MS ritgerd

Mannaudsstjornun

PO & moti blasi
Upplifud kulnun i starfi hja Rekstrar- og upplysingateeknisvidi
Islandsbanka

Asta Sigridur Skuladottir

Dr. Arelia Eydis Gudmundsdéttir
Vidskiptafraedideild
Oktober 2011

HASKOLI iSLANDS



b6 a méti blasi
Upplifud kulnun i starfi hja Rekstrar- og

upplysingartaeknisvidi [slandsbanka

Asta Sigridur Skuladottir

Lokaverkefni til MS-grddu i vidskiptafraedi

Leidbeinandi: Dr. Arelia Eydis Gudmundsddttir

Vidskiptafraedideild

Félagsvisindasvid Haskola islands

Oktéber 2011



P6 @ moti blasi.

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til MS proéfs vid

Vidskiptafreedideild, Félagsvisindasvids Haskdla [slands.

© 2011 Asta Sigridur Skuladottir

Ritgerdina ma ekki afrita nema med leyfi héfundar.

Prentun: Haskdlaprent

Reykjavik, 2011



Formali

bessi ritgerd er 30 eininga lokaverkefni til meistarapréfs i mannaudsstjérnun vid
Vidskiptafreedideild Haskodla islands. Mig langar til ad pakka leidbeinanda minum, Areliu
Eydisi Gudmundsdottur, fyrir géda handleidslu og einskaera polinmadi vid vinnslu
verkefnisins. Einnig vil ég pakka Astu Snorradéttur fyrir ad adstoda vid mdtun
verkefnisins, starfsfélki islandsbanka fyrir ad sampykkja og taka patt i rannsékninni,
asamt 6llum peim sem adstodudu mig vid tolfraediurvinnslu gagna og adstodudu vid
yfirlestur.

Jafnframt vil ég pakka kaerasta minum Oskari Sturlusyni, foreldrum minum, peim
Ragnhildi Skaladéttur og Skula G. Hjaltasyni dsamt systrum minum, fyrir géd6an studning

a medan ndminu stdd og pd sérstaklega & medan petta verkefni var ritad.



Utdrattur

[ bessari ritgerd er fjallad um hugtakid kulnun og pa paetti sem valda pvi ad einkenni

hennar koma fram hja einstaklingum.

Rannséknin snéri ad pvi ad skoda hvort starfsmenn [slandsbanka 4 Lynghalsi upplifi
kulnun i storfum sinum. Skodad var hvort munur veeri & kulnun sem tengist
starfsménnum persénulega, eda einstaklingsmidadri kulnun, kulnun sem tengist starfi
peirra og kulnun sem tengist vidskiptavinum peirra. Skodad var hvort akvednir paettir i
bakgrunni patttakenda hefdu ahrif & upplifada kulnun. Skodad var kyn, aldur,
starfsaldur, menntun, i hvada deild einstaklingar starfa og hvort ad munur veeri a kulnun

eftir pvi hvort einstaklingar veeri i stjérnunarstédu eda ekki.

Til a0 skoda kulnun var notast vid spurningalista Copenhagen Burnout Inventory en
pbar er stig kulnunar greint eftir premur svidum sem eru einstaklingsmidud kulnun,
starfstengd kulnun og kulnun tengd vidskiptavinum. Spurningalistinn var lagdur fyrir 209

einstaklinga en 124 svorudu honum. Svarhlutfall var pvi 59%.

Megin nidurstada rannsoknarinnar er su ad litil kulnun meeldist hja svarendum
spurningalistans. Mestu kulnun var pd ad finna i pattum sem tengdust storfum hja
einstaklingum sem hafa starfad hja bankanum i 6 til 20 ar. Hins vegar er ekki haegt ad
alhaefa um nidurstédur par sem spurningalistinn var eingdngu lagdur fyrir litinn hép

starfsmanna islandsbanka.



Abstract

In this thesis the main emphasis is on the concept of burnout and the main factors that

reveal themselves when individuals experience burnout.

In the research the researcher examined if employees in a bank called {slandsbanki at
Lynghdls in Reykjavik, experienced burnout within their area of work. What was
analyzed was if there was a difference between burnout associated with employees
personally or what we call individualized burnout and then if the burnout is associated

with their jobs or the customers they serve.

Participants backgrounds where kept in mind and factors such as sex, age,
employment age, education, departments within the bank and if or not the participant
was in an executive position were used to determine which factor led to experienced

burnout.

A questionnaire called the Copenhagen Burnout Inventory was used to examine
burnout. In this questionnaire burnout is divided between three fields; individualized
burnout, professionalized burnout and then burnout associated with customers. The
guestionnaire was sent to 209 individuals and the replies where 124. The answering

ratio was 59%.

The main conclusion of this research is that there is very little burnout measurable
within these participants. Individuals that have been in their profession for 6 years and
up to 20 years have the highest noticeable burnout. In any case, there is no possibility of
generalizing these conclusions seeing that the questionnaire was only presented to a

very small ratio of [slandsbanki employees.
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Inngangur

,llu er best af lokid“ segir i malshattinum og visar i pad ad verkefni sem eru erfid eda
liggja pungt & okkur er best ad klara sem fyrst til ad pau hangi ekki yfir okkur og valdi
hugarangri. En hvad ef ekki er haegt ad ljuka pessum erfidu og streituvaldandi
verkefnum par sem pau virdast vera sifelld og endalaus? Hvad er pa hzegt ad gera?
Hvada afleidingar hefur pad ef einstaklingar eru avallt i umhverfi sem veldur streitu?
bessar spurningar vakna dhjakveemilega pegar skodud er umraedan sem skapadist
eftir ad bankarnir & islandi féllu og & skall kreppa haustid 2008 sem leiddi til pess ad
starfsmenn fjarmalafyrirtaekja & Islandi attu undir hogg ad seekja. Sifelld umraeda um
svik og étruverdugleika gerdi pad ad verkum ad pessir starfsmenn mattu pola mikla reidi
og neikvaedni fra vidskiptavinum asamt pvi ad ekki var utséd hve tryggt atvinnuastand
beirra vaeri vegna kreppunnar. Sdlfraedilegir samningar pessara starfsmanna vid
vinnuveitendur sina voru einnig brostnir par sem loford um trygga atvinnu voru ordin ad

engu og par af leidandi fundu margir fyrir d6ryggi 4 pessum dvissu timum.

Eins og gefur ad skilja getur langvarandi streita haft neikvaed ahrif 4 lidan einstaklinga
og gert pad ad verkum ad peim fallast hendur yfir peim verkum sem peir purfa ad vinna.
Ef einstaklingar eru lengi i umhverfi par sem dalag er mikid eda peir vinna stérf sem valda
beim hugarangri geta einkenni kulnunar komid fram. betta er hugtak sem felur i sér
aunnid likamlegt og tilfinningalegt astand sem einstaklingar sem upplifa mikid alag,
streitu og moétleeti, finna fyrir. Ef ekkert er ad gert er haett vid ad einstaklingar
ormagnist, peir verdi bolsynir og framleidni peirra i starfi skerdist verulega. begar
starfsmenn geta ekki lengur hugsad sér ad maeta i vinnu, finna jafnvel fyrir likamlegri og
andlegri vanlidan vegna vinnu sinnar og eru 6fzerir um ad leggja til nokkud vinnuframlag

er talad um ad peir séu Utbrunnir i starfi eda ad peir pjaist af kulnun.

Ekki eru allir sammala um pad hvernig kulnun préast en almennt er talad um ad prir
baettir einkenni hana en peir eru andleg, tilfinningaleg og likamleg 6rmoégnun, bélsyni og
sjalfhvarf og minnkud framleidni sem er afleiding af langvarandi streitu (Maslach og
Jackson, 1981). Kulnun er talin endapunktur langs ferlis sem Iykur med pvi ad

einstaklingar draga sig i hlé, eru o6fzaerir um ad sinna vinnu sinni og eru oft 6feerir um ad
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syna tilfinningar gagnvart vidskiptavinum sinum. peir eru pvi ordnir sjalfhverfir og
afkasta litlu i vinnu sinni og einkalifi (Kanwar, Singh og Kodwani, 2009). Kulnun getur
komid fram gagnvart starfi, einkalifi og vidskiptavinum en hudn parf ekki endilega ad
koma fram & 6llum prem svidunum i einu og misjafnt er hvernig kulnun kemur fram hja
hverjum og einum. Rannsoknir hafa synt ad margir peettir hafa ahrif a einkenni kulnunar
(Maslach og Jackson, 1981 ;Toppinen-Tanner, o.fl., 2002). Persdnulegir pzettir og paettir
tengdir storfum hafa badir mikid veegi i préoun kulnunar og pvi parf ad taka jafnt 3
einstaklingsbundnum pattum, edli starfa og starfsumhverfi einstaklinga og

skipulagsheilda pegar tekist er 4 vid kulnun (Schaufeli, Leiter og Maslach, 2009).

Hatt stig kulnunar helst i hendur vid litla starfsdanaegju par sem kulnun hefur neikvaed
ahrif a vellidan starfsmanna. Ef ekkert er ad gert getur kulnun leitt til minnkadrar
framleidni, daeskilegrar hegdunar i vinnunni og bolsyni eda sjalfhvarfs (Kanwar, Singh og
Kodwani, 2009; Fichter, 2011). betta pydir ad ef starfsmadur feer ekki adstod vid ad
takast 4 vid streitu og alag i starfi sinu geta einkenni kulnunar komid fram og
starfsmadurinn flosnad upp ur starfi. Ef horft er til pess alags sem lenti 4 almennum
starfsmonnum fjarmalafyrirtaekja eftir hrun bankanna 2008 ma leida ad pvi likur ad

einkenni kulnunar hafi i auknum maeli komid fram hja pessari stétt.

Hér verdur skodad hvernig starfsmenn sem satu eftir i Islandsbanka eftir uppsagnir
hafa upplifad einkenni kulnunar & vinnustad sinum og athugad hvort einhverjir akvednir
baettir hafa ahrif & pessa upplifun. Til ad skoda hvort kulnun hafi dhrif a starfsmenn var
studst vid rannsdknarspurninguna: Hvernig upplifa starfsmenn stérf sin med tilliti til
kulnunar? Til pess ad fa gleggri mynd a efnid var notast vid tvaer undirspurningar en paer
voru: Er munur & kulnun sem rekja md til einstaklinga, starfa eda samskipta vid

vidskiptavini? og Hefur bakgrunnur starfsmanna ahrif @ kulnun?

[ fyrsta kafla er almenn umfjéllun um hugtakid kulnun og uppruna pess. Ferill
kulnunar er skodadur asamt pvi ad fjallad er um orsakir og afleidingar hennar. Einnig er
fjallad um ahrif streitu og alags a kulnun og hvada ahrif salfraedilegi samningurinn hefur
a4 kulnun. Loks er fjallad um préun fjdrmalaumhverfis 4 [slandi og lidan starfsmanna
fiarmalafyrirtaekja hér 3 landi.

Annar kafli snyr ad framkvaemd rannséknarinnar. Fjallad er um préun islandsbanka til

ad skyra betur ut hver markmid rannsdknarinnar voru. Adferd rannséknarinnar er

11



utskyrd og uppbygging meelitaekisins CBI er utlistud dsamt umfjollun um drvinnslu
gagna.

Nidurstodur rannsoknarinnar eru kynntar i pridja kafla. Sérstaklega er fjallad um
bakgrunnsbreytur patttakenda asamt pvi ad skoda hvernig pessar breytur hafa ahrif a

einstaklingsmidada kulnun, starfstengda kulnun og kulnun tengda vidskiptavininum.

i fiorda kafla er umraeda um nidurstédur rannsoknarinnar, peer dregnar saman og
reynt ad setja paer i samhengi vié adra ahrifapeetti kulnunar. Einnig er raett um frekari

rannsoknarmoguleika asamt pvi ad tillégur til arbdta eru kynntar.
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1 Kenningarlegt yfirlit

Aukinn hradi i nutima samfélagi, minnkandi heimsmynd og einsleitni asamt auknum
krofum um framarskarandi pjonustu hefur gert pad ad verkum ad skipulagsheildir keppa
nd frekar i gaedum pjénustu en adgreiningu & voru. betta hefur i for med sér ad
starfsmenn purfa sifellt ad vera & tdnum til ad reyna ad fara fram ur veentingum
vidskiptavinar og veita framurskarandi pjénustu. Aukin dhersla a pjénustumidud
samskipti og su dhersla ad vidskiptavinurinn hefur avallt rétt fyrir sér getur gert pad ad
verkum ad dnaegja starfsmanna af storfum sinum minnkar og peir finna fyrir einkennum
kulnunar i kjolfarid (Yagil, 2008; Yagil og Ben-Zur, 2009). Ekki hefur baett ur skak ad
efnahagslegar prengingar, svo sem samrunar, yfirtokur, gjaldprot og breytingar 3
regluverki i kjolfar kreppu hafa aukid streitu hja starfsménnum fjarmalafyrirteekja. peir
starfsmenn sem hafa lifad af nidurskurd og hagraedingu finna oft fyrir 66ryggi i kjolfar
bess ad forsendur salfredilega samningsins, sem myndast & milli starfsmanns og
skipulagsheildar, hafa brostid a einhvern hatt. peir finna jafnframt fyrir auknu alagi,
badi likamlegu og andlegu. Likamlegt dlag kemur oft i kjolfar pess ad starfsmennirnir
hafa purft ad baeta a sig vinnu til ad halda framleidni deilda sinna uppi til ad maeta
krofum um hrada og géda pjonustu. Andlegt alag kemur fram i kvida og vanlidan vegna
bess dlags sem fylgir pvi ad leysa vandamal vidskiptavina og eiga samskipti vid pa
(Fichter, 2011).

Innan skipulagsheilda purfa starfsmenn baedi ad pjénusta ytri- og innri vidskiptavini.
Ytri vidskiptavinir eru allir peir sem eru utanadkomandi og sakja pjonustu til
skipulagsheildarinnar. Innri vidskiptavinir eru adrir starfsmenn skipulagsheildarinnar
sem purfa ad sakja pjénustu til starfsmanna. beir einstaklingar sem starfa dagsdaglega
vid einhvers konar pjénustu purfa oft ad eiga mikil og nain samskipti vid pa sem bpeir
bjonusta. Oft snyst pjonustan um pad ad leysa viokveem vandamal vidskiptavinarins en
ba geta samskiptin verid hladin tilfinningum eins og reidi, sman, o6tta og jafnvel
orvaentingu. bar sem ekki er alltaf audvelt ad finna lausnir eda taka a slikum
vandamalum getur vidskiptavinurinn ordid fyrir vonbrigdum og 1atid gremju sina bitna &

starfsmanninum sem pjénustar hann. bar af leidandi getur su sifellda streita sem fylgir
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slikum adstaedum valdid tilfinningalegri 5rmognun og gert pad ad verkum ad starfsmenn

upplifi kulnun i starfi (Maslach og Jackson, 1981).

Einstaklingar sem upplifa kulnun afkasta oft minna en adrir samstarfsfélagar peirra.
Kulnun visar pvi til pess ad su starfsorka og gledi sem einkenndi vinnu peirra a6ur er
horfin eda hefur minnkad talsvert og hefur ahrif & afkost peirra (Schaufeli, Leiter og
Maslach, 2009). Kulnun starfsmanna hefur gifurlegan kostnad i for med sér fyrir
skipulagsheildir og einstaklinga par sem hun hefur neikvaed ahrif @ starfsanaegju,
neikvaed vidhorf starfsmanna til vinnu og getur leitt til daeskilegrar hegdunar, svo sem
minnkadrar framleidni, minni starfspatttoku, aukinna fjarvista, minni skuldbindingu
gagnvart starfi og aukinnar starfsmannaveltu (Maslach og Jackson, 1981; Leiter og

Maslach, 1988).

Hér a eftir verdur fjallad um prja peetti sem hafa ahrif & lidan starfsmanna i starfi.

Pessir paettir eru salfraedilegi samningurinn, streita og kulnun.

1.1 Kulnun

Svo virdist sem ahugi @ pvi ad rannsaka kulnun hafi fylgt i kjolfar peirra hrodu
samfélagslegu breytinga sem urdu eftir seinni heimstyrjoldina. Tilfaersla fra
iOnadarsamfélagi yfir i pjonustusamfélag hefur gert pad ad verkum ad kulnun hefur
aukist jafnt og pétt. Félagsleg viomid og gildi hafa breyst mikid og samfélagid i heild
sinni hefur ordid frjalslyndara. Einstaklingshyggja hefur aukist 8 kostnad héphugsunar,
bad er, einstaklingar deila ekki lengur hugmyndum um hvad er gott, rétt og aeskilegt og
hefur pad leitt til pess ad kulnun eykst (Schaufeli, Leiter og Maslach, 2009). Samkvaemt
Farber (1983 i Schaufeli, Leiter og Maslach, 2009) eykur einstaklingshyggja og sjalfsast
(e. narcissism) @ kulnun. Hid fyrra eykur streitu og vonbrigdi en hid seinna dregur ur
sjalfsbjargarvidleitni einstaklinga og minnkar pannig feerni peirra til ad takast a vid
erfidar adstaedur og leidir til pess ad einstaklingar bregdast vid pessum adsteedum med

einkennum kulnunar.

Med minnkandi heimsmynd og nyrri taekni hafa einstaklingar fengid aukin taekifaeri til
ad komast afram i lifinu en pad hefur gert pad ad verkum ad gerdar eru auknar krofur
um hrada og gdda pjénustu almennt i samfélaginu. Fleira hefur breyst og gert sitt til ad
auka a kulnun. Par ma nefna alpjoda- og einkaveaedingu dsamt auknu frelsi til ad velja og

hafna. Storf hafa breyst og nu er gerd aukin krafa um menntun starfsmanna. Jafnframt
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er gerd su krafa ad feerri starfsmenn afkasti meiru a styttri tima an pess ad geedi
vinnunnar minnki (Schaufeli, Leiter og Maslach, 2009). Einnig er vidvarandi krafa fra
stjiéornendum ad starfsmenn hafi alltaf rika pjonustulund og séu tilbunir ad gera naestum
allt sem peir geta til ad pdknast vidskiptavininum par sem flestar skipulagsheildir keppa

nu a pjonustugrundvelli en ekki a vorugrundvelli.

1.1.1 Uppruni hugtaksins

Upp Ur 1960 var 16gd mikil dhersla & ad baeta félagslega peetti i Bandarikjum Nordur
Ameriku. Ungt félk hreyfst af hugmyndafraedi sem byggdi a félagslegum kenningum og
midudu ad pvi ad leysa samfélagslegan vanda med pvi ad hjalpa fateekum og peim sem
minna mattu sin. Eftir pvi sem timinn leid og vandinn minnkadi ekki féor ad bera &
vonbrigdum og minnkandi samhug hja sjalfbodalidunum og hugsjénafdlkinu (Schaufeli,
Leiter og Maslach, 2009). Fyrstu skrif um kulnun voru byggd & reynslu pessara
einstaklinga sem unnu vid heilsugeeslu og félagspjénustu, en kjarni pessara starfa var ad
veita hjdlp, samhug og pjonustu til einstaklinga sem pess purftu. bar af leidandi
einkenndist starfid af streitu sem jokst eftir pvi sem alagid vard meira og hafdi pvi
neikvaed ahrif 3 tilfinningar og samskipti pessara einstaklinga (Maslach, Schaufeli og
Leiter, 2001). Freudenberger (1974 i Schaufeli, Leiter og Maslach, 2009) var fyrstur til ad
nota hugtakid kulnun (e. burnout) til ad lysa ferli stigmagnandi tilfinningarlegrar
ormognunar, minnkandi hvatar til ad sinna starfi og skuldbindingu hja sjalfbodalidum
hja St. Mark’s Free Clinic (Schaufeli, Leiter og Maslach, 2009). Upphaflega hafdi hugtakid
verid notad til ad lysa pvi ferli pegar kerti brennur Ut eda pegar eldur er kaefdur. begar
byrjad var ad nota petta hugtak til ad lysa astandi einstaklinga lysti pad pvi eydileggjandi
ferli sem langvinn eiturlyfjanotkun hefur i for med sér. Freudenberger (1974 i Schaufeli,
Leiter og Maslach, 2009) yfirfeerdi merkingu pess yfir & slokknun & dhuga og lagdi
grunninn ad hugtakinu kulnun eins og pad er i dag, pegar hann setti fram pa hugmynd
ad einstaklingar verda o6feerir um ad uppfylla allar kréfur starfa vegna sifelldra samskipta
og samskiptadrdugleika vid adra einstaklinga. bessi samskipti eru hluti af stérfum en
geta ordid pad krefjandi ad pau leidi til tilfinningalegs astands sem lysir sér sem
ormognun (Kanwar, Singh og Kodwani, 2009). Maslach fjalladi einnig um kulnun arid
1976 en hun rannsakadi tilfinningar a vinnust6dum og pa tilfinningalegu streitu sem

starfsmenn i félagspjénustu fundu fyrir i storfum sinum. Rannsdéknir hennar syndu ad
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stefnumidadar leidir aetladar til ad rdda vid streitu gafu mikilveega visbendingar um
faglega sjalfsmynd einstaklinga og hegdun beirra i vinnu. | upphafi var pvi mesta
aherslan & ad skoda hvernig samskipti milli einstaklinga hoéfdu ahrif @ streitu a
vinnustédum. bessi dhersla @ samskipti leiddi rannséknir ad tilfinningum einstaklinga og
ad peim hvata og gildum sem einstaklingar hafa til ad sinna stérfum sinum (Maslach,

Schaufeli og Leiter, 2001).

Arid 1997 endurskodudu Maslach og Leiter (1997, i Schaufeli, Leiter og Maslach,
2009) hugtakid kulnun og baettu inn jdkveedum pattum. Med pvi ad skoda einnig hina
jadkvaedu hlid starfsupplifunar er haegt ad fa betri skilning & ahrifapattum starfa og ahrifa
beirra 4 lidan. Pannig ma segja ad ferli kulnunar hefjist med pvi ad starfsorka breytist i
ormognun, patttaka breytist i bolsyni og skilvirkni breytist i dskilvirkni. Skuldbinding
einkennist af orku, patttoku og skilvirkni, sem er bein andstaeda kulnunar. Samkvaemt
bessu er skuldbinding vid storf frabrugdin skuldbindingu vid skipulagsheildir,
starfsanaegju eda patttoku i storfum. Skuldbinding vid skipulagsheildir snyr ad hollustu
starfsmanna vid skipulagsheildina sem réd pa en ekki ad sjalfri vinnunni. Starfsanaegja
fjallar um ad hve miklu leyti starfid uppfyllir kréfur um vellidan en pad felur ekki i sér
samband starfsmanns vid starfid. batttaka i storfum er frabrugdin skuldbindingu vid
storf ad pvi leyti ad seinna hugtakid fjallar einnig um orku og skilvirkni starfa en ekki
eingdngu um pad hve mikil patttaka starfsmanna er 4 vinnustad (Maslach, Schaufeli og

Leiter, 2001).

Skipulagsheildir purfa ad hvetja starfsmenn sina til ad vera skuldbundnir
skipulagsheildinni, virkir, areidanlegir og taka patt i starfseminni. Ahersla 3
skuldbindingu starfsmanna verdur pvi mikilvaegur hluti hja skipulagsheildum sem etla
ad framleida meira med faerri starfsménnum. Skipulagsheildir purfa pvi ekki adeins ad
finna leid til ad koma i veg fyrir kulnun heldur purfa pzer ad finna leid til ad starfsmenn

beirra geti skuldbundid sig vid starfid (Schaufeli, Leiter og Maslach, 2009).
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1.1.2 Hugtakid kulnun

Margir hafa reynt ad skilgreina hugtakid kulnun og er pad oftast skilgreint sem alvarlegt
likamlegt og andlegt astand af voldum langvarandi streituvaldandi adsteedum &
vinnustad (Toppinen-Tanner, o.fl., 2002). Kulnun hefur einnig verid skilgreind sem
neikvaed tilfinningaleg upplifun sem er afleiding vinnutengdrar streitu (Kanwar, Singh og
Kodwani, 2009). Maslach og Jackson (1981) tengdu hugtakid einnig vid streitu og
skilgreindu kulnun sem likamleg, tilfinningaleg og andleg 6rmégnun sem kemur fram
asamt bolsyni/sjalfhvarfi gagnvart vinnu og orsakast af langvarandi streitu. Schaufeli og
Greenglass (2001) skilgreindu kulnun sem astand likamlegrar, tilfinningalegrar og
andlegrar 6rmognunar sem orsakast af langvarandi veru i vinnuadsteedum sem eru
tilfinningalega krefjandi. Leatz og Stolar (1993 i Kanwar, Singh og Kodwani, 2009) s6gdu
ad kulnun veeri likamleg, tilfinningaleg og andleg 6rmégnun sem orsakadist af
langvarandi veru i streituvaldandi og tilfinningalega krefjandi umhverfi dsamt pvi ad
einstaklingar gera of miklar vaentingar til sinnar eigin frammistddu i starfi. Maslach og
Leiter (1997 i Kanwar, Singh og Kodwani, 2009) préudu hugtakid frekar og skilgreindu
kulnun sem astand sem kemur fram i breytingum i vidhorfi og hegdun tengdri vinnu og
kemur fram sem likamleg, tilfinningaleg og andleg 6rmégnun sem leidir ad lokum til
minnkadrar framleidni einstaklinga. Ljost er pvi ad kulnun hefur andleg, likamleg og
tilfinningaleg ahrif i kjolfar mikils dlags eda streitu og leidir til drmbégnunar, bolsyni eda
sjalfhvarfs og minnkadrar framleidni.

Almennt er talid ad haegt sé ad skipta megineinkennum kulnunar i prja flokka sem
tengjast innbyrdis. Fyrst er 6rmoégnun eda tilfinningaleg 6rmognun (e. emotional
exhaustion), svo bolsyni (e.cynicism) eda sjalfshvarf (e. depersonalisation) og svo
minnkud fagleg skilvirkni (e. professional efficacy) (Maslach og Jackson, 1981). Fyrsta
atridi kulnunar er stigmagnandi tilfinningaleg 6rmdgnun sem einstaklingar finna fyrir
gagnvart vinnu sinni og su upplifun ad peir geta med engu moti slakad 4 og 6dlast
hugarré (Maslach og Jackson, 1981; Angerer, 2003). [ kj6Ifarid geta peir ekki gefid meira
af sér til vinnunnar og upplifa mikla preytu og vonleysi. Maslach, Schaufeli og Leiter
(2001) bentu & ad 6rmognun er eitt augljésasta einkenni kulnunar. Einstaklingar hafa pa
oft ofpreytt sig og finna fyrir orkuleysi og eiga oft erfidara med ad hafa stjérn &
tilfinningum sinum (Cordes og Dougherty, 1993; Cordes, Dougherty og Blum, 1997).

betta er afleiding pess ad vinnan hefur tekid mikinn likamlegan og tilfinningalegan toll i
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langan tima. peir einstaklingar sem segjast finna fyrir kulnun i starfi eru oftast ad tala
um ad peir hafi upplifad 6rmognun. Af premur pattum kulnunar er 6rmognun sa pattur

sem mest hefur verid greindur og rannsakadur (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

Samkveemt Maslach og Jackson, (1981) er annad atridi kulnunar préun bolsyni eda
sjalfshvarfs. Sjalfshvarf visar til hegdunar einstaklings gagnvart peim sem hann veitir
bjénustu. Hann synir litinn ahuga & vandamalum annarra, er neikveedur og o6lidlegur
(Maslach og Jackson, 1981; Zellars, Perrewé og Hochwarter, 1999). Bélsyni endurspeglar
neikvaedar tilfinningar til vinnu og einstaklingar missa dhugann a vinnu sinni og sja ekki
tilgang med henni (Toppinen-Tanner, o.fl., 2002). Einstaklingar préa petta vidhorf
gagnvart vinnu sinni eda samstarfsmonnum til pess ad verja sig fyrir 6rmognun og
vonbrigdum sem peir upplifa i vinnunni (Angerer, 2003). betta kemur fram sem
neikveett vidhorf eda synir sig i kaldhadni og kuldalegu vidmoti gagnvart vidskiptavinum
sem getur falid i sér ad starfsmenn hlutgera vidskiptavini og afpersénugera pa. Pannig
eiga starfsmenn audveldara med ad takast & vid pd pungu byrdi sem fylgir oft ndnum og
persénulegum samskiptum vid vidskiptavini. P6 ad 6rmognun endurspegli hve mikil
streita er i storfum, fjallar hun ekki um samband einstaklinga vid vinnu sina. Eftir pvi
sem 6rmognun verdur meiri reyna einstaklingar ad finna leidir til ad fjarleegjast vinnuna
tilfinningalega og vitsmunalega til ad geta tekist & vid 4standid. [ félagspjénustu getur
alagid ordid pad mikid ad starfsmenn reyna ad fjarlaegja sjalfan sig tilfinningalega ut ur
vinnuferlinu med svokolludu sjalfshvarfi. betta er gert med pvi ad hunsa alla
einstaklingsbundna paetti sjuklinga eda vidskiptavina og hlutgera pa. ba verdur
audveldara ad takast a vid krofur peirra og vandamal. Utan félagspjonustunnar bua
starfsmenn til huglzega fjarlaeegd med pvi ad préa med sér sinnuleysi eda bdlsyni pegar
bad er 6rmagna eda vid pad ad gefast upp. Ferlid ad fjarlaega sjalfid at ur vinnunni er svo
sterkt vidbragd vid 6rmognun ad mjog sterkt samband @ milli 6rmégnunar og bdlsyni
finnst hvad eftir annad i rannséknum sem gerdar eru a kulnun (Maslach, Schaufeli og

Leiter, 2001).

[ pridja paetti kulnunar meta einstaklingar sig neikvaett og gera litid Ur getu sinni til ad
sinna peim verkefnum sem peir purfa ad leysa og par af lei6andi minnkar fagleg
skilvirkni peirra (Maslach og Jackson, 1981; Angerer, 2003). Fagleg skilvirkni visar til pess

ad syna starfshaefni og afkost i vinnunni (Toppinen-Tanner, o.fl., 2002). Einstaklingum
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finnst peir ekki valda peim verkefnum sem 16gd eru fyrir pa dsamt pvi ad finnast allar
tilraunir sem peir gera til ad leysa verkefni tilgangslausar. Augljéslega er erfitt ad
vidhalda skilvirkni og framleidni & vinnustad par sem starfsmenn pjast af mikilli preytu
og streitu og eru sinnulausir gagnvart vidfangsefnum sinum (Cordes og Dougherty,
1993; Cordes, Dougherty og Blum, 1997). Sambandid milli faglegrar skilvirkni og hinna
tveggja pattanna er mun fléknara en samband milli rmdgnunar og bélsyni. | sumum
tilvikum virdist sem minnkud framleidni sé bein afleiding 6rmognunar eda bolsyni, og
stundum virdist sem minnkud framleidni sé bein afleiding hinna pattanna. Hins vegar
getur minnkud fagleg skilvirkni einnig préast samhlida 6rmégnun og bolsyni an pess ad
vera bein afleiding pessara patta. Skortur a skilvirkni virdist frekar tengjast skorti a
audlindum til ad sinna storfum, 4 medan 6rmognun og bolsyni koma fram vegna of

mikils alags og agreinings (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

1.1.3 Kulnunarferlid

Kulnun er s6gd vera endapunktur ferils sem a sér langan addraganda og fer i gegnum
mismunandi stig. Stigin einkennast af stodnun par sem sifellt dlag, preyta og depurd
koma fram hja einstaklingum. Med timanum proast &kvedinn tilfinningalegur
adskilnadur fra vinnu dsamt pvi ad einkenni kulnunar koma i ljés. betta einkennist af pvi
ad einstaklingar draga sig @& meira i hlé, syna sinnuleysi og efast um eigid ageeti i starfi.
Lokastig pessa ferils er pegar einstaklingur er algjérlega Utbrunninn og tilfinningalega
O0rmagna, ordinn sjalfhverfur, sinnulaus og afkastar litlu i vinnunni (Kanwar, Singh og
Kodwani, 2009). b6 pessi ferillinn virdist vera einfaldur eru freedimenn ekki sammala um
bad hvernig kulnun prdast og margir freedimenn hafa sett fram kenningar um pennan
feril. Golembiewski og Munzenrider (1988 i Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001) settu
fram likan par sem lagt var til ad hverjum hluta kulnunar vaeri skipt upp a skala sem
syndi hd og |ag stig. Pannig keemu allar mégulegar utkomur samvirkni pessara hluta fram
i atta stigum kulnunar. Ein moéguleg Utkoma var si ad bolsyni prdast fyrst par sem
einstaklingar rada ekki vid adstadur par sem mikil streita rikir. betta leidir til pess ad
fagleg skilvirkni minnkar par sem framleidni minnkar vegna sifelldrar streitu og leidir til
tilfinningalegrar 6rmognunar. Annar moguleiki er sa ad mismunandi paettir prdast a
sama tima en hafa ekki ahrif hver a annan en pad geeti leitt til hinna atta mismunandi

stiga kulnunar. Rannséknir byggdar & pessu likani hafa synt fram & ad framvinda
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stiganna fra lagu skori til harra skors tengist versnandi vinnuskilyrdum og minni

personulegri vellidan.

Annad likan leggur til ad kulnun proéist sem samfellt ferli par sem einkenni og verkun
eins pattar hrindir af stad préun annars. Tilfinningaleg 6rmdgnun prdast par af leidandi
sem afleiding of mikils vinnualags. Einstaklingar reyna ad takast a vid astandid med pvi
ad nota kaldhaedni en pad grefur undan framleidni (Leiter og Maslach, 1988). Leiter
(1993 i Toppinen-Tanner, o.fl., 2002) setti fram adra utgafu pessa likans par sem
ormognun leidir til bolsyni eda sjalfshvarfs og minnkud persénuleg afrek og skilvirkni
brdast til hlidar en ekki sem bein afleiding. Van Dierendonck, Schaufeli og Buunk (2001, i
Toppinen-Tanner, o.fl., 2002) settu fram kenningu sem segir ad personuleg afrek hafi
ahrif @ bolsyni og sjalfshvarf og ad pessir paettir hafi ahrif a tilfinningalega 6rmognun.
Samkvaemt rannsékn sem Toppinen-Tanner, o.fl. (2002) gerdu virtist préun kulnunar
vera 4 pa leid ad fyrst kemur fram 6rmognun, pd bolsyni eda sjalfshvarf og svo skortur a
faglegri skilvirkni hja einstaklingum. Almennt séd hafa rannsoéknir & préun kulnunar bent
til pess ad Ormognun leidi til bolsyni en tengingin vid minnkada starfshaefni og
framleidni er ekki alveg eins skyr par sem sda pattur kulnunar virdist geta prdast samhlida
hinum viddum kulnunar (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001). bar af leidandi er ekki
sjalfgefid ad einn pattur kulnunar hafi bein ahrif & annan. Til pess ad skilja hvernig

kulnun préast er naudsynlegt ad skoda pa paetti sem hafa ahrif a kulnun.

1.1.4 baettir sem hafa ahrif a kulnun

Deilt hefur verid um pad hvada paettir komi kulnun af stad. Nidurstédur rannsdkna syna
ad margir peettir hafa ahrif 4 einkenni kulnunar (Maslach og Jackson, 1981; Toppinen-
Tanner, o.fl., 2002). Mest hefur verid reett um personulega paetti og peetti tengda
storfum pegar astaedur kulnunar eru skodadar. Liklegast er haegt ad finna astadur
hennar ad hluta til i einstaklingsbundnum pattum, i edli starfa og i starfsumhverfi

einstaklinga og skipulagsheilda (Schaufeli, Leiter og Maslach, 2009).
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1.1.4.1 Einstaklingsbundnir peettir

Mikid hefur verid rannsakad hvad hefur ahrif & kulnun. ba hefur verid litid til pess hvort
akvednar persénuleikagerdir hafi frekar tilhneigingu til ad syna einkenni kulnunar. Svo
virdist sem personulegir eiginleikar peirra einstaklinga sem finna frekar fyrir einkennum
kulnunar séu peir smu og hja einstaklingum sem haettir frekar til ad finna fyrir miklum
ahrifum streitu. bessir eiginleikar eru til deemis |agt sjalfsalit, su yfirgnaefandi tilfinning
ad hafa litla stjérn a adstaedum sinum, litil framtakssemi og mikil eda sjukleg hlédraegni.
Af lydfreedilegum pattum virdist aldur hafa mestu ahrifin, pad er, ad einkenni kulnunar
virdast frekar koma fram hja starfsménnum sem eru undir 40 ara. Aldur er tengdur
upplifun vinnu og peir sem eru yngri eda eru tiltélulega ny komnir inn & vinnumarkad
gera oft meiri vaentingar til pess ad storf veiti peim dnaegju. bar af leidandi er meiri
haetta @ kulnun snemma a starfsferlinum pegar veentingar um stoérf og edli starfa
samrymast ekki. Hins vegar eru peir sem upplifa kulnun snemma liklegri til ad hezetta i
storfum sinum og skilja pa eftir sem finna minna fyrir kulnun og eru pa liklega betur i
stakk bunir til ad takast @ vid kulnun seinna i starfi sinu (Maslach, Schaufeli og Leiter,

2001).

Ekki hefur fundist marktaekur munur a pvi hvort karlar eda konur finni frekar fyrir
kulnun en svo virdist sem karlar finni frekar fyrir bolsyni en konur fyrir 6rmoégnun. Hins
vegar geta pessar nidurstodur verid bjagadar par sem haegt ad tengja nidurstodurnar pvi
ad karlar og konur vinna mismunandi stérf par sem konur vinna til deemis frekar vid
hjukrun en karlar vid loggaeslu en pessi storf kalla fram mismunandi tilfinningaleg

vidbrogd (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

Einstaklingar sem eru giftir virfast eiga audveldara med ad takast 4 vid einkenni
kulnunar en peir sem eru einhleypir. beir sem eru fraskildir eiga einnig audveldara med
ad takast 4 vid kulnun en peir sem eru einhleypir og hafa aldrei verid giftir (Maslach,

Schaufeli og Leiter, 2001).
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1.1.4.2 Adstaedubundnir paettir

Naudsynlegt er ad skoda pad umhverfi par sem einkenni kulnunar koma fram par sem
mismunandi adstaedur i ytra og innra umhverfi skipulagsheilda geta aukidé eda dregid ur
likum pess ad kulnun eigi sér stad. Burke og Greenglass (2001) rannsokudu stefnu
skipulagsheilda, nidurskurdi, enduruppbyggingu skipulagsheilda og tengsl milli vinnu og
fiolskyldulifs med tilliti til kulnunar. Nidurstédur peirra syndu ad pessir adsteedubundnu
pbaettir eru miklir dhrifavaldar pegar kemur ad kulnun. Jafnveegi milli vinnu og einkalifs
leidir af sér aukna starfsanaegju og minnkar kostnad skipulagsheilda vid pjalfun nyrra
starfsmanna. Ef paettir i vinnunni eru neikvaedir getur kulnun att sér stad en par af
leidandi minnkar anaegja i starfi (Kanwar, Singh og Kodwani, 2009). Ef streituvaldarnir
eru vidvarandi i vinnuumhverfinu geta einkenni kulnunar haldist i langan tima ef ekkert

er ad gert (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

Langvarandi dlag i starfi getur leitt til kulnunar en einkenni kulnunar geta komid fram
i hvada starfi sem er og skiptir pa ekki mali hvada stjérnunarhattum er beitt par sem
mismunandi adsteedur geta valdid pvi ad einkennin koma fram. Skortur a félagslegum
studningi og pda sérstaklega studningi yfirmanna getur framkallad einkenni kulnunar
(Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001). Einkenni kulnunar koma frekar fram i peim storfum
bar sem starfsmenn upplifa miklar krofur til starfsins en hafa jafnframt litla stjorn a pvi
hvernig starfid er unnid (Landbergis, 1988). Ef mikill samdrattur & sér stad innan
skipulagsheilda hefur pad ahrif a alla starfsmenn sem purfa oft i kjolfarid ad vinna meira,
vid erfidari adsteedur en fa p6 ekki meiri umbun i stadinn (Maslach, Schaufeli og Leiter,
2001). pegar starfsmenn upplifa sifellda krofu um mikil afkost eykst dhesettan 3
tilfinningalegri 6rmognun (Bakker, Demerouti og Verbeke, 2004). betta getur leitt til
togstreitu, danaegju og 4 endanum til kulnunar i starfi (Maslach, Schaufeli og Leiter,

2001).

Eftir pvi sem hlutverk i starfi stangast a (e. role conflict) og margreaedni verdur meiri,
eykst 6rmognun og bolsyni. Eftir pvi sem margraedni starfa minnkar eykst framleidni
starfsmanna (Fichter, 2011). Langvarandi djafnvaegi & milli peirra krafna eda vandamala
sem parf ad leysa og fjolda peirra starfsmanna sem purfa ad leysa pessi verkefni hefur
ahrif & pad hve kulnun getur verid prautseig i storfum (Aiken, Clarke, Sloane, Sochalski,

Busse og Clarke, 2001; Bakker og Demerouti, 2007). Margpeettar starfskrofur, pad er ad

22



starfsmenn purfa ad sinna of mérgum verkefnum a of stuttum tima, yta undir kulnun.
Vinnualag er pa of mikid i langan tima en pad veldur 6rmdégnun. Einkenni kulnunar geta
einnig komid fram i stérfum par sem togstreita rikir milli élikra hluta starfsins dsamt pvi
ad upplysingaflaedi er ekki nzegjanlegt til ad starfsmenn geti leyst vinnuna af hendi.
(Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001). Ef einstaklingar fa of fa taekifeeri til ad hvila sig og
hlada batteriin getur pad leitt til ofpreytu og 6rmoégnunar (Schaufeli, Leiter og Maslach,
2009). Algengir streituvaldar i storfum, svo sem timapressa, vinnualag og djafnvaegi i
starfskrofum, virdast hafa meiri dhrif a einkenni kulnunar en streituvaldar sem tengjast

samskiptum vid vidskiptavini (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

Samskipti innan skipulagsheilda geta valdid kulnun. Nokkrar rannsdknir (Bakker,
Schaufeli, Sixma, Bosveld og von Dierendonck, 2000; Taris, Van Horn, Schaufeli og
Schreurs, 2004; Von Horn, Schaufeli og Enzmann, 1999) hafa synt fram & ahrif samskipta
a kulnun og pa sérstaklega hja peim sem starfa vid pjonustu. Samkvaeemt Yagil (2008)
getur langvinn streita sem er afleiding adgangshardrar hegdunar vidskiptavina leitt til
kulnunar hja starfsménnum sem veita pjonustu. Skortur @ sanngirni i samskiptum eykur
a kulnun. Rangleeti og togstreita i samskiptum pess sem veitir pjénustu og pess sem
mottekur pjénustu getur valdid pvi ad starfsmenn sem vinna vid pjonustu upplifa
nastum eingdngu neikvaeda hegdun vidskiptavina og yfirfeera pa hegdun smatt og
smatt a alla vidskiptavini. Ef starfsmenn eigna sér neikvaeda hegdun vidskiptavina eru
meiri likur & pvi ad peir finni fyrir einkennum kulnunar (Yagil og Ben-Zur, 2009). bar af
leidandi eykst sjalfhvarf par sem starfsmenn hlutgera vidskiptavini og reyna ad fjarleega
sjalfa sig ur adsteedunum (Dormann og Zapf, 2004). betta eykur tilfinningalega
ormognun par sem einkenni kulnunar finnst frekar hja einstaklingum sem finnast peir
vera afskiptir eda ad einhver hafi notfaert sér pa. Samband kulnunar og eignunar er pvi
si endurtekid ferli par sem hatt stig sjalfhvarfs og 6rmognunar leidir til pess ad
starfsmenn eigna sér frekar neikvaeda hegdun vidskiptavina. Starfsmenn sem upplifa
neikvaeda hegdun vidskiptavina munu pvi ekki komast hja pvi ad finna fyrir streitu i starfi
sinu (Yagil og Ben-Zur, 2009). Komid hafa fram visbendingar pess efnis ad ef starfsmenn
burfa ad syna gervitilfinningar eda baela nidur tilfinningar i storfum sinum, getur pad
leitt til pess ad starfsmenn finna frekar fyrir kulnun (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).
Starfsmenn sem vinna vid pjonustu eru oft hvattir til ad tileinka sér vidhorf par sem

,Vidskiptavinurinn hefur avallt rétt fyrir sér“ og eiga ad gera allt til ad pjonusta
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vidskiptavininn. Ef vidskiptavinir syna sleema hegdun gripa starfsmenn oftast til pess
rads ad eigna utanadkomandi pattum pa hegdun vidskiptavina til pess ad hlifa sjalfum
sér tilfinningalega en pessi vidbrogd geta leitt til kulnunar. Ef starfsmenn eigna sér
jakveeda hegdun vidskiptavina eykst vellidan peirra og peir finna fyrir peirri tilfinningu ad
beir hafi ndd ad afkasta einhverju i vinnunni. Ef starfsmonnum finnst eins og peir hafi
nad ad sinna starfi sinu leidir pad til pess ad peir eigna sér jakveeda hegdun vidskiptavina
(Yagil og Ben-Zur, 2009).

Areiti eda agreiningur & vinnustad getur einnig haft dhrif 4 kulnun. Samkvaemt
rannsékn sem Merecz, Drabek og Moscicka (2009) gerdu getur dagreiningur milli
starfsmanna og vidskiptavina annars vegar og milli samstarfsmanna hins vegar haft
sleem ahrif & andlega lidan, starfsanaegju og getur aukid a tilfinningar sem leida til
kulnunar. Rannsoéknin benti til pess ad agreiningur milli samstarfsmanna hefdi verri
afleidingar en &greiningur & milli starfsmanns og vidskiptavinar. Asteedan er su ad
langvarandi deilur samstarfsmanna geta minnkad oryggistilfinningu 4 vinnustad, dregid
ur starfsanaegju og aukid 6rmognun par sem peir eiga erfidara med ad hlutgera erfidan
samstarfsmann og létta pannig a alaginu sem fylgir areitinu. Starfsmenn sem lenda i
agreiningi vid vidskiptavini og samstarfsmenn upplifa oft minnkada framleidni og
afkastagetu. Areiti sem kemur frd vidskiptavinum er oft uppspretta samudar fra
samstarfsmonnum par sem areitid er alitid vandamal sem skipulagsheildin parf ad
sameinast um ad leysa. Hinsvegar er oft litid 4 agreining sem a sér stad & milli
starfsmanna sem peirra eigin vandamal en pad getur ytt undir tilfinningu um dréttlaeti
og einangrun. Almennt séd eru starfsmenn sem lenda i miklum dagreiningi i starfi
6anaegdari en peir sem ekki lenda i agreiningi, finna fyrir fleiri einkennum kulnunar og

heilsa peirra er verri en hinna (Merecz, o.fl., 2009).

Vidmid og gildi skipulagsheilda hafa einnig ahrif 8 pad hvort kulnun eigi sér stad hja
starfsmonnum. Allir einstaklingar hafa einhverja hvot til ad vinna fyrir dkvedna
skipulagsheild. Margir starfsmenn tortryggja syn og gildi peirra skipulagsheilda sem peir
vinna hja og eru sidur viljugir til ad hunsa sin persénulegu gildi og fara i einu og 6llu eftir
gildum skipulagsheildarinnar. bessi munur a gildum og vidmidum getur leitt til togstreitu
hja starfsmonnum og minnkar par af leidandi skilvirkni hja peim starfsménnum.

Fyrirtaeki i opinbera geiranum setja oft fram hugmyndir sem pau geta ekki framkveemt
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vegna skorts & audlindum (Schaufeli, Leiter og Maslach, 2009). Ojafnvaegi milli
vinnudlags og teekifaera til ad leysa verkefni ytir undir 6rmégnun og minnkar faglega
skilvirkni en bil milli gilda og vidmida einstaklinga og skipulagsheilda minnkar vilja og

hvata starfsmanna til ad sinna vinnu sinni (Schaufeli and Bakker, 2004).

1.1.4.3 Sampezetting personu- og adstaedubundinna pdtta

Kulnun virdist frekar vera tengd adstaedum i starfi en einstaklingsbundnum pattum
(Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001; Maslach og Goldberg, 1998). Samkvaemt rannsdkn
sem Toppinen-Tanner, o.fl. (2002) gerdu virdist sem akvednir paettir i vinnuumhverfinu
hafi mest ahrif & pad hvort kulnun myndist. bessir peaettir eru timapressa, énakvaem
hlutverk, arekstrar i samvinnu og skortur a pakklaeti sem einstaklingar upplifdu i vinnu
sinni. Adur fyrr var horft & einstaklingsbundna paetti og adsteedubundna paetti sem
otengda, pad er ad adstaedur i ytra og innra umhverfi skipulagsheilda heféu ekki ahrif &
starfsmenn og ofugt. NU er farid ad skoda pessa peetti saman par sem ljést er ad
starfsmenn og paer skipulagsheildir sem peir starfa hja hafa ahrif hvort 4 annad og eru
bvi samverkandi paettir. Maslach, Schaufeli og Leiter (2001) komu fram med likan par
sem horft er 4 samband einstaklinga og vinnu & sex svidum starfsumhverfisins par sem
kjarni sambands starfsmanna og skipulagsheildar kemur fram. bvi meira bil eda misraemi
sem myndast milli pessara svida, pvi meiri likur eru & ad einkenni kulnunar komi fram.
Pessi sex svid eru vinnualag, stjérnun, umbun, samhugur, sanngirni og gildi. bratt fyrir
tengsl pessara svida kemur hvert svid med dakvedid sjonarhorn a pad hvernig

einstaklingar, storf og skipulagsheildir samtvinnast (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

Fyrsta svid fjallar um vinnualag sem lagt er a starfsmenn. Ef misreemi er @ milli pess
hve mikilla afkasta er krafist af starfsmanni og pess hve mikid hann getur framleitt geta
starfsmenn 6rmagnast. bPetta misraemi getur einnig skapast er einstaklingar hafa ekki pa
haefni sem parf til ad sinna storfum (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001). bar sem sifellt
er verid ad endurskoda skipulagsheildir i peim tilgangi ad hagraeda, hafa starfsmenn
burft ad taka 3 sig fleiri verkefni sem adur voru unnin af tveim eda prem starfsménnum.
P6 ny taekni hafi létt 4 vinnudlagi er asteeda aukinnar framleidni nanast alltaf su ad
starfsmenn vinna lengur og hafa meira fyrir hlutunum. bar af leidandi purfa starfsmenn
ad finna nytt jafnveegi & milli vaentinga skipulagsheildarinnar og peirra persénulegu

barfa. Onnur dsteda of mikils vinnualags er si ad margir einstaklingar purfa ad fa sér
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adra vinnu til pess ad na endum saman eda til ad na fjarhagslegum markmidum sinum

(Angerer, 2003).

Annad svidid fjallar um ad hve miklu leyti starfsmenn geta stjornad pvi hvernig peir
vinna storfin sin. Par sem margar skipulagsheildir hafa akvedna verkferla sem kveda a
um hvernig storf eru unnin getur pad haft truflandi ahrif a8 hzefileika starfsmanna til ad
forgangsrada, velja videigandi starfsadferdir og ad taka dkvardanir vardandi nytingu
audlinda. Ef skipulagsheildir hindra um of sjalfstaed vinnubrogd getur pad ytt undir
einkenni kulnunar. Eitt pad versta sem skipulagsheildir gera heilsu starfsmanna sinna er
ad lata pa hafa litla stjorn & verkefnum sinum og gera miklar kréfur um framleidni. |
flestum skipulagsheildum geta starfsmenn aldrei haft fulla stjérn & pattum sem snua ad
starfi peirra. Hinsvegar purfa starfsmenn ad geta haft stjérn a einhverjum pattum i sinu
starfi til pess ad peir verdi ekki vidkvaemir fyrir 6rmdgnun, kaldhadni og minnkadri

framleidni (Angerer, 2003).

bridja svidid fjallar um umbun. Skortur 8 videigandi umbun fyrir vel unnin storf getur
ytt undir kulnun (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001). Einstaklingar framkvaema storf sin
badi fyrir ytri og innri umbun. Ytri umbun eru til daemis laun og fridindi en innri umbun
getur falist i anaegjunni af pvi ad skila gddu verki og pad ad samstarfsmenn vidurkenni
ad starfsmadur hafi skilad gédu verki. Breytingar a stoérfum hafa falid i sér minnkada

innri umbun pegar sifellt meiri vinnuskylda er 16gd & starfsmenn (Angerer, 2003).

Fjorda svid likansins fjallar um samhug og afleidingar pess ad starfsmenn missa
tengingar vid adra starfsmenn. Med minna starfsoryggi hefur tryggd starfsmanna vid
skipulagsheildir minnkad dsamt pvi ad samhugur gagnvart samstarfsmonnum hefur
einnig minnkad. Eftir pvi sem vinnustadir verda pvingadri verda sambond starfsmanna
einnig pvingadri. Starfsmenn hafa minni tima til ad eiga gédar stundir med
samstarfsmonnum sinum en slik umhverfi geta aukid & einkenni kulnunar. | kjolfar
minnkandi samhugar milli starfsmanna eykst agreiningur, virding og studningur minnkar
og einstaklingar upplifa i auknum maeli einangrun i vinnunni (Angerer 2003). S& pattur
sem hefur mest eydileggjandi ahrif 8 samhug er agreiningur a vinnustad par sem hann
ytir undir pirring og fjandskap og minnkar félagslegan studning (Maslach, Schaufeli og
Leiter, 2001). begar starfsoryggi er 6tryggt myndast ekki sterk tengsl milli samstarfsadila

bar sem einstaklingum finnst peir ekki skuldbundnir hvor 66rum. Tryggd vi0
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skipulagsheildir minnkar einnig og starfsmenn verda viljugri til ad skipta oftar um storf
til ad fa betra starf, haerri laun og aukin fridindi. Einnig auka storf oft einangrun par sem
morg storf eru pannig upp sett ad einstaklingar vinna meira vid eda med vélar en annad
folk (Angerer, 2003).

Fimmta stig likansins snyr ad sanngirni. prir paettir sanngjarns vinnustadar eru traust,
opin samskipti og virding. Pegar samhugur rikir milli starfsmanna myndast traust og
starfsmenn deila sameiginlegum markmidum og tala opinskatt um fyrireetlanir sinar
(Angerer 2003). Starfsmenn upplifa 6sanngirni ef peir telja ad sér hafi verid mismunad 4
einhvern hatt, til deemis med launum eda med vinnudlagi og peir telja ad peir hafi verid
hlunnfarnir & einhvern hatt (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001). Rannsdknir hafa synt ad
ef starfsmenn upplifa ad peir hafi verid beittir rangleeti eda oréttleeti leidir pad til
minnkads traust og pess ad starfsmenn upplifa streitu 8 vinnustad. Skipulagsheildir sem
skilgreina velgengni sina med skammtima-hagnadi grafa undan trausti starfsmanna og
beim finnst paer bera litla virdingu fyrir starfsménnum sinum. betta vantraust eydileggur
opin samskipti milli starfsmanns og stjérnanda. Mat starfsmanna a skipulagsheildum og

stjérnendum fer eftir sidferdi peirra (Angerer, 2003).

Sjotta svid likansins fjallar um gildi og afleidingar pess ef bil er & milli gilda
skipulagsheildar og starfsmanns (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001). Markmid allra
skipulagsheilda er ad auka framleidni og pa skiptir i raun ekki mali hver viomid pess og
gildi eru. Skipulagsheildir nota teekni til ad auka framleidni og endurskilgreina storf til ad
na sama markmidi. Pjénustu vid vidskiptavini er oft fornad til ad na fram hagreedingu.
Oft lofa skipulagsheildir vidskiptavinum sinum betri pjénustu en skera nidur 4 sama tima
til ad auka framleidni. betta éjafnvaegi milli synar skipulagsheildarinnar og stefnu getur
bxdi skadad samband peirra vid vidskiptavini og vid starfsmenn par sem
starfsmennirnir sja petta oéjafnvaegi sem Oasaxttanlega hegdun. Starfsmenn purfa
jafnframt ad taka vid kvortunum fra vidskiptavinum sem eru éanaegdir med skerta

bjénustu (Angerer, 2003).

Tilhneigingin til ad azetla ad besta leidin til ad takast a vid kulnun sé eingdngu ad
kenna starfsmonnum ad takast a vid streituvaldandi adstadur er pversagnakennd par
sem flest bendir til pess ad pad sem hefur mest dhrif 8 kulnun eru adstaedubundnir

pbaettir 4 vinnustodum (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001). Ef skipulagsheildir finna pa
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beetti i storfum sem valda mestri streitu er liklega haegt ad koma i veg fyrir kulnun hja
starfsménnum (Toppinen-Tanner, Kalimo og Mutanen, 2002). Stjérnendur verda pvi ad
atta sig @ pvi ad vandamalid er samtvinnad vid storf, pa einstaklinga sem sinna peim og
umhverfid sem storfin eru unnin i. betta bendir til pess ad best sé ad sameina breytingar
i stjérnun starfa dsamt pvi ad kenna starfsmonnum leidir til pess ad takast a vid pa paetti
starfa sem valda mestu alagi (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001). P6 ad haegt sé ad
kenna starfsménnum margar leidir til ad takast a8 vid streitu eiga peir oft erfitt med ad
nyta sér pessar adferdir inni @ vinnustadnum par sem peir hafa ekki tok a8 ad breyta pvi
hvernig starfid er unnid. Ahrifarikari leid til ad takast & vid kulnun er ad kenna
einstaklingum leidir til ad minnka einkenni kulnunar og sameina pad vid breytingar 3
vinnustédum. Stjéornendur purfa ad huga ad sex svidum vinnunnar dsamt pvi ad finna
leidir til ad Iétta dlagid a starfsmonnum sinum til ad takast & vid kulnun & skilvirkan hatt.
P6 ad sex svid vinnulifsins snlda ad mestu ad skipulagsheildunum purfa paer ekki ad taka
a peim Ollum & sama tima. Ef skapad er umhverfi par sem er jafnt vinnudlag og
starfsmenn geta stjérnad vinnu sinni, fengid hréos eda umbun fyrir vel unnin stérf og
samhugur er & milli starfsmanna og virding og réttlaeti eru gildi skipulagsheildarinnar pa
munu starfsmenn finna tilgang i stérfum sinum. Skipulagsheildir sem takast a vid kulnun
munu fd ahugasamari, tryggari og skilvirkari starfsmenn og uppskera anaegdari

vidskiptavini (Angerer, 2003).

1.1.5 Ahrif og afleidingar kulnunar

Afleidingar kulnunar geetir hja starfsménnum, vidskiptavinum og skipulagsheildum par
sem pjénusta getur bjagast og ekki er leyst ur vandamdlum vidskiptavina sem skyldi.
Kulnun hefur ahrif a starfsmannaveltu, fjarvistir starfsmanna og viomoét starfsmanna a
vinnustad. [ alvarlegum tilvikum getur kulnun valdid mikilli vanlidan, likamlegri
ormognun, svefnleysi, aukinni notkun afengis og lyfja dsamt vandamdalum tengdum

fiolskyldulifi einstaklinga.
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1.1.5.1 Frammistada i starfi

Kulnun hefur verid tengd minnkandi dhuga einstaklinga 4 peim storfum sem peir gegna.
Par med eru taldar fjarvistir starfsmanna, hugsanir um ad finna nyja vinnu og
starfsmannavelta. beir einstaklingar sem haldast i starfi upplifa minnkada framleidni og
starfsgetu dsamt pvi ad vera danaegdari med vinnuna en peir sem upplifa ekki einkenni
kulnunar. bessir einstaklingar hafa einnig verid kalladir ,,skemmd epli“ par sem peir geta
haft ahrif @ starfsansegju annarra dsamt pvi ad hafa truflandi ahrif @ vinnu annarra
starfsmanna. bar af leidandi getur kulnun verié smitandi i gegnum &formleg samskipti &
vinnustédum. Einnig hafa komid fram visbendingar um ad kulnun & vinnustad geti
smitad uat fra sér og haft ahrif 4 fjolskyldulif peirra einstaklinga sem finna fyrir

einkennum hennar (Burke og Greenglass, 2001).

1.1.5.2 Heilsa

Ormoégnunarpéttur kulnunar getur frekar sagt til um hvort einstaklingar préi med sér
heilsubresti af voldum streitu en hinir tveir paettir hennar. Likamlegir fylgikvillar
kulnunar geta verid sipreyta, svefnleysi, svimi, 6gledi, ofneemi, 6ndunarerfidleikar,
hadvandamal, stifleiki og verkir i vodvum, horménadjafnvaegi, boélgnir kirtlar, halsbdlga,
endurtekin flensueinkenni, sykingar, kvef, hofudverkir, meltingarvandamal, bakverkir og
sidast en ekki sist vandamal tengd hjarta-og adakerfi (Angerer, 2003). Einkenni pessara
einstaklinga eru svipud og finnast hja sjuklingum sem hafa pr6ad med sér heilsubresti
vegna vidvarandi streitu. Einnig virdast einstaklingar sem finna fyrir 6rmoégnun frekar
misnota vimuefni til pess ad reyna ad stemma stigu vid siversnandi vanlidan (Maslach,

Schaufeli og Leiter, 2001).

Kulnun er einnig talin geta valdid andlegum kvillum par sem hudn veldur neikveedum
ahrifum a andlega lidan eins og kvida, punglyndi og minnkad sjalfstraust. bar af leidandi
hefur pvi einnig verid haldid fram ad einstaklingar sem eru andlega heilbrigdir séu betur
i stakk bunir til ad takast a vid langvarandi streitu og séu pvi odliklegri til ad upplifa

kulnun (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).
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1.2 Streita og alag

Streita getur haft margar og mismunandi afleidingar fyrir starfsmenn og skipulagsheildir.
Rannsdknir hafa synt ad mikil streita i vinnunni dregur ur vellidan 4 vinnustad (Danna og
Griffin, 1999), eykur andlega erfidleika (Sluiter, Van der Beek og Frings-Dresen, 1999),
elur 4 ésaetti og agreiningi milli samstarfsfolks (Mueller, De Coster, og Estes, 2001), og
veldur kulnun (Aspinwall og Taylor, 1997). Ennfremur eykur streita fjarvistir og hefur
neikveed ahrif 4 framleidni starfsmanna (Paillé, 2011). Rannséknir hafa synt ad
starfsumhverfi med mikla streitu eykur édnaegju i starfi (LeRouge, Nelson og Blanton,
2006; Parasuraman og Alutto, 1984; Tuten og Neidenmeyer, 2004) og pvi meira sem
starfsmenn upplifa starfsumhverfi sitt sem streituprungid pvi meira eykst viljinn til ad
hatta (Firth, Mellor, Moore og Loquet, 2004; de Croon, Sluiter, Blonk, Broersen og
Fings-Dresen, 2004; Paillé, 2011). bar af leidandi tdknar streita kostnad baedi fyrir
skipulagsheildina og starfsmanninn par sem allir tapa. Streita veldur tapi hj3
skipulagsheildum og heilsubresti hja starfsménnum. Hins vegar eru starfsmenn sem eru
anaegdir og lidur vel i vinnunni betur i stakk bunir til pess ad takast 4 vid streitu (Paillé,

2011).

Eftir pvi sem hradinn i samfélaginu og krofur um hrada og gdéda pjonustu hefur aukist
hefur dlag a starfsmenn aukist jafnt og pétt sem hefur leitt til aukinnar streitu. Sifelldar
innri og ytri krofur auka a streitu sem einstaklingar upplifa, hvort sem er i einkalifi eda
inni @ vinnustédum. Margir breytilegir paettir valda streitu og ma til deemis nefna aukna
samkeppni milli fyrirtaekja, aukid upplysingaflaedi og nyja taekni (Paillé, 2011). petta
asamt hagraedingu og nidurskurdi hefur leitt til pess ad skipulagsheildir reyna nu ad
finna leidir til ad Iata starfsmenn sina framleida meira en peir gerdu 46ur og na pannig
hamarksnytingu Ur mannaudi sinum. Deildir innan skipulagsheilda sem annast pjonustu
eru ordnar framleidslumidadar og reynt er ad afkasta sem mestu 8 sem skemmstum
tima. betta er gert med pvi ad hvetja starfsmenn til pess ad auka framleidni sina og
afkost til ad skipulagsheildin nai samkeppnisforskoti (Combs, Liu, Hall og Ketchen, 2006;
Huselid, 1995). betta hefur aukid alag @ starfsmenn par sem peir vinna sifellt ad pvi ad
na markmidum sem eru avallt sett haerra og heaerra. Skipulagsheildir hafa hampad
bessari hugmynd til ad pjonusta fleiri en ef eingdngu er 16gd ahersla & framleidni og
hrada getur pad aukid haettuna a pvi ad starfsmenn vinni yfir sig og 6rmagnist. (Godard,

2001). begar upp er stadid er pad hver einasti starfsmadur sem parf ad leggja hardar ad
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sér og vinna meira en adur til ad skapa aukin verdmaeti (Kroon, van de Voorde og van
Veldhoven, 2009). bessi aukna streita getur leitt til pess ad starfsmenn upplifa einkenni
kulnunar i auknum maeli og pad verdi til pess ad peir dkvedi ad haetta storfum til ad

losna undan dalaginu.

1.3 Salfraedilegi samningurinn

pegar skipulagsheildir og starfsmenn taka upp samstarf a sér stad dkvedid ferli sem er
kallad salfreedilegi samningurinn (e. Psychological contract). Argyris (1960, i Pepur,
Pepur og Viducic, 2010) kom fyrstur fram med hugtakid og notadi pad til ad lysa
sambandinu milli starfsmanna og stjornenda. betta samband byggist 3 gagnkvaemu
trausti og visar til hugleegrar tulkunar a réttindum og skyldum starfsmanna, stjéornenda
og skipulagsheilda (Robinson, 1996). Samningurinn er hugleegur og felur i sér
hugmyndir, skyldur og vaentingar starfsmanna og stjérnenda hvorn um annan en paer
eru oftast dndkveemar en fela i sér dkvedid jafnvaegi par sem starfsmenn fa umbun fyrir
vel unnin storf og vinnuveitandi feer géda framleidni og skuldbundna starfsmenn (Keim
og Wilkinson, 2010/2011). Samningurinn felur einnig i sér vidmid og gildi hlutadeigandi
adila dsamt metnadi til ad vinna vel. Par sem samningarnir byggjast 4 hugleegu mati geta
beir verid eins mismunandi og peir eru margir og geta tekid breytingum eftir adstaedum

i umhverfinu (Smithson og Lewis, 2000).

Brot 4 sdlfraedilega samningnum verdur helst ef annar adilinn uppfyllir ekki skyldur
sinar. Pad leidir til pess ad danaegja pess sem brotid er & verdur meiri en anagjan sem
hann hefdi upplifad ef pessar skyldur heféu verid uppfylitar (Pepur, o.fl., 2010). Brot 3
pbessum samningi geta leitt til breytinga i vidhorfum starfsmanna til peirra
skipulagsheilda sem peir starfa hja. bessi breyting getur leitt til minni skuldbindinga
starfsmanns, minni starfsanaegju, minna jafnveegis milli vinnu og heimilis, minna
starfsoryggis, minni hvatningar og meiri streitu. Hugsanir um ad hatta hja
skipulagsheildinni aukast og starfsmenn upplifa minna traust til skipulagsheildarinnar
(Pepur, o.fl., 2010). Breytingar i umhverfi skipulagsheilda hafa ahrif & sdlfreedilega
samninginn par sem jafnvaegi samningsins getur raskast pegar skipulagsheildir purfa ad
skera nidur, verda uppvisar ad osidlegri hegdun, leggja nidur dkvedin storf og segja upp

starfsmonnum. (Keim og Wilkinson, 2010/2011). | kjdlfar versnandi efnahagsastands
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geta forsendur salfraedilegra samninga breyst hratt og samningar sem fela i sér

starfsoryggi og langtima skuldbindingu geta brostid (Robinson, 1996).

1.4 Pbréun fjarmalaumhverfis a islandi

[slenskt fjarmalaumhverfi hefur tekid érum breytingum sidustu aratugi i kjélfar afnams
samkeppnishafta, einkavaedingar og sameininga banka og aukinnar patttéku [slands &
alpjédavettvangi. Hvati pessara breytinga var sa ad upp ur 1980 hofou pdlitisk afskipti
og mikil samkeppnishoft a fjarmdlamorkudum pau ahrif ad kreppudstand skapadist.
Verdbolga var vidvarandi ha sem leiddi til neikvaedra raunvaxta og par af leidandi dré ar
innstreymi fjarmagns til fjarmalafyrirtaekja. [ kjdlfar pessa var farid i miklar adgerdir til
ad opna islenska fjarmdalamarkadinn fyrir alpjédasamfélaginu. Landsbankinn og
Bunadarbankinn voru einkavaeddir asamt pvi ad Fjarfestingabanki atvinnulifsins var
einkaveeddur og sameinadur islandsbanka & arunum 1998 til 2003. betta 6rvadi voxt
fijarmalakerfisins en jafnframt var uppi haveer krafa um ny fjarfestingarteekifeeri. |
kjolfarid voru fleiri fjadrmalastofnanir sameinadar sem styrkti innlendan og erlendan voxt
bankanna. bar sem innanlandsmarkadur samanstéd eingéngu af 330.000 einstaklingum
leitudust pessi nyju einkavaeddu fyrirteeki vid ad komast inn @ erlenda markadi (Prostur

Olaf Sigurjénsson, 2010).

Mikinn voxt bankanna ma skyra med audveldu adgengi ad alpjédlegum
fjarmagnsmorkudum & arunum 2004-2006. betta orsakadist af gdédu lanshaefni
bankanna og adgengi ad moérkudum i Evrépu i gegnum samninginn um evrdpska
efnahagssvaedid. bessi greida leid ad lansfé er ein helsta skyring 4 pvi ad bankarnir féllu i
oktdber 2008. Grunnur bankanna og innvidir rédu ekki vid Gtlan peirra dsamt pvi ad
eftirliti og utanumhaldi um utlan var dbdétavant. Hvata og umbunarkerfi i bonkunum
yttu undir voxt peirra dsamt pvi ad steerstu eigendur gerdu mikla kréfu um ad fa mikil
utlan fra bonkunum (Addragandi og orsakir falls islensku bankanna 2008 og tengdir
atburdir, 2010). Onnur einkarekin fyrirtaeki stefndu einnig 4 alpjédlegan voxt og nyttu
sér dspart lanafyrirgreidslur fra bonkunum. Smatt og smatt for eignarhald bankanna ad
verda Oljost og fram komu kross tengsl i eignarhaldi par sem morg staerstu fyrirteeki
[slands eignudust stéra hluti i bonkunum (Préstur Olaf Sigurjénsson, 2010). begar
staerstu aheettuskuldbindingar Kauppings, Landbankans, Glitnis og Straums-Burdarass

voru skodadar kom i ljés ad i 6llum tilvikum voru steerstu lantakendur jafnframt helstu
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eigendur bankanna (Addragandi og orsakir falls islensku bankanna 2008 og tengdir

atburdir, 2010).

Steersti lantaki hja Glitni var Baugur Group hf. og félog tengd honum. begar bankinn
fér & hvolf voru lan til Baugs og félaga tengdum honum rdmir 250 milljardar kréna sem
jafngilti um 70% af eiginfé bankans. Allir bankarnir [dnudu somu félégunum en pad
leiddi til sampjappadrar dhaettu. bad skipti pvi bankana miklu ad halda pessum staerstu
lantakendum fra gjaldproti til ad lagmarka tap sitt. bar af leidandi var kerfisleg dhzetta
vegna utlana til steerstu lanpega mikil. Sem deemi ma nefna ad Baugur Group og félég
tengd honum voru skrad fyrir Utlanum sem ndmu samtals um 5,5 milljoréum evra en
bessar lanveitingar komu fra Glitni, Landsbankanum og Kaupping. Pessar upphadir
samsvordud ,,11% af 6llum Gtldanum maédurfélaga bankanna og um 53% af samanlégdum
eiginfjargrunni peirra® (Addragandi og orsakir falls islensku bankanna 2008 og tengdir

atburdir, 2010, bls. 33).

Skil milli hagsmuna eigenda og hagsmuna staerstu hluthafa virdast hafa verid ordin
Oskyr og reksturinn einkenndist oft af pvi ad hamarka hagnad staerstu hluthafanna.

Petta brytur i baga vid edlilega bankastarfsemi par sem a ad tryggja voxt allra hluthafa.

Rannsdknarnefnd Alpingis telur ad fjarmognun eigin fjar i islenska
bankakerfinu hafi ad svo stérum hluta verid byggd a lansfé ur kerfinu sjalfu
ad stodugleika pess var 6gnad. Sér i lagi voru eignarhlutir staerstu hluthafa
bankanna skuldsettir. betta olli pvi ad bankarnir og staerstu eigendur peirra
voru afar vidkveemir fyrir tapi og leekkun hlutabréfaverds (Addragandi og
orsakir falls islensku bankanna 2008 og tengdir atburdir, 2010, bls. 34).

[ byrjun ars 2006 voru &ll merki & lofti um yfirvofandi kreppu. [slenska krénan var
sterk asamt pvi ad skuldir i erlendum gjaldmidlum voru komnar langt fram yfir eignir par
sem sU upphaed var naestum 4 vid verga landsframleidslu. Ojafnveegi & islenska
fjarmdalamarkadnum vard til pess ad Danske Bank gerdi athugasemdir vid 6jafnvaegid
sem leiddi til pess ad gengi kronunnar laekkadi og skuldatryggingadlag hakkadi og
samdrattar vard vart a islenska fjarmalamarkadnum. bratt fyrir petta héldu bankarnir
afram ad ldna og penslan i islenska pjodfélaginu hélt afram med fasteigna- og hlutabréfa
kaupum og mikilli neyslu. Audvelt adgengi ad édyru fjarmagni hafdi leitt til pess ad utlan
hofdu aukist gridarlega. Verd a eignum hafdi farid stighaekkandi og svo virdist sem
drifkraftur eignakaupa hafi verid hugsunin ad selja seinna 4 haerra verdi. betta astand

einkenndi flesta fjarmalamarkadi i hinum vestrana heimi en svo kom ad pvi ad loftbdlan
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sprakk (Prostur Olaf Sigurjonsson, 2010). Fra seinni hluta 2007 og allt arid 2008 attu
islensku bankarnir sifellt erfidara med ad fjdrmagna sig par sem margir erlendir bankar
voru farnir ad halda ad sér hondum en bankarnir hofdu um langt skeid treyst a
fjarmognun a alpjédlegum morkudum og purftu nu ad finna adrar leidir til ad fjarmagna
sig. Alpjédleg fjarmalakreppa hoéfst haustid 2008 med falli bandariska bankans Lehmann
Brothers og vegna flokins eignarhalds og mikilla afskrifta i bandariska fjarmalakerfinu
komu fram veikleikar i alpjodafjarmalakerfinu sem leiddu til pess ad helstu
fjdrmalamarkadir heims urdu hér um bil dstarfhzafir (Addragandi og orsakir falls islensku
bankanna 2008 og tengdir atburdir, 2010). i kjoIfarid hrykkti i stodum islensku bankanna
og peir reyndu ad semja vid ymsar erlendar lanastofnanir um skammtimaldn til ad geta
greitt 53rum lanadrottnum. Ad endingu leitudu eir til Sedlabanka islands par sem hann
var einnig 6feer um ad fjarmagna sig gat hann ekki 1anad bonkunum par sem hann atti
ekki naegilegan gjaldeyrisforda til pess. Glitnir var par af leidandi fyrsti bankinn til pess
ad vera tekinn yfir af islenska rikinu pann 6. oktdéber 2008 en i kjolfarid féll gengi

islensku krénunnar (brostur Olaf Sigurjénsson, 2010).

Par sem Landsbankinn var einnig 6faer um ad greida lan til Sedlabanka Evrépu var
hann vyfirtekinn af fslenska rikinu pann 7. oktéber 2008. Mikil dvissa rikti um
aframhaldandi starfsemi pessara tveggja fjarmalastofnana og pd ekki sist hvort
innistaedur sparifjareigenda féllu undir innisteedutryggingar & Islandi. Landsbankinn
hafdi starfraekt innldnasjédinn Icesave en pegar bankinn var tekinn yfir voru innisteedur
bar metnar 4@ 1.200 billjon islenskra kréna. Vegna pessarar oévissu sem rikti um
innisteedur breskra fjarmagnseigenda og yfirlysinga Sedlabanka islands um ad
innisteedur islenskra fjarmagnseigenda veeru tryggdar beitti breska rikid akveedum
hrydjuverkalaga gegn islensku bonkunum sem starfraektu utibu i Bretlandi og frysti eigur
beirra. bar af leidandi gat Kaupping ekki losad um eignir sinar til ad greida lanadrottnum
sinum. Kaupping banki var yfirtekinn af rikinu pann 9. oktéber 2008 og par med voru

allir stéru bankarnir komnir i hendur rikisins (Prostur Olaf Sigurjénsson, 2010).
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1.5 Lidan starfsmanna fjarmalafyrirtaekja

Ef orar breytingar verda i umhverfi fyrirtaekja er vidbuid ad starfsmenn purfi dkvedinn
tima til ad seetta sig vid breytingarnar. [ kjdlfar bankahrunsins haustid 2008 einkenndist
efnahagsastandid & islandi af mikilli évissu og hrédum breytingum og pa ekki sist i
starfsumhverfi starfsmanna fjarmalafyrirtaekja. betta olli miklu dlagi & starfsmenn banka
og sparisjoda par sem peir heyrou oft af malum tengdum vinnustédum peirra i gegnum
fiolmidla og purftu i kjolfarid ad svara fyrir pessar fréttir i storfum sinum. Margir pessara

starfsmanna hofdu unnid lengi hja sama fyrirtaekinu og téku pvi pessar fréttir naerri sér.

i kjolfar bankahrunsins var akvedid ad kanna hver ahrif pessara breytinga veeru 4
heilsu, lidan og vinnuumhverfi starfsmanna banka og sparisjéda par sem vitad var ad
andleg og likamleg heilsa starfsmanna fjarmalafyrirteekja hafdi farid versnandi i
Bandarikjunum eftir hrun verdbréfamarkadarins par haustid 2001. Adur en pad hafdi
gerst var starf fjdrmalaradgjafa talid eitt pad besta i heimi af Jobs Rated Almanac vegna
lagrar streitutidni. betta breyttist pé 2002 par sem samskipti vid vidskiptavini foru ad
verda erfidari. Eftir pvi sem tengsl vidskiptavina og starfsmanna eru meiri pvi erfidari
geta samskiptin ordid par sem starfsmenn deila pa ahyggjum vidskiptavina sinna

(Koesten, 2005).

Samkvamt rannsékn sem Asta Snorradéttir (2009) gerdi i april 2009 breyttist lidan
hja 47% starfsmanna banka og sparisjéda til hins verra fra byrjun oktéber 2008.
Hugsanlega ma skyra pessa breytingu & lidan med pvi ad pessir einstaklingar unnu i
deildum par sem starfsménnum hafdi verid sagt upp i kjolfar bankahrunsins en
uppsagnir yta undir 66ryggi i starfi hja peim sem eftir sitja. Samkveemt nidurst6dum
rannsoknarinnar ottudust jafnframt teeplega 50% starfsmanna ad vera sagt upp. Samtok
fiarmalafyrirtaekja daetludu ad starfsmenn adildarfélaga peirra hefdu verid um 8300 i lok
ars 2006 (Samtok fjarmalafyrirteekja, 2007). Samkveemt tolum frd Samtokum
fjarmalafyrirteekja (2011) voru starfsmenn adildarfélaga peirra 5974 talsins arid 2007,
5192 arid 2008, 4540 arid 2009 og 4451 arié 2010. Til gloggvunar ma geta pess ad
adildarfélagar SFF eru sparisjédir, vidskiptabankarnir, vatryggingafélog, kortafyrirtaeki,
eignaleigur, verdbréfafyrirtaeki og fjarfestingabankastarfsemi. Starfsmonnum hafdi pvi
feekkad um 1523 frd pvi arid 2007. Ef skodadir eru starfsmenn vidskiptabanka og

sparisjoda arin 2009 til 2010 sést ad arid 2009 voru starfsmenn & fjorda arsfjérdungi
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3452 talsins en 3340 3 fjorda arsfjordungi arid 2010. beim hafdi pvi faekkad um 104 3
milli ara (Samtok fjarmalafyrirtaekja, 2011).

Pegar starfsmonnum er sagt upp hja skipulagsheildum getur jafnveegi @ milli starfa
raskast og oft verdur meira alag 4 peim starfsmonnum sem eftir verda. Samkveemt
kénnun Astu Snorradéttur (2009) ségdust rim 33% ad alag i vinnunni veeri mikid og rim
40% sogdu ad verkefni hlaedust stundum upp. RUm 24% starfsmanna s6gdust oft hafa of
mikid ad gera i vinnunni og 12% sogdust mjog oft eda alltaf hafa of mikid ad gera i
vinnunni. 24% starfsmanna sogdu ad peir geetu mjog sjaldan eda aldrei stjéornad pvi

hvad peir hefdu mikid ad gera (Asta Snorradéttir, 2009).

bpegar spurt var hvort starfsmenn hefdu fundid fyrir streitu nylega svorudu 9% mjog
mikid, 18% frekar mikid og 26% nokkud. Pegar spurt var hversu andlega erfitt
starfsmonnum fannst starfid svorudu 5% mjog erfitt og 44% frekar erfitt. Starfsmenn
voru pé almennt anaegdir i starfi pratt fyrir erfidleika i pjodfélaginu. Einungis 6%
starfsmanna sogdust vera almennt éanaegdir i starfi sinu en pad er orlitil aukning fra
arinu 2002 par sem 3% sogOust vera almennt 6dnaegdir i starfi sinu. Samkvaemt
rannsdékn sem Fichter (2011) gerdi 4 fjarmalarddgjofum eykur vanlidan bolsyni og
starfsdnaegja minnkar. Eftir pvi sem stig streitu fer vaxandi minnkar persénuleg

framleidni par sem flaekjustig starfa vex oft samhlida auknu vinnualagi.

Starfsmenn virdast eiga mikinn studning visan hja samstarfsménnum og fjolskyldu
sinni par sem 62% s6gdust fa mjog mikinn studning fjolskyldu og vina, 31% mjog mikinn
studning hja naesta yfirmanni og 36% mikinn studning fra samstarfsfélki. pegar spurt var
hvort samskipti vid neaesta yfirmann valda streitu svorudu 2% mjog oft eda alltaf, 4%

frekar oft og 14% stundum (Asta Snorradéttir, 2009).

begar spurt var hvort starfsmenn attu erfitt med ad uppfylla krofur/vaentingar
vidskiptavina sinna, sogdust 21,93% eiga stundum erfitt med pad, 5,51% frekar oft og
2,19% mjog oft eda alltaf. Ef pessar nidurstédur eru bornar saman vid rannsékn sem
gerd var a medal starfsmanna utibtda 2002 fyrir Vinnueftirlitid og SSF sést ad édnaxgja
vidskipavina hefur aukist par sem 4arid 2002 s6gdust eingdngu 6% eiga stundum erfitt
med petta, en enginn svaradi frekar oft, mjog oft eda alltaf (Asta Snorradéttir, 2009). bvi
er haegt ad leida ad pvi likur ad hrun bankanna hafa att patt i pvi ad starfsmenn banka

og sparisjoda hafa att erfidara med ad svara vaentingum vidskiptavina og hugsanlega
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hefur pad att patt i ad auka alag a starfsmenn en pad getur ytt undir streitu og vanlidan.
Hugsanlega hefur umraedan i pjodfélaginu og minnkad traust a fjarmalafyrirtaekjum
staekkad bilid & milli veentinga vidskiptavina og peirra Urreeda sem starfsmenn bua yfir til

ad veita pjonustu.

Samkvaemt rannsékn sem Brynjar Smari Runarsson (2010) gerdi a trausti til bankanna
er traverdugleiki peirra litill og almenningur virdist ekki bera mikid traust til peirra. bar
af leidandi rikir mikil almenn neikvaedni i gard fjarmalafyrirtaekja og umraeda um pau er
almennt neikvaed i pjodfélaginu. Ef tekin eru nyleg deemi ma sja ad i Fréttatimanum
kemur fram ad ,liklega er fdum meira i ndp vid nokkurt fyrirtaeki 4 landinu en
vidskiptabankana...“ (,,Hverjum getum vid treyst?“, 2011, bls. 24). | DV kemur fram ad
,Ein af afleidingum [breytts vidhorfs til bankanna] ... er pad utbreidda vidhorf i
samfélaginu i dag ad allir vidskiptabankarnir islensku séu allir med t6lu alltaf vondir. Litid
er a allar adgerdir starfsmanna peirra sem spilltar a einhvern hatt og ad paer séu til pess
fallnar ad hafa fé af débreyttum borgurum® (Ingi Freyr Vilhjalmsson, 2011). Pessi
neikvaedni getur haft dhrif 4 starfsmenn bankanna par sem erfitt getur verié ad vinna i

umhverfi par sem er sifelldur moétbyr. bad er baedi lyjandi og getur valdid mikilli streitu.

[ kénnun Astu Snorradéttur (2009) var lidan starfsmanna eftir bankahrun kénnud en
nidurstodur syndu ad 44% hofdu meett til vinnu veik vegna alags fra pvi ad bankakrisan
byrjadi. prekleysi hafdi truflad 19,4% eftir ad bankahrunid varé og vodvabdlga hafdi
truflad daglegt lif 12% starfsmanna. Bakverkir hofou hrjad 12% eftir bankahrun og tidir
hofudverkir hofdu truflad 12% starfsmanna. 16% starfsmanna hofdu  att  vid
svefnerfidleika ad strida og pungar ahyggjur hofdu truflad 34%. Kvidi hafdi truflad 36%
sidan eftir bankahrun og 30% starfsmanna hofdu fundid fyrir depurd. 6% starfsmanna
hofdu fundid fyrir haekkudum blédprystingi sidan eftir hrun og kvef og umgangspestir
hofdu truflad 6% fra pvi ad hrunid vard (Asta Snorradéttir, 2009). bess ma geta ad n
stendur yfir sambeerileg rannsékn a heilsu og lidan starfsmanna fjarmalafyrirtaekja en
nidurstédur hennar liggja ekki fyrir pegar petta er ritad. bessar télur syna pé ad miklar
breytingar og neikvaed umfjollun hefur haft ahrif 8 lidan starfsmanna fjarmalafyrirtaekja

til hins verra og aukid streitu i stérfum peirra.
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2 Rannsdknaradferd

Hér verdur greint fra peirri adferd sem var notud pegar rannsdknin var framkvaemd.
Fyrst verdur fjallad um markmid rannsdknarinnar, pa adferdinni sem var beitt til ad afla

gagna, pa hvernig kulnun er maeld og loks rannsdknarframkvaemd og Urvinnslu gagna.

2.1 Vidfangsefnio
Akvedid var ad skoda sérstaklega hvort starfsmenn islandsbanka i bakvinnslu fyndu fyrir

einkennum kulnunar par sem umbhverfi peirra hefur breyst 8 undanférnum arum.

islandsbanki vard til pegar Verzlunarbankinn, Utvegsbankinn, Alpydubankinn og
Idnadarbankinn voru sameinadir 1990. Arid 2000 var islandsbanki sameinadur vid
Fjarfestingabanka atvinnulifsins og Gr vard islandsbanki-FBA en hann atti ad vera
leidandi afl i islensku vidskiptalifi. Arid 2001 keypti {slandsbanki-FBA tryggingafélagid
Sjova-Almennar og sameinadi par med trygginga- og bankastarfsemi. Arid 2004 var farid
i erlendar fjarfestingar pegar norski Kredit banken var keyptur og honum baett inn i

samstaeduna.

Arid 2005 var farid i frekari steekkanir pegar ISB Luxembourg var stofnadur og keyptir
voru BN bank og FactoNor. bar sem visun i [sland pétti of sterk med nafninu
,Islandsbanki“ var tekin st akvérdun ad breyta nafni bankans i ,,Glitni“ 4rid 2006 en pad
ar battust einnig Norse Securiries, Union Group og Frisher Partners inn i samsteeduna
en Sjova-Almennar voru seldar Ut ur samstaedunni. Staekkanirnar héldu pé afram og i
byrjun &rs 2007 var FIM Group baett inn i samstaeduna (islandsbanki, e.d.a). [ lok &rs
2007 voru starfsmenn Glitnis ordnir 2.248 talsins (Glitnir banki hf., 2008) og skrifstofur
voru reknar & fslandi, Noregi, Svipjod, Danmérku, Bretlandi, Luxemborg, Kina og
Bandarikjunum. | oktéber 2008 er Glitnir tekinn yfir af islenska rikinu dsamt tveimur
ddrum vidskiptabdnkum og mikil dvissa skapast um aframhaldandi rekstur. [ névember
er Nyi Glitnir stofnadur med pvi ad innlend starfsemi er flutt yfir i nyja bankann sem er i
eigu islenska rikisins (fslandsbanki, e.d.a). Starfsmdénnum er afram faekkad og i lok arsins
2008 voru bpeir 1.034 talsins (islandsbanki, 2009). Arid 2009 er nafninu breytt i

islandsbanki og krofuhafar gamla Glitnis eignast 95% hlut i bankanum. NU er dhersla
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bankans fjarmalavandi einstaklinga og fyrirtaekja i stad fjarfestingastefnu og alpjédlegs
vaxtar (islandsbanki, e.d.a). Starfsmdnnum var einnig faekkad arid 2009 en i lok pess ars
voru peir ordnir 842 (islandsbanki, 2010) en i lok &rs 2010 hafdi peim fjélgad i 943
(islandsbanki, 2011).

islandsbanki starfraekir ni 20 atibu (islandsbanki e.d.b), niu eru & landsbyggdinni en
11 3@ hofudborgarsvaedinu. Hofudstodvar eru a Kirkjusandi en bakvinnsludeild er

starfraekt 4 Lynghalsi (islandsbanki e.d.c).

2.2 Markmid

Tilgangur rannséknarinnar var ad skoda hvort starfsmenn islandsbanka & Lynghalsi finna
fyrir einkennum kulnunar i starfi sinu. Pessir starfsmenn starfa i stoddeildum, pad er,
baer deildir sem sja um ad vinna ymiskonar gagna- og hugbunadarvinnslu fyrir bankann.

par af leidandi eru vidskiptavinir peirra adrir starfsmenn bankans.

Markmid rannséknarinnar var ad komast ad pvi hvort ad starfsmenn islandsbanka
upplifa einkenni sem tengjast kulnun og skoda hvort pad vaeru dkvednir paettir sem yttu
undir pessa upplifun. Notast var vid rannsdknarspurninguna ,,Hvernig upplifa
starfsmenn storf sin med tilliti til kulnunar?”. Til ad kafa dypra i efnid var studst vid
eftirfarandi undirspurningar ,,Er munur a kulnun sem rekja ma til einstaklinga, starfa eda

samskipta vid vidskiptavini?“ og ,Hefur bakgrunnur starfsmanna ahrif 8 kulnun?“

2.3 Aodferd

[ pessari rannsékn var notast vid megindlegar rannséknaradferdir pegar gagna var aflad
og unnid ur peim. Med pessu méti er haegt ad safna tolulegum upplysingum sem haegt
er ad nota til ad skoda samband milli dkvedinna breyta (Bryman og Bell, 2007). bannig er
athugad hvernig akvednar breytur hafa ahrif hvor a adra. Breytur eru i raun 6ll tilvik eda
fyrirbeeri sem eru rannsokud og getur pvi verid hvad sem er. Unnid er at fra pvi ad
tolfraedileg Urvinnsla leiti svara vid rannsdknarspurningum eda tilgdtum med afleidslu
(Amelia Bjornsdottir, 2003). Valid var ad nota hentugleika urtak til ad afla patttakenda
fyrir rannsoknina. Astaedan var su ad kanna &atti hvort kulnun i starfi aetti sér stad &
akvedinni vinnustdd hja islandsbanka, nanar tiltekid & Lynghdlsi. bar starfa deildir sem
sinna bakvinnslu en peaer eru jafnframt studningsdeildir vid framlinu bankans. par af

leidandi eru vidskiptavinir starfsmanna & Lynghalsi adrir starfsmenn [slandsbanka. bessi
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gerd Urtaks er urtaksadferd an likinda. bar af leidandi eru likurnar & pvi ad velja

einstaklinga ar pydinu fyrir Urtakid dpekktar og pvi verdur ekki haegt ad alhafa um pydid

utfra nidurstédunum (Bryman og Bell, 2007). bar af leidandi verdur ekki haegt ad

yfirfeera nidurstédur pessarar rannséknar & alla starfsmenn fslandsbanka.

Fengid var leyfi til ad leggja spurningalista fyrir starfsmenn priggja deilda innan

Rekstrar- og upplysingasvids Islandsbanka en pessar prjar deildir eru allar til hisa a

Lynghalsi. bessar deildir eru Hugbtnadarpjénusta, Rekstrarpjonusta og Utiblapjénusta.

Ekki var lagt fyrir hja Rekstrardeild sem er undirdeild hja Rekstrarpjonustunni par sem su

deild er stadsett & Kirkjusandi. Einnig var valid ad sleppa Gaedadeild og Vidskiptaveri par

sem paer deildir eru stadsettar & Kirkjusandi. Skipurit Rekstrar- og upplysingataeknisvids

ma sja a mynd 1.

Mynd 1 Skipurit Rekstrar- og upplysingataknisvids

Rekstrar- og upplysingateknisvid

~>

[slandsbanki
Skipurit
Rekstrar-og
upplysingateknisvio
Geaedamal
[
Hugbunadarlausnir Rekstrarpjonusta Utibtiapjénusta Vidskiptaver
Vidskiptalausnir Kerfispjonusta RB Skuldabréfapjonusta Uppgijor vidskipta

Fjarmala-og
vidskiptagreindarlausnir

Markadslausnir

Taeknihdgun & préun

Utg. 01.12.2010

Pjénustubord

Fafnir Skuldabréfapjonusta

Rekstrardeild Skjalagerd
Rekstrarsamningar Radgjof og lausnir
Sz einstaklinga

Glitnir Skuldabréfapjonusta

Innlend greidslumidlun

Erlend greidslumidlun

Grunnskraningar
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2.4 Meelitaeki
[ kringum 1980 préudu Maslach og Jackson (1981) leid til ad meta kulnun hja
starfsménnum sem starfa i félagspjonustu (e. social service), pad er, i
heilbrigdispjonustu, i félagslega kerfinu, i 16gfraedi pjonustu og l6ggaeslu. | pessari leid
sem kollud er MBI-Human Services Survey var uppbygging kulnunar skodud og athugad
var hvort fleiri pzettir en tilfinningaleg 6rmognun ztti hlut ad mali. Einnig var buin til
leid til ad meta einstaklinga sem starfa vid kennslu. Pad likan heitir MBI-Educators
Survey. | badum pessum leidum endurspegla prir peettir kulnunar stérf par sem
starfsmenn hafa mikil samskipti vid adra einstaklinga, eins og vidskiptavini, sjuklinga og
nemendur. Par af leidandi eru prir paettir kulnunar hér tilfinningaleg 6rmognun,
sjalfhvarf og minnkud afkastageta (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001). A seinni hluta
niunda aratugarins gerdu fraedimenn sér grein fyrir pvi ad kulnun atti sér ekki eingdngu
stad i storfum sem krefjast mikilla samskipta vid vidskiptavini, heldur a 6llum svidum
atvinnulifsins (Schaufeli, Leiter og Maslach, 2009). b3 var buid til nytt eintak af MBI sem
heitir MBI-General Survey. | pessari adferd til ad meta kulnun eru hugtékin skilgreind
vidara, med tilliti til peirra starfa sem verid er ad skoda i stad pess ad skoda eingdbngu
samskipti sem eru hluti af storfunum. Hér eru prir paettir kulnunar: 6rmdgnun, bolsyni
eda fjarleegt (distant) vidhorf til starfsins og minnkud fagleg skilvirkni (Maslach, Schaufeli
og Leiter, 2001).

Upp Ur 1990 var byrjad ad nota formgerdarlikon til ad skoda hid flékna samband milli
patta innan skipulagsheilda og priggja patta kulnunar. betta nyja kerfi gerdi pad ad
verkum ad nu var haegt ad skoda ahrif margra patta samtimis og skilja ad sérstaka

ahrifapaetti fra peim sem eru énaudsynlegir (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

P6 ad MBI sé eitt mest notada teekid til ad meela kulnun hafa margar adrar adferdir
verid préadar. Ein af pessum adferdum er Copenhagen Burnout Inventory (CBI) en hin
var proud af Kristensen, Borritz, Villadsen og Christensen (2005), sem hluti PUMA
rannséknarinnar sem gerd var | Kaupmannahoéfn. PUMA rannséknin er
langtimarannsékn sem skodar Utbreidslu, ahrifavalda og afleidingar kulnunar asamt pvi
ad reyna ad finna leidir til ad draga ur kulnun hja starfsmonnum félagspjonustu i
Kaupmannahofn. CBI var buin til par sem héfundar hennar téldu ad MBI hefdi dkvedna

annmarka par sem su adferd vaeri honnud til ad meela kulnun i félagspjénustu en hefdi
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sidar verid breytt til ad maela kulnun i 68rum starfsgreinum. par af leidandi hentadi MBI
ekki jafn vel til pess ad maela 6nnur storf en félagspjonustu. Helstu rok fyrir ad nota CBI i
stad MBI eru eftirfarandi. Grunnhugmynd MBI er ad maela kulnun hja einstaklingum sem
starfa i félagspjonustu, erfitt er ad yfirfaera spurningar 4 adra menningu en bandariska
og MBI er soluvara sem rannsakendur purfa ad greida fyrir til pess ad nota hana
(Kristensen, o.fl., 2005). CBI meeliteekid var proad til ad maela kulnun 6had storfum og
bvi var haegt ad nota pad til ad meela kulnun hja starfsmonnum fjarmalafyrirtaekis. CBI
var préad til ad mala kulnun 3 nordurldndunum. Spurningar i CBI spurningalistanum
voru settar upp med menningu nordurlandanna i huga og pvi og var pvi dkvedid ad nota
frekar pann spurningalista til ad kanna kulnun hjd starfsménnum islandsbanka. Astaedan
var su ad talid var ad menning & islandi liktist frekar menningu nordurlandanna heldur
en bandariskri menningu. Haegt er ad nalgast CBI spurningalistinn a internetinu og ekki
barf ad greida fyrir notkun hans. bessar astaedur urdu til pess ad CBI var notadur vid

gerd pessarar rannsoknar.

CBI er spurningakdnnun sem skiptist upp i prja undirflokka, einstaklingsmidada
kulnun, starfstengda kulnun og kulnun tengda vidskiptavinum. Adal ahersla CBI er &
tileinkun preytu og 6rmoégnun gagnvart akvednum svidum lifsins. Eitt slikt svid er vinnan

(Kristensen, o.fl., 2005).

Einstaklingsmidud kulnun skiptist i 6 spurningar og malir ad hve miklu leyti
einstaklingar finna fyrir andlegri og likamlegri preytu og 6rmégnun an tillits til pess
hvada storf peir vinna. Starfstengd kulnun skiptist i sjo spurningar og maelir ad hve miklu
leyti einstaklingar upplifa andlega og likamlega preytu og 6rmégnun gagnvart starfi sinu.
Kulnun tengd vidskiptavinum skiptist i sex spurningar og melir ad hve miklu leyti
einstaklingar upplifa andlega og likamlega preytu og 6rmoégnun gagnvart vidskiptavinum
sinum eda starfsfélogum. bessir prir meelikvarar eru samkvaemt rannsdknum
areidanlegir og marktaekir (Kristensen, o.fl., 2005; Milfont, Denny, Ameratunga,

Robinson og Merry, 2008).
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2.5 Rannsdéknarframkvaemd og urvinnsla
[ pessari rannsékn var notast vid CBI spurningakénnunina sem var pydd yfir 4 islensku.
Spurningalistinn (sja vidauka 2) var settur upp i vefforritinu Createsurvey.com og
profadur par. Eftir pad var vefsldd spurningalistans sendur patttakendum i télvupdsti
(sja tolvupdst til patttakenda i vidauka 1). Gagnaoflun hofst 26. april en lauk 6. mai. Alls
fengust 124 svor af 209 og var pvi svarhlutfall 59%.

Alls voru spurningarnar 19 sem snéru ad kulnun og voru settar upp a fimm punkta
Likert kvarda. Kvardinn er hentugur pegar margar spurningar eru med st66lud svor og
batttakandi merkir vid pad svar sem best & vid hverju sinni. Kvardinn er baedi med
jdkvaed og neikveed svor en midjusvarid er nanast hlutlaust. (Bryman og Bell, 2007). Hér
var notast vid svarmoéguleikana alltaf eda mjog mikid, oft eda mikid, stundum eda hvorki
né, sjaldan eda litid og ad lokum naestum aldrei/aldrei eda mjog litid eftir pvi sem atti
vid. begar spurningalistinn var feerdur yfir i tolfreediforritid SPSS var alltaf eda mjog
mikid merkt med kdédanum einn, oft eda mikid fékk kddann tveir, stundum eda hvorki
né fékk kddann prir, sjaldan eda litid fékk kédann fjorir og nsestum aldrei/aldrei eda
mjog litid fékk kédann fimm.

Bakgrunnsspurningar voru 6 talsins og fjolludu um kyn, aldur, starfsaldur, menntun, i

hvada deild einstaklingar starfa og i hvada starfi peir eru.
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3 Nidurstodur rannsoknar

Hér verdur fjallad um nidurstédur rannséknarinnar. beim verdur skipt nidur i fjora
megin paetti. Fyrst verdur fjallad um bakgrunn patttakenda, pa verda bakgrunnsbreytur
bornar saman vid einstaklingsmidada kulnun, svo starfstengda kulnun og loks kulnun
tengda vidskiptavinum. Til pess ad setja nidurstodurnar fram a sem skilmerkilegastan
hatt verdur notast vid lysandi t6lfreedi en med peirri adferd er haegt ad setja fram
samantekt a nidurstodum i téflum eda myndreaent en pessi adferd er oft notud pegar
kemur ad framsetningu tolfraedilegra gagna (Trochim, e.d.). Hér verdur notast vid toflur

pbegar nidurstédur gagnanna verda kynntar.

3.1 Ppatttakendur

Eins og adur hefur komid fram var konnunin 16g6 fyrir 209 einstaklinga sem starfa i
bakvinnsludeildum fislandsbanka & Lynghalsi. Alls svérudu 124 einstaklingar
spurningalistanum. bar sem spurningalistinn var sendur Ut 4 netfangalista hdpa var ekki
fyrirfram vitad hvernig kynjaskipting veeri. Til pess ad geta betur azetlad hvort hlutfall
beirra sem svorudu konnunni veeri lysandi fyrir pydid voru reiknud at vikmork hlutfalla
fyrir allar bakgrunnsbreytur en med pvi var haegt ad segja med 95% 6ryggi ad hlutfall
bydis sé a pvi bili sem vikmorkin gefa til kynna. Bakgrunnsspurningar voru eftirfarandi:
,Hvert er kyn pitt?“, ,,Hver er aldur pinn?“ ,,Hver er starfsaldur pinn?“, , Hver er

menntun pin?“, ,, Hvar starfar pu?“ og ,,Hvert er starf pitt?”.

Kynjaskiptingu svarenda ma sja a toflu 3.1. bar sést ad hlutfall kvenna er mun haerra

en karla.

Tafla 3.1. Kynjaskipting svarenda

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalls
Kona 90 72,60% 0,682 -0,842
Karl 34 27,40% 0,194 -0,354
Alls 124 100%
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Pegar spurt var um aldur voru svarmoguleikarnir sex talsins. Enginn patttakandi var
19 ara eda yngri. Akvedid var ad setja saman svarméguleikana ,,50 til 59 ara og 60 ara
og eldri par sem svo fdir patttakendur voru i peim hépi. Aldursskiptingu patttakenda ma
sja i toflu 3.2. Flestir sem svorudu spurningalistanum voru a aldrinum 30 til 39 4ra eda

32,3%.

Tafla 3.2. Aldurskipting svarenda

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalls
19 4ra og yngri 0 0% 0,00-0,00
20-29 ara 16 12,90% 0,069 - 0,189
30-39 ara 40 32,30% 0,238 -0,408
40-49 ara 38 30,60% 0,224 -0,389
50 &ra ogeldri 30 24,20% 0,165 -0,319
Alls 124 100%

bpegar spurt var um starfsaldur voru svarmoguleikarnir 7 talsins, sja i vidauka 1. beir
voru sameinadir til pess ad betur meetti sja hvernig hlutfallsskipting i starfsaldri veeri.
Eins og sja ma 4 toflu 3 hefur rimlega helmingur patttakenda unnid hja islandsbanka i 6
ar eda lengur en par af eru 26,6% buin ad vinna hja islandsbanka i 21 ar eda lengur.

(Tafla 3.3).

Tafla 3.3. Starfsaldur svarenda

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmoérk hlutfalls
5 ar eda minna 57 46% 0,371 -0,549
6-20 ar 34 27,40% 0,194 -0,354
21 ar efa meira 33 26,60% 0,187 -0,345
Alls 124 100%

Ekki svorudu allir patttakendur pvi hver menntun peirra veeri par sem sjo
einstaklingar tilgreindu ekki med hvada menntun peir vaeru. bar af leidandi er ekki haegt
ad vita med vissu hvernig menntun skiptist hja 6llum 124 svarendunum. Meirihluti
starfsmanna sem svoérudu pvi hver menntun peirra veeri eru med haskdlapréf eda 68,4%

(Tafla 3.4).
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Tafla 3.4. Menntun svarenda

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalls
Nam fram ad haskdlastigi 37 31,60% 0,230-0,402
Haskdélanam 80 68,40% 0,298 -0,770
Alls 117 100%

Flestir sem svérudu konnuninni starfa i Utiblapjénustu eda 54% svarenda. (Tafla

3.5). Faestir starfa i Rekstrarpjénustunni en pess ma geta ad mikill fjoldi pessarar deildar

starfar ekki @ Lynghalsi og ték pvi ekki patt i rannsdkninni. beir sem svorudu ,,annad”

eru liklega einhvers konar verktakar sem starfa timabundid hja pessum prem deildum.

Tafla 3.5 Starfs deild svarenda

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalls
Hugbunadarlausnir 32 25,80% 0,180-0,336
Rekstarpjonusta 14 11,30% 0,057-0,170
Utibtapjénusta 67 54% 0,451-0,629
Annad 11 8,90% 0,038 -0,014
Alls 124 100%

bpar sem daatlad var ad flestir starfsmenn i pessum bakvinnslu deildum vaeru

sérfreedingar @ sinum svidum var akvedid ad hafa eingéngu prja valmoéguleika pegar

koma ad starfsheiti. Eins og sést a8 toflu 3.6 eru 51,1% svarenda titladir ,,sérfreedingar”

en jafnmargir svorudu pvi ad peir veeru einhvers konar stjérnendur og peir sem svérudu

bvi ad peir hefdu annan starfstitil.

Tafla 3.6 Starfsheiti svarenda

Svar Fjoldi Hlutfall Vikmork hlutfalls
Sérfraedingur 64 51,60% 0,427 - 0,605
Stjornandi/

Millistjérnandi/ 30 24,20% 0,165-0,319
Hoépstjérnandi

Annad 30 24,20% 0,165-0,319
Alls 124 100%
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3.2 Einstaklingsmidud kulnun

Hér verdur skodud svorun fyrir einstaklingsmidada kulnun. begar gognin voru feerd ur
bvi excel formi sem vefurinn Createsurvey.com setti upp fengu svarmoguleikarnir
,Alltaf“ og ,,Mjog mikid“ gildid 1. Svarmoguleikarnir ,,Naestum aldrei/ Aldrei” og ,,Mjog
litio“ fengu gildin 5. betta veldur pvi ad pegar medaltal er reiknad pydir heerra gildi
minni kulnun. betta ber ad hafa i huga pegar medaltal spurninga sem snida ad kulnun er

skodad.

Spurningar sem fjolludu um einstaklingsmidada kulnun voru sex talsins. Eins og sést &
toflu 3.7 var litid hlutfall starfsmanna sem ségdust alltaf finna fyrir preytu og finnst peir
vera urvinda dsamt pvi ad finnast eins og peir geetu ekki haldid afram. begar medaltal
svara er skodad sést ad 4 heildina litid finna einstaklingar sem toku patt i kdnnunni
frekar litid fyrir einkennum kulnunar par sem medaltal er alltaf um eda yfir premur. |
spurningunum ,,Hversu oft finnst pér pu vera likamlega uppgefin?“ voru prir
einstaklingar sem svorudu ekki og i ,,spurningunni ,,Hversu oft finnst pér pu vera

tilfinningalega uppgefin?“ voru tveir einstaklingar sem svorudu ekki.

Tafla 3.7 Einstaklingsmidud kulnun

Alltaf Oft  Stundum Sjaldan Nazestum aldrei/ Opekkt Medaltal

Einstaklingsmidud kulnun eda eda eda eda Aldrei eda gildi
(a0,901) (N=739) Mjog mikid Mikid Hvorkiné Litid Mijog litid n (Stadalfravik)
% % % % %

Hversu oft finnur pu fyrir preytu? 1,6 26,6 46,0 21,8 4,0 3,00 (0,846)
Hversu oft finnst pér pu vera likamlega uppgefin? 0,0 11,6 30,6 40,5 17,4 3 3,64 (0,904)
Hversu oft finnst pér pu vera tilfinningalega uppgefin? 0,0 10,7 21,3 35,2 32,8 2 3,90 (0,983)
Hversu oft hugsar pu ,,ég get petta ekki lengur"? 0,8 2,4 11,3 19,4 66,1 4,48 (0,850)
Hversu oft finnst pér pu vera drvinda? 0,8 11,3 29,8 33,9 24,2 3,69 (0,989)
Hversu oft finnur pu fyrir slappleika? 0,0 9,7 26,6 35,5 28,2 3,82 (0,955)
Heildarmedaltal 3,76 (0,750)

Heildarfjoldi stiga i pessum lid voru 739 talsins. Athugad var hvort innra samraemi
veeri naegilega mikid til ad haegt veeri ad setja pennan flokk spurninga saman i eitt gildi.
Samkvaemt Cronbach’s alpha er studulinn fyrir einstaklingsmidada kulnun a 0,901. bar
af leidandi var innra samraemi naegilega mikid til ad haegt veeri ad sameina gildin i eina

breytu.
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3.3 Starfstengd kulnun

Spurningar tengdar starfstengdri kulnun voru sjo talsins. Mun fleiri merktu vid
svarmoguleikana ,Alltaf* eda ,,Mjog mikid“ i pessari tegund kulnunar en
einstaklingsmidadri kulnun. bar af eru 4% sem segja ad vinnan sé tilfinningalega erfid og
4,8% sem segist finna fyrir preytu i lok vinnudags. | spurningunni ,,Hefur pu naega orku
til ad hitta fjolskyldu og vini fyrir utan vinnutima?“ svara 21,8% pvi ad peir hafi alltaf
naega orku til ad hitta fjolskyldu og vini. Hins vegar svara 3,2% pvi ad peir hafi naestum

aldrei naega orku til ad hitta fjélskylduna eftir vinnutima.

Tafla 3.8 Starfstengd kulnun

Alltaf Oft  Stundum Sjaldan Neestum aldrei/ Opekkt Medaltal

Starfstengd kulnun eda eda eda eda Aldrei eda gildi
(0 0,858) (N=867) Mjog mikid Mikid Hvorkiné Litid Mijog litid n (Stadalfravik)
% % % % %

Er vinnan pin tilfinningalega erfid? 4,0 13,7 21,8 27,4 331 3,72 (1,180)
Finnst pér pu vera dtbrunnin vegna vinnu pinnar? 1,6 8,9 16,3 27,6 45,9 1 4,07 (1,062)
Skapraunar vinnan pin pér? 1,6 8,1 17,7 26,6 46,0 4,07 (1,053)
Finnur pu fyrir preytu i lok vinnudags? 4,8 31,5 38,7 20,2 4,8 2,89 (0,947)
Verdur pu preytt/ur vid tilhugsunina um annan dag i 08 73 18,5 34,7 38,7 4,03 (0,971)
vinnunni?
Finnst pér hver einasta stund i vinnunni preyta pig? 0,0 1,6 10,5 37,9 50,0 4,36 (0,736)
Hefur pu nzaega orku til ad hitta fjolskyldu og vini fyrir 21,8 355 31,5 8,1 3.2 2,35 (1,014)
utan vinnutima?
Heildarmedaltal 3,64 (0,629)

Heildarfjoldi stiga i pessum 1id voru 867 talsins. Einnig var athugad med Cronbach’s
alpha hvort innra samraemi veeri naegilega mikid til ad haegt vaeri ad setja pennan flokk
spurninga saman i eitt gildi. Studulinn fyrir starfstengda kulnun var a 0,858. bar af
leidandi var innra samraemi nzegilega mikid til ad haegt veeri ad sameina gildin i eina

breytu.
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3.4 Kulnun tengd vidskiptavinum.

Kulnun tengd vidskiptavinum innihélt sex spurningar en paer ma sja i toflu 3.9. Litill hluti

pbatttakenda sagdist ,Alltaf” eda ,,Oft“ gefa meira en peir fengu til baka og ad

vidskiptavinirnir skapraunudu peim. Langtum flestir fundu ,,Naestum aldrei/ Aldrei” eda

,,Mjog litid“ fyrir pvi ad samskipti peirra vid vidskiptavini éngrudu pa. Medaltal fyrir

bennan hluta spurninga var 4 bilinu 3,40 til 4,31. Einungis einn patttakandi sleppti pvi ad

svara spurningu i pessum lid en pad var spurningin ,,Finnst pér erfitt ad vinna med

vidskiptavinum pinum?“.

Tafla 3.9 Kulnun tengd vidskiptavinum

Alltaf Oft  Stundum Sjaldan Neestum aldrei/ Opekkt Medaltal
Kulnun sem tengist vidskiptavinum eda eda eda eda Aldrei eda gildi
(a0 0,899) (N =742) Mjog mikid Mikid Hvorkiné Litid Mijog litid n  (Stadalfravik)
% % % % %

Finnst pér erfitt ad vinna med vidskiptavinum pinum? 0,0 5,7 15,4 29,3 49,6 1 4,23 (0,913)
Skaprauna vidskiptavinir pinir pér? 0,8 4,8 12,1 36,3 46,0 4,22 (0,898)
Verdur pu preytt/ur @ ad vinna fyrir vidskiptavini pina’ 0,0 4,8 16,1 32,3 46,8 4,21 (0,886)
Finnst pér pu gefa meira en pu faerd til baka pegar pu 08 13,7 48,4 18,5 18,5 3,40 (0,970)
vinnur fyrir vidskiptavini pina?
Ertu preyttur 4 pvi ad vinna fyrir vidskiptavini pina? 0,0 2,4 13,7 34,7 49,2 4,31 (0,798)
Veltir pu pvi stundum fyrir pér hversu lengi pu getur 0,0 6,5 121 28,2 524 4,28 (0,917)
haldid afram ad vinna fyrir vidskiptavini pina?
Heildarmedaltal 4,11 (0,736)

Heildarfjoldi stiga i pessum lid voru 742 talsins. Athugad var hvort innra samraemi

veeri naegilega mikid til ad haegt vaeri ad setja pennan flokk spurninga saman i eitt gildi.

Samkvaemt Cronbach’s alpha er studulinn fyrir einstaklingsmidada kulnun a 0,899. bar

af leidandi var innra samraemi naegilega mikid til ad haegt veeri ad sameina gildin i eina

breytu.
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3.5 Kross-samanburdur og einhlida dreifigreining
Hér & eftir verda nidurstédur krosstafla syndar asamt pvi ad nidurstédur ar einhlida
dreifigreiningu vera birtar til ad syna hvernig 6likar bakgrunnsbreytur hafa ahrif a prju

svid kulnunar.

Notast er vid krosstoflur til ad syna hvernig bakgrunnsbreytur skiptast eftir premur
tegundum kulnunar. bar sem ekki er heegt ad fullyrda ad marktaekur munur sé @ milli
Olikra hopa pegar lesid er ur krosstoflum var notast vid einhlida dreifigreiningu til pess
ad bera prja peetti kulnunar vid bakgrunnsspurningar svarenda. Til pess ad pad veeri
haegt var heildarmedaltal allra kulnunarpattanna fundid eins og fram kom hér ad

framan.

Einhlida dreifigreining er byggd a likani par sem hver hépur hefur sitt medaltal i pydi
en medaltélin eru svo borin saman med allsherjarprofi. Ad 6llu jofnu er sett fram
nulltilgdta par sem kemur fram ad enginn munur er & milli medaltalanna. Vandinn vid
einhlida dreifigreiningu er sa ad pd ad nulltilgdtunni sé hafnad kemur ekki fram hvar
munur @ medaltélum liggur. Pad er hins vegar haegt ad leysa med pvi ad gera eftird
samanburd. Hér var notast vid adferd Bonferroni til pess ad komast hj3
héfnunarmistokum, pad er, ad komast hja pvi ad hafna réttri nulltilgatu (Field, 2009).

Nulltilgatan var hér ad engin munur veeri @ milli medaltala.

bpar sem a stig allra priggja kulnunarpattana voru yfir 0,7 voru spurningar innan
einstaklingsmidadrar kulnunar, starfstengdrar kulnunar og kulnunar tengdri
vidskiptavinum sameinadar og fengid ut heildar medaltal i hverri tegund kulnunar.
Heildarmedaltal einstaklingsmidadrar kulnunar er 3,76 (sja i toflu 3.7), heildarmedaltal
starfstengdrar kulnunar er 3,64 (sja i toflu 3,8) og heildarmedaltal kulnunar tengdri
vidskiptavinum er 4,11 (sja i toflu 3.9).

Eftir ad buid var ad kanna hvad a-gildid veeri voru spurningar sem féllu undir
einstaklingsmidada kulnun settar saman. betta var einnig gert fyrir spurningar sem féllu

undir starfstengda kulnun og kulnun tengdri vidskiptavininum.

Til pess a0 hagt vaeri ad bera saman svorun patttakenda var byrjad a ad sameina
svarmoguleika eitt og tvo asamt pvi ad sameina svarmoguleika fjogur og fimm i
flokkunum einstaklingsmidud kulnun, starfstengd kulnun og kulnun tengd

vidskiptavinum. betta var gert til ad einfaldara veeri ad lesa ur krosstoflum par sem
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svorun vid kulnun var borin saman vid svorun vid bakgrunnsspurningum. Sérsték ahersla
var 16gd 4 ad skoda svor par sem kulnun var mikil, pad er, pegar merkt var vid

svarmoguleikana alltaf/mjog mikid og oft/mikid.

3.5.1 Kyn

Pegar svorun er greind eftir kyni sést ad 12,6% svarenda segjast alltaf eda oft finna fyrir
einkennum sem haegt er ad flokka undir einstaklingsbundna kulnun (tafla 3.10). Af
heildarsvarendum kvenna svara 14% bpeirra pessum spurningum a sama hatt og hér ad
framan og af heildarsvarendum karla segjast 9,1% alltaf eda oft finna fyrir
einstaklingsbundnum einkennum kulnunar. Akvedinn munur virdist vera hér a svérum

karla og kvenna par sem 80% af beim sem merkja vid svar eitt eda tvo eru konur.

Tafla 3.10 Einstaklingsmidud kulnun - Kyn

Hvert er kyn pitt?

Einstaklingsmidud kulnun

Kona Karl Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 12 3 15
eda Hlutfall kulnunar 80% 20% 100%
Mjog mikid / Mikid Hlutfall kyns 14,0% 9,1% 12,6%
Hlutfall af heild 10,1% 2,5% 12,6%
Stundum Fjoldi 39 20 59
eda Hlutfall kulnunar 66,1% 33,9% 100%
Hvorki né Hlutfall kyns 45,3% 60,6% 49,6%
Hlutfall af heild 32,8% 16,8% 49,6%
Naestum aldrei/ Aldrei Fioldi 35 10 45
eda Hlutfall kulnunar 77,8% 22,2% 100%
Litid / Mjog litid Hlutfall kyns 40,7% 30,3% 37,8%
Hlutfall af heild 29,4% 8,4% 37,8%
Samtals Fjoldi 86 33 119
Hlutfall kulnunar 72,3% 27,7% 100%
Hlutfall kyns 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 72,3% 27,7% 100%

begar starfstengd kulnun er skodud svara 14,6% patttakenda pvi ad peir finni mjog
mikid eda mikid fyrir einkennum kulnunar (tafla 3.11). begar petta er greint nidur a8 kyn
svara 13,5% kvenna og 17,6% karla pessum spurningum & sama veg. Af peim sem svara

bessum spurningum a pennan hatt eru 66,7% konur.
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Tafla 3.11 Starfstengd kulnun - Kyn

Starfstengd kulnun

Hvert er kyn pitt?

Kona Karl Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 12 6 18
eda Hlutfall kulnunar 66,7% 33,3% 100%
Mjog mikid / Mikid Hlutfall kyns 13,5% 17,6% 14,6%
Hlutfall af heild 9,8% 4,9% 14,6%
Stundum Fjoldi 32 12 44
eda Hlutfall kulnunar 72,7% 27,3% 100%
Hvorki né Hlutfall kyns 36% 35,3% 35,8%
Hlutfall af heild 26% 9,8% 35,8%
Neaestum aldrei/ Aldrei Fjioldi 45 16 61
eda Hlutfall kulnunar 73,8% 26,2% 100%
Litid / Mjog itid Hlutfall kyns 50,6% 47,1% 49,6%
Hlutfall af heild 36,6% 13% 49,6%
Samtals Fjioldi 89 34 123
Hlutfall kulnunar 72,4% 27,6% 100%
Hlutfall kyns 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 72,4% 27,6% 100%

Hlutfall peirra sem svorudu lid eitt eda tvo pegar kom ad spurningum sem flokkudust
undir kulnun tengd vidskiptavinum var 8,2% (tafla 3.12). begar svorunin i pessum |id er

greind nidur a8 kyn sést ad hlutfall kvenna var 7,9% og hlutfall karla 9,1%.

Tafla 3.12 Kulnun tengd vidskiptavinum - Kyn

Kulnun tengd vidskiptavinum

Hvert er kyn pitt?

Kona Karl Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 7 3 10
eda Hlutfall kulnunar 70% 30% 100%
Mjog mikid / Mikid Hlutfall kyns 7,9% 9,1% 8,2%
Hlutfall af heild 5,7% 2,5% 8,2%
Stundum Fioldi 19 12 31
eda Hlutfall kulnunar 61,3% 38,7% 100%
Hvorki né Hlutfall kyns 21,3% 36,4% 25,4%
Hlutfall af heild 15,6% 9,8% 25,4%
Naestum aldrei/ Aldrei Fjoldi 63 18 81
eda Hlutfall kulnunar 77,8% 22,2% 100%
Litid / Mjog litid Hlutfall kyns 70,8% 54,5% 66,4%
Hlutfall af heild 51,6% 14,8% 66,4%
Samtals Fjoldi 89 33 122
Hlutfall kulnunar 73% 27% 100%
Hlutfall kyns 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 73% 27% 100%
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Pegar munur @ medaltélum vegna kyns er skodadur med einhlida dreifigreiningu sést
ad ekki er marktaekur munur & milli kynjanna pegar kemur ad kulnun. Einstaklingsmidud
kulnun var med F(1, 117) = 1,343, p = 0,249, Starfstengd kulnun F(1, 121) = 0,004, p =
0,947 og kulnun tengd vidskiptavinum F = (1, 120) = 0,489, p = 0,486. Notast var vid 95%

oryggi.

3.5.2 Aldur

begar svorun vid einstaklingsmidadri kulnun er greind eftir aldri sést ad 12,6% svarenda
merkja vi0 svar eitt eda tvo (tafla 3.13). bar af virdast einstaklingar sem eru a aldrinum
40-49 dara finna mest fyrir einkennum kulnunar eda 40% en par a eftir koma

einstaklingar sem eru & aldrinum 30-39 4ra med 26,7%.

Pegar svorunin er greind eftir aldri sést ad 17,1% peirra sem eru a aldrinum 40-49 dra
svara a pennan hatt, 13,3% svarenda a aldrinum 20-29 dara, 10,3% 50 ara og eldri og 10%

svarenda a aldrinum 30-39 ara.

Tafla 3.13 Einstaklingsmidud kulnun - Aldur

Hver er aldur pinn?

Einstaklingsmidud kulnun

20-29 ara 30-39 ara 40-49 ara 50 ara og eldri Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 2 4 6 3 15
eda Hlutfall kulnunar 13,3% 26,7% 40% 20% 100%
Mjoég mikid / Mikid Hlutfall aldurs 13,3% 10% 17,1% 10,3% 12,6%
Hlutfall af heild 1,7% 3,4% 5,0% 2,5% 12,6%
Stundum Fjoldi 7 22 18 12 59
eda Hlutfall kulnunar 11,9% 37,3% 30,5% 20,3% 100%
Hvorki né Hlutfall aldurs 46,7% 55% 51,4% 41,4% 49,6%
Hlutfall af heild 5,9% 18,5% 15,1% 10,1% 49,6%
Naestum aldrei/ Aldrei Fjoldi 6 14 11 14 45
eda Hlutfall kulnunar 13,3% 31,1% 24,4% 31,1% 100%
Litid / Mjog litid Hlutfall aldurs 40% 35% 31,4% 48,3% 37,8%
Hlutfall af heild 5,0% 11,8% 9,2% 11,8% 37,8%
Samtals Fjoldi 15 40 35 29 119
Hlutfall kulnunar 12,6% 33,6% 29,4% 24,4% 100%
Hlutfall aldurs 100% 100% 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 12,6% 33,6% 29,4% 24,4% 100%

Alls svorudu 14,6% patttakenda pvi ad peir finndu mikid fyrir einkennum sem tengjast
starfstengdri kulnun (tafla 3.14). Einstaklingar & aldrinum 30-39 ara virtust finna mest
fyrir pessu eda 38,9% og svo peir sem eru 3 aldrinum 40-49 ara eda 27,8%.

begar svorunin er greind eftir aldri sést ad 17,5% peirra sem eru 4 aldrinum 30-39 ara
svara a pennan hatt, 13,8% svarenda sem eru 50 ara og eldri, 13,2% 40-49 dra og 12,5%

svarenda a aldrinum 20-29 ara.
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Tafla 3.14 Starfstengd kulnun - Aldur

Starfstengd kulnun

Hver er aldur pinn?

20-29 ara 30-39 ara 40-49 dra 50 ara og eldri Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 2 7 5 4 18
eda Hlutfall kulnunar 11,1% 38,9% 27,8% 22,2% 100%
Mjodg mikid / Mikid Hlutfall aldurs 12,5% 17,5% 13,2% 13,8% 14,6%
Hlutfall af heild 1,6% 5,7% 4,1% 3,3% 14,6%
Stundum Fjoldi 5 16 15 8 44
eda Hlutfall kulnunar 11,4% 36,4% 34,1% 18,2% 100%
Hvorki né Hlutfall aldurs 31,3% 40% 39,5% 27,6% 35,8%
Hlutfall af heild 4,1% 13,0% 12,2% 6,5% 35,8%
Naestum aldrei/ Aldrei Fjoldi 9 17 18 17 61
eda Hlutfall kulnunar 14,8% 27,9% 29,5% 27,9% 100%
Litid / Mjog litid Hlutfall aldurs 56,3% 42,5% 47,4% 58,6% 49,6%
Hlutfall af heild 7,3% 13,8% 14,6% 13,8% 49,6%
Samtals Fjoldi 16 40 38 29 123
Hlutfall kulnunar 13% 32,5% 30,9% 23,6% 100%
Hlutfall aldurs 100% 100% 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 13,0% 32,5% 30,9% 23,6% 100%

bpegar svorun vid kulnun tengd vidskiptavinum er skodud sést ad eingdngu 8,2% allra
patttakenda merktu vid lid eitt og tvo (tafla 3.15). beir sem svorudu pessum lidum oftast

voru 4 aldrinum 30-39 ara en a eftir peim komu einstaklingar 4 aldrinum 40-49 ara.

Pegar svorunin er greind eftir aldri sést ad 10,3 % peirra sem eru a aldrinum 30-39
ara svara a pennan hatt, 7,9% svarenda sem eru 40-49 ara, 6,9% 50 ara og eldri og 6,3%

svarenda a aldrinum 20-29 ara.

Tafla 3.15 Kulnun tengd vidskiptavinum - Aldur

Hver er aldur pinn?

Kulnun tengd vidskiptavinum

20-29 ara 30-39 ara 40-49 ara 50 dra og eldri Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 1 4 3 2 10
eda Hlutfall kulnunar 10% 40% 30% 20% 100%
Mjog mikid / Mikid Hlutfall aldurs 6,3% 10,3% 7,9% 6,9% 8,2%
Hlutfall af heild ,8% 3,3% 2,5% 1,6% 8,2%
Stundum Fjoldi 4 14 8 5 31
eda Hlutfall kulnunar 12,9% 45,2% 25,8% 16,1% 100%
Hvorki né Hlutfall aldurs 25% 35,9% 21,1% 17,2% 25,4%
Hlutfall af heild 3,3% 11,5% 6,6% 4,1% 25,4%
Naestum aldrei/ Aldrei Fjoldi 11 21 27 22 81
eda Hlutfall kulnunar 13,6% 25,9% 33,3% 27,2% 100%
Litid / Mjog litid Hlutfall aldurs 68,8% 53,8% 71,1% 75,9% 66,4%
Hlutfall af heild 9% 17,2% 22,1% 18,0% 66,4%
Samtals Fjoldi 16 39 38 29 122
Hlutfall kulnunar 13,1% 32% 31,1% 23,8% 100%
Hlutfall aldurs 100% 100% 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 13,1% 32,0% 31,1% 23,8% 100%

bPegar munur @ medaltélum vegna aldurs er skodadur med einhlida dreifigreiningu sést

ad ekki var marktaekur munur & medaltolum til stadar midad vié F(3, 115) = 0,922, p =
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0,432 fyrir einstaklingsmidada kulnun, F(3, 119) = 0,788, p = 0,503 fyrir starfstengda
kulnun og F(3, 118) = 1,676, p = 0,176. Notast var vid 95% oryggi.

3.5.3 Starfsaldur
begar svorun vid einstaklingsmidadri kulnun er greind eftir starfsaldri sést ad 12,6% allra
svarenda merkja vid svarmoguleika eitt og tvo (tafla 3.16). beir sem hafa starfsaldur a

bilinu 6 til 20 ar hafa heaesta svarhlutfalllid i pessum |id eda 46,7%.

Pegar svorunin er greind eftir starfsaldri sést ad 21,9 % peirra sem hafa starfsaldur a
bilinu 6 til 20 ar svara a pennan hatt, 12,5% svarenda sem hafa starfsaldurinn 21 ar eda

meira og 7,3% svarenda sem hafa starfad i 5 ar eda skemur.

Tafla 3.16 Einstaklingsmidud kulnun - Starfsaldur

Hver er starfsaldur pinn?

Einstaklingsmidud kulnun

5 ar eda minna 6 til 20 ar 21 ar eda meira Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 4 7 4 15
eda Hlutfall kulnunar 26,7% 46,7% 26,7% 100%
Mjog mikid / Mikid Hlutfall starfsaldurs 7,3% 21,9% 12,5% 12,6%
Hlutfall af heild 3,4% 5,9% 3,4% 12,6%
Stundum Fjoldi 29 17 13 59
eda Hlutfall kulnunar 49,2% 28,8% 22% 100%
Hvorki né Hlutfall starfsaldurs 52,7% 53,1% 40,6% 49,6%
Hlutfall af heild 24,4% 14,3% 10,9% 49,6%
Naestum aldrei/ Aldrei Fjoldi 22 8 15 45
eda Hlutfall kulnunar 48,9% 17,8% 33,3% 100%
Litid / Mjog litid Hlutfall starfsaldurs 40% 25% 46,9% 37,8%
Hlutfall af heild 18,5% 6,7% 12,6% 37,8%
Samtals Fjoldi 55 32 32 119
Hlutfall kulnunar 46,2% 26,9% 26,9% 100%
Hlutfall starfsaldurs 100% 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 46,2% 26,9% 26,9% 100%

bpegar svorun vid starfstengdri kulnun er skodud sést ad 14,6% heildar svarenda
merkja vid svarmoguleika eitt og tvo (tafla 3.17). bar eru einnig einstaklingar sem hafa

starfsaldur & bilinu 6 til 20 ar sem hafa haesta svarhlutfallid i pessum 1id eda 50%.

Pegar svorunin er greind eftir starfsaldri sést ad 26,5 % peirra sem hafa starfsaldur &
bilinu 6 til 20 ar svara 4 pennan hatt, 10,5% svarenda sem hafa starfad i 5 ar eda skemur

0g 9,4% peirra sem hafa starfsaldurinn 21 ar eda meira.
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Tafla 3.17 Starfstengd kulnun - Starfsaldur

Hver er starfsaldur pinn?

Starfstengd kulnun 5 ar eda minna 6 til 20 ar 21 ar eda meira Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 6 9 3 18
eda Hlutfall kulnunar 33,3% 50% 16,7% 100%
Mjog mikid / Mikid Hlutfall starfsaldurs 10,5% 26,5% 9,4% 14,6%

Hlutfall af heild 4,9% 7,3% 2,4% 14,6%
Stundum Fjoldi 19 15 10 44
eda Hlutfall kulnunar 43,2% 34,1% 22,7% 100%
Hvorki né Hlutfall starfsaldurs 33,3% 44,1% 31,3% 35,8%
Hlutfall af heild 15,4% 12,2% 8,1% 35,8%
Naestum aldrei/ Aldrei Fjoldi 32 10 19 61
eda Hlutfall kulnunar 52,5% 16,4% 31,1% 100%
Litid / Mjog litid Hlutfall starfsaldurs 56,1% 29,4% 59,4% 49,6%
Hlutfall af heild 26% 8,1% 15,4% 49,6%
Samtals Fjoldi 57 34 32 123
Hlutfall kulnunar 46,3% 27,6% 26% 100%
Hlutfall starfsaldurs 100% 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 46,3% 27,6% 26% 100%

Heildarfjoldi svarenda sem merkti vid svarmoguleika eitt og tvo i spurningum sem
flokkast undir kulnun tengda vidskiptavinum var eingéngu 8,2% (tafla 3.18). bar af eru

einstaklingar sem hafa starfsaldur a bilinu 6 til 20 ar med haesta hlutfallid i pessum lid

eda 50%.

begar svorunin er greind eftir starfsaldri sést ad 14,7 % peirra sem hafa starfsaldur 3

bilinu 6 til 20 ar svara @ pennan hatt, 6,3% svarenda sem hafa starfsaldurinn 21 ar eda

meira og 5,4% peirra sem hafa starfad i 5 ar eda skemur.

Tafla 3.18 Kulnun tengd vidskiptavinum - Starfsaldur

Kulnun tengd vidskiptavinum

Hver er starfsaldur pinn?

5 ar eda minna 6 til 20 ar 21 &r eda meira Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 3 5 2 10
eda Hlutfall kulnunar 30% 50% 20% 100%
Mjég mikid / Mikid Hlutfall starfsaldurs 5,4% 14,7% 6,3% 8,2%
Hlutfall af heild 2,5% 4,1% 1,6% 8,2%
Stundum Fjoldi 14 14 3 31
eda Hlutfall kulnunar 45,2% 45,2% 9,7% 100%
Hvorki né Hlutfall starfsaldurs 25% 41,2% 9,4% 25,4%
Hlutfall af heild 11,5% 11,5% 2,5% 25,4%
Naestum aldrei/ Aldrei Fjoldi 39 15 27 81
eda Hlutfall kulnunar 48,1% 18,5% 33,3% 100%
Litid / Mjog litid Hlutfall starfsaldurs 69,6% 44,1% 84,4% 66,4%
Hlutfall af heild 32% 12,3% 22,1% 66,4%
Samtals Fjoldi 56 34 32 122
Hlutfall kulnunar 45,9% 27,9% 26,2% 100%
Hlutfall starfsaldurs 100% 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 45,9% 27,9% 26,2% 100%
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Hér er starfsaldur patttakenda borinn saman vid medaltol priggja patta kulnunar til
bess ad athuga hvort ad munur sé 3 stigi kulnunar eftir starfsaldri. Notast var vid 95%
oryggi. begar nidurstodur einhlida dreifigreiningar eru skodadar sést ad pad er
markteekur munur 8 medaltélum midad vid F(2, 116) = 3,409, p = 0,036 fyrir
einstaklingsmidada kulnun, F(2, 120) = 7,350, p = 0,001 fyrir starfstengda kulnun og F(2,
119) =7,697, p = 0,001.

Nidurstodur eftira samanburdar syna ad ekki er markteekur munur innan

einstaklingsmidadrar kulnunar.

Nidurstodur eftira samanburdar syna ad markteekur munur er & starfsaldri i
flokkunum 5 ar eda minna og 6 til 20 ar, innan starfstengdrar kulnunar. Einstaklingar
med starfsaldur & bilinu 6 til 20 ar maelast med meiri kulnun en peir sem hafa unnid i 5
ar eda minna. Medalmunur er 0,493 med stadalvillu 0,152. P = 0,005. 95% Oryggisbil
fyrir muninn er 0,124 til 0,862 par af leidandi er haegt ad alykta ad munurinn liggi a
bessu bili. bar sem nedri mork Oryggisbilsins eru tiltolulega lag geeti verid ad
raunverulegur munur i pydi sé éverulegur. Einnig er munur d@ milli flokkanna 6 til 20 ar
og 21 ar eda meira. beir sem hafa unnid i 21 ar eda meira maelast med minni kulnun en
beir sem hafa unnid i 6 til 20 ar. Medalmunur er 0,603 med stadalvillu 0,173. P = 0,002.
95% o6ryggisbil fyrir muninn er 0,184 til 1,023. bar sem nedri mork oryggisbilsins eru

tiltolulega lag geeti verid ad raunverulegur munur i pydi sé dverulegur.

Nidurstodur eftird samanburdar syna ad marktaekur munur er & starfsaldri i
flokkunum 5 ar eda minna og 6 til 20 ar, innan kulnunar sem tengist vidskiptavinum.
Einstaklingar med starfsaldur & bilinu 6 til 20 ar maelast med meiri kulnun en peir sem
hafa unnid i 5 ar eda minna. Medalmunur er 0,450 med stadalvillu 0,152. p = 0,011. 95%
oryggisbil fyrir muninn er 0,080 til 0,818, par af leidandi er haegt ad alykta ad munurinn
liggi @ pessu bili. Par sem nedri moérk oryggisbilsins eru tiltélulega lag geeti verid ad
raunverulegur munur i pydi sé dverulegur. Einnig er munur & milli flokkanna 6 til 20 ar
og 21 ar eda meira. Peir sem hafa unnid i 21 ar eda meira maelast med minni kulnun en
beir sem hafa unnid i 6 til 20 ar. Medalmunur er 0,650 med stadalvillu 0,172. P = 0,001.
95% oOryggisbil fyrir muninn er 0,232 til 1,068. Par sem nedri mork Oryggisbilsins eru

tiltolulega lag gaeti verid ad raunverulegur munur i pydi sé éverulegur.
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3.5.4 Menntun
begar svorun vid einstaklingsmidadri kulnun er greind eftir menntun sést ad 13,4%
svarenda merkja vid svarmoguleika eitt eda tvo (tafla 3.19). Einstaklingar med

haskélapréf eru par i meirihluta eda 66,7%

begar svorunin er greind eftir menntun sést ad 14,3 % peirra sem hafa menntun fram

ad haskolastigi svara a pennan hatt og 13% peirra sem eru med haskélamenntun.

Tafla 3.19 Einstaklingsmidid kulnun - Menntun

Hver er menntun pin?

Einstaklingsmidud kulnun

Nam fram ad haskdlastigi Med haskolaprof Samtals
Alltaf / Oft Fioldi 5 10 15
eda Hlutfall kulnunar 33,3% 66,7% 100%
Mjbg mikid / Mikid Hlutfall menntunar 14,3% 13% 13,4%
Hlutfall af heild 4,5% 8,9% 13,4%
Stundum Fjoldi 14 40 54
eda Hlutfall kulnunar 25,9% 74,1% 100%
Hvorki né Hlutfall menntunar 40% 51,9% 48,2%
Hlutfall af heild 12,5% 35,7% 48,2%
Naestum aldrei/ Aldrei Fjoldi 16 27 43
eda Hlutfall kulnunar 37,2% 62,8% 100%
Litid / Mjog litid Hlutfall menntunar 45,7% 35,1% 38,4%
Hlutfall af heild 14,3% 24,1% 38,4%
Samtals Fjoldi 35 77 112
Hlutfall kulnunar 31,3% 68,8% 100%
Hlutfall menntunar 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 31,3% 68,8% 100%

Heildarfjoldi svarenda sem merkti vid svarmoguleika eitt og tvo i spurningum sem
flokkast undir starfstengda kulnun var 13,8% (tafla 3.20). bar af voru einstaklingar med
haskélapréf 81,3%.

bpegar svorunin er greind eftir menntun sést ad 16,5% peirra sem hafa haskélaproéf

svara a pennan hatt og 8,1% peirra sem hafa menntun fram ad haskélastigi.

58



Tafla 3.20 Starfstengd kulnun - Menntun

Starfstengd kulnun

Hver er menntun pin?

Nam fram ad haskolastigi Med haskdlaprof Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 3 13 16
eda Hlutfall kulnunar 18,8% 81,3% 100%
Mjog mikid / Mikid Hlutfall menntunar 8,1% 16,5% 13,8%
Hlutfall af heild 2,6% 11,2% 13,8%
Stundum Fjoldi 14 30 44
eda Hlutfall kulnunar 31,8% 68,2% 100%
Hvorki né Hlutfall menntunar 37,8% 38,0% 37,9%
Hlutfall af heild 12,1% 25,9% 37,9%
Naestum aldrei/ Aldrei Fjoldi 20 36 56
eda Hlutfall kulnunar 35,7% 64,3% 100%
Litid / Mjog litid Hlutfall menntunar 54,1% 45,6% 48,3%
Hlutfall af heild 17,2% 31,0% 48,3%
Samtals Fjoldi 37 79 116
Hlutfall kulnunar 31,9% 68,1% 100%
Hlutfall menntunar 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 31,9% 68,1% 100%

Eingdngu 8,7% patttakenda merktu vid svarmoguleika eitt og tvo (tafla 3.21) pegar kom
ad kulnun tengdri vidskiptavinum. Einstaklingar med haskolapréf voru i meirihluta par
eda 70%. Af einstaklingum med haskélamenntun eru 9% sem svara & pennan hatt og af

einstaklingum sem hafa nam fram ad haskélastigi eru pad 8,1%.

Tafla 3.21 Kulnun tengd vidskiptavinum - Menntun

Hver er menntun pin?
Kulnun tengd vidskiptavinum b

Nam fram ad haskolastigi Med haskolaprof Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 3 7 10
eda Hlutfall kulnunar 30% 70% 100%
Mjog mikid / Mikid Hlutfall menntunar 8,1% 9,0% 8,7%
Hlutfall af heild 2,6% 6,1% 8,7%
Stundum Fjoldi 5 25 30
eda Hlutfall kulnunar 16,7% 83,3% 100%
Hvorki né Hlutfall menntunar 13,5% 32,1% 26,1%
Hlutfall af heild 4,3% 21,7% 26,1%
Neestum aldrei/ Aldrei Fjoldi 29 46 75
eda Hlutfall kulnunar 38,7% 61,3% 100%
Litid / Mjog litid Hlutfall menntunar 78,4% 59% 65,2%
Hlutfall af heild 25,2% 40% 65,2%
Samtals Fjoldi 37 78 115
Hlutfall kulnunar 32,2% 67,8% 100%
Hlutfall menntunar 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 32,2% 67,8% 100%




Hér er menntun patttakenda borin saman vid medaltol priggja patta kulnunar til pess
ad athuga hvort ad munur sé a stigi kulnunar eftir menntunarstigi. Notast var vid 95%
oryggi. begar nidurstodur einhlida dreifigreiningar eru skodadar sést ad pad er ekki
markteekur munur 8 medaltélum midad vid F(1, 110) = 0,714, p = 0,400 fyrir
einstaklingsmidada kulnun, F(1, 114) = 2,938, p = 0,089 fyrir starfstengda kulnun og F(1,
113) = 3,256, p = 0,074.

3.5.5 Starfsdeild

Pegar svorun vid einstaklingsmidadri kulnun er greind eftir peirri deild sem patttakendur
starfa i sést ad 12,6% svarenda merkja vid svarmoguleika eitt og tvo (tafla 3.22).
Einstaklingar sem starfa i UtibGapjénustu eru par i meiri hluta eda 60%.

Ef patttakendur eru bornir saman eftir deildum sést ad innan Rekstrarpjénustunnar
eru pad 14,3%, innan Utiblapjénustunnar eru pad 14,1% og innan Hugbunadarlausna

eru 6,5% sem svara @ pennan hatt.

Tafla 3.22 Einstaklingsmidud kulnun - Starfsdeild

Hvar starfar pu?

Einstaklingsmidud kulnun

Hugbunadarlausnir Rekstrarpjonusta Utibuapjénusta Annad Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 2 2 9 2 15
eda Hlutfall kulnunar 13,3% 13,3% 60% 13,3% 100%
Mjog mikid / Mikid Hlutfall starfs 6,5% 14,3% 14,1% 20% 12,6%
Hlutfall af heild 1,7% 1,7% 7,6% 1,7% 12,6%
Stundum Fjoldi 16 10 29 4 59
eda Hlutfall kulnunar 27,1% 16,9% 49,2% 6,8% 100%
Hvorki né Hlutfall starfs 51,6% 71,4% 45,3% 40% 49,6%
Hlutfall af heild 13,4% 8,4% 24,4% 3,4% 49,6%
Naestum aldrei/ Aldrei Fjoldi 13 2 26 4 45
eda Hlutfall kulnunar 28,9% 4,4% 57,8% 8,9% 100%
Litid / Mjog litid Hlutfall starfs 41,9% 14,3% 40,6% 40% 37,8%
Hlutfall af heild 10,9% 1,7% 21,8% 3,4% 37,8%
Samtals Fjoldi 31 14 64 10 119
Hlutfall kulnunar 26,1% 11,8% 53,8% 8,4% 100%
Hlutfall starfs 100% 100% 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 26,1% 11,8% 53,8% 8,4% 100%

patttakendur sem merktu vid svarmoguleika nimer eitt og tvo i spurningum sem falla
undir starfstengda kulnun voru alls 14,6% (tafla 3.23). begar svorin eru borin saman eftir

deildum sést ad flestir sem svérudu & pennan hatt koma ar Utiblapjénustu eda 44,4%.

Hins vegar pegar svorunin er skodud eftir deildum sést ad 28,6% af
Rekstrarpjonustunni svaradi a pennan hatt, 12,5% patttakenda i Hugbunadarlausnum og

12,1% af patttakendum fra Utibdapjonustu.
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Tafla 3.23 Starfstengd kulnun - Starfsdeild

Starfstengd kulnun

Hvar starfar pu?

Hugbunadarlausnir Rekstrarpjonusta Utibuapjénusta Annad Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 4 4 8 2 18
eda Hlutfall kulnunar 22,2% 22,2% 44,4% 11,1% 100%
Mjog mikid / Mikid Hlutfall starfs 12,5% 28,6% 12,1% 18,2% 14,6%
Hlutfall af heild 3,3% 3,3% 6,5% 1,6% 14,6%
Stundum Fjoldi 10 6 25 3 44
eda Hlutfall kulnunar 22,7% 13,6% 56,8% 6,8% 100%
Hvorki né Hlutfall starfs 31,3% 42,9% 37,9% 27,3% 35,8%
Hlutfall af heild 8,1% 4,9% 20,3% 2,4% 35,8%
Naestum aldrei/ Aldrei Fioldi 18 4 33 6 61
eda Hlutfall kulnunar 29,5% 6,6% 54,1% 9,8% 100%
Litid / Mjog |itid Hlutfall starfs 56,3% 28,6% 50% 54,5% 49,6%
Hlutfall af heild 14,6% 3,3% 26,8% 4,9% 49,6%
Samtals Fjoldi 32 14 66 11 123
Hlutfall kulnunar 26,0% 11,4% 53,7% 8,9% 100%
Hlutfall starfs 100% 100% 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 26,0% 11,4% 53,7% 8,9% 100%

Pegar svorun vid svarmoéguleikum eitt og tvo vid spurningum sem falla undir kulnun
tengda vidskiptavinum er skodud sést ad eingdngu 8,2% patttakenda svara 8 pann hatt

af eru 50% svarenda starfsmenn utibuapjénustu en 0% i

(tafla 3.24). bar

Hugbunadarlausnum.
Ef svorunin er skodud eftir deildum sést ad 23,1% patttakenda sem svara @ pennan

hatt starfa hja Rekstrarpjonustunni og 7,6% hja Utiblapjénustu.

Tafla 3.24 Kulnun tengd vidskiptavinum - Starfsdeild

Kulnun tengd vidskiptavinum

Hvar starfar pu?

Hugbunadarlausnir Rekstrarpjonusta Utibtiabjénusta Annad Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 0 3 5 2 10
eda Hlutfall kulnunar ,0% 30% 50% 20% 100%
Mjog mikid / Mikid Hlutfall starfs ,0% 23,1% 7,6% 18,2% 8,2%
Hlutfall af heild ,0% 2,5% 4,1% 1,6% 8,2%
Stundum Fjoldi 11 3 13 4 31
eda Hlutfall kulnunar 35,5% 9,7% 41,9% 12,9% 100%
Hvorki né Hlutfall starfs 34,4% 23,1% 19,7% 36,4% 25,4%
Hlutfall af heild 9,0% 2,5% 10,7% 3,3% 25,4%
Naestum aldrei/ Aldrei Fjoldi 21 7 48 5 81
eda Hlutfall kulnunar 25,9% 8,6% 59,3% 6,2% 100%
Litid / Mjog litid Hlutfall starfs 65,6% 53,8% 72,7% 45,5% 66,4%
Hlutfall af heild 17,2% 57% 39,3% 4,1% 66,4%
Samtals Fjoldi 32 13 66 11 122
Hlutfall kulnunar 26,2% 10,7% 54,1% 9,0% 100,0%
Hlutfall starfs 100% 100% 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 26,2% 10,7% 54,1% 9,0% 100,0%

Til ad sja hvort ad munur a svérum a milli deilda vaeri marktakur var notast vid
einhlida dreifigreiningu. bad var gert med pvi ad bera saman mismunandi starfsdeildir

patttakenda vid medaltol priggja patta kulnunar til pess ad athuga hvort ad munur sé 3
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stigi kulnunar eftir pvi i hvada deild patttakendur starfa. Notast var vid 95% Oryggi.
Pegar nidurstédur einhlida dreifigreiningar eru skodadar sést ad pad er ekki marktaekur
munur 4 medaltélum midad vid F(3, 115) = 1,282, p = 0,284 fyrir einstaklingsmidada
kulnun, F(3, 119) = 1,076, p = 0,362 fyrir starfstengda kulnun og F(3, 118) = 1,551, p =
0,205.

3.5.6 Starf
begar svorun vid einstaklingsmidadri kulnun er greind eftir starfsheiti sést ad 12,6%
svarenda merkja vid svarmoguleika eitt og tvo (tafla 3.25). Svarendur sem eru titladir

sérfreedingar eru par i meiri hluta eda 66,7%%.

Ef ad patttakendur eru bornir saman eftir starfsheiti sést ad af peim starfsménnum
sem eru titladir sérfraedingar svara 16,1% 4 pennan hatt og 6,9% beirra sem eru

einhvers konar stjérnendur.

Tafla 3.25 Einstaklingsmidid kulnun - Starfsheiti

Hvert er starfsheiti pitt?

Einstaklingsmidud kulnun Stjérnandi/
millistjérandi/
Sérfraedingur hépstjori Annad Samtals
Alltaf / Oft Fioldi 10 2 3 15
eda Hlutfall kulnunar 66,7% 13,3% 20% 100%
Mjog mikid / Mikid Hlutfall starfsheitis 16,1% 6,9% 10,7% 12,6%
Hlutfall af heild 8,4% 1,7% 2,5% 12,6%
Stundum Fjoldi 27 19 13 59
eda Hlutfall kulnunar 45,8% 32,2% 22% 100%
Hvorki né Hlutfall starfsheitis 43,5% 65,5% 46,4% 49,6%
Hlutfall af heild 22,7% 16% 10,9% 49,6%
Naestum aldrei/ Aldrei Fjoldi 25 8 12 45
eda Hlutfall kulnunar 55,6% 17,8% 26,7% 100%
Litid / Mjog litid Hlutfall starfsheitis 40,3% 27,6% 42,9% 37,8%
Hlutfall af heild 21% 6,7% 10,1% 37,8%
Samtals Fjoldi 62 29 28 119
Hlutfall kulnunar 52,1% 24,4% 23,5% 100%
Hlutfall starfsheitis 100% 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 52,1% 24,4% 23,5% 100%

patttakendur sem merktu vid svarmoguleika numer eitt og tvo i spurningum sem falla
undir starfstengda kulnun voru alls 14,6% (tafla 3.26). pegar svorin eru borin saman eftir
starfsheiti sést ad flestir sem svorudu a pennan hatt falla undir starfsheitid sérfreedingur

eda 55,6%.
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Ef svorun er skodud eftir starfsheitum sést ad 17,2% svarenda eru stjérnendur en

15,6% beirra eru sérfraedingar.

Tafla 3.26 Starfstengd kulnun - Starfsheiti

Hvert er starfsheiti pitt?

Starfstengd kulnun Stjérnandi/
millistjérandi/
Sérfraedingur hopstjori Annad Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 10 5 3 18
eda Hlutfall kulnunar 55,6% 27,8% 16,7% 100%
Mjog mikid / Mikid Hlutfall starfsheitis 15,6% 17,2% 10% 14,6%
Hlutfall af heild 8,1% 4,1% 2,4% 14,6%
Stundum Fjoldi 23 12 9 44
eda Hlutfall kulnunar 52,3% 27,3% 20,5% 100%
Hvorki né Hlutfall starfsheitis 35,9% 41,4% 30% 35,8%
Hlutfall af heild 18,7% 9,8% 7,3% 35,8%
Naestum aldrei/ Aldrei Fjoldi 31 12 18 61
eda Hlutfall kulnunar 50,8% 19,7% 29,5% 100%
Litid / Mjog litid Hlutfall starfsheitis 48,4% 41,4% 60% 49,6%
Hlutfall af heild 25,2% 9,8% 14,6% 49,6%
Samtals Fjoldi 64 29 30 123
Hlutfall kulnunar 52% 23,6% 24,4% 100%
Hlutfall starfsheitis 100% 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 52,0% 23,6% 24,4% 100%

Eingdngu 8,2% patttakenda merktu vid svarmoguleika eitt og tvo (tafla 3.27) pegar kom
ad kulnun tengdri vidskiptavinum (tafla 3,27%). Einstaklingar med sérfraedititil voru i
meirihluta par eda 60%.

Ef skodad er hvernig pessi svorun skiptist innan starfa sést ad 9,5% sérfraedinga svara

a pennan hatt og 10% stjérnenda.
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Tafla 3.27 Kulnun tengd vidskiptavinum - Starfsheiti

Hvert er starfsheiti pitt?

Kulnun tengd vidskiptavinum Stjérnandi/
millistjérandi/
Sérfraedingur hopstjori Annad Samtals
Alltaf / Oft Fjoldi 6 3 1 10
eda Hlutfall kulnunar 60% 30% 10% 100%
Mjog mikid / Mikid Hlutfall starfsheitis 9,5% 10% 3,4% 8,2%
Hlutfall af heild 4,9% 2,5% ,8% 8,2%
Stundum Fjoldi 15 10 6 31
eda Hlutfall kulnunar 48,4% 32,3% 19,4% 100,0%
Hvorki né Hlutfall starfsheitis 23,8% 33,3% 20,7% 25,4%
Hlutfall af heild 12,3% 8,2% 4,9% 25,4%
Naestum aldrei/ Aldrei Fjoldi 42 17 22 81
eda Hlutfall kulnunar 51,9% 21,0% 27,2% 100,0%
Litid / Mjog litid Hlutfall starfsheitis 66,7% 56,7% 75,9% 66,4%
Hlutfall af heild 34,4% 13,9% 18% 66,4%
Samtals Fjoldi 63 30 29 122
Hlutfall kulnunar 51,6% 24,6% 23,8% 100%
Hlutfall starfsheitis 100% 100% 100% 100%
Hlutfall af heild 51,6% 24,6% 23,8% 100%

Hér eru mismunandi storf patttakenda borin saman vid medaltol priggja patta
kulnunar til pess ad athuga hvort ad munur sé 3 stigi kulnunar eftir starfsheitum. Notast
var vid 95% oryggi. begar nidurstodur einhlida dreifigreiningar eru skodadar sést ad pad
er ekki marktaekur munur 4 medaltélum midad vid F(2, 116) = 1,113, p = 0,332 fyrir
einstaklingsmidada kulnun, F(2, 120) = 1,046, p = 0,355 fyrir starfstengda kulnun og F(2,

119) = 1,616, p = 0,203.
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4 Umraedur

Tilgangur pessarar rannséknar var ad kanna lidan i starfi hja starfsménnum Islandsbanka
sem starfa ekki i framlinu en pjonusta engu ad sidur stéran hop vidskiptavina. betta var
gert med adferd Copenhagen Burnout Inventory en par er 16gd dhersla &8 ad skoda
breytu og 6rmognun 4 akvednum svidum lifsins (Kristensen, o.fl., 2005). Lagt var upp
med eftirfarandi rannséknarspurning: Hvernig upplifa starfsmenn stérf sin med tilliti til
kulnunar? Nidurstédur syna ad starfsmenn finna almennt litid fyrir kulnun i stérfum
sinum a Lynghdlsi par sem ad lag svartidni fannst vid pa svarmoguleika sem gafu til
kynna mikla kulnun. Hugsanlegt er pvi ad einkenni kulnunar séu éveruleg og starfsmenn
finni almennt fyrir mikilli skuldbindingu vid storf sin og leggi sig alla fram vid ad leysa
verkefni. bPessar nidurstodur eru sambeaerilegar vid nidurstodur Fichter (2011) par sem
hian rannsakadi lidan fjarmalaradgjafa i Bandarikjunum. Samkvaemt nidurstédum hennar
fundu starfsmenn fjarmalafyrirtaekja fyrir mikilli starfsansegju og skilvirkni i starfi en

eingongu litill hluti peirra fundu fyrir einkennum kulnunar (Fichter, 2011).

Til pess ad athuga hvada peettir pad veeru sem hefdu ahrif & kulnun var studst vid
eftirfarandi undirspurningar: Er munur @ kulnun sem rekja ma til einstaklinga, starfa eda
samskipta vid vidskiptavini? og Hefur bakgrunnur starfsmanna dhrif @ kulnun? Hér fyrir

nedan er umraeda um paer nidurstédur sem varpa ljési @ pessar spurningar.

4.1 Umraeda um tegundir kulnunar

Leida ma ad pvi likur ad starfsmenn fjarmalafyrirtaekja hafi almennt att erfitt uppdrattar
i storfum sinum eftir hrun bankanna 2008. bar af leidandi var dkvedid ad skoda hvernig
starfsmdnnum [slandsbanka reidir af par sem 4&litid var ad peim hefdi faekkad mikid i
kjolfar uppsagna og par af leidandi hefdi dlag aukist til muna a pa starfsmenn sem voru
eftir. [ 1j6s kom ad litid hlutfall patttakenda finnur fyrir einkennum sem haegt er ad
tengja kulnun. Hlutfall peirra sem merkja vid svarmoguleika ,,alltaf/ mjég mikid“ eda
,,0ft/ mikid“ voru nanast alltaf undir 30% patttakenda. Haesta hlutfall kulnunar var ad
finna i starfstengdri kulnun, pa einstaklingsmidadri kulnun og minnst i kulnun tengdri

vidskiptavinum. Pessar nidurstédur eru i samrami vid Maslach, Schaufeli og Leiter
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(2001) og Maslach og Goldberg (1998) en par kemur fram ad kulnun virdist frekar vera
tengd adstaedum i starfi en einstaklingsbundnum pattum. Einnig kemur fram hja
Maslach, Schaufeli og Leiter (2001) ad peettir tengdir storfum, eins og timapressa, alag
og 6jafnvaegi a peim krofum sem tengjast starfinu hafi meiri dhrif & kulnun en paettir
sem tengjast vidskiptavinum. Fyrirfram var dlyktad ad starfsmenn finndu fyrir miklu alagi
tengdum samskiptum vid vidskiptavini sina par sem mikil gremija rikir i gard bankanna og
beirra sem par starfa. Hugsanlegt var ad reidi og 6polinmaedi ytri vidskiptavina smitadist
6sjalfratt yfir & starfsmenn i framlinu og padan til starfsmanna i bakvinnslu. Asteeda
bessarar alyktunar var su ad samkvaeemt Yagil (2008) leidir agreiningur milli vidskiptavina
og starfsmanna til kulnunar hja peim einstaklingum sem veita pjonustu. Einnig hefur
agreiningur sleem ahrif @ andlega lidan og geta deilur @ milli starfsmanna aukid 3
ormoégnun. Hins vegar er pad svo ad vidskiptavinir starfsmanna a Lynghalsi eru adrir
starfsmenn f(slandsbanka. Par af leidandi er haegt ad alykta ad samskipti milli
starfsmanna séu yfirleitt géd og litid um arekstra. bessar nidurstédur renna stodum
undir nidurstédur Merecz, o.fl. (2009) par sem kemur fram ad einstaklingar sem eiga
gd0 samskipti i starfi eru mun dnesegdari en peir sem lenda i agreiningi a vinnustad og

finna par af leidandi ekki fyrir einkennum kulnunar.

Einu tilfellin par sem hlutfall svarenda fér yfir 30% patttakenda i svarmoguleikunum
,,alltaf/ mjog mikid“ eda ,,oft/ mikid“, var i spurningu sem athugadi hvort einstaklingar
hefdu naega orku til ad hitta fjolskyldu og vini eftir vinnu og i spurningu sem athugadi
hvort patttakendur finna fyrir preytu i lok vinnudags en sud spurning féll undir

starfstengda kulnun.

Pad ad flestir patttakendur hofdu naega orku til ad hitta fjolskyldu og vini er i
samraemi vid nidurstddur Astu Snorradéttur (2009) par sem kemur fram ad mikill
meirihluti starfsmanna fjarmalafyrirteekja finnur fyrir studningi fra fjolskyldu og vinum.
bvi er haegt ad datla ad patttakendur saki i samvistir vid sina nanustu par sem pad |étti
alagi af peim og pad sé ein leid til ad slaka & og koma pannig i veg fyrir ad einkenni
kulnunar koma fram.

Pad ad starfstengd kulnun var med haesta hlutfall svorunar tengist hugsanlega
auknu dlagi a starfsmenn eftir hrun. Samkveemt Bakker, Demerouti og Verbeke, (2004)

eiga starfsmenn sem finna fyrir miklu alagi og pressu um aukin afkost heettara & ad
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upplifa tilfinningalega drmdgnun. Ef midad er vid kdnnun Astu Snorradéttur (2009)
sogdu 44% starfsmanna fjarmalafyrirtaekja ad peim paetti starf sitt frekar erfitt andlega
og rum 33% sogdu ad dalag veeri mikid i storfum peirra. betta helst hugsanlega i hendur
vid pad ad patttakendur i pessari rannsékn sogdust finna fyrir mikilli preytu pegar
vinnudegi peirra vaeri ad ljuka. Liklega er haegt ad tengja petta vid mikinn hrada sem
einkennir fjarmalafyrirtaeki 4 islandi. Mikil dhersla er & skjét vinnubrégd asamt pvi ad
sifelldar lagasetningar um breytt vinnulag og lokafresti sem eru festir i 16g bseta miklu
alagi & starfsmenn. Arid 2009 s6gdu 24% starfsmanna ad peir gaetu sjaldan stjérnad pvi
hvad pad veeri mikid ad gera hja peim (Asta Snorradéttir, 2009) en liklega er petta enn
med sama snidi par sem dherslan i storfunum er ad leysa pau vandamal sem berast inn
a bord. Starfsmenn geta ekki stjérnad pvi hve margir vidskiptavinir leita til peirra en pad
getur aukid a dvissu og upplifad stjornleysi og valdid pvi ad starfsmonnum finnist peir

vera ofhladnir verkefnum.

4.2 Umrzeda um lydfraedilega paetti

Logd var ahersla & ad skoda hvort dkvednir paettir i bakgrunni patttakenda heféu ahrif a
stig kulnunar. [ pessari rannsékn var skodad hvort kyn, aldur, starfsaldur, menntun,
starfsdeild eda starfstitill hefdi ahrif & upplifada kulnun. Einnig var skodad hvort pessar

bakgrunnsbreytur hefdu meiri ahrif i einni tegund kulnunar frekar en annarri.

Megin nidurstada rannséknarinnar er su ad marktaekur munur fannst a starfsaldri
innan starfstengdrar kulnunar og kulnunar tengdri vidskiptavinum. betta pydir ad peir
einstaklingar sem hafa starfad hja islandsbanka & bilinu 6 til 20 4r og toku patt i
rannsékninni, finna fyrir mestri kulnun i stéorfum sinum. Hugsanlega eru pad
einstaklingar sem eru med fjolskyldur og hafa litid svigrum til ad takast & vid aukin
verkefni i starfi sem finna mikid fyrir pessum einkennum par sem peir telji sig ofhladna
nu pegar. begar aldur svarenda var skodadur sést ad einstaklingar sem eru a aldrinum
30 til 39 ara finna mest fyrir einkennum kulnunar sem tengist starfi og vidskiptavinum.
Hins vegar var ekki marktaekur munur milli mismunandi aldurshdépa og pvi er ekki haegt
ad fullyrda ad mesta kulnunin eigi sér stad hja pessum aldurshodpi. betta stydur poé
nidurstodur rannsékna sem Maslach, Schaufeli og Leiter (2001) hafa gert &
lydfraedilegum pattum en par kemur fram ad kulnun komi helst fram hja einstaklingum

sem eru undir 40 ara. Talid er ad kulnun komi frekar fram snemma 3 starfsferlinum
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begar nyjabrumid er farid af starfinu. bpar sem starfsaldurshopurinn 6 til 20 ar er langur
er erfitt ad segja ndkvaemlega til um vié hvada starfsaldur er haett & mestri kulnun. Ef
midad er vid umfjollun Maslach, Schaufeli og Leiter (2001) er liklegt ad peir sem hafi
upplifad kulnun hafi annad hvort haett eda fengid teekifzeri til ad takast 4 vid einkennin

bar sem minni likur eru a pvi ad einstaklingar finni fyrir kulnun seinna a starfsferlinum.

Ef kulnun er skodud ut fra pvi hvernig storf patttakendur vinna og hvert starfsheiti
beirra er sést ad mestu kulnunina er ad finna i starfstengdri kulnun. Hins vegar var ekki
ad finna marktaekan mun a svérum og pvi er erfitt ad segja med vissu ad kulnun sé
algeng i einu starfi frekar en 6dru eda einni deild frekar en annarri. betta synir okkur pé
ad peir einstaklingar sem svorudu spurningakdénnuninni hafa fundid fyrir einkennum i
sinu starfi sem haegt er ad tengja vid kulnun. bar sem ekki var verid ad meela stig
kulnunar er ekki haegt ad segja til um & hvada stigi pessi einkenni eru en vist er ad pau
eru naegilega mikil til pess ad akvedinn fjoldi einstaklinga greindi fra peim i pessari
rannsokn.

SuU deild sem var med mestu svorunina pegar kom ad starfstengdri kulnun var
Utibdapjonusta en st deild pjénustar atibu slandsbanka eins og kemur fram i nafni
hennar. Starfsmenn pessarar deildar vinna mjog mismunandi storf og i henni starfa i
kringum 100 einstaklingar. bar af leidandi er erfitt ad benda 4 einn dkvedinn patt sem
veldur pessari upplifun starfsmanna. Hins vegar er pessi deild bakland utibuanna og
vinnur ad pvi ad audvelda storf peirra sem starfa i framlinu. Hugsanlegt er pvi ad alag
tengt pjénustu vid ytri vidskiptavini hafi ahrif 8 vinnudlag i pessari deild par sem mikid af
skjalavinnslu og utanum haldi um flékin mal fer fram innan hennar.

Liést er ad kulnun tengist morgum dlikum pattum og pvi er erfitt ad negla nidur
hvada peettir pad eru sem valda pvi ad einstaklingar finni fyrir einkennum kulnunar.
Samkvaemt Schaufeli, Leiter og Maslach (2009) er ekki einn akvedinn pattur sem orsakar
kulnun heldur samverkandi peettir sem tengjast einstaklingum, skipulagsheildum og
beim stérfum sem pessir einstaklingar vinna. bPar af leidandi virdist kulnun vera frekar
lodid hugtak, sem er sett fram til ad valda skipulagsheildum vandraedum. Svo er hins
vegar ekki. Stjornendur skipulagsheilda verda ad atta sig & pvi ad einstaklingar geta
upplifad kulnun i hvada starfi sem er. Til ad vinna gegn starfsmannaveltu og

bekkingarleka verda allir ad gera sér grein fyrir pvi ad vandamalid er samtvinnad vid
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skipulagsheildir, einstaklinga og peer adferdir sem notadar eru til ad vinna storf. par af
leidandi er dhrifarikasta leidin til ad takast 4 vid kulnun ad breyta verkferlum asamt pvi
ad adstoda starfsmenn vid ad takast 4 vid pa hluta starfs sem veldur mestu alagi. Fyrir
skipulagsheildir borgar pad sig ad leggja vinnu i ad rannsaka kulnun pvi samkvaemt
Angerer (2003) verda starfsmenn hollari skipulagsheildinni dsamt pvi ad peir skila betra

verki ef peir finna ad hagur peirra er borinn fyrir brjésti.
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5 Lokaord

Lagt var af stad med rannsdknarspurninguna: Hvernig upplifa starfsmenn stérf sin med
tilliti til kulnunar? og undirspurningarnar: Er munur d kulnun sem rekja md til
einstaklinga, starfa eda samskipta vid vidskiptavini? og hefur bakgrunnur starfsmanna
dhrif @ kulnun? Nidurstdédur rannsdknarinnar syna ad starfsmenn finna almennt litid fyrir
kulnun i storfum sinum. P& hlutfall kulnunar veeri lagt var mestu kulnun ad finna i
pattum tengdum storfum, pa persénulegum pattum og minnst kulnun var i pattum
tengdum vidskiptavinum. Pegar bakgrunnsbreytur voru skodadar kom i ljés ad
markteekur munur er @ kulnun eftir starfsaldri innan patta sem tengjast storfum og
vidskiptavinum en mestu kulnunina var ad finna hja peim sem hofdu starfad hja
islandsbanka i 6 til 20 &r. Starfsmenn sem voru & aldrinum 30 til 39 4ra voru med haestu
svartidni i pattum sem tengjast storfum og vidskiptavinum en ekki fannst markaekur
munur & pessum aldurshép og 66rum og pvi er erfitt ad fullyrda ad pessi aldurshépur
finni fyrir meiri kulnun en adrir. Par sem rannsoknin var eingdngu gerd a litlum hluta
starfsmanna [slandsbanka er erfitt ad alhaefa um alla starfsmenn Gt fra nidurstédunum.
Hins vegar gefur rannsoéknin okkur akvedna hugmynd um pad hvada paettir hafa ahrif a
kulnun en pad er mikilvaegt pegar kemur ad pvi ad reyna ad koma i veg fyrir ad einkenni
kulnunar komi fram. Eins og adur sagdi er kulnun dkvedinn endapunktur ferils sem hefur
i flestum tilfellum tekid langan tima ad proast. Astaedur pessa geta baedi tengst atvikum
i einkalifi einstaklinga eda atvikum i starfi eda i umhverfi skipulagsheilda. Mismunandi er
eftir einstaklingum hvort peir finni fyrir einkennum kulnunar. begar starfsmenn hafa
buid lengi vid mikid alag er vidbuid ad akvedin merki um preytu og 6rmdgnun komi
fram. [ nidurstédunum sést ad flestir starfsmenn hafa fundid fyrir preytu en pé ad svo
litlu leyti ad pad hefur ekki haft veruleg ahrif 4 starfsgetu peirra. Ljdst er ad starfsmenn
[slandsbanka eru jafn 6likir og peir eru margir en peir sem téku patt i rannsékninni hafa
langflestir ad ollum likindum tekist ad jafna sig 4, eda ad baegja fra sér einkennum
mikillar streitu i kjolfar bankahrunsins. Hins vegar virtist litill hluti svarenda finna fyrir
einkennum kulnunar. Erfitt er ad segja @ hvada stigum su kulnun er en petta gefur

akvedna visbendingu um ad dllum starfsménnum lidi ekki naegilega vel. Ymsar astaedur
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geta verid pess valdandi ad starfsmenn leiti sér ekki adstodar eda tali um starfig,
vinnuumhverfid eda persénuleg malefni sem valda peim hugarangri. Hugsanlega veeri
haegt ad reyna ad breyta frammistédusamtdlum pannig ad pau feelu einnig i sér mat a
upplifun af starfinu og vinnuumhverfinu sem pvi fylgir. Einnig vaeri haegt ad leggja CBI
spurningalistann fyrir starfsmenn eda lata pd taka sjalfsprof til pess ad meta stig
kulnunar. Med pvi er haegt ad fa upplysingar um pa paetti sem hverjum starfsmanni
finnst sérstaklega streituvaldandi og getur leitt til kulnunar i starfi hans. Ef kulnun
starfsmanns er starfstengd veeri i kjolfarid heegt ad skoda breytingar a
starfsfyrirkomulagi og pa hugsanlega breyta verkefnum eda breyta um starfsumhverfi
starfsmanna par sem einkenni kulnunar geta minnkad ef einstaklingurinn er tekinn ur
bvi umhverfi og peim verkefnum sem liggja pyngst @ honum. bar sem kulnun snyr ekki
eingdngu ad storfum og vinnuumhverfi vaeri haegt ad gera salfreediadstod adgengilegri
eda bjéda upp 4 namskeid innan islandsbanka sem adstoda vid ad minnka streitu i

personulegu lifi starfsmanna. Par ma til deemis nefna timastjérnun og innhverfa ihugun.

[ pessari rannsékn voru eingdngu sex bakgrunnspeettir kannadir pegar skodad var
hvort bakgrunnur svarenda hefdi ahrif & kulnun. Til pess ad fa skyrari mynd af pvi hvad
hvada paettir hafa i raun ahrif hefdi einnig matt spyrja um fjolskylduhagi, ahugamal, fyrri
storf og hugsanlega s6gu um heilsufar til ad betur sé haegt ad atta sig & pvi hvort
akvednum einstaklingum sé haettara vid kulnun en 68rum. Einnig hefdi matt spyrja ut i
likamlega og andlega heilsu starfsmanna par sem upplysingar um pad heféi getad
varpad ljési a paer afleidingar sem kulnun hefur i fér med sér. Til ad fa skyrari mynd um
ahrif hrunsins haustid 2008 veeri haegt ad leggja fyrir rannsdkn sem snerti sem flesta
starfsmenn fjarmalafyrirtaekja og kanna hvernig starfsanaegja peirra veeri, hvernig
skuldbinding vid storf vaeri dsamt pvi ad kanna upplifada kulnun. bannig veeri haegt ad

skoda raunverulega upplifun af stérfum innan islenska bankakerfisins.

Par sem pessi rannsékn nadi eingdngu til eins fimmta af starfsménnum Islandsbanka
veeri haegt ad endurtaka hana i akvednum deildum eda i bankanum ollum til ad fa
skyrari mynd & stig kulnunar innan skipulagsheildarinnar. ba veeri sérstaklega dhugavert
ad skoda starfsmenn atibua [slandsbanka par sem alag hefur liklega verid vidvarandi i

langan tima & peim starfsstodvum.
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Vidauki 1

Bréf til patttakenda

Agaeti starfsmadur [slandsbanka.

Eg heiti Asta Sigridur Skuladéttir og er ad vinna lokaverkefni i mastersndmi i
mannaudsstjérnun vid Héskoéla islands. Leidbeinandi minn vid verkefnid er Arelia Eydis

Gudmundsdottir.

Lokaverkefnid snyst um ad greina lidan i starfi hja islandsbanka og bid ég big pess
vegna ad taka patt i pessari konnun. Til pess ad nidurstodur kdnnunarinnar verdi sem

areidanlegastar er mikilvaegt ad sem flestir taki patt i henni.

Svor pin eru fyllsta trunadarmal. Kénnuninni er svarad a netpjéni og eru gognin varin

bvi ad adrir geti skodad pau og ekki er haegt ad rekja svor til patttakenda.

pad tekur innan vid 10 minutur ad svara spurningunum og 16gd er dhersla 4 ad pu
svarir peim af bestu vitund og fullri hreinskilni en pé an mikillar yfirlegu. Eg bid pig ad

svara konnuninni sem allra fyrst.

Adur en pu byrjar ber mér ad tilkynna, ad pér er hvorki skylt ad svara einstokum

spurningum né kénnuninni i heild.

Ef pd hefur einhverjar spurningar eda vilt koma einhverju @ framfaeri pa er pér

velkomid ad hafa samband 4 netfangid ass31@hi.is
Spurningalistinn birtist med pvi ad smella a slédina hér fyrir nedan.
http://www.createsurvey.com/s/chwi2Y/

Me?d fyrirfram pokk

Asta Sigridur Skaladéttir
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Vidauki 2

Spurningalisti

1. Hversu oft finnur pu fyrir preytu?
Alltaf Oft Stundum Sjaldan Naestum aldrei / aldrei

U N U U U

2. Finnur pu fyrir preytu i lok vinnudags?
Alltaf Oft Stundum Sjaldan Naestum aldrei / aldrei

[ [ O 0 0

3. Ertu preyttur a pvi ad vinna fyrir vidskiptavini pina?
Alltaf Oft Stundum Sjaldan Naestum aldrei / aldrei

U [ [ U U

4. Hversu oft finnst pér pu vera likamlega uppgefin?
Alltaf Oft Stundum Sjaldan Naestum aldrei / aldrei

[] [] [] (] (]

5. Verdur pu preytt/ur vid tilhugsunina um annan dag i vinnunni?

Alltaf Oft Stundum Sjaldan Naestum aldrei / aldrei

U [l [l J U
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6. Veltir pu pvi stundum fyrir pér hversu lengi pu getur haldid afram ad vinna fyrir

vidskiptavini pina?
Alltaf Oft Stundum Sjaldan

U N U U

7. Skapraunar vinnan pin pér?7
Mjog mikid Mikid Hvorki né Litio

N U U U

8. Finnst pér erfitt ad vinna med vidskiptavinum pinum?
Mjog mikid Mikid Hvorki né Litid

tJ U U U

9. Finnst pér pu vera Utbrunnin vegna vinnu pinnar?
Mjog mikid Mikid Hvorki né Litio

[ O 0 0

10. Verdur pu preytt/ur & ad vinna fyrir vidskiptavini pina?
Mjog mikid Mikid Hvorki né Litio

[] [] (] (]

Naestum aldrei / aldrei

(]

Mjog litid

0

Mjog litid

[

Mjog litid

0

Mjog litid

0

11. Finnst pér pu gefa meira en pu fzerd til baka pegar pu vinnur fyrir vidskiptavini pina?

Mjog mikid Mikid Hvorki né Litio

[ U J J

12. Skaprauna vidskiptavinir pinir pér?
Mjog mikid Mikid Hvorki né Litid

[ U tJ tJ
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Mjog litid

0

Mjog litid

(]



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Er vinnan pin tilfinningalega erfid?
Mjog mikid Mikid Hvorki né Litio Mjog litid
[ 0 0 0 U
Hversu oft finnst pér pu vera tilfinningalega uppgefin?
Alltaf Oft Stundum Sjaldan Naestum aldrei / aldrei

U N U U U

Hefur pu naega orku til ad hitta fjélskyldu og vini fyrir utan vinnutima?
Alltaf Oft Stundum Sjaldan Naestum aldrei / aldrei

U t U U U

Hversu oft hugsar pu ,,ég get petta ekki lengur?
Alltaf Oft Stundum Sjaldan Naestum aldrei / aldrei

[ [ O 0 0

Finnst pér hver einasta stund i vinnunni preyta pig?
Alltaf Oft Stundum Sjaldan Naestum aldrei / aldrei

U [ [ U U

Hversu oft finnst pér pu vera drvinda?
Alltaf Oft Stundum Sjaldan Naestum aldrei / aldrei

[] [] [] (] (]

Hversu oft finnur pu fyrir slappleika?

Alltaf Oft Stundum Sjaldan Naestum aldrei / aldrei

U [l [l J U
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20. Kyn?

Karl

Kona

21. Hver er aldur pinn?

0 o o o oo

19 ara og yngri
20-29 ara
30-39 ara
40-49 ara
50-59 dra

60 ara og eldri

22. Hver er starfsaldur pinn?

0o o o o o oo oo

Minna en 2 ar
2-5ar

6-10 ar
11-15ar
16-20 ar
21-30 ar

31 ar eda meira

23. Hver er menntun pin?

0o o o o o o oo

Grunnskélaproéf

Studentsprof
Idnmenntun/verkndam

Boklegt/ verklegt framhaldsnam
Haskolaproéf (grunnnam)
Framhaldsnam ur haskola

Annad
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24. [ hvada deild starfar pu?

] Hugbunadarlausnir
] Rekstrarpjénusta

] Utibuapjénusta

25. Hvert er starf pitt?

] Sérfraedingur
] Stjérnandi/millistjornandi/hdpstjori
] Annad
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