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Utdrattur

Hja sveitarféelogum hefur stefnumotun ad mestu leyti farid fram i afmérkudum malaflokkum
eda i tengslum vid einstaka peetti i rekstri. I pessu verkefni er vidfangsefnid ad kanna hvort
heildsteed stefnumoétun i att ad stefnumidadri stjérnun geti verid arangursrik hja islensku
sveitarfélagi.

Til ad nalgast vidfangsefnid er 16gd ahersla a ad skoda likan John M. Bryson um
stefnumotun i 10 prepum og profad hvort haegt sé ad stadfeera pad ad Sandgerdisbae. Lagt er
upp med ad nidurstodur Ur préfun & likaninu hja einu sveitarfélagi gefi visbendingar um gagn
pess fyrir onnur. I tengslum vid verkefnid for vinna af stad hja Sandgerdisbe sem
grundvalladist & stefnumaétunarlikaninu og eru nidurstédrnar hér byggdar & henni.

I profuninni nadist einungis ad fara i gegnum fyrstu prepin i likaninu. Nidurstadan var
ad sterkar visbendingar eru um ad heaegt sé ad stadfera adferdarfredi John M. Bryson um
stefnumatun i opinberum skipulagsheildum i tiu prepum ad Sandgerdisbe pannig ad han geti
ordid grunnur ad arangursrikri stefnumotun hja sveitarfélaginu. Likanid virkadi sem gagnlegt
teki til ad styra stefnumétunarvinnunni og skiladi peim sem toku patt i ferlinu markvisst
afram. Ut fra profuninni er pvi haegt ad segja ad liklegt er ad heildstaed stefnumotun i att ad

stefnumidadri stjornum geti verid arangursrik hja islenskum sveitarfélégum.



Formali

petta lokaverkefni er endapunkturinn & MPA-nami minu i opinberri stjornsyslu vid Haskdla
[slands sem ég hef stundad med daglegum stérfum undanfarin ar. Namid hefur ekki sost
sérstaklega hratt enda hef ég haft i mérg horn ad lita utan hins akademiska heims. Hagt og
rolega hef ég po ferst naer lokum i ndminu og um leid styrkst baedi gagnvart freedimennsku
haskolaumhverfisins en ekki sidur i minum daglegu stérfum baedi sem embeettismadur og
sveitarstjornarmadur.

pad tok mig hins vegar nokkud langan tima ad finna vidfangsefni i lokaverkefnio
sjalft. bpar var tvennt sem togadist 4. Annars vegar ad vinna verkefni sem & einhvern hatt
myndi byggja & reynslu minni vegna starfa fyrir sveitarfélog eda hins vegar ad eiga vid
verkefni af allt 63rum meidi, sem par med myndi gefa mér aukna vidsyni og reynslu. |
verkefnavali i hinum ymsu namskeidum i naminu reyndi ég oftar en ekki ad kljast vid
umhverfi sem var mér framandi og hafdi ég badi gagn og gaman af pvi. A endanum vard pad
sidan ofan & ad taka fyrir verkefni sem myndi nytast mér i starfi og reynsla min kemi ad
notum.

Eg valdi ad fjalla um stefnumétun sveitarfélaga eftir ad hafa radfert mig vid
leidsagnarkennara minn, Omar H. Kristmundsson. Eg akvad jafnframt ad tengja verkefnid vid
Sandgerdisha sem er pad sveitarfélag sem ég pekki hvad best. Eg hef margvislega tengingu
vid sveitarfélagio, vann par i nokkur ar sem deildarstjori yfir iprotta- og tomstundamalum, hef
att seeti i bajarstjorn i ram niu &r og er nG forseti baejarstjornar. Eg pekki pvi vel til allrar
starfsemi sveitarfélagins og adgangur ad upplysingum er greidur. Pa var pad spennandi ad
verkefnid sjalft geeti ordid raunverulegt verkfeeri i rekstri og stefnumotun hja Sandgerdisbee.
Tenging min vid sveitarfélagid reyndist jafnframt gagnleg pegar kom ad pvi ad skipuleggja og
framkveema profun a pvi stefnumotunarlikani sem hér er sagt fra.

I pessu verkefni er gerd profun & stefnumaétunarlikani John M. Bryson og markmidid
ad sja hvort pad geti gengid upp hja islensku sveitarfélagi. Eg hafdi litid farid yfir skrif
Bryson adur en kom ad vinnslu pessa verkefnis og pad var leidsagnarkennarinn Omar H.
Kristmundsson sem benti mér a ad pad geeti verid spennandi ad skoda tiu prepa nalgun hans Gt

fra islensku sveitarfélagi. bad reyndist rétt hja honum enda er nalgun Bryson i senn



skemmtileg og mjog praktisk. Eg var po ekki Okunnur kenningum um stefnumétun
skipulagsheilda enda umfjollun um peer orjafanlegur hluti af MPA-naminu.

pad verdur ad koma hér fram ad timinn sem ég gaf mér til ad vinna verkefnid sjalft var
i knappara lagi. Sérstaklega & pad vid um pann patt sem snerist ad vinnu med fulltrGum
Sandgerdisbejar. Tveer vikur gafust i ad vinna ad stefnumadtun med peim og pratt fyrir mikinn
dhuga og gott vinnuframlag peirra einstaklinga sem toku péatt i vinnunni tokst adeins ad
komast yfir fyrstu prepin i stefnumotunarlikaninu. b6 svo ad ekki hafi verid komist jafnt langt
i ferlinu og stefnt var ad var vinnan sem fér fram med fulltrum Sandgerdisbajar mjog
dyrmeet fyrir verkefnid og gefur pvi i raun gildi.

Eg vil nota petta teekifaeri og koma & framfaeri pokkum og virdingu gagnvart nokkrum
adilum. Fyrst vil ég pakka Omari H. Kristmundssyni anagjulegt samstarf og g6d rad vid
vinnslu pessa verkefnis. Pa vil ég pakka kennurum og samnemum vid Haskola islands fyrir ad
gera MPA-namid jafn skemmtilegt og gefandi og raun ber vitni. Eg vil pakka vinnuveitendum
og samstarfsfolki sem hefur synt mér baedi polinmadi og studning & medan ég hef stundad
namid. Eg vil pakka fulltrGum Sandgerdisbejar, sérstaklega Sigrdnu Arnadéttur bejarstjora
og medlimum i styrihopnum, fyrir anaegjulegt samstarf og jakveedni gagnvart pessu verkefni.
Vinnan vid stefnumotunarvinnuna var aukaalag fyrir pa stjornendur sem téku patt i henni, en
vonandi skilar hun péatttakendunum sterkari i pvi ad takast & vid dagleg storf. Fjolskyldan min
a skilio hjartans pakkir, sérstaklega Katrin Julia eiginkona min sem hefur stadid eins og
Klettur vid bakid & mér. Pad er mikid alag a fjolskyldulifid pegar fjolskyldufadirinn dkvedur
ad fara i haskolandm med ramlega fullri vinnu. Ad lokum verd ég ad koma sérstokum
pbokkum & framfaeri til tengdaforeldra minna sem veittu mér vinnuadstodu heima hja sér, til
Eypors vinar mins sem leyfdi mér ad lera vid eldhdsbordid sitt og til Juliusar Viggo elsta

sonar mins sem lét pabba sinum eftir herbergid sitt svo ad MPA-verkefnid keemist & koppinn.
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1. Inngangur

pad hefur ekki verid mikid fjallad um islensk sveitarfélog sem stjérnsyslueiningar og pvi attu
bau ad geta verid god uppspretta ymis konar rannsoknarverkefna fyrir stjornsyslufreedinga
sem og félagsvisindamenn almennt. Islensk sveitarféldg eru um margt merkileg. Flest peirra
eru agnar smaar einingar sem sinna morgum krefjandi verkefnum i umhverfi par sem
krofurnar um gaedi og arangur fara vaxandi. Umhverfi peirra er flokid og par finnast margir
olikir hagsmunaadilar med 6lika hagsmuni. P4 ad sveitarfélogin séu ad morgu leyti einsleit
ma einnig finna medal peirra fjdlbreytileika i skipulagi og verkefnum sem og peim leidum
sem pau hafa fundid til ad n&d markmidum sinum. Merkileg vidfangsefni i einstaka
malaflokkum eru néanast endalaus eins og i skélamalum, skipulagsmalum, félagspjonustu,
fritimapjonustu og fjarmalastjornun svo eitthvad sé nefnt. | pessu verkefni er po ekki atlunin
ad grafa djupt i einstaka malaflokka heldur ad skoda sveitarfelag sem skipulagsheild.

Hofundur pessa verkefnis hefur nanast allan sinn starfsferil verid i stérfum sem
tengjast sveitarfelogum med einum eda 6drum heetti, baedi sem embaettismadur og sem
politiskt kjorinn fulltrai. pvi hefur hann reynslu af starfi sveitarfélaganna og syn a pau fra
fleiri en einni att. pPad er pvi edlilegt ad hér seu islensk sveitarfélog alitin vera dhugavert
rannsoknarverkefni. I petta skiptid er pad Sandgerdisbaer sem er vidfangsefnid. baer alyktanir
sem heegt er ad draga Ut fra pessari ritgerd eiga pvi adeins vio um pad sveitarfélag, p6 svo ad
Ohatt sé ad telja ad svipadar nidurstodur myndu fast ef dnnur sveitarféloég af svipadri sterd
yrou rannsokud. Nidurstddurnar etti pvi ad vera hegt ad skoda sem visbendingar fyrir
sveitarfélog almennt en sem grundvoll til alyktana fyrir Sandgerdisbee.

Hja Sandgerdisbae er porf fyrir ad unnid sé ad stefnumotun. Ekki hefur verid unnid
markvisst ad peim malum i sveitarfélaginu p6 svo ad einhver vinna hafi farid fram vegna
stefnumotunar fyrir einstaka méalaflokka. pad sem hefur verid gert hefur einskordast vid
einstaka svid en ekki hefur verid litid til sveitarfélagsins sem heildar. Mismunandi adferdum
hefur verid beitt vid pa stefnumotunarvinnu sem farid hefur fram og fagmennskan vid vinnuna
verdi misjafnlega mikil. P4 eru sum svid hja sveitarfélaginu, sem hafa enga slika vinnu unnid.
porfin fyrir stefnumatunarvinnu fyrir Sandgerdisba sem eina skipulagsheild er pvi sannarlega

til stadar.



Pegar reett er um stefnumatun hja sveitarfélagi er edlilegt ad velta pvi fyrir sér hvort
haegt sé ad fara i slika vinnu fyrir skipulagsheildina sem heild. Toluvert hefur verid um ad
sveitarfelog hafi motad sér stefnu i einstaka malaflokkum og er hagt ad visa nanast til allra
peirra verkefna sem pau vinna. Minna hefur pé verid um ad sveitarfélogin hafi métad sér
heildarstefnu sem 6nnur starfsemi peirra getur hvilt & Umradur um petta atridi kom upp vid
framkvaemd pess verkefnis sem hér er sagt fra og var nidurstadan ad gagn veeri i heildarstefnu
fyrir sveitarfélagid. bvi veeri rétt ad fara i vinnu vid hana adur eda a.m.k. samhlida pvi ad
stefnur einstaka malaflokka yrdu motadar. Slik vinnubrégd eru vel pekkt medal fyrirteekja og
stofnanna. pbar tidkast ad maéta heildarstefnu sem m.a. hefur pann tilgang ad samheafa og
samrema vinnu i einstaka malaflokkum og notast er vid stefnumidada stjornun og
aaetlanagerd til ad na skilgreindum markmidum.

Vidfangsefnid hér er ad kanna hvort slik heildarstefnumétun geti att vid hja islensku
sveitarfélagi og pad sérstaklega skodad Ut frd Sandgerdisba. Farid er yfir freedilega umfjollun
um stefnumotun hja skipulagsheildum og gerd tilraun til ad yfirfeera hana & sveitarfélagio.
Hafa verdur i huga ad flestar paer rannsoknir og kenningar sem hér er vitnad i midast vid
storar skipulagseiningar og pad oftast i Bandarikjunum. | samanburdi vid peer einingar myndi
litio islenskt sveitarfélag liklega flokkast sem Oreining. Hins vegar er ahugavert ad sja hvort
bessar kenningar geti att vid veruleika islenskra sveitarfélaga og jafnvel verid ganglegt teki i
héndum stjérnenda par.

Til ad nalgast petta verkefni er ahersla 16gd & ad skoda stefnumotunarlikan sem John
M. Bryson hefur smidad um stefnumdtun i 10 prepum. Petta likan hefur verid stadfert ad
islenskum adsteedum med gédum arangri, en hefur hins vegar ekki verid skodad sérstaklega Ut
fra veruleika fislenskra sveitarfélaga. Vidfangsefnid i pessu verkefni er ad profa
stefnumotunarlikan Bryson hja Sandgerdisbae. Med slikri profun etti ad sjast hvort likanid
getid ordid grunnur ad arangursrikri stefnumétun hja smau islensku sveitarfélagi. Auk pess
&ttu kostir og gallar pess ad nyta stefnumotunarlikanid vid pessar adsteedur ad koma i 1jos.

Jafnframt etti umfjollunin hér ad leida i ljos hvort freedileg umfjollun um stefnumotun
skipulagsheilda geti att vid um Sandgerdisba og jafnvel nyst i stefnumoétunarvinnunni par og
pba einnig hja 6drum islenskum sveitarfélogum af svipadri steerd. Tvennt er gert til ad na utan
um vidfangsefnid. Annars vegar er farid yfir kenningar sem fjalla um stefnumotun

skipulagsheilda og sérstakur gaumur gefinn ad hlutverki forystunnar. pa liggur i hlutarins edli

! Hér mé& benda & MPA-verkefni um préfun & adferdarfardi Bryson hja ATVR og Landlaeknisembattinu. Jon
Gauti Jonsson, Profun & adferdarfraedi vid stefnumétun i opinberum stofnunum (Reykjavik: Haskdli Islands,
20086).



ad nokkud vel er farid yfir adur nefnt stefnumotunarlikan Bryson. Hins vegar var
stefnumotunarferli ytt Ur vor hja Sandgerdisba par sem studst var vid adferdarfreedi Bryson
og er reynslan af pvi ferli nytt i pessu verkefni. S& skammi timarammi sem gafst til ad vinna
verkefnid hja Sandgerdisba olli pvi ad ekki nadist ad komast i gegnum fyrstu prepin i
stefnumotunarlikaninu. Nidurstédurnar sttu samt sem &dur ad gefa géoa visbendingu um pad
hvort hér sé komid raunverulegt verkfaeri sem Sandgerdisbeer getur nytt til ad méta heildsteeda
stefnu og ekki sidur fyrirmynd fyrir 6nnur islensk sveitarfélog af svipadri steerd.

Verkefnid hér skiptist i nokkra kafla. Eftir pennan inngang tekur vid kafli par sem farid
er yfir nokkrar kenningar um stefnumotun hjéa skipulagheildum og sérstakur gaumur gefinn ad
hinu opinbera auk pess sem brugdid er ljosi & umfjéllun um mikilveegi forystunnar i
breytingaferlinu. 1 peim kafla er jafnframt ad finna kynningu & stefnumétunarlikani John M.
Bryson sem verkefnid fjallar um. I pridja kaflanum er umfjollun um islensk sveitarfélég og
verkefni peirra, en mikilvegt er ad gera sér grein fyrir pvi hvad gerir pau sérsted sem
skipulagsheildir. 1 sama tilgangi er i peim kafla brugdid upp mynd af Sandgerdisba sem er
bad sveitarfélag sem er til umfjollunar i pessu verkefni. | fjorda kafla er sagt fra
stefnumotunarferlinu hja Sandgerdisbe. Ad sidustu kemur kafli med nidurstodum asamt

umraedum og vangaveltum um tengsl kenninganna vid raunveruleikann.
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2. Stefnumotun skipulagsheilda

Stefnumidud azetlun er formleg skrifud stefna sem lysir pvi takmarki sem skipulagsheild etlar
ad na i framtidinni og hvada leidir hin atlar ad fara ad pvi ad na pvi markmidi. Motun stefnu
er varanleg akvoroun sem felur i seér skuldbindingu og yfirlysingu um verklag eda
vinnubrégd.? T pessum kafla er farid yfir umfjéllun nokkurra freedimanna um stefnumétun
skipulagsheilda og sértaklega horft til opinbera geirans. Kaflinn skiptist i fjora hluta. Fyrst er
yfirlit yfir mismunandi nalganir i umfjoéllun um stefnumotun. Sidan er mikilveaegi forystunnar i
stefnumotun skodud. pa er farid yfir umfjéllun nokkurra freedimanna um pad hvad einkennir
vel heppnud breytingaferli. Ad sidustu er fjallad um kenningar John M. Bryson og

stefnumotunarlikanid sem hann hefur motad.

2.1 Yfirlit yfir kenningar um stefnumaotun skipulagsheilda

Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand og Joseph Lampel hafa tekid saman yfirlit um
mismunandi umfjéllun um stefnumotun og radad upp i tiu skola. bessum skélum rada peir
sidan upp i prja flokka eftir sjénarhorni peirra & stefnumétunina.® bessi yfirferd Mintzberg,
Ahlstrand og Lampel gefur jafnframt ageett yfirlit yfir sogulega préun kenninga um
stefnumotun  skipulagsheilda. Stefnumétunarskolarnir tiu samkvaemt pessari nalgun eru
eftirfarandi:*

Honnunarskolinn (e. The Design School). Stefnan er ad mestu hénnud.

Hentar best i stddugu umhverfi par sem litid svigram er til breytinga.

Aztlanaskdlinn (e. The Planning School). Stefnan byggist 4 vel
skilgreindum asetlunum sem tengja saman markmid og verkefni. Hér er litid

svigram til breytinga.

2 Omar H. Kristmundsson, ,,Stefnumidud aztlanagerd félagasamtaka®, Stjornmal og stjornsysla. Veftimarit 1.
tbl. 4. arg. (Reykjavik: Stofnun stjérnsyslufraeda og stjornmala, 2008), bls. 67-69.

® Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand & Joseph Lampel, Strategy Safari. A Guided Tour Through the Wilds og
Strategic Management (Hemel Hempestead, England: Prentice Hall, 1998), bls. 2-7.

*Vid umfjéllun um kenningaskélana tiu er studst vid J6n Gauti Jonsson (2006), bls. 11-14.
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Stadsetningarskdlinn (e. The Positioning School). Stefnan byggist fyrst og

fremst & g6dum greiningum og hentar best i samkeppnisumhverfi.

Frumkvodlaskdlinn (e. The Entrepreneurial School). Stefnan byggist a
sterkum leidtoga med skyra framtidarsyn. Einfalt skipulag med mikinn

sveigjanleika.

Hugrani skélinn (e. The Cognitive School). Stefnan byggist & hugreenum

pattum.

Leerdomsskolinn (e. The Learning School). Stefnan byggist upp i gegnum
leerdomsferli sem gengur i hringras par sem hagt er na lagferingum i
hverjum hring sem farinn er. Allir taka patt i stefnumétun. Er mjég utbreidd
adferdafraedi.

Valdaskolinn (e. The Power School). Stefnan byggist & samkomulagi milli
peirra mismunandi valdaeininga sem mynda skipulagsheildina og mota

umhverfi hennar.

Menningarskélinn (e. The Cultural School). Stefnan verdur til i félagslegu
ferli sem byggir & sameiginlegri hugmyndafraedi, menningu og skilningi.
Menningin er limid sem heldur heildinni saman.

Umhverfisskolinn (e. The Environmental School). Stefna verdur til fyrst og

fremst vegna parfa og krafta i umhverfi skipulagsheildarinnar.

Formskolinn (e. The Configuration School). bad mikilvaegasta Gr 6drum
skélum er sameinad i pennan eina par sem stefnumétun og framkvaemd
hennar er hluti af prounarferli skipulagsheildar ar einu formi i annad. A ad

greina mikilveaegi breytinganna og vera umgjord utan um breytingarferlid.

Fyrstu prir skolarnir teljast til forskriftarskola (e. Prescriptive) par sem aherslan er 16gd a
forskrift fyrir pvi hvernig skipulagsheildirnar eigi ad vera. Nastu sex skolar teljast til lysandi
skéla (e. Describing) par sem aherslan er a ad lysa pvi hvernig breytingarferlio a sér stad.
Sidasti skolinn tilheyrir einn flokki adlégunarskéla (e. Configuration) par sem reynt er ad
sameina pad besta Ur Ollum hinum skolunum og er hann hugarsmid peirra Mintzberg,

Ahlstrand og Lampel.
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Adra nélgun til ad flokka stefnumdtunarkenningar sem fjalla um opinberar stofnanir
mé m.a. sja hja Sergio Fernandez og Hal G. Rainey.’ beir telja ad skipta megi kenningunum

upp i sex mismunandi hopa sem eru eftirtaldir:

Adldgunarkenningar (e. Rational adaptive theories). Slikar kenningar lita &
stjornendur sem fulltria breytinga innan skipulagsheildanna. Stjérnendurnir
breyta og beta skipulagid og ferlunum innan stofnunarinnar eftir pvi
hvernig peir skilgreina umhverfi skipulagsheildarinnar. Markmidid er ad
stofnunin eigi meiri moguleika til ad lifa af og na arangri i pvi umhverfi sem
han byr vid.

Stofnanakenningar (e. Institutional theory). Hér er litid & skipulagsheildir
sem hluta af stofnanaumhverfi. Umhverfid byggist upp badi af opinberum
og sjalfstedum adilum asamt peim vidmidum, gildum, reglum og hugraenu
kerfum sem pau hafa préad. broun skipulagsheilda métast af pessu umhverfi
0g midast vid ad auka légmaeti peirra innan kerfisins um leid og reynt er ad

auka lifsmoguleika peirra.

Lifsferilskenningar (e. Life cycle theories). Heér er svo litid & ad
skipulagsheildir fari i gegnum linulegt aviskeid ekki 6likt lifandi verum.
Stjornandinn geti haft ahrif & pad hvernig pessi préun eigi sér stad en geti
ekki komid i veg fyrir hana. pessi proun se éumflyjanleg likt og ekki er
haegt ad koma i veg fyrir ad lifverur eldist. Hér er gert rad fyrir ad ahrif

stjornandans & stefnumatunina sé litil og jafnvel umhverfisins lika.

Prounarkenningar (e. Ecological and evolutionary theories). Samkvaemt
slikum kenningum er pad nokkurs konar nattdruval sem raedur pvi hvernig
skipulagsheildir proast og hverjar lifa og hverjar deyja i samkeppni peirra &
milli. Talid er ad litill hvati sé fyrir storar og stodugar skipulagsheildir til ad
breytast. Innan peirra sé aherslan einkum a stédugleika og vold og pvi séu
peer ekki sérstaklega vel i stakk bunar til ad takast & vid breytingar. Ppeer
skipulagsheildir sem falli best ad umhverfinu hverju sinni dafni & medan
baer sem ekki geri pad hverfi. Pad eru pvi ekki rokrenar akvardanir
stjornenda sem rada velferd stofnanna heldur stada peirra gagnvart 6drum

stofnunum og umhverfinu. Samkvemt pessu er fjolbreytileiki

® Sergio Fernandez & Hal G. Rainey ,,Managing Succesful Organizational Change in the Public Sector: An
Agenda for Research and Practice* Public Administration View Volume 66, number 2 (2006), bls. 2-6.
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skipulagsheilda skyrdur med pvi ad sumar peirra hverfa og nyjar koma fram
til ad fylla tdmardmid sem myndast.

Stefnufleedikenningar (e. Policy diffusion and innovation models). I pessum
kenningum er &herslan 160g0 & ad rannsaka af hverju og hvernig
skipulagsheildir breyta um stefnu og taka upp ny verkefni. Talid er ad badi
kjornir fulltriar og embaettismenn hegdi sér a rokraenan hatt og taki pvi upp
nyjar stefnur og verkefni ymist til pess ad beeta politiska stodu sina eda
styrkja stofnanir sinar. Stjérnendur i opinberum skipulagsheildum leeri af
jafningjum sinum i 6drum sambeerilegum skipulagsheildum ymist til ad taka
upp pad sem hefur tekist vel annars stadar, til ad gera stofnanir sinar betur
samkeppnishafar eda til ad svara krofum almennings um ad peirra
skipulagsheild hagi sér & sama héatt og adrar sambeerilegar.

Atakakenningar (e. Dialectical and conflict theories of change). Slikar
kenningar gera rad fyrir ad badi einstaklingar og stofnanir lifi i floknum og
margpeettum heimi par sem saman koma o6likir hagsmunir, hugmyndir og
gildi. | gegnum &greining og aték komi upp ny vidhorf sem storka rikjandi
vidhorfum og na & endanum yfirhondinni. Samkvemt pessari syn eru
embattismenn ekki bara &horfendur i pessu ferli heldur virkir gerendur i

hinu politiska ferli.

2.1.1 Kveikjur ad breytingum

Sidustu arinu hefur mikid verid fjallad um breytingastjornun og hun verdur sifellt mikilvaegari
i umhverfi fyrirteekja og stofnanna.® bad eru einkum prir pettir sem drifa pessa proun &fram: i
fyrsta lagi hardnandi samkeppni og 6kyrrd a verobréfamorkudum hja einkageiranum, en aukin
ahersla & neytandann og prystingur fra stjornvéldum hja opinbera geiranum; i 6dru lagi hinn
mikli hradi tekniprounar; og ad sidustu stéraukid upplysingafledi. Arangur af 6rum
breytingum er oft misjafn og breytingaferlid sjalft getur verid frahrindandi. begar meirihattar
breytingar eru gerdar a skipulagsheildum virdist nidurstadan oft vera si ad hid mannlega
gleymist i peirri ofuraherslu sem er 16gd & nytt skipulag og flokna ferla.

Pad eru mismunandi peettir sem geta verid kveikjur ad breytingum & skipulagsheildum.

Heegt er ad skipta peim i tvo flokka eftir pvi hvort upphaf peirra er innan eda utan

® David Buchanan & Andrzej Huczynski, Organizational Behaviour: An Introductary Text (Essex, England:
Prentice Hall, 2004), bls. 606-607.
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heildarinnar.” Slikar ytri kveikjur geta m.a. verid: ny tekni; ny hraefni; breytingar & kréfum
vidskiptavina og smekk peirra; hegdun og préun samkeppnisadila; 16ggjof og stefna
stjornvalda; efnahagslegar breytingar, badi innanlands og erlendis asamt breyttu
vidskiptaumhverfi;  breytingar i  stadbundnum  stjérnmalum, landspolitik  eda
alpjodastjornmalum; og breytingar & félagslegum og menningarlegum gildum. Slikar innri
kveikjur geta m.a. verid: ny framleidsla eda breytingar & pjonustupéttum; slok frammistada og
starfsandi, mikid stress og ha& starfsmannavelta; radning nys yfirstjornenda eda
stjornunarteymis; ofullnagjandi pekking eda geta, sem ytir undir ad pjalfun er aukin; feersla a
verksmidjum og skrifstofum, oft naer byrgjum og mdérkudum; vidurkenning & vandamalum
sem verdur til pess ad abyrgd feerist til innan heildarinnar; préun i framleidsluferlinu; og nyjar

hugmyndir um pad hvernig eigi ad pjonusta vidskiptavini.

2.1.2 Breytingar & skipulagsheildum hja hinu opinbera i samanburdi vid

einkageirann

Nokkud hefur verid raett um pad hvort munur sé & breytingum & opinberum skipulagsheildum
0g peim sem eru & einkamarkadi. Arid 1969 skilgreindi Golembowski fimm hindranir sem
ynnu gegn pvi ad breytingar & skipulagsheildum nadu fram ad ganga hja hinu opinbera.®
Hann sagdi ad pessar hindranir asamt peirri stjornunarhefd sem er rikjandi hja hinu opinbera
standi i vegi fyrir pvi ad breytingar hja opinberum skipulagsheildum virki. Fyrsta hindrun er
ad mismunandi adilar innan og utan skipulagsheildar hafi tengsl vid mismunandi valdhafa og
bvi getur ordid til flokin mynd fylkinga sem eru ymist med eda & moti breytingum a
skipulagsheildinni. Onnur hindrun felst i mismunandi pdlitiskum hagsmunum sem flakja
myndina enn frekar. Sem daemi pa geta mismunandi peettir innan hins politiska kerfis brugdist
mismundi vid 6likum breytingatilldgum. Pridja hindrun felst i pvi ad forysta skipulagsheilda
veikist vegna pessara mismunandi hagsmuna sem gerir enn erfidara ad koma breytingum i
framkveemd. Fjorda hindrun er vegna pess ad veik tengsl & milli embattismanna og politiskt
skipadra fulltria skapa dvissu vardandi vald innan skipulagsheildarinnar. Fimmta hindrun er
vegna pess ad syn hins politiska kerfis a framkveemdahlid hins opinbera getur verid breytileg

og mismunandi eftir pvi hvada politisku &herslur eru rikjandi.

" David Buchanan & Andrzej Huczynski (2004), bls. 608-609.

® Hal G. Rainey, Understanding & Managing Public Organizations (San Francisco, California: Jossey-Bass,
2003), bls. 373-375.
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Samanburdarrannsokn Robertson & Seneviratne fra& 1995 & 50 mismunandi
breytingaferlum hj& opinberum adilum sem i einkageiranum stadfestir ad breytingar hja hinu
opinbera eru floknar og ad ymsu leyti floknari en hja einkageiranum. Rannsdknin stydur hins
vegar ekki pad ad skipulagdar breytingar séu liklegri til ad misfarast hja hinu opinbera en hja
einkageiranum.® Nyleg fislensk rannsékn um &kvardanatoku skipulagsheilda par sem
einkafyrirteeki og opinberar stofnanir voru borin saman kemst ad svipadri nidurstodu.™
Samkvaemt henni er munur a akvardanatoku stjornenda eftir pvi hvort peir tilheyri hinu
opinbera eda einkafyrirteekjum ekki mikill heldur virdist sterd skipulagsheildarinnar skipta
par meira mali. P& kemur fram ad akvardanataka i sterri malum taki lengri tima hja
opinberum stofnunum, einkum vegna pess ad margir adilar purfa ad koma ad

akvardanatdkunni og vegna flokins lagaumhverfis.

2.2 Mikilvegi forystunnar i stefnumotun

Peir einstaklingar sem eru i forystu eru i lykilhlutverki i allri stefnumétun po vissulega sé
mismikil &hersla & mikilvaegi peirra eins og sést hefur & umfjolluninni hér ad framan.
Samkvaeemt umfollun Bryson i kafla 2.4 er og eins i umféllum peirra fredamanna sem farid er
yfir i kafla 2.3 parf sterka forystu til ad stefnumotunarferlid skili arangri. Her i kafla 2.2. er
fario nanar ofan i hlutverk forystunnar med pvi ad bregda ljosi & umfjéllun tveggja

fredimanna.

2.2.1 Hugmyndir John P. Kotter um atta prep i proun meirihattar
breytinga

John P. Kotter telur ad pad sé tvennt sem einkenni &1l vel heppnud breytingaferli.** Annars
vegar ad breytingarnar séu margprepa ferli sem skapa neagilegt vald og hvatningu til ad breyta
Ollum innri pattum skipulagsheildarinnar. Hins vegar ad breytingaferlio verdur aldrei
fullkomnad nema med pvi ad vera drifid afram af sterkri forystu. Kotter telur ad til ad
meirihattar breytingar heppnist purfi per ad fara i gegnum préun par sem eitt prep leidir af
60ru. Hann telur ad ekki sé haegt ad stytta sér leid i breytingaferlinu, pad purfi ad fara i

° Hal G. Rainey (2003), bls. 376-377.

19 Ingi Runar Edvardsson & Asa Liney Sigurdardottir, ,,Akvardanataka skipulagsheilda. Samanburdur
einkafyrirteekja og opinberra stofnanna“, Stjornmal og stjornsysla. Veftimarit 2. thl. 6. arg. (Reykjavik:
Stofnun stjornsyslufreeda og stjornmala, 2010), bls. 253-275.

' John P. Kaotter, Leading Change (Boston, Massachusetts: Harvard Business School Press, 1996), bls. 20.
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gengum oIl prepin eigi breytingarnar ad heppnast.'> Gagnrynendur geetu sagt ad hugmyndir

Kotter vaeru mikil einféldun & raunveruleikanum og hegt er ad fera gild rok fyrir pvi. Hins

vegar verdur ekki litid fram hja pvi ad prepakenning Kotter er ageett greiningartaeki til ad meta

breytingaferli. Hann skiptir ferlinu  eftirfarandi atta hluta:*®

1.

Ad gera porf a breytingum ljésa. Menn purfa ad gera sér grein fyrir raunverulegri
stodu mala. Greina og reda parf vandann, hugsanlegan vanda og meiri hattar
teekifeeri.

A0 skapa leidandi 1id. Setja parf saman hdp sem er ndgu sterkur til ad leida
breytingaferlid. Kotter telur ad til ad skapa arangursrikan forystuhdp purfi hann ad
innihalda einstaklinga sem hafa skyrt vald, sérpekkingu a pvi sem verid er ad fast
vid, hépurinn verdur ad hafa tiltru peirra sem standa utan hans og innan hans purfa
ad vera einstaklingar sem pegar hafa synt forystuhzfileika. Einn pattur parf alltaf
ad vera til stadar ef skapa & lidsheild sama hvernig farid er ad, p.e. traust.

AJ skapa syn og mota stefnu. Skapa parf pa syn sem leidir allt breytingarferlid.
Mota parf stefnu sem hefur pad markmid ad na pessari framtidarsyn.

AJ koma nyrri syn & framfeeri. Nyta parf hvert tekifaeri til ad koma hinni nyju syn &
framfeeri. Mikilveegt er ad forystusveitin fari @ undan med gédu fordemi.

A0 virkja félk til vidteekra adgerda. Hindrunum parf ad rydja ur vegi. Gera parf
naudsynlegar breytingar & peim kerfum sem koma i veg fyrir ad hin nyja syn
komist a framfaeri. Hvetja parf folk til ad hugsa 6druvisi og framkveema hluti
Odruvisi en adur.

A0 bua til &fangasigra. Skipuleggja og framkvama parf framfarir sem heegt er ad
benda & sem &fangasigra. Verdlauna parf pa einstaklinga sem eiga hlut i slikum
sigrum pannig ad adrir taki eftir pvi.

A0 styrkja avinninga og koma frekari breytingum &. Beita parf auknu trausti og
traverdugleika forystulidsins til ad breyta 6llum kerfum og skipulagsheildum sem
ekki passa saman og falla ekki ad hinni nyju syn. bad skiptir miklu mali ad i
ahrifastodur veljist folk sem hefur trG & hinni nyju syn. Vidhalda parf
breytingarferlinu med nyjum verkefnum og vidfangsefnum.

A0 festa breytingarnar i sessi i menningunni. Skyrt parf ad vera ad beettur arangur
er afleiding nyrra hatta og nyrrar synar. ba parf ad skapa farveg sem tryggir ad
forystulidid geti haldid afram ad proast og endurnyjast pannig ad stédnun komist
ekki a.

12 John P. Kotter (1996), bls. 20-24.
13 John P. Kotter (1996), bls. 35-158.
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Samkvaemt John P. Kotter eru nokkur lykilatridi sem verdur ad hafa i huga ef festa &
breytingar f sessi.**
a) Breyting & menningunni kemur sidast en ekki fyrst. Flestar breytingar &
vidmidum og gildum koma i lok breytingaferlis en ekki i upphafi pess.

b) Allt veltur & nidurstédunni. Nyjar adferdir festast adeins i sessi i menningu

eftir ad komid er i 1jos ad peer virka og eru betri en gdmlu adferdirnar.

c) bad parf ad tala mikid. An leidbeininga og studnings er folk tregt til ad

vidurkenna gildi nyrra adferda.

d) Uppstokkun & forystulidi. Stundum er eina leidin til ad breyta menningunni
ad breyta um Iykilfolk.

e) Endurnyjun i forystunni er lykilatridi. Velja verdur félk til forystu i takt vio
nyjar venjur annars mun gamla menningin styrkjast & ny. Vanda verdur
valid pegar nytt folk beetist i hopinn, pad verdur ad falla ad hinni nyju

menningu.

2.2.2 Hugmyndir John W. Gardner um eiginleika og vidfangsefni

forystumanna

Margar rannsoknir og kenningar eru til um pad hvada eiginleikar séu forystuménnum
sameiginlegir og naudsynlegir. John W. Gardner bendir a ad i slikri umfjollun purfi alltaf ad
taka tillit til adstedna, p.e. mismunandi adstedur geta kallad & mismunandi
forystueiginleika.®> Gardner segir ad pad séu 14 mismunandi eiginleikar sem skipti mali til ad
forystumadur nai arangri og byggir pa skodun sina a skrifum manna eins og Ralph Stogdill,

Bernard Bass og Edwin P. Hollander.® bessir eiginleikar eru eftirfarandi:

1. Lifsprottur og uthald. Forystumadur verdur ad hafa kraft og dthald til ad takast a
vid fjolda olikra og krefjandi verkefna.

2. Gafur og domgreind. betta tvennt fer ekki alltaf saman og naudsynlegt er ad rada
yfir domgreind til ad geta beitt gafum & skynsamlegan mata.

3. Vilji til ad takast & viod abyrgd. Forystumadur verdur ad geta tekid akvordun pegar
adrir skorast undan.

1 John P. Kotter (1996), bls. 155-158.
15 John W. Gardner, On Leadership (New York: The Free Press, 1990), bls. 38-47.
16 John W. Gardner (1990), 48-54.
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4. Pekking a vidfangsefni. Forystumadur verdur ad hafa pekkingu & pvi vidfangsefni
sem hann er ad fast vid. pekkingin verdur ad vera sérhaefd par sem pad & vid, en
ekki er siour mikilveegt ad hafa heildarsyn.

5. Pbekkja pa sem madur vinnur fyrir og parfir peirra. Forystumadur verdur ad pekkja
ba sem hann er ad leida og adstaedur peirra.

6. Hefileikar i mannlegum samskiptum. Grunnurinn ad hefileikum i mannlegum
samskiptum liggur i pvi ad hafa nemni fyrir umhverfi sinu, p.&.m. ad hafa
tilfinningu fyrir pvi hvort nyjar tillégur komi til med ad falla i frjoan eda gryttan
jaroveg.

7. borf fyrir ad na arangri. Forystumadur verdur ad hafa drifandi porf fyrir pvi ad na
arangri og su astrida verdur ad sjast.

8. Hefileiki til ad virkja folk med sér. Forystumadur verdur ad geta hvatt folk til
verka. Hann verdur ad geta eflt sjalfstraust peirra sem starfa med honum og sidast
en ekki sist bua yfir miklum tjaskiptahafileikum.

9. Hugrekki, viljastyrkur og stadfesta. Forystumadur verdur ad geta radist i verkefni
sem adrir hreedast og méa ekki Ottast ad taka ahattur. Hann verdur ad geta tekist a
vid langvarandi alag, tekid 6sigrum en samt haldid afram.

10. Hafileiki til ad vinna traust og halda pvi. Forystumadur verdur ad geta unnid traust
folks.

11. Hefileiki til ad styra, taka akvardanir og forgangsrada. Forystumadur verdur ad
hafa verkstjérnarvit svo ad akvardanir komist i framkvaemd.

12. Sjalfstraust. Rémantiskar hugmyndir um ad hefileikafolk finnist alltaf, eiga illa vid
um folk sem velst til forystu. Mikill meirihluti forystumanna hefur aftur og aftur
vakio athygli & eigin agaeti og pannig hefur sjalfstraustio skilad peim i
forystuhlutverkid.

13. Longun til ad hafa vold og yfirrdd. Forystumenn hafa porf fyrir ad leida og gera
hlutina med sinu lagi.

14. Adlégunarhefni og fjolhaefni i adferoum. Forystumadur verdur ad geta lagad sig ad
mismunandi adstedum og rada yfir Olikum adferoum til ad beita vid O6likar
adstaedur.

Gardner telur ofangreinda upptalningu alls ekki vera temandi, pad veeri vissulega haegt ad
hafa fleiri atridi med a listanum yfir pa eiginleika sem nytast forystumanninum til ad na

arangri. Eins telur hann ad mismunandi eiginleikar nytist vid mismunandi adsteedur. Gardner
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fer einnig yfir pad sem hann telur vera hin niu vidfangsefni forystumanna, p.e. peir pattir sem

hann telur skipta mestu mali fyrir forystu.!” bessi niu vidfangsefni eru eftirfarandi:

1.

Ad setja synileg markmid. pPad er hlutverk forystumannsins ad skapa pa syn sem
heildin stefnir ad. Markmidin geta verid 6lik sem og hvernig pau koma til, en pad
er alltaf hlutverk forystumannsins ad lysa leidina fyrir adra.

Ad vidhalda samfélagslegum gildum. FAlk innan sému heilda sameinast um
sameiginleg gildi sem po eru sibreytileg. bad er hlutverk forystumannsins ad
vidhalda pessum gildum sem og tryggja edlilega préun peirra.

Ad hvetja og Orva. Hvatning er ekki Ur loftinu gripin. Forystumadurinn verdur ad
virkja pa strauma sem eru fyrir og nyta pa sem hvatningu fyrir heildina til ad na
sameiginlegum markmidum.

Ad stjorna. Forystumadur parf ekki endilega ad vera stjornandi, en hann parf ad
rdda yfir akvednum stjornendahafileikum. Hér er bent & fimm peetti sem skipta
mali i pvi sambandi: Ad geta skipulagt og forgangsradad; ad geta byggt upp
skipulagsheildir; ad geta haldid hlutum gangandi; ad geta sett upp dagskré og tekid
akvardanir; og ad hafa tilfinningu fyrir peim mismunandi straumum sem eru i gangi
innan heildarinnar.

Ad n& saman starfshafri heild. Skipulagsheildir nutimans eru sifellt ad verda
floknari, sama hvort um reedir riki eda fyrirteki. Pad er hlutverk forystumannsins
ad sja til pess ad pratt fyrir olikar skodanir og jafnvel andsteeda hagsmuni sé haegt
ad na saman starfshefri heild. Petta er nanast évinnandi an pess ad forystumadurinn
hafi aunnid sér traust samstarfsfolks sins.

Ad utskyra. Forystumadurinn finnur ordin sem lysa éastandinu, vandanum og
lausninni. A pann mata nar hann oft ad skapa ré innan heildarinnar og leidbeinir
folki afram veginn.

Ad vera fyrirmynd. Forystumadurinn er tdknmynd peirrar heildar sem hann
tilheyrir. Hann er mikilveeg fyrirmynd peirra sem tilheyra heildinni og verdur ad
haga ser samkveemt pvi.

A0 vera talsmadur heildarinnar. Forystumadurinn er talsmadur peirrar heildar sem
hann tilheyrir. Hann verdur pvi ad geta talad mali sem flestra innan heildarinnar og
lzera ad sa talsmati sem dugar & einum stad dugar ekki endilega & peim nasta.
Forystumadurinn verdur pvi ad geta beitt fjolbreytileika i tjaskiptum sinum.

A0 tryggja endurnyjun. Forystumadurinn verdur ad tryggja ad naudsynleg
endurnyjun eigi sér stad. Stddnun er hettuleg og pvi verdur endurnyjunin ad vera
stéoug.

17 John W. Gardner (1990), bls. 11-22.
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2.3 begar breytingar heppnast

Tekid er eftir pvi pegar breytingar heppnast og stefnumétun er arangursrik. Nokkur flora er til

af ranns6knum og greiningum par sem reynt er ad skilgreina hvad veldur pvi ad vel tekst til

og eins hafa menn rannsakad hvad veldur pegar ekki gengur jafn vel. Hér & eftir er farid yfir

umfjollun nokkurra freedimanna, sem hafa greint einkenni vel heppnadra breytinga- og

stefnumotunarferla.

2.3.1 Larry E. Greiner

Greining Larry E. Greiner fra 1967 & atjan storum skipulagsheildum vard til pess ad hann setti

fram kenningu um hvad einkenndi breytingar sem heppnudust.'® Samkvemt Greiner fara vel

heppnadar breytingar i gegnum nokkur prep.

1.

Prystingur & breytingar innan skipulagsheildarinnar fer vaxandi og finna adilar badi
innan hennar og utan fyrir honum.

Nyr adili er rddinn inn til ad styra skipulagsheildinni eda til ad styra
breytingaferlinu.

AEdstu stjdrnendur taka patt i upphafi breytingaferlisins og stydja pad.

Stjérnandi breytingaferlisins kemur greiningarvinnu af stad i samstarfi vid helstu
stjornendur.

Breytingastjérnandinn leidir greiningarferlid i samvinnu vid adila fra sem flestum
hlutum skipulagsheildarinnar par sem megin vandamalin eru skilgreind.

patttakendur i greiningarvinnunni préa lausnir & vandamalunum. Pessar lausnir eru
fyrst profadar & afmdérkudu svidi en sidan feerdar vidar Ut og ad sidustu ferdar yfir &
alla skipulagsheildina.

A0 sidustu nota patttakendur gddan arangur til ad stydja breytingaferlid pannig ad
pad fai sem vidtekastan studning.

2.3.2 Hal G. Rainey

Samkvemt Hal G. Rainey parf einkum ad huga ad prennu til ad breytingar geti tekist hja

opinberum stofnunum.*®

1.

Pad parf sterka forystu embattismanna sem hafa tra & breytingaferlinu. pad parf
sterkan adila innan skipulagsheildarinnar til ad styra ferlinu og tryggja parf ad hann

'8 Hal G. Rainey (2003), bls. 377-379 og Larry E Greiner, ,,Patterns of Organization Change*, Harvard
Business Review (1967).

9 Hal G. Rainey (2003), bls. 384-389.
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hafi naegilegt vald og bjargir. Pa er ekki siour mikilveegt ad starfsfolk sé virkt og
skapandi.

2. Timasetningar purfa ad vera réttar til ad studningur vid breytingarnar sé sem
vioteekastur. pad parf ad nyta pa pdlitisku teekiferisglugga sem gefast. Politiskir
adilar purfa ad hafa yfirsyn yfir ferlid, en peir mega ekki skipta ser um of af pvi.
Innan stofnunarinnar purfa badi forystumenn og starfsmenn ad hafa politiskt nef
fyrir samskiptum sinum vid hina pdlitisku forystu. Pa parf ad geeta pess ad studst sé
vid adferdir sem tryggja ad starfsmenn hafi raunveruleg ahrif & breytingaferlid, en
b6 pannig ad pad sé forystan sem hafi Urslitavaldid pegar pess parf.

3. Breytingaferlio sjalft parf ad vera vidfedmt, gegnseett og raunsatt. Allir adilar purfa
ad gera ser grein fyrir pvi ad breytingar eru timafrekar, einkum par sem margir eru
virkjadir til patttoku. Leggja parf aherslu & melanlegar einingar i hinu nyja
skipulagi og abyrgd parf ad vera dreifd. pa parf edli og uppbygging hins nyja kerfis
ad vera sem flestum ljos.

2.3.3 Michael A. Beitler

Micheal A. Beitler telur ad ef breytingar a skipulagsheildum eigi ad takast purfi allir innan
heildarinnar ad stefna i somu 4tt med sameiginlega syn og stefnu.?’ Hann telur ad pad séu
fjorir lykilpaettir sem hér skipti mestu mali og samspil peirra radi pvi hvernig breytingarnar
takist. bessir peettir eru stefna (e. strategy), skipulag (e. structure), ferlar (e. processes) og
menning (e. culture). Beitler telur ad stefna skipulagsheildar hvili @ hinum pattunum premur
og pvi verdi vondud stefnumaétunarvinna marklaus ef skipulag, ferlar og menning stydji ekKki
vid hana.

I skrifum Beitler er pung ahersla & tengingu fraeda og raunveruleika. Hann skilgreinir
tiu hugtok, sem skipta mali fyrir breytingaferlid og hafa pessi hugtok ahrif a hvort annad.?

Pessi hugtok eru eftirtalin:

1. Greining krafta (e. Forcefield analysis). Tvenns konar kraftar eru i gangi innan allra
skipulagsheilda, annars vegar hvetjandi kraftar sem studla ad breytingum og hins
vegar letjandi kraftar sem hafa hag af dbreyttu astandi og vinna pvi gegn
breytingum. Samspil pessara tveggja krafta mynda akvedio jafnveegi. Til ad auka
likurnar & ad breytingar takist er mikilveegara ad draga ur ahrifum hinna letjandi
krafta frekar en ad auka ahrif peirra hvetjandi.

2. Breytingarferlid (e. Stages of change). Breytingarferlid skiptist i prju stig. Fyrst
barf ad afpyda rikjandi &stand, p.e. ad koma breytingarferlinu af stad. | 6dru lagi

% Michael A. Beitler, Strategic Organizational Change. A Practitioner's Guide for Managers and Consultans
(Greenboro, North Carolina: Practitioner Press International,2003), bls. 1-9.

! Michael A. Beitler (2003), bls. 11-24 en einnig er studst vid Jon Gauti Jénsson (2006), bls. 43-46.
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10.

parf ad gera naudsynlegar breytingar og a pridja stiginu eru breytingarnar festar
sessi, p.e. ad hin nyja stada er fryst.

Kerfisbundin hugsun (e. Systems thinking). Athyglin parf ad vera & kerfinu sem
parf ad breyta en ekki peim einstaklingum sem eiga i hlut. Hegdun einstaklinga i
skipulagsheild a sér oftast skyringar i kerfisbundnum pattum.

Opin kerfi (e. Open systems). Her er kerfisbundin hugsun tekin skrefinu lengra og
horft & skipulagsheildina sem hluti af steerri heild par sem taka parf tillit til ymissa
ytri patta s.s laga og reglna, samkeppnisadila og vidskiptavina.

Fyrstu og annars stigs breytingar (e. First & second-order change).
Skipulagsheildir purfa ad geta brugdist vid tvenns konar breytingum. Meira hefur
verid fjallad um annars stigs breytingar sem fela i sér breytingu a skipulagi
heildarinnar. Slikar breytingar eru sjaldnast reglulegar og fa mikla athygli allra
adila pegar peer gerast. Fyrsta stigs breytingar eru ekki sidur mikilveegar, en fa mun
minni athygli. I peim felst ad takast & vid agreining sem & sér stad innan
skipulagsheildarinnar med pvi ad byggja upp samstarf Olikra adila innan
heildarinnar. Fyrsta stigs breytingar attu alltaf ad vera i gangi.

patttokustjornun (e. Participative mangament). Hér er 16gd ahersla a ad allir hopar
innan skipulagsheildar komi ad breytingaferlinu, jafnt stjornendur sem adrir
starfsmenn.

Myndun samstarfshopa og fjélbreytni (e. Teams & diversity). Ein besta leidin til ad
tryggja fjélbreytni innan skipulagsheildar er ad mynda 6lika samstarfshopa par sem
6lik sjonarmid fa tekifeeri til ad koma fram. Atok og agreiningur eru hins vegar
oumflyjanlegur fylgifiskur slikra hépa og pvi er pad mikilvegt fyrir
skipulagsheildina ad mata adferdir til ad takast & vio slika spennu.

Agreiningsstjornun (e. Conflict management). bad & ekki ad vera markmid ad eyda
agreiningi innan heildarinnar pvi um leid veeri komid i veg fyrir ad 6likar skodanir
og Olikar lausnir & vandamalum geti komid fram. Hins vegar verdur ad vera til
stadar pekking til ad takast a vid og styra agreiningi pegar hann kemur upp.

Stjérnun vio hefi (e. Appropriate leadership). Forysta skipulagsheildar verdur ad
geta beitt peim stjornunaradferdum sem eiga vid hverju sinni. Stjornendur purfa ad
geeta pess ad festast ekki i einum stjornunarstil frekar en 6drum, p.e. ad peir purfa
ad geta lagad sig ad adsteedum.

Ferlisathugun (e. Action research). Sidasta atridid i upptalningu Beitler er meira
ferli en hugtak. Hann telur ad peir sem styri breytingum purfi ad hafa pekkingu &
pvi ferli sem felst i breytingastjornun, sem hann telur ad fari i gegnum eftirtalin sex

brep:
I. Oflun gagna (e. Data gathering — from client members).

ii. Vidbrdgd vid gognum (e. Data feedback — to client members).
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Ii. Greining (e. Diagnosis — with client members).
Iv. Vidbragdsaeltun (e. Action planning — with client members).
V. fhlutun (e. Action taking/interventions — with client members).

Vi. Mat (e. Evaluating — with client members).

2.3.4 Sergio Fernandez og Hal G. Rainey

[ framhaldi af yfirferd sinni yfir mikinn fjélda kenninga og rannsékna um breytingar &
skipulagsheildum telja Sergio Fernandez og Hal G. Rainey ad pad sé hagt ad draga fram atta
batti sem séu einkennandi fyrir breytingar sem heppnast hja opinberum adilum.?? bessi atta
peettir eru eftirtaldir:

1. Gera parf porfina ljosa (e. Ensure the need). Stjornendur purfa ad stadfesta porfina
fyrir breytingum og koma henni & framfari. Peir purfa ad sannfera medlimi
skipulagsheildarinnar um pérfina fyrir breytingum, skapa sannfeerandi syn fyrir
breytingarnar og nota 6ll samskiptateki til ad koma porfinni & breytingum a
framfeeri.

2. Gera parf aztlun (e. Provide a plan). Stjérnendur purfa ad koma fram med
adgerdaraztlun eda stefnu um pad hvernig eigi ad koma breytingum i framkveemd.
Moéta parf stefnu um pad hvernig eigi ad né pvi astandi sem stefnt er ad. Stefnan
parf ad skiptast i nokkra skilgreinda &fanga og &aetlun um pad hvernig & ad na peim
afongum parf ad liggja fyrir. Stefnan parf ad vera afmoérkud og skyr og fordast skal
tviredni og 6samraemi i henni. Stefnan parf ad hvila & traustum kenningagrunni til
ad na tiletludum arangri.

3. Byggja parf upp innri studning og vinna & métspyrnu (e. Build internal support and
overcome resistance). Stjornendur purfa ad byggja upp innri studning og lagmarka
andstéou vido breytingarnar m.a. med pvi ad lata sem flesta taka patt i
breytingaferlinu. Hvetja parf til patttdku og opinnar umadu til ad minnka
andstéduna vid breytingarnar. Fordast skal ad nota gangryni, hétanir eda pvinganir
til ad vinna a andstddunni. Pa parf ad geeta pess ad naegur timi og bjargir séu gefin
til ad tryggja sem besta patttoku i breytingaferlinu.

4. Tryggja parf studning og skuldbindingu adstu stjornenda (e. Ensure top
management support and commitment). Einstaklingur eda hopur innan
skipulagsheildarinnar parf ad halda utan um breytingaferlid og leida pad. Peir
einstaklingar sem veljast i petta hlutverk purfa ad hafa hafni, pekkingu og skilning
til ad styra breytingaferlinu, vidhalda skridpunga pess og komast yfir peer hindranir
sem upp getu komid. bPa parf ad tryggja ad breytingarnar séu studdar badi af
politiskum adilum og aedstu embaettismonnum.

%2 Sergio Fernandez & Hal G. Rainey (2006), bls. 6-17.
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5. Tryggja parf ytri studning (e. Build external support). Stjérnendur purfa ad byggja
upp og tryggja studning beadi fra peim pdlitisku adilum sem hafa med
skipulagsheildina ad gera sem og hagsmunadilum sem standa utan hennar.

6. Tryggja parf bjargir (e. Provide resources). Tryggja parf ad nagar bjargir séu til
stadar fyrir breytingaferlid. Mannaudur, fjarmagn og teknileg pekking parf ad vera
til stadar og geeta parf pess ad leggja ekki of miklar byrgdar & medlimi
skipulagsheildarinnar.

7. Festa parf breytingar i sessi (e. Institutionalize change). Stjérnendur og starfsmenn
burfa ad festa breytingar i sessi. Gomul hegdunarmynstur purfa ad hverfa og ny ad
komast a. Fylgjast parf med pvi hvernig tekst ad hrinda breytingum i framkvaemd.
pa parf ad vera buid ad festa nytt skipulag i sessi adur en breytingar verda i
politiskri forystu sem getur dregid Ur studningi vid breytingarnar.

8. Breytingarnar purfa ad vera heildstedar (e. Pursue comprehensive change).
Stjornendur purfa ad tryggja ad breytingar nai til allra undirkerfa (e. Subsystems)
sem finnast i skipulagsheildinni. Stjérnendur purfa ad pekkja og skilja undirkerfin
og samspilid peirra & milli &dur en radist er i breytingar & peim.

2.3.5 Gagnryni

Kenningar um breytingastjérnun hafa stundum verid gagnryndar fyrir ad byggja & veikum
visindalegum grunni og erfitt sé ad greina a milli kenninga og almennra hugmynda.
Tilhneiging sé til ad horfa & breytingarnar sem linulegt ferli med skyrt upphaf og skyran endi.
Andrew Pettigrew er einn margra sem hefur gagnrynt slika einfalda syn & breytingar.® Hann
bendir & ad pad séu margir pattir sem hafa ahrif & edli og utkomu breytinga, pattir sem
tengjast baedi einstaklingum og hépum. Pessir pattir geti tengst skipulagspattum og geti verid
baedi félagslegir og politiskir. I raun séu breytingar floknar og & stundum sédalegar par sem
blandast saman mismunandi personulegur skilningur manna og politisk atok. Pettigrew telur
bvi mikilveegt ad allt breytingaferlid sé skodad, sem heild par sem tekid sé tillit baedi til innri
0g ytri patta auk peirrar reynslu sem er til stadar innan skipulagsheildarinnar.

Patrick Dawson hefur pr6ad hugmyndir Pettigrew enn frekar. Hann telur ad
breytingaferli skipulagsheilda sé flokid og margbreytilegt par sem taka parf tillit til
mismunandi patta.?* Hann telur ad pad purfi ad skoda stofnunina i samhengi vid virkni hennar
i fortid, natid og framtid og pa badi ut fra innri og ytri pattum. bad parf ad hafa i huga edli

beirra breytinga sem um radir. P4 parf ad taka tillit til breytingaferlisins sjalfs og peirra

% David Buchanan & Andrzej Huczynski (2004), bls. 627-628 og Andrew Pettigrew & Richard Whipp,
Managing Change for Competative Success (Oxford, England: Blackwell Publishers, 1993), bls. 269-295.

% David Buchanan & Andrzej Huczynski (2004), bls. 628-630.
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verkefna, dkvardana og timasetninga sem felast i pvi. Eins parf ad gefa hinni politisku vidd
gaum, baedi innan og utan skipulagsheildarinnar.

2.4 John M. Bryson
Umfjéllun John M. Bryson um stefnumotun opinberra skipulagsheilda & margt sameiginlegt
med peirri umfjéllun sem hefur verid farid yfir hér & undan og er par sérstaklega haegt ad visa
baedi i John P. Kotter og Michael A. Beitler. Ahersla er & linulegt ferli par sem fyrst parf ad
greina adstedur, skapa leidandi lid, maéta stefnu, innleida hana og ad sidustu leggja mat &
hvernig tokst til. Einkum ma greina mun & milli Bryson og Kotter & pann mata ad sa
fyrrnefndi leggur aherslu & skipulagsheildina sjalfa og pad sem gerist innan hennar & medan sa
sidarnefndi leggur aherslu a forystuna og hlutverk hennar.

pad sem gerir umfjollun Bryson &hugaverda er hvernig hann nytir hina fraedilegu
umfjollun til ad setja saman raunhafa &aetlun um stefnumotunarvinnu sem er nytsamlegt teki
i hondum peirra sem purfa ad styra slikri vinnu hja opinberum adilum. Hér & eftir er farid

nanar yfir umfjéllun og radleggingar Bryson um stefnumétun opinberra skipulagsheilda.®

2.4.1 Sameiginleg einkenni vel heppnadra breytingaferla
Bryson hefur tekid saman nokkur atridi sem hann telur sameiginleg i vel heppnudum
breytingaferlum skipulagsheilda. bessa samantekt byggir hann & skodun & breytingaferlinu hja
pbremur mjog svo 6likum skipulagsheildum i Bandarikjunum sem voru misjafnar ad steerd,
skipulagi og stjornskipulegri stédu.?® Breytingaferlarnir hja pessum premur skipulagsheildum
&ttu po oll eftirtalin atridi sameiginleg:?’

1. Forystumenn gafu breytingaferlinu fullan studning. Pétt peir veeru ekki alltaf virkir

patttakendur 1étu peir samstarfsmenn sina vita um hug sinn til verkefnisins og ad
beir 6skudu eftir studningi annarra vid pad.

2. Til stadar var hopur innan skipulagsheildarinnar sem hélt utan um breytingarferlid,
leiddi pad og trudi & ad pad skiladi arangri.

2 Umfjdllun um John Bryson byggir ad stérum hluta & b6k hans sem kom (t &rid 2004 og ber heitid Strategic
Planning for Public and Nonprofit Organizations. Eins og titillinn békarinnar gefur til kynna er héfundurinn
ad velta fyrir sér stefnumatun baedi hja opinberum adilum sem og frjalsum félagasamtokum. Hér i pessari
ritgerd er verid ad skoda stefnumotun hja sveitarfélagi og pvi er til einféldundar oftast notast vid ordalagio
“stefnumotun hja opinberum adilum” pegar visad er til umfjéllunar Bryson.

% John M. Bryson, Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations. A Guide for to Strengthening
and Sustaining Organizational Achievment (San Francisco, California: Jossey-Bass, 2004), bls. 20-26.

27 [ upptalningunni er studst vid Jon Gauti Jénsson (2006), bls. 16-18.
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3. Samstada og skilningur var medal stjornenda og akvardanatfkuadila um pad hvad
feelist i stefnumotunarvinnunni og hvers meetti veenta af henni.

4. Stuodst var vid tiltlulega skipulagt ferli til ad styra stefnumidadri hugsun, adgerdum
og leerdomi.

5. Komid var & akvardanatokuhdpi eda radgjafahopi til ad hafa yfirumsjon med
breytingaferlinu.

6. Skipadur var stefnumotunarhépur sem styrdi starfinu, safnadi upplysingum,
undirbjéo  fundi, stéd fyrir frjorri umraedu um stefnumotunina og gerdi
stefnumotandi azetlun.

7. Lykilpeettir voru greindir til ad hagt veeri ad akveda hvort pad pyrfti ad gripa til
adgerda til ad nyta mikilveeg teekifzeri eda til ad fordast dgnanir,

8. ber stefnur sem voru motadar juku gildi starfseminnar fyrir almenning, nutu
politisks studnings, voru teknilega framkvaemanlegar og voru sidfraedilega abyrgar.

9. Treyst var a adstod frad utanadkomandi adilum, p.a.m. fra radgjofum, til ad stydja
vid ferlid.

10. Alls stadar var ahersla 16gd &, p6 svo ad folk veeri upptekid vid vinnu vid einstaka
beetti stefnumotunarvinnunnar, ad missa aldrei sjonar & pvi sem skiptir mestu mali
sem er stefnumidud hugsun, framkveemd og leerdomsferli.

2.4.2 Radleggingar til peirra sem atla ad radast i vinnu vid stefnumotun

Rannsoknir Bryson stydja ad stefnumotun sé gagnlegt teeki fyrir opinberar skipulagsheildir til
ad na settum markmidum, auka almannagildi og uppfylla parfir helstu hagsmunaadila. Hann
telur pé ad pad séu nokkur atridi, sem geti 6gnad stefnumaotunarvinnunni og komid i veg fyrir
ad hun skili arangri. bvi setur Bryson fram nokkrar radleggingar til peirra, sem &tla ad radast i

vinnu vid stefnumétun:?®

1. Vinnan verdur ad byrja par sem peir, sem koma ad stefnumotunarvinnunni eru
staddir. Stjornendur geta haft frumkveedi ad stefnumétunarvinnu sama hvort peir
stjorni allri skipulagsheildinni eda adeins hluta hennar. Peir purfa hins vegar ad
gera sér grein fyrir stoou annarra, sem koma ad ferlinu og hvad parf til ad tryggja
studning peirra og patttoku.

2. bad purfa ad vera sannfaerandi rok fyrir pvi ad radast i stefnumotunarvinnu. Folk er
liklegt til ad finna otal 6staedur til ad purfa ekki ad taka patt i vinnu vid stefnumétun
og jafnvel ad vera & méti henni. Pad er pvi mikilvaegt ad rokin fyrir pvi ad fara i
vinnuna séu sterk og sannfaerandi til ad lykiladilar sjai hag i pvi ad taka patt i
stefnumatuninni.

%8 John M. Bryson (2004), bls. 325-332 og einnig er studst vid Jon Gauti Jénsson (2006), bls. 18-20.
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10.

pad kemur ekkert i stadinn fyrir forystu. Hugtokin, ferlarnir og teekin virka ekki an
pbess ad pad sé einhver sem styrir ferlinu og pau geta ekki hvatt folk afram og vakid
med pvi eldmadd. Til pess parf einstaklinga, sem hafa tru a ferlinu og vilja ad pad
skili arangri.

Adlaga parf adferdarfreedina ad porfum og stédu skipulagsheildarinnar. P6 ad
endanlegt markmid sé ad breyta naverandi astandi, verdur pad ekki gert an pess ad
taka tillit til pess. Vegna pessa mega peir sem styra ferlinu bdast vid pvi ad purfa ad
bregda sér i mismunandi hlutverk eftir pvi, sem a vid i hvert skipti. Eins geta
stefnumarkandi aatlanir verid mismunandi eftir adsteedum.

Helsti avinningurinn af stefnumotunarvinnu er ad fa helstu akvardanatokuadila til
ad eiga samskipti um pau atridi, sem skipta alla skipulagsheildina mestu mali.
Vinnan vid stefnumotunina er fyrst og fremst teeki til ad fa lykiladila til ad taka upp
stefnumidada hugsun og starfsheetti.

pad parf ad atta sig & pvi ad mikilvegustu bjargirnar i stefnumotunarvinnu eru
athygli og skuldbinding peirra, sem taka lykilakvardanir en ekki fjarmagn.
Kostnadurinn rykur hins vegar upp pegar vantar upp & patttoku og ahuga hja
Iykilfolki innan skipulagsheildarinnar.

Avinningurinn af stefnumétunarvinnu getur komid fram & stodum sem ekki var
reiknad med og hja dventum adilum. bannig eru bettur starfsandi og sterkari
lidsheild oft fylgifiskar vinnunnar vid ad méta stefnu fyrir skipulagsheildina.

Utanadkomandi radgjof og adstod getur komid ad géoum notum. Pegar menn telja
sig purfa adstod er rétt ad kalla eftir henni.

Pegar gefur & batinn i stefnumaétunarvinnunni verdur ad hafa moégulega avinninga
af henni i huga. beir avinningar geta verid margvislegir og geta tekid langan tima,
jafnvel morg ar, ad koma fram. pvi er mikilveegt ad fylgjast vel med arangrinum,
vekja athygli & peim &féngum sem nést og jafnvel fagna peim sérstaklega. A pann
mata verdur arangurinn af stefnumotunarvinnunni fleirum 1jés og andstada vid hana
minnkar.

Stefnumétandi aeetlanir eiga ekki vid hja 6llum skipulagsheildum. Fyrir pvi geta
verid mismunandi &stedur s.s. ad pad vanti upp a pekkingu, bjargir og
skuldbindingu peirra, sem taka &kvardanir innan skipulagsheildar; ad kostnadur sé
meiri en avinningurinn; ad skipulagsheildin reidi sig & syn og heafni einstaklega
sterkrar forystu; eda ad Oliklegt se ad innleiding stefnumidadrar aztlunar skili
arangri. pad verdur pd ad hafa hugfast ad stutt getur verid a milli pess ad hafa gilda
asteedu og pess ad finna afsakanir fyrir pvi ad komast hja pvi ad radast i
naudsynlegar breytingar.
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2.4.3 Stefnumotunarferli i tiu prepum

Samkvemt nalgun John M. Bryson ma skipta arangursrikri stefnumotunarvinnu hja
opinberum skipulagsheildum nidur i 10 mismunandi prep. OIl prepin eru hugsud sem hluti af
akveonu stefnumotunarferli og pau tengjast i nokkurs konar hringras eins og sést & mynd 2.1
sem synir yfirlit yfir stefnumoétunarlikan Bryson.?® Markmidid med hénnun likansins er ad
skapa teki sem hjalpar til vid ad skipuleggja patttoku, skapa hugmyndir ad
stefnumotunarverkefnum, byggja upp lidsheild og ad koma stefnu i framkveemd. Gert er rao
fyrir pvi ad pad sé leidandi hopur sem styri ferlinu og hafi yfirsyn yfir pad en lati hins vegar
odrum eftir ad mota stefnu fyrir einstaka peetti starfseminnar. Arangur af pvi ad vinna eftir
pessu stefnumotunarlikaninu atti ad koma i ljos & hverju prepi pess og gert er rad fyrir ad
framkveemd og mat & stefnumétuninni sé i raun alltaf i gangi i stad pess ad eiga sér einungis
stad i lok ferlis. Petta etti ad birtast i formi adgerda, arangurs, mats og lerdéoms & hverju
pbrepi. Bryson telur ad likanid eigi ad geta nyst nanast 6llum opinberum skipulagsheildum og
hja smeerri adilum eigi ad vera haegt ad framkveema 6ll stig pess & nokkrum dégum. Forsenda
bess er p6 ad pekking og tra a stefnumétunarferlinu og studningur fra lykiladilum sé til

stadar.*® Hér & eftir er farid nanar yfir prepin tiu i stefnumétunarlikani Bryson.
Mynd 2.1
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2 Mynd 2.1 byggir & John M. Bryson (2004), bls. 33.
% john M. Bryson (2004), bls. 32-34.
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2.4.3.1 Fyrsta prep: Undirbuningur &aetlunar og 4kvordun um stefnumaétun

Megin tilgangurinn med fyrsta prepinu samkvemt nalgun Bryson er ad na samkomulagi
medal allra peirra, sem taka lykilakvardanir innan skipulagsheildarinnar um naudsyn pess ad
radast { vinnu vid stefnumétun og paer adgerdir sem parf ad radast i vegna pess.®! Studningur
bessara lykiladila er naudsynlegur ef stefnumotunarferlid & ad skila arangri. Greina parf
hverjir pessir adilar eru og hverjir peirra purfi ad vera virkir patttakendur i ferlinu. A pessu
pbrepi verdur til samkomulag um gerd stefnumatandi daetlunar og eftirfarandi peettir purfa ad
koma fram:
e Tilgangur aeetlunarinnar.
e Skipting aatlunarinnar i prep.
e Med hvada heetti skyrslur eiga ad vera og timasetningar peirra.
e Greining & hlutverki, verkefnum og hverjir eigi ad sitja i peim rynihopi sem
& ad hafa yfirsyn yfir breytingarferilinn.
e Greining & hlutverki, verkefnum og hverjir eigi ad sitja i stefnumotunarhdpi.
e Trygging fyrir pvi ad naudsynlegar bjargir séu til stadar til ad vinna vid
dzetlunina geti fario fram.

e Skilgreining & peim ramma eda takmdrkunum sem eiga vid um verkefnid.

Til ad nad utan um ofangreind atridi er gert rad fyrir ad sex vinnubldd seu fyllt ut & fyrsta
brepinu i stefnumétunarlikani Bryson.®? bau fimm fyrstu midast ad pvi ad undirbla pa
akvoroun ad radast i gerd stefnumotandi dzetlunar. Sjétta vinnubladid er fyllt Gt pegar su
akvordun liggur fyrir og felur i sér greiningu & peim pattum sem skipta mali fyrir framgang
verkefnisins og myndar aatlun um vinnslu pess. Fyrsta vinnubladid gengur ut & ad greina
styrkleika, veikleika, dgnanir og tekifaeri a fjorum mismunandi svidum sem tengjast sjalfri
stefnumétunarvinnunni. A 6dru  vinnubladinu eru mogulegar hindranir & vegi
stefnumotunarvinnunnar greindar. A pridja vinnubladinu er kostnadur greindur sem og leidir
til ad hafa stjorn & honum. A fjorda vinnubladi eru mogulegir avinningar af stefnumétuninni
greindir og hvernig peir avinningar verda best nyttir. A fimmta vinnubladinu eru nidurstédur

hinna fjogurra fyrstu teknar saman og metid hvort forsendur séu til stadar til ad radast i

%1 John M. Bryson (2004), bls. 34-37 og bls. 65-93.

%2 [ pessari ritgerd er umfjollun um vinnubléd vegna stefnumétunarlikans Bryson byggd & Jén Gauti Jonsson
(2006), bls. 92-131 og en einnig & John M. Bryson & Farnum K. Alston, Creating and Implemanting Your
Strategic Plan: A Workbook for Public and Nonprofit Organizations (San Francisco, California: Jossey-Bass,
1996), bls. 16-108.
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verkefnid eda ekki. pegar buid er ad fara yfir pessi fimm fyrstu vinnubldd er haegt ad klara
pbad sjotta par sem ramminn er settur utan um vinnuferlid og paer timasetningar sem & ad vinna

eftir.

2.4.3.2 Annad prep: Skilgreining skylduverkefna

A 68ru prepinu eru skylduverkefni skipulagsheildarinnar skilgreind sem og peer kréfur, sem
gerdar eru til hennar.®® /tla ma ad innan hverrar skipulagsheildar vanti upp & pekkingu og
skilning badi a peim formlegu og 6formlegu kréfum, sem eru gerdar til hennar. Formleg
verkefni sveitarfélaga eru flest skilgreind i 16gum og reglugerdum og er betur gert grein fyrir
peim i kafla 3.1 i pessari ritgerd. Einnig er téluvert um ad pau verkefni sem sveitarfélog sinna
eigi sér litla formlega stod og er einnig ad finna umfjéllun um pau i kafla 3.1.

Pegar pad vantar upp & yfirsyn yfir pad sem er atlast til af skipulagsheildinni aukast
likurnar & pvi ad mistok verdi gerd. Ef vitneskjan um hlutverk skipulagsheildarinnar er
takmorkud er hatta & pvi ad skylduverkefni verdi 6framkveemd. Eins er hatta & pvi ad menn
trdi ad skipulagsheildinni séu settar prengri skordur til framkvemda en i raun er sem og ad
menn haldi ad bannad sé ad vinna akvedin verkefni nema pad komi skyr fyrirmali um slikt.

Pegar skylduverkefni skipulagsheildarinnar eru skilgreind telur Bryson ad pad séu
fjbgur atridi sem eigi ad leita eftir:®*

1. Greining & formlegum og 6formlegum skylduverkefnum skipulagsheildar-innar,
hvadan krofurnar um verkefnin koma og hversu kraftmiklar peer eru.

2. Greining & pvi hvada krofur skylduverkefnin leggja & skipulagsheildina.
3. Greining & peim takmorkunum sem felast i skilgreiningum verkefna.

4. Greining a pvi hvad pad er, sem skylduverkefnin Gtiloka ekki.

pad er einkum tvenns konar avinningur sem hlyst af pvi ad fara i gegnum annad prepid i
stefnumotunarlikani Bryson. Annars vegar &tti ad fast nokkud skyr mynd af pvi hvada krofur
eru gerdar til skipulagsheildarinnar sem og til hvers er ekki etlast af henni. Par med etti ad
vera liklegra ad framsettum krofum sé svarad og par med nast ad skapa pad almannagildi,
sem atlast er til. Pegar krofurnar eru skyrar verda markmidin skyrari og pvi liklegra ad peim
verdi nad. Hins vegar opnast moguleikinn & pvi ad préa leidarljés og verkefni, sem eru ekki

takmorkud af ytri kréfum og pannig geta opnast nyir moguleikar til ad skapa almannagildi.*®

% John M. Bryson (2004), bls. 37 og bls. 94-102.
% John M. Bryson (2004), bls. 99.
% John M. Bryson (2004), bls. 101.
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Pad er vert ad hafa eftirfarandi fjogur atridi i huga pegar farid er i gegnum vinnuna &
6dru prepi:*
1. Fela parf einhverjum ad taka saman lista yfir paer formlegu og 6formlegu kréfur og

skylduverkefni sem uppi eru og gilda um skipulagsheildina. pessi listi parf ad vera
skyr pannig ad audveldlega sé hagt ad vinna eftir honum.

2. Fara parf yfir krofurnar svo ad ljost sé hvad er bannad og hvad leyfilegt. Vid petta
&ttu markmid skipulagsheildarinnar ad skyrast og hvernig pau verda meld.

3. Reglulega parf ad minna pa, sem eru innan skipulagsheildarinnar, & hvad er
leyfilegt og hvad er bannad og pannig tryggja ad starfsemin se i takt vid peer krofur,
sem uppi eru. Hér er haegt ad stydjast vid ymis teeki s.s. stefnumarkandi aatlanir og
arsskyrslur auk pess, sem yfirferd yfir krofur & skipulagsheildina og skylduverkefni
hennar etti ad vera hluti af peirri pjalfun, sem nyir starfsmenn ganga i gegnum.

4. Reglulega parf ad fara yfir peaer krofur sem gerdar eru til skipulagsheildarinnar og
reeda peer pannig ad 1jost megi vera hverjar peirra eru videigandi, hverjar parf ad
endurskoda og hverjar ma fella ar gildi. Slik endurskodun er naudsynlegt til ad
skipulagsheildin geti att i samskiptum vid pa adila, sem gera krofur til hennar. Sem
demi ma nefna samskipti sveitarfélaga vid l6ggjafann um 16g og reglur, sem hafa
ahrif & starfsemi peirra.

A 6dru prepi gerir Bryson rad fyrir pvi ad tvé vinnublod séu fyllt at, sem eru ndmer 7 og 8.
Annars vegar er pad vinnublad sem felur i sér greiningu & skylduverkefnum og hlutverki.
Hins vegar er pad vinnublad par sem skradar eru nidurstodur hépumradna um skylduverkefni
og hlutverk skipulagsheildarinnar.

2.4.3.3 bridja prep: Gildi og leidarljos skilgreind
Pad eru tvd megin vidfangsefni & pridja prepi. Annad er ad ljuka vid hagsmunadilagreiningu,
sé henni ekki pa pegar lokid, og hitt er ad méta yfirlysingu um tilgang.®’ Med slikri
yfirlysingu atti ad vera ljést til hvers skipulagsheildin er og fyrir hverja, p.e. tilgangur hennar
tti ad vera skyr. Greining a4 hagsmunaadilum er mikilveegur grunnur ad yfirlysingunni um
tilgang, sem skipulagsheildin setur sér.

Hagsmunaadilagreiningin er mjog mikilveeg og jafnvel er haegt ad ganga svo langt ad
halda pvi fram ad ef einungis er timi til ad vinna einn pétt i stefnumotunarvinnunni pa etti

bad ad vera hun. Vanti upp a pekkingu & hagsmunaadilum og skilning & pérfum peirra er haett

% John M. Bryson (2004), bls. 101-102.
%7 John M. Bryson (2004), bls. 37-38 og bls. 102-122.
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vid pvi ad starfsemin verdi Omarkviss og skili ekki peim &rangri, sem etlast er til.

Hagsmunaadilagreiningin skiptist { prji megin stig:®

1. Fyrst parf ad greina hverjir hagsmunaadilar vidkomandi skipulagsheildar eru.

2. 1 66ru lagi parf ad greina hvernig hagsmunaadilarnir meta arangur af starfi
skipulagsheildarinnar.

3. | pridja lagi parf ad meta hvernig skipulagsheildin svarar porfum
hagsmunaadilanna.

Yfirlysingar um tilgang skipulagsheilda eru venjulega ekki langar, geta jafnvel verid eitt
gripandi slagord og verda sjaldnast lengri en ein skrifud bladsida. Slikar yfirlysingar eiga ad
vera adgerdatengdar, hvetjandi og pannig settar fram ad heaegt sé ad meta hvort sa arangur,
sem stefnt er ad se ad nast. Unnid er Gt fra eftirfarandi sex spurningum pegar yfirlysingin um

tilgang skipulagsheildar er bain til:*

1. Hver erum vio?

2. Hver er hin félagslega og pdlitiska porf sem skipulagsheildinni er &tlad ad sinna og
hver eru hin félagslegu og politisku vandamal sem han parf ad leysa?

3. Hvad gerir skipulagsheildin til ad greina, spa fyrir um og svara pessum poérfum og
vandamalum?

4. Hvernig a skipulagsheildin ad bregoast vid helstu hagsmunaadilum?
5. Hver eru vidhorf okkar, gildi og menning?
6. Hvad gerir okkur sérstok eda einstok?

Pridja prepid er mjog mikilveegt i stefnumotunarkerfi Bryson og vinnan sem fer fram & pvi er
nokkud umfangsmikil og skiptir miklu mali fyrir pad, sem fer fram & naestu prepum & eftir. Sa
fjéldi vinnublada, sem er & prepinu endurspeglar petta mikilveegi. bau eru samtals &tta a pridja
brepinu, pad fyrsta nimer 9 og pad sidasta nimer 16. A vinnubladi nGmer 9 er unnin
hagsmunaadilagreining & myndranan hétt. A vinnubladi nGmer 10 er unnin nanari greining &
ytri hagsmunaadilum og samsvarandi greining a ytri hagsmunaadilum fer fram a vinnubladi
nimer 11. A vinnublédum nimer 12 og 13 fer fram patttokugreining & ytri og innri
hagsmunaadilum. A vinnubladi nimer 14 er farid i gegnum nokkrar spurningar og ut fra
svorum vid peim er yfirlysing um tilgang skipulagsheildar métud. A vinnubladi nimer 15 eru
gildi skilgreind og farid yfir hvernig pau eiga ad endurspeglast i stefnumotunarvinnunni og

% John M. Bryson (2004), bls. 109-112.
% John M. Bryson (2004), bls. 113-117.
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stefnu skipulagsheildarinnar. Sidasta vinnubladid & pridja prepinu er namer 16 og par er
framtidarsyn skipulagsheildarinnar greind.

2.4.3.4 Fjoéroa prep: Greining a ytra umhverfi og innri starfsemi

Med greiningu a ytra umhverfi &ttu égnanir og teekifeeri skipulagsheildar ad koma i 1jés en
greining & innri starfsemi atti ad syna styrkleika og veikleika skipulagsheildarinnar.*® Til
einféldunar ma segja ad innri peettir séu peir sem skipulagsheildin & moguleika & ad stjorna &
medan svo er ekki med ytri peatti. Bryson telur ad ef ad skipulagsheild eigi ad geta brugdist
vid breytingum purfi ad vera til stadar skilningur a innra sem og ytra umhverfi hennar. ba parf
bekking & samspili ytra umhverfis og innri starfsemi ad vera til stadar til ad stefnumid, sem
skapa almannagildi geti préast.** Besta leidin til ad skapa pennan skilning og pekkingu er ad
framkveema vel unna greiningu & styrkleikum, veikleikum, teekifeerum og 6gnunum. Greining
& pessum pattum gerir stefnumotunarhopi kleift ad greina pa peetti, sem skipta mestu mali i
velgengni skipulagsheildarinnar (e. key success factors). Eins feest med greiningunni yfirsyn
yfir arslitapeetti arangurs (e. distinctive competencies), sem eru peir pettir, sem gera
skipulagsheildinni kleift ad na &rangri i velgengnispattum starfseminnar.*

Bryson bendir & tveer mismunandi adferdir til ad vinna greiningu a styrkleikum,
veikleikum, teekifeerum og 6gnunum og telur hann ad pad geti verid gagnlegt ad fara i gegnum
beer badar i peirri o8, sem hér er lyst.*® Annars vegar er pad adferd til ad skoda fortid
skiplagsheildarinnar, sem metti kalla hdpunkta- og lagpunktagreiningu (e. organizational
highs, lows and themes exercise). | nokkrum prepum er lagt mat & pad, sem hefur tekist vel og
illa i gegnum tidina hja skipulagsheildinni og Gt fra peirri greiningu er leitad svara vid pvi
hvada teekifaeri hafa gefist, hvada 6gnanir hefur purft ad glima vid, hvada styrkeikar hafa nyst
og hvaoda veikleikar hafa komid i 1jés. Pa parf hopurinn ad greina hvort pad sé haegt ad greina
mynstur i pvi hvernig skipulagsheildin hefur hegdad sér. Ut fra pessari greiningu er sidan
reynt ad leggja mat a framtidina. Patttakendur i greiningunni purfa ad reyna ad leggja mat a
hvada taekiferi og dgnanir kunna ad bida i framtidinni og hvada styrkleikar nytast til ad
bregdast vid peim og hvada veikleikar kunna ad koma fram. Jafnframt parf ad leggja mat &
hvada hegdunarmynstur skipulagsheildarinnar i fortidinni geti nyst i framtidinni og hverju
burfi ad breyta.

%% John M. Bryson (2004), bls. 38.

“ John M. Bryson (2004), bls. 123.

%2 J6n Gauti Jonsson (2006), bls. 29.

%% John M. Bryson (2004), bls. 138-142.
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Hin adferdin til ad greina styrkleika, veikleika, 6gnanir og teekiferi er pad sem meetti
kalla snjokortaadferdina (e. snow card technique) eda snjoboltaadferdina (e. snowball
technique) og er hun i senn einfold i framkveemd og veenleg til arangurs. Han byggir & pvi ad
patttakendur purfa ad leita svara vid akvednum spurningum, svorin eru skrad a litil spjold
sem, eru sett upp & vegg og sidan flokkud saman pannig ad til verda nokkrir bunkar af
spjoldum. Leitad er svara vid fjérum spurningum sem snudast um ytri teekifeeri, ytri 6gnanir,
innri styrk og innri veikleika. Unnid er med eina spurningu i einu pannig ad ferlid er
endurtekid fjérum sinnum. Ad lokum parf hopurinn ad reeda og greina svorin. bannig atti ad
sjast til hvada adgerda purfi ad gripa og jafnframt lagdur grunnur ad skilgreiningu stefnumida,
sem fer fram & fimmta prepi stefnumétunarlikans Bryson.

Bryson telur til niu atridi, sem hann telur ganglegt ad hafa i huga i peirri vinnu, sem

fer fram & fjorda prepi stefnumétunarlikansins:**

1. Betra er ad hafa hlutina einfalda frekar en flokna. Of flokin greiningarvinna er
likleg til ad draga ar stefnumidadri hugsun en ekki 6fugt.

2. Gott er ad rifja upp peer greiningar sem adur hafa verid unnar & innra og ytra
umhverfi skipulagsheildar, adur en hafist er handa vid greiningu & styrkleikum,
veikleikum, égnunum og teekiferum.

3. Gott er lata styrihdpinn nota snjokortaadferdina til ad greina styrkleika, veikleika,
teekifeeri og dgnanir.

4. Pbad 4 ad byrja & pvi ad skoda ytra umhverfid adur en innri starfsemin er metin.
Allar skipulagsheildir purfa ad bregdast vid ytri kr6fum og haga starfsemi sinni i
samraemi viod peer. bvi er mikilvaegt ad meta ytri dgnanir og teekifeeri adur en innri
veikleikar og styrkleikar eru skodadir.

5. | umredum um pau atridi, sem eru listud upp i greiningu & styrkleikum,
veikleikum, 6gnunum og teekiferum er mikilveegt ad styrihdpurinn leiti ad
hegdunarmynstri hja skipulagsheildinni, finni hvada adgerdir megi gripa til strax og
greini mikilveeg stefnumal.

6. Pbad er neer undantekningarlaust gagn af pvi ad lata fara fram endurmat a peirri
greiningu & styrkleikum, veikleikum, 6gnunum og teekifeerum sem, styrihGpurinn
vinnur.

7. bar sem nagar upplysingar liggja fyrir parf ad gripa til adgerda eins fljott og haegt
er. pad er mikilveegt ad geta synt fram & ad stefnumatunarferlid sé ad skila arangri &
Ollum prepum pess til ad tryggja studning vid pad.

4 John M. Bryson (2004), bls. 149-151.
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8. Skipulagsheildin @tti ad skoda pann mdguleika ad greining a styrkleikum,
veikleikum, égnunum og tekifaerum verdi hluti af reglulegri starfsemi.

9. Skipulagsheildin atti ad fara i gegnum greiningu & styrkleikum, veikleikum,
ognunum og tekiferum at fra 6likum adsteedum, sem geta komid upp. Pad er
liklegra ad greiningin skili arangri pegar folk parf ad kljast vid adstedur, sem eru
likar pvi ad vera raunverulegar.

A fjorda prepinu eru vinnublédin fimm talsins sem parf ad fylla Gt. A vinnubladi nimer17 er
lagt mat & innri styrkleika og & vinnubladi nimer 18 & innri veikleika. A vinnubladi ndmer 19
eru ytri teekifeeri metin og ytri 6gnanir & vinnubladi nimer 20. A vinnubladi ndmer 21 er sidan

lagt mat & Urslitapeetti arangurs.

2.4.3.5 Fimmta prep: Stefnumid skilgreind
Greining stefnumida fer fram a fimmta prepi stefnumétunarlikans Bryson og er hjartad i
stefnumatunarvinnunni.*> Akvedin skil eru & milli fjérda og fimmta prepsins i likaninu. Fyrstu
fjogur prepin mida ad pvi ad safna upplysingum og greina adstedur en & pvi fimmta er byrjad
ad vinna 0r peirri pekkingu sem safnast hefur saman.*® Stefnumid er spurning, sem er sett
fram til ad taka & grundvallaratridum i stefnu skipulagsheildarinnar. Stefnumid hefur ahrif a
skylduverkefni, leidarljos, gildi, pjonustu, vidskiptavini, notendur, greidendur, kostnad,
fjarmognun, skipulag, verkferla og/eda stjornun. Markmidid & fimmta prepinu er ad skilgreina
bessar spurningar, sem purfa ad vera opnar og gefa kost & pvi ad vid peim sé meira en eitt
svar.*’

Bryson bendir & sjo mismunandi adferdir til ad skilgreina stefnumid.*® Hann telur ad
bein nalgun sé su adferd, sem sé liklegust til ad skila arangri hja opinberum stofnunum og
byggja vinnublédin & fyrstu fjorum prepum stefnumotunarlikansins & pessari adferd. pessar

sjo adferdir, sem hann gerir grein fyrir eru:

Bein nalgun (e. direct approach).
Markmidanalgun (e. goals approach).

Framtidarsynarnalgun (e. vision of success approach).

P W e

Obein nalgun (e. indirect approach).

% John M. Bryson (2004), bls. 153.

% John M. Bryson (2004), bls. 42.

47 J6n Gauti Jonsson (2006), bls. 31.

%8 John M. Bryson (2004), bls. 161-173.
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Nalgun, sem byggir & kortlagningu med spordskjulaga formum (e. oval mapping
approach).

Malefnaagreiningsnalgun (e. issue tension approach).

Kerfisgreiningarnalgun (e. system analysis approach).

Bryson telur til 13 atridi, sem hann telur gagnlegt ad hafa i huga pegar stefnumid eru

skilgreind:*

1.

10.

Fara parf yfir skylduverkefni, hlutverk, styrkleika, veikleika, tekiferi og 6gnanir
skipulagsheildarinnar

Velja parf pa adferd, af peim sjo, sem hér hafa &dur verid taldar upp, sem hentar
skipulagsheildinni best til ad skilgreina stefnumid sin.

Pegar buid er ad gera lista yfir pau stefnuatridi, sem parf ad teekla parf ad skipta
beim i tvennt eftir pvi hvort pau eru stefnulegs edlis (e. strategic) eda
framkvamdalegs edlis (e. operational).

Pad geeti verid nytsamlegt ad nota litmus-prof (e. litmus test) til ad greina hversu
mikla pydingu einstaka stefnumid hafa fyrir stefnumétunina. | pessu sambandi
visar Bryson i préf, sem var hannad fyrir Hennepin-syslu i Minnesota i
Bandarikjunum.

Pegar stefnumidin hafa verid skilgreind er gott ad rada peim upp i mikilvaegisrdd
og par med hefja undirbdning vid métun hinnar eiginlegu stefnu.

Pad verdur ad hafa pad i huga ad pad krefst haefni og pekkingar ad skilgreina
stefnumid. bad ma ekki buast vid pvi ad stefnumidin verdi fullkomin strax vio
fyrsta uppkast og pvi er naudsynlegt ad fara yfir pau aftur.

Mismunandi stefnumid krefjast mismunandi nalgunar. Heaegt er ad flokka
stefnumidin i prja flokka. I fyrsta lagi pau, sem parf ekki ad taka & strax en verdur
ad fylgjast med. | odru lagi pau, sem haegt er vinna ad i reglulegri
stefnumétunarvinnu skipulagsheildarinnar. I pridja lagi eru pad pau stefnumid, sem
krefjast tafarlausra adgerda og pau verdur ad tekla alveg sérstaklega.

Aherslan verdur ad vera & stefnumidin sjalf en ekki svorin vid peim, pau eru
skilgreind & sjotta prepinu i stefnumotunarlikaninu.

Nast verour samkomulag medal peirra, sem taka lykilakvardanirnar um ad stor hluti
af tima peirra purfi ad fara i ad skilgreina og fast vid stefnumid.

Passa verdur upp & léttleikann i vinnunni vid stefnumidin. Pau mal, sem parf ad
takast a vid geta verid alvarleg og erfid vidureignar og pvi er mikilveegt ad

%% John M. Bryson (2004), bls. 173-181.
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stefnumotunarhdpurinn geeti pess ad samskipti innan hans séu pagileg, afsléppud
0g ad pad sé stutt i humorinn.

11. Hafa verdur hugfast ad vinnan vid skilgreiningu stefnumida getur ordid pung og
patttakendur i henni geta upplifad ad peir séu fastir og komist ekki afram.

12. pad samkomulag, sem verdur um stefnumid er liklegt til ad hafa mikil ahrif &
skipulagsheildina og er mjog métandi a allt starf og pann arangur, sem naest.

13. Pad parf styrka stjorn til ad skipulagsheildin taki & skilgreindum stefnumidum med
arangursrikum heetti. Heetta er & ad peir erfidleikar, sem fylgja pvi ad skilgreina
stefnu ut fra stefnumidum reynist of pungir og pvi freistist menn til ad hverfa fra
peim.

A fimmta prepinu i stefnumotunarlikani Bryson parf ad fylla Gt fjogur vinnubléd. A
vinnubladi numer 22 parf hver einstaklingur i stefnumoétunarhdpnum ad greina fimm til niu
stefnumid sem hann telur mikilveeg fyrir starfsemina. Einstaklingurinn fyllir Gt eitt eintak af
vinnubladinu fyrir hvert stefnumid og undirbyr pannig val hdpsins & stefnumidum. A
vinnubladi ndmer 23 velur stefnumdétunarhépurinn sameiginlega stefnumid & adallista
stefnumida. A vinnubladi nimer 24 er hvert stefnumid skilgreint nanar. A3 sidustu er
vinnublad namer 25 fyllt at, en par er litmus-préf notad til ad skilgreina hvort, hvert

stefnumid sé adgerdarmidad eda stefnumidad.

2.4.3.6 Sjotta prep: Stefnan motud

A sjotta prepinu i stefnumétunarlikani Bryson er métud stefna, sem tekur & pvi hvernig a ad
vinna ad framgangi peirra stefnumida sem skilgreind eru & fimmta prepi. Med stefnumidunum
er skilgreint hvad pad er, sem skipulagsheildin parf ad leggja aherslu & en stefnan skilgreinir
hins vegar hvernig & ad nalgast verkefnid.®® T raun ma segja ad stefna sé framlenging &
leidarljosi skipulagsheildarinnar og tengi hana vid umhverfid. Stefnur geta verid mismunandi
baedi hvad vardar pau svid, sem pau na til og eins i timaramma. Bryson telur ad i grunninn sé
heaegt ad skipta stefnum i fjéra flokka og ad i peim 6llum geti paer ymist verid til lengri eda

skemmri tima:>*

Heildarstefna, sem ner yfir alla skipulagsheildina.
Stefna, sem & vid einstaka deild eda hluta skipulagsheildar.

Stefna, sem tekur a einstaka verkefni eda pjonustupeetti.

A w e

Stefna, sem tekur & einstaka rekstrarpattum (s.s. starfsmannastefna,
upplysingastefna og fleira).

%0 john M. Bryson (2004), bls. 183.
%1 John M. Bryson (2004), bls. 186.
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Bryson telur upp tiu atridi sem hann telur vera avinning af pvi ad vinna stefnu og innleida

hana:>?

1.

10.

Skyrari mynd feaest af pvi hvernig skipulagsheildin getur skapad almannagildi, leyst
skylduverkefni sin, unnid ad leidaljosi sinu og tekid & arangursrikan mata & peim
adsteedum, sem upp kunna ad koma.

Ferillinn vid ad skapa stefnuna etti ad leida til vidsyni og skdpunargledi pegar
kemur ad pvi ad finna lausnir & peim verkefnum, sem parf ad vinna.

peer adgerdir, sem fylgja nyrri stefnu leida til pess ad folk hettir ad upplifa
stefnumatunarvinnuna sem hugarleikfimi og tengir hana betur vid raunveruleikann.

Skipulagsheildin leerir af innleidingu stefnu. bad er liklegt ad fljotlega komi i ljos
hvad virkar og hvad ekki og pvi gefst teekifeeri til ad lagfera stefnuna &dur en han
innleidd ad fullu.

Einstaklingar innan skipulagsheildarinnar mynda tilfinningaleg tengsl vid hina nyja
stefnu i innleidingarferlinu og par med rofna tengslin vid gamla veruleikann.

Préun og innleiding stefnu hjalpar einstaklingum i stefnumétunarhépi ad komast i
gegnum efasemda- og erfidleikatimabil, sem oft koma upp i midri
stefnumatunarvinnu.

Sa arangur, sem nast og er synilegur etti ad leida til betri anda medal medlima i
stefnumatunarhopi sem og hja lykilgerendum innan skipulagsheildarinnar.

Vinnubrégd verda markvissari og agadri. Stefnumdétandi hugsun og hegdun eru
likleg til ad festast i sessi i menningu skipulagsheildarinnar.

Ef porfum innri og ytri hagsmunaadila hefur verid matt i stefnumoétunarvinnunni
eru meiri likur & pvi ad samstada verdi um stefnuna og innleidingu hennar.

Einstaklingar innan skipulagsheildarinnar fa pad leyfi, sem peir purfa til ad koma
stefnu i framkveemd og lifid verdur erfidara fyrir pa, sem vilja halda hlutum i
horfinu.

Bryson nefnir tveer adferdir, sem eru gagnlegar til ad mota stefnu. Annars vegar pad, sem

kalla ma fimm hluta adferdina (e. Five-part process) og hins vegar kortlagningu med

sporoskjulaga formum (e. Oval-mapping process) par sem unnid er med hugarfledi eftir

akvednu kerfi.>® Fyrrefnda adferdin gengur hins vegar Gt & ad leitad er svara vid eftirtéldum

fimm spurningum sem eru settar fram vid hvert stefnumia:

%2 John M. Bryson (2004), bls. 197-199.
%% John M. Bryson (2004), bls. 199-206.
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Hvada raunhafu leidir er haegt ad nota til ad na pessu stefnumidi?
Hvada hindranir geta komid i veg fyrir ad pessar raunhafu leidir nytist?

Hvad getum vid gert til ad yfirstiga pessar hindranir?

A w0

Til hvada lykiladgerda, sem byggja a naverandi bjérgum, parf ad gripa til, til ad na
arangri?

5. Hvada adgerdir eru naudsynlegar & naestu sex manudum til ad na arangri og hver er
abyrgur fyrir hverri adgerd?

A sjotta prepinu i stefnumétunarlikani Bryson parf ad fylla Gt fjogur vinnubléd. Fyrst er pad

vinnublad namer 26 par sem studst er vid ofangreinda fimm hluta adferd til ad greina leidir ad

hverju stefnumidi. A vinnubladi nimer 27 er stefnuyfirlysing unninn. A vinnubladi nimer 28

eru peir peettir, sem nota & til ad mela arangur af stefnunni, skilgreindir. Ad sidustu er a

vinnubladi ndmer 29 lagt mat & pad hvada peettir eigi ad vera med i skyrslu um

stefnumatunarvinnuna, en peir geta verid misjafnar ad steerd, gerd og innihaldi.

2.4.3.7 Sjounda prep: Akvordun og samstada

Prep nimer sex og sj0 eru mjog tengd i stefnumdtunarlikani Bryson enda er oftast haegt ad
vinna pau saman nema hja mjog stérum skipulagsheildum.>* A sjétta prepinu er stefnan ad
skilgreindum stefnumidum skilgreind en & pvi sjounda er tekin formleg akvéroun um ad taka
upp og innleida stefnumarkandi &ztlun.*

A0 sjbunda prepinu loknu etti ad vera til stadar samstada um atlunina og formleg
akvoroun ad liggja fyrir um ad hrinda henni i framkveemd. Naudsynleg adfong til innleidingar
&ttu ad vera til stadar og studningur peirra, sem geta haft ahrif & innleidingarferlid etti ad vera
tryggdur. ba atti almenn stemming og ahugi & innihaldi og markmidum aztlunarinnar ad vera
til stadar. *°

A sjbunda prepinu i stefnumétunarlikani Bryson parf ad fylla Gt tvo vinnublod. Annars
vegar er pad vinnublad namer 30, sem fjallar um yfirferd og innleidingu &setlunar. Hins vegar
er pad vinnublad ndamer 31 par sem styrkleikar og veikleikar stefnumarkandi asetlunar eru

metnir.

2.4.3.8 Attunda prep: Framtidarsyn arangurs.
A attunda prepinu i stefnumétunarlikani Bryson & ad skilgreina hvernig skipulagsheildin atti

ad lita at eftir ad skilgreindum stefnumarkmidum hefur verid nad ad fullu, pad sem kalla méa

% J6n Gauti Jonsson (2006), bls. 37.
% John M. Bryson (2004), bls. 48-49.
% John M. Bryson & Farnum K. Alston (1996), bls. 85.
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framtidarsyn arangurs.”” bad er mikilvagt ad gera greinarmun & framtidarsyn (e. vision) og

leidarljosi

(e. mission). Med leidarljésinu er tilgangur skipulagsheildarinnar skilgreindur en

framtidarsynin a ad lysa pvi astandi, sem skapast pegar settum markmidum hefur verid nad i

satt vid umhverfi og hagsmunaadila.®® Leidbeinandi og hvetjandi framtidarsyn parf ad taka &

leidarljosi

, lysa hegdun, gildum og menningu, markmidum, stefnu, &rangursvidmidum,

reglum um &akvardanatoku og sidareglum. Framtidarsynin etti ad taka mid af hagsmunum

almennings, etti ad vera Ollum ljés og hafa ahrif & allar akvardanir og adgerdir hja

skipulagsheildinni.*®

Bryson telur ad pad séu ad minnsta kosti tylft kosta sem fylgi skyrri, gagnordri og

hvetjandi framtidarsyn arangurs, sem allir i skipulagsheildinni sameinast um:*

1.

Fullpréud framtidarsyn arangurs greinir fra pvi hvad skipulagsheildin & ad gera og
hvernig, pannig ad tiletlud ahrif & umhverfio komi fram. Synin stydur pvi
einstaklinga innan skipulagsheildarinnar og hagsmunaadila til pess ad skilja af
hverju parf ad gera akvedna hluti og hvers vegna.

Einstaklingar innan skipulagsheildarinnar f& studning til ad skilja til hvers er etlast
af peim og af hverju, pannig ad peir fai betri skilning & hlutverki sinu innan
heildarinnar.

Folk & audveldara med ad skilja & milli eskilegrar og 6askilegrar hegdunar og pvi
aukast likurnar & eskilegri hegdun.

Ef pad er sameiginlegur skilningur & syn og pad er hagt ad fa skyra leidsdgn og
reglur ut fra peirri syn verdur skipulagsheildin i senn kraftmeiri og skilvirkari.
Minni timi fer i ad deila um hvad eigi ad gera, hvernig og af hverju og meiri timi
gefst til ad sinna naudsynlegum verkefnum.

Framtidarsyn arangurs er grundvollur pess ad skipulagsheildin geti skapad sina
eigin framtid. Pad er ekki hlutverk synarinnar ad sp4 um framtidina heldur ad skapa
hana.

Skyr og raunsa framtidarsyn skapar nytsamlega spennu a milli pess sem & ad vera
0g pess sem er, p.e. ad liklegra er ad pad naist ad skapa metnadarfull en raunhaf
markmid.

Einstaklingar innan skipulagsheildarinnar eiga audveldar med ad sja peer hindranir
sem eru i vegi fyrir pvi ad synin nai fram ad ganga. Fyrsta skrefid til ad sigrast a
hindrunum er ad gera sér grein fyrir peim.

> John M.
% John M.
% John M.
% john M.

Bryson (2004), bls. 49.
Bryson (2004), bls. 224.
Bryson (2004), bls. 225-226.
Bryson (2004), bls. 226-230.
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8. Hvetjandi framtidarsyn getur ordid til pess ad einstaklingar liti & storf sin innan
skipulagsheildar sem kdllun. bad leysir ar leedingi orku og einbeitningu um leid og
likurnar a jakvaedri ahaettuhegdun eykst i peim tilgangi ad vinna ad bjartari framtid.

9. Mikilvegur studningur skapast fyrir forystu skipulagsheildarinnar med skyrri
framtidarsyn par, sem starfsmenn fa skyrar leidbeiningar um pad hvert er stefnt og
hvada veentingar eru gerdar.

10. Pad dregur Ur spennu og atdkum innan skipulagsheildarinnar.

11. Skipulagsheildin er i betri tengslum vid umhverfi sitt og & pvi audveldara med ad
bregdast vid 6hjakvemilegum krisum, sem fylgja sibreytilegu umhverfi natimans.

12. Framtidarsyn, sem satt er um, feerir dyggd yfir skipulagsheildina. Adgerdir byggjast
a sioferdilegum og lagalegum grunni um leid og betri tilfinning er til stadar hvada
vardar pau takmaork, sem starfseminni eru settar.

A éattunda prepinu i stefnumotunarlikani Bryson er farid yfir eitt vinnublad sem er nimer 32
og fjallar um framtidarsyn arangurs. bar er leitad svara vid sex spurningum og Ut fra peim

svorum sem koma fram verdur framtidarsynin til.

2.4.3.9 Niunda prep: Aztlun um innleidingu
Bryson bendir & ad pad sé ekki ndg ad skapa stefnumidada aztlun, pad purfi einnig ad koma
henni i framkveemd og um pad snyst niunda prepid, sem tengir stefnumotunarvinnuna vid
stefnumidada stjornun. Breytingar eru éumflyjanlegur fylgifiskur nyrrar stefnu og per purfa
ad vera vidtekar og skilvirkar og na yfir alla skipulagsheildina og hagsmunaadila hennar ef
bar eiga ad skila arangri.®* Mikilvegt er ad raunhazf innleidingaraaetlun sé hluti af
innleidingarferlinu par sem nagjanleg adfong eru tryggd s.s. mannafli, fjarmagn og timi. ba er
gott ad hafa hugfast ad innleiddar aztlanir eru blanda pess, sem er skipulagt og pess, sem
gerist i framkveemd.®? Segja mé& ad niunda prepid sndist um ad fara pad, sem er til sem
hugmyndafradi yfir i raunveruleikann og par med ad beata almannagedi og auka anagju
hagsmunadila med skipulagsheildina.®®

Abatinn af vandadri og arangursrikri innleidingu er nokkur og eru einkum fjogur atridi

sem Bryson nefnir:®*

® John M. Bryson (2004), bls. 50-51.
82 John M. Bryson (2004), bls. 238.

8 John M. Bryson (2004), bls.239.

8 John M. Bryson (2004), bls. 242-243.
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1. Raunverulegt almannagildi verdur til hratt og an ataka, raunverulegum markmidum
er nad og pérfum hagsmunaadila er maett.

2. Komid er i veg fyrir algeng mistok i innleidingarferlinu s.s. ad studningur vid
verkefnid sé ekki til stadar, ad pad vanti upp a pjalfun og leidbeiningar til
starfsfolks eda ad andstada risi gangvart nyrri stefnu vegna pess ad pad vantar upp a
eignarhald starfsmanna & henni.

3. Studningur vid forystu og stjornendur eykst baedi innan skipulagsheildarinnar og
utan hennar og pad styrkir stodu pessara adila.

4. beir einstaklingar, sem toku patt i stefnumotunarvinnunni fa aukid sjalfstraust og
baetta sjalfsmynd, sem styrkir pa i stérfum sinum innan skipulagsheildarinnar.

A niunda prepinu i stefnumétunarlikani Bryson parf ad fylla Gt fjdgur vinnubldd. Fyrst er pad
vinnublad ndmer 33 par sem lagt er mat & ndverandi pjonustu og verkefni. A vinnubladi
namer 34 er lagt mat & pjonustu og verkefni, sem framundan eru med visan i pa stefnu, sem
mo6tud hefur verid. A vinnubladi nimer 35 eru badi eldri og nyrri verkefnum og pjonustu
forgangsradad. Loks er gerd adgerdaraaetlun innleidingarinnar & vinnubladi nimer 36, par sem
byggt er & forgagnsréduninni & bladinu & undan og hvert atridi a pvi skilgreint betur.

2.4.3.10 Tiunda prep: Endurmat
Tiunda prepid i stefnumoétunarlikani Bryson fjallar um endurmat &zetlunarinnar og & pvi fer
fram mat & pvi hvort ad pad eigi ad vidhalda peirri stefnu, sem hefur verid métud, hvort pad
burfi ad gera meiri héttar breytingar & henni eda jafnvel ad leggja hana alfarid til hlidar.®® Lita
ma & prepid er einskonar forleik ad nyju stefnumotunarferli. Bryson bendir 4 ad petta mat geti
farid fram um leid og innleiding & sér stad, en tekur fram ad ef langt sé sidan skipulagsheildin
gekk i gegnum stefnumétunarvinnu sé mikilvegt ad fara sérstaklega i gegnum tiunda
brepid.®

Tiunda prepid i stefnumétunarlikani Bryson gerir rad fyrir ad farid sé yfir tvo
vinnubld. Fyrst er pad vinnublad namer 37 par sem lagt er mat & pad hvort lagfera purfi
gildandi markmidsaetlanir. Lagt er mat & styrkleika og veikleika hverrar agtlunar og tekin
akvordun um pad hvort pad eigi ad vidhalda henni, lagfeera hana eda fella hana Gr gildi. A
vinnubladi 38 eru einstaka prep i stefnumétunarferlinu metin og akvardanir teknar um

breytingar & ferlinu ef talin er porf a pvi.

% John M. Bryson (2004), bls. 292-293.
% John M. Bryson (2004), bls. 51.
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3. Sveitarfeldg

Sem skipulagsheildir hafa sveitarfélog nokkra sérstédu sem grundvallast af starfsumhverfi
beirra, verkefnum og skipulagi. A islandi eru flest sveitarfélog frekar famenn en purfa p6 ad
takast & vid fjolbreytt verkefni og flokid umhverfi. Til ad varpa skyrara ljosi & pessa sérstodu
sveitarfélaganna er i pessum kafla umfjollun um islensk sveitarfélog auk pess, sem dregin er
upp mynd af st6du mala hja Sandgerdisbea. [ kafla 3.1 er sérstaklega reynt ad bregda ljosi &
edli peirra fjolbreyttu verkefna sem sveitarfélégin inna af hendi. I kafla 3.2 er hins vegar sagt
fra Sandgerdisbee pannig ad audveldara verdi ad setja umfjollun i kdéflunum hér a eftir i

samhengi.

3.1 Islensk sveitarfélog og verkefni peirra

Oll sveitarfélog eiga pad sameiginlegt ad starfa & akvednum og afmérkudum landssveedum
innan steerri rikisheilda. Stjornsysla peirra greinist fra stadbundinni stjérnsyslu landsstjérnar,
par sem kosid er til sveitarstjorna med einum eda 6drum heetti auk pess, sem pau njota
akvedins sjalfstadis fra landsstjorninni m.a. med pvi ad afla tekna med skattheimtu.®” Haegt er
ad skipta freedilegri réttletingu 4 tilvist sveitarfélaga i prja megin flokka.%® i fyrsta lagi eru
pau rok ad skipting i sveitarfélog studli ad valddreifingu og frelsi. [ 6dru lagi eru rokin ad
sveitarfélog studli ad patttoku og efli samborgaralegar dyggdir med ibGum. I pridja eru pau
rok ad sveitarfelog geti veitt opinbera pjénustu med hagkvaemari hetti en ef rikid kemi eitt
par ad. Elstu heimildir, sem eru til um islensk sveitarfélog er ad finna i tiundarlégunum fra
arinu 1097 par sem hreppum var fengid pad verkefni ad innheimta og skipta tiund. Litid er
hins vegar vitad um uppruna islensku hreppanna poé liklegt verdi ad teljast ad peir eigi reetur
ad rekja til fornra norraenna byggdasamtaka. Samkvaemt pvi ma pvi a&tla ad peir hafi ordid til

flj6tlega upp ar landnami norranna manna & Islandi en sidan préast og adlagast stadhattum og

% Gunnar Helgi Kristinsson, Stadbundin stjornmal. Markmid og arangur sveitarfélaga (Reykjavik:
Haskaladtgafan, 2001), bls. 9.

% Gunnar Helgi Kristinsson (2001), bls. 9-10.
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métast af porfum samfélagsins.®® Mikid vatn hefur runnid til sjavar fra landsnamsold og hafa
islensk sveitarfélog breyst beaedi ad sterd, gerd og fjolda pé ad enn sé byggt & grunni
upphaflegu hreppanna. A sidustu arum hefur sveitarfélogum feekkad téluvert & islandi vegna
sameininga, sem kerfisbundid hefur verid hvatt til med pad ad markmidi ad skapa sterkari og
steerri stjornsyslueiningar, sem eiga audveldara med ad takast & vio fleiri og fléknari
verkefni.”® bann 1. jini 2010 voru islensk sveitarfélég 76 talsins, misjafnlega stér og
misjafnlega fjélmenn.”

Verkefni og skyldur islenskra sveitarfélaga i natimanum eru fjélbreytt og morg hver
flokin. A vegum Sambands islenskra sveitarfélaga hefur verid unnin eftirfarandi lysing a peim

verkefnum sem sveitarfélég sinna: '

Sveitarféldgin & Islandi hafa marghattudum skyldum ad gegna. beim er &tlad
ad leysa af hendi pau verkefni sem 16g fela peim, auk pess sem pau hafa visst
svigram til ad taka ad sér onnur verkefni sem varda ibla peirra. Sveitarfélogin
gegna pvi mikilveegu samfélagslegu hlutverki. Sveitarféldgin sja ibGum sinum
fyrir almennri grunnpjénustu. Pau mynda stodir pess velferdarsamfélags sem
islendingar bla i. Auk pess sja pau ibaum sinum fyrir taeknilegri
grunnpjonustu. beim ber, asamt rikisvaldinu, ad sja atvinnulifinu fyrir umgjoro
um starfsemi sina. Hlutverk sveitarfélaga hefur verid ad prdast og breytast med
nyjum pjonustuverkefnum sem pau hafa tekid ad sér & undanférnum arum i
samreemi vid breytta verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga og krofur og

veentingar iblanna.

Verkefni sveitarfélaga eru annars vegar pau, sem teljast l6gbundin og svo hins vegar
ologbundin verkefni, sem grundvallast & 7. grein sveitarstjornarlaga nr. 45/1998 en par er

sveitarfelogum veitt svigram til ad veita ibGum sinum pjonustu i malefnum, sem tengjast

8 Lydur Bjérnsson, Saga sveitarstjornar & islandi: Fyrra bindi (Reykjavik: Almenna békafélagid, 1972), bls.
9-32.

"0 Grétar b6r Eyporsson & Hjalti Johannesson, Sameining sveitarfélaga. Ahrif og afleidingar. Rannsékn & sjo
sveitarfélogum (Akureyri: Rannséknarstofnun Haskdlans a Akureyri, 2002), bls. 21-22.

™ Arbok sveitarfélaga 2010, 26. rgangur (Reykjavik: Samband islenskra sveitarfélaga, hag- og
upplysingasvid, 2010), bls. 180-181.

"2 Sigurdur Sverrisson & Magnus Karel Hannesson (ritstj.), Sveitarstjornir & islandi (Reykjavik: Samband
islenskra sveitarfélaga, 2007), bls.7.
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ibdum peirra og eru ekki falin 6rum til framkveemdar samkveaemt l16gum.” Heegt er ad skipta
logbundinni pjénustu sveitarfélaga upp i prja megin flokka. I fyrsta lagi eru pad verkefni
tengd stjornsyslu s.s. verkefni sem, tengjast ymiskonar eftirliti og leyfisveitingum. | 63ru lagi
eru pad verkefni, sem tengjast ymis konar velferdarpjonustu s.s. rekstur grunnskoéla og
félagspjonustu. I pridja lagi eru pad verkefni, sem tengjast teeknilegri pjonustu s.s. gatnagers,
veitupjonusta, brunavarnir og fleira. Hin 616gbundnu verkefni sveitarfélaga eru fjoldamérg og
fjolbreytt og hefur hvert sveitarfélag frelsi til ad méta sér sjalfsteeda stefnu vardandi pau.
Olégbundnu verkefnin geta verid nokkud umfangsmikil hja sveitarféldgunum og ma i pvi
sambandi benda & verkefni sem tengjast menningar- og ipréttamalum, en pau eru ad mestu
leyti 6l6gbundin. Samanldgd Gtgjold islenskra sveitarfélaga vegna pessa malaflokks voru
36,6 milljardar krona 4 arinu 2009 eda teep 18% af heildarttgjéldum peirra.”

Efnahagsprengingar sidustu ara hafa haft mikil ahrif & fjarhagslega afkomu
sveitarfélaganna og morg peirra eiga ekki um annad ad velja en ad takast & vid breyttar
adstedur med endurskipulagningu og nidurskurdi.”®  Naudsynlegt hefur reynst ad
forgangsrada verkefnum pannig ad greina megi & milli grunnpjonustu og annarrar pjonustu.
Pad er ekki einungis pau verkefni, sem eru bundin i 16g, sem teljast til grunnpjénustunnar
heldur hefur einnig verid horft til peirra verkefna, sem skapast hefur hefd fyrir ad sveitarfélog
veiti. | skilgreiningu & grunnpjonustunni hefur verid gripid til samlikingar vid uppbyggingu
lauks par sem hin légbundna pjénusta liggur i kjarnanum, par utan a liggja pjonustustigin,
sem hefd hefur skapast um og yst liggur sidan valkved pjonusta, sem telst ekki til
grunnpjonustu.’® Af ofantéldu ma pvi ljést vera ad stefnumétun og forgangsrodun verkefna
eru medal mikilveegari viofangsefna islenskra sveitarfélaga i dag.

3.2 Sandgerdisbar
Midneshreppur vard til arid 1886 pegar hinu forna sveitarfelagi Rosmhvalaneshreppi var skipt
i tvennt. Pad voru baendur i Hvalsneshverfi, sem attu frumkvaedi ad skiptingunni en peir vildu

losna undan aukadlégum og skuldbindingum vegna mikils fjolda purfamanna a 6drum

¥ Sveitarstjornarlog nr. 45/1998.
™ Arbok sveitarfélaga 2010 (2010), bls. 19.

" Gunnlaugur Juliusson (s4 um samantekt), A3 na undirtokum & fjarmalunum (Reykjavik: Samband islenskra
sveitarfélaga, 2009), bls. 3-4.

"® Greinargerd um grunnpjénustu og adferdir vid hagraedingu i efnahagsprenginum (Reykjavik: Félags- og
tryggingamalaraduneyti, 2009), bls. 5.
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svadum, en pad voru mikil hardindi & Sudurnesjum & pessum arum.”” bad var sidan 104 arum
sidar eda 3. desember arid 1990 sem sveitarfélagid fékk kaupstadarréttindi og nafni pess var
breytt i Sandgerdisbaer. Byggd i sveitarfelaginu byggadist ad mestu upp i kringum sjosokn og
utgerd en a seinni arum hefur fjolbreytileiki aukist i atvinnustarfsemi sem og ad iblar saki
vinnu Gt fyrir baejarmdrkin. pa setur starfsemi alpjolegs flugvallar & landi beejarfélagsins sitt
mark & bejarlifid. I byrjun agist arid 2011 voru iblar Sandgerdisbajar samtals 1.638 talsins.™
Beejarstjorn Sandgerdisbajar er skipud sjo fulltrium og fer listi Samfylkingar og 6hadra
borgara med hreinan meirihluta eftir sveitarstjornarkosningar arid 2010. Bejarstjori er radinn
til starfa og kemur ekki Gr hépi pélitiskra fulltria.”® Hja Sandgerdisba eru ad auki starfandi
sjo politisk fagrad sem hvert um sig fjallar um édkvedinn malaflokk eda méalaflokka i samreemi
vid sampykktir sveitarfélagsins.®

Likt og hja flestum islenskum sveitarfélogum er starfsemi Sandgerdisbajar fjolbreytt
og i samraemi vid pad, sem lyst er i kafla 3.1 hér ad framan. Légbundnum verkefnum
sveitarfélaga er sinnt ymist sjalfsteett eda i samstarfi vid onnur sveitarfélog. Serstaklega er
samstarf Sandgerdisbajar vid Sveitarfélagio Gard og Sveitarfélagio \Voga vardandi
félagspjonustu ahugavert. Sandgerdisbaer rekur félagspjonustu fyrir 6l sveitarfélogin
samkvamt samningi pess efnis en sveitarfélogin eru hins vegar med sameiginlega fjolskyldu-
og velferdarnefnd, sem fjallar um malaflokkinn og sinnir um leid hlutverki
barnaverndarnefndar i peim o6llum.® ba & sveitarfélagid i miklu samstarfi vid
nagrannasveitarfélog sin i gegnum Samband sveitarfélaga & Sudurnesjum sem og i gegnum
fyrirteki og stofnanir, sem sambandinu tengjast.? Likt og onnur sveitarfélog hefur
Sandgerdisbeer stadid ad ymsum verkefnum, sem pvi ber ekki bein lagaleg skylda til og méa
pbar benda & rekstur Fraedaseturs og adkomu ad upplysingamidstod i Flugstéd Leifs
Eirikssonar. Mikil uppbygging a mannvirkjum hefur att sér stad 4 vegum Sandgerdisbajar
sidustu ar og ma i pvi sambandi benda & hafnarmannvirki, gatnagerd, iprottamannvirki,

vidbyggingu grunnskola og stort og myndarlegt stjornsysluhus. Pessum framkveemdum hefur

" Asgeir Asgeirsson, Vid opid haf. Sjavarbyggd 4 Midnesi 1886-1907 (Sandgerdi: Sandgerdisbeer, 1998), bls.
15-30.

"® Heimasida Hagstofu islands, http://www.hagstofa.is/Hagtolur/Mannfjoldi/Sveitarfelog skodud 05.09.2011.
" Heimasida Sambands islenskra sveitarfélaga,
http://www.samband.is/sveitarfelogin/reykjanes/sandgerdisbaer/ skodud 05.09.2011.

8 sampykkt um stjérn og fundarskép Sandgerdisbajar nr. 494/2002.

8 Heimasida Sandgerdisbajar, http://www.sandgerdi.is/Default.asp?Page=709 skodud 05.09.2011.

8 Heimasida Sambands sveitarfélaga & Sudurnesjum, http://www.sss.is/Starfsemi/ skodud 05.09.2011.
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fylgt nokkur skuldsetning um leid og rekstur hefur vaxid, sem hefur leitt af sér ad
Eftirlitsnefnd med fjarmalum sveitarfélaga hefur sent sveitarfélaginu advaranir.®® b4 er einnig
rétt ad benda 4 ad Sandgerdisbaer er medal tekjuhaestu sveitarfélaga landsins ef midad er vid
tekjur a hvern ibua, en par skipta miklu peer skatttekjur sem sveitarfélagid hefur af
mannvirkjum & pvi svadi, sem tilheyrir alpjédlegum flugvelli.®* betta erfida rekstrarumhverfi
endurspegladist i fjarhagsdaetlunargerd hja Sandgerdisba fyrir arid 2011. par voru verkefni
sveitarféelagsins flokkud nidur i samraemi vid laukadferdina, sem var sagt fra i kafla 3.1 & pann
mata ad mest hagraedingarkrafa var gerd til peirra rekstrarpatta sem fjeerst voru
grunnpjénustunni i kjarnanum en minnst hja peim pattum sem téldust naest kjarnanum.®

Markviss stefnumdtun fyrir Sandgerdisbe sem skipulagsheild hefur ekki verid
ofarlega a dagskranni og midad vid aherslur framboda fyrir sveitarstjornarkosningar arié 2010
er einnig toluvert { land i stefnumétun fyrir einstaka malaflokka hjé sveitarfélaginu.®® Uppfart
skipurit fyrir stjornsyslu Sandgerdisbejar var lagt fram til kynningar & fundi bajarstjérnar i
oktéber 2009 en var ekki formlega afgreitt og verdur gildi pess pvi ad teljast Oljést.
Samkveemt pvi skipuriti er gert rad fyrir ad stjornsyslu sveitarfélagsins verdi skipt i tveer
deildir sem annars vegar eiga ad fjalla um umhverfis- og framkveemdamal og hins vegar um
fjolskyldu-, félags- og fraedslumal. I pessu uppferda skipuriti er ekki gert rad fyrir svids- eda
deildarstjérum yfir pessum tveimur deildum heldur yfir einstaka rekstrarpattum, sem er ad
finna innan peirra. Gunnar Helgi Kristinsson hefur lyst vanproadri stjornsyslu islenskra
sveitarfélaga og af ofangreindu méa etla ad Sandgerdisber falli ageetlega ad eftirfarandi
lysingu hans:®’

Almennt virdist einkenna sveitarstjornarstigio ad fagleg stjérnsysla og

skriffreedilegt skipulag eru skammt & veg komin. Takmdorkud fagproun hefur att

sér stad medal starfsfolks sveitarfélaganna og formlegt skipulag peirra er

vanpréad. I rauninni nalgast stjornsysla flestra sveitarfélaga & islandi mun meir

8 Fréttatilkynning fra Eftirlitsnefnd med fjarmalum sveitarfélaga 2. september 2010 (Reykjavik: Samgéngu-
og sveitarstjérnaraduneyti 2010), bls. 1-2.

8 Arbok sveitarfélaga 2010 (2010), bls. 126-143.
% Sigran Arnadoéttir, Greinargerd med fjarhagsaztlun Sandgerdisbajar 2011, Lagt fram til fyrri umraedu i

beejarstjorn 22. desember 2010, lagt fram til sidari umraedu & fundi bajarstjornar 5. Jantar 2011 (2011), bls.
4-5.

8 petta ma sja 4 ef stefnuskrar badi S-lista og D-lista fyrir baejarstjérnarkosningarnar i Sandgerdi arid 2010 er
skodadar, en paer ma sja & vefslodunum
http://wwwe.slistinn.is/index.php?option=com_content&view=article&id=52&Itemid=54 og
http://www.xd.is/sandgerdi/malefnin/ en badar sidurnar voru skodadar 05.09.2011.

8 Gunnar Helgi Kristinsson (2001), bls. 85.
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ad vera einfalt skipulag, byggt & 6formlegum samskiptum 6rfarra einstaklinga,
frekar en formlegt skrifstofuveldi. Verkaskipting, &kvardanir og fyrirmeli
verda til eftir hendinni og sému adilar koma ad flestum eda 6llum akvérdunum

sveitarfélagsins.
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4. Vinna vio stefnumotun hja Sandgerdisbae samkvaemt
likani John M. Bryson

Eins og kemur fram i inngangi er vidfangsefnid hér ad kanna hvort heildsteed stefnumatun
geti farid fram hja islensku sveitarfélagi eftir peirri forskrift, sem gefin er i tiu prepa
stefnumotunarkerfi John. M. Bryson. betta er kannad med pvi ad profa kerfid hja
Sandgerdisbe og fra peirri vinnu er sagt hér i pessum kafla. Sagt er fra tildrogum pess ad farid
var i stefnumétunarvinnuna og hvernig hun gekk fyrir sig. Eins er sagt fra peirri vinnu sem
eftir er par sem ekki nadist ad fara i gegnum 61l stefnumotunarprepin i peirri préfun, sem hér
er sagt fra. ba er velt upp nokkrum athugasemdum og umhugsunaratridum, sem komu upp a

vinnuferlinu.

4.1 Addragandinn og stefnumotunarvinnan

Akvordun hja Sandgerdisbee um ad radast i stefnumaotunarvinnu Gt fra stefnumaétunarlikani
John M. Bryson var tekin & 531. fundi bajarrdds Sandgerdisbajar sem for fram 9. agust
2011.% Addragandi peirrar akvordunar voru samtol & milli hofundar pessa verkefnis og
baejarstjora Sandgerdisbaejar um naudsyn pess ad vinna slika stefnumotunarvinnu fyrir
sveitarfélagid og hvernig han veri i takt vid vinnu, sem pegar var i gangi vid skipurit
Sandgerdisbeejar asamt erindisbréfum  fagnefnda. P& skemmdi ekki fyrir ad
stefnumotunarvinnan geeti verid raunhaft vidfangsefni i lokaverkefni i haskolanami i
opinberri stjornsyslu. Ur vard ad formlegt erindi for fyrir bajarrad a ofangreindum fundi, par
var Oskad eftir leyfi til ad vinna lokaverkefni i MPA-ndmi i tengslum vid vinnu vid
stefnumotun hja sveitarfélaginu. Pad erindi var sampykkt og par med for st vinna af stad, sem
hér er lyst. Pad voru tveer dkvardanir, sem bajarrad tok a4 a&dur nefndum fundi. Annars vegar
var pad akvordunin um ad radast i verkefnid og hins vegar var bajarstjora falid ad gera tillogu

um skipan styrihops.

8 Sja i fundargerd 531. fundar bajarrads Sandgerdisbajar 9. 4glst 2011, & sl6dinni
http://www.sandgerdi.is/v.asp?page=591&Article_ID=3039, skodud 05.09.2011.
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4.1.1 Styrihopurinn
Baejarstjori skipadi lykilstjérnendur hja sveitarfélaginu i styrihop stefnumaétunarvinnunnar en
samtals voru fimm einstaklingar skipadir i hann. Auk bejarstjéra voru fjarméalastjori og
deildarstjéri tomstunda, iprétta- og menningarmala asamt skdlastjorum baedi grunnskola og
leikskdla skipadir i hopinn. Hofundur pessa verkefnis vann med styrihbpnum sem radgjafi.
Pad verdur ad taka pad fram ad stada radgjafans var nokkud sérstok i 1josi pess ad hann gegnir
politiskri lykilstddu hja sveitarfélaginu sem forseti beejarstjornar. Pad verdur pvi ad teljast ad
hann hafi verid i lykilstodu til ad koma stefnumotunarferlinu af stad, p6 svo adkoma hans ad
styrinbpnum skyrist af ndmi hans i opinberri stjornsyslu og verkefni, sem pvi ndmi tengist.
Fyrsti fundur styrihdpsins var haldinn 15. 4gast 2011 og a tveggja vikna timabili voru haldnir
fjorir fundir hja hopnum. Unnid var eftir stefnumoétunarlikani John M. Bryson og notast vid
vinnublédin, sem sett hafa verid upp f tengslum vid likanid.®

A fyrsta fundi styrihdpsins var akvedid ad hopurinn myndi fara i gegnum fyrstu
vinnublddin fra Bryson, sem tengjast mati & naudsyn pess ad radast i stefnumotunarvinnu og
mati & adsteedum. Fyrstu tveir fundir hdpsins foru i pessa vinnu en & peim var farid yfir fyrstu
fimm vinnubldédin. Pad var nidurstada styrihdpsins ad pad veri rétt ad raddast i
stefnumotunarvinnu hja Sandgerdisbae og byggdist su akvordun & vinnu fyrstu tveggja
fundanna. Asteda pess ad styrihopurinn akvad ad fara i pessa vinnu var ad hin hafdi ekki
farid fram hja yfirstjorn bajarfélagsins adur en bajarrad tok akvordun um ad radast i
vinnunna. Umradur um fyrstu prja vinnubl6din urdu nokkud itarlegar og ljost ad innan

styrihdpsins var mikill ahugi a vidfangsefninu og porf fyrir ad takast & vid pad.

4.1.2 Mat a styrkleikum, veikleikum, 6gnunum og teekifeerum vid
verkefnid sjalft

Byrjad var a pvi ad fara yfir vinnublad namer 1 par sem lagt var mat & styrkleika, veikleika,
teekifari og 6gnanir, sem tengjast verkefninu sjalfu.*® Styrihdpurinn taldi styrkleikana vid ad
skilgreina leidarljos og framtidarsyn felast i ad rammi sem og syn starfseminnar verdi skyrari,
stefnan verdi 6llum 1jos og hlutverk verdi skyrari. Ad sama skapi taldi hopurinn veikleika
felast i timasetningu & upphafi vinnunnar vegna mikils alags vegna ytir adstedna sem m.a.
skyrstou af upphafi skolaars, undirbuningi og framkvemd bejarhatidar og pvi ad vinna vid
fjarhagsasetlun veeri ad fara af stad. ba geeti pad verid veikleiki ad styrihopurinn veeri of

% [ vidauka 2 er ad finna eydublédin sem fylgja stefnumétunarlikani Bryson og i vidauka 1 er ad finna Gtfyllt
eyoublod eftir stefnumétunarvinnuna hja Sandgerdisbee.

% Utfyllt vinnublad nimer 1 4samt 68rum vinnublédum sem voru fyllt Gt hja Sandgerdisbe er ad finna i
Vidauka 1 hér aftast i vekefninu.
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bréngur og pad vantadi kjorna fulltrda i hann. P& geeti dgnun falist i haettunni & pvi ad stefnan
endadi sem skuffuplagg. Hins vegar taldi styrihOpurinn ad teekifeeri feelust i vinnunni vid
stefnumotunina sem myndi styrkja badi einstaklingana sem og heildina, innleida markvissari
vinnubrogd, auka skilvirkni og jafnvel samreema olik sjonarmid.

Pegar lagt var mat & kostnadaraaetlun, mannaud og upplysingateekni taldi styrihGpurinn
styrkleikana felast i pvi ad kostnadur yrai litill nema vid vinnuframlag starfsmanna, ad reynsla
0g vidsyni veeri til stadar i hdpnum, adgangur ad upplysingum veeri godur og pad veeri audvelt
ad koma upplysingum a framferi. Vontun a breidd i styrihdpinn var hins vegar talid vera
veikleiki. Ognanir geetu falist i reynsluleysi af  stefnumétunarvinnu  innan
skipulagsheildarinnar, ad pad geeti vantad upp & hugsun ut fyrir kassann hja patttakendum i
ferlinu og heetta veeri & ad verkefnid yrdi ekki eign heildarinnar. Teekifaerin feelust hins vegar i
pbvi ad virkja mannaudinn og i timasparnadi, sem verkefnid myndi skapa i framtidinni.

Pegar lagt var mat & upplysingamidlun og upplysingastreymi var pad talid styrkleiki
ad styrihdpurinn veeri ekki of stor og géd tengsl milli einstaklinga sem skipa hann. pPad veeri
hins vegar veikleiki ad adgengi ad starfsmonnum einstaka deilda skipulagsheildarinnar veeri
mismunandi. Pad skyrist annars vegar af mismunandi storfum og starfsadsteedum stafsmanna
og hins vegar af pvi ad medlimir styrihdpsins eru misjafnlega tengdir inn i einstaka deildir
Sandgerdisbeaejar. b4 var pad mat hopsins ad pad geetu falist 6gnanir og teekifaeri i peim
adferdum, sem yrdu valdar til innleidingar nyrrar stefnu.

Liflegar umraedur urdu um forystu, stjérnun, skipulag, ferla og menningu. Styrkleikar
voru taldir felast i ad styrihdpurinn veeri beint tengdur vid yfirstjornina, pad veeri forysta innan
hopsins, pverpdlitisk samstada veeri fyrir verkefninu, ad embattismenn veru i forystu fyrir
verkefnid, pad veeri ahugi fyrir pvi og ad vinnan vid ferlid myndi styrkja heildina sem og
stjornendur i ad vinna vid stefnumoétun. Sidast en ekki sist var pad mat styrihdpsins ad
stefnumatunarvinnan svaradi porf, sem pegar hefdi komid fram & ymsum svidum i starfsemi
baejarfélagsins. Veikleikar getu hins vegar falist i pvi ad pad vantadi breidd i styrihopinn,
mikid verkefnaalag vid onnur verkefni geeti ordid til trafala og ad litill timi veeri til ad vinna
verkefnid. Pa geetu oOgnanir falist i vontun a utanadkomandi syn, heettu a ad
stefnumotunarvinnan fengi & sig politiskan stimpil i 1josi setu raddgjafans i baejarstjorn, pad
geeti vantad upp a forystu og reynslu i stefnumétunarvinnunni og ad folk keemi til med ad eiga
erfitt med ad sja teekiferin, sem falust i verkefninu. StyrihGpurinn taldi hins vegar ad
tekiferin felust i innleidingu nyrrar menningar i skipulagsheildinni, ad verkefnid myndi
nytast sem raunverulegt verkferi i stjornun og ad til yrou sameiginlegir vinnuferlar 6likra
eininga innan heildarinnar.
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4.1.3 Hindranir i vegi fyrir stefnumdétunarferlinu

A grundvelli pess sem styrihdpurinn skilgreindi vid yfirferd a vinnubladi nimer 1 voru
skilgreindar helstu hindranir i vegi fyrir pvi ad vinnan vid stefnumotunina geeti ordid
arangursrik sem og hvada adgerdir veri hagt ad gripa til svo pad megi bregdast vid pessum
hindrunum. Pbetta var gert & vinnubladi namer 2. Til ad yfirstiga vontun & breidd i styrihopinn
var pad nidurstadan ad & sidari stigum pyrftu fleiri adilar ad koma ad stefnumotunarferlinu.
Til ad koma i veg fyrir ad ny stefna verdi skaffuplagg verdi ad vera skyr dbyrgdaradili, vinnan
vid stefnumatunina pyrfti ad byrja strax, skuldbinding fra bajarstjorn og deildarstjérum purfi
ad vera til stadar, stefnan purfi ad vera i reglulegri endurskodun og avinningur af vinnunni
pburfi ad vera ljos. Til ad vinna gegn peirri hindrun, sem felst i takmorkudum tima i verkefnio
purfi vinnan vid pad ad vera badi reglubundin og skipul6gd. Til ad tryggja ad innleiding
nyrrar stefnu skili arangri purfi framsetning ad vera skipulégd og tryggja purfi skilning allra
innan skipulagsheildarinnar. Til ad komast hja peirri hindrun ad pélitiskur stimpill verdi settur
& stefnumatunarvinnuna purfi ad tryggja ad samstada um verkefnid verdi til stadar og ad
upplysingastreymi verdi gott. Eins verdi mikilvaegt ad kynning verdi i héndum peirra, sem

ekki hafa bein tengsl vid politisk 6fl i sveitarfélaginu.

4.1.4 Mat a kostnadi vegna stefnumotunar

A vinnubladi nimer 3 var lagt mat & beina og 6beina kostnadarlidi vid stefnumétunarvinnuna
og leidir skilgreindar til ad hafa stjorn & peim. Til ad halda kostnadi i lagmarki, sem felst i
peim tima sem fer i verkefnid, var pad mat styrihOpsins ad pad veeri lykilatridi ad virda sett
timamork. Til ad halda kostnadi vid vinnu starfsmanna vid stefnumotunina i lagmarki taldi
hopurinn ad vinnan vid hana verdi unnin innan pess ramma sem reglubundinn dagvinnutimi
bydur. Pad var hins vegar mat hépsins ad a fyrstu skrefunum i stefnumétunarvinnunni veeri
erfitt ad leggja mat a kostnadi annarra en starfsmanna Sandgerdisbaejar og ad pann pattinn
yrdi ad meta a sidari stigum. bad sama taldi hopurinn eiga vid um kostnad vid Urvinnslu,
innleidingu, simat, pjalfun og pau verkferi sem naudsynleg veeru i stefnumotuninni og

innleidingu hennar.

4.1.5 Mat a avinningi af stefnumdétunarvinnu

A vinnubladi nimer 4 var lagt mat & pann avinning, sem hlyst af stefnumétunarvinnunni og
hvernig megi virkja hann. Til ad tryggja pann avinning ad skipulagsheildin verdi betri og
sterkari sem heild voru skilgreindar nokkrar leidir. Gera parf aetlun um innleidingu, mat og

endurskodun & skilgreindri stefnu. Skilgreina parf ferla og gera pa ljosa m.a. med lifandi
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starfsmannahandbok. Tryggja parf vettvang fyrir rynivinnu, mottaka nylida parf ad vera
samha&fd og byggja parf upp markvissa upplysingaveitu t.d. med innri vef. Til ad tryggja
aukna skilvirkni parf skyrari verkskiptingu, sem skapar skyrari syn & hlutverk og tryggir betri
ytri og innri tengsl. Einnig parf ad leggja aherslu & frampréun og voxt i starfi. Til ad nota pau
teekifeeri, sem eru til ad virkja mannaud parf skyrari bodleidir og skyrari hlutverk. bad kemur
jafnframt i veg fyrir greining og misskilning, sem studlar ad jakvedara starfsumhverfi. Til ad
sja til pess ad avinningurinn af innleidingarferlinu veeri 1jés taldi styrihopurinn ad skapa pyrfti
vettvang til ad allar raddir geetu heyrst. Tryggja pyrfti patttoku allra i innleidingarferlinu t.d.
med sameiginlegum starfsdegi og ad allir deildarstjérar pyrftu ad koma ad pvi ad skipuleggja
innleidingarferlid.

4.1.6 Akvérdun um aframhald

Med pvi ad fara yfir gatlistann a vinnubladi numer fimm er lagt mat & pad hvort grundvollur
sé til pess ad fara af stad med hina eiginlegu stefnumaétunarvinnu. Mikilveegt er ad taka mid af
nidurstddum vinnublada namer 1 til 4 pegar farid er yfir gatlistann. Styrihdpurinn hja
Sandgerdisbae gerdi pad og komst ad pvi ad full asteeda veeri til ad halda &fram med
stefnumotunarferlid. Pad eina a gatlistanum sem hépurinn taldi ad geeti verid neikveett vid ad
fara i stefnumotunarvinnuna var ad bjargir veeru hugsanlega ekki naegar. bar var hopurinn
sérstaklega ad horfa til pess takmarkada tima sem geeti gefist fyrir verkefnid og ad fjarmagn til
bess veeri takmarkad. Til ad meeta pessum dgnunum taldi styrihdpurinn mikilveegt ad

forgagnsrdodun verkefna i stefnumotunarvinnunni vaeri skyr.

4.1.7 Aatlun um stefnumotun
A pridja fundi sinum vann styrihépurinn ad aztlun um stefnumétun og studdist par vid
vinnublad numer 6. Reyndar dugdi ekki einn fundur til ad ljuka vid vinnuna vid &atlunina og
burfti hopurinn pvi ad taka hluta af fjérda fundi sinum i pa vinnu, m.a. til ad ljuka vid
timaaztlun. bad for téluverdur timi i ad raeda einstaka lidi sem taka purfti afstodu til vegna
aatlunarinnar, enda medlimir hdpsins ahugasamir um framgang verkefnisins. Pa voru
einstaka lidir sem styrihopurinn hafdi litid um ad segja s.s. skipan hopsins sjalfs sem pegar
hafdi verid akvedin.

Styrihdpurinn dkvad ad aeetlunin atti ad gilda fyrir alla skipulagsheildina p6 pannig ad
adskiljanlegar aztlanir verdi unnar fyrir einstaka deildir og svid. Akvedid var ad a&tlunin etti
ad na yfir fimm ara timabil en pé pannig ad framtidarsyn sveitarfélagsins verdi 10 til 15 ar

fram i timann. Pad voru fjogur atridi sem hdpurinn skilgreindi sem lykilmalefni sem aatlunin
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0g vinnan vid hana a&ttu ad taka &. | fyrsta lagi yrdi tekid & vontun & framtidarsyn og par af
leidandi vontun & stefnumaétun hja Sandgerdisbe. 1 68ru lagi myndi nast betri heildran syn &
Sandgerdisha badi sem skipulagsheild sem og samfélag. | pridja lagid pyrfti ad tryggja ad
nagjanlegur timi og fjarmang veeri til stadar til ad stefnumaétunin geeti farid fram. I fjorda lagi
pyrfti ad tryggja sameiginlegt eignarhald allra & stefnumotuninni.

Styrihdpurinn  sem pegar er buid ad skipa verdur leidandi i vinnunni vid
stefnumotunina. Hann hefur skyrt umbod fra baejaryfirvéldum, en parf vidhalda pvi umbodi
med gagnvirkum samskiptum vid bejarstjorn asamt pvi ad vera i godum tengslum vid
deildarstjéra hja Sandgerdisbee i gegnum samradsfundi peirra og eins vid ytri hagmunaadila.
Pad var mat styrihdpsins ad hann eigi ad halda &fram sem vinnuhopur eftir ad vinnu vio
aaetlunina er lokid. P6 purfi ad tryggja god tengsl vid stofnanir og deildir Sandgerdisbajar. pa
geeti verid edlilegt ad skipan i styrihopinn verdi endurskodud vid endurskodun stefnunnar, p.e.
begar annar hringur yrdi tekinn i stefnumotunarvinnunni.

Pad var mat styrihdpsins ad adilar baedi fyrir innan og utan skipulagsheildina ettu ad
taka patt i motun aetlunarinnar. Hér var horft til starfsmanna, yfirstjérnar og ytri
hagsmunaadila. Hopurinn taldi ad pad veeri mikilvaegt ad skilgreina leidir i pessu sambandi og
var hann sammala um ad gott veeri ad nota pau verkferi sem pegar veeru til s.s.
starfsmannafundi og samradsfundi stjornenda. Til ad nalgast ytri hagsmunaadila var rett um
halda meetti ibdafund vegna stefnumotunarinnar en einnig nota spurningalista, netkannanir og
netabendingar. Pa var pad mat hépsins ad mikilveegt veeri ad ryna i paer adferdir og leidir sem
hafa verid notadar &dur og hafa skilad arangri fyrir Sandgerdisba sem skipulagsheild.

Styrih6purinn taldi pad skipta mestu mali ad adferdir vid ad meta datlunina pyrftu ad
vera einfaldar og audveldar i framkveemd, p.e. ad ekki matti auka fleekjustigid med floknum
matsadferdum. Hopurinn taldi ad mat asetlunarinnar atti ad vera i héndum radgjafa og
baejarstjornar, en taldi p6 ad pad veeri nokkud sem meetti skoda nanar a sidari stigum.

pad kom fram hja styrihopnum ad pegar stefnumotandi asetlun legi fyrir veeri han i
senn synileg og adgengileg. Pad pyrfti ad kynna hana vel bzdi inn & vid sem ut a vid.
Kynning inn & vid etti annars vegar ad beinast ad mismunandi deildum sveitarfélagsins og
hins vegar ad politiskum fagradum og nefndum a vegum sveitarfélagsins. Kynning ut & vid
atti hins vegar ad beinast ad iblum og 6drum hagsmunaadilum.

Styrihopurinn taldi edlilegt ad um 24 Kklukkustundir yrdu nyttar i vinnu vid
stefnumotunina. Hépurinn taldi ad hofundur pessa verkefnis etti ad vera radgjafi vid vinnuna
0g tti ad styra vinnu vid pad fra degi til dags, en pé kom fram ad hugsanlega pyrfti ad kalla

til ytri radgjafa ad verkefninu & sidari stigum pess. Styrihopurinn taldi ad skipulagdir fundir
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hentudu best til ad samraeema og skipuleggja vinnuna en jafnframt pyrftu medlimir i hopnum
ad taka ad sér einstaka verkefni. Vid lok stefnumotunarvinnunnar attu ad liggja fyrir tvo
gOgn, annars vegar stutt agrip med nidurstédum sem ma nota til ad kynna adalatridin i nyrri
stefnu en hins vegar lengri skyrsla an smaatrida sem @tti ad gefa nanari innsyn i nidurstoou
stefnumotunarferilsins.  StyrihGpurinn  taldi edlilegt ad &ztla 4 ménudi i vinnu vid
stefnumatunina sem pydir ad um aramotin 2011/2012 etti fyrstu yfirferd yfir 6ll 10 prepin i
stefnumotunarlikani Bryson ad vera lokid. Unnin var timaasetlun Gt fra ofangreindum
forsendum par sem sérstaklega var tekid & pvi hvada adilar @ttu ad taka pétt i hvada prepi.**

Farid var yfir peer bjargir sem naudsynlegar eru til ad heaegt sé ad hefja vinnu vid
stefnumaétun og ad ljuka henni lika og var pad mat styrihdpsins ad peer veeru flestar pegar til
stadar i formi mannaudar, upplysinga, adstddu til vinnu og innri radgjafa. Hins vegar veeri
viss dgnun vid verkefnid ef pad pyrfti fjarmagn vegna einhverra vinnupatta sem pvi tengjast,
s.s. ytri rddgjafa sem hugsanlega yrdi naudsynlegt ad verkinu & sidari stigum. Ekki veeri
azetlad fjarmagn i verkefni i fjarhagsasetlun arsins 2011 og pvi pyrfti ad haga vinnu i samreemi
vid pad.

Styrihopurinn taldi ad til ad meta arangur og framvindu aeetlunarvinnunnar veeri haegt
ad stydjast vid nokkra melikvarda. Baoi veeri haegt ad meta hvort ad timadetlanir veeru ad
standast sem og hvort fjarhagsrammi verkefnisins veeri ad halda. Eins veri haegt ad vera med
meelingar innan styrihopsins a pvi hvort ad anagja veeri med framkvaemd vinnunnar og hvort
ad han veeri ad standast vaentingar. Styrihopurinn taldi ad jafnvel geti verid gagnlegt ad baeta
vid vinnublédum vid pad sem Bryson gerir til ad mela ofangreinda peetti reglulega i ferlinu.
Pegar reett var um hvada melikvarda etti ad nota til ad dema arangur af astluninni taldi
styrihdpurinn ad pad veeru prir peettir sem maeti meta sem veeru anagja, fjarhagslegur arangur
og annar arangur. P& taldi hépurinn ad lykilatridi i pessum mealingum veri tenging

skilgreindra stefnumida vid fjarhags- og framkveemdaaeetlun hvers ars.

4.1.8 Verkefnin og hagsmunaadilarnir

A fjorda fundi styrihdpsins var farid reett um skilgreiningu verkefna hja sveitarfélaginu og
einnig rett um hagsmunaadilagreiningu. Vinna hépsins nddi pd ekki svo langt ad pau
vinnubléd sem eiga vid pessa peetti sem eiga heima & 0dru og pridja prepi i

stefnumotunarlikani Bryson veeru fyllt Ut.

*! bessa timaaztlun er ad finna i Vidhengi 1.
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pad eru fjoldamorg verkefni sem sveitarfélogum ber ad vinna ad og kréfurnar sem
beim tengjast fjolbreyttar eins og sja ma i kafla 3.1 hér ad framan. Mikil umraeda var i
styrihbpnum hversu nadkveem vinnan vid skilgreiningu verkefnanna atti ad vera og voru par
einkum tvo sjonarmid & lofti. Annar vegar pad sjonarmid ad einungis @tti ad gera grofa
greiningu & verkefnunum og hins vegar pad sjénarmid ad greiningin yrdi ad vera nokkud
ndkveem til ad nytast. Til ad setja muninn & milli pessara sjonarmida i samhengi mé taka
starfsemi grunnskéla sem demi par sem skyr lagaakveadi eru um skyldur sveitarfélaga til ad
reka grunnskéla.®> Hins vegar er ramminn og kréfurnar sem fara parf eftir i starfsemi
grunnskéla mun fléknari en grunnskélalogin ein og sér kveda & um og finnast m.a. i
lagabokstaf, reglugerdum, sampykktum sveitarfélagsins og krofum samfélagsins. Nidurstada
styrihdpsins var ad i fyrstu umferd i gegnum stefnumaétunarlikan Bryson veeri betra ad reyna
ad hafa myndina af verkefnum og krofum frekar einfaldari og sidan veeri haegt ad fara nanar i
hana pegar annar og pridji hringur yrdi farinn i stefnumotun eda pa vid vinnu vid stefnur fyrir
einstaka svid sveitarfélagsins. Pa taldi styrihdpurinn ad greining & verkefnum sveitarfélaga
veeri pegar til ad miklu leyti og veeri par haegt ad nota forgangsrédun verkefna sem unnin var i
tengslum vid fjarhagsaaetlunargerd fyrir arid 2011 og fjallad er lauslega um hér ad ofan i kafla
3.2. Eins taldi hopurinn til ad skyra myndina af verkefnum sveitarfélagsins veeri gott ad nyta
pba verkefnaflokkun sem er ad finna i samhafdu rekstrarlyklakerfi i bokhaldi sveitarfélaga. pa
taldi styrihdpurinn ad at fra peirri flokkun veeri haegt ad fela einstaka deildastjorum hja
sveitarfélaginu ad greina verkefni og lagalegar skyldur & sinu svidi og pa greiningu veeri sidan
haegt ad nota afram i stefnumadtunarvinnunni.

Styrihdpurinn tdk nokkur tima i ad raeda baedi innri og ytri hagsmunaadila, en po an
bess ad vinna eiginlega greiningu a peim. bPad ad hugsa um hina ymsu adila badi innan og
utan skipulagsheildar sem hagsmunaadila var ny hugsun fyrir suma medlimi i h6pnum. ba var
nokkur umraeda um pad ad sému einstaklingar geta tilheyrt mismunandi hagsmunaadilum og
tengsl peirra & milli mismunandi adila geeti verid flokin. pa var nokkur umrada innan
styrihdpsins hvernig atti ad flokka hagsmunaadila sem virdast eiga heima badi fyrir innan og
utan skipulagsheildina. pessi hagmunaadilar eru einkum stjérnmalaflokkar sem lifa sjalfsteedu
lifi i samfélaginu en eru orjufanlegur hluti sveitarfélagsins sem skipulagsheildar par sem

yfirstjornin er pélitisk sem og pau fagrad sem eru starfandi.

%2 Lég um grunnskoéla nr. 91/2008.
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4.2 Vinnan sem eftir er asamt nokkrum athugasemdum og
umhugsunaratrioum

Vegna pess ramma sem petta MPA-verkefni skapar nadist ekki ad fara lengra ad sinni med
styrihdpi Sandgerdisbaejar en ad 6dru og pridja prepi i stefnumdtunarlikani Bryson. pad pydir
b6 ekki ad vinnu vid stefnumotun sé heett hja sveitarfélaginu. Styrihdpurinn var sammala um
ad gera hlé & storfum sinum & medan rddgjafi gengi frd pvi sem tengdist nami hans vid
Haskdla Islands en taldi rétt ad halda afram par sem fra var horfid ad pvi loknu. Timadaetlunin
sem sagt var fra i kafla 4.1.7 tok mid af pessu par sem gert var rad fyrir pvi ad hopurinn yrai
ad storfum vid stefnumétunina i fjora manudi. Pa ma heldur ekki gleyma pvi ad vinnan sem
for fram & fyrstu fundunum er mikilveeg, sérstaklega i ljési peirrar vontunar &
stefnumotunarvinnu sem hefur verid hja Sandgerdisbz. Hin kemur til med styrkja pa
einstaklinga sem toku patt i henni og hjalpa peim til ad hugsa & stefnumidadan héatt um
sveitarfélagio.

Pad voru nokkrar athugasemdir og umhugsunaratridi sem komu fram & peim fjérum
fundum sem styrihdpurinn er bdinn ad halda. par ber fyrst ad nefna ad téluverd umraeda for
fram hja hopnum um pad hvort rétt veeri ad skilgreina stefnu fyrir sveitarfélagio sem heild.
Hinn kosturinn hefdi verid ad taka einhvern einn malaflokk fyrir og mota stefnu fyrir hann.
Hefdi su leid verid fario hefdi purft ad velja pann malaflokk sem hefdi att ad byrja & og pa
hefdi skipan styrihdpsins veentanlega tekid mid af pvi maélefni. bad vard hins vegar
nidurstadan ad pad veeri skynsamlegt ad radast i ad skilgreina stefnumid fyrir heildina pannig
ad betri samfella geeti ordid i peim stefnum sem yrdu sidar métadar fyrir einstaka malaflokka.
Hopurinn taldi einnig ad ekki veeri Utilokad ad vinna i einstaka malaflokkum samhlida pvi ad
unnid veeri i stefnumatun fyrir alla skipulagsheildina. I umraeedum um verkefni og kréfur kom
fram ad pad umhverfi getur verid mjog flokid og krefjandi hja sveitarféldgum og breytilegt a
milli mismunandi svida. Petta leiddi til pess ad styrihdpurinn préadi sina eigin leid til ad
takast a vid petta verkefni eins og var lyst i kafla 4.1.8 hér & undan. prennt kom fram sem
tengdist vinnublédunum sem voru unnin samkvaemt forskrift John M. Bryson. | fyrsta lagi
kom pad fyrir ad pau péttu ekki négu skyr, en pad ma vera ad par hafi vantad upp a haefni og
reynslu radgjafans i pvi ad adlaga vinnublodin ad verkefninu. I 6dru lagi taldi hopurinn ad pad
pyrfti ad baeta matsbladi inn i vinnublédin eins og kom fram i kafla 4.1.7 hér ad framan. |
pbridja lagi taldi hopurinn ad standa pyrfti & annan hatt a mati & verkefnum og kréfum a

vinnublédum ndmer 7 og atta eins og hér hefur adur verid lyst.
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5. Nidurstédur og umradur

Pau prep sem unnin hafa verid samkvemt stefnumotunarlikani John M. Bryson hja
Sandgerdisbae gefa visbendingar um ad vinnan verdi arangursrik. Lykilstjérnendur hja
sveitarfélaginu asamt baejarstjorn hafa skuldbundid sig til ad vinna markvisst ad
stefnumatunarverkefni med pad ad markmidi ad méta stefnu fyrir alla skipulagsheildina. b6
svo ad ekki hafi nddst ad fara lengra en inn & annad og pridja prep i stefnumaétunarlikaninu ma
ljost vera ad par er verkferi sem er mjog gagnlegt til ad styra stefnumotunarvinnu og skilar
folki markvisst afram. Vinna vid stefnumétun sem pessa ytir undir 6gud vinnubrégd og
stefnumidada hugsun, sem styrkir skipulagsheildina. Ekki komu fram teljandi vandreedi vid
bad ad nota paer adferdir, sem felast i likaninu, i framkveemd hja sveitarfélaginu, p6 vissulega
hafi purft ad stadfera einhver atridi. Midad vid pa reynslu sem nu pegar er komin af
verkefninu bendir margt til pess ad haegt sé ad fara i gegnum Oll prepin i
stefnumatunarlikaninu med gédum érangri, hj Sandgerdisba. PG er ljost ad pad verdur ad
halda vel utan um pa vinnu sem eftir er og sja til pess ad hun verdi unnin af sama krafti og
ahuga og fyrstu skrefin, sem pegar hafa verid stigin.

Af ofangreindu ma ljést vera ad pad eru sterkar visbendingar um ad heaegt sé ad
stadfeera adferdarfreedi John M. Bryson um stefnumotun i opinberum skipulagsheildum i tiu
brepum ad Sandgerdisba pannig ad han geti ordid grunnur ad arangursrikri stefnumétun hja
sveitarfélaginu. P4 ma einnig ljost vera ad pad er styrkur fyrir pa sem styra
stefnumotunarferlinu ad hafa innsyn inn i pa freedilegu umfjéllun, sem til er um stefnumotun
hja opinberum skipulagsheildum. bannig ma spara badi tima og fjarmuni og auka likurnar a
pbvi ad stefnumatunarvinnan verdi arangursrik. Stefnumotunarferlid hja Sandgerdisbe tti ad
geta ordid fyrirmynd ad svipadri vinnu hja 6drum sveitarfélégum af svipadri steerd.

[ kafla 2 hér ad framan er farid yfir umfjéllun nokkurra fredimanna um stefnumétun
skipulagsheilda og jafnframt er ljosi brugdid & kenningar um mikilveegi forystu og
forystumanna. bad er dhugavert ad velta nokkrum atridum ar peirri umfjéllun fyrir sér ut fra
stefnumaotunarferlinu hja Sandgerdisbee.

[ stefnumétunarvinnunni  hja Sandgerdisbee kom skyrlega fram ad umhverfi

sveitarfélaga getur verid flokid og hagsmunir mismunandi. Pad ma pvi ljést vera ad umfjéllun
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Golembowski, sem sagt er fra i kafla 2.1.2, um hindranir sem geta stadid i vegi fyrir
framgangi breytinga hjé hinu opinbera, geta att vid hja sveitarfélaginu.

pad er ahugavert ad skoda pad sem John P. Kotter segir um menningu skipulagsheilda,
b.e ad breytingar a henni komi sidast i ferlinu. bad parf 6llum ad vera ljost ad breytingarnar &
skipulagsheildinni séu ad virka til pess ad folk fai trd & peim. bvi sé mikilveegt ad virkja sem
flesta i innleidingarferlinu og tala mikid og vel fyrir peim breytingum, sem parf ad gera. Petta
fer saman vid stefnumotunarlikan Bryson sem og peer aherslur, sem komu fram hja
styrihnbpnum hja Sandgerdisbz. Pad er po ekki vist ad pad purfi ad skipta um forystu hja
Sandgerdisbe eins og Kotter telur liklegt par sem parf ad framkveema breytingar. Studningur
og ahugi lykilfdlks er til stadar hja Sandgerdisbae og pvi ma etla ad ny stefna eigi ad geta
dafnad pratt fyrir ad sama forysta og somu stjérnendur séu enn til stadar.

Greining Larry E. Greiner sem sagt er fra i kafla 2.3.1 virdist eiga ageetlega vid i
tilfelli Sandgerdisbejar. bvi ma a&tla ad pad séu forsendur fyrir pvi ad stefnumatunarferlid hja
sveitarfélaginu geti skilad jakveedum &rangri. P4 virdast pau atridi, sem koma fra Hal G.
Rainey i kafla 2.3.2 einnig stydja ferlid hja Sandgerdisba. S& punktur hans ad timasetningar
burfi ad vera réttar er sérstaklega ahugaverdur i ljosi pess ad styrihdpurinn hafdi téluverdar
ahyggjur af timapeettinum vardandi stefnumétunarvinnuna. Pessi medvitund styrihopsins um
timapéttinn eetti ad auka likurnar & pvi ad hann geti mett skilgreindum égnunum og pannig
aukid likurnar & pvi ad stefnumétunarferlid skili arangri.

Flest pau atridi sem koma fram hja Sergio Fernandez og Hal G. Rainey i kafla 2.3.4
koma einnig fyrir i stefnumétunarlikani John M. Bryson. b6 er vert ad benda sérstaklega & tvo
punkta hvad vardar stefnumoétunarferlio hja Sandgerdisba. Ferndandez og Rainey leggja
aherslu & studning politiskrar forystu og adstu embaettismanna. Ekki er haegt ad efast um
studning a&dstu embeettismanna vid ferlid, en hins vegar er hinn politiski studningur hja
Sandgerdisba 6ljdsari. b6 svo ad pdlitisk baejaryfirvold hafi sampykkt ad ferlid feeri af stad er
ekki haegt ad segja ad su akvordun sé endilega avisun a raunverulegan studning vid verkefnid.
Petta parf styrihOpurinn ad vera medvitadur um. Eins er mikilveegt i vinnunni hja
Sandgerdisba ad tryggja bjargir eins og kemur fram i sj6tta punkti peirra Fernandez og
Rainey.

pegar stefnumotunarferlio hja Sandgerdisbee er skodad at fra peim 10 atridum sem
John M. Bryson telur einkenna vel heppnad breytingaferli skipulagsheilda ma draga pa
alyktun ad likur séu til pess ad pad verdi arangur af vinnunni hja sveitarfélaginu. b6 er rétt ad
taka pad fram ad ekki er komin reynsla & sidustu prja atridin og pvi ekki haegt ad segja hvort

pbau eigi vid eda ekKi.
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Ahugavert er ad skoda radleggingar John M. Bryson sem koma fram i kafla 2.4.2 Gt
fra Sandgerdisba. Hann leggur aherslu & ad adlaga purfi adferdarfreedina ad porfum og stédu
skipulagsheildar. pad parf einmitt ad gera hja Sandgerdisbe og var i raun farid af stad hja
styrinbpnum. Pad parf ad taka mid af pvi ad pekking og reynsla af stefnumotunarvinnu hja
sveitarfélaginu er litil en porfin hins vegar mikil. bvi er mikilveegt ad atlast ekki til of mikils
strax i upphafi, heldur ad stydja frekar vid pa hugsun ad pad sé heegt ad fara aftur i gegnum
ferlid og pa beeta vid pad, sem pegar hefur verid gert. betta meetti kalla ad pad purfi ad snida
sér stakk eftir vexti.

Reikna m& med ad einn helsti &vinningurinn af stefnumaotunarvinnunni  hja
Sandgerdisbae verdi ad lykiladilar innan skipulagsheildarinnar tileinki sér stefnumidada
hugsun og starfshatti. Visbendingar um petta eru pegar komnar i 1jos & peim skrefum, sem
begar er buid ad taka par sem lykilstjornendur hafa purft ad taka patt i umreedum um pau
atrioi, sem skipta alla skipulagsheildina méali. Komid hefur fram ad takmarkadur timi og
fjarmagn eru medal pess, sem d6gna verkefninu. Pvi er radlegging Bryson um ad tryggja
athygli og skuldbindingu ahugaverd og @tti ad geta sparad fjarmagn og aukid likurnar &
arangri. Ad sidustu ma velta pvi fyrir sér hvort su radlegging Bryson ad stefnumoétandi
dzetlanir passi ekki alltaf eigi vid hj& Sandgerdisba. Greining og vinna styrihopsins bendir po

til annars og eru allar likur til pess ad stefnumotunarvinnan verdi til gagns og skili arangri.
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Vidauki 1 — Utfyllt vinnubldd fra stefnumotunarvinnu hja
Sandgeraisbee.
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Vinnublad 1

Mat & styrkleikum, veikleikum, teekifeerum og 6gnunum.

Adur en hafist er handa vid stefnumaétandi aaetlun er afar mikilvaegt ad stjérnendur og
starfsmenn hafi gert sér grein fyrir pvi hvad pad hefur i for med sér ad adilar hafi sast & ad
takast & vid verkefnid. Mikilveegt er ad greina og meta allar hugsanlegar hindranir, sem getu

stadid verkefninu fyrir prifum og ad gera radstafanir til ad fast vid hverja hindrun pegar pad

vid (sja vinnublad 2).
Eftirfarandi atridi eettu ad skodast med vidtolum, i rynihdpi/hdpum eda med
spurningakénnun. Leidarljos og framtidarsyn; kostnadarastlun; mannaudur og
upplysingataekni; upplysingastreymi/upplysingamidlun, forysta, stjornun, skipulag, ferlar og

menning.

[JON

1. Leidarljos og framtidarsyn

Vinsamlegast nefnid mikilvaegustu styrkleika, veikleika, 6gnanir og teekifaeri er snerta
leidarljos og framtidarsyn:
Styrkleikar Veikleikar
Ramminn verdur skyrari Timasetning er ekki g6d
Syn verdur skyrari Styrihépur er e.t.v. of prongur
Stefnan verdur 6llumljés Vantar kjorna fulltrda i styrihbpinn
Allir vita hvert 4 ad stefna
Skirari hlutverk
Styrirhépur hefur géda yfirsyn yfir samfélagid
Of prongur styrih6pur Getur gert okkur betri
Stefna getur ordid skuffuplagg Gerir okkur sterkari Gt & vid
Innleidir markvissari vinnubrégd
Aukin skilvirkni
Samraeming 6likra sjonarmida??
Ognanir Teekifeaeri
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2. Kostnadardeetlun, mannaudur og upplysingatsekni

Styrkleikar

Kostar ekkert nema vinnu

Ekki sérfraedingakostnadur

Reynslatil stadar i hpnum

Vidsyni i styrihopi

G6our adgnagur ad upplysingum

Audvelt ad koma upplysingum & framf eeri

Geeti vantad breidd i styrihdpinn

Vinsamlegast nefnid mikilveegustu styrkleika, veikleika, égnanir og taekifaeri er snerta
kostnadaraaetlun, mannaud og upplysingataekni:

Veikleikar

Reynsluleysi af slikri vinnu

Vontun &syn Ut fyrir kassann

Heetta & ad verkefnid verdi ekki eign heildarinnar

Ognanir

Taekifaeri til ad virkja mannaudinn

Timastparnadur i framtidinni

Teekifeeri
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Upplysingamidlun/upplysingastreymi

Vinsamlegast nefnid mikilvaegustu styrkleika, veikleika, 6gnanir og taekifaeri er snerta
upplysingamidlun/upplysingastreymi:

Styrkleikar Veikleikar
H6pur ekki of stér og g66 tengsl innan hans Adgengi ad starfsmdnnum er mismunandi milli deilda
Adferd vid innleidinguna skiptir mali Adferd vid innleidinguna skiptir mali

Ognanir Teekifeeri
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4. Forysta, stjérnun, skipulag, ferlar og menning

Vinsamlegast nefnid mikilvaegustu styrkleika, veikleika, 6gnanir og teekifeeri er snerta
forystu, stjornun, skipulag, ferla og menningu.

Styrkleikar Veikleikar
Hopur beint tengudur vid yfirstjorn Gegti vantad breidd i styrihépinn
Forystainnan hépsins Mikid verkefnadlag sem er fyrir getur ordid itl trafala
bverpdlitiskt sampykki fyrir verkefninu Litill timi til stefnu til ad vinna verkefnid

Embaettismenn i forystu fyrir verkefnid

Ahugi fyrir verkefninu

Vinnan vid ferlid styrkir heildina

Styrkir stjérnendur i ad vinna ad stefnumétun

Svarar porf sem hefur pegar komid fram

Vantar upp & utanadkomandi syn Innleiding nyrrar menningar
Heetta & pélitiskum stimpli Nytist sem raunverulegt verkefaeri i stjérnun
Vontun aforystu Sameiginlegir vinnurferlar 6likra eininga innan heildar

Reynsluleysi vid stefnumdtunarverkefni
Folk sér ekki taekifaerin i verkefninu

Timasetning vinnunar sleem vegna ytir adstaedna

Ognanir Teekifeeri
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Vinnublad 2
Hindranir i vegi fyrir stefnumotandi agetlun.

A grundvelli pess sem fram kom & vinnubladi 1, hverjar eru helstu hindranir i vegi fyrir
arangursrikri vinnu vid stefnumaétandi &aetlun? (Daemi: skortur & forystu, vandamal vegna
samskipta/upplysingastreymis og bjargir).

Hvernig a ad bregdast vid pessu hindrunum?

Hindranir Vidbrdgd/adgeroir
Vantar breidd i styrihop. A sidari stigum purfa fleiri ad koma
ad verkefninu.

»Skuffuplagg®. parf ad vera abyrgdaradili.

Hefjast handa strax vid verkefnid.
Studningur og skuldbinding fra
baejarstjorn og deildarstjérum.
Regluleg endurskodun.

Avinningur parf ad vera ljos.

Timafaktor. Reglubundin og skipultgd vinna.
Styrih6pur sammala um ad nyta
timann vel.

,»S0 what®,

ASferd vid innleidingu. Framsetning  verdi  skipulégd og
starfmenn virkjadir.

Folk sér ekki taekifeerin. G064 kynning.

Tryggja skilning.

,Politiskur stimpill*“ Samstada til stadar og hana parf ad
tryggja med godu upplysingastreymi.

Kynning & verkefni komi fra
deildarstjora ~ sem er  Gh&dur
politiskum linum.
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Vinnublad 3
Kostnadarmat

1. Listid upp kostnadarlidi, beina og 6beina sem blast ma vid ad fylgi vinnu vid
stefnumotandi azetlun (deemi: bjargir sem nota parf vid framkvemd verkefnisins,
aaetlun um notadan tima, agreiningur og fyrirstada i skipulagsheildinni vid breytingum
0g andstada annarra hagsmunaadila). Skraid pad mikilvaegasta af pessu.

2. Skraid leidir til ad stjorna og bregdast vid pessum kostnadi.

Kostnadur Leidir til ad stjorna kostnadi
Timinn er kostnadur. Virda sett timamork

Kostnadur ~ vegna  vinnu  eigin | Vinna unnin i dagvinnu.
starfsmanna.
Kostnadur vid vinnu annarra en
vinnuhdps er 06ljés og parf ad meta a
sidari stigum.

Kostnadur vid urvinnslu, innleidingu | Parf ad meta a sidari stigum.
0g simat.

bjalfun og naudsynleg ,,verkfaeri‘. parf ad meta & sidari stigum.
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Vinnublad 4
Mat & avinningi

1. Listid upp beinan og dbeinan avinning af peirri vinnu sem 16gd er i stefnumotandi
dzetlun (deemi: bjargir betur nyttar, betra samband vid hagsmunaadila og vidskiptavini,
betri adsteedur til breytinga og breytingastjornunnar, skyrara leidarljés ofl.). Skraid
pad mikilveegasta.

2. Skréid leidir til ad pess ad virkja/nyta avinning.

Avinningur Leidir til ad virkja/nyta avinning
Betri/sterkari skipulagsheild. Gera aztlun um innleidingu, mat og
endurskodun.

Skilgreina ferla og gera pa ljosa.
Vinna lifandi starfsmannahandbdk.

Tryggja vettvang fyrir rynivinnu.
Samheafd mottaka nylida.

Markviss upplysingaveita, t.d. innri
vefur.

Skyrari verkskipting skapar skyrari syn
Aukin skilvirkni. a hlutverk og tryggir betri ytri og innri
tengsl.

Anhersla & frampréun og voxt i starfi.

Teekifeeri til ad virkja mannaud. Skyrari bodleidir og hlutverk.

Kemur i veg fyrir &greining og
misskilning og pess vegna verdur
jakveedara starfsumhverfi.

Jakved innleidin. Allir med i kynningu.

Allar raddir geti heyrst.

Sameiginlegur vinnudagur.
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Vinnublad 5
Gétlisti fyrir akvordun um gerd asetlunar

Skodid svorin vid spurningum/umfjéllunarefni a eydublédum 1-4 og metid hvort
eftirfarandi atrioum hefur verid maett. Raedid nidurstddur og akvedid hvad skal gera naest.

Mat a samstodu um adgerair

nei

Sterkir adilar eru tilbanir til pess ad stydja verkefnid.

Sterkir adilar eru tilbanir til pess ad leida vinnuna.

Verkefnid rimast innan verkefnasvios okkar.

Bjargir eru nagar til pess ad fara Ut i stefnumotandi &aetlun.

Bjargir veroa liklega til stadar til innleidingar.

Verkefnid og aeetlunin verda tengd kostnadarasetlunum okkar og verkaatlunum.

Avinningur er steerri en kostnadur = aukid virdi fyrir skipulagsheildina og
hagsmunaadila.

Stefnumatandi azetlun er rétta verkfaerid fyrir okkur.

Vid getum fundid leid til pess ad fast vid eda milda nei-in hér ad framan

XXX X[ X[ X[ X[ X[ X[ X]|s

NU er rétti timinn til ad radast i stefnumétunarvinnu

Midad vid framangreint — eigum vid ad halda afram:

Ja | nei

Halda afram X

Finna Ut hvernig breyta mé ,,nei“ 1 ,,ja* X

Heetta ad hugsa um stefnumotandi asetlun X

Athugasemdir:
parf ad huga ad bjérgum, sem eru timi og fjarmagn.

parf ad geeta ad forgangsrédun verkefna.
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\[innublaé 6
Aeetlun um stefnumotun

Skodid svorin vid spurningum/umfjéllunarefni a eydublédum 1-4 og metid hvort
eftirfarandi atrioum hefur verid maett. Raedid nidurstddur og akvedid hvad skal gera naest.

1. Fyrir hvern er &atlunin?

[ ] Alla stofnunina

Alla stofnunina med adskiljanlega aztlanir fyrir hluta hennar eda svid

[ ] Hluta stofnunarinnar — tilgreinid p4 hvada hluta

[ ] Fyrir hluta af starfseminni, s.s. rekstrararangur, starfsmannastefnu eda upplysingataekni
[ ] Fyrir innri hagsmunaadila eda badi innri og ytri hagsmunaadila

[ ] Annad, s.s. menningu og/eda starfsanda

2. Fyrir hvada timabil & aztlunin ad na?
[]Tvo &r
Fimm ar

Annad timabil, hvad_ - Framtidarsyn sveitarfel. etti ad na 10-15 ar fram i timann

3. Hvada 6gnanir, malefni, vandamal eda 6nnur ahyggjuefni er reiknad med ad vinnan og
aztlunin taki 8?

Pad er vontun a framtidarsyn og par af leidandi stefnumatun.
N& betri heildranni syn a Sandgerdisba sem skipulagsheild og samfélag.
Tryggja parf nsegan tima og fjarmagn til ad verkefnid geti farid fram.

Tryggja sameiginlegt eignarhald.

4. Huverjir stydja pessa akvordun um stefnumétandi aeetlun. Hafa peir naudsynlegt vald
0g naudsynlegar bjargir og tima?

Yfirstjornendur

[ ] Millistjérnendur — visbendingar um vilja og studning hja pessum hépi.
Bajarstjorn

[ ] Starfsmenn

[ ]'Ytri hagsmunaadilar

[ ] Adrir
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5. Hverjir eru leidandi i vinnunni. Hafa peir studning yfirstjornar og getu, bjargir og
tima?

Styrihopur er leidandi, en hann er buid ad skipa.
-Hopurinn vinnur i umbodi baejarstjérnar, en parf ad hafa samskipti (gagnvirki) vid
baejarstjorn og vid deildarstjora (deildarstjérafundir) og adra hagsmunaadila.

6. Hverjir verda i verkefnastjérn?
[ ] Bajarstjorn

Yfirmenn svida

[ ] Millistjérnendur

[ ] Starfsmenn

[ ] Adrir hagsmunaadilar

Radgjafi/radgjafar

7. Hvernig vinnuhdpur hentar best fyrir verkefnid i stofnuninni — hverjir eru pad sem
best henta ad vera sérfreedingar i dtluninni pegar henni er lokio?

Styrihopur verdi afram vinnuhdpur eftir ad vinnu aatlunina er lokid.

-b6 med sterkt tengsl vid undirstofnanir.

-Skipan styrihops getur breyst i endurvinnslu deetlunarinnar (pbegar annar hringur verdur
farinn).
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8. Hverjir &ttu ad taka patt i motun stefnumatandi aeetlunar. Athugid hvada ahrif peir
hafa & storf vinnuhopsins (skodist med umraedu um sjéunda lid).

Innri og ytri hagsmunaadilar (starfsmenn, beaejarstjorn, ytri hagsmunaadilar).

Skilgreina leidir —t.d. ad nota vettvang sem er til fyrir s.s. starfsmannafundi og samradsfundi.
-nota spurningalista/lhugmyndakassa, netkannanir og netadbendingar.
-Ryna i peer adferdir og leidir sem hafa skilad arangri &dur.

9. Hverjir &ttu ad koma ad skodun & aztluninni fyrir og & medan adlégun/meeling & sér
stad?

parf ad vera einfalt og audvelt i framkveaemd.
-ma ekki auka flaekjustigio.

-Mat i héndum rédgjafa og beejarstjérnar.

-parf ad meta betur & sidari stigum.

10. Fyrir hverjum verdur stefnumotandi aaetlun kynnt?

Aztlun parf ad vera badi adgengileg og synileg.

Inn & vid (deildir)

Inn & vid (fagrad)

Ut & vid (ibdar)

Ut & vid (adrir hagsmunaadilar).
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11. Hversu margar klukkustundir erum vid tilbdin til ad nota i verkefni
[ ]1-12 Klst.
[ ]12-24 Kist.

24-40 Kist.

[ ]40 Klst. eda meira

12. Notum vid innri eda ytri radgjafa vid gerd stefnumatandi asetlunar?
Ja—hvern? ___Ja, innri radgjafi (OPO) — e.t.v. ytri radgjafi 4 sidari stigum.

[ ] Nei

[ ] Gékvedia, hvernig hjalp veeri pa liklegust?

13. Hvernig samreemum vid vinnu okkar og radgjafa?

Skipulagdir fundir og skipting verkefna.

14. Hver stjérnar vinnunni fra degi til dags?

Verkefnisstjori/radgjafi.

15. Hvers konar skyrslu purfum vid ad fa eftir vinnuna vid stefnumétandi aztlunina?
Stutt 4grip med nidurstddum

Lengri skyrslu &n smaatrida

[ ] Lengri og itarlegri skyrslu

[ ] Annad

16. Hver er aztladur timi i vinnslu aaetlunarinnar?
[ 13 mén.

[]6 mén.

Annad__4 manudir
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17. Hverjir eru vinnslupeettir aetlunarinnar og hverjir eru patttakendur & hverjum tima?

Verkpeettir

Hverjir taka patt

Timi/Timasetning

1 — adgerdaraaetiun

2— Skilgreining hlutverka

3 — Leidarljés & gildi

4 — Ytra/innra umhverfi

5 — Stefnumid skilgreind

6+7 — Stefna motud/
akvoroun og samstada

8 - Framtidarsyn

9 —Innleiding

10. Mat

Styrihopur
Styrihépur/forvinna
Styrihopur

Styrihopur

Styrih6pur
Styrihdpur/deildarstjorar/
beejarstjorn

Styrihopur
Styrihdpur/deildarstjorar/

starfsfolk/baejarstjorn

Styrihopur

6 klst. — 15.-25. agust

2 klst. — 29. agulst-2. sept.

2 klst. — 29. agust- 2. sept.

2 klst. — 19.-23. sept.

4 Klst. —26.-30. sept

3 klst. — 3.-14. okt. (fundad
11. okt med deildarstjérum +
beejarradi)

2 Klst. — 17.-21. okt.

4 Klst. — 24.-28. okt.
(reglubundnir fundir 8. nov.

nyttir).

2 Kklst. — byrjun desember
2011

18. Hvada bjargir purfum vid til pess ad byrja og ljuka vinnu vid stefnumétandi aeetlun og

hvar faum vid peer?

Fjarmuni - eru til stadar

Folk___ - er til stadar — starfsfolk/bajarstjorn

Upplysingar___ - Til i kerfinu — audséttar, en er vinna vid pad.

Adstada fyrir fundi___ - er til stadar i Vérdunni (radhusi)

Radgjafa - Til stadar & fyrstu skrefunum, til athugunar pegar lidur a ferlid
[ ] Annad
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19. Hvada melikvarda getum vid notad til ad meta arangur og framvindu i
dzetlunarvinnunni?

Standast timaaeetlanir.
Standast fjarhagsaatlanir.

Meta anagju med framkveemd innan styrihdps/veentingar
-gera & hverjum verkpeetti.

Melin & framkvaemdinni.

-geeti pytt ad pad purfi nytt matsblad vid hvern patt — til ad mala framvindu.

20. Hvada malikvarda attum ad nota til ad deema um arangur af asetluninni?

Anagja
Fjarhagslegur arangur

Annar arangur

Lykilatridi ad tengja skilgreind stefnumid vid fjarhags- og framkvaemdadatlun hvers éars.

Athugasemd: Parf ad gaeta pess ad ahugi/eldhugur ma ekki kaffeera umhverfi.
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Vinnublad 7
Greining & skylduverkefnum og hlutverkum

Verkefni Heimild Skylda Ahrif & stofnun Samandregid mat

Logbundin verkefni

__ Skv. fjdrhagsdaetlun

__ Adagskré/videigandi
__ Utrunnid/ekki 4 dagskra
__ [ motsog vid adra

__ Skv. fjdrhagsdaetlun

__ Adagskré/videigandi
__ Utrunnid/ekki 4 dagskra
[ méts6gvid ara

__ Skv. fjdrhagsdaetlun

__ Adagskré/videigandi
__ Utrunni/ekki & dagskra
[ méts6gvid ara

Verkefni skv. reglugerd

__ Skv. fjarhagsaztlun
__ Adagskr/viteigandi
__ Utrunnid/ekki & dagskra
[ méts6gvid adra

__ Skv. fjarhagsaztlun
__ Adagskrd/viteigandi

_ Utrunnid/ekki & dagskra
[ méts6gvid adra

Athugasemdir fra styrihopi:
e Styojast vid skiptingu verkefna sem er ad finna i samreemdum bdkhaldskerfum
sveitarfélaga.
o Notast vid flokkun verkefna sem var unnin i tengslum vid fjarhagsasetlun 2011.
e Fela deildarstjorum ad gera yfirlit yfir sina malaflokka.
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