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Utdrattur

Ferdamannaidnadurinn er einn staersti idnadur sem til er i dag i 6llum heiminum, baedi
hvad vardar atvinnu og tekjur. begar kemur ad ferdamannaidnadinum & islandi pa eru
nordanverdir Vestfirdir ekki naegilega vel sottir af peim ferdamoénnum sem eiga leid um

landid.

Pessi rannsdkn var pvi framkvaemd til ad kanna hvort eitthvad geeti varpad ljési 4 pad
hvers vegna svo fair ferdamenn sem eiga leid um island fari til nordanverdra Vestfjarda.
Markmid rannséknarinnar gekk Gt 4 ad kanna hvort haegt sé ad skyra veika stodu
ferdamannaidnadarins 4@ nordanverdum Vestfjordum. Til ad nd pessu markmidi var
kannad hvernig ferdapjonustuadilar & svaedinu nyta sér markadsfredina |
vinnubrégdum sinum og einnig var imynd nordanverdra Vestfjarda medal félks konnud.
Til a0 na pessum upplysingum var studst vid eigindlegar og megindlegar

rannsdknaradferdir.

Adalatridid sem fram kom i pessari rannsdékn pegar uppbygging ferdapjénustu &
nordanverdum Vestfjordum var reedd vid fer8apjénustuadila @ svaedinu var skortur 3
heildarstefnumoétun, heildstaedri markadsstefnu og markadssetningu. ,Pad parf ad

skapa imynd fyrir Vestfirdi“ sagdi einn viomaelandi.

Nidurstodur rannséknarinnar syna einnig ad imynd nordanverdra Vestfjarda er frekar
gad0, ,natturufegurd” var sa pattur sem skoradi langhaest og ,leidinlegt” langlaegst. Pad
er samt sem adur athyglisvert hversu hlutlaust félk er pegar kemur ad flokkunum ,urval
afpreyingar” og ,Urval gististada“. betta er pd i samreaemi vié pad sem kemur fram i opnu
spurningunni par sem mjog fair nefna atridi tengd afpreyingu og vidburéum 3

nordanverdum Vestfjordum.



Abstract

Tourism is one of the biggest industries in the world today, both regarding work and
income. When it comes to tourism in Iceland the northern Westfjords is not getting a

fair share of the tourists that travel to and around the country.

This research was done in order to see if anything can shed a light on why so few
tourists that travel around Iceland go to the northern Westfjords. The goal of this
research was therefore to study the weak position of tourism in northern Westfjords. To
reach this goal the research analised how the tourist industry in the area make use off
marketing in their practices and the image of northern Westfjords was explored among
people. To attain this information both qualitative and quantitative research methods

were used.

The main thing observed in the interviews with people in the tourism industry in
northern Westfjords was the lack of an overall strategy, a comprehensive marketing
strategy and marketing. ,An image for northern Westfjords needs to be created”, one
of the persons interviewed said. The results of the study also show that the image of
northern Westfjords is quite good, ,beautiful nature” scored the highest and ,boring”
scored very low. However it is interesting to see how neutral people are when scoring
recreation and accommodation. This is in line with the results of the open question of
the survey where very few mentioned words relating to recreation and events in

northern Westfjords.
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1 Inngangur

Ferdamannaidnadurinn er af morgum talinn vera mikilveegur pattur til ad auka
atvinnuteekifaeri og baeta fjarhag i dreifbyli. Ferdapjonusta hefur l6ngum verid alitin
ahrifamikill hvati & préun og endurnyjun félagslegra og hagfreedilegra patta dreifbylis
(Sharpley 2002). Ferdapjonusta getur pvi verid gott taekifeeri til ad sporna gegn
folksflétta, atvinnuleysi og pverrandi fjdrhag 4 peim svaedum & Islandi par sem

hefdbundnir atvinnuvegir eru ad breytast eda jafnvel hverfa.

Flestir Islendingar hafa einhvern tima & avinni farid hringinn i kringum landid, baedi
sem born med foreldrum sinum og sem foreldrar med bérnunum sinum. Pad ma segja
ad pad sé hefd ,ad fara hringinn” allavega einu sinni um aevina. bessi ferdalég um island
na pé mjog sjaldan til nordanverdra Vestfjarda (N.V.). | pessari rannsékn er midast vid
landfraedilega afmoérkun nordanverdra Vestfjarda fra Hélmavik og allt vestur ad bingeyri.
Holmavik er oft ekki talin hluti af nor6anverdum Vestfjordum en par sem keyrt er
framhja porpinu 3 leidinni & nordanverda Vestfirdi pa er Hélmavik hluti af pessari
rannsékn, par ma einnig nefna Strandir sem eru vinszll afangastadur fyrir gonguferdir

og adra Utivist.

Hofundur pessarar rannséknar telur ad naudsynlegt sé ad kanna hvort eitthvad geti
varpad ljési 4 pad hvers vegna svo fair ferdamenn sem eiga leid um fsland fari til
nordanverdra Vestfjarda. Einnig verdur farid yfir paer rannsdknir sem eru fyrirliggjandi
yfir ferdamannastraum & nordanverdum Vestfjordum. Von rannsdknaradila er ad
nidurstédur pessarar rannséknar megi nyta til ad vinna ad pvi ad beeta stodu

ferdamannaidnadarins 4 nordanverdum Vestfjordum.

[ upphafi rannséknarinnar var lagt upp med eftirfarandi prjar rannséknarspurningar:

» Hvernig er stadid ad markadsmalum i ferdapjonustu @ nordanverdum
Vestfjoroum?

» Hafa samgongur til og & nordanverdum Vestfjordum ahrif &
ferdamannastraum a svaedinu?

» Hver er imynd nordanverdra Vestfjarda i huga folks?
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Markmid rannséknarinnar er pvi ad kanna hvort haegt sé ad skyra veika stodu
ferdamannaidnadarins 4@ nordanverdum Vestfjordum. Til ad na pessu markmidi verdur
kannad hvernig ferdapjénustuadilar & N.V. nyta sér markadsfreedina i vinnubrogdum

sinum. Einnig verdur imynd nordanverdra Vestfjarda konnud medal folks.

Til ad afla pessara upplysinga verda tekin viotél vid adila i fer6apjonustu a
nordanverdum Vestfjordum, einnig verdur raett vid stofnanir sveitarfélaganna 3
Vestfjordum sem medal annars tengjast uppbyggingu ferdamannaidnadarins 4 sveedinu.
Ad lokum verdur hannadur stadladur spurningalisti til ad kanna imynd nordanverdra

Vestfjarda medal almennings.

1.1 Kaflayfirlit

i 68rum kafla pessarar ritgerdar verdur fjallad um ferdamannaidnadinn, hugtakid verdur
skilgreint @ mjog vidan hatt par sem um margpaettan idnadad er ad reeda sem ekki er
haegt ad skilgreina mjog prongt ad mati rannséknaradila. Fjallad veréur um

ferdapjonustu, ferdamenn, sogulegt sjénarhorn og préun ferdamannaidnadarins.

Kafli prju fjallar um feréapjénustu i dreifbyli, par verdur skodad hvort einhver munur
sé 4 markadssetningu dreifbylisferdamennsku almennt og almennri markadssetningu

ferdapjonustu.

Sjalfbzer og vistvaen ferdapjonusta er umfjollunarefni fjéréa kafla og par er bent a

moguleika pessara patta til ad stydja dreifbylisferdamennsku.

[ fimmta kafla verdur farid yfir markadssetningu stada. Kenningar um imynd og ahrif

hennar innan ferdamannaidnarins verda skodadar.

[ kafla sex verdur fjallad um imynd og métun imyndar. bessar kenningar verda
skodadar og litid 8 mogulegan avinning ferdamannastadar af pvi ad hafa jdkveeda imynd

i hugum neytenda.

Kafli sjo fjallar um vorumerki, kannad er hvada ahrif pad geti haft ad gera stad ad
vorumerki. Kannad verdur hvada hag stadir geti haft af pvi ad gera sig ad vérumerki og

hvad gera parf til ad nd pessu markmidi.

[ attunda kafla verdur fjallad um nordanverda Vestfirdi almennt. Fjallad verdur um
bzi og porp a svaedinu og reynt ad upplysa um flest pad sem i bodi er a svaedinu fyrir

ferdamenn.
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I niunda kafla verdur farid yfir fyrirliggjandi gdégn vardandi ferdamannastraum til

nordanverda Vestfjarda.

Tiundi kafli fjallar um rannsdéknaradferdir, hvada meeliteki voru notud vid

rannsoknina, hvernig han var framkvaemd og hverjir téku patt i henni.

[ ellefta kafla verda svo nidurstédur rannséknarinnar kynntar i megin pattum og farid
yfir peer.

Tolfti kafli er tileinkadur umraedum, tillogum og takmorkunum rannséknarinnar.
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2 Ferdamannaidnadur

Hugtakid ferdamannaidnadur (tourism) er yfirleitt skilgreint nokkud vitt i freedibdkunum
bar sem pessi atvinnugrein nezer yfir svo margt sem badi tengist greininni beint og
6beint. Ut um allan heim eru mismunandi stofnanir, stjérnvéld, skrifstofur, adilar i
einkageiranum og fleiri sem hafa ahrif 4 fer6amannaidnadinn og hin ymsu hugtok og
skilgreinginar sem tengjast honum. bessir adilar hafa allir eitthvad akvedid markmid
begar unnid er ad gerd a=tlana, fraedslurita ofl. og pad er alls ekki vist ad peir hafi
endilega somu hluti ad leidarljdsi, pvi skapast frumskoégur af hugtokum, skilgreiningum
og markmidum. | pessum kafla verdur farid yfir skilgreiningu og ségu

ferdamannaidnadarins.

2.1 Ferdapjonusta

Pad sem flestar baekur tengdar pessari grein virdast fallast 4 pegar kemur ad pvi ad
skilgreina ferdamannaidnadinn er ad skilgreiningin sé margpaett. | pessari ritgerd verdur
studst vid pa skilgreiningu og pau hugtok sem Holloway (1998) notar i bdk sinni The

Business of Tourism.

Holloway segir ad frekar audvelt geti verid ad sameinast um skilgreiningar &
akvednum greinum innan fer@amannaidnadarins en ad erfidara sé ad skilgreina hid
breida hugtak ,ferdamannaidnadur”. Holloway segir ad i fyrsta lagi sé mikilveegt ad atta
sig @ pvi ad ferdamennska sé ein gerd afpreyingar alveg eins og til deemis ipréttir og
tomstundir, petta séu allt hlutir sem einstaklingar velji ad eyda fritima sinum i.
Samkvaemt Holloway pa er haegt ad segja ad ferdamannaidnadurinn feli oftast i sér
eydslu peninga og ferd félks fra fostum busetustad sinum. Arid 1993 var eftirfarandi

skilgreining sampykkt af hagtélunefnd Sameinudu pjédanna:

Ferdamannaidnadur nzer til adgerda peirra einstaklinga sem ferdast til og
dvelja & stodum fyrir utan hversdagsumhverfi sitt po ekki i meira en samfellt
ar vegna fristunda, vidskipta eda i 6drum tilgangi. (Holloway, bls. 2, 1998).

bratt fyrir ad pessi skilgreining sé mjog vidtek pad er allavega um ad raeda

skilgreiningu sem flestir geta fallist & og hdn neer yfir hid vidteeka svid sem
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ferdamannaidnadurinn er. A3 auki mda nefna skilgreiningu Ferdamalastofu baedi a

ferdapjonustu og ferdamennsku sem finna ma 4 heimasidu stofnunarinnar:

Ferdapjonusta (Tourism Industry) Atvinnugrein sem tekur til allra fyrirtaekja
og einstaklinga sem vinna storf tengd ferdalogum, s.s. ferdaheildsala,
ferdasmasala, ferdaskipuleggjendur, félksflutningafyrirteeki (ad hluta),
gististad, leidségumenn.” (Ferdamalastofa, e.d.).

Ferdamennska (Tourism) Athafnir einstaklinga sem ferdast til stada utan
hversdagsumhverfis og dvelja par i nanar skilgreindum tilgangi. Ferdin
stendur skemur en i toIf manudi samfleytt. (Ferdamalastofa, e.d).

Ferdamannaidnadurinn er einn staersti idnadur sem til er i dag i 6llum heiminum,
badi hvad vardar atvinnu og tekjur. Holloway (1998) segir ad ferdamannaidnadurinn
standi fyrir 6% vergrar landsframleidslu i heiminum og ad hann sjdi 127 milljén manns
fyrir atvinnu um allan heim. bPessar télur syna mikilvaegi ferdamannaidnadarins badi

sem atvinnu- og tekjuskapandi idnadar fyrir pjédir.

1600 International Tourist Arrivals, 1950-2020
1 Adual = |-m— Forecasts —m=—
1,400
1200 W South Asia
' Middle East
1,000 WAfnca , ,
= East Asia/Pacific
500 M Americas
E Europe
600
400
200
0 }
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Source: World Tourism Organization (UNWTO) @
Mynd 2-1 Langtimaspa WTO fyrir ferdamannaidnadinn

Mynd 2-1 synir langtimaspa World Tourism Organisation (WTO), og par ma sja ad
erlendir ferdamenn verda vaentanlega yfir 1,56 milljardar arid 2020 sem er veruleg

aukning fra arinu 2000.

2.2 Ferdamenn

Skilgreining fer6amanna er jafnvidtaek og skilgreining ferdamannaidnadarins. bad eru

margar gerdir ferdamanna og ekki mun verda farid ytarlega i skilgreiningu allra

17



hopanna. Hér 3 eftir verdur fjallad um hdépferdir, einstaklingsferdir og vidskiptaferdir til

ad sja hver helsti munurinn & pessum tegundum ferdalaga er.

Hopferdir (group travel) er eins og nafnid gefur til kynna ferdalag sem margir
einstaklingar fara saman i (Ferdamadlastofa, e.d.). Ferdamenn i skipulagdri hopferd
(organized mass tourist) er hépur félks sem hefur litil ahrif & ferdalag sitt, annad en ad
bad akvedur hvada pakkaferd pad eetlar ad kaupa (Kotler, P., Bowen, J., Makens, J.
2006). Einstaklingar ferdast oft einir og pa einna helst til ad fara i fri. | pessum frium hafa
einstaklingarnir mismunandi parfir baedi utfrd pvi hvert peir vilja fara, hvernig peir vilja

ferdast, hvar peir vilja gista og hvada afpreyingu peir vilja stunda (Holloway 1998).

Einstaklingar geta tilheyrt mjog mismunandi hépum ferdamanna. Kénnudur og
flakkari eru tveer tegundir af einstaklingsferdalongum. Koénnudir sja sjalfir um
skipulagningu ferdalagsins og eru gjarnan félagsverur. Flakkarar eda bakpokaferdalangar
eru oftast ungir ferdalangar sem ferdast 4 sem édyrastan hatt. Onnur tegund ferdalanga
eru peir sem leggjast i ferdalog til ad heimsakja attingja eda vini. bessir ferdalangar
dvelja & heimilum vina eda zttingja en eru mikilveegur hépur pratt fyrir ad eyda ekki
peningum i gistingu pvi peir eyda i annad sem er 8 stadnum, peir fara Ut ad borda, sekja
vidburdi og versla. Ferdamenn sem eru i vidskiptaferd hafa akvedid takmark med
ferdinni, pad getur verid fundur, soluherferd eda radstefna svo ad eitthvad sé nefnt
(Kotler ofl. 2006). bad er ordid algengt ad ferdamenn i vidskiptaferd taki maka eda
fijolskyldur sinar med sér i ferdina, en jafnvel einstaklingur i vidskiptaferd getur sampaett
vidskipti og skemmtun i ferd sinni (Gunn 1997). Fer8amenn i vidskiptaferdum er mjog
mikilvaegur markhépur sem alls ekki ma gleyma, géd og slaam reynsla i vidskiptaferdum
hefur ahrif & ferdalag starfsmannfélagsins eda hvataferd sem eru ad verda e algengari
hja fyrirtaekjum. Einnig hefur reynslan ahrif a val ferdamannsins pegar kemur ad eigin

ferdalogum i frium sidar meir.

2.3 Sogulegt sjonarhorn og proun

Ferdamannaidnadurinn & sér langa ségu og oft ma sja ad enn er margt vid pad sama i
dag. Holloway (1998) fjallar um soégu ferdapjonustunnar og pad er margt sem kemur
skemmtilega & 6vart pegar fer6amannaidnadur fortidar er skodadur, medal annars pad
ad fristunda fer6amennska naer allt aftur til heimsvelda Babildniumanna og Egypta. Fyrri

tima fer6amenn l0gdust oft i ferdalog til ad vera vid truarlega vidburdi og svo er enn i
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dag, pilagrimar ferdast til Mekka, Rdmar og Ganges fljétsins svo nokkur daemi séu nefnd
um nutimaferdalog tengd trd. Margir ferdudust einnig til ad skoda fraegar byggingar og
listmuni fyrr @ 6ldum likt og tidkast enn pann dag i dag. Mest af vitneskju manna um
ferdamennsku fortidar kemur fra ferdahandbokum sins tima og reisubokum ferdalanga,
sem eru lysingar folks & pvi sem & vegi peirra verdur a ferdalogum. Medal pekktra
islenskra reisubdka ma nefna reisubdk séra Olafs Egilssonar, en par lysir hann
pbrautagdéngu sinni fra pvi ad hann er brottnuminn i Vestmannaeyjum i Tyrkjaraninu
1627 og bar til ad hann kemur aftur heim ari seinna. Séra Olafur lysir einnig af mikilli
nakveemni lifi og hattum fdélksins i Algeirsborg i reisubdk sinni (Porsteinn Helgason,

2006).

Ferdalog jukust st6dugt og undir Rdmarveldi urdu ferdalog @ milli landa z algengari.
A peim tima voru feerri landamaeri, flestir tdludu latinu og hin rémverska mynt var alls
stadar gjaldgeng, allt eru petta paettir sem audvelda ferdaldég & milli mismunandi
landsvaeda. Rémverskar eftirlitssveitir tryggdu einnig oryggi & ferdalogum & sjo. |
kringum arid 40 fyrir Krist jokst skrifraedid i kringum ferdalég mjog, oft purfti
brottfararleyfi, sem kostudu sitt, til ad fara ur hofn og settur var tollur & hluti sem félk

flutti med sér heim erlendis fra (Holloway 1998).

A sautjandu 6ld héfust ferdalég sem tengdust leerdémi, par ma sja samlikingu med
skiptinemum okkar daga sem ferdast til annarra landa jafnvel i 6drum heimsalfum. A
atjandu old urdu heilsutengd fri vinsael, pegar vel staedir Evropublar byrjudu ad
heimsakja baei med heilsulindum og 4 seinni hluta 18. aldar for sjérinn lika ad teljast
heilsubaetandi. bvi var sjavarporpum stundum breytt i heilsubzetandi dvalarstadi vid
sjéinn fyrir pa sem hofdu efni & pvi. | dag lokkar sjorinn enn til sin ferdalanga sem
saekjast eftir sél og badstrondum. Taekni- og félagslegar umbatur nitjdndu og tuttugustu
aldarinnar gerdu almenningi kleift ad ferdast. Aukinn fritimi og meiri tekjur félks, hradari
og 6dyrari samgongur hafa audveldad ferdalog mikid og einnig aukid moguleikann 4 ad

na til fleiri stada (Davidson, 1993).
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3 Ferdapjonusta i dreifbyli

pratt fyrir ad mikid sé verid ad skoda ferdapjonustu uti a landsbyggdinni eda i dreifbyli
(rural tourism) pa virdist pad almenn skodun freedimanna ad engin almennileg
skilgreining sé til yfir fyrirbaerid og ad sama heitid sé allt of oft notad yfir pessa tegund
ferdamennsku og yfir marga adra geira innan ferdamannaidnadarins (Sharpley &
Sharpley 1997). Ferdamannaidnadurinn og 0ll su pjonusta sem tengist honum er alls
ekki ny af nalinni og er ad verda ein af staerstu idnadargreinum i heimi. Fjoldi
ferdamanna, atvinnutaekifeeri og efnahagsmadl tengd pessum idnadi eru 6rt vaxandi.
Ferdamenn eru af 6llum gerdum og pvi mikilvaegt ad hafa i huga ad po6 ad ekki sé haegt
ad hofda til allra markhdpanna pd eettu stadir ad reyna ad hofda til fleiri en eins.
Ferdamannaidnadur i dreifbyli er gédur moguleiki fyrir litla landshluta til ad auka

atvinnutaekifaeri og baeta hagkerfi byggdarinnar.

3.1 Hvad er ferdapjonusta i dreifbyli

Til ad skilgreina ferdapjonustu i dreifbyli verdur fyrst ad horfa til pess hvad i raun felst i
hugtakinu. Ferdapjénusta i dreifbyli neer audvitad yfir fleiri svid sem teljast til
ferdamennsku almennt, pannig er haegt ad fara a sélarstrond i dreifbyli svo eitt deemi sé
nefnt. Eitt af adaladdrattaroflum dreifbylisferdamennsku eru fjoll og votn, helst badi a

sama svaedi (Holloway, 2006).

[ bok Sharpley & Sharpley (1997) Rural Tourism, an Introduction er spurt hvort lita
beri 8 ferdapjénustu i dreifbyli sem markadsgeira eda einfaldlega horfa a hana sem
bréounarfraedigrein. bessi hugmynd er alls ekki svo fjarri lagi pvi ad pegar litid er til peirra
afangastada sem eru ad vinna ad dreifbylisferdamennsku ma sja ad flestir peirra hafa
bad takmark ad auka atvinnuteekifeeri og fjarhagsstodu stadanna. Oft standa
sveitarfélog og riki saman ad studningi vid adila 4 landsbyggdinni sem eru ad byggja upp
eda prdéa ferdamannaidnadinn & svaedinu. Hujibens (2008) fjallar um mikilvaegi
samstarfs i markadssetningu fer6apjonustu og tekur fram ad téluvert hafi verid raett um
samstarf hins opinbera og einkaadila vid uppbyggingu, vidhald og markadssetningu

afangastada. ,Samantekid ma segja ad samstarf auki nytingu innvida, skapi aukin
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atvinnutaekifeeri, dragi Ur ahaettu og einfaldi akvardanatoku og gagnsaei” (Hujibens, bls.
6, 2008). bess ber ad geta ad i morgum londum er studningur vid markads- og
auglysingastarf i bodi en pad hefur komid i ljé6s ad utanadkomandi hjilp getur gert
adilum a landsbyggdinni gramt i gedi og peim jafnvel fundist adstodin grunsamleg

(Sharpley 2002).

[ grein Hujibens (2008) tekur hann fram ad markadssetningu landshluta & islandi og
landsins alls skorti oft heildarsyn. Pad koma margir mismunandi adilar ad starfinu sem
setja sitt mark a verkid. Vardandi lykilatridi i sveedisbundnu samstarfi vitnar Hujibens i
Wang og Xiang (2007) sem telja ad samstillt samstarf par sem rikir traust og
gagnkvaemur skilningur @ milli élikra adila sé naudsynleg grunnstod. Einnig purfa
adilarnir ad atta sig @8 ad skammtimahagsmunir eru adeins skref i att ad aukinni pekkingu

og hugmyndaskopun.

Holloway (1998) virdist i sinni umfjollun um ferdapjénustu i dreifbyli ekki velta jafn
miklum vongum yfir skilgreiningu hugtaksins heldur visar i pad sem heildarhugtak yfir
ferdamennsku sem & sér stad utan péttbylis i hvada formi sem ferdamennskan er.
Holloway vill meina ad par sem ad nutimaliferni félks i dag pydi ad ze fleiri bui i péttbyli
ba saki pad meir og meir i ad eyda fritima sinum uti 4 landsbyggdinni, hvort sem um er
ad reeda dagsferdir, helgarferdir eda lengri ferdalég. Annad sem Holloway telur ad geti
lokkad fer6amenn Ut & landsbyggdina er ad flest su ferdapjénusta sem bodid er upp 3,
er ad hans mati vistvaent svo sem gongur, natturuskodun og hjélreidar svo ad nokkur
daemi séu nefnd.

bpegar bokmenntir um ferdapjoénustu i dreifbyli eru skodadar pad er mjog algengt ad
vistvaen ferdamennska sé nefnd til ségunar. Sharpley & Sharpley (1997) vilja meina ad
bad sé ekki endilega rétt ad blanda pessum hugtokum saman, medan ad adrir eins og

Holloway (1998) finnst petta samtengd fyrirbaeri.
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4 Sjalfbeer og vistvaenn ferdamannaionadur

Ferdmannaidnadurinn eins og annar idnadur hefur mikil ahrif 8 umhverfi sitt, pessi ahrif
geta baedi verid neikvaed og jakvaed. bvi er oft haldid fram ad mjog mikilveegt sé ad
leggja aherslu & vistveenan fer8amannaidnad (ecotourism) og sjalfbeeran
ferdamannaiénad (sustainable tourism) pegar hugad er ad pvi ad byggja upp

ferdamannaidnad i dreifbyli.

4.1 Anhrif ferdamannaidnadar & stadi

Mikid hefur verid raett um pau neikvaedu ahrif sem ferdamenn geta haft 4 pad umhverfi
sem peir seekja heim. Margar nattudruperlur eru sjaldgeefar og vidkveemar og pvi mjog
vinszelar medal ferdamanna. bar af leidandi parf ad huga ad pvi hvernig samfélag getur
samtimis hagnast af natturufegurdinni sem tekjulind og jafnframt verndad hana pannig
ad ekki verdi 4 hana gengid svo ad tekjulindin sem tryggir ferdamennsku stadarins tapist

ekki (Middleton og Hawkins, 1998).

Ferdamannaidnadurinn getur einnig haft félagsleg ahrif 3 umhverfi sitt 4 margan
hatt. Ferdamenn fra mismunandi heimshlutum med dlikan menningarlegan bakgrunn
geta gert krofur til heimamanna sem eru i algerri andstédu vid menningu ibua
svaedisins. betta getur leitt til pess ad menning ibdanna breytist eda ad mikil andstada
myndist vid pa ferdamenn sem sakja stadinn heim, sem verdur til pess ad ferdamenn

leita annad (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert og Wanhill 2005).

Samkvaemt Butler, Hall og Jenkins (1998) hefur ferdapjénusta a landsbyggdinni breyst
toluvert a sidustu timum dr pvi ad vera minnihattar, ébeinn hluti af samfélagi i dreifbyli
i bad ad hafa mjog virk og radandi ahrif a slik samfélog. bPessar breytingar hafa haft i for
med sér ad samtok eins og WTO héldu pvi fram arid 1996 ad ferdapjonusta i dreifbyli
kaemi landsbyggd Evropu til bjargar.

Til ad tryggja ad vel takist til med sjalfbaera ferdapjénustu a landsbyggdinni verdur
grunnurinn ad vera vel gerdur og rétt taeki og tél til taks. Par sem ad islenska rikid stydur
med ymsum hzetti uppbyggingu ferdamannaidnadar a landsbyggdinni er vert ad huga ad

bvi hvada hag rikid sér i pessari leid. Middleton og Hawkins (1998) telja fram margar
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astaedur fyrir pvi ad ferdamannaidnadurinn sé ahugaverdur fyrir rikisstjornir, sérstaklega
begar haft er i huga hversu miklir vaxtarmoguleikar eru i pessari grein. Einnig telja pau
fram pau jdkvaedu ahrif sem pessi idnadur hefur 3 rikisfjdrmalin, erlendan gjaldeyri og

atvinnuskopun.

Flestir freedimenn eru sammdla um pad ad til ad na fram sjalfbeerni i
ferdamannaidnadi parf ad skapa 16g og reglur med vel skilgreindum takmoérkunum fyrir
idnadinn til ad vinna eftir. betta er rokrétt afstada par sem flest 16nd hafa pegar pann
ramma sem til parf til ad skapa petta umhverfi fyrir fer6amannaidnadinn. Ad auki ma
benda a paer auknu krofur um umhverfisvernd fra alpjodlegum stofnunum sem riki hafa
gert samkomulag um og er & dbyrgd hverrar pjédar ad framfylgja. Onnur afstada sem er
minnst & er ad fyrirteeki innan greinarinnar hafi morg hver getu og dhuga a ad gera
idnadinn sjalfbaeran med sjalfseftirliti, pessi hugmynd er pod ekki vinsal medal
fraedimanna pott fyrirtaeki innan greinarinnar séu kannski hlynntari henni (Middleton og

Hawkins 1998).

4.2 Vistvaenn ferdamannaionadur

Umfjollunin um ferdapjénustu i dreifbyli leidir af sér umreedu um vistvaenan
ferdamannaidnad sem byggir ad Ollu leyti 4 sjalfbaerni og virdingu fyrir nattliru og

umbhverfi ferdamanna.

[ samfélagi nutimans er mikid raett um mengun, eydingu nattdruaudlinda og
loftslagsbreytingar a jordinni. Fleira og fleira félk er farid ad Iata til sin taka pegar kemur
ad umhverfisvernd og z fleiri hugsa um pad vistveena pegar kemur ad innkaupum, baedi
storum sem smaum. Félk er ekki eingdngu med hugann vid pad vistveena pegar pad er
ati i matvorubudinni, hja moérgum er pad farid ad endurspeglast i 6llum athéfnum
beirra. Pegar kemur ad pvi ad kaupa innanlands- sem og utanlandsferdir ihugar félk lika

vistvaena pattinn.

4.2.1 Hvad er vistvaen ferdapjonusta?

Félag vistvaennar ferdapjonustu i Astraliu skilgreinir vistveenan ferdamannaidnad 4
eftirfarandi hatt: ,Sjalfbaer vistveen ferdapjonusta leggur adaldherslu & upplifun
nattdrulegra sveeda, sem naerir skilning @ menningu, umhverfi, virdi og vidhaldi”

(Ecotourism Association of Australia, 2009).
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Vistvaen ferdamennska er stundud i satt og samlyndi vid pad umhverfi og pa natturu

sem ferdamenn sakja heim. Oll ferdamennska felur i sér alag & lifriki, grédur og

samfélog, pad er a dbyrgd ferdamanna og ferdapjonustuadila ad burdarpoli hvers stadar

verdi ekki ofbodid. Eins og hefur verid nefnt ddur i pessum kafla pa eru ekki miklir

tekjumoguleikar innan ferdamannaidnadarins fyrir stadi sem hafa ekkert ad bjoda

ferdamonnum.

i skyrslu Norreenu radherranefndarinnar fra 1998 um vistvaena ferdamennsku er

fjallad um hvernig World Wildlife Fund (WWF) i Svipjéd hefur unnid ad pvi ad setja fram

leidbeiningar um pad hvernig standa eigi ad vistvaenni ferdamennsku. WWF i Svipjod

hefur gefid Ut tiu bodord sem uppfylla parf til ad ferdir geti talist vistveenar, bodordin

eru eftirfarandi:

1.

10.

Taka skal tillit til vistfraedilegra og félagslegra adsteedna a hverjum stad
Oll ferdapjonustufyrirtaeki tilnefni umhverfisfulltria

Undirverktakar a ferdamannastodum bera einnig dbyrgd a umhverfinu
Velja skal vistvaena gististadi

Menntadir leidségumenn eru lykilatridi

Studla skal ad jakveedum hagraenum ahrifum i héradi

Hvetja skal ferdamenn til ad virda umhverfio

Ekki kaupa lif peirra

Upplysa skal ferdamenn

Visthaef ferdamennska skal leggja sitt af morkum til natturuverndar og
stadbundinnar préunar (Anna Dodra Seepdrsdottir, Gudrdan  Gisladottir,

Gronningsaeter, G., Zettersten, G., Hogmander, J., bls. 17-19, 1998).

Kénnun a8 pessum tiu bodordum medal fer6apjonustuadila i Svipjod syndi ad pad er

erfitt fyrir fyrirteekin ad uppfylla 6ll bodordin. bau fyrirtaeki sem voru kénnud voru
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almennt ekki med neinar sértekar adgerdir til ad vernda nattdruna (Anna Dodra

Saepdérsddttir ofl. 1998).

i skyrslu Norraenu radherranefndarinnar (1989) er einnig fjallad um &hrif
ferdamannaidnadarins @ umhverfid. Rannsdknir hafa synt fram a ad hver stadur polir
eingongu akvedinn fjolda ferdamanna, en pad er mjog erfitt ad skilgreina ndkveemlega
hvad hver stadur polir mikid areiti. Skilgreiningin fer mikid eftir gildum peirra sem eru ad
reyna ad greina burdarpol ferdamannastadar. bratt fyrir petta eru nokkur almenn
lykilatridi sem haegt er ad stydjast vid pegar studla 4 ad sjalfbzerni feréamannastadar,
samanber bodordin tiu frd WTO i Svipjod hér ad framan. Mismunandi fer6amenn haga
sér mismunandi i ferdum sinum, og par af leidandi hafa ferdamenn mismikil ahrif &

stadinn sem peir ferdast til.

4.2.2 Vistveenir ferdamenn

David Fennell (2008) fjallar um mismunandi manngerdir og typur ferdamanna i bok sinni
Ecotourism. bar segir Fennell ad hingad til hafi verid 16gd ahersla @ ad rannsaka gerdir
ferdapjonustu frekar en gerdir ferdamannanna sjalfra | ségu rannsékna a
ferdamannaidnadinum. Skilgreiningar 4 mismunandi gerdum fer8amanna hafa
audveldad beaedi rannséknaradilum og idkendum ferdapjénustunnar ad skilja betur
ferdamenn a forsendum pess sem peir sakjast eftir, baedi sem einstaklingar og hépar.
Fyrstu rannsoknir & vistveenni ferdapjénustu leitudust vid ad skilja vistvaena
ferdamanninn betur, paer rannsdknir bentu til pess ad sa ferdamadur veeri oftast
karlkyns, vel menntadur, vel staedur og stoppadi lengi. Nyjustu rannséknir 4 vistveenum
ferdamoénnum benda hins vegar til ad hlutur kvenna i pessum hépi sé ordinn staerri en

hlutur karla.

Fennell (2008) visar i rannsékn sem hann framkveemdi asamt Smale og var birt arid
1992 i Tourism Recreation Research, nidurstodur peirrar rannséknar benda til pess ad
hinn vistvaeni ferdamadur sakist eftir nyjum, virkum, zevintyralegum atburdum og
hlutdeild. Vistvaenu fer6amennirnir séttust eftir skemmtunum tengdum nattdrunni
medan hinn almenni kanadiski ferdamadur lagdi aherslu a8 skemmtanir tengdar borgum
og stodum. Rannséknin syndi mun & hinum hefdbundna ferdamanni og vistvaena

ferdamanni hvad vardar parfir og dherslur i ferdalogum.
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pratt fyrir ad hinn vistvaeni ferdamadur hafi adra hvata @ bak vid val a ferdalégum
sinum pa eru pessir ferdamenn ekki einsleitur hépur ad 06d0ru leyti, sem ad af
mismunandi dsteedum og med mismunandi haetti stundar vistvaena ferdamennsku. bessi
fiolbreytni geeti gert stodum sem stefna & ad markadssetja sig sem vistvaena

ferdamannastadi erfitt um vik ad na til réttu markhépanna.

4.2.3 Moguleikar i vistvaenni ferdapjonustu

bPad eru margar leidir til ad stunda vistveena ferdapjénustu, til deemis eru til hdtel sem
eru byggd og innréttud a algerlega umhverfisvaenan hatt, utfra vistvaenu sjénarhorni.
Sem daemi um petta ma nefna hételkedjuna Scandic sem hefur unnid medvitad ad
umhverfismalum sidan 1993 og hefur i dag yfir 110 umhverfismerkt (Eco-labeled) hotel
(Scandic Hotels, 2005).

[ kdnnun Atvinnupréunarfélags Vestfjarda og Ferdamalasamtaka Vestfjarda sem gerd
var sumarid 2000 voru innlendir- og erlendir feréamenn bednir um ad taka afstédu til
beirrar fullyrdingar ad ferfapjénusta a Vestfjoréum vaeri umhverfisveen, i ljosi pess ad
umhverfisvaen ferdapjonusta hefur verid i deiglunni & Vestfjordum. Afstdédu

ferdamannanna ma sja 8 mynd 4-1.

| |
islendingar @ mjog god
m géo
g O i medallagi
; ) O sleem
Utlendingar B mjég slem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 4-1 Ferdapjonusta a Vestfjordum er umhverfisvan (Atvinnupréunarfélag Vestfjarda og
Ferdamalasamtok Vestfjarda, bls. 12, 2001)

Mjog sammala og sammala eru yfir 60% af erlendum adilum og ma telja pad mjog
gott, slendingar eru yfir 40% mjég sammala og sammala. betta getur talist gé6d byrjun

hja ferdapjénustu 4 Vestfjoroum.

Pad er almennt talin mikil framtid i vistvaenni ferdapjénustu og pvi mikilvaegt ad
reyna ad leggja dherslu a ad gera pad sem er umhverfisveent 8 stadnum synilegt fyrir pa

ferdamenn sem koma til stadarins. Aherslan innan vistveennar ferdapjonustu er
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uppbygging sjalfbaerrar og langtima ferdapjonustu sem vardveitir natturu og samfélag

stadarins.

27



5 Markadssetning afangastadar

Samkvaemt Pike (2008) hefur markadssetning afangastada (destination marketing) verid
litid rannsokud pangad til nylega. Midad vid veegi afangastada innan
ferdamannaidnadarins telur Pike pad vera undravert hversu fa rit séu til med aherslu a
samtdk sem vinna ad markadssetningu stada. Medal annars nefnir Pike ad arid 2002 hafi
World Trade Organisation i fyrsta skipti haldid malping um markadssetningu stada, par
sem saman voru komnir sérfreedingar og idkendur til ad raeda rekstur stada. Skilgreining
Pike 4 stad er eftirfarandi, , Afangastadur er landfraedilegt sveedi par sem Kklasi

ferdapjonustuaudlinda er til stadar ...” (Pike, bls. 24, 2008).

Eins og nefnt hefur verid pa er pad ekki einfalt ad markadssetja dfangastad, par koma
ad margir mismunandi adilar og fjolbreytileiki innan afangastadarins hefur einnig ahrif.
,Pannig er afangastadur og pad svaedi sem markadssetja 4 hverju sinni aevinlega
afrakstur idju og igrundadra athafna einstaklinga og samtaka vid ad rada 6t6lulegum
fjolda stada i einhverskonar samrymanlegt astand sem kalla ma afangastad” (Huijbens,

bls. 3, 2008).

5.1 Mikilvaegi markadssetningar afangastada

Eitt pad mikilveegasta vid markadssetningu stada er ad finna eitthvad sem stadurinn
hefur ad bjéda ferdamoénnum sem ekki er haegt ad upplifa annarsstadar. Pike (2008)
vitnar i Peter Greenberg, sem samkveemt honum er pekktasti ,ferGaspaejari”
Bandarikjanna og setti fram eftirfarandi lykilspurningu til peirra adila sem vinna ad

markadssetningu stada: ,,Segid mér hvada upplifun pid erud ad bjoda mér sem ég get

ekki fundid annarsstadar” (Pike, bls. 43, 2008).

Kotler, Bowen og Makens (2006) benda 4 ad til pess ad na til ferdamanna verdur
stadurinn ad hofda til peirra hvad vardar undirstoduatridi ferdalags, p.e. kostnad,
hentugleika og timasetningu. Ferdamenn eins og adrir neytendur vega og meta avinning
af afangastad midad vid pann kostnad sem lagdur er Ut, einnig vega peir og meta pad

sem peir fa i skiptum fyrir tima sinn og fyrirhofn.
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5.1.1 Markadsazetlun afangastadar

Pad er mikilveegt ad hafa skyrt motada stefnu ad leidarljési vid prdéun
ferdapjonustudaetiunar, sérstaklega vegna aukinnar samkeppni i feréamannaidnadinum
(Baker og Cameron, 2008). Til ad geta markadssett stad pa parf sa stadur ad hafa
eitthvad einstakt ad bjoda upp 34, og i heimi par sem moguleikarnir eru naer dendanlegir
getur pad verid mjog ograndi vidfangsefni ad adgreina einn stad fra 66rum a markadi

bar sem siaukin samkeppni rikir.

Markadssetning stada eda svaeda er ekki audvelt verkefni, medal annars er um
bjénustu ad raeda og pvi parf avallt ad hafa i huga hid 6dpreifanlega og ahrif allra
patttakenda i pjonustuferlinu, neytenda, pjénustuadila, peirra sem markadssetja
afangastadinn og ibua stadarins. Til a0 geta markadssett dfangastad til ferdamanna er
mikilvaegt ad vita hvada voru eda upplifun afangastadurinn hefur upp a ad bjoda og pvi
barf ad byrja a ad skilgreina pad. beir sem zetla sér ad markadssetja dfangastad geta nytt
sér adgerdarramma Buhalis (2000), en hann hefur sett saman peetti sem hann kallar hin
sex A, pad ber pé ad nefna ad pegar flokkarnir hafa verid pyddir yfir 4 islensku byrja ekki

allir flokkarnir & a. Adgerdarramma Buhalis ma sja i toflu 5-1.

Tafla 5-1 Sex A adgerdarrammi til greiningar ferdamannastadar (Buhalis, bls. 98, 2000).

Ahugaverdir stadir - Attractions (nattarulegir, manngerdir, tilbunir, byggdir i dkvednum
tilgangi, arfleid, sérstakir vidburdir)

Adgengi - Accessibility (samgongukerfid i heild sem samanstendur af leidum,
umferdarmidstodvum og 6kutaekjum)

Adstada - Amenities (gistirymi og matar- veitingaadstada, verslun og Onnur
ferdapjonusta)

Tilteekar pakkaferdir - Available packages (skipulagdar pakkaferdir millilida og
umbodsadila)

Afpreying - Activities (6ll afpreying i bodi & stabnum og pad sem neytendur gera medan

a heimsoékninni stendur)

Vidbotarpjonusta - Ancillary services (pjonusta sem ferdamenn nota, bankar, sima- og

postpjonusta, sjoppur, spitalar osfrv.)
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Gunn og Turgut (2002) benda 4 mikilvaegi pess ad rannsaka hvad pad er sem gerir
stadinn einstakan, skoda parf menningu stadarins, natturuaudlindir, landfraedilega
eiginleika og hefdir til pess ad adgreina stadinn fra samkeppnisadilum. Pad ma pvi segja
ad allt beri ad sama brunni, pad verdur ad vera alveg ljést hvad afangastadur getur

bodid ferdamonnum, petta parf ad greina nakveemlega og svo markadssetja.

Proun markadsaaetlunar er ekki einfalt verk, pad tekur tima en er naudsynlegt verk
og til ad vera skilvirk parf ad hanna nyja markadsazetlun a hverju ari (Kotler ofl. 2006).
Stefnumodtun og markadssetning afangastada @ ad vera hjdlpartaki sem audveldar pad
ad na fram floknu urvali stefnumadtandi markmida, en pau purfa ad taka tillit til parfa og
vilja hagsmunaadila a svaedinu. Markadssetning dfangastadar zetti ekki einungis ad virka
sem auglysingarefni heldur a einnig ad nota pad sem stefnumotandi teeki i samraemi vio
skipulag og stjérnun til ad allir hagsmunaadilar & sveedinu graedi (Buhalis 2000). Buhalis
(2000) tekur fram fjogur almenn lykilatridi sem markadsstofa ferdapjonustu a
ferdamannastad eetti ad vinna ad i stefnumdtun dafangastadar, pessi lykilatridi eru

eftirfarandi:
1. Auka langtima velgengni heimamanna
2. Gledja gesti med pvi ad hamarka anzegju peirra
3. Hamarka ardsemi fyrirteekja 4 stadnum og hamarka margfeldisahrif

4. Nyta sem best ahrif ferdapjonustunnar med pvi ad tryggja sjalfbeert jafnveegi
milli  efnahagslegs avinnings og félagslegs- og menningarlegs

umhverfiskostnadar (Buhalis, bls. 100, 2000).

A ferdamannastad eru margir hagsmunaadilar, préun og framkvaemd stefnumétunar
raedst af jafnvaegi og vixlverkun milli adila innan pessa hdps. bad er dhjakvaemilegt ad
mismunandi  hagsmunir adila innan hdpsins geti rekist & og stofnad
stefnumadtunarstarfinu i haettu. Ef ekki tekst ad halda jafnveegi og stédugleika @ milli
mismunandi hagsmunaadila pa égnar pad samskiptunum a milli peirra og par af leidandi
arangri stefnumaoétunarinnar og langtima samkeppnishaefni og hagseeld afangastadarins
(Buhalis 2000). Lifandi hjél hagsmunaadila innan ferdapjénustunnar sem Buhalis hefur

sett fram ma sja 4 mynd 5-1.
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Mynd 5-1 Hid virka hjol hagsmunaadila ferdapjonustunnar (Buhalis, bls. 99, 2000)

Hlutverk hins opinbera i fer8apjonustu er mjog mikilvaegt, pad & einnig vid um
markadssetningu stada. begar um radir stadi a landsbyggdinni og i dreifbyli getur petta
verid hluti af byggdastefnu hins opinbera, par sem ferdamannaidnadurinn er badi
atvinnu- og tekjuskapandi.

Hlutverk hins opinbera i vidskiptalifinu er po alltaf umdeilt. Pike (2008) setur fram
spurninguna um hvers vegna skattgreidendur settu ad nidurgreida ferdamannaidnadinn.
Pessari spurningu er ekki audsvarad, en Pike bendir a ad taekifeeri eru fyrir litil samfélog
ad nyta ferdapjonustu sem teeki til efnahagslegrar préunar. bratt fyrir ad ihlutun hins
opinbera geti verid umdeilanleg er enginn vafi & pvi ad ferdamannaidnadurinn gegnir
mjog mikilveeg hlutverki fyrir tekjuodflun rikis, og burtséd fra allri annarri ihlutun hins
opinbera i ferdapjonustu pa verdur ad nefna mikilveegi pess ad innvidir lands og stada
séu i lagi til ad ferdamenn vilji og geti soétt stadina heim. baettir eins og stjornmalalegur
stodugleiki, vegagerd, frarennsliskerfi og margt fleira hefur ahrif 4 dhuga og moguleika

ferdamanna til ad seekja stadi heim.
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5.2 Stofnanir ferdapjonustunnar

Ef vinna 3 skipulega ad ferdapjonustu stada parf ad vera samvinna a milli peirra adila
sem starfa i ferdapjonustunni og ad hluta til parf samfélagid allt ad koma ad pessu
samstarfi par sem allt sem & stadnum er métar upplifun neytandans af stadnum. bvi er
stofnun samtaka, stofnana eda félaga sem halda eiga utan um verkefni og
markadssetningu ferdamannastada nanast naudsynleg. Sem deemi um petta ma nefna,

Ferdamalastofu [slands, Markadsstofu Vestfjarda og Vaxtarsamning Vestfjarda.

Markadsstofa Vestfjarda er sjalfseignarstofnun i eigu sveitarfélaganna a Vestfjoroum,
Atvinnupréunarfélags Vestfjarda og Ferdamalasamtaka 4 Vestfjordum. Markadstofan a
og rekur heimasiduna Westfjords.is, , Tilgangur Markadsstofunnar er ad markadssetja

Vestfirdi fyrir ferdamenn” (Westfjords — Another Iceland [WAI], e.d).

Vaxtarsamningur Vestfjarda, sem er samstarfsverkefni I8nadarraduneytisins og
Atvinnuprdunarfélags Vestfjarda, vinnur eftir kenningum um fyrireekjaklasa og leggur

medal annars aherslu a uppbyggingu a klasa tengdum menningartengdri ferdapjénustu.

Markmid samningsins er ad efla nysképun og samkeppnishafni
atvinnulifsins 4 starfssveedi Atvinnuprdéunarfélags Vestfjarda og auka
hagvoxt med virku samstarfi fyrirtaekja, haskéla, sveitarfélaga og rikisins
(Vaxtarsamningur Vestfjarda, e.d.).

[ grein Huijbens (2008) segir hann ad i grunninn séu svaedi 4 islandi markadssett af
fimm markadsstofum og niu upplysingamidstodvum landshluta. Huijbens tekur fram ad
fleiri upplysingamidstédvar séu reknar & landinu en ad paer sinni pa einstékum stédum. |
toflu 5-1 ma sja lista Hujibens yfir markadsstofur og landshlutaupplysingarmidstédvar a

islandi.

Tafla 5-2 Markadsstofur og landshluta upplysingarmidstédvar 4 islandi (Huijbens, 2008, bls. 1)

Landshluta

Landshluti Markadsstofur upplysing amidstédvar
Mordurland vestra Markaosskrifstofa ferdamadla 4 Norourlandi, Akureyri Varmahlio

Norourland evstra Markadsskrifstofa ferdamaila 4 Norourlandi, Akureyr Akureyri

Austurland Markadsskrifstofa Austurlands, Egilsstodum Failsstadir

Sudurland Markadsskrifstofa Sudurlands Hverage rdi

Hofuobor garsvaedi Haofudborgarstofa, Reykjavik Revkjavik

Reykjanes Stofnun i undirbiiningi Keflavik

Vesturland Vesturlandsstofa, Borgarnesi Borpgarnes

Vestfirdir Markadsstofa Vestfjarda, Isafiroi fsa fjorour
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Samfélog eru ad atta sig @ pvi ad grunnur samkeppnishaefni stadarins liggur i ad
byggja upp samstarf milli peirra hagsmunaadila sem hlut eiga ad mali. i dag ma telja
mjog Oliklegt ad afangastadur sé samkeppnishaefur, hvad pa ad hann geti vidhaldid
samkeppnishafni sinni, 4n samtaka eda stofnunar sem skuldbindur sig til ad vinna ad

bessum heildreenu- og langtima markmidum (Pike 2008).

bratt fyrir ad stofnanir sem markadssetja stadi, jafnan markadsstofur 4 islandi, hafi i
gegnum tidina borid dbyrgd a ad markadssetja afangastadinn, geta peaer ekki stjérnad
markadssetningu og soluadferdum einstakra pjénustuadila & svaedinu. bar af leidandi
geta pessar markadsstofur einungis samraemt og leidbeint frekar en ad gera itarlega
markadsaaetlun. Staersta askorun markadsstofu er pvi liklega ad na saman adilum &
svaedinu, sem venjulega eru i samkeppni, til ad vinna saman ad préun sameiginlegrar

markads- og s6ludatlunar (Buhalis 2000).

Afangastadur sem ferdamannastadur krefst pess ad margir adilar i samfélagi
stadarins taki patt, vinnan vid ad na til ferdamanna og fa pa til ad heimsakja stadinn er
fyrsta skrefid. begar fer6amadurinn er svo kominn a sveedid pa er pad undir badi peim
sem starfa i ferdamannaidnadinum og peim sem bua 4 stabnum komid ad veita
ferdamanninum pa reynslu sem hann sakist eftir og auglysingar um stadinn hafa gefid i
skyn ad hann eigi eftir ad upplifa & sveedinu. Utfra pessum utlistingum ma sja ad pad er
ekki einn adili, fyrirtaeki eda stofnun sem getur tryggt velgengni afangastadar sem

ferdamannastadar.

par af leidir ad pad er ekki einfalt mal ad markadssetja stadi og stjérna veentingum
ferdamanna 3a staGnum par sem pad eru svo margir paettir sem hafa ahrif & upplifun
ferdamannsins a stadnum. betta er stért atridi pegar kemur ad markadssetningu
bjonustu, pad eru svo margir peettir sem hafa ahrif & upplifun vidskiptavinarins og pegar
upp er stadid er verid ad versla med upplifun en ekki dpreifanlega voru (Zeithaml og
Bitner, 2000). Pad er pvi mjog mikilvaegt ad gera rétt til ad minningin um upplifunina sé
jakvaed.

Vegna flaekjustigs vorunnar ferdapjonustu eru flest ferdapjonustufyrirtaeki a
afangastad had hvert 6dru. Fyrirtaekin eru samkeppnisadilar en purfa jafnframt ad vinna
saman til ad skapa heildargeedi vorunnar (von Friedrich Grangsjo, 2003). Mikilvaegi

samhafdra adgerda pegar um ferdapjonustu er ad raeda er édumdeilanlegt. Flest
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ferdamannasvaedi na til fleiri en eins stadar og margra pjonustuadila og prat fyrir ad pad
geti verid mjog flokid pa parf samvinnu og samhaefdar adgerdir til ad markadssetja

afangastad.
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6 Imynd

imynd (image) er mengi triar, hugmynda og ihrifa sem einstaklingur hefur vardandi
hlut. Afstada einstaklings gagnvart hlut og vidbrogd hans vid honum eru skilyrt af imynd
hlutarins (Kotler 2000). imynd ferdamanna af stad er mjog mikilveeg pegar kemur ad pvi

ad dkveda hvert skal halda i ferdalag.

pérhallur Orn Gudlaugsson désent vid Haskdla islands skrifar i pistli & vefsidu HI,
Imynd eda imyndun, um mikilvaegi imyndar fyrir fyrirtaeki og stadi. Par bendir Pérhallur a
ad félk misskilji stundum hugtakid imynd og rugli pvi saman vid imyndun. ,Vera kann ad
imynd sé ekki gott ord i pessu sambandi. Hugsanlega veeri betra ad tala um ordspor, p.e.
ad starfsemi, pjodir og einstaklingar byggi upp ordspor“ (Pérhallur Orn Gudlaugsson,

2009).

[ pessum kafla verdur fjallad um métun imyndar og mikilveegi og &ahrif imyndar
ferdamannastada a val fer6amanna. Einnig verdur litid til hlutverks imyndar pegar

kemur ad markadssetningu afangastada.

6.1 Motun imyndar

Imynd er heildarskynjun & hlut sem neytendur mynda med pvi ad vinna Gr upplysingum
fra mismunandi uppsprettum yfir tima (Asael 1998). Samkveemt Gestalt-salfraedi er pad
ad moéta imynd nattdrulegt ferli i métun heildarskynjunar a hlut. Neytendur moéta
imyndir 3@ tvo vegu, peir draga alyktun um vorur og voérumerki Gt fra areitum i
umhverfinu eins og auglysingum eda umtali (word-of-mouth) i samskiptum vid vini og
nagranna. Neytendur draga alyktanir innra med sér med pvi ad moéta imyndanir, pad eru

hugsanir sem ekki eru byggdar a raunveruleikanum (Asael 1998).

Trd um hlut er grunnur ad métun vidhorfs & pessum sama hlut. Vidhorf felur i sér
almenna tilfinningu, jakveeda eda neikvaeda, i gard einhvers areitis. Pegar manneskja
motar sér skodun a hlut pa métar han sjalfkrafa og samtimis vidhorf til hlutarins (Ajzen
& Fishbein 1975). Samkvaemt Ajzen og Fishbein (1975) pa eru breytingar 4 skodunum

alltaf tengdar vid nyjar upplysingar um pann hlut sem vidhorfid a vid um. Ef mogulegt er
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ad hafa ahrif a vidhorf félks til tiltekinnar voru eda stadar gaeti pad leitt til breytingar a

hegdun neytenda.

Markmid markadsazetlunar fyrir ferdamannastadi er yfirleitt annadhvort ad skapa
nyja imynd eda styrkja jakvaedar imyndir sem pegar eru til stadar i hugum markhdps
ferdamannastadarins. Mjog erfitt getur verid ad snua vid neikvaedri imynd stadar eda
byggja upp jdkvaeda imynd frd grunni, besta leidin er oftast ad styrkja fyrirliggjandi
jadkveedar imyndir um ferdamannastadinn. Reikna md med ad su imynd byggi 4 peim
styrkleikum sem stadurinn byr ad og atti pvi ad geta uppfyllt vaentingar beirra

ferdamanna sem koma til stadarins (Pike 2008).

6.2 imynd stada
Rannsdknir a imynd stada byrjudu i kringum 1970, sidan pa hefur efnid ordid ad radandi

rannsoknarefni innan ferdapjénustunnar, hugtakid imynd stada er skilgreint sem
yvidhorfshugtak sem inniheldur allt i senn trd, hugmyndir og ihrif sem ferdamadur
tengir vid afangastad“ (Hosany, Ekinci og Uysal, bls. 638, 2006). Afangastadur er ekki
apreifanleg vara sem ferdamadurinn getur prufad adur en hann akvedur ad heimsakja
stadinn. betta pydir ad ferdamadurinn parf sjalfur ad leita upplysinga til ad dkveda hvert

hann fer og pvi er imynd stadarins afgerandi vardandi val ferdamannsins (Cai, 2002).

Greining imyndar stada er frekar ny af ndlinni, en a peim premur aratugum sem lidnir
eru sidan ad fyrstu rannsoknirnar voru framkveemdar hefur efnid ordid eitt af peim
vinszelustu i fraediritum um rannséknir i ferdamannaidnadi (Pike 2002). imynd félks &
hlutum eda stodum getur verid byggd a ymsum pattum. Samkvaemt Barich og Kotler
(1991) getur einstaklingur sem byggir imynd sina @ hugmynd eda frdségn annarra um
eitthvad akvedid haft jafnsterka imynd og einstaklingur sem byggir imynd sina a eigin
reynslu, pessar imyndir hafa ahrif & val neytandans & séluadila. imyndir stada eru mjog
mikilvaegar fyrir baedi fyrirteeki og neytendur. Neytendur gera sér upp imynd af stad, og
hvort sem su imynd sé rétt eda rong pa motar hun og stjornar hegdun peirra (Kotler og
Barich 1991). imynd vaentanlegs ferdalangs af stad faest fra mérgum mismunandi
uppsprettum, ma par nefna kynningarefni eins og ferdabaeklinga og veggspjold,
skodanir annarra eins og fjolskyldu, vina og s6lumanna ferda eda umfjollun fjélmidla.
Ennfremur mun heimsdkn & stadinn breyta og hafa ahrif 8 imyndina par sem ad pa fast

upplysingar fra fyrstu hendi og bein upplifun (Echtner og Ritchie 1991).
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6.2.1 Meelingar a imynd stada

Nina K. Prebensen (2006) mat mismunandi adferdir sem notadar eru i dag sem teeki til
ad greina imynd fer6amanna a fjarleegum stodum. Rannsdékn Prebensen leiddi i 1jés ad
mismunandi rannséknaradferdir rekja mismunandi gerdir imynda a medal mogulegra
vidskiptavina og hun vill pvi meina ad mismunandi 6stadladar adferdir leidi i ljos
mismunandi utkomur hvad vardar tengingar imynda. bar af leidandi atti ad beita fleiri
en einni adferd til ad kanna imyndir ferdmannastada sem lifa i hugum mismunandi

tegunda ferdamanna.

Echtner og Ritchie (1991) leggja til ad maeling & imynd afangastadar verdi gerd utfra
badi hagnytum og salfredilegum eiginleikum stadarins, ad auki zetti ekki eingbngu ad
taka tillit til eiginleika sem eru sameiginlegir med flestum afangastodum heldur parf
einnig ad fanga einstaka eiginleika tiltekins afangastadar. Almennt er notast vid
skipulagdar maelingaradferdir i ferdapjonusturannséknum, til deemis Likert kvarda, petta
leidir til pess ad ekki er tekid tillit til hinna heildraenu eda einstdku patta stadarins. Likert
kvardi er almennt notadur sem fimm, sjo eda niu punkta kvardi par sem félki gefst
kostur @ ad merkja vid a kvar6anum par sem pvi finnst eiga vid. Kvardinn hefur baedi
jadkvaed og neikvaed gildi, til deemis mjog sammala til mjog ésammala.

Haegt er ad lita 4 imynd stada utfrd einkennum (attributes), heildreenum (holistic) og
huglaegum myndum (imagery). A6 auki getur imyndin verid byggd 4 hagnytum
eiginleikum (functional characteristics) sem eru synilegir og malanlegir eins og nattura,
gistiadstada og verd, eda sdlfreedilegum eiginleikum (psychological characteristics) sem
eru 6apreifanlegir eins og vingjarnleiki eda 6ryggi (Echtner og Ritchie 1991). A mynd 6-1

ma sja landid Nepal sett inn i kort med pessum eiginleikum.
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Hagnytir eiginleikar

A
-kalt loftslag -mynd i huganum af
-lag verd apreifanlegum eiginleikum
-lélegir vegir (fjalllendi, porp)
-lélegt naeturlif
Einkenni < > Heildraent
(Huglzegar myndir)
-vingjarnlegt folk - almenn tilfinning eda
-almennt 6ruggt andramsloft (dulraent)
v

Salfraedilegir eiginleikar

Mynd 6-1 Lysandi deemi um fjdora paetti imyndar, Nepal tekid sem deemi (Echtner og Ritchie, bls. 43,
1991)

Eins og nefnt hefur verid telja Echtner og Ritchie (1991) ad litid hafi verid framhja
einni vidd pegar kemur ad imynd stada, pad eru paettir sem geta talist algengir
(common) og & hinum enda svidsins pad sem talid getur einstakt (unique). bessa sex
paetti imyndar stada ma sja 4 mynd 6-2.

Hagnytir eiginleikar
A

Algengt

Einkenni < » Heildraent
(Huglaegar myndir)

Einstakt

v
Salfreedilegir eiginleikar

Mynd 6-2 bezettir imyndar afangastadar (Echtner og Ritchie, bls. 43, 1991)

Algengir peettir geta verid almennir eiginleikar sem haegt er ad gefa einkunn og bera
saman a milli mismunandi afangastada. Einstakir peettir geta verid hlutir sem eru
apreifanlegir eins og Disneyland i Kaliforniu eda Taj Mahal & Indlandi. O8rum einstékum

pbattum sem visa til salfreedilegra eiginleika getur verid erfidara ad gera skil, til deemis
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dulGdinni i Nepal. Imynd afangastadar er pvi ekki einungis byggd a eiginleikum stadarins

heldur heildraenum ahrifum stadarins (Echtner og Ritchie 1991).

pratt fyrir ad margar mismunandi rannséknaradferdir séu til pegar kemur ad pvi ad
rannsaka imynd fer6amannastada pa er endanlegt markmid markadssetningar
afangastada ad lada ad ferdamenn med pvi ad hafa ahrif & akvardanatoku peirra pegar
kemur ad ferdavali. Pad er pvi haegt ad segja ad rannsakendur, sama hvernig peir
nalgast efnid, séu sammadla um mikilveegi imyndar pegar kemur ad patttoku og arangri

afangastadar i ferdapjonustu (Tasci og Gartner 2007).

6.3 Abhrif imyndar

Mikilvaegi imyndar fyrir ferdamannastadi er gifurleg i peirri miklu samkeppni sem rikir {
ferdamannaidnadinum. bar sem urval ferdamannastada i heiminum er mikid og a
audveldara verdur fyrir folk ad ferdast um heiminn, pa verda stadir ad hafa einstaka
voru i bodi og byggja upp imynd stadarins sem endurspeglar pessa voru @ raunhesefan

hatt.

Ennfremur ma benda 4@ mikilvaegi peirra ahrifa sem imynd afangastadar hefur a
hegdun ferdamanna medan a dvol peirra stendur. Pad hvernig imynd hefur ahrif 4 hvad
ferdmenn gera eda vilja gera a ferdalagi sinu er mjog mikilvaegt pegar kemur ad pvi ad
hanna réttu imyndaraaetlunina. Gera ma rad fyrir ad imynd afangastadar, badi
heildarimynd og mismunandi paettir, hafi dhrif 4 ymsa peetti i hegdun neytenda (Tasci og

Gartner 2007).

Tidur skortur @ samhaefingu milli kynningarstarfs og raunverulegra eiginleika
vorunnar leidir til pess ad veentingar ferdamannsins yfirgnaefa raunverulega reynslu &
stadnum svo ad hun veldur vonbrigdum. bPad er svo audvelt ad endurskapa imyndir og
lysingar a stodum i dag ad auglysingar selja voru sem er langt umfram pad sem stadur
hefur i raun upp a ad bjéda (Gunn, 1997). Sem deemi ma nefna auglysingastofu sem faer
bad verkefni ad gera auglysingu fyrir stad, ljdsmyndari er sendur i evropskan kastala,
bedid er eftir bjortum degi og farid er a flottasta utsynisstadinn til ad taka myndina.
bpessi mynd getur verid i hrépandi 6samraemi vid pad sem hinn almenni ferdamadur,

sem ekki hefur adgang ad kastalanum, sér a rigningardegi & jordu nidri (Gunn, 1997).

Barich og Kotler (1991) vilja meina ad eingéngu kerfisbundin ndlgun geti skilad

nytilegum og nakveemum upplysingum fyrir fyrirtaeki til ad na arangri. Skilvirkt kerfi par
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sem fyrirtaeki safna saman gognum reglulega til greiningar og adgerda er eina leidin til
ad vinna til langs tima. baer upplysingar sem safnast gefa géda mynd af pvi hvernig
almenningur litur @ adaleiginleika og getu fyrirtaekis. Kostir pess ad fylgjast reglulega
med imynd eru margpaettir, unnt er ad greina neikvaeda breytingu 4 imyndinni snemma
og bregdast vid henni strax. Med pessu moéti er unnt ad komast ad pvi hvar verid er ad
standa sig verr en samkeppnisadilar og pvi betur haegt ad vinna i pvi ad bzeta pad. Kerfid
hjalpar einnig til vid ad finna styrkleika fyrirtaekja og par af leidandi er haegt ad leggja
mesta dherslu & pa i huga félks. Reglulegt eftirlit gefur lika feeri 4 ad fylgjast med pvi

hvort adgerdir fyrirtaekisins til ad baeta imynd sina hafi dhrif (Barich og Kotler, 1991).
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7 Vorumerki

Vorumerki (brand) er talid mikilvaegt teeki til ad nd athygli i hinum hrada heimi neytenda
i dag, par sem dakvardanir eru teknar a stuttum tima og urvalid er mikid. Par sem
bjénusta er ekki apreifanleg eins og vara pa ma halda pvi fram ad imynd pjonustu sé
mikilveegari en imynd voru (Onkvisit og Shaw 1989). Til ad byggja upp vorumerki
ferdamannastadar parf ad byrja 4 imynd stadarins. Ferdamannaidnadurinn er pjénusta
bar sem imynd er byggd upp af nokkrum pattum, pad er stadurinn sjalfur og
bjonustuadilar & stabnum sem saman mynda imynd i huga ferdamannsins Utfra reynslu
hans af 6llum peim pattum sem hann upplifir i ferd sinni. Hlutverk vérumerkis voru eda
bjonustu er ad vekja gedhrif hja vidskiptavinum, vorumerkid 8 ad skapa imynd pess sem
bad stendur fyrir og pessi imynd a ad vekja jakvaed tilfinningaleg vidbrogd i huga
neytandans (Henderson, 2000).

Kotler (2000) visar til skilgreiningar American Marketing Association (Félag

bandariskra markadsadila) 8 vorumerki:

Vorumerki er nafn, hugtak, tdkn, merki, hénnun eda sampeetting pessara
patta sem fyrirhugad er ad eigi ad greina vorur og pjénustu eins seljanda eda
hops seljanda og skilgreina pa fra samkeppnisadilum (Kotler, 2000:404).

Henderson (2000) setur fram prjd punkta sem verda ad vera til stadar til ad skilvirk
markadssetning gangi upp: Fyrirtaekid verdur ad hafa skilning a pvi i hvada rekstri pad
er, vera med markadsaatlun sem endurspeglar pennan kjarna og samskipti sem setja
fram ndkvaemlega hvad pad er sem gerir pad 6druvisi en samkeppnisadilana. betta

pbrennt parf ad vera til stadar til ad haegt sé ad skapa vorumerki.

7.1 Mikilvaegi vorumerkis

Samkvaemt Pike (2008) benda gogn til pess ad mjég snemma i ségunni hafi verid byrjad
ad nota vorumerki. Pike bendir @ ad vorumerkingar fra lokum nitjdndu aldar hafi verid
rannsakadar af King (1970) og kom pa i ljés ad dsteeda merkinganna var tilraun til ad na
jafnveegi milli framleidandans og dreifingaradilans. Heildsalar rédu pvi hvada voérur voru

framleiddar og s6luadilar urdu vinsamlegast ad kaupa pad sem til var hja heildsalanum.
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Fra pvi um 1900 til 1960 breyttist hlutverk heildsalans i dreifingaradila. Vérumerki voru
bvi notud til ad auka eftirspurn eftir minni vérulinum sem hofdu steerdarhagkveemni og

juku pvi hag framleidandans.

Merkt vara getur kallast vérumerki og er lyst af Gardner og Levy (1955) sem flokid
takn sem synir mismunandi eiginleika, hefur karakter, gefur neytandanum hugtengsl og
skapar imynd, petta var i fyrsta skipti sem voérumerki var nefnt sem mikilvaegt tdl til ad
adgreina vorur og lata i 1jés persénuleika vorurnar i gegnum vorumerkid. Asael (1998)
talar um imynd vorumerkis sem heildarmynd voérumerkisins og er hun motud af
hugmyndum neytandans um vorumerkid, hvort sem pessar hugmyndir eru byggdar &

utanadkomandi areiti eda imyndun.

Hugtakid vorumerki hefur mikid verid rannsakad en dherslan hefur pé6 mestmegnis
verid a neysluvorur og matvorur. Cai (2002) bendir @ ad vorumerki megi finna i mérgum
flokkum tengdum vérum og pjénustu i feréamannaidnadinum og segir ad kenningarnar
snerti ndnast alla paetti ferdapjonustunnar, en pratt fyrir petta sé hugtakid ekki
rannsakad né stundad i markadssetningu stada eins og gert er almennt i

markadsfraedinni.

Samkveemt Caldwell og Freire (2004) er vorumerking ordin ein af mikilvaegustu
adferdunum innan markadsfraedinnar og margir telja ad pad ad gera stadi ad vorumerki
geti gerst @ sama hatt og vorumerking voru eda pjénustu. Pannig hefur vorumerking
fengid @& meiri pydingu innan ferdamannaidnadarins par sem samkeppnin um
vidskiptavinina snyst i dag ekki endilega um verd heldur ad vinna hjarta
vidskiptavinarins. Samkvaemt pessu vilja Caldwell og Freire (2004) meina ad

vorumerking stada og afangastada sé mikilvaeg adferd til ad nad arangri.

7.2 Land sem vorumerki

Notkun lands sem vorumerkis er synilegast i markadssetningu ferdapjonustu samkveemt
Mossberg og Kleppe (2005). Fer6amalarad i morgum londum hefja alpjédlegar
auglysingaherferdir til ad auka vitund og skapa imynd landsins sem &afangastadar
ferdamanna. Mossberg og Kleppe (2005) vitna i World Trade Organisation sem hefur
upplyst ad flest ferdamalarad eru fjarmognud af stjornvoldum landa sinna. Framlogin
sem sett eru i markadssetningu a imynd afangastada syna ad stjérnvold hafa mikla tra a

kynningarstarfi imyndar lands.
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Anholt (2007) hefur hannad Nation Brand Index (visitala vérumerkis lands), sem er
>tlad ad gefa til kynna skynjun almennings um allan heim a dkvednum pattum sem svo

mynda imynd peirra & 66rum pjodum. Visitalan og sex paetti hennar ma sja 8 mynd 7-1.

Ferdamannaidnadur Utflutningur

Falk Stjornsysla

Menning og arfleid Fjarfestingar og adflutningur félks
© Simon Anholt 2002

Mynd 7-1 Anholt‘s The Nation Brand Hexagon

Land sem vorumerki gefur til kynna hvada augum adrir lita pad, Anholt (2007) telur
bad vera mikilvaegt i dag par sem I6nd keppa vid hvert annad um athygli, virdingu og
traust vaentanlegra fjarfesta, neytenda og ferdamanna. bvi gefur sterkt jakveett
vorumerki landinu samkeppnisforskot. A hverjum &rsfjérdunig er vidhorf 25 pusund
manns um allan heim a yfir 35 préudum og préunarléndum kénnud. Samkveemt Anholt
eru litt pekkt 16nd oftast ekki litin jdkveedum augum i heimi vorumerkja, hann tekur

island sem daemi:

island er liklegast eitt af rikustu I6ndum heims midad vid hofdatdlu, og
arangursrikt 8 68rum svidum en fdir vita négu mikié um landid til pess ad lita
a pad 4 jakvaedan hatt sem vérumerki. A fyrsta arsfjérdungi 2007 Nation
Brand Index (visitélu vérumerkis lands) var island i tuttugasta seeti (Anholt
2007, bls. 2).

Pegar a heildina er litid ladast folk mest ad I6ndum med imynd sem gefur skyr og
samramd skilabod vardandi hlut sem félk kann ad meta, svo sem skilvirk stjérnvold,
vinalegt folk og efnahagsleg taekifeeri (Anholt 2007).

Kotler og Gertner (2002) telja ad 16nd purfi ad vera medvitud um vorumerkingu sina

og til ad na pessu markmidi purfi ad vinna skipulega ad eftirfarandi markmidum:
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> Landid parf ad framkvaema SVOT greiningu til ad komast ad adalstyrkleikum,
veikleikum, taekifeerum og égnunum.

» Sidan velur landid nokkra idnadi, persénur, kennileiti og sogulega vidburdi
sem geta verid grunnur ad sterku vérumerki og ségu.

> [ kjolfarid zetti landid ad prda regnhlifarhugtak sem naer yfir og er i samraemi
vid alla mismunandi vorumerkjastarfsemi. Medal mogulegra hugtaka veeri
land/anaegju/gaeda/oryggis/heidarleika/framprdunar...

» bar nast Gthlutar landid fullnaegjandi fjarmunum i hvert pad vorumerkjastarf
sem gaeti haft mikil ahrif.

» Landid skapar svo utflutningseftirlit til ad vera viss um ad allar Utfluttar vorur
séu areidanlegar og skili lofudum geedum. (Kotler og Gertner, 2002, bls. 258-
259)

Til ad vorumerkjadaetlun sé gdéd, parf ad setja fram einstaka hugmynd sem adskilur
vorumerkid fra samkeppnisadilanum. Ganga parf Ur skugga um gadi vérunnar og ad
réttu forsendurnar séu til stadar til ad ,einstok imynd“ vérumerkisins sé rétt og

traverdug fyrir neytandann (Henderson 2000).

7.3 Ferdamannastadur sem vorumerki

pratt fyrir ad vorumerki megi rekja allt til loka nitjandu aldar pa er pad ekki fyrr en
nylega sem vérumerki eru ordin ad heitu umraeduefni hja freediménnum. Afangastadur
sem vorumerki byrjadi ekki ad vera synilegt fyrirbzeri fyrr en pad var adalmalefnid 3a
arlegri radstefnu Travel and Tourism Research Association arid 1998 (Blain, Levy og

Ritchie, 2005).

Blain, Levy og Ritchie (2005) skilgreina i grein sinni, Destination Branding: Insights
and Practices from Destination Management Organisations, stad sem vorumerki a

eftirfarandi hatt:

Stadur sem vorumerki er safn markadsadgerda sem (1) stydja gerd nafns,
takns, kennimerkis, ords, audkennis eda annars myndraens efnis sem
augljoéslega skilgreinir og adgreinir stad; sem (2) med samraemdum heetti
lata i ljos veentingar um minnisverda ferdaupplifun sem er einsték og tengd
vid stadinn; sem (3) pjonar til ad sameina og styrkja tilfinningalega tengingu
milli ferdamannsins og stadarins; og sem (4) draga ur kostnadi neytandans
vid leit og veentanlega dheettu. Saman pjéna pessar adgerdir til ad skapa
imynd stadar sem hefur jdkveed ahrif a stadarval neytandans. (Blaine, Levy
og Ritchie 2005, bls. 337).

Pike (2008) bendir 4 ad neytendur i dag eru hapréadir og hafa adgang ad auknum

fidlda upplysingaveitna vardandi vorur og radgjof fra 6drum neytendum. Neytendur eru
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ofdekradir pegar kemur ad urvali og peir vita vel af pvi, pess vegna er mikilveegt ad

vorumerki ferdamannastadar syni klarlega sérstodu stadarins.

imynd lands ma skilja sem summu trdar og ihrifa sem félk tengir vid stad. imyndir
standa fyrir einféldun & miklum fjélda tengsla og butum af upplysingum sem tengjast
stadnum. imyndin er afurd pess ad neytandinn reynir ad vinna ur og velja
grunnupplysingar ur miklu magni gagna sem til eru um stadinn (Kotler og Gertner 2002).
Ferdamenn lita @ afangastad sem voru, peir meta eiginleika stadarins baedi med
hugfraedilegum og gedraenum ferlum. Neytandinn parf pvi alls ekki ad hafa heimsott

stad til ad hafa dkvedna imynd af stadnum (Boo, Busser og Baloglu 2009).

Mikilveegi pess ad imynd og vorumerki stadarins sé jakveed og adladandi er pvi
6umdeilanleg. Hafa ber i huga ad pad er pd ekkert einfalt vid pad ad gera
ferdamannastad ad vorumerki. Sa fjoldi ferdamannastada sem eru i bodi fyrir neytendur
gerir petta ad mjog fléknu ferli. ,Pad er mjog liklegt ad margir afangastadir fer6amanna

verdi stadgonguvorur og eru pvi frekar hravorur en vorumerki“ (Pike, bls. 174, 2008).
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8 Nordanverdir Vestfirdir

Nordanverdir Vestfirdir eru umfjollunarefni pessarar ritgerdar, i pessari rannsdkn er
midad vid afmorkun nordanverdra Vestfjarda sem hofundur akvad sjalfur ad yrdi fra
Hoélmavik og allt vestur ad bingeyri. Hélmavik og Strandir eru ekki alltaf talin hluti af
nordanverdum Vestfjordum en par sem Hélmavik og Strandir liggja alveg vid
nordanverda Vestfirdi pa var akvedid ad hafa pessi sveedi med i pessari rannsokn. baer
upplysingar sem eru uppgefnar i pessum kafla hafa adallega verid fengnar &
veraldarvefnum, af heimasidunni Westfjords — Another Iceland sem rekin er af
Markadsstofu Vestfjar6a, heimasidum stadanna sjalfra og nokkrum heimasidum
ferdapjonustuadila d svaedinu. Einnig ma finna upplysingar sem hofundur sjalfur hefur
um svaedid og myndir af nordanverdum Vestfjordum ur safni hofundar i kaflanum. Ekki
er haegt ad telja upp allt sem skodunar er vert 4 sveedinu enda af naegu ad taka en hér

verdur reynt ad gefa gott almennt yfirlit.
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Mynd 8-1 Vestfirdir
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Kort af Vestfjordum ma sja 8 mynd 8-1 og er hringur utan um pad sveedi sem fjallad

er um i rannsokninni.

8.1 Stadir 4 nordanverdum Vestfjoroum

Atta baeir og porp eru merktir inn 4 kortid & mynd 8-1 og fjallad verdur adeins um hvern
stad hér & eftir. Einnig verdur fjallad um adra stadi sem eru alitnir miklir
ferdamannastadir innan svaedisins og reynt verdur ad gera sem flestu skil sem pykir

ahugavert pegar kemur ad ferdamennsku a svaedinu.

8.1.1 isafjordur

Staersti baer Vestfjarda er isafjordur, en par bua 2,636 manns samkveemt heimasidu
baejarins (isafjardarbaer, e.d.). A isafirdi eru tvo hétel, en annad peirra er eingdéngu rekid
a sumrin, ad auki eru hefdbundin gistihus, ibadir sem taka ma 4 leigu og einnig eru tvo
tjaldsvaedi i banum. A f[safirdi eru nokkrir veitingastadir, verslanir, bakari, sjoppur,

skemmtistadur og par er einnig innisundlaug og golfvollur (WAI, e.d).
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Mynd 8-2 isafjérdur

Helstu vidburdir sem nefna ma & [safirdi er Skidavikan sem haldin er ar hvert i
paskavikunni og tonlistarhatidin Aldrei for ég Sudur sem einnig er haldin um hverja

paska i baenum. Evrépumeistaramét i Myrarbolta hefur verid haldid i Tungudal & isafirdi
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um verslunarmannahelgar og arid 2011 verdur moétid haldid i attunda sinn
(Myrarboltafélag islands, 2011).

Hvad vardar afpreyingu er bodid upp & siglingar, kajak, og goéngur. A [safirdi eru
einnig so6fn og ma par helst nefna Byggdasafn Vestfjar6a sem er til hdsa i
Nedstakaupstad & isafirdi en par er elsta vardveitta hlsapyrping landsins. Gamla
sjukrahusid & Eyrartuni hysir i dag bdkasafn, skjalasafn, ljosmyndasafn og listasafn

(isafjardarbeer, e.d).

8.1.2 Sudureyri vid Sugandafjord
A Sudureyri vid Sugandafjord bua 312 manns samkvamt Hagstofu islands. A Sudureyri

er hétel, gistiheimili og einnig er haegt ad leigja par sumarhus (isafjardarbaer, e.d.).

Medal afpreyingarmoguleika @ Sudureyri ma nefna sjéstangveidi, skodunarferdir um
frystihusid a stadnum og utisundlaug (WAI, e.d.). Einnig er félki bent & ad kikja vid i
[6ninu sem er & Utjadri porpsins, en par er toluvert af fiski sem haegt er ad gefa. ,Peir

eru svo gafir ad peir éta ur 16fum gesta“ (Fisherman, e.d.).

Seeluhelgin @ Sudureyri er haldin adra helgina i juli ar hvert og par fer fram fj6lbreytt
dagskra, medal annars mansakeppni sem alla jafna er mjog vinsall dagskrarlidur.
Mansakeppni er dorgkeppni vid hofnina par sem veiddir eru marhnutar i klukkutima og

aflinn vigtadur i lokinn, sa sem veidir mest sigrar.

8.1.3 Flateyri vid Onundarfjord
Samkvamt Hagstofu [slands bda 237 manns & Flateyri. A stadnum er innisundlaug,
farfuglaheimili, tjaldsvaedi og orlofsibud (isafjardarbeer, e.d.).

A Flateyri ma finna prju sofn, Alpjédlega brudusafnid, Gomlu bdkabudina og
Dellusafnid sem opnadi i juli 2011. Arlega um verslunarmannahelgi fer fram
sandkastalakeppni i sandfjérunni i Holti vid Onundarfjérd. Medal annarrar afpreyingar &
Flateyri og i Onundarfirdi ma nefna kajaksiglingar, med og an leidsagnar, géngur og

fuglaskodun (WAI, e.d.).

8.1.4 bingeyri vio Dyrafjord
A bingeyri bia 260 manns samkveemt Hagstofu islands. A svaedinu ma finna hétel,

gistiheimili og tjaldsveedi. A pingeyri er innisundlaug, géd adstada til hestamennsku
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medal annars ny reidhdll og keppnisvollur @ Séndum, einnig er golfvollur rétt utan vid

bainn (WAI, e.d.).

Fyrstu helgina i juli ar hvert eru haldnir Dyrafjardardagar og par er fjdlbreytt dagskra
sem yfirleitt hefst & fimmtudeginum. A bingeyri hafa dhugamenn um Vikinga komid upp
Vikingasvaedi & Eyrarodda og vikingarnir hafa verid dberandi 4 Dyrafjarardogum.
Vikingaskipid Vésteinn var fyrst sjésett & Dyrafjardardogum 2008 og 4 sumrin er bodid
upp a siglingar a skipinu (Pingeyrarvefurinn, e.d.). Vikingahefdin i Dyrafirdi a reetur sinar
ad rekja til Gislaségu Surssonar, einnar af islendingaségunum, en Gisli bjé i Haukadal
Dyrafirdi skammt fra bingeyri (WA, e.d.).

Medal annarrar afpreyingar a svaedinu ma nefna elstu starfandi vélsmidju landsins,
Vélsmidju Gudmundar J. Sigurdssonar & co, en hdn er opin gestum sem eins konar
lifandi safn. Elsti skrudgardur islands, Skrudur, er stadsettur ad Nupi i Dyrafirdi en hann
var stofnadur arié 1909. bpad eru goédar gonguleidir & svaedinu og hinir svokolludu

vestfirsku Alpar liggja parna med haesta fjall Vestfjarda, Kaldbak (WAI, e.d.).

8.1.5 Bolungarvik
i Bolungarvik bta 888 manns samkvaemt Hagstofu islands. A stadnum eru gistiheimili,
tjaldsveedi og einnig ibudarleiga (isafjardarbeer, e.d.).

Afpreying i Bolungarvik er fjdlbreytt, par er medal annars Osvor, endurgerd sjobud
sem i dag er safn um lifid i verst6d, nattarugripasafn og ymsar gonguleidir, sundlaug,
veidi og svo er golfvollur orstutt frd baenum. Batafyrirteeki i baenum bjoda medal annars

upp a siglingar i fridlandid 4 Hornstrondum (WAI, e.d.).
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Mynd 8-3 Osvor vid Bolungarvik

Ad auki ma nefna ad fyrstu helgina i juli er Markadsdagurinn i Bolungarvik haldinn
sem er blanda af markadstorgi, tonlistar- og fjolskylduskemmtun, auk fj6lbreyttra

leiktaekja fyrir born a 6llum aldri (Bolungarvikurkaupstadur, e.d.).

8.1.6 Sudavik

Samkvaemt Hagstofu islands bua 165 manns i Stdavik. Eldri hluta Studavikur var breytt i
sumarbyggd pegar byggdin var endurreist & nyjum stad eftir snjéflédin 1995. |
sumarbyggdinni er haegt ad fa gistingu i herbergjum, leigja ibudir eda hus. bad er einnig

tjaldsvaedi, kaffihus og veitingastadur 4 sveedinu (WAI, e.d.).

Medal afpreyingarmdguleika er haegt ad nefna Raggagard, en pad er skemmtigardur
fyrir alla fjolskylduna med leiktaekjum, grilladstodu, bekkjum og bordum (Raggagardur,
e.d.). Einnig er haegt ad stunda sjéstangveidi i Sudavik og svo eru margar gonguleidir a

svaedinu.

8.1.7 Strandir

Strandir draga nafn sitt af langri strandlengjunni sem liggur fra botni Hrutafjar6ar nordur
eftir Vestfjardakjalkanum austanverdum. | fjérunni & Strondum ma finna mikid af
rekavid sem voru verdmaetustu hlunnindi sveedisins fyrr & timum. Heimamenn nefna

sjalfa sig Strandamenn og voru alla jafna taldir bua yfir galdrakunnattu og geta styrt
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nattdruoflunum sér til hagsbdta. Galdrasyningin d Stréndum er vinsaell afangastadur,
syningin sjalf er 4 Holmavik en Kotbyli kuklarans er & Kluku i Bjarnarfirdi
(Upplysingarmidstod Holmavikur, e.d). Strandir eru almennt taldar vera gott utivistar-

og gongusvadi.

8.1.8 Drangsnes

Drangsnes er litid porp a Selstrond, yst vid nordanverdan Steingrimsfjord og par bua 67
manns samkvaemt Hagstofu [slands. | porpinu ma finna gistihts, tjaldsvedi og
veitingastad. Medal afpreyingar ma nefna utisundlaug og heita potta alveg i
fjiorubordinu nedan vid porpid. Fallegar gonguleidir eru @ svaedinu, einnig er haegt ad
sigla Ut i Grimsey & Steingrimsfirdi par sem er stér lundabyggd. Hvalaskodun og

sjéstangveidi er einnig i bodi a svaedinu (WAI, e.d.)

8.1.9 Hdlmavik

A Hélmavik bua 375 manns samkveemt Hagstofu islands. A svaedinu er eitt hétel,

gistiheimili, tvo tjaldstzedi og baendagisting.

Mynd 8-4 Hélmavik

Medal afpreyingarmoéguleika ma nefna nyja utisundlaug, golfvéll og gbénguleidir.

Galdrasafnid er stadsett 4 Holmavik og par eru pjédtru og galdrafarinu & islandi gerd g6
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skil, einnig ber ad nefna Saudfjarsetur, safn um saudfjarbiskap sem liggur skammt fra

banum (WA, e.d.).

8.1.10 Adrir stadir 4 nordanverdum Vestfjoroum
A nordanverdum Vestfjordum eru fjdldinn allur af fallegum stédum og sveedum sem
unnt er ad heimsaekja en pvi midur er ekki haegt ad gera peim o6llum skil i pessari

umfjéllun.

Mynd 8-5 Fridsaell fjordur a nordanverdum Vestfjoroum

Hér 4 eftir verdur fjallad um Hornstrandarfridlandid, Vigur i isafjardardjipi, Reykjanes og

Heydal.

8.1.10.1 Hornstrandarfridlandid

Arid 1975 var Hornstrandarfridlandid stofnad, en bad naer vyfir nyrsta hluta
Vestfjardakjalkans auk Adalvikur og nordurhluta Jokulfjarda. Engir vegir liggja ad
svaedinu eda um pad og pvi algengast ad komid sé i fridlandid sjoleidina og svo gengid
um svedid. Fridlandid er vinselt medal géngu- og nattdruunnenda. |
Hornstrandarfridlandinu voru 13 tjaldsveedi sumarid 2010, einnig var i bodi husagisting a
fijorum st6dum, pad er a Hesteyri (Leeknishusid), i HI6duvik (Budabeer), i Latravik
(Hornbjargsviti) og i Bolungarvik, ad auki eru nokkur sumarhus leigd almenningi. Frekar

litil pjonusta er i fridlandinu sjalfu en ymis smapjonusta er pé til stadar & gististédum,
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medal annars ma nefna ad kaffihus er i rekid i Leeknishusinu @ Hesteyri (Jon Bjornsson,

2011).
Fjoldi ferdamanna a Hornstréndum 1997 til
2010
7000
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Mynd 8-6 Aaetladur fjoldi ferdamanna a Hornstréndum 1997-2010 (J6n Bjornsson, bls. 8, 2011)

Hornstrandarfridlandid er vinszell dfangastadur medal ferdamann og azetladur fjoldi

ferdmanna i fridlandid hefur aukist toluvert undanfarin ar eins og sja ma a mynd 8-7.

A Hornstrondum er talin vera stérbrotin og einstdok nattdrufegurd, medfram
strondinni eru snarbrott fjoll sem skorin eru af fjéordum, vikum og délum. Fuglalif er
mjog audugt 4 sveedinu og par eru tvo af steerstu fuglabjorgum landsins, mesta
svartfuglabyggd a landinu er i Haelavikurbjargi og i Hornbjargi er mikid um langviu (WAI,

e.d.).

8.1.10.2 Vigur i isafjardardjupi

Eyjan Vigur tilheyrir Stidavikurhreppi og er naeststaersta eyjan i Isafjardardjupi. | dag er
Vigur félagsbu med blandadan buskap. Eitt steersta aedarvarp landsins er talid vera i
Vigur og azetlad er ad um 80 pusund lundar séu i eyjunni @ sumri hverju, en einnig er
mikid af teistu og kriu. A eyjunni gefst teekifeeri til gdnguferda og fuglaskodunar med

leidsogn. Ferdir i Vigur eru farnar daglega yfir sumartimann (Sudavikurhreppur, e.d).

8.1.10.3 Reykjanes

[ Reykjanesi, sem liggur vid [safjérd innst i [safjardardjupi méa finna sundlaug med

nattudrulegu heitu vatni og einnig er bodid upp 4 batsferdir og génguferdir med leidsogn.
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Haegt er ad leigja ibid med uppabinum rdmum og einnig er tjaldsvaedi & stadnum

(Sudavikurhreppur, e.d.).

8.1.10.4 Heydalur

Heydalur er dalur sem gengur inn ur Mjoafirdi i isafjardardjapi, par er i bodi fiélbreytt
urval gistingar, veitinga og afpreyingar eins og hestaleiga, gonguferdir og heit

natturulaug (Heydalur, e.d.).
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9 Fyrirliggjandi gogn

Hér verdur farid yfir fyrirliggjandi rannsdknir yfir ferdamannastraum um nordanverda
Vestfirdi. Utfra peim verdur helsti ferdamannahdpurinn greindur og einnig gerd grein
fyrir asteedum sem gefnar eru fyrir ferdalaginu til nordanverdra Vestfjar6a eda
Vestfjarda almennt. bezer rannsoknir og pau gogn sem skodud voru eru sérteekar
rannsoknir eda skyrslur sem na eingongu til noréanverdra Vestfjarda, og rannséknir sem

na til Vestfjarda almennt.

[ pessari rannsékn er verid ad skoda ferdapjonustuna 4 nordan verdum Vestfjordum

eda nordursveedid og Strandir.

50.000 -
40.000 -
30.000 - === Sudursvaedi
20.000 - N‘. == Nordursvaedi
10.000 - Strandir

0 . . | . . 1

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Mynd 9-1 bréun i fjolda gistinatta skipt 4 milli svaeda & Vestfjordum (Asgerdur borleifsdéttir, bls. 13,
2007)

Mynd 9-1 synir préun i fjlda gistinatta a Vestfjérdum, arin 2000-2007, skipt nidur a
svaedi innan Vestfjarda. A myndinni ma sja haga en 6rugga aukningu 4 Stréndum og
nokkud snarpa aukningu a nordursvaedinu milli aranna 2006 og 2007 eftir ad hafa

nanast stadid i stad arin 2003-2006.

9.1 Ferdamenn a nordanverdum Vestfjordum

[ rannsékn fra fyrirtaekinu Rannséknir og radgjof ferdapjénustunnar (RRF), Ferdamenn d
nordanverdum Vestfjérdum, fra 2003 er dzetlad ad 36 pusund islendingar og 13 pusund
erlendir ferdamenn hafi lagt leid sina um nordanverda Vestfirdi arid 2003. bratt fyrir ad

talan 36 pusund ferdalangar virdist alls ekki lag, pbd4 ma til samanburdar geta pess ad
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gistinaetur [slendinga & ferdaldgum um landid sumarid 2003 voru neerri pvi fjérar
milljénir og af peim voru bara um 3 % a nordanverdum Vestfjordum. Gistinaetur
erlendra ferdamanna voru um 2,3 milljénir & islandi og eingdngu um 1% af peim &

nordanverdum Vestfjordum (Régnvaldur Gudmundsson, 2004).

Pad getur verid erfitt ad segja til um nakveeman ferdamannafjolda til Vestfjarda utfra
télum Hagstofu slands par sem paer midast vid gistinsetur eda gestakomur, i pessum
tolum er til deemis ekki tekid tillit til heimagistingar eda gistingar par sem ekki er tekid
gjald og er pvi ekki maelanleg (Asgerdur borleifsdéttir, 2007). A mynd 9-2 ma sja

azetladar gestakomur & Vestfirdi 8 timabilinu 1998-2007.

35.000 o P o
30.000 o '150 Rt % L
AP >

25.000 49"
20.000
15.000 o &
10.000
5.000

0

1998 1999 2001 2003 2004 2007

W islendingar Utlendingar

Mynd 9-2 Azetladar gestakomur & Vestfjordum timabilid 1998-2007 (Asgerdur borleifsdéttir, bls. 7,
2007)

A mynd 9-1 md sja dalitla aukningu i komu innlendra og erlendra ferdamanna til
Vestfjarda & timabilinu 1998-2007, og pratt fyrir ad atlendingar séu i minnihluta pa er
beim ad fjolga jafnt og pétt.

[ rannsékn Roégnvaldar (2004) var steersti hépur innlendra ferdamanna fra
Sudvesturhluta landsins og er pad liklega mjog edlilegt pegar haft er i huga ad pegar
kemur ad ferdamonnum fra 6drum landshlutum pa eru nordanverdir Vestfirdir farnir ad
keppa vid héfudborgarsveedid. ,Margir islendingar nefndu ad helsta dstaeda komunnar
veeri ad heimsakja vini og kunningja, til ad vitja sesku-/eda zettarsléda eda til ad
heimsaekja sveedid i fyrsta skipti. P4 komu allmargir islendingar & landsmét UMF“
(Rognvaldur Gudmundsson, bls. 2, 2004). Mynd 9-3 synir innlenda ferdamenn &
nordanverdum Vestfjordum sumarid 2003 eftir kyni, aldri og blsetu og er par einnig

gerd grein fyrir hvort um dagsferd eda naeturgistingu er ad raeda.
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Mynd 9-3 Innlendir ferdamenn a nordanverdum Vestfjordum eftir kyni, aldri og busetu (Régnvaldur
Gudmundsson, bls. 11, 2004).

Af peim erlendu ferdamdnnum sem [6gdu leid sina um nordanverda Vestfirdi voru
um 90 % & svaedinu yfir sumarmanudina, petta synir ad erlendir ferdamenn utan hins
almenna ferdatimabils til nordanverda Vestfjarda eru mjog fair (Rognvaldur

Gudmundsson, 2004).

Kona
Karl

16-35 ara
36-55 ara
=55 ara

Moréurlénd
Mif-Evropa
Benelux|dnd
Bretland
S-Evrépa
N-Amerika

Eigin vegum
Hopferd

Flugfarpegar
Ferja (Norréna)

Mynd 9-4 Hlutfall erlendra ferdamanna a nordanverdum Vestfjoroum sumarid 2003 - eftir kyni, aldri,
busetu, ferdamata og farartaeki (Régnvaldur Gudmundsson, bls. 17, 2004).
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Mynd 9-4 synir erlenda fer6damenn a nordanverdum Vestfjordum sumarid 2003 eftir
kyni, aldri, busetu og farartaeki. Ferdamenn sem komu til islands med ferjunni Norraenu
eru 19,4 % en pad eru mjog liklega erlendir ferdamenn sem koma a eigin farartaeki til

landsins og pvi 6hadir almenningssamgdngum eins og flugi og ratum.

9.2 Astadur heimséknar a nordanverda Vestfirdi
,Falleg nattira” og ,a0 skoda sveedid” eru helstu dstaedur sem erlendir ferdamenn gefa

fyrir heimsdkninni. ,Heimsokn“ og ,ad skoda svaedid“ eru helstu astaedur innlendra
ferdamanna fyrir komu til nor6anverdra Vestfjarda. Mynd 9-5 synir helstu asteedur sem

gefnar voru fyrir heimsékn 4 nordanverda Vestfirdi i rannsékn Régnvaldar (2004).

1

Heimsdkn

Skooda sva0id
Falleg nattira
Asku-/zttarslodir
Ekki komid adur

Landsmat UMF

Sumarhis

Firdirnir

T T T T T T %
0 10 20 a0 40 50 60

Wislendingar J Erlendir ferdamenn

Mynd 9-5 Helstu astaedur heimsdknar 4 nordanverda Vestfirdi (Rognvaldur Gudmundsson, bls. 24,
2004)

A mynd 9-6 ma sja tilgang ferdar & Vestfirdi i kdnnun sem Atvinnupréunarfélag

Vestfjarda og Ferdamalasamtok Vestfjarda framkvaemdu sumarid 2000.
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Mynd 9-6 Tilgangur ferdar (Atvinnupréunarfélag Vestfjarda og Ferdamalasamtok Vestfjarda, bls. 5,
2001)
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[ kdnnun sem unnin var i samstarfi Rannsékna- og fraedaseturs Hi & Vestfjordum og
Markadsstofu Vestfjarda sumarid 2008, voru patttakendur einnig spurdir ad astaedu
fyrir ferd sinni til Vestfjarda og par nefndu flestir nattdruna, pvi naest var utivist nefnd
og sidan hvild og afsléppun (Albertina Fridbjorg Elfasdéttir, Alda Davidsdéttir, iris Hrund
Halldérsdéttir og Gudbjorg Asta Olafsdéttir, 2008).

9.3 Afpreying i ferdinni

bpegar kemur ad afpreyingunni er margt likt med pvi sem innlendir og erlendir
ferdamenn [6gdu stund a. P6 ma sja mikinn mun pegar kemur ad sundlaugarferdum og
gonguferdum, innlendir ferdamenn stunda sund mun meira medan erlendu
ferdamennirnir eru mun duglegri ad fara i gonguferdir. Mynd 9-7 synir afpreyingu

innlendra og erlendra ferdamann 4 nordanverdum Vestfjordum sumarié 2003.

Sund

Gonguferd péttbyli
Safn/syningar
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Batsferd i Vigur
Fuglaskodun

Golf

Batsferd a Hornstrandir
Dagsganga utan peftbylis
Onnur batsferd
Gonguferd Hornstrandir
Kajakferd

Hestaferd (73
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Wislendingar @ Erlendir ferdamenn

Mynd 9-7 Afpreying a nordanverdum Vestfjérdum (Régnvaldur Gudmundsson, 2004, bls. 34).

Til samanburdar ma sja afpreyingu i ferdinni uUr rannsékn sem framkveemd var

sumarid 2000 3 Vestfjordum a8 mynd 9-8.
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Mynd 9-8 Afpreying i ferdinni (Atvinnupréunarfélag Vestfjarda og Ferdamalasamtok Vestfjarda, bls. 17,
2001)

Su afpreying sem ber allra haest eru génguferdir hja badi innlendum og erlendum
ferdamonnum. Sund er stundad mun meira af innlendum fer6amonnun en erlendum,
betta aetti b6 ekki ad koma & dvart par sem sundlaugarhefd & islandi er ad morgu leyti
mjog frabrugdin sundmenningu erlendis. Fuglaskodun sem sja ma a mynd 9-8 er mjog

aberandi afpreying erlendra fer6amanna.

9.4 Samantekt
Ut fra peim gégnum sem kynnt hafa verid i pessum kafla ma augljéslega sja ad baedi

innlendir og erlendir ferdamenn eiga pad sameiginlegt ad vera flestir eldri en 35 ara
gamlir og stunda ad miklu leyti somu afpreyinguna (gonguferdir, batsferdir og sund).
Helstu astaedur fyrir heimsdékn a Vestfirdi sem eru nefndar i rannsékninni eru ad njota
fallegrar natturu, skoda sveedid og vera i frii. Ennfremur ma sja ad pad er aukning i

gistinéttum a Vestfjordum a milli ara pé ad han sé ekki hrod.
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10 Rannsdknaraodferd

[ pessari rannsokn var studst vid eftirfarandi rannséknarspurningar:

» Hvernig er stadid ad markadsmalum i ferdapjonustu @ nordanverdum
Vestfjordum?

» Hafa samgongur til og & nordanverdum Vestfjordum ahrif &
ferdamannastraum & sveedinu?

» Hver er imynd nordanverdra Vestfjarda i huga folks?

[ pessum kafla verdur farid yfir rannséknaradferdir, hvada maelitaeki voru notud vid

rannsoknina, hvernig han var framkvaemd og patttakendur i rannsékninni.

10.1 Maelitaeki
Til ad fa sem besta mynd af pvi hvernig stadid er ad markadsmalum i ferdapjénustu

nordanverdra Vestfjarda var valid ad nota eigindlega vidtalsadferd. bratt fyrir ad su
adferd sé fremur éformleg voru bunar til spurningar til ad framkveema vidtolin Utfra og
reyna ad na fram peim upplysingum sem parfnast var til greiningar 4 rannséknarefninu.
Hafa ber i huga ad pegar um svona éformlega adferd er ad raeda fa patttakendur gott
teekifeeri til ad mdta umreaeduna sjalfir og pratt fyrir ad lagt sé af stad med dkvednar
spurningar er ekki alltaf tryggt ad skyr svor komi fram vid peim 6llum, en @ méti kemur
ad oft koma fram mjog hagnytar upplysingar sem rannsakanda hefdi ekki dottid i hug ad
spyrja um.

Einn spurningalisti var notadur i pessari rannsékn til pess ad kanna hver imynd
nordanverdra Vestfjarda er i huga félks en hann ma sja i vidauka 1. Spurningalistinn var
ad mestu leyti stadladur med tiu fullyrdingum um nordanverda Vestfirdi, sem
patttakendur voru bednir um ad merkja vid a skalanum eitt til niu eftir pvi hversu vel
eda illa peim peettu pezer eiga vid. Notadur var niu punkta Likert skali sem vanalega er
fimm, sjo eda niu punkta kvardi par sem félki gefst kostur @ ad merkja vid a kvardanum
bar sem pvi finnst eiga vid. Kvardinn hefur baedi neikvaed og jakvaed gildi, i pessum lista
voru gildin ,38 mjog illa vid“ til ,& mjog vel vid“ notud. AG auki voru sjo

bakgrunnsspurningar og ein 6st6dlud opin spurning i upphafi spurningalistans par sem
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patttakendur voru bednir um ad skrifa fyrsta ordid sem peim datt i hug pegar peir

hugsudu um nordanverda Vestfirdi.

Tiu fullyrdingar voru settar fram i stadlada spurningalistanum og gefa atti peim
einkunn & niu punkta Likert kvarda. Utfra peirri einkunn sem félk gaf hverri fullyrdingu
fyrir sig @ ad vera haegt ad sja hvada imynd félk hefur & nordanverdum Vestfjordum.
begar fullyr@ingarnar voru valdar var studst vid peer fullyrGingar sem notadar voru i
rannsokn Sturlu Mas Gudmundssonar (2007) par sem hann skrifar um imynd Egilsstada

sem ferdamannastadar.

Eftirfarandi eru fullyrdingarnar sem notadar voru i kdnnuninni:

Hefur sérstddu

Godur stadur til fuglaskodunar
Vinsaell stadur

Gamaldags

Urval gististada

Mikill fjoldi afpreyingarmoguleika
Natturufegurd

Leidinlegt

Mikid arval af ativistarmoguleikum

YV V. V V V V V V VYV V

Skemmtilegt

Bakgrunnsspurningarnar voru kyn, aldur, fjolskyldusteerd, menntunarstig, hvort
viokomandi hafdi komid 4 nordanverda Vestfirdi og hvort patttakandi heféi dhuga a ad
heimsakja nordanverda Vestfirdi. Svorin vid 0Ostédludu opnu spurningunni i
spurningalistanum voru flokkud i sjo flokka: Jdkvaett, umhverfi, vidburdir, afpreying,

neikvaett, samgéngur og annad.

10.2 Framkvaemd
Til ad fa svor vid spurningum vardandi markadssetningu ferdapjénustu @ nordanverdum

Vestfjoroum var haft samband vid ferdapjénustuadila 4 sveedinu, en geett verdur
nafnleysis pessara adila i ritgerdinni. Haft var samband vid adila badi i gegnum vefpdst,
sima og einnig reett vid adila i eigin persénu. [ peim vidtdlum sem tekin voru beint voru

stikkord og nokkrar setningar skradar nidur i vidtalinu sjalfu og sidan sett saman i
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heildstaedan texta og nytt i nidurstédum rannsdknarinnar. bessi adferd getur verid

varasOm par sem hun treystir & minni rannsakanda.

Stadladi spurningalistinn var sendur Ut med svokalladri snjéboltaadferd par sem
nemendaskrad Héskéla islands sendi listann 4 hép nemenda vid Haskdla Islands og bad
ba um ad aframsenda hann. Einnig var tekid var fram ad patttakendur pyrftu ekki ad
hafa komid til nordanverdra Vestfjarda til ad taka patt i kdnnuninni. Svorin Ur stadlada
spurningalistanum voru sett upp i radarkort, i radarkortinu ma svo sja hvada einkunn
hver stadhaefing feer. Opna spurningin sem var flokkud i sjo flokka, var greind og
flokkarnir settir upp i grof til ad fa betri mynd af peirri imynd sem nordanverdir

Vestfirdir hafa i huga patttakenda.

10.3 bpatttakendur

patttakendur i 6stadlada rannsdknarhluta pessarar ritgerdar voru sjo, af peim voru fimm
sem starfa vid ferdapjonustu og tveir sem tilheyra stofnunum sem studla ad styrkingu
ferdamannaidnadarins & Vestfjordum. Stofnanirnar gafu gdéda innsyn i pad rammastarf
sem unnid er til ad styrkja fer6amannaidnadinn 4 Vestfjordum. beir adilar sem starfa
innan fer6amannaidnadarins gafu goéda innsyn i hvad peir eru ad gera til ad lata
reksturinn ganga en einnig hvada syn peir hafa a framtid ferdapjénustu a nordanverdum

Vestfjordum og pad rammastarf sem unnid er af stofnunum a svaedinu.

Af peim 766 sem byrjudu ad svara stadlada spurningalistanum voru 634 sem klarudu
ad svara 6llum spurningunum, af peim voru 486 konur, 145 karlmenn og prir sem ekki
vildu gefa upp kyn sitt. Flestir patttakendur voru haskélamenntadir eda 523. Mynd 10-1

synir aldursdreifingu patttakenda.
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Mynd 10-1 Aldur patttakenda
Eins og sja ma @ mynd 10-1 eru patttakendur flestir 4 aldrinum 20-29 4ra eda um 46% og
feestir 60 ara eda eldri, eda rétt innan vid 1%.

Mynd 10-2 synir fjolskyldusteerd patttakenda. Dreifingin @ milli mismunandi
fiolskyldusteerda er nokkud gdd en flestir patttakendur tilheyra fjolskyldustaerdinni 3-4 i
heimili eda taep 36%.
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Mynd 10-2 Fjolskyldustaerd patttakenda

Vid ndnari athugun taldi rannsakandi ad bakgrunnsspurningarnar ,,Hefur pu komid til
nordanverdra Vestfjarda?” og ,,Hefur pu dhuga a ad heimsaekja nordanverda Vestfirdi”
gaefu upplysingar sem vert vaeri ad greina i nidurstodunum og pvi verdur nanar fjallad

um pessar spurningar hér 3 eftir.
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11 Nidurstoour

i pessum kafla verdur farid yfir nidurstodur rannsdknarinnar. Byrjad verdur 4 ad greina
nidurstédur ar vidtolum vid adila ferdapjonustunnar. Nidurstodum stadlada
spurningalistans verda svo gerd skil og ad lokum verdur farid yfir nidurstédur flokkunar
og greiningar ordanna Ur opnu spurningu stadlada spurningalistans. Vid pessar

greiningar var notast vid SPSS PASW statisics 18 og Microsoft Excel.

11.1 Skodanir adila innan ferdapjonustu 4 nordanverdum Vestfjoroum

i pessum kafla verdur farid yfir pau meginatridi vardandi markadssetningu og
uppbyggingu ferdapjonustunnar sem komu fram hja adilum innan ferdapjénustu 3
nordanverdum Vestfjordum. Pessi atridi verda sett upp i heildstaedan texta og tekin
saman atridi sem adilarnir t6ludu um. Litid verdur sérstaklega & pa peetti sem
ferdapjonustuadilar voru sammala um og 6sammala um. Einnig verdur vitnad i adila par

sem vid a.

Adalatridid sem fram kom bpegar uppbygging ferdapjénustu & nordanverdum
Vestfjordum var raedd var skortur & heildarstefnumodtun, heildstadri markadsstefnu og

markadssetningu. ,,pad parf ad skapa imynd fyrir Vestfirdi.”

Einnig var reett um skort 3 menntun i ferdamannaidnadinum a svaedinu, pennan skort
ma ad einhverju leyti skyra med pvi ad margir eru med ferdapjonustufyrirtaeki sem

aukabugrein, til deemis baendur med baendagistingu.

Godur vilji og margar gédar hugmyndir eru a nordanverdum Vestfjoroum til ad
byggja upp og auka ferdapjonustu & svaedinu. Par ber helst ad nefna aukna
markadssetningu a nattdrutengdum ferdum. Til pess ad pjéna pessum markhdpi betur
ma auka frambod skipulagdra fer6a 4 svaedinu baedi gangandi eda a batum og kajak,
einn adili nefnir skodunarferdir i glerbotnabat. Annar ferdapjonustuadili nefnir ad pad
megi Utbua alls konar ,,Gullna hringi“ fyrir ferdamenn a nordanverdum Vestfjordum, par
sé nog af svaeedum sem haegt er ad byggja upp i pessum tilgangi. Pegar er ponokkud um
ad félk stundi fuglaskodun a nordanverdum Vestfjordum og margir vilja byggja petta

betur upp. Einn adili nefnir lika ad haegt vaeri ad selja pakkaferdir, til deemis hjélahdpum,
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med gistingu @ mismunandi st6dum & sveedinu og ad tiltaekur vaeri bill med vistum og

tjoldum ef ekki veeri gist i husi og ef einhver gaeti ekki hjélad alla leid a milli stada.

Eins og @ morgum ferdamannastodum koma flestir ferdamenn til nordanverdra
Vestfjarda adallega yfir sumartimann og pessu vilja margir breyta. Nokkrir af peim
adilum sem hafa dhuga a ad lengja ferdamannatimabilid telja ad haegt sé ad bjéda upp a

vetrarferdir svo sem isklifur, skidaferdir og snjosledaferdir.

Eitt atridi sem kom fram poétt pad veeri ordad & mismunandi hatt & milli adila er ad
ferdapjonustan & nordanverdum Vestfjordum er ekki négu dugleg ad na félki inn a
svaedid, hun sinnir peim sem koma og byggir & pvi sem & sveaedinu er. | samraemi vid
pbetta nefna flestir peir pjénustuadilar sem reett var vid ad kynna pyrfti nordanverda
Vestfirdi sem eina heild og vinna bug & tortryggni & milli stada innan svaedisins og milli
ferdapjonustufyrirtaekja. Einn adili ordadi petta a eftirfarandi hatt, ,,...6ll greinin er i innri
samkeppni a svadinu, samkeppni rikir & milli afangastada og petta dregur ur
samkeppnishaefni svadisins i heild. Adalmalid 4 ad vera ad na félki a sveedid, pa fa allir
ad njota pess.”

Ferdapjonustuadilar 4 svaedinu telja medal annars ad pad hversu arstidabundinn
ferdamannstraumurinn er takmarki uppbyggingu innan svaedisins, en langflestir
ferdmenn koma 4 nordanverda Vestfirdi yfir sumartimann. bvi eru
ferdapjonustufyrirtaekin moérg hver einnig arstidabundin og jafnvel ekki tilbuin til ad
staekka eda auka pjénustu sina. Tveer astaedur geta legid ad baki pessu, ef petta er
aukagrein pa eru adilar kannski bara sattir vid ndverandi staerd idnadarins. Einnig er
kostnadarsamt ad byggja upp ferdapjénustufyrirteeki, peningarnir eru kannski ekki til

eda adilar ekki tilbunir ad leggja ut i pennan kostnad.

Fjarleegd nordanverdra Vestfjarda fra Reykjavik og hringveginum er einnig talin
takmarka moguleika svadisins. Sumir téldu sleemar samgongur til og & svaedinu vera
hamlandi patt fyrir ferdamannaidnadinn 4 nordanverdum Vestfjordum, en einn adili
sagdi pd ad Vestfirdingar yrdu ad haetta ad tala nidur samgongur a svaedinu, peer veeru
ekki svo sleemar. Pa er einnig nefndur skortur a fjolbreyttri gistiadst6du og
veitingastodum og ad opnunartimar verslana og annarra pjonustufyrireekja séu ekki i

samrami vid parfir ferdamanna a svaedinu.
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Pegar reett var um studning rikis og sveitarfélaga @ svaedinu voru adilar ekki allir a
sama mali, sumir toldu pennan studning oft vera an framtidarhugsunar og ekki négu vel
styrt. Pé ber flestum saman um ad verkefni eins og Vaxtarsamningur Vestfjarda og
stofnun Markadsstofu Vestfjarda, sem minnst var a i fimmta kafla, geti leitt af sér marga

gdda hluti og lofi gddu.

11.2 Stadladur spurningalisti

Nidurstodur Ur peim tiu spurningum sem settar voru fram i spurningalistanum voru
settar inn i radarkort til ad sja hvada peettir fengu haestu og laegstu einkunnina. Adeins
var unnid Ur peim spurningalistum par sem 6llum st6dludu spurningunum var svarad.

Radarkortid ma sja 4 mynd 11-1.

Nordanverdir Vestfirdir

Hefu r7sgr95t66u

Godur stadur til

Skemmtilegt
gyfuglaskodunar
Ny, 697 g
Mikid urval af
utivistarmoguleikyw4 Vinsaell stadur
m
Leidinlegt Gamaldags
Nattarufegurd Urval gististada
8,61

Mikill fjoldi
afpreyingar

Mynd 11-1 Einkunnir fullyrdinga um nordanverda Vestfirdi

Nattarufegurd var pad sem skoradi langhaest og leidinlegt langleegst. Pad er ekki
haegt ad segja ad imynd nordanverdra Vestfjarda sé sleem Utfra pessari greiningu en pad
er samt sem adur athyglisvert hversu hlutlaust folk er pegar kemur ad flokkunum urval
afpreyingar og Urval gististada. betta er pd i samraemi vié pad sem kemur fram i opnu
spurningunni par sem mjog fair nefna atridi tengd afpreyingu og vidburdum &

nordanverdum Vestfjordum.
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Ahugi patttakenda & ad heimsaekja nordanverda Vestfirdi sem ekki héfdu komid &

svaedid ma sja a mynd 11-2.

Hefur pu ahuga a ad heimsaxkja
nordanverda Vestfirdi?
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Mynd 11-2 Ahugi patttakenda sem ekki h6fdu komid til nordanverdra Vestfjarda 4 ad heimsaekja N.V.

Af peim 122 patttakendum sem ekki h6fou heimsoétt nordanverda Vestfirdi adur gafu
99 (81%) til kynna ad peir hefdu dhuga a ad heimsaekja svaedid og er pad mjog jakveett.
Hafa ber i huga ad pad parf pé ekki ad pyda ad pessir adilar heimsaeki nokkurn tima
nordanverda Vestfirdi, pvi pad er ekki endilega samhengi a milli pess ad segjast vilja gera

eitthvad og pess ad folk geri pad.

28 patttakendur hofdu komid til nordanverdra Vestfjarda i einn dag og 19 peirra
sogdust hafa ahuga a ad heimsakja svaedid en atta peirra hafa ekki dhuga a ad

heimsaekja svaedid aftur. bessar nidurstédur ma sja a mynd 11-3.
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Hefur pu ahuga 4 ad heimsaekja
nordanverda Vestfirdi?
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Mynd 11-3 Ahugi patttakenda sem h6fdu komid til nordanverdra Vestfjarda i einn dag 4 ad heimsakja
N.V.

Yfirgnaefandi meirihluti peirra sem einungis h6fdu komid til nordanverdra Vestfjarda i
einn dag vill koma aftur. betta gefur til kynna ad pad sem pessir adilar nddu ad upplifa a
einum degi hefur vakid dhuga peirra @ pvi ad koma aftur a sveedid. bad ma leida ad pvi
likum ad peir sem eingéngu hafa komid til nordanverdra Vestfjarda i einn dag hafi komid
til safjardar par sem azetlunarflug til Vestfjarda lendir alla jafna & isafjardarflugvelli. bad

er po ekki haegt ad sannreyna petta par sem eftirfylgni er ekki moguleg.

Myndir 11-4 og 11-5 syna ahuga 4 ad heimsaekja nordanverda Vestfirdi hja peim
pbatttakendum i rannsékninni sem dvalid hafa & nordanverdum Vestfjoréum i minna en

viku eda meira en viku.
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Hefur pu ahuga 3 ad heimakja
nordanverda Vestfirdi?
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Mynd 11-4 Ahugi patttakenda sem dvalid héfdu & nordanverdum Vestfjordum i minna en viku 4 ad
heimsaekja N.V. aftur

Hefur pu ahuga a ad heimsaxkja
nordanverda Vestfirdi?
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Mynd 11-5 Ahugi pbatttakenda sem h6fdu komid til nordanverdra Vestfjarda i meira en viku 4 ad
heimsaekja N.V. aftur
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Afstada flestra sem hafa dvalid @ nordanverdum Vestfjordum i minna en viku eda
meira en viku er ad peir hafa dhuga a ad heimskakja nordanverda Vestfirdi aftur. Af
bessu ma draga pa alyktun ad ef ferdamenn koma & svaedid og dvelja par i einhvern

tima pa sjai peir hvad svaedid hefur upp a ad bjéda og koma aftur.

Mjog jakveett verdur ad teljast ad af 6llum patttakendum i spurningalistanum voru

ram 84% sem gafu til kynna ad peir hefdu dhuga a ad heimsaekja nordanverda Vestfirdi.

11.2.1 Flokkun og greining orda
Astaeda fyrir vali & eftirfarandi sjo flokkum yfir ord sem komu fram i opna hluta
spurningalistans, sem notadur var i pessari rannsokn, er eftirfarandi. Flokkurinn jdkvaett
var valinn til ad nd fram pvi sem félk taldi til jdkvaedrar imyndar nordanverdra
Vestfjarda. | pessum flokki koma fram ord dr hinum flokkunum en eru pa tengd vid
jakvaett lysingarord eins og til deemis ,,Natturufegurd”. Flokkurinn umhverfi var valinn til
ad fa fram hvada stadir, sveedi eda paettir i umhverfinu félk nefndi oftast og voru sett
fram algerlega hlutlaust. Flokkurinn vidburdir var valinn til ad sja hvort og pad hvada
vidburdir a svaedinu veeru i vitund félks. Flokkurinn afpreying var valinn til ad sja hvad
folk teldi helst ad veeri haegt ad gera @ svaedinu. Flokkurinn neikvaett var valinn til ad
flokka allar neikvaedar tengingar vid sveedid, sem deemi ma nefna ad ,,snjéflod” var mjog
oft nefnt i opna svarmoéguleikanum. Flokkurinn samgéngur var valinn par sem
samgongur og vegamal 4 nordanverdum Vestfjordum eru jafnan talin hindrun 3
ferdamannastraumi af heimamoénnum. [ pessum flokki er margt neikvaett en pé var talid
betra ad hafa samgongur sem sér flokk en ad flokka ord tengd samgdngum undir
flokkinn neikvaett. Umfjollun um lélega vegi a Vestfjoroum kemur einnig reglulega fram i
fjolmidlum, ma par nefna nylegasta daemid par sem innanrikisradherra islands fjalladi
um mikilvaegi baettra vegamala @ Vestfjoroum eftir ferd sina um Vestfirdi i jali 2011.
Flokkurinn annad er naudsynlegur til ad flokka 6ll ord og setningar sem ekki féllu undir
hina sex flokkana.

A mynd 11-6 m4 sja skiptinguna 4 milli peirra sjo flokka orda sem opna spurningin var

flokkud i.
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Mynd 11-6 Skipting a milli flokkana i opnu spurningu spurningalistans
Hafa ber i huga ad ord geta verid tulkud mismunandi af éliku félki, pvi getur héfundur

adeins reynt ad gera sér i hugarlund hvad folk & raunverulega vid pegar ordin eru

flokkud og tulkud.

11.2.1.1 Jakvaed ord
Mikid var um jakvaed ord tengd nordanverdum Vestfjordum i opnu spurningunni. Flest
bessara orda voru tengd vid nattlru sveedisins, og einnig virdist sveedid talid dsnortid og

kyrrlatt. Tafla 11-1 synir flokkun jakveedra orda i 6st68ludu spurningu spurningalistans.

Tafla 11-1 Flokkun jakvaedra orda

Allar tilvitnanir sem innihalda fegurd eda sambeerileg lysingarord og na
Fegurd . . s . . .

yfir umhverfid og nattiruna hafa verid settar undir petta samheiti

Kyrrd, ré6 og onnur sambaerileg lysingarord hafa verid sett undir ordid
Kyrrd

kyrro

Storbrotid, hrikalegt og svipud lysingarord hafa verid sett saman undir
Stérbrotid lysingarordid storbrotid (ATH Stérbrotin fegurd og hrikalega fallegt er

flokkad hér en ekki undir fegurd.)

. Allar tilvitnanir sem innihalda visun i ad eitthvad sé skemmtilegt, gaman

Skemmtilegt ) . . .

eda fjor hafa verid settar saman undir ordid skemmtilegt
p . Ordin 6snortid, dspillt og dGmengad voru flokkud saman undir pennan
Osnortin

flokk.
Onnur jakvaed | Onnur jdkvaed ord sem nefnd voru en ekki er hagt ad flokka undir
ord ofangreinda flokka.

Mynd 11-7 synir pau jadkveedu ord sem nefnd voru tengd nordanverdum Vestfjordum.
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Mynd 11-7 Jakvaed ord tengd nordanverdum Vestfjordum

Eins og sja mad & mynd 11-7 skorar flokkurinn fegurd langhaest pegar kemur ad
jdkvaedum ordum tengdum vid nordanverda Vestfirdi og er petta i samraemi vid pd
einkunn sem nattdrufegurd faer i stadlada hluta spurningalistans og sja ma &

radarkortinu @ mynd 11-1.

11.2.1.2 Ord tengd umhverfi
Ord sem tengdust umhverfi var staersti flokkurinn i ést68ludu spurningunni, en alls 245
ord eru i pessum flokki. Af pessum 245 ordum voru 11 ord nefnd oftar en prisvar en pad
voru ordin, firdir, fjoll, ndttura, [safjérdur, Sudavik, Bolungarvik, Hélmavik, Hornstrandir,
Strandir, Vestfjardakjdlkinn og fiskur.

Fjoll var pad ord sem nefnt var langoftast eda 68 sinnum, en isafjérdur var nefndur
53 sinnum og Hornstrandir eru nefndar 28 sinnum. Astaeda pess ad isafjordur er
nefndur oft ma liklega rekja til pess ad baerinn er steersti baer Vestfjarda og deetlunarflug

til Vestfjarda lendir & isafjardarflugvelli.
11.2.1.3 Ord tengd vidburdum
Flokkurinn vidburdir er mjog litill en einungis sjo ord geta talist til flokksins.

Vestfjardavikingurinn er nefndur einu sinni, galdrasyning einu sinni, tonlist einu sinni,
tonlistarhdtid einu sinni og Tonlistahatidin Aldrei for ég sudur er nefnd prisvar sinnum.

Pad er po haegt ad gera sér i hugarlund ad peir sem nefna ordid tdnlist og tonlistarhatid
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séu ad visa til Aldrei fér ég sudur hatidarinnar en pad er samt ekki haegt ad fullyrda um

pad.

Pad kemur hofundi verulega & dévart ad ekki fleiri vidburdir eru nefndir i opnu
spurningunni, en i kaflanum um nordanverda Vestfirdi ma sja ad flestir stadirnir a

nordanverdum Vestfjoroum bjéda upp a arlega vidburdi sem alla jafna eru vel séttir.

11.2.1.4 Ord tengd afpreyingu
Flokkurinn afpreying er lika mjog litill og einungis 14 nefndu ord sem geta talist til pessa
flokks. bau ord sem nefnd voru i 6st6dludu spurningunni og tengjast afpreyingu voru,
goéngur, skidi, a Sjallann, isklifur, siglingar og utivist.

Skidi voru oftast nefndar i flokknum, eda sjo sinnum, gongur voru nefndar prisvar
sinnum en hinir fjérir afpreyingarmoguleikar sem voru nefndir voru einungis nefndir

einu sinni hver.

11.2.1.5 Neikvaed ord
Flokkurinn neikvaett var naest staersti flokkurinn og inniheldur 146 ord. [ t6flu 11-2 ma

sja hvada ord voru notud til ad flokka neikvaed ord ur 6sto6dludu spurningunni.

Tafla 11-2 Flokkun neikvaedra orda

Snjofléd | Oll ord sem visa til snj6fléda hafa verid flokkud undir ordid snj6flod

Afskekkt | Afskekkt og langt i burtu hefur verid flokkad saman undir ordid afskekkt

Kalt Kalt og kuldi er flokkad saman hér undir ordinu kalt

Einangrun | Einangrad og einangrun er hér saman undir einangrun

Annad

Mynd 11-8 synir skiptingu ordanna i neikvaeda flokknum.
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Mynd 11-8 Neikvaed ord tengd nordanverdum Vestfjordum

Snj6fléd var pad neikveeda ord sem langflestir nefndu i pessum flokki og kemur
kannski ekki @ ovart par sem mannskaed snjofléd voru a svaedinu arid 1995. b6 er pad
langt um lidid fra pessum snjéflédum, eda um 16 ar, ad pad er umhugsunarvert hvers
vegna petta er nefnt svona oft pegar kemur ad pvi fyrsta sem félki dettur i hug pegar

bad heyrir minnst & nordanverda Vestfirdi.

Ordid afskekkt getur einnig sagt okkur margt pegar kemur ad vidhorfi til
nordanverdra Vestfjarda, pad er heegt ad tulka pad sem afskekkt landfreedilega eda
hugarfarslega. Hvor tulkunin sem er getur ekki talist jakveed fyrir feramannastad pvi

baer gefa badar til kynna ad viokomandi finnist stadurinn ekki heillandi ad ferdast til.

11.2.1.6 Ord tengd samgéngum

Ord sem nefnd voru tengd samgodngum var oft haegt ad flokka lika undir flokk neikvaedra
orda en par sem pau pottu frekar lysandi fyrir alit folks & samgdngum til og 3
nordanverdum Vestfjordum voru pau ekki flokkud undir neikvaett. Alls voru 38 ord i
flokknum samgongur. Sleemir vegir voru nefndir 11 sinnum, erfidar samgdéngur voru
nefndar niu sinnum, ofaert var nefnt atta sinnum og langt ad fara var nefnt fjérum

sinnum, annad tengt samgéngum var nefnt sj6é sinnum.

pPad kom hofundi ekki @ dvart ad mikid var um neikvaedar tengingar pegar kom ad
ordum tengdum samgongum par sem umfjollun um samgoéngur @ nordanverdum

Vestfjordum er almennt neikvaed, baedi i fjolmidlum, medal radamanna og heimamanna
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sjalfra. Medal pess sem nefnt er eru malarvegir en pratt fyrir ad eitthvad sé enn um
malarvegi 4 nordanverdum Vestfjordum pa eru flestar adalleidir annad hvort malbikadar

eda med bundnu slitlagi.

11.2.1.7 Flokkurinn annad
i flokknum annad matti finna 105 ord sem ekki gatu talist til hinna sex flokkanna, og par
kenndi ymissa grasa. Ma par nefna ad ordid snjor kom alloft fyrir og einnig voru nokkrar

setningar sem vekja ahuga.

Einn patttakandi skrifar ,,Myndi langa ad koma pangad en ekki bda par” og annar
skrifar ,,Langar ad fara, leidinlegt ad keyra“. Fra einum patttakandanum kom eftirfarandi
tillaga ,,Obyggilegt en yrdi gédur pjodgardur. Legg til ad byggd verdi 16gd nidur og petta

verdi steersta dsnortna landsvaedi islands (ég er ekki ad grinast)“.
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12 Umraedur

i eftirfarandi koéflum er leitast vid ad svara peim spurningum sem settar voru fram i
upphafi rannséknarinnar. [ kjélfarid mun rannsakandi leggja fram tilldgur um hvernig
baeta megi markadssetningu ferdapjonustu @ nordanverdum Vestfjoroum til ad draga

fleiri ferdamenn ad landshlutanum.

12.1 Rannsdknarspurningum svarad
i upphafi rannséknarinnar var lagt upp med prjar rannséknarspurningar og hér verdur

leitast vid ad svara peim.

Fyrsta rannséknarspurningin var: ,Hvernig er stadid ad markadsmalum i
ferdapjonustu & nordanverdum Vestfjoroum?“. Eftir pessa rannsékn telur héfundur ad
pratt fyrir gédan vilja allra peirra sem standa ad ferdapjénustu & nordanverdum

Vestfjordum pd sé ekki négu vel stadid ad markadsmalum a svaedinu.

Margar astaedur liggja ad baki pessu, medal annars hamlar litil sérmenntun i
geiranum markadssetningu i ferdapjénustunni & svaedinu. Skortur a fjarmagni er lika
hamlandi, en petta getur ad sjalfségdu einnig verid vitahringur par sem engin
uppbygging leidir til stodnunar og jafnvel minnkandi eftirspurnar sem leidir svo til laegri

tekna.

Pad eru mjog fa fyrirtaeki & nordanverdum Vestfjordum sem eingéngu vinna vid
ferdapjonustu, flestir ferdapjénustuadilar eru med ferdapjonustu sem aukabugrein og
hvorki tilbunir ad leggja meiri tima né peninga i pa starfsemi. Sem daemi um adila sem
stunda ferdapjounustu sem aukabugrein ma nefna sjdmenn sem starfa sem einyrkjar vid
bad ad sigla med farpega um isafjardardjup og baendur sem bjéda upp & baendagistingu
a sumrin. Pad ad svo margir sinni ferdpjonustunni eingdngu sem aukabugrein og
eingdbngu a akvednum arstima getur hindrad uppbyggingu ferdapjénustunnar a
nordanverdum Vestfjordum. Sem demi ma nefna ad ferdamenn utan hdannatimans
hafa eingdngu ur takmoérkudum ferdapjonustumoguleikum ad velja og ekki adgang ad

bjonustu peirra adila sem eingdngu starfa i ferdapjénustunni a8 sumrin.
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Einnig er skortur 3 heildarstefnumoétun i ferdamannaidnadinum a nordanverdum
Vestfjordum sem ma telja sem mjog hamlandi patt. Med stefnumdtun vinnst rammi og
samstarfsgrunnur sem naudsynlegur er pegar kemur ad markadssetningu fer6apjénustu

a svaedi par sem svo margir adilar koma ad pvi ad pjonusta vidskiptavininn.

Rannsdknarspurning numer tvd var: ,Hafa samgongur til og @ nordanverdum
Vestfjoroum ahrif a ferdamannastraum & sveaedinu?“. bratt fyrir ad margir i
ferdapjonustunni telji ad samgongur eigi einhvern patt i skorti & ferdamoénnum a
nordanverdum Vestfjoroum og ad reglulega sé fjallad um lélegar samgongur &
Vestfjoroum pa telur rannsdéknaradili ad ef sveedid vaeri markadssett a réttann hatt til
rétta markhépsins pa kaemu fer6amenn til ad upplifa pad sem bodid er upp a a
nordanverdum Vestfjordum. beir ferdamenn sem teldu sig fa ad upplifa eitthvad
einstakt i ferdalagi um nordanverda Vestfirdi myndu einfaldlega leggja 4 sig pad ferdalag
sem pyrfti fyrir pd upplifun. Hafa ber p6 i huga nidurstédur Gr opnu spurningunni par
sem pénokkud margir nefna sleemar samgoéngur sem pad fyrsta sem peim dettur i hug
begar nordanverdir Vestfirdir eru nefndir, medal annars ,6ferd” og ,lélegar
samgongur”. bratt fyrir ad 6ferd sé raunveruleg dsteeda fyrir pvi ad komast ekki til
nordanverdra Vestfjar6a er mjog sjaldan 6faert yfir sumartimann og pad er pa sem flestir
ferdamenn leggjast i ferdalog til nor6anverdra Vestfjarda. Adalvegir @ nordanverdum
Vestfjoroum eru allir annadhvort malbikadir eda med bundid slitlag og pvi alls ekki svo
sleemt ad aka pd. Einnig er buid ad stytta leidina milli Reykjavikur og isafjardar téluvert
og i dag tekur um fimm tima ad keyra pessa leid. Pad parf pvi ad bezeta imynd

samgangna til og innan nordanverdra Vestfjarda.

Sidasta rannasoknarspurningin var ,Hver er imynd nordanverdra Vestfjarda i huga
félks?“. Utfra stédludum hluta pessarar rannséknar ma sjd ad imynd nordanverdra
Vestfjarda er alls ekki sleem, svaedid er talid mjog nattarufagurt og med mikid drval af
utivistarmoguleikum en pad ma einnig sja ad imyndin er frekar hlutlaus pegar kemur ad
afpreyingu og gistiadstodu. betta verdur enn ljésara pegar opna spurning
spurningalistans er greind. bratt fyrir ad mjog margir nefni nattiru og fegurd pa nefna
afar fair afpreyingu eda vidburdi 4 nordanverdum Vestfjoroum. Haegt er ad draga pa
alyktun ad pessir hlutir séu ekki naegilega markvisst markadssettir. Neikvaed ord eins og
snjofléd og kuldi eru oft nefnd i opnu spurningunni sem getur ekki talist gefa i skyn

jadkvaeda imynd & svaedinu. Einnig virdist sem nordanverdir Vestfirdir séu fjarlaegir félki
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sem ték patt i koénnuninni, margir nefna afskekkt og langt i burtu i opna
svarmoguleikanum. Hvort sem pessi fjarlaegd er huglaeg eda landfraedileg er pessi imynd

ekki af hinu géda fyrir nordanverda Vestfirdi sem ferdamannastad.

12.2 Tillogur
Stefnumotun i ferdapjonustu @ nordanverdum Vestfjordum er naudsynleg og ad beirri

stefnumétun purfa helst allir, allavega flestir ferdapjénustuadilar & sveedinu ad koma.
Einnig vaeri gott ef Ollu samfélaginu @ svaedinu veeri gefinn kostur & ad koma sinum
skodunum & framfeeri. Eins og Hujibens (2008) bendir & pad eykur samstarf nytingu
innvida, skapar aukin atvinnutaekifzeri, dregur Ur ahzettu og einfaldar dkvardanatdku og
gagnsai. begar stefnumaédtunarstarfinu er lokid parf ad vinna ad heildstaedri imynd fyrir

nordanverda Vestfirdi sem afangastad fyrir ferdamenn.

Utfra nidurstédum rannséknarinnar telur héfundur ad vinna purfi sérstaklega i imynd
samganga til og @ nordanverdum Vestfjordum sem hluta af imyndarstarfi fyrir svaedid
sem heild. pad parf ad taka a peirri neikvaedu imynd sem samgongur til og 8 sveedinu
hafa. beer jakveedu breytingar sem hafa ordid 4 samgongum a undanféornum arum
virdast ekki hafa breytt peim hugmyndum sem félk hefur um ad 4 nordanverdum

Vestfjordum séu samgongur mjog sleemar.

Byrja parf @ nakveemri greiningu svaedisins og pa gaeti hinn sex atrida adgerdarrammi
Buhalis (2000) sem raett er um i kafla 5.1.1 komid ad notum. Utfréa pessari greiningu veeri
haegt ad SVOT-greina svaedid, greina styrkleika, veikleika, 6gnanir og taekifaeri. bad er pvi
meaelt med pvi ad farid verdi i pessar greiningar sem fyrst.

Rannsdkn pessi er ekki négu yfirgripsmikil til ad fara i itarlega SVOT-greiningu en pé
er haegt ad sja nokkra paetti sem vert er ad setja upp i SVOT-greiningu. | Téflu 12-1 ma
sjd SVOT-greiningu nordanverdra Vestfjarda utfra peim upplysingum sem séfnudust i

pessari rannsokn.
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Tafla 12-1 SVOT-greining fyrir nordanverda Vestfirdi

SVOT greining & nordanverdum Vestfjordum

Styrkleikar - Ytri paettir Veikleikar - Ytri paettir
Ferdaménnum til islands fiélgar Skortur a fjarmagni
Flestir & svaedinu tala ensku Brestir i markadssetningu
G6d undirstada fyrir natturuferdapjonustu Mjég arstidabundinn ferdamannaidnadur
Nokkur gamalgroin fyrirtaeki i ferdapjonustu Ekki samraemd stefnumaotun fyrir svaedio i
a svaedinu heild
Innri paettir Innri paettir
Framtidartru Skortur & samvinnu milli stada & svaedinu
Ahugi ferdapjonustu 4 ad auka gaedi Skortur & samvinnu milli ferdapjonustuadila a
ferépjonustu er til stadar svaedinu
Ahugi ferdapjonustu & ad byggja upp Mismunandi ahugasvid ferdapjonustuadila a
ferGapjonustuna er til stadar svaedinu
Maoguleikar Ognanir
Unnid er ad stefnumaotun fyrir allt svaedid Litil fer@apjonustufyrirtaeki halda afram ad
Aukin samvinna milli ferdapjonustuadila vera litil og eingdngu aukabugrein
mundi styrkja addrattarafl svaedisins Ferdamannaidnadurinn verdur enn
Ahugi & vistvaenni ferdamennsku er ad arstidabundnari
aukast Folksflotti sem leidir til skorts & vinnuafli

Ad auki parf ad komast ad pvi hvad peim sem heimsaekja nordanverda Vestfirdi finnst
um svaedid og af hverju peir velja ad ferdast til nordanverdra Vestfjarda. Einnig parf ad
kanna hug peirra sem ekki heimsaekja nordanverda Vestfirdi til ad fa skyringu a pvi af
hverju peir koma ekki. Pessu parf ad komast ad og maelir hofundur med ad farid verdi i
eigindlega rannsdkn par sem afstada bezedi innlendra og erlendra ferdamanna 3
nordanverdum Vestfjordum og innlendra og erlendra ferdamanna sem ekki fara 3

svae0id er skodud. Moguleg rannséknarspurning vaeri:

» Eftir hverju seekjast ferdamenn sem heimsakja nordanverda Vestfirdi?
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Utfrd svari pessarar spurningar veeri haegt ad finna hvada einstaka atridi flestir
ferdamenn nefna. Pad eru flestir ef ekki allir freedimenn sammala um pad ad til ad na
arangri i markadssetningu afangastada pda parf ad benda ferdamonnum a eitthvad
einstakt 4 stadnum sem ferdamadurinn getur ekki upplifad annarsstadar. |
stefnumadtunarvinnunni parf pvi ad finna petta einstaka sem stadur hefur upp a ad
bjéda utfra greiningunni a svaedinu og greiningu a8 peim sem koma a svadid og peim
sem ekki koma 4 svaedid. imynd nordanverdra Vestfjarda aetti svo ad byggja upp utfra
pbeim styrkleikum sem svaedid hefur. Til ad greina sem ndkvaemast alla paetti peirrar
imyndar sem nordanverdir Vestfirdir hafa i hugum félks ma nota kort Echtner og Ritchie
sem sja ma a mynd 6-2.

Einnig leggur hofundur til ad ,,vorunni” nordanverdir Vestfirdir verdi pakkad inn. Ekki
er ndg ad hofda eingdngu til pess markhdps sem kemur til pess ad ganga 4 eigin vegum
um svaedid, pessir ferdamenn skilja almennt ekki eftir mikid fjarmagn a ferdamannstad.
Tillaga eins ferdapjénustuadila & sveedinu er medal annars hofd ad leidarljési hér, par
sem hann nefnir ad selja hépi hjélreidamanna pakkaferd med gistingu @ mismunandi
afangastodum og bil sem fylgir peim til ad ferja tjold og mat pegar ekki er gist i hasi. Til
ad finna ut hvada tegund pakkaferdar geeti hentad ferdamoénnum & nordanverdum

Vestfjordum veeri haegt ad stydjast vid eftirfarandi rannséknarspurningar:

» Hvers konar afpreyingu saekist pu helst eftir pegar pu ferdast?

pad getur valdid ferdamoénnum sem alla jafna byrja ad undirbua ferd sina allt ad einu
ari adur en lagt er af stad vandkvaedum ef peir fa ekki svor vid fyrirspurnum sinum
timanlega vegna pess ad flest fer6apjonustufyrirteeki a nordanverdum Vestfjordum
starfa adeins & sumrin. Pessir ferdamenn kanna medal annars mogulega gistingu og
hvada ferdir eru i bodi 8 moégulegum afangastad. Ein besta leidin fyrir pessa ferdamenn
til ad kynna sér ferdapjonustu er i gegnum veraldarvefinn. Moérg sma fyrirtaeki sem
eingdngu sinna ferdapjénustu sem aukabugrein eru ekki med heimasidur og pvi erfitt
fyrir mogulega ferdamenn ad kynna sér pjénustu peirra. Allir pessir annmarkar takmarka
uppbyggingu og Uutbreidslu ferdamannaidnadarins 4 nordanverdum Vestfjordum.
Moguleg lausn veeri ad stofna midlaega skrifstofu med sameiginlegum gagnagrunni,
sameiginlegu bokunarkerfi og sameiginlegri heimasidu sem allir fer6apjonustuadilar &

nordanverdum Vestfjordum staedu ad. bessi skrifstofa sinnti svo fyrirspurnum og
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bokunum ferdamanna. betta zetti ad tryggja ad ferdamenn hefdu adgang ad reglulega
uppfeerdri heimasidu med upplysingum um mogulega afpreyingu og vantanlega
vidburdi 4 sveedinu. Einnig settu tilvonandi ferdamenn ad geta bdkad gistingu med eins

miklum fyrirvara og peim hentar.

pratt fyrir ad margt i ferdapjénustu @ nordanverdum Vestfjordum sé af vistvaeenum
toga, til deemis kajakferdir og gongur, pa er ekki timabaert ad einbeita sér ad vistveenni
vottun ferfapjonustunnar & svaedinu. Fyrst parf ad styrkja grunnstodir
ferdapjonustunnar a svaedinu, byggja upp imynd svaedisins og markadssetningu pess
sem ferdamannastadar. begar pessir hlutir eru komnir a gott skrid pa fyrst er timabaert

ad einbeita sér ad vistvaenum ferdapjénustutilbodum og vottun a peim.

Uppbygging nordanverdra Vestfjarda sem vorumerki er ekki heldur timabeert.
Grunnur géds vorumerkis er jakvaed imynd og pvi parf métun imyndar nordanverdra
Vestfjarda ad vera alveg tilbuin adur en lagt er i uppbyggingu vérumerkisins. begar litid
er til allra patta pd er liklega best ad ferdapjénusta & nordanverdum Vestfjordum taki
pbatt i uppbyggingu imyndar islands sem ferdamannastadar og pad pjoni svo hlutverki

regnhlifarvorumerkis ferdamannapjénustunnar a svaedinu.

12.3 Takmarkanir
Takmarkanir & pessari rannsdékn eru nokkrar, en i ljési steerdar og tegundar

rannséknarinnar eru peer taldar edlilegar.

Medal annars ma nefna ad fyrirliggjandi rannséknir syna ad flestir innlendir og
erlendir ferdamenn 4 nordanverdum Vestfjordum eru 35 ara eda eldri medan ad flestir
pbatttakendur i pessari rannsékn eru 20-29 ara eda 46%. betta getur medal annars
varpad ljési a4 skort a ordum sem visa til vioburda og afpreyingar, pad er ef ad pessi
hopur hefur ekki komid vestur eda hefur ekki dhuga & nordanverdum Vestfjoréum par
sem svadid hofdar ekki til hans og pvi er hann ekki ad kynna sér pad sem i bodi er a

svaedinu.

Annad sem takmarkar pessa rannsdkn er ad engin leid er ad fylgja eftir ahugaverdum
svorum i stadlada spurningalistanum, par sem hann er nafnlaus og ekki hsegt ad rekja
svor til einstaklinga. Medal annars veeri forvitnilegt ad kanna hvort ad peir sem lysa
adhuga 34 ad fara a nordanverda Vestfirdi hafi raunveruleg plon um ad fara og hvort ad

beir fari einhvertima a svaedid.
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Einnig takmarkar fjoldi ferdapjénustuadila sem raett var vid pessa rannsokn, pad
hefdi verid mjog gott ad raeda vid alla ferdapjonustuadila @ svaedinu en pad telst

6raunhzeft fyrir rannsékn af pessari steerdargradu.

bpar sem nokkur timi leid fra upphaflegum vidtélum og skrifum ritgerdarinnar getur
verid ad hlutir hafi breyst eitthvad. Skimun vyfir fréttir af sveedinu synir ad
stefnumdturnarstarf hefur farid af stad arid 2010 og Stefnumdtunardaetiun
ferdamdlasamtaka Vestfjarda 2010-2015 er tilbdin. Pad verdur spennandi ad fylgjast
med aframhaldandi starfi ferdapjonustu & nordanverdum Vestfjordum og sja afrakstur
adgerdardeetlana og tillagna sem lagdar hafa verid fram i stefnumdtunardatiuninni.

Stefnumdtunaraaetiunina ma finna i heild sinn a:

http://www.atvest.is/userfiles/files/STEFNUMOTUN_AS.pdf.
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Vidauki 1 Stadladur spurningalisti med einni opinni spurningu

Vinsamlega merkid vid eftirfarandi 10 fullyréingar um nordanverda Vestfirdi (Holmavik,
Sudavik, [safjérdur, Bolungarvik, Sudureyri, Flateyri, bingeyri). 1 = 4 mjogillavid -9 =4

mjog vel vid

Keeri vidtakandi
Rannsdkn pessi er hluti af lokaverkefni minu i meistaranami vid Haskola fslands.

[ medfylgjandi kdnnun eru settar fram tiu fullyrdingar par sem pu ert bedin um ad taka
afstddu til hversu vel eda illa pér finnst peaer eiga vid nordanverda Vestfirdi, ad auki eru

nokkrar styttri spurningar i kdnnuninni.

begar visad er til Nordanverdra Vestfjarda i pessari rannsékn er verid ad visa til
Hélmavikur, Sudavikur, isafjardar, Bolungarvikur, Sudureyrar, Flateyrar, bingeyrar og

svaedanna i kring um pa stadi.

Ekki er naudsynlegt ad hafa komid til nordanverdra Vestfjarda til ad taka patt i
konnuninni. Hvorki telst betra né verra ad hafa komid & svaedid pegar kemur ad

patttoku i pessari konnun.

Athugid ad 1 = 4 mjog illa vid og 9 = & mjog vel vid, vinsamlega merkid vid pann tolustaf
sem pu telur ad eigi best vid svaedid.

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna, vinsamlegast hefjid kénnunina med pvi ad stydja a

Continue hnappinn ad nedan.

Hvada ord dettur pér fyrst i hug pegar nordanverdir Vestfirdir eru nefndir?
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Hefur sérstodu

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

1, a mjog illa vid

2, a frekar illa vid

3, dillavid

4, dilla vid ad sumu leyti
5, hlutlaus

6, 4 vel vid ad sumu leyti
7, a vel vio

8, a frekar vel vid

9, 4 mjog vel vid

Go6dur stadur til fuglaskodunar

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

1, 3 mjog illa vid

2, & frekar illa vid
3,4illavid

4, dilla vid ad sumu leyti
5, hlutlaus

6, a vel vid ad sumu leyti
7, a vel vio

8, a frekar vel vid

9, @ mjog vel vid

Vinsaell stadur

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

1, 3 mjog illa vid

2, a frekar illa vid

3, 4illavio

4, dilla vid ad sumu leyti
5, hlutlaus

6, & vel vid ad sumu leyti
7, a vel vio

8, a frekar vel vid

9, & mjog vel vid
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Gamaldags

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

1, a mjog illa vid

2, a frekar illa vid

3, dillavid

4, dilla vid ad sumu leyti
5, hlutlaus

6, 4 vel vid ad sumu leyti
7, a vel vio

8, a frekar vel vid

9, 4 mjog vel vid

Urval gististada

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

1, 3 mjog illa vid

2, & frekar illa vid
3,4illavid

4, dilla vid ad sumu leyti
5, hlutlaus

6, a vel vid ad sumu leyti
7, a vel vio

8, a frekar vel vid

9, @ mjog vel vid

Mikill fjoldi afpreyingar moguleika

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

1, 3 mjog illa vid

2, & frekar illa vid

3, 4illavid

4, dilla vid ad sumu leyti
5, hlutlaus

6, a vel vid ad sumu leyti
7, a vel vio

8, a frekar vel vid

9, 4 mjog vel vid
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Nattarufegurd

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

1, a mjog illa vid

2, a frekar illa vid

3, dillavid

4, dilla vid ad sumu leyti
5, hlutlaus

6, 4 vel vid ad sumu leyti
7, a vel vio

8, a frekar vel vid

9, 4 mjog vel vid

Leidinlegt

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

1, 3 mjog illa vid

2, & frekar illa vid
3,4illavid

4, dilla vid ad sumu leyti
5, hlutlaus

6, a vel vid ad sumu leyti
7, a vel vio

8, a frekar vel vid

9, @ mjog vel vid

Mikid drval af ativistarmoguleikum

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

1, 3 mjog illa vid

2, a frekar illa vid

3, 4illavio

4, dilla vid ad sumu leyti
5, hlutlaus

6, & vel vid ad sumu leyti
7, a vel vio

8, a frekar vel vid

9, & mjog vel vid
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Skemmtilegt

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

1, a mjog illa vid

2, a frekar illa vid

3, dillavid

4, dilla vid ad sumu leyti
5, hlutlaus

6, 4 vel vid ad sumu leyti
7, a vel vio

8, a frekar vel vio

9, 4 mjog vel vid

Kyn

Kona
Karl
Vil ekki svara

Aldur

O O OO OO0

20-29

30-39

40-49

50-59

60 ara eda eldri
Vil ekki svara
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Fjolskyldustaerd

Einstaklingur

2 fullordnir i heimili
3-4 i heimili

5 eda fleiri i heimili
Onnur fjélskyldustaerd
Vil ekki svara

O O OO0 OO0

Hvert er menntunarstig pitt?

Grunnskdlamenntun
Framhaldsskélamenntun
[Gnmenntun
Haskélamenntun

Vil ekki svara

O O O O O

Hefur pu komid til Nordanverdra Vestfjarda?

J3, einn dag

J4, minna en viku

J4, meira en viku

Er busett/ur a Nordanverdum Vestfjordum
Nei

Vil ekki svara

O O OO OO0

Hefur pu dhuga 4 ad heimsaekja Nordanverda Vestfirdi?

o Ja

O Nei

O Kannski

O Vil ekki svara

Please contact mjollw@grr.is if you have any questions regarding this survey.
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