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Formali
Ritgerd pessi er lokaverkefni til meistarapréfs | markadsfredum og
alpjodavidskiptum vid Vidskiptafraedideild Haskéla [slands og er vaegi hennar 30 ECTS-
einingar. Verkefnid er annad lokaverkefni sem héfundur hefur gert sem vardar islenskar
rokkhljémsveitir. Hitt verkefnid var BS ritgerd i markadsfreedum og alpjodavidskiptum
og rannsakadi hofundur hvad upprennandi rokkhljémsveitir 4 islandi vaeru ad gera til ad

kynna og markadssetja sig.

Astaeda pess ad hofundur dkvad ad rannsaka vérumerki islenskra rokkhljémsveita er
mikill ahugi hans & viéfangsefninu. Hofundur vildi skeyta saman tveimur pattum sem
gripu dhuga hans p.e. vorumerkisuppbygging og rokkténlist. Hofundur er sjalfur i
rokkhljémsveitinni Hoffman og hefur i gegnum skélagéngu sina avallt reynt ad tengja
hugtakid hljémsveit vid hefdbundnar vorur og pjonustu med tilliti til hvernig vorumerki

beirra er byggt upp og pvi vidhaldid.

Eg vil pakka foreldrum minum Jéhénnu Kolbrinu Pborbjérnsdéttur og Ma
Fridpjofssyni fyrir allan studninginn og hjalpina sem pau hafa veitt mér 4 medan
framkvamdum rannsoknarinnar og skrifum pessarar ritgerdar stdd. Sérstaklega ad hafa
leyft mér ad liggja undir feldi pegar ég purfti 4 ad halda og vera vid skriftir étrufludum 3
heimili peirra i heimabae minum og uppeldisstad, Vestmannaeyjum.

Pa vil ég pakka Svanhuviti Fridpjofsdottur kaerlega fyrir yfirlestur a ritgerdinni. Sidast
en ekki sist pakka ég lei6beinanda minum, Audi Hermannsdoéttur, fyrir trausta

handleidslu og tafarlaus vidbrogd pegar ég purfti 8 adstod ad halda.

Takk fyrir mig.
Vikingur Mésson



Utdrattur

Fiolgun rokkhljomsveita & islandi er stédug. Nyjar hljdmsveitir koma fram &
sjonarsvidid og gamlar eru med endurkomur (e. comeback). Med nyjum kynslédum
neytenda koma nyir smekkir og p.a.l. nyjar stefnur og stilar i ténlistarionadinum.
Undirtegundir rokkstefna aukast og porfin verdur meiri til adgreiningar hja
hljémsveitum innan undirflokka rokksins. Breytilegi tonlistaridnadurinn krefst pess sifellt
meira af rokkhljdmsveitum, gdmlum sem nyjum, ad leita sér betri leida til ad koma
skilabodum sinum a framfeeri til neytenda med pvi ad byggja og vidhalda sterku
vorumerki. Markmid ritgerdarinnar er ad komast ad peim leidum i
vorumerkisuppbyggingu hljdmsveita sem ad mati neytenda eru mikilvaegar til ad koma

bessum skilabodum & framfaeri 4 skilvirkan hatt.

Med pessari rannsékn er leitast vid ad svara rannséknarspurningunni: Hvernig getur
islensk rokkhljdmsveit buid til sterkt vorumerki og vidhaldid pvi ad mati neytenda? Til ad
svara pessari spurningu var eigindlegum og megindlegum rannsdknaradferdum beitt og
eru nidurstodurnar byggdar 4 mati neytenda til mikilvaegra adferda sem haegt er ad fara
i vorumerkisuppbyggingu rokkhljdmsveita. Notast var vid hentugleikalrtak sem
samanstéd af nemendum Haskéla [slands og var megindleg kénnun send til peirra i
gegnum vefpdst. Umfjollun ritgerdarinnar og nidurstddur rannsdknarinnar eru adallega

af prennum toga.

Farid er i erlenda morkun par sem préfad er vidhorf patttakenda & sambaerilegum
nafnapdrum 34 islensku og ensku. bpatttakendur eru @ sama mali um ad pad skiptir naer

engu hvort tungumalid er notad fyrir nafn 4 islenskri rokkhljomsveit.

Einnig er viGhorf patttakanda préofad & viddir voérumerkisuppbyggingar
rokkhljémsveitar nafn, imynd, ordspor og tryggd. Rokkhljémsveitir eiga ad gefa 6llum

viddunum verdugt veegi vid uppbyggingu a vorumerki sinu.

[ lokin er fjallad um og préfud vidhorf patttakenda til kostunar stofnana (einkarekins
fyrirtaekis, rdduneytis og opinberar stofnunar) & islenskar rokkhljdmsveitir.
Nidurstodurnar gafu til kynna ad patttakendur matu kostanir einkarekins fyrirtaekis

jakvaedast og kostanir raduneytis neikvaedast.
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1 Inngangur

islenski tonlistaridnadurinn er mjdg fidlbreyttur pétt hann sé litill og hefur hann
metnad til ad bera sig saman vid pad besta 4 alpjédavettvangi. Pad ma segja ad i
meginatridum skiptist tonlistaridnadurinn { tvennt pegar litid er 4 hann i heild sinni. |
fyrsta lagi er pad ténlist sem sprottin er ur islensku umhverfi og hefur pad markmid ad
reekta islenska menningu og bata hag og stdédu flytjenda, héfunda eda utgefenda 4
islenskum markadi. A3 hun skuli vera flutt & islenskri tungu er hennar helsta einkenni. |
00ru lagi er pad su ténlist sem & raetur sinar ad rekja til alpjodlegra ahrifa. Eitt af hennar
markmidum er ad taka batt i toénlistarlifi og samkeppni utan islands. Einkenni
tonlistarinnar er ad hun er flutt 8 ensku og & ad efla islenska tonlist i alpjédlegu
samhengi (I8nadar- og vidskiptaraduneytid, 1997). Rokkhljémsveitir a {slandi eiga pad til
ad flokkast undir badar pessar skilgreiningar par sem takmark hljdmsveita getur oft
verid ad na vinsaeldum & islandi og ef peer flytja 16g sin & enskri tungu hafa paer pann
moguleika, allavega til langstima, ad na arangri a alpjédlegum vettvangi. Hljdmsveitin
Ingo og vedurgudirnir myndi t.d. eiga heima i fyrri skilgreiningunni pvi ad hdn semur
eingodngu 4 islensku fyrir islenskan markad. Hljdmsveitin Quariashi & heima i peirri sidari
pbar sem hun semur a ensku, hefur greinilega ordid fyrir alpjédlegum ahrifum og hefur
tekid patt i tonlistarlifi og samkeppni erlendis. Hljdémsveitin Sigur Rés myndi t.d. flokkast
undir sidari flokkunina pé ad hun brjéti eina mikilveega skilgreiningu pessarar flokkunar
b.e. han syngur a islensku. Pannig veeri einnig haegt ad segja ad hun veeri i eins konar

sérflokki.

Med pbad ad markmidi ad na vinseeldum & islandi eda & alpjoédlegum vettvangi er
mikilvaegt fyrir rokkhljémsveitir ad vera medvitadar um vorumerkisuppbyggingu sina og
vita hvada adferdir eru liklegastar til ad bua til sterkt vorumerki. petta er adalmarkmid
bessarar rannséknar p.e. ad komast ad pvi hvernig islensk rokkhljomsveit getur buid til
og vidhaldid sterku vorumerki ad mati neytenda. | skyrslu 18nadar- og
vidskiptaraduneytis (1997) segir ad i fjolpjédlega umhverfinu purfi ad efla islenska
menningu og saxkja 4 alpjodlegan markad. bar segir ennfremur ad pad hafi verid vegna

hins frabaera arangurs Bjarkar Gudmundsdéttur a alpjédavettvanginum ad almenningur



og opinberir adilar foru ad gera sér grein fyrir peim taekifeerum sem felast i
tonlistaridnadinum. bad eru margir ténlistarmenn og hljémsveitir & islandi med
hafileika sem geta fetad i spor Bjarkar. Eftir ad adurnefnd skyrsla kom ut hafa
hljémsveitir og ténlistarmenn a bord vid Singapore Sling, Minus og Nylon stigid & stokk
erlendis. A sidustu 6ld hefur faum gengid jafn vel ad mati Gunnars L. Hjdlmarssonar
(2001) og Sykurmolunum, Sigur Rés og Bjork. Samkvaemt Piore (2002) hefur hljémplatan
Ageetis byrjun med Sigur Rés nad & mikils metna topp 10 lista vida i heiminum. Einnig
ma nefna velgengni Emiliébnu Torrini, Gardars Pors Cortes sidustu ar og nu nylega

rokkhljémsveitina Skd/méld sem er ad rydja sér braut i pungarokkheiminum.

Tilgangur rannséknarinnar er ad komast ad pvi hvernig neytendur meta mismunandi
leidir og viddir i vorumerkisuppbyggingu islenskra rokkhljémsveita. bPessi rannsékn
midar ad pvi ad finna hvada peettir eda viddir vorumerkisuppbyggingar eru
mikilvaegastar ad mati neytandans og hvernig best er ad haga sér i hverjum paetti fyrir
sig. Markmidunum er haegt ad skipta i prennt. | fyrsta lagi verdur maelt hvernig
neytendur meta hverja og eina af fjérum viddum voérumerkisuppbyggingar
rokkhljomsveita (nafn, imynd, ordspor og tryggd). i 66ru lagi verdur athugad hvort
munur sé 3 vidhorfi neytenda hvort peim likar illa eda vel ad islenskar rokkhljomsveitir
hafi islenskt eda enskt nafn. [ pridja lagi verdur farid i tengingar annarra vid islenskar
rokkhljomsveitir. Tengsl peirra vid akvedna vettvanga (tdénleika, uUtvarpsstodvar),
persénur (adra listamenn, adrar hljdmsveitir) en adallega verdur petta skodad fra
sjénarhdli allskyns stofnana sem kosta (e. sponsor) hljémsveitir. Tegundir stofnananna

eru einkarekin fyrirteeki, raduneyti og opinberar stofnanir.

Astaedan fyrir rannsékninni er st ad hofundur er i rokkhljdmsveit og hefur aetid sett
spurningamerki vid pad hvort su leid sem hljémsveit hans fari sé su rétta i byggingu a
vorumerkinu og vidhaldinu a pvi, med tilliti til mats neytandans. Rannsdknin mun
byggjast a8 fraedilegum grunni um vérumerkisuppbyggingu og hvernig haegt er ad tengja
fraedin vid uppbyggingu vorumerkis hljdmsveita. H6fundur mun tengja petta saman

med freedilegum greinum og eigin reynslu af pvi ad vera i rokkhljomsveit.

bessi rannsékn er hagnyt fyrir rokkhljdmsveitir & islandi til ad sja hvada leid er best ad
fara i vorumerkisuppbygginu og vidhaldi pess med tilliti til mats neytandans 3

vorumerkinu og vidbrogd hans gagnvart pvi. Nafn hljdmsveita (og nu i meira meeli
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myndmerki hljdmsveita sem er hid sjénraena audkenni nafnsins, p.e. hvernig pad er sett
fram i mynd til neytenda) er meira nu til dags alitid vera vorumerki (Chase, 2007; Holt,
2002) og taka aetti & pvi sem um hefébundna voru eda fyrirtaeki vaeri ad reeda (Chase,
2007; Karjalainen; 2009; Passman, 2010). | pessari rannsékn er skodud uppbygging
vorumerkis med tilliti til pessa. Markmidid er ad finna géda leid og teekifeeri i
vorumerkisuppbyggingu fyrir islenskar rokkhljomsveitir sem eru ad hefja starfsemi og
einnig fyrir hljdmsveitir sem eru fastar i sama farinu, ad endurskilgreina sig i huga
neytenda (adddenda) peirra og styrkja pannig nafn  (vorumerki) sitt.
Rannsdknarspurningin er; ,,Hvernig getur islensk rokkhljomsveit buid til sterkt vérumerki

og vidhaldid pvi ad mati neytenda?”.

Ritgerdinni er skipt i sex meginkafla. Hér ad framan hefur verid fjallad um val a
viofangsefni, tilgang og markmid rannsdéknar og 16gd var fram rannsdknarspurning
hennar. | 68rum kafla verdur fjallad um vérumerki almennt og hvernig pau tengjast
hljdmsveitum. Einnig verdur farid i fyrirtaekismerki og tengsl peirra vid vorumerki. |
bridja kafla verdur fjallad um nofn hljdmsveita og tengsl peirra vid hid faglega nafn og
erlenda mérkun (e. foreign branding). | fjérda kafla verdur fjallad um uppbyggingu
vorumerkis og vorumerkjavirdi baedi almennt og i tengslum vid hljdmsveitir. ba verda
kynntar viddirnar nafn, imynd, ordspor og tryggd i sambandi vid uppbyggingu
fyrirtaekismerkja og tengls peirra vid prep piramida vidskiptavinagrundads vérumerkis.
Einnig verdur fjallad um pau skilabod sem hljomsveitir eru ad feera adddendum og
stadfeaerslu peirra. | fimmta kafla verdur farid i kostun (e. sponsorship) hljémsveita i
sambandi vid soluvarning peirra sem og samvinnu peirra vid pridja adila. | sjétta og
sidasta kaflanum verdur greint fra rannsokninni sjalfri og peirri adferd sem notud var.
Fjallad verdur um greiningu gagna og urvinnslu og greint verdur fra 6llum helstu
nidurstédum rannsoknarinnar og peer settar i samhengi vid fraedilega umfjollun og

nidurstédur fyrri rannsokna.
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2 Vorumerki

Hefébundna skilgreiningin & vorumerki er ,nafn, heiti, takn, merki, honnun eda
samsetning af 6llum peim pattum sem zetlad er til ad audkenna vorur eda pjénustu af
einum seljanda eda hépi seljenda og til ad adgreina pau fra keppinautum® (Kotler og
Armstrong, 2008, bls. 255). bessi skilgreining sem t.d. Aaker (1991), Dibb, Simkin, Pride,
og Ferrell (1994) og Watkins (1986) einnig adhyllast er talin vera takmorkud vegna pess
ad hun einblinir einungis a ad fyrirtaeki adgreini sig med nafni og sjonraenum
audkennum (Chernatony og Riley, 1998). Algengt sjénarmid er ad nafn og myndmerki
vorumerkis séu talin meira en einungis lagaleg og sjénraen audkenni, heldur standi
einnig fyrir upplifanir og tengsl sem neytendur hafa dunnid sér yfir tima vegna adgerda
skipulagsheildar (Chernatony o.fl., 1998). Med tilliti til pessara annmarka gaeti
endurbaett skilgreining 4 vorumerki verid svohljédandi; ,vérumerki er nafn, heiti, takn,
merki, honnun, upplifanir og tengsl sem neytendur hafa dunnid sér yfir tima vegna
adgerda skipulagsheilda eda samsetning af Ollum peim pattum sem eetlad er til ad
audkenna vorur eda pjonustu af einum seljanda eda hdépi seljenda og til ad adgreina pau
fra keppinautum®. bannig eru, eins og Chernatony o.fl. (1998) skyrdu frd, vérumerki
skapad af badi fyrirtaekinu og neytandanum. bau settu fram skilgreininguna a pennan
hatt; ,vorumerkid er margvitt hugtak par sem stjornendur baeta vid virdi vara og
bjonustu sem audveldar neytendum ad pekkja og meta petta virdi a traustan hatt.
Likurnar @ endurnotkun eru auknar pegar fylgst er med vidbrégdum neytenda og pau

notud til ad stilla virdid ad porfum neytenda“ (Chernatony o.fl, 1998).

Pad er mikilveegt ad bera saman vorumerki og voru. Vara er allt pad sem haegt er ad
bjoda a markadi fyrir kaup, notkun eda neyslu sem geeti fullnaegt pérfum og uppfylit
langanir. Pannig getur vara verid apreifanlegur hlutur (t.d. morgunkorn, tennisspadi eda
bill), pjonusta (t.d. flugfélag, banki eda tryggingastofnun), verslun (t.d. stérverslun,
sérverslun eda kjorbud), perséna (t.d. politisk perséna, skemmtikraftur eda
atvinnuipréttamadur), samtok (t.d. liknarstofnun, vidskiptasamtok eda hljdémsveit),
stadur (t.d. borg, fylki eda land) eda hugmynd (t.d. pdlitiskur- eda félagslegur malstadur)
(Keller, Apéria, og Georgson, 2008). Rétt eins og Proctor og Gamble selja tannkrem eda
General Mills selur morgunkorn eru hljdmsveitir einnig vorumerki ad selja sinar

vorumerktu vorur (hljédupptokur) og pjénustu (ténleika). Nafn hljdémsveitarinnar gegnir
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mikilvaegu hlutverki i pessum vérumerktu vérum og pjonustu. Ef einstaklingi likar vid
seinustu hljémpl6étu hljémsveitar eda ténlistarmanns er liklegt ad vidkomandi muni
kaupa naestu hljomplétu sem sama hljomsveit gefur at. Til deemis ef einhverjum likadi
vid seinustu hljdmplétu Madonnu pad mun vidkomandi liklega kaupa naestu hljémplétu

byggt 4 peirri stadreynd ad pad er ,Madonna“ sem gaf hana ut (Chase, 2007).

[ grein Merz, He og Vargo (2009) reka pau préunina 4 hugtakinu vérumerki i
markadsfraedinni gegnum sidustu old Allt fra pvi pad var litid af freedimoénnum sem
audkenni i ad lita @ pad sem breytilegt og félagslegt ferli. bau skiptu préuninni i fjogur
timabil. [ upphafi 20. aldar var litid 4 vérumerki sem audkenni (e. identefiers). Vérumerki
gerdu vidskiptavinum kleift ad bera kennsl & voru og vorumerkjavirdid var fellt inn i hina
efnislegu voru og skapad pegar hin var seld. A fjérda dratugnum fér petta ad breytast
og ad skapa einstaka vorumerkisimynd vard lykilatridi i samkeppnisumhverfinu.
Vidskiptavinir voldu vérumerki til ad sedja ytri og innri neysluparfir sem var gert med
annad hvort hagnytum frammistédum (ytri parfir) eda félagslegum og salfraedilegum
imyndum (innri parfir) vorumerkisins. Vidskiptavinir voru &virkir i skdpun
vorumerkjavirdisins. betta var vidurkennd skilgreining allt til tiunda aratugarins pegar
fokusinn  fér meira i ad skoda hlutverk vidskiptavinarins i skopunarferli
vorumerkjavirdisins. Vorumerkjavir6id var pa i huga vidskiptavinarins i gegnum
upplysingagjof, sambands og loforda vérumerkisins til peirra. NU i byrjun 21. aldar hafa
freedimenn byrjad ad rannsaka sameiginlegu og virku ferlin sem liggja ad baki
vorumerkjaneyslu innan samfélags. Pannig er samskopunarferli vorumerkjavirdisins
samfellt, félagslegt, breytilegt og gagnvirkt ferli milli fyrirtaekisins, vorumerkisins og allra

hagsmunaadila (Merz o.fl., 2009).

pad er fyrir vist ad hljémsveitir eru byrjadar og purfa ad sja sjalfa sig sem vérumerki
(Chase, 2007; Tahtinen, 2010) og hugsa meira i samvinnu vid adra hagsmunaadila eins
og utgafufyrirtaeki um hlutverk adddandans a skopunarferli vérumerkisins. Hljdmsveitir
eru nd meira en adur ad nota nafn sitt og myndmerki til ad standa fyrir eitthvad meira
en einungis ténlist. baer gera pad med pvi ad bjdda til sélu annan varning en hljomplotur
til adddenda sinna og med 6drum adgerdir eins og pridja adila kostun. bannig eru paer
byrjadar ad vinna markvissara ad vorumerkjastjornun (Chase, 2007). Breyting &

hugsunarhezetti tonlistarmanna um nafn hljdmsveita sinna sem vérumerki synir sig vel i
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ordum Evan Dando forsprakka hljémsveitarinnar Lemonheads pegar hann akvad ad
byrja med hljémsveitina aftur eftir tiu ara hlé. ,Eg dkvad ad koma hljémsveitinni aftur
saman vegna pess ad ég var buinn ad leggja mikla vinnu i bandid, vérumerkid, petta
nafn. Eg held ad vid hefdum getad gert adeins betur. Skilid eftir betri arfleifd“ (Lynch,
2006).

Nafn og myndmerki hljomsveita er i grundvallaratrioum og i vidskiptalegu sjonarmidi
vorumerki sem sett er a vorur peirra, hljomplotur (einnig ymsan varning eins og fatnad),
og pjénustu (tdnleika). Pannig maetti segja ad nafn og/eda myndmerki hljdmsveita
standi fyrir vorumerki og pjonustumerki (e. service mark) me?d tilliti til hvort verid sé ad
neyta hljomplatna og annars konar apreifanlegs varnings hljomsveita eda ténleika og
annars konar oéapreifanlegar adgerdir hljomsveita. Chase (2007) segir einmitt ad
hljdémsveit sé baedi vorumerki og pjonustumerki og er pad stutt i bék Passman (2010). Til
einfoldunar og vegna pess ad pad er almennast (sja t.d. Chase, 2007; Holt, 2002;
Karjalainen o.fl., 2009; Keller o.fl., 2008; Passman, 2010; Tahtinen, 2010) verdur visad i
merki hljdmsveita i pessari rannsékn sem vérumerki, en @ grundvelli pess ad hljomsveitir
veiti einnig pjonustu og i pjonustu er nafn fyrirteekis nafn vorumerki pess (Berry L.,
2000) mun einn hluti rannséknarinnar af premur skoda viddir vérumerkisuppbyggingar
eins og um fyrirtaeki veeri ad raeda. Viddirnar er haegt ad tengja vid viddir uppbyggingu

vorumerkja sem fjallad verdur itarlega um i kafla 4.

2.1 Fyrirtaekismerki

Fyrirtaekismerki (e. corporate brands) eru nafn og myndmerki fyrirtaekja og hafa pau
ymis notagildi. Pau midla gildum merkisins oft séd sem loford til neytenda, pau utvega
teekifeeri til adgreiningar fra keppinautum sinum og pau baeta dlit og tryggd
hagsmunahdpa a skipulagsheildinni (Balmer, 2001). Daemi um pekkt fyrirtaeekismerki er

t.d. Apple, Coca Cola og Nokia sem sja ma 4 mynd 1.

Mynd 1 - Fyrirtaekismerkin Apple, Coca Cola og Nokia (Brands of the world, e.d.)
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Fyrirtaekismerkin gefa ekki einungis fra sér imynd af vérum fyrirteekjanna heldur
einnig af vinnuumhverfi pess. Hins vegar er vorumerki vara fyrirtaekis med vidbaettum
viddum hannadar til ad fullnaegja somu poérfum og adrar vorur i sama voruflokki, en
adgreina hana samt ad einhverju leyti fra peim (Keller o.fl., 2008). Da&mi um vérumerki

er t.d. iPad, Coca Cola Zero og Nokia N-gage sem sja ma 4 mynd 2.

ooty

Mynd 2 - Vérumerkin iPad, Coca Cola Zero og Nokia N-GAGE (Brands of the world, e.d.)

N-EGAE=
NOKILA

&iPad

Hér ma sja vorumerki med fyrirtaekismerkinu utvikkad a pad sem svo oft er gert. b6
ad fyrirtaekismerkjum sé stundum likt vid vorumerki er grundvallarmunur par a.
Adalmunurinn er sa ad gildi fyrirtaekismerkis hefur tilhneigingu ad byggjast a gildum og
tengslum stofnenda, eigenda, stjorn og starfsfélks par sem gildi vorumerkis hefur
tilhneigingu til ad vera upphugsad og er utkoma faerni markadsstarfseminnar innan

fyrirtaekis (Balmer og Gray, 2003).

Fyrirtaekisnafnid er vorumerkisnafnid i pjonustufyrirteekjum og neytendur hafa
tilhneigingu til ad flokka saman afurdir peirra sem eina voru (Berry o.fl., 1988).
Hljomsveit getur talist vera pjonustufyrirtaeki pvi ad hun ,framleidir” vorur (hljémplétur)
og bjénustu (téonleika) sem neytendur flokka saman sem eina voru eda sem toénlist. beir
eru ad neyta somu tonlistarinnar pegar peir hlusta a hljomplotu og pegar peir sekja
tonleika hja somu hljdmsveit. bannig er haegt ad segja ad hljdmsveitir séu
bjonustufyrirtaeki og vegna pess ad fyrirteekisnafnid er nafn voérumerkisins hja

bjonustufyrirtaekjum, er haegt ad kalla hljdmsveitir vorumerki.

Fyrirtaekismerki getur aukid virdi vorustefnu fyrirtaekis og tengsl fyrirtaekismerkis og
vorumerkja geta verid hagsted, badi fyrirtekinu og einstokum voérum pess.
Avinningurinn af nanu sambandi milli fyrirtaekismerkis og vérumerkis rennur pess vegna
a bada vegu (Uehling, 2000). bannig geta vorur og pjonusta hljémsveita haft ahrif a

vorumerki peirra og 6fugt. Vorustefna getur verid mikilvaeg vegna pess takmarkada
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fjdrmagns sem fyrirtaeki hafa. HUn getur t.d. verid su akvordun ad skapa margpeettar
vorur kleedskerasaumadar ad einstokum neytendum eda su, ad proa skilvirk ferli til ad
framleida fdar einfaldari vorur (Sorenson, 2000). Petta er einmitt pad sem
rokkhljémsveitir & slandi purfa ad hugsa um bp.e. ad gera t.d. feerri hljdémplétur med
vaenlegustu l6gunum sem henta steerri einstokum hopi. bannig verda hljdmploéturnar
(tonlistin) oft betri pvi pad er lagdur meiri metnadur i eina hljémplétu (og faerri 16g),
heldur en fleiri hljdmplotur og morg l6g innan peirra. betta er mikilvaegt vegna pess ad
rokkhljémsveitir & islandi eru almennt ekki pekktar fyrir ad vera med mikinn pening milli
handanna og samkvaeemt reynslu héfundar af ténlistarbransanum eru flestir med fasta
vinnu (e. dayjob) sem eru i rokkhljdmsveitum & Islandi. Vérumerkisuppbygging
hljdémsveita er mikilveeg vegna pess ad vorumerki eins og hljomsveitir, geta skilad af sér
verulegum hagnadi pegar allir hagsmunaadilar eru einbeittir i ad breyta vidskiptavinum i
addaendur og i ad vidhalda 6flugum adddendahdpi. betta ferli studlar ad pvi ad folk fer
ad sja vorumerki sem hluti af menningu peirra og synir sig i vorumerkistryggd og solu,

jafnvel i efnahagslaegd (Blackwell og Stephan, 2003).

Samkvaemt Souiden, Kassim og Hong (2006) hefur i freediheiminum ekki mikid verid
fjallad um ahrif fyrirtaekismorkunar (e. corporate branding) 4 mat neytenda 4 vérum.
Margar kenningar hafa snert efni pess en hafa adallega lagt dherslu 4 ad skyra hvernig
vidskiptavinir meta og velja sérstaka voru (sja t.d. Bettman, 1970; de Chernatony og
Riley Dall’'Olmo, 1998; Jamal og Goode, 2001; Kim og Chung, 1997; Low og Lamb Jr.,
2000; Mitchell og Olson, 1981; Muthukrishnan og Kardes, 2001; Woodside og Clokey,
1974). Freedilega umfjollun rannséknarinnar synir fram 4 ad horft er & hljomsveitir i dag i
auknum meeli sem vorumerki bzedi af neytendum og hljdmsveitunum sjalfum. Einnig
mun hofundur leggja dherslu & mikilvaegi vorumerkis hljomsveitar gagnvart vérum og
bjonustu hennar rétt eins og i tilviki fyrirtaekismerkis. Vorumerkisuppbygging geeti pess
vegna burft ad vera i brennidepli hja rokkhljdmsveitum & islandi. Eins og Passman
(2010), einn virtasti og reyndasti logfreedingur i ténlistaridnadinum i Bandarikjunum,
deildi med lesendum (ténlistarménnum) bdkar sinnar All you need to know about the
music business um ténlistarmenn. ,,bu ert fyrirtaeki. P6 svo ad feerni pin sé skapandi ert
bu feer um ad skila af pér milljonum dollara a ari, svo pu skalt fara ad hugsa um sjalfan

big sem fyrirtaeki” (Passman, 2010, bls. 11).
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3 Nafn hljomsveita

Nafn er merkimidinn sem dregur saman apreifanlegu einkennin, fyrri atferli og 6nnur
einkenni nafnberandans. betta er i okkar tungumalabyggda samfélagi leidin sem vid
notum til ad koma fram miklum upplysingum i einu ordi eda tveimur. Vid merkjum allt
sem vid getum skynjad eda borid kennsl 8 med einstoku nafni til ad geta greint pad fra

Ollu 60ru i verdldinni (Tadelis, 1999).

Ad nefna vorumerki er ef til vill eitt grundvallaratridid i uppbyggingarferli pess og auk
bess eitt pad erfidasta (Rooney, 1995). Nafn getur ekki eitt og sér verid mattarstolpi
voru eda fyrirteekis (Berry, Lefkowith og Clark, 1988). betta er haegt ad yfirfaera a
hljémsveitir pvi ad afurdir hljomsveita, eins og hljomplotur, verda ad vera i stakk bunar
ad stydja nafnid og skilabod hljémsveitarinnar sjalfrar m.6.0. verdur hljomplatan ad
stydja nafnid med pvi ad koma med skilabod sem samsvarar nafninu eda hvad nafnid
stendur fyrir (eins og ad vera rokkténlistarhljdmplata ef nafnid gefur pad til kynna, sem
bad svo oft gerir). Berry o.fl. (1988) benda 4 ad vorur og pjénusta fyrirteekja verda ad
maeta porfum vidskiptavina peirra. bratt fyrir pad stadhaefa peir ad vel valid nafn geti
gefid fyrirtaeki akvedid markadsforskot yfir sambaerilega keppinauta, pa sérstaklega fyrir

bjonustu fyrirteekja, vegna pess ad fyrirtaekisnafnid er nafn vorumerkisins i pjonustu.

Nafn hljdmsveitar i pessu tilviki er nafn vorumerkisins og einnig maetti segja nafn
fyrirtaekisins. Kowalczyk og Pawlish (2002) skyrdu fra pvi ad i ndverandi
samkeppnisumhverfi er nafn fyrirtaekja ad verda sifellt mikilvaegari audlind til ad 6dlast
vidvarandi samkeppnisforskot. betta er eitt af markmidi pessarar rannsdknar p.e. ad
athuga hvers konar nafn a vérumerki hljomsveita hofdar best til neytenda. Samt sem
adur akvardast arangur imyndarinnar af geedum eda frammistédu pjénustunnar. Ef
fyrirtaeki getur ekki fullnzegt vidskiptavinum mun nafnid ekki hjalpa. En ef fyrirteeki
sameinar géda frammistodu med goédu nafni, mun pad skila sér i mjog oflugum
morkunarahrifum & pjénustu pess. Imynd getur hjalpad ad gera ageetis nafn ad betra
nafni og gédu nafni ad frabaeru nafni (Berry o.fl., 1988). betta er annad markmid
bessarar rannséknar p.e. ad skoda tengsl viddanna, imynd og nafn hljdmsveitar og mat
neytenda a peim. Grein Souiden o.fl. (2006) synir einmitt pad ad fyrirtaekisnafn getur
ekki einungis madtad og haft ahrif & skynjun neytenda a vorur fyrirteekis, heldur getur

bad einnig byggt upp imynd bpess. Fyrirtaekisnafnid getur haft sterk ahrif 3
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fyrirteekisimynd pvi ad nafnid@ og myndmerki pess er audkenni fyrirtaekisins og
audkennid er sjonraen yfirlysing um hvert og hvad fyrirtaekid er (Gregory og Wiechmann,
1999). Af pessu er haegt ad segja ad nafn hljomsveitar geti haft mikil ahrif 8 imynd
neytenda a hljémsveitinni sjalfri. Rooney (1995) segir ennfremur ad pad séu margar
leidir til pess ad tryggja vel heppnada morkun (e. branding) og ad velja rétt nafn sé ein

beirra.

Faglegt nafn felur i sér ad hljdmsveit feer réttindin ad vorumerkinu i raun og veru
med pvi ad nota nafnid sitt og tengja pad i huga almennings vid hljomsveitina. Ef
adddendur hugsa um sérstaka hljomsveit pegar peir heyra nafn hennar, er pad hennar
nafn og engrar annarrar (Passman, 2010). Réttindin i faglegu nafni hljomsveita eru mjog
mikilvaeg pvi peer, eins og adur hefur komid fram, hafa sjalfar ordid ad vérumerkjum
(Chase, 2007). bad er ekki mikill munur milli nafns og faglegs nafns hljémsveita nema

begar talad er um lagalegu réttindin i samhengi vid (faglegt) nafn hljémsveita.

Dagsetningin sem hljomsveit byrjar ad nota nafnid er lykilatridi, hun parf ad vera
fyrst. betta eru lagaleg réttindi i pvi samhengi ad hljémsveitir geta stoppad adrar
hljémsveitir i ad nota 6druvisi en négu likt nafn ad pad geti ruglad almenning, med pvi
einfaldlega ad fara i mal. pannig ad réttindin koma med pvi ad nota nafnid en ekki med
bvi ad skra pad (skraning pydir ad skila inn almennri tilkynningu um ad hljémsveitin geri
tilkall til nafnsins). Med pvi ad skra pad fa hljdmsveitir mikilveeg réttindi sem hafa
lagaleg gildi, en pad er vanalega ekki gert fyrr en seint a ferli hljdmsveita eda fer eftir pvi

hve stérar paer verda (Passman, 2010).

Nafn hljomsveita hefur séluhvetjandi ahrif og hjalpar neytendum ad bera kennsl| &
vorur peirra og pjénustu. bad er aridandi ad hljdmsveitir proi sterka vorumerkisstefnu
(e. trademark strategy) sem felur i sér ad koma til skila faglega nafninu 48ur en bodid er
upp a vorur eda pjonustu undir pvi nafni og ad vernda pad nafn eftir ad pad er komid i
notkun. Eitt af lykilatriGum i vérumerkisstefnu i tilviki hljdmsveita felur i sér ad velja nafn
sem er ekki i notkun til ad komast hja malaferlum. Pad eina sem nyjar hljomsveitir i
tonlistarbransanum eiga er vidskiptavildin (e. goodwill) i nafninu og pess vegna er sleamt
fyrir paer ad purfa ad byrja upp a nytt (Chase, 2007).

Pad er pvi mjog mikilvaegt ad fa a hreint hvert nafnid a ad vera adur en pad er notad i

idnadinum. Verndun nafnsins, eftir ad pad er komid i notkun, felur i sér ad hindra adra
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adila i tonlistaridnadinum, eins og adra ténlistarmenn og adila sem selja dloglegar
tonlistarupptokur (e. bootleg merchendisers), i ad nota pad (Chase, 2007). bad er
einfaldlega gert med pvi ad hafa uppi a pessum adilum og ldta démstdla stoppa pa
(Passman, 2010). islenskar rokkhljdmsveitir purfa pvi ad koma nafninu sinu til skila til
neytenda med pvi ad bua til heimasidu & Netinu (pa eru hljémsveitir ad gefa Ut géda
yfirlysingu til annarra adila um ad paer séu ad nota nafnid) og nota pad a vorur sinar og
bjonustu. bessar vorur og pjonusta eru @ moti ad kynna eda 6llu heldur ad selja nafn

hljdémsveitanna og geta pvi haft s6luhvetjandi dhrif (Chase, 2007).

Ténleikar eru pjénusta hljomsveita og synir pad sig vel hve mikilvaeegt er ad hafa
audkennandi (e. distinctive) og einstakt hljdmsveitarnafn inn @ milli uppradanna (e. line-
up) & lista yfir hljdmsveitir & tonleikum, pvi pa verda pau dhorfendum eftirminnilegri.
Audkennandi og einstakt nafn er pegar pau standa at ur fjéldanum og er s.s. valid til ad
adgreina pau frad keppinautum (The Economist, 1988). begar dhorfendur eru svo ad
akveda hvada hljémsveit peir vilja sja 4 neestu ténleikum, sérstaklega a
ténlistarhatidum, pa kannast peir vid nafnid og muna e.t.v. og tengja pad vid ad
frammistada hljémsveitarinnar hafi verid géd a sidustu ténleikum. bad er einnig
samkvaemt Chase (2007) eitt af pvi sem folk tekur tillit til pegar pad kaupir sér nyja
hljdmplotu. Ef pad hefur séd nafn hljémsveitarinnar d0ur er liklegra ad pad gefi henni
meiri gaum en ella. Samkvaemt Ward og Lee (2000) horfa neytendur oft fyrst til
vorumerkis pegar peir eru ad akveda hvad eigi ad kaupa eda neyta ur vidkomandi
voruflokki. Til deemis pegar félk dkvedur ad friska upp a hljdmplétusafnid sitt pa hugsar
bad fyrst um peer hljdmsveitir (vérumerki peirra) sem pad pekkir. Audkenni seljenda eda
vorumerkid i pessu tilviki er ein heimild af upplysingum um vérur og pjénustu pess fyrir
neytendur en flestir afla sér einnig upplysinga i gegnum einhvers konar voruleitun (e.
product search) (Stigler, 1961). bad tengist hljémsveitum pannig ad pegar neytendur
heyra eda sja kunnuglegt nafn sem peim likar vid pd leita peir sér vanalega meiri
upplysinga um paer, en flestir neytendur leita sér vaentanlega upplysinga um
hljdmsveitir eftir ad peir eru bidnir ad heyra tonlist peirra og pa er mjog gott fyrir
hljdmsveit ad vera med einstakt audkennandi nafn.

Samkvaemt Chase (2007) er mikilvaegt, eins og vid hvert annad vorumerki, pegar velja

a nafn a hljomsveit ad velja nafn sem er badi audkennandi og einstakt. Audkenni (e.
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identefier) seljanda, i pessu tilviki nafnid, er ad einu leyti mikilveegt vegna pess ad pad
breytist med timanum, adallega vegna veltu kaupenda (e. buyer turnover). | hverjum
neytendamarkadi koma nyir og nyir kaupendur sem geta haft 6nnur hugrenningartengsl
vid nafnid og pvi naudsynlegt ad endurgleeda og endurtaka upplysingar til fatidari
kaupenda (Stigler, 1961). Til deemis upplysingar um nyjar og eldri hljdmplétur sem haegt
er ad kaupa og hvar, hvers konar tegund ténlistar hljdémsveitin spilar, hvad hljomsveitin
er ad gera pessa stundina og tonleikadagsetningar til neytenda med samskiptum vid pa i
gegnum heimasidu sina efa samfélagsmidlum eins og Facebook. Med pessum
upplysingum er hljémsveit ad lata ndverandi og framtidar neytendur vita ad peer eru til
og eru ennpad starfandi. Berry o.fl. (1988) segja ad nofn eigi ad vera einfold, stutt og
audveld ad bera fram og lesa. bau eiga ekki ad reida sig a@ snoturleika (e. cuteness) eda

brellur (e. gimmicks) heldur eigi ad vera ndgu yfirgripsmikil til ad geta breyst yfir tima.

bad er pess vegna mikilvaegt fyrir hljdmsveitir ad vera med sterkt, einstakt nafn sem
hofoar vel til neytandans i fyrstu svo ad pegar peir sja pad i annad skipti muni peir eftir
bvi. Pad er einnig mikilveegt med tilliti til markadsmidunnar (e. targeting).
Markadsmidun felur i sér préun a einstakri malamidlunaradferd (e. single intervention
approach) fyrir einstakan undirhép félks sem gerir grein fyrir 6llum peim einkennum
sem medlimir hopsins hafa sameiginlegan. Undirhépur er hépur félks sem hefur
sameiginleg einkenni t.d. lydfraedilega peetti eins og kyn, aldur, menntun og tekjur og
einstaklingsbundna peetti eins og lifstil eda persdnuleika (Cravens og Piercy, 2009).
Madlamidlunaradferdin felur i sér ad klaedskerasauma (e. tailoring) upplysingar og
stefnur vorumerkisins til undirhéps folks, byggt a einstokum einkennum hans (Kreuter
og Skinner, 2000). Markadstjorar attu samkveemt Souiden o.fl. (2006) sem sagt ad
kleedskerasauma fyrirtaekismorkunarstefnur ad hverju markadsumhverfi eda i pessu
tilviki ad hverjum undirhépi. Pannig getur hljémsveit valid nafn og myndmerki
(vorumerki) med skilabodum sem mida ad undirhopi folks sem hefur pau sameiginlegu
einkenni ad lika vid einhvern akvedinn stil eda adra eiginleika sem hljomsveitir hafa
tileinkad sér. Da&mi er hip hop rokkhljémsveit med pdlitiskum textum sem er einmitt
still og einkenni bandarisku hljémsveitarinnar Rage Against The Machine. En skilabod i
nafni hennar er haegt ad tulka sem reidi eda uppreisn gagnvart radandi hop

samfélagsins og gildum hans.
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Pegar hljomsveit er stofnud er i fyrsta lagi borid kennsl @ hana med nafni sem tengist
svo einkennum hennar og nuverandi frammistodu. Pannig er mikilvaegt ad hofda til
undirhéps félks fyrst med nafninu. [ ténlistaridnadinum audkennir nafnid i sjalfu sér
stundum toénlistarstil hljomsveitarinnar eda gerir félki audveldar ad tengja pad vid
toénlistarstefnu hljomsveitarinnar eftir pad er ad buid ad kynna sér hana. Tokum sem
deemi bandarisku hljomsveitina Metallica sem spilar ténlist af gerdinni metal-rokk.
begar valid er nafn a hljdmsveit parf ad hafa i huga ad pvi meira audkennandi sem
nafnid er pvi ahrifameiri vernd hefur pad sem vérumerki. Med pvi er att vid ad pa eru
minni likur & ad vorumerkid likist vérumerki annars adila og varast pannig ad brjéta i
baga vid pad (Chase, 2007).

Adur en valid er nafn 4 hljdémsveit 4 ekki einungis ad leita & Netinu og skoda vefsidur
tonlistaridnadarins til ad athuga hvort 6nnur hljdmsveit eda adili innan idnadarins sé ad
nota ruglingslega likt nafn, heldur @ hljémsveit einnig ad gera leit & USPTO (The U.S.
Patent & Trademark Office) gagnasafninu & Netinu (Chase, 2007). islenskar hljémsveitir
2ttu ad gera leit 4 pessu gagnasafni pvi pad gefur gridarlega miklar upplysingar um
vorumerki almennt. Sérstaklega aettu paer ad leita @ pessu gagnasafni ef markmidid er
ad fara med toénlist sina til Bandarikjanna. Passman (2010) er sammala pessu og fer enn
lengra og maelir med ad pegar pessari leit er lokid a ad gera vérumerkisleit til ad leita ad
skraningum og skra svo hljomsveitina sem vorumerki ef pad er ekki til fyrir. betta er allt
gott og blessad ef hljdmsveitir eru med stér langtimamarkmid i huga, sérstaklega
islenskar rokkhljémsveitir. Sambaerilegt veeri i islenska tdénlistaridnadinum ad fletta
einfaldlega upp a hljomsveitum a Google leitarvélinni og samfélagsmidlunum Facebook
og MySpace par sem rokkhljdmsveitarbransinn er pad smar. islenska rokkhljdmsveitin
Days of our lives lenti i sma vandradum pegar peir byrjudu ad spila erlendis, en peir
hofdu ahyggjur af pvi ad peim yrdi stefnt Gtaf nafninu og/eda ad pad yrdi ruglingslegt ad
hafa sama nafn og freeg sdpudpera og breyttu peir pvi nafninu i Our lives. | rannsékn
Souiden o.fl. (2006) er meelt med ad fyrirtaeki velji nafn sitt geetilega og noti

fyrirtaekisnafnio til ad stydja og efla vorur pess jafnt sem imynd pess.

3.1 Erlend morkun
Margar hljémsveitir & islandi hvort sem pad eru rokkhljdmsveitir, popphljémsveitir

eda rapphljdomsveitir nefna hljdémsveitina sinu erlendu nafni og pa oftast a ensku. Erlend
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morkun (e. foreign branding) er Urredid ad stafsetja eda bera fram nafn vorumerkis &
erlendu tungumali sem virdist vera fyrst og fremst midad ad pvi ad hafa ahrif a
imyndarhlid vorumerkjavirdisins (Leclerc, Schmitt, og Dubé, 1994). Vérumerkjavirdi
skiptist i vitund og imynd og verdur pegar vitund og kunnugleiki er til stadar og
vorumerkid hefur sterka, jakveeda og einstaka tengingu i huga vidskiptavinarins (Keller
o.fl., 2008). b6 pad séu engar adrar tolur eda rannsdknir tilteekar, benda athuganir Soto,
Mobarek og Friedmann (2009) & ad erlend morkun sé ad verda enn vinsalli vegna
fiolpjodafyrirtaekja (e. multinationals) og kynningu peirra 4 alpjédaveeddum
vorumerkjum.

pad er til tvenns konar neytendamat (e. consumer evaluation) um hvernig neytendur
leggja mat 4 vorur. Nytjahyggija (e. utilitarianism) segir til um hve nytsamleg eda gagnleg
varan er, en saldarhyggja (e. hedonism) meelir tengingar vié véruna byggda a reynslu
neytenda og segir til um hve dneaegjulegar og pagilegar (e. agreeable) pessar tengingar
eru. Pannig seeldarhyggja er andstaedan vid nytjahyggju og maela paer mismunandi viddir
vara. Engu ad sidur purfa pessar tvaer matsadferdir ekki endilega ad vera jafn dberandi.
Sumir voruflokkar, vorumerki og suma hegdun er haegt ad mela a jakvaedari hatt med
annarri adferdinni t.d. einungis a saeldarhyggjuskalanum (Batra og Ahtola, 1990). bannig
eru saeldarhyggjuvorur pser sem orva tilfinningar og nd pess vegna yfir fagurfraedilegar
vorur eins og békmenntir, myndlist og leiklist og einnig voruflokkinn ténlist (Lacher,
1989). ba maetti setla ad hljomsveitir og vorur peirra teljist meira til seeldarhyggju heldur
en nytjahyggju og mun hofundur pess vegna nota skala byggdan a szaldarhyggju til ad

akvarda hvort pad sé munur a vidhorfi neytenda pegar peer hafa enskt eda islenskt nafn.

bad virdist vera almennt samhljéda alit milli markadsstjora, auglysingarfyrirtaekja og
umbodsskrifstofa fyrirtaekisimyndar ad notkun a erlendu nafni er tekin fram yfir nafn a
maodurmalinu (Soto o.fl., 2009) og i tilviki islensk markadar, ensku yfir islensku. betta er
stutt af rannséknum Leclerc o.fl. (1994; 1989) og rannsékn Soto o.fl. (2009). Vegna pess
ad venjulega er horft 8 vorur sem rod af einkennum sem vérumerki studla ad veeri haegt
ad eetla, sem var raunin i rannséknum Leclerc o.fl. (1994; 1989), ad i enskumaelandi
landi séu vorumerki med franskt nafn skynjadar meira til seeldarhyggju heldur en

vorumerki med enskt nafn.
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Ennfremur teygja Soto o.fl. (2009) enn lengra rannséknir Leclerc o.fl. (1994; 1989)
med pvi ad taka med tvo erlend tungumal, ensku og fronsku, og annad mdédurmal,
spansku par sem peir voru ad rannsaka sudur-ameriska markadinn. Nafn islenskrar
rokkhljomsveitar borid fram & ensku eins og Agent Fresco, Days of Our Lives,
Daysleeper, Dr. Spock, Hoffman, Cliff Clavin, Lights on the Highway, Singapoore Sling og
lengi meetti telja, geta verid tiltélulega framandi, erfidari ad bera fram og ef til vill
stundum minna eftirminnileg heldur en n6éfn dregin af islenskri tungu. bPau geta
hinsvegar buid yfir jdkveedum tengingum sem hafa ahrif 4 hvernig neytendur skynja og
meta hljomsveitina. Vérumerkid BMW geeti til deemis minnt neytendur & haan
gaedastadal sem 4 vid um flestar pyskar vorur og Giorgio di St. Angelo geeti buid yfir
imynd um hagaeda italska tisku i huga neytenda (Leclerc o.fl., 1994). Pannig maetti dzetla
ad islenskar rokkhljdmsveitir med enskt (erlent) nafn veeru skynjadar meira til

seeldarhyggju heldur en paer med islenskt nafn.

Leclerc o.fl. (1994; 1989) benda 4 ad erlend morkun geti verid skorp leid til ad
stadfeera eda endurstadfaera vorumerki eins og ad endurnefna hljomsveit med islenskt
nafn yfir i erlent nafn. Dami um pad er pegar hljdmsveitin Sykurmolarnir breyttu nafni
sinu i Sugar cubes og hljémsveitin Hljémar breytti nafni sinu i Thors Hammer. Asteda
bess er veentanlega vegna pess ad peer voru reyna fyrir sér erlendis med ténlist sina, en
engu ad sidur hefur pad verid endurstadfaersla i huga neytenda hér a landi en deemi um
stadfaeringu fyrir neytendur erlendis. Med endurstadfzerslu er verid ad koma med ny

hugrenningartengsl i huga neytenda um vérumerkid eins og ad breyta um nafn.

Hvert nafn getur minnt neytendur a einhver dkvedin gadi og getur komid upp i huga
beirra allskyns hugrenningartengls. Ef tekin eru deemi ur hljdmsveitum sem nefndar eru
hér ad ofan t.d. Days of Our Lives er einnig gdmul sapudpera sem hljémsveitin var an efa
ad haedast ad, Dr. Spock er perséna Ur sivinsaelu visindaskaldsogupattunum Star Trek,
Cliff Clavin er perséna ur pattunum Staupasteinn (e. Cheers), Daysleeper veeri haegt ad
tengja vid afslappada ténlist og svona maetti lengi telja. Pannig skiptir mali vid nafngift
hljomsveita hvernig skilabod hljdmsveitin vill senda til adddandans. A grundvelli

umfjoéllunarinnar ad ofan eru settar fram eftirfarandi tilgatur:

H1: pad er munur a vidhorfi neytenda hvort peim likar illa eda vel ad hljdomsveitir hafi

islenskt eda enskt nafn.
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H2: Neytendur skynja hljémsveitarnafn a ensku jakvaedar a seeldarhyggjuskala heldur

en hljomsveitarnafn a islensku.

4 Uppbygging vorumerkis hljomsveitar

Vid skdpun vorumerkis fyrirtaekis eda voru og i pessu tilviki rokkhljomsveitar parf ad
skoda allt kerfid i kringum vorumerkid. pad inniheldur hugmynd hljomsveitarinnar eda
virdid sem pad bydur upp 3, nafn og takn sem og studningsvorur og pjonustu
(Karjalainen, Laaksonen og Ainamo, 2009). Hugmynd hljomsveitar er s mynd og pau
skilabod sem hljémsveit byr til um sjalfa sig i huga almennings. Lykilspurningin er
hvernig hljdmsveitir hugsa um peirra heildar toénlistarhugmynd og hvernig beirri
hugmynd er umbreytt i hinar mismunandi sjonraenu framsetningar (Karjalainen o.fl.,
2009). Hér er verid ad tala um pegar hljdémsveitir audkenna sig baedi i tonlist (t.d. i stil og
stefnu) og i hattum (t.d. i kleednadi og framkomu) og hvernig pau audkenni samsvara

hvort 60ru.

Venjulega hefur nafn eda myndmerki hljdmsveita einungis audkennt tdnlistarflutning
og -upptokur peirra, en nu til dags eru pessi n6fn med myndmerkjum i auknum maeli ad
gera mun meira en hljdmsveitir gera sér grein fyrir. Ordspor og vidurkenning a ténlist
hljémsveita er byggd i kringum nafnid og myndmerkid sem neytendur nota til ad bera
kennsl & hljdmsveitina sem peir njéta (Chase, 2007). Med peim skapa peir vitundina hja
neytendum. | nidurstédum rannsdknar Tadhtinen (2010) kemur fram ad jafnvel
ténlistarmenn med engan radningarsamning eru meira i dag ad hugsa um sjalfa sig sem
vorumerki en peir gerdu adur. Ennfremur segir hann ad flest &hadu
tonlistaruatgafufyrirtaekin stundi moérkun hljomsveita, sum hins vegar an pess ad taka
eftir pvi. Pau gera pad samkvaemt Haaranen (2005) med 6llum peim adger6um og télum
(sama hve litilveeg pau eru eins og 4 hvada vettvangi hljdmsveitin 4 ad spila) sem pau
nota til ad byggja upp feril hljdmsveitar. bad hafa t.d. verid moérg deemi um
arangursrikar og vel byggdar sogur i kringum tdnlistarmenn sem hrint hefur verid af stad
af 6hadum tonlistaratgafufyrirteekjum. Sum peirra hafa att erfitt med ad tengja pad vid
freedin um morkun og jafnvel ekki fundist pau eiga vié adgerdir sinar (Tahtinen, 2010).

bpessar sogur hafa pad hlutverk ad bua til imynd i kringum tdnlistarmanninn og pannig
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byggja upp vorumerki hans. Eitt deemi um svona ségu er pegar fjolmidlar tradu
sogunum um hljémsveitina T.A.T.U. a0 medlimir hennar veeru lesbiur og mun yngri en
baer voru i raun. Tonlistarmenn med rddningarsamning hja  steerri
tonlistaratgafufélogum kunna ad vera medvitadri um hljémsveit sina sem vérumerki
vegna pess ad peir vinna med fagmoénnum sem kunna ad beita fraedilegum kenningum
morkunar (Haaranen, 2005). Samkvaemt Holt (2002) medhoéndla og skynja neytendur
rokkhljémsveitir i auknum meli sem vorumerki. Vegna peirrar stadreyndar ad
vorumerki purfa ad auglysa sig verda hljdmsveitir ad passa upp & uppruna sinn og studla
ad framlagi sinu til menningarinnar m.6.0. passa sig @ ad ofurselja sig ekki (e. sell out).
Samkvaemt Chase (2007) er pad mikilveegt fyrir vorumerki hljomsveita ad seilast inn a
onnur svid i peninga- og kynningarlegum tilgangi, engu ad sidur purfa hljdmsveitir ad
varast ad penja ekki ut vorumerki sitt of mikid. Med vidkomu & svidum sem eru ekki
tonlistarlega sinnud er haetta 4 ad vorumerkid fari fram ar pvi sem pad var upprunalega
®tlad ad stydja, tonlistina. Dami er velgengni ténlistarmannsins Sean , P. Diddi/Puff
Daddy“ a vidskiptasvidum sem eru ekki ténlistarlega sinnud eins og fatalinan hans en

skortur & nylegum vinsaelum smellum.

4.1 Vorumerkjavirdi

Vorumerkjavirdi hefur verid skilgreint med hlidsjon af adgreinandi ahrifum eda
vidbaetta virdinu sem vorumerkjapekking hefur a viobrogd neytenda a markadsetningu
vorumerkis (Aaker, 1991; Farquhar, 1990; Keller, 1993). Vérumerkjapekking felur i sér
tveer viddir, p.e. vorumerkjavitund og vorumerkjaimynd (Keller, 1993).
Vorumerkjavitund samanstendur af kunnugleika (e. brand recognition) og minni (e.
brand recall). Kunnugleiki tengist getu vidskiptavinar til ad kannast vid vérumerki pegar
honum er bent & pad. Med 68rum ordum krefst kunnugleiki pess ad vidskiptavinir geti
greint vorumerkid eftir ad hafa séd pad eda heyrt um pad adur. Minni tengist getu
vidskiptavinar i ad kalla fram voérumerkid ar minni pegar honum er bent a akvedinn
voruflokk. pannig krefst minni pess ad vidskiptavinur geti munad eftir vorumerki pegar

einhver minnist & voruflokkinn.

Jakvaed vorumerkjaimynd er skopud med markadsadgerdum sem tengja sterkar,
jakvaedar og einstakar tengingar vid vorumerkid i huga neytandans (Keller o.fl., 2008).

Til daemis er pad ordid hversdagslegur hlutur fyrir hljdmsveitir og ténlistarmenn ad veita
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leyfi (e. licence) til ad nota verk peirra i sjonvarpspattum, kvikmyndum og
auglysingarherferoum. Neytendur eru ordnir vanir ad heyra ténlist uppahalds
hljomsveitar sinnar notad i auglysingarskyni. Hljémsveitir purfa ad fa kynningu og/eda
halda afram ad skipta mali i hinum hrada ténlistarionadi og ein mikilveeg leid til ad gera
bad er ad selja tonlist sina i auglysingar, sjdnvarpspeetti eda kvikmyndir. Rokk godsdgnin
The Rolling Stones og The Who hafa gert pad arum saman og med pvi haldid afram ad

vera nuverandi neytendum mikils virdi (Chase, 2007).

A mynd 3 ma sja flaedirit um hvar verdmaetaskdpunin & sér stad i islenskum

tonlistarionadi.

TONLISTARSKOPTN Veromeetakedja
) "Gﬁ‘}”dm islensks tonlistaridnadar
- fivtiendur
ZEFINGAR
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- lifandi flutningur
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1
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FORLEGGJARI | || MYNDEANDAGERD FRAMLEIDSLA HLIOBVER
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I EYNNING
' -SALA
' MARKABSSTARF
' DREIFING
OFINBER FLUTNINGUR | _____ ____ \
- innheimta leyfisgjalda |
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TONLISTARFLUTNINGUR LIOSVAKAMIBLUN
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Mynd 3 — Verdmaetakedja islensks tonlistaridnadar (Idnadar- og vidskiptaraduneytid, 1997, bls. 12).
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Hér sést hvad pad eru margir hagsmunaadilar sem tengjast virdisskdpun vérumerkis
islenskra hljomsveita. Verkefni hljomsveita er ad huga ad 6llu pessu, alveg fra skdopun
tonlistar par til hun berst neytendum, med tilliti til vorumerkisuppbyggingar til pess ad

skilabod peirra komist sem best til skila.

4.2 Skilabod til addaandans

[ nidurstddum rannsdknar Tahtinen (2010) kemur fram ad ténlistarmenn i dag séu
medvitadri um hvada skilabodum pa langar ad senda almenningi heldur en adur.
Ennfremur segir hann ad morkun i ténlistaridnadinum sé ferlid i ad skilgreina skilabodin,
midla peim sem og skyra fyrir vidtakendum peirra med 6llum peim télum sem eru fyrir
hendi. Minnstu adgerdir hljdmsveita geta haft ahrif & vorumerki peirra. Til deemis su
akvordun ad spila ekki 8 akvednum vettvangi, ad senda ekki kynningarplotur (e. promos)
a dkvedinn stad eda ad spila ekki med hverjum sem er 4 téonleikum o.s.frv., pvi pad henti
ekki stil og stefnu hljomsveitarinnar. En pad er akvedid ferli vorumerkisuppbyggingar
bar sem hun vill ekki samsvara sig vid pann vettvang og/eda koma réngum hugmyndum

um hljomsveitina i huga félks.

[ fyrsta lagi purfa hljdmsveitir, og peirra hagsmunaadilar, ad byggja upp og vidhalda
voruhugmynd sem hefur akvedin skilabod (Karjalainen o.fl., 2009). Véruhugmynd
inniheldur imyndina sem vidkomandi vill koma fram til neytandans og felur ekki einungis
i sér nafnid heldur liti, takn, ord og slagord med skyr og samkvaem skilabod (Berry o.fl,,
1988). Svo er pessari hugmynd midlad i gegnum vorur hljémsveitarinnar (hljémplotur)
og pjonustu (ténleikar) sem i 6drum ordum virkar sem midill sem flytur tileetlada
merkingu til neytandans. [ lokin bregdast neytendur vid pessari midladri merkingu og
bua til eigin imynd & hljdmsveitinni. Pessi uppbygging a itarlegum og samkveemum
audkennum hljémsveitar til ad bua til taknreent vorumerkisvirdi, gerir ad lokum
adddendur haenda ad skilabodum hljémsveitarinnar til langs tima. Meginvaran
(tdénlistin) og hin ymsu ténlistarlegu skilabod eru mikilveegasta prepid i ad skapa tryggan
addaendahdp (Karjalainen o.fl., 2009). betta ferli er haegt ad tengja vid fjogur prep
piramida vidskiptavinagrundads vorumerkjavirdis Kellers (2001) sem haegt er ad sja a

mynd 4.

Vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi verdur pegar neytandinn kannast vid

vorumerkid og hefur i huga jakvaeda, sterka og einstaka tengingu til pess (Keller, 1993).
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Préunin @ meira neytendasinnudu sjénarmidi @ merkingu vorumerkja er skilgreint i grein
Newmans arid 1957 pannig ad vorumerkjaimynd er allt pad sem fdlk tengir vid
vorumerki (Chernatony og Riley, 1998). Samkvaemt Souiden o.fl. (2006) er morkun
margvid samsetning sem felur | sér vorumerkjavitund, vorumerkjaimynd,
vorumerkjaordspor og vorumerkjatryggd eda skuldbindingu. bessar viddir kunna ad hafa
mismunandi tengsl hvor & adra sem er eitt af markmidum pessarar rannsdéknar ad

skoda.

Tryged
(Vidhorf/atferli)

Mat Tilfinningar
(heilinn) (hjartad)

Varumerkistengdir paettir

Vorutengdir paettir
(t.d. notendur, notkun)

Vitund
(t.d. voruflokkur, kaup- og notkunartilfelli)

Mynd 4 - Piramidi vidskiptavinagrundads vorumerkjavirdis (Keller, 2001, bls. 7)

[ vidskiptavinagrundada piramida Kellers er fyrsta prepid vitund (e. salience) og felur i
sér ad na réttu vorumerkisaudkenni med pvi ad skapa vitund eda ollu heldur ad
skilgreina vorumerkid fyrir vidskiptavininum. Vitund visar venjulega til feaerni

vidskiptavina i ad muna eftir og bera kennsl a vérumerki asamt pvi ad tengja pad ymsum
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hugrenningartengslum. Ad byggja upp vorumerkjavitund felur i sér ad vera viss um ad
vidskiptavinurinn skilji vid hvada notkunartilefni vorumerkid er notad og i hvada
voruflokki pad er. Pad er haegt ad greina i sundur vorumerkjavitund i tveer lykilviddir,
dypt og breidd. Dyptin felur i sér hve audveldlega vidskiptavinur man eftir og ber kennsl
a vorumerki. Breiddin visar til svids kaups- og neyslutilefna sem vorumerkid kemur upp i
huga vidskiptavinar (Keller, 2001). Dyptin er s.s. hversu hratt og liklegt er ad vorumerkid
skjoti upp kollinum i huga félks. Hun krefst pess ad neytendur geti greint vorumerkid
rétt eftir ad hafa séd pad eda heyrt um pad adur. Ad greina pad rétt pydir ad vita hvada
vorumerki petta er og til hvers pad er. Breiddin er vid hve morg kaup- eda neyslutilefni
vorumerkid kemur upp i huga pess. HUn krefst pess ad neytendur muni rétt eftir
vorumerkinu ad gefnu videigandi tilefni. AG muna rétt eftir pvi er ad muna sérstaklega
eftir einstoku vorumerki pegar tilefni gefst ad nota pess konar véru ur sama voruflokki

(Keller o.fl., 2008).

Prep 1 segir vidskiptavininum i hvada voruflokki hljémsveitin er. Eins og hvada
ténlistarstefnu hdan adhyllist, er hun rokkhljomsveit eda popphljémsveit, eda undirhépur
af pvi, pungarokkhljdmsveit eda daegurlagahljomsveit? Hérna er skapad
notkunartilefnid, t.d. ad hlusta a rokktdnlist, hja peim einstaklingi sem likar vid eda
adhyllist somu einkenni og hljomsveitin bydur. Kowalczyk og Pawlish (2002) segja ad
kennsl eda kunnugleiki a fyrirtaekisnafni maeli hve pekkt fyrirtaekismerkid er og ad hvada
leyti kunnugleiki & pvi getur haft ahrif & mat neytanda a voru pess. Ennfremur segja peir
ad fyrirtaekismerkid geti baett vid virdi voru pess og ad samband fyrirtaekismerkisins og
vorumerkjanna muni verda hagstaett baedi fyrirtaekismerkinu og vérumerkjanna og muni
a moéti auka vitund neytenda baedi a fyrirtaekinu og vérum pess. betta segir ad pegar
neytandi pekkir nafn akvedinnar hljdmsveitar adur en hann 3akvedur ad kaupa
hljomplétu, hefur pad mikil ahrif & mat hans & hennar hljémplétu. A grundvelli

umfjollunarinnar ad ofan er sett fram eftirfarandi tilgata:
H3. bad eru jakveed tengsl & milli hljomsveitarnafns og hljdmsveitarimyndar.

Naesta prep i piramidanum er ad skapa merkingu i huga vidskiptavinar. Henni er haegt
ad skipta i tvo adalflokka af hugrenningartengslum vidskiptavina tengt frammistédu og

imynd vorumerkis. Frammistada tengist pvi hvernig vara eda pjénusta reynir ad mezeta
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hagnytum vérutengdum pérfum vidskiptavina b.e. paettir tengdir vérunni sjalfri. imynd
tengist leidunum sem vorumerkid fer til ad maeta salfraedi- og félagslegum porfum
vidskiptavinarins p.e. vorumerkistengda paetti sem felur i sér dapreifanleika paetti
vorumerkisins (Keller, 2001). Frammistadan i tilviki rokkhljémsveita veaeri pa t.d.
hljdmplatan sjalf, hvernig hun er tekin upp, geedi hljédupptokunnar, fagurfreedilegur
hluti eda utlit hennar o.s.frv. Imyndarhlutinn vaeri hins vegar meira tengt vérumerkinu,
nafninu a hljdmsveitinni og plétunnar sjalfrar og hvernig pad tengist ténlistinni og
félagslegum porfum vidskiptavinarins eins og ad vera hluti af einhverjum undirhdpi sem
hlustar @ sérstaka tegund rokkténlistar (t.d. metal-, punga-, dauda-, indie-, EMO- eda
progressive rokk). Vidskiptavinurinn parf ad geta tengt sjalfan sig vid tonlistina og peim

dapreifanlegu skilabodum sem hljomsveitin er ad reyna ad koma a framfaeri.

Barich og Kotler (1991) lysa ennfrekar fyrirtaekisimynd sem heildardhrifum & huga
almennings um fyrirtaeki. Han er su adkallandi hugarmynd sem foélk hefur af
skipulagsheild. Fyrirtaekisimynd eda hvers kyns ordspor sem félk tengir vid vorumerki er
mikilvaegt s6lu vegna pess ad pad tengist beint hversu paegilega vidskiptavinum finnst ad
kaupa og nota tiltekna voru. Notkun ymissa imyndarazetlana (e. image programs) eins
og t.d. fyrirtaekiskynningarstarfsemi hjalpar ad baeta ordspor fyrirtaekja. bvi meira sem
fyrirtaeki verja i kynningarstarfsemi pvi meiri moguleika a pad ad baeta ordspor sitt og
bvi minna sem pad ver i hana pvi liklegra er ad imynd pess skadist af sokum pess
(Gregory o.fl., 1999). Ordspor hljomsveita er peim mikilvaegt. Pegar hljémsveit kynnir sig
(og pannig imynd sina um leid) pa er hin ad baeta moguleika sina i ad verda vidurkennd

af fleiri neytendum tdnlistar og ordspor hennar getur pannig lagast.

Samkvaeemt Andreassen og Lindestad (1998) hefur fyrirteekisimynd ahrif 3
fyrirtaekistryggd og sem meira er ad imyndin getur verid drifkraftur og adalleidin ad
tryggd vidskiptavina. Nguyen og Leblanc (2001) beeta vid petta og segja ad gdod
fyrirtaekisimynd geti haft jakveed ahrif & stofnun og vidhaldi a tryggu sambandi vid
vidskiptavini og nidurstada peirra segir ennfrekar ad pad sé sterkt samband milli
tryggdar vidskiptavina og fyrirteekisimyndar og ordspors. betta er visbending um ad
hljdmsveitir purfa ad hugsa vel um imynd sina pvi hun getur sagt mikid um tryggd
adddenda peirra. Sérstaklega parf ad gefa gaum ad adgreiningu fra o6d0rum

rokkhljdmsveitum innan idnadarins pvi ad arangursrik vorumerkisuppbygging verdur
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begar fyrirtaekisimynd er verulega frabrugdin 6drum fyrirtaeekjum innan sama idnadar
(Andreassen o.fl, 1998). A grundvelli umfjéllunarinnar ad ofan eru settar fram

eftirfarandi tilgatur:

H4. pad eru jakvaed tengsl & milli hljdémsveitarimyndar og hljémsveitarordspors.

H5. bad eru jakveed tengls @ milli hljomsveitarimyndar og hljomsveitartryggdar.

Pridja prep piramidans snyr ad pvi hvernig vidskiptavinir bregdast vid vorumerkinu
(Keller, 2001) og markadssetningu pess p.e. hvad peim finnst um vorumerkid (Keller,
1993). Vidbrogdunum er haegt ad skipta i mat og tilfinningar til vorumerkisins. Matid
einblinir 4 perséonulegar skodanir og mat 4 gaedum, traverdugleika, mikilveegi og
yfirburdi hvad vardar vorumerkid. Tilfinningar eru tilfinningarik vidbrogd og svorun
vidskiptavinarins med tilliti til vorumerkisins hvad vardar hlyju, skemmtun, spennu,
traust, félagslegt sampykki og sjalfsvirdingu. Pannig ad vinstri hlid piramidans snyr ad

vorutengdum pattum og haegri hlidin 4 vorumerkistengda pzetti (Keller, 2001).

[ pridja prepi myndar vidskiptavinur rokkhljdmsveitar hina raunverulegu imynd til
vorumerkis hennar eda hans raunverulega mat og tilfinningar til hennar. Hann bregst vid
skilabodunum og myndar eigid mat og tilfinningar til pess. Mat vidskiptavinar skiptir
miklu mali hvad vardar gaedi og yfirburdi i samanburdi vid adrar hljdmsveitir og tonlist
sem er @ sama markadi. Tilfinningar hins vegar tengjast pvi hvernig vidskiptavinurinn a
endanum finnur sig i tonlist hljdmsveitarinnar eda hvernig hann bregst tilfinningalega

vid skilabodum hennar.

Souiden o.fl. (2006) benda & i grein sinni ad neytendur vilja vita meira um fyrirteekid
sjdlft en ekki einungis vorur peirra. Kowalczyk o.fl. (2002) segja ennfremur ad
markadstjérar aliti almennt ad einn adalpatturinn sem hefur sterk ahrif & kaupakvordun
neytenda sé skynjun peirra a hlutverk fyrirtaekisins i samfélaginu og hvernig pad kemur
fram vid hagsmunaadila sina. Pessu til studnings skyra Battacharya og Sen (2003) fra pvi
ad hagsteett fyrirteekisordspor hjalpi vid ad byggja upp skuldbindingu og tryggd
neytenda til fyrirtaekis. [ tilfelli rokkhljomsveita pa getur ordspor peirra skipt miklu mali
hvad vardar tryggd neytenda a peim. bad pydir ekki fyrir hljomsveitir ad stdla einungis &
vorur og pjénustu sina (hljomplotur og ténleikar) til ad mynda tryggan adddendahdp,

vegna pess ad adddendur (neytendur) nd a timum eru mun virkari i ferli
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vorumerkisuppbyggingar hljdémsveita og pa getur skipt miklu mali ad peir séu ad hlusta a
hljdémsveitir sem peir skynja ad komi vel fram og ad hlutverk hljdémsveitanna sé i
samraemi vid skilabod peirra til samfélagsins. A grundvelli umfjéllunarinnar ad ofan er

sett fram eftirfarandi tilgata:
H6. bad eru jakveed tengsl milli hljdmsveitarordspors og hljdmsveitartryggdar.

Mikilvaegt er ad fara upp bddar hlidar piramidans til ad byggja upp sterkt vorumerki
og nd fram med besta moti seinasta prepinu sem er tryggd vidskiptavinarins vid
vorumerkid. Tryggd einblinir & edli sambandsins sem vidskiptavinurinn hefur nad vid
vorumerkid og hve samraeman hann telur sig vera vid pad (Keller, 2001). Einn af kroftum
ténlistarinnar er an efa tryggdin sem adddendur syna peim sem skapa hana. bad er erfitt
ad hugsa um adra voru eda idnad sem vekur upp meiri tilfinningu fra fylgjendum heldur
en tonlist pvi ad i henni geta adddendur audveldlega fundid sjalfa sig og samreemt sig
henni (Blackwell og Stephan, 2003). Nidurstédur rannsodknar Zins (2001) syna ad
almennt er sterkt samband milli imyndar og tryggdar vidskiptavinar vid vorumerkid. pvi
meira sem samband milli vidskiptavinar og vorumerkis er innfléttad (e. internalise) sem
hluti af lifsreynslu hans, pvi meira samlagast hann inn i samfélag vérumerkisins og par af
leidandi leggur hann meiri tryggd vid pad (McAlexander, Schouten, og Koenig, 2002). |
sambandi vid ténlist pa eiga adddendur til ad vera pad tryggir ad peir kaupi hljomplotur
med uppahalds hljémsveit sinni an pess ad hugsa um gadin eda hvort ad naesta
hljdmplata sé jafn géd seinustu hljomplétu.

bessi fjorda vidd eda prep sem getur haft ahrif & mat neytenda snertir ad hve miklu
leyti peir eru tryggir vissum fyrirtaekjum (Souiden o.fl., 2006). | fyrstu & ad vera
greinarmunur milli fyrirtaekistryggdar og voérumerkistryggdar. Fyrirtaekistryggd og/eda
skuldbinding getur leitt til neytendatryggdar fyrir allar vorur fyrirteekisins en pad er ekki
alltaf pannig med vorumerki. Tryggd neytenda vid vorumerki leidir ekki alltaf til tryggdar
vid fyrirteeki (Battacharya o.fl., 2003). Hér er komid aftur inn & pad ad ef folki likar mjog
vel vid hljdmsveit, pa 4 pad til ad kaupa allar hljdmplotur hennar vegna tryggdar.
Venjulega hlustar félk fyrst & plotur 46ur en pad kaupir paer en i tilfelli mikillar tryggdar
vid hljéomsveit pa geta hljomploturnar verid keyptar an forhlustunar. Eins og Blackwell

o.fl. (2003) skyrdu fra, segja drangursrikar hljdmsveitir ad petta sé allt um pad ad skapa
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addaendur, folk sem er tilbdid ad standa i rodum klukkutimum saman til ad kaupa
nyjustu plotu uppahalds hljomsveitar sinnar eda eyda miklu fjarmagni i ad kaupa

tonleikamida.

4.3 Stadfeersla hljomsveita

Stadfaersla er su mynd sem fyrirtaeki vill gefa markhopi af vorumerki borid saman vid
vorumerki keppinauta. Med stadfeeringu er ndég ad neytendur liti 4 sum
vorumerkjatengsl jafngild vorumerkjatengslum keppinautar svo pau virki sem
samsvorun (e. points of parity) i huga peirra og til ad vinna gegn hugsanlegum
adgreiningum keppinautar. bessi tengsl eru honnud svo ad pad sé engin dsteeda fyrir
neytendur ad velja ekki tiltekid vorumerki (Keller o.fl., 2008). Flokkun eftir tegundum (e.
genre categorisation) spilar mikilvaegt hlutverk i umfjollun um vinszela toénlist. Flokkun er
leid til ad formgera hugmyndarfreedi hljémsveitarinnar med pvi ad visa til annarra
hljdmsveita med samskonar tdnlistarstil og stefnu. Fjoldi og skrdning undirtegunda (e.
sub-genres) eru breytilegar og pa sérstaklega i rokkidnadinum. Flokkunin er oft byggd a
tonlistarstil (téni, hrada, margbreytileika, notkun hljédfaera, songstil 0.p.h.), lagasmid og
margbreytileika, texta, sjonraenum audkennum o.s.frv (Karjalainen o.fl., 2009). Pad er
stodugt verid ad baeta vid nyjum skilgreiningum a undirflokkum rokksins. pad er ekki svo
langt sidan ad farid var ad kalla hljdmsveitir & bord 30 Seconds to Mars, Fall Out Boy, My
Chemical Romance og Jimmy Eat World EMO-rokkhljémsveitir (e. emotional rock bands)
sem pydir eiginlega rokktdnlist sem er tilfinningaleg, med tilfinningalegum texta og
oftast veemin & alla kanta. Annad deemi er pegar hljémsveitirnar Korn, Limp Biscuit og
Deftones voru kalladar nymetal rokkhljémsveitir (e. new metal rock bands). Hljomsveitir
burfa sem sagt fyrst med tilliti til vorumerkisuppbyggingar ad samsvara sig 6drum
bondum eda 6llu heldur 66rum toénlistarstilum og stefnum (voruflokkum) til pess ad

stadfaera sig t.d. sem rokkhljomsveit i huga neytenda.

Med stadfaeringu er einnig mikilveegt ad tengja einstakar og merkingarfullar
adgreiningar (e. points of difference) vié vorumerkid til ad na samkeppnisyfirburdum og
skapa notkunartilefni (Keller o.fl., 2008). bannig purfa hljdmsveitir einnig ad adgreina sig
innan pess voruflokks sem paer eru blnar ad samsvara sig vid t.d. med einkennandi stil,
hegdun og frammistodu. Einstakleiki audveldar samkeppnisadgreiningu (e. competitive

differentation). | ntverandi, samkeppnisrika ténlistarmarkadinum eru hljémsveitir og
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beirra adalhagsmunaadilar (tonlistarutgafufyrirtaeki, umbodsmenn og
kynningarfulltrdar) neyddir til ad ihuga hinar ymsu leidir til ad Iata hljdmsveitir standa
upp ur fjioldanum (Karjalainen, o.fl., 2009). Med pessum adgreiningum og samsvorunum
attu hljdmsveitir ad stefna ad pvi ad vekja upp jakvaedar, einstakar og sterkar tengingar
i huga fdélks vid hljémsveitirnar. Ein leid til ad vekja pessar tengingar upp i huga félks er

med kostunum og samvinnu vid pridja adila.

5 Kostanir hljomsveita

Kostun (e. sponsorship) er hvers konar midill sem fyrirteeki notar til ad nd jakvaedum
almannatengslum. Fyrirtaekjakostun hefur ordid ad mikilveegu kynningartoli fyrir
fyrirtaeki sem eru ad leitast vid ad lifga upp & vorumerkjaimynd eda kynna nyjar
vorulinur eda pjonustu (Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2005). Kostun getur
verid pegar stofnun kostar t.d. adgerdir oftast tengdar ipréttum, listum, afpreyingu eda
godgerdarmalum eins og t.d. dlympiuleikana og , Live Aid“ gédgerdartdnleikana. Kostun
bydur upp a annars konar samskiptamoguleika. Med pvi ad verda partur af sérstakri og
persénulegri stund i lifi neytenda geta kostendur breikkad og dypkad sambandid vid
markhop sinn (Keller o.fl., 2008).

bridji adili eins og toénlistarutgafufyrirteeki og hverskyns auglysendur vilja vera partur
af vérumerki hljdmsveita. bessir adilar sja verdmaetin i vorumerki peirra og vilja notfzera
sér petta virdi og audkennin sem pvi fylgja. Hljdmsveitir eru ekki einungis ad préa peirra
eigin vorumerki heldur er pridji adilinn idulega ad taka hondum saman med
hljdmsveitum til ad hjalpa vid ad kynna vorumerki fyrirtaeekja og stofnana. bannig vikkar

seiling hljomsveitanna fra upptokutoénlist yfir & adra vettvanga (Chase, 2007).

Adalasteedur kostana eru:

til a0 samsama sig vid sérstakan markhdp eda lifstil.

til ad auka vitund fyrirtaekisins (stofnunarinnar) eda vorumerkisins.

>
>
» til ad skapa eda efla skynjun neytenda a hugrenningartengslum vorumerkis.
» til a0 efla fyrirtaekisimynd.

>

til ad skapa upplifun og vekja upp tilfinningar.
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» til ad syna skuldbindingu til samfélagsins eda a félagslegum malstédum.
» til a0 skemmta kinnum eda verdlauna starfsmenn.

» til ad leyfa smasolu eda taekifaeri 4 kynningu (Keller o.fl., 2008, bls. 259-260).

Mcdonald (1991) segir hvad vardar samvirkni, ad pad séu augljos tengsl milli pess
hvad stofnun eda fyrirtaeki framleidir eda er fulltrui fyrir og tegund kostunar sem pad
stydur. Hér er haegt ad sja ad pad zetti ad vera augljést hvers konar fyrirtaeki eda stofnun
tti ad kosta t.d. rokkhljdmsveitir og hver skynjun félks er 4 peim kostunum er spurning
sem héfundur setur fram. [ grundvallaratridum parf markads- og samskiptastefna
stofnunarinnar (eda vorumerkis hennar) ad maeta pvi sem verid er ad kosta. bpannig
burfa dahorfendur (e. audience) t.d. rokkhljomsveita ad samsvara markhdpi
stofnunarinnar sem er ad kosta. Ennfremur parf hljomsveitin ad hafa ndga vitund, bua
yfir seskilegri imynd og vera feer um ad skapa aeskileg ahrif 3 peim markadi. Mikilvaegt er
ad neytendur tileinki sér sterkar, einstakar og jakvaedar tengingar vid kostanda vegna

adildar hans (Keller o.fl., 2008).

Kostendur eru ekki langt undan & rokkténleikum. A flestum ténleikum & ferli
hofundar sem rokkténlistarmanns hafa verid einhverjir kostendur 4 bord vid
Utvarpstddvar eins og X-977 og bjoérframleidendur (Tuborg bjor hefur til deemis verid
mjog dberandi sidastlidin 4r) og annars konar afengisframleidendur. pekkt deemi er Jack-
live kvoldin @ S6dédma par sem innflytjendur Jack Daniels viskis hafa verid ad kosta og
flaedir pad um svidid og ut a golf. Svona tengist pridji adili vorumerki hljomsveita og
ofugt. En pad sem hefur verid ad aukast eru kostendur einstakra hljdmsveita.
Daemigerda leidin sem hljomsveit fer til ad stydja vorumerki pridja adila er med pvi ad
gefa peim heimild til ad nota verk peirra i sjonvarpspeetti, kvikmyndum og i
auglysingaherferdum (Chase, 2007).

Ténlistarmadurinn Ingd ,,vedurgud” er gott deemi um pad ad vera spiladur og koma
fram i auglysingum. Hann samdi 16g fyrir auglysingaherferd Iceland Express par sem
hann syngur inn a auglysingar um afangastadi flugfélagsins (Snaefridur Ingadottir, 2010).
Hofundur hefur heyrt ténlist Sigur Rosar hljdoma i mérgum kvikmyndum eins og ,,Vanilla
Sky“ og ,127 Hours” og heimilda- og sjonvarpspattum eins og ,CSI“, ,V“ og ,Home”

(IMDB, e.d.). Hljomsveitir ver6a ad vera a vardbergi gagnvart pessu sérstaklega

hljomsveitir i opekktari kantinum. Hofundur man eftir daeemi sem sodngvari islensku
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rokkhljomsveitarinnar Benny Crespos Gang sagdi honum fra. Pa var dénefnt fyrirtaeki
byrjad ad nota lag peirra i auglysingu og hafdi ekkert samband vid hljémsveitina.
Hljdémsveitin hafdi ekki vedur af pessu fyrr en henni var bent 8 auglysinguna i Utvarpi og
sjénvarpi. Umbodsmadur hljdmsveitarinnar hafdi strax samband vid fyrirtaekid og vildi
fa poknun fyrir, annars myndi han fara til 16gfreedings. A endanum fékk hljémsveitin
béknun, dkvedna upphaed sem an efa hefur nyst hljomsveitinni vel (Helgi Runar

Gunnarson munnleg heimild, 11. september 2011).

5.1 Soluvarningur hljomsveita

NU eru tonlistarmenn minna ad treysta a tekjur af hljomplotusdlu og meira a tekjur
fra 66rum adgerdum. beir purfa ad leita uppi teekifeeri til ad auka tekjur sinar og geta
notad nafn sitt og myndmerki til pess. beir vilja ekki einungis meiri tekjur heldur einnig
meiri vitund hja neytendum og geta gert pad med pvi ad bjéda til sélu varning eda med
bridja adila kostun (Chase, 2007). bPad er haegt ad skipta séluvarningi hljémsveita i
tvennt, annars vegar varning sem seldur er i ténleikafor (eda einstokum ténleikum) og
hins vegar i smasdluvarning. Ténleikavarningur eru munirnir sem seldir eru &
ténleikavettvongum fyrir verd sem neytendur myndu aldrei borga annars stadar, en
gera pad svo peir geti sagt ad peir hafi verid par. Smdséluvarningur er sami hluturinn (en
an tonleikaferdanafna eda dagsetninga) en er seldur alls stadar annars stadar heldur en
a ténleikum eins og i smaséluverslunum, Netinu, i gegnum addaendaklibba og svo
framvegis (Passman, 2010). Soluvarningur getur verid jafn mikilveegur fyrir feril
hljdmsveita eins og tonlistin sem par skapa vegna pess ad hann er kynningar- og
peningalega verdmeetur. bPar sem peningalega er sOluvarningur verdmaetur fyrir
bankareikninginn, er hann kynningarlega verdmaetur i peim skilningi pegar addaendur
kaupa hljomsveitarboli og kleedast peim i baenum eda setja limmida af myndmerki
hljdmsveita a glésubdk (Chase, 2007).

Hljdmsveitir purfa ad na akvedinni steerd eda akvednum vinsaldum til ad geta
hagnast 4@ svona varning, en pratt fyrir pad er svona sala ekki eins mikid i gangi hér 3
landi og erlendis. islenskar rokkhljomsveitir hafa pé margar reynt fyrir sér i pessum
smasoluvarningi og hafa pa adallega verid ad selja boli @ tonleikum. Bolirnir eru pa seldir

vegna kynningarlegu hlidinnar frekar en pa peningalegu. Annar varningur sem hoéfundur
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hefur ordid var vid a islenskum rokktonleikum og skartar nafni hljomsveitar eru

limmidar, gitarneglur, derhdfur, kynningarplotur og peysur.

5.2 Hagsmunaadilar og avinningur peirra

Adalhagsmunaadilar i tilvikum kostana hljémsveita og ténlistarmanna 4 [slandi eru
einkareknu fyrirtaekin, raduneyti og opinberar stofnanir innan hennar. betta eru
adilarnir sem helst kosta eda styrkja hljdémsveitir og ténlistarmenn af einhverju tagi hér

a landi.

5.2.1 Einkarekin fyrirtaeki

Studningssamningur er mikilvaegur pattur i ad skapa audkenni og traverdugleika. Til
deemis hefur gitarfyrirteekid ESP byggt upp mikla vitund & metalrokkvettvangnum med
bvi ad ganga til lids vid mikils metinn metal gitaristans Alexi Laiho (uUr hljémsveitinni
Children of Bodom) og hafa ESP gitarar ordid ad sterku audkenni fyrir hljomsveitina.
Kostanir eda samvinna milli hljdémsveitar og fyrirtaekis geta birst i ymsum myndum.
Hljomsveitin HIM hefur verid kostud af afengisfyrirtaekinu Jagermeister i sumum
ténleikaferdum og er samstarf bandarisku hljomsveitarinnar Tool og listamannsins Alex
Grey annad gott deemi um merkingartilfeerslu (e. meaning transfer) med samvinnu.
Merkingartilfaersla er pegar t.d. tveir adilar fa 1anad virdi ur vorumerki hvors annars med
bvi ad vinna saman (Karjalainen o.fl., 2009). Mick Jagger og Rolling Stones hafa aldrei
verid feimnir vid kostanir fyrirteekja og hafa verid halfgerdir frumkvodlar i peim efnum.
A yngri d&rum haladi hljémsveitin inn litlum pening a ténleikaferdalégum sinum pvi pad
var engin fyrirmynd um pad hvernig atti ad na hagnadi. begar kanadiski rokk-
skipuleggjandinn Michael Cohl byrjadi ad hafa umsjén med syningum hljémsveitarinnar i
ténleikaferdinni Steel wheels fér hljomsveitin loksins ad fa gédan pening fyrir erfidid.
Model Michaels til ad na peningi folst i pvi ad vinna beint med innanbaejar vettvongum
og bdka alla tonleikaferdina dn pess ad nota innanbaejar ténleikahaldara. Hann skiladi
vidbotartekjum med lUxusstukum (e. skyboxes), rutuferdum, sjonvarpsbirtingum og
aukningu i soluvarningi. Fyrirtaekjakostanir fra Volkswagen, Tommy Hilfiger, Anheuser-
Busch, E*Trade o.fl. var seinna baett vid mddelid. Tonleikaferdalagid Steel Wheels skiladi
af sér $260 milljon dollara & heimsvisu sem var met fyrir rokktonleikaferdalag @ pessum

tima (Blackwell o.fl., 2003).

37



Daemi um islenska kostun einkarekins fyrirtaekis, sem er mun minna um heldur en
erlendis, er pegar stripibullan Goldfinger kostadi hljdmsveit héfundar Hoffman, vegna
bess ad paverandi umbodsmadur pekkti eigandann. Goldfinger kostadi auglysingar &
fyrstu smaskifu Hoffmans, Bad Seeds i Utvarpi og i stadinn purfti hljomsveitin ad setja
upp stéran fdna med myndmerki stadarins & alla pa vettvanga sem hun spiladi a. pratt
fyrir pennan samning pdssudu medlimir Hoffman ad setja ekki upp fanann par sem peim
fannst ekki vid hafi. bannig vildi hljdmsveitin ekki tengja sig vid stripiballu fyrir dkvedna
vettvanga med dkvedna markhépa i huga. Hérna sést hvernig merkingartilfeersla
vorumerkjanna getur skipt skdpum pegar dkveda a samstarf sem petta, pvi pridji adili er
ekki sa eini sem er ad fa lanada imynd hljomsveitarinnar heldur er hljémsveitin, hvort
sem hun vill pad edur ei, ad fa lanada imynd fra pridja adila. | vidtali vid forsprakka
hljdmsveitarinnar OK Go i heimildamyndinni ,, The best movie ever sold” sagdi hann ad
hljdémsveit hans hafi gert samning vid morg vorumerki sem peir heféu ekki vilja
samsama sig vid, en purft ad gera pad til pess ad fa pening og geta pannig haldid afram
ad semja tonlist og borga skuldir (Spurlock, 2011). Ord hans voru: ,Stundum hefur okkur
bara vantad pening og 16g okkar hafa verid i nokkrum o6gedslegum auglysingum*”

(Spurlock, 2011).

A bennan mata geta hljdmsveitir notad eigid vérumerki til ad kynna og efla annad
vorumerki. Ef vorumerki hljémsveitar er frumlegt og ahugavert pa vill pridji adili hafa
merkingartilfeerslu vid pad vérumerki. A sama tima feer hljdmsveit verdmaeta auglysingu
a tonlist sinni (Chase, 2007). bad var einmitt Internet vidskiptarisanum E*Trade fyrir ad
bakka hve vel tonleikaferdalagid Forty Licks med Rolling Stones gekk, en hann kostadi og
kynnti pad a vefsidu sinni. Med pvi ad kosta ténleikaferdalagid gaf pad E*Trade teekifaeri
til ad tengjast nuverandi og hugsanlegum vidskiptavinum a tilfinningalegan og
skemmtilegan mata. beir s6gdu vidskiptavininum med kostuninni, ,vid skiljum hver pu
ert og hvad pér likar vid og ef pér likar vid Rolling Stones pa er E*Trade fyrir pig“. betta
leyféi fyrirtaekinu ad stadfeera sjalft sig med pvi ad samstilla sig imynd Rolling Stones.
bPad er mikilveegt fyrir vorumerkisuppbyggingu ad fyrirtaeki skilji vidskiptavini 3

tilfinningalegu stigi og hafi samskipti vid pa samkvaemt pvi (Blackwell o.fl., 2003).

38



5.2.2 Raduneyti og opinberar stofnanir

bpad er gdd asteeda fyrir hvers kyns opinbera stofnun ad styrkja tonlistaridnadinn par
sem hann fer 6rt vaxandi. Hann er umhverfisvaenn og hefur oft i vinnu hafileikarikt,
halaunad og skapandi folk. A sama tima geta afurdir (hljdmplétur og ténleikar)
tonlistarionadarins af sér jakveeda imynd Ut a vid ad pvi leyti ad paer studla ad betra lifi

og baeta imynd og ordstir stada sem paer snerta (Scott, 2004).

Pad raduneyti sem hefur verid duglegast vid pad ad kosta og veita hljomsveitum
styrki er |18nadar- og vidskiptaraduneytid® (Témas Viktor Young, 2010). I6nadar- og
vidskiptaraduneytid (2004) hefur gert geefumuninn med styrkveitingum sinum i
langflestum verkefnum sem islenskir tonlistarmenn og hljdmsveitir hafa lagt i & erlendri
grundu @& sidustu drum. Tonlistarmennirnir sjalfir s6gdu ad 4n pessara styrkveitinga
hefdu flest peirra verkefna sem radist var i, ekki ordid ad veruleika. Raduneytid ték
viotol vid nzer alla pa sem fengu styrki fra pvi & timabilinu 1999 til 2004. Allir styrkpegar
voru jakvaedir i gard styrkveitinga af pessu tagi og mikill samhljémur var i svorum peirra.

Vidbrogo svarenda er haegt ad draga saman i prennt:

> [ fyrsta lagi gerdi pad ad verkum ad verkefnin urdu ad veruleika.
> | 60ru lagi hefdu annad hvort verkefnin ekki verid unnin eda ad persénuleg lan

hefdu verid tekin ef ekki hefdi verid vegna styrksins.

> | sidasta lagi sogdu svarendur ad naudsynlegt veeri ad halda styrkveitingunum

afram og auka paer (I6nadar- og vidskiptaraduneytid, 2004, bls. 4).

Kostanir og styrkir raduneyta til islenskra téonlistarmanna og hljémsveita eru adallega
i formi kynningar @ peim og efni peirra erlendis, tonleikahaldi og ténleikaferda erlendis.
Helstu kostanir og styrkir annarra opinbera stofnana eins og Reykjarvikurborg,
bajarstjorna og ténlistarjéda til islenskra tonlistarmanna og hljomsveita eru adallega i
formi  tonlistarhatida, utgafustyrkja, ténleikarada, tonleikahalds og ymissa

markadsverkefna (Témas Viktor Young, 2010).

! |8nadar- og vidskiptaraduneytinu hefur verid skipt upp i Idnadarraduneyti og Efnahags- og

vidskiptaraduneyti.
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Avinningur stjérnvalda ad ségn styrkpega I8nadar- og vidskiptaraduneytisins (2004)
er ad su fjarhaed sem peir fa frd rdduneytinu og 68rum opinberum stofnunum skili sér
eda muni skila sér aftur til rikissjéds i formi skatta, tekna og gjaldeyris af fer6amoénnum.
Avinningurinn skilar sér ekki sidur 4fram i formi landkynningar sem ténlistarmenn & bord
vid Bjérk og Emilibnu Torrini og hljdmsveitir eins og Sigur Rés eru og hvernig pessir
tonlistarmenn dsamt fleirum eru idnir vid ad tala um land og pjod i viotolum vid erlenda
fjolmidla, adra listamenn og addaendur um allan heim (Idnadar- og vidskiptaraduneytid,
2004; Témas Viktor Young, 2010). P4 voru flestir viomaelendur i skyrslu I&nadar- og
vidskiptaraduneytisins (2004) sammala pvi ad styrkir til ténleikaferda erlendis og
samvinnu vid erlenda adila baeti gaedi islenskrar ténlistar, studli ad préun og framférum

og vikki sjondeildarhring peirra sem par koma ad.

5.2.3 Neytendur (addaendur)

Avinningur neytenda 4 kostunum er i stuttu mali sagt sa ad peir verda meira varir
(vitundin eykst) vid hljémsveitir sem veita leyfi & tonlist sinni i auglysingarherferdir,
sjonvarpspeetti og kvikmyndir en ella. Einnig su stadreynd ad an styrks frd hinum ymsu
stofnunum yrdu margar adgerdir hljomsveita ekki ad veruleika (I6nadar- og
vidskiptaraduneytid, 2004) og pvi neytendur ekki haft pau forréttindi ad neyta peirra
adgerda eins og ad saxkja tonleika og kaupa hljomplotur sem ekki hefdu verid an styrks

eda kostana.

5.2.4 Islenskar rokkhljémsveitir

Kostanir geta verid sameiginlega hagsteed pridja adila og hljdémsveitar. pridji adili eins
og einkarekid fyrirteeki getur tengt sjalft sig vid hljémsveitina (og 6fugt) med pvi ad nota
tonlist hennar i t.d. auglysingaherferd a medan hun faer t.d. peningalegan studning upp i
ténleikaferdalog, hljédfaeri, upptokukostnad eda naudsynjar eins og fatnad. A sama tima
feer hljdmsveitin verdmata kynningu a ténlist sinni. Einnig geta einkarekin fyrirtaeki
hjalpad til vid ad hleypa af stokkunum hljomplotu med pvi ad Utvega adstod i
markadsetningu (e. marketing support) og fa i stadinn toénlist hljémsveitar i

auglysingaherferd (Chase, 2007).

Styrkveitingar fra stjérnvoldum eru ad flestra mati naudsynlegar til ad bua til grunn

undir starfsemi islenskra ténlistarmanna sem vilja koma sér og sinni ténlist & framfaeri
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erlendis, sem einkaadilar geta sidan byggt ofan 4. Styrkir 18nadar- og
vidskiptaraduneytisins (2004) og annarra opinbera stofnana eru einmitt sa grunnur sem
islenskir tonlistarmenn treysta a til ad geta stadid styrkum fétum pegar horft er til

Utrasar islenskrar tonlistar.

Avinningur ténlistarmanna og hljémsveita af kostunum og styrk fra stjérnvéldum
getur verid margvislegur. | b6 nokkrum verkefnum sem Idnadar- og vidskiptardduneytid
(2004) hefur veitt styrki er sjaanlegur arangur. bar ber helst ad nefna hljémsveitina Sigur
R6s sem hefur farid sigurfér um heiminn, kemur fyrir i fjolmoérgum ténlistartimaritum i
hverjum manudi og er ahrifavaldur a ténlistamenn um allan heim. Hljomsveitin fékk
200.000 kréna styrk arid 1999 pegar huan var enn 6pekkt og styrktaradilar voru ekki a
hverju strdi. Log hennar er nu ad finna i erlendum kvikmyndum og heimsfraegir
ténlistarmenn saekjast eftir samstarfi vid hana. [ vidtali vid sveitina kom fram ad hid
opinbera atti ad styrkja islenska ténlist og ad slikir styrkir séu i raun lifsnaudsynlegir par
sem ferdakostnadur sé meiri hédan en fra flestum [6ndum sem vid berum okkur saman
vid og pad ad styrkirnir aettu ad vera myndarlegir (I6nadar- og vidskiptaraduneytid

2004).

Emiliana Torrini ber helst ad nefna i samhengi vid fer6akostnad pvi ad hun fluttist til
Bretlands til ad reyna fyrir sér i alpjédlega ténlistarumhverfinu. | svérum hennar ur
skyrslu I8nadar- og vidskiptaraduneytisins (2004) kemur fram ad styrkurinn sem hun
fékk fra raduneytinu gerdi henni kleift ad halda afram dvdl sinni erlendis medan litid
gekk og brua pad bil sem annars heféi myndast og getad ordid ad djupri og
oyfirstiganlegri gja. HUn pakkar velgengni sinni ad einhverju leyti raduneytinu. Han hefur
siGustu ar risid hratt og pad ma nefna ad hun song titillag annarrar myndar
Hringadroéttinsségu, einnar vinsaelustu kvikmynd ségunnar. Pa samdi han nokkur l6g
med Kylie Minogue og komst fyrsta lag peirra 8 topp breska vinsaldarlistans og er pad i
fyrsta sinn sem islenskur listamadur nezer svo langt 4 almennum vinsaldarlistum

(I6nadar- og vidskiptaraduneyti, 2004).

Margar islenskar rokkhljdmsveitir fengu styrk fra hinu opinbera & timabilinu 1999-
2003 og voru vidbrogd peirra mjog samhljéma vardandi mikilvaegi peirra. Medal annarra
voru rokkhljémsveitirnar Botnledja, Ensimi, Maus, Minus, Singapore Sling og Vinill sem

fengu styrki adallega til pess ad hjalpa vid ad fjarmagna tdnleikaferd til annarra landa.
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Med pessum styrkjum gatu pau greitt ymsan kostnad s.s. flug, gistingu, dagpeninga,
leigt hljodmann o.fl. Allar hljomsveitirnar voru sammadla um ad styrkurinn hafi ordid til
bess ad paer gatu einfaldlega lagt i pessi verkefni sem voru fyrir hendi en oftast naer var
hann ekki négu mikill og purftu paer ad leggja einhvern pening sjalfar til bordsins. Ut Gr
verkefnunum sem styrkirnir voru fyrir kom hins vegar margt jakveett eins og
utgafusamningar, umfjollun, tengslamyndun og reynsla (Idnadar- og vidskiptaradunevyti,

2004). A grundvelli umfjdllunarinnar ad ofan er sett fram eftirfarandi tilgata:

H7. Pad er munur a vidhorfi neytenda hvort peim likar illa eda vel kostanir
stofnana (einkarekins fyrirtaekis, rdduneytis og opinberar stofnunar) a islenskar

rokkhljémsveitir.
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6 Rannsdéknaradferd

Notast var vid baedi megindlega og eigindlega adferd vid framkveemd pessarar
rannsoknar. Eigindlega nalgunin var notud til studnings megindlegu adferdinni i peim
skilningi ad prda sem best maelitaekid i rannsékninni og kanna pannig innra réttmaeti (e.
face validity) pess p.e. athuga hvort maelitaekid sé ad meela rétt pad sem tilgangur pess
er ad maela. Notast var vid eina pekkta hljomsveit og spurt uti vorur hennar og pjénustu
eins og um fyrirtaekismerki veeri ad reeda. Hljdmsveitin heitir Minus. Hofundur valdi
einnig fjogur skaldud hljémsveitarnofn, fjorar hljomsveitir med islensku nafni og fjérar
med sambaerilegu ensku nafni til ad skoda hvort pad veeri munur milli mats neytenda
hvort hljdmsveitir hafi islenskt eda enskt nafn. Ad lokum skodadi hofundur tengingar
annarra vid hljémsveitir og hvort pad sé munur @ mati neytenda 4 hvers konar kostandi

kostar islenskar rokkhljémsveitir.

6.1 Meelitaeki

Adlagad var meaelitaeki frad rannsdkn Leclerc o.fl. (1994) til ad kanna atridi um vidhorf
félks til erlendrar nafngiftar & hljdomsveitir sem sja ma i vidauka 1. [ rannsékn Leclerc eru
gerdar prjar sjalfstaedar tilraunir um mismunandi ahrif erlendrar morkunar og adlagadi
hofundur meelitaekid ar einni peirra. Rannséknin mun notast vid, eins og Leclerc o.fl.
(1994; 1989) og Soto o.fl. (2009) gerdu, saeldarhyggjuskala préadan af Batra o.fl. (1990)
til ad athuga mun a vidhorfi neytenda hvort peim likar illa eda vel ad hljémsveitir hafi
islenskt eda enskt nafn. patttakendur lasu badi islenska og enska framburdinn a sama
skaldada vorumerkisnafninu (hljdmsveitarnafninu). Hofundur reyndi ad finna 4 no6fn
sem virkudu vel & milli tungumala med hjalp medlima i hljdmsveit hans (sja vidauka 1).
Einni spurningu var sleppt fra upprunalega meeliteekinu par sem hun var lik annarri
spurningu pegar hun var pydd og adlogud yfir & islensku. Einnig vard spurningin épjal.
Hun hafdi pvi ekki mikid gildi og geeti ruglad patttakendur og pannig gildi meelitaekisins.
Spurningin var, ,Hve peaegilegt finnst pér nafnid XXX fyrir hljiomsveit i rokkbransanum ?*
og var hun of lik spurningunni sem var meira lysandi fyrir rannséknina ad mati héfundar,
»Hve vidkunnanlegt finnst pér nafnid XXX fyrir hljomsveit i rokkbransanum?“. Skalinn &
spurningalistanum var & 7 punkta Likert kvarda par sem 1 st6d fyrir ,mjog neikveett” og

7 fyrir ,,mjog jakveett”.
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Annar hluti maelitaekisins sem notad var i pessari rannsékn var adlagad fra rannsokn
Souiden o.fl. (2006) og er haegt ad sja i vidauka 2. Staersti hlutinn af upprunalega
maeliteekinu var notadur i pessari rannsokn sem er i heildina 22 atridi sem meela 4 viddir
fyrirtaekismorkunar nafn, imynd, ordspor og tryggd. Meliteekid er byggt 4 rannséknum
um viddir fyrirtaekismerkja (sja t.d. Fombrun, Gardburg og Sever, 2000; Laforet og John,
1994; Olins, 2002; Sabaté og de la Fuente, 2003; Spector, 1961) og par hafa Souiden o.fl.
(2006) fundid helstu atridi fyrir hverja vidd til ad byggja upp meeliteekid. Atridi ur
maelitaekinu hafa adur verid adlogud i 6drum rannsdknum eftir ad grein Souiden o.fl. var
birt arid 2006 (sja t.d. Bravo, Montaner og Pina, 2009; Souiden og Pons, 2009; Wang,
2009). Mzliteekid er svo notad til ad meela hverja vidd fyrir sig og par af leidandi
mikilvaegi hverrar viddar i uppbyggingu fyrirtaekismerkis ad mati neytandans. Viddirnar
fiorar sem notadar eru i meelitekinu er heegt ad tengja vid prepin fjogur i
vidskiptavinagrundada piramida Kellers (2001). Meeliteekid var i formi megindlegs
spurningalista sem lagdur var fyrir patttakendur. batttakendur purftu ad tja skodun sina
um tengsl milli vidda fyrirtaekismorkunar pegar peir eru ad kaupa/meta hljompl6tur og
ténleika. Skalinn & spurningalistanum var @ 4 punkta Likert kvarda til ad fordast
midjutilhneigingu (e. central tendency), til ad fa adkvedin svor og til ad geta gert
samanburd vid rannsékn Souiden o.fl. (2006) sem meelitaekid er adlagad ur og er med
eins skala. Skalinn var fra 1 til 4 par sem 1 stéd fyrir annad hvort ,mjog 6sammala“ eda
,mjog dviss“ og 4 fyrir annad hvort ,mjég sammala“ eda ,mjog viss“. Onnur réttleeting i
ad nota pennan skala er ad i rannsékn Adelson og McCoach (2010) fannst ekki
tolfreedilega marktaekur munur & milli 4 punkta og 5 punkta (med einum hlutlausum
midjupunkti) Likert skala. Einnig gefur rannsékn Garland (1991) til kynna ad svorun félks
vid Likert skélum an midjupunkts fer eftir innihaldi rannséknar hverju sinni. Ennfremur
segir hann ad 4 punkta Likert skalar eru notadir vida i markadsrannsdoknum vegna pess
ad peir minnka félagslega hlutdraegni sem kemur fram i I6ngun svarenda til ad pdknast
spyrjanda og synast hjalpsamir. Siuspurning var fyrir pennan hluta mealitaekisins sem
siadi burt patttakendur sem vissu ekki hvada hljémsveit samdi hljomplétuna Halldér

Laxness,en pad var islenska rokkhljomsveitin Minus.

Seinasti hluti maelitaekisins er adlagad meelitaeki fra Colbert, d"Astous og Parmentier
(2005) sem sja ma i vidauka 3. bar skoda pau vidhorf neytenda til kostunar rikisstjornar

(rdduneyta), einkarekinna fyrirteekja og opinbera stofnana & hinar ymsu stofnanir i
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listidnadinum. Hofundur adlagadi allt meeliteekid og einblindi a kostanir pessara
stofnana 4 rokkhljomsveitir til ad athuga hvort pad sé munur @ mati neytenda a milli
tengingar annarra eins og pessar kostanir a islenskar rokkhljémsveitir (vorumerki peirra)
og vorur peirra. Einni fullyrdingu var sleppt fra upprunalega meliteekinu par sem hun
var of lik annarri fullyrdingu pegar hun var pydd og adlogud yfir a islensku. Han hafdi pvi
ekki mikid gildi og geeti ruglad patttakendur og pannig gildi maelitaekisins. Fullyrdingin
var, ,bad veeri gott fyrir rokkhljomsveitir ad lata XXX stydja sig” og var hun of lik
fullyrdingunni sem var meira lysandi fyrir rannsdknina ad mati hoéfundar, ,Pad veeri
jakveett fyrir rokkhljomsveitir ad Idta XXX stydja sig”. Skalarnir voru & 7 punkta Likert
skala par sem 1 std0 fyrir ,mjog sammala“ og 7 fyrir ,mjog sammala“.

Meelitaekin voru valin og adlégud vegna pess ad ekki fundust neinar rannséknir sem
skoda beint vorumerkisuppbyggingu hljomsveita. H6fundur fann pa maelitaeki sem koma
almennt ad peim leidum i vorumerkisuppbyggingu sem rannséknin skodar og adlagadi

bau ad vorumerkisuppbyggingu hljémsveita.

[ 6llum maeliteekjunum var notadur Likert skali en samkvaemt rannsékn Garland
(1991) er hann notadur vida i markadsrannsoknum og hefur verid rannsakadur itarlega

baedi i markadsfraedi og félagsvisindum.

6.2 batttakendur

bydid voru peir sem hafa keypt sér hljdmplotu eda sétt ténleika med islenskri
rokkhljdmsveit sidustu 12 manudi. Urtak rannséknarinnar var hentugleikaurtak (e.
convenience sample) sem samanst6d af nemendum Haskdla islands. Kénnunin var send
gegnum nemendaskra skdlans og for til 9.733 nemenda. Alls svérudu 323 nemendur
kdnnuninni sem er 3,3% svorun, en par sem siuspurning var i byrjun hennar sem siadi
burt nemendur sem hofdu ekki keypt sér hljomplotu eda sétt tonleika med islenskri
rokkhljémsveit sidustu 12 manudi, voru i raun 236 svarendur. Svarhlutfallid var nokkud
jafnt milli kynja. [ annarri siuspurningunni sem var fyrir einn hluta af premur i
konnuninni um viddir vorumerkisuppbyggingar siudust Ut 98 nemendur af 236 og fyrir
pann hluta voru 138 svarendur. Aldursdreifingin var ekki j6fn en meiri hluti svarenda var

a aldrinum 21 — 30 ara. Frekari bakgrunnsupplysingar um patttakendur ma sja i téflu 1.
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Tafla 1 — Bakgrunnsupplysingar um patttakendur

Svarhlutfall eftir siuspurningu i byrjun Svarhlutfall siuspurningar 2

Karlar 46,2% Karlar 63%
Konur 53,8% Konur 37%
Aldur patttakenda Tekjur patttakenda fyrir skatt

20 ara edayngri 9,4% 0til 100 pusund kr. 8,6%
21til 30 ara 59,6% 101 til 200 pusund kr. 23,2%
31til 404ra 20,0% 201 til 300 pasund kr. 21,0%
41til 50 ara 8,5% 301 til 400 pusund kr. 14,6%
51til 60 4ra 2,5% 401 til 500 pusund kr. 10,3%
60 ara eda eldri 0% 501 pusund kr. eda meira 22,3%
batttakendur sem hafa verid eda eru i rokkhljomsveit 29,7%
batttakendur sem hafa aldrei verid i rokkhljomsveit 70,3%

Aldursbreytan var endurkédud i nafnkvarda i stad radkvarda svo haegt veeri ad gera
krosstoflu og ki-kvadrat préf og t-prof tveggja o6hadra drtaka med henni.
Svarmoguleikarnir ,,20 ara eda yngri“, ,21-30 ara“, ,,31-40 4ra” er nu aldurshdpurinn
yyngra folk“ og svarmoguleikarnir ,,41-50 ara“, ,51-60 ara“ og ,61 ars og eldri“ er nu

aldurshépurinn ,eldra folk”.

6.3 Framkvaemd og urvinnsla

Safnad var saman atta manna hép i byrjun rannsdknarinnar pann 25. agust 2011 til
ad svara spurningalistanum, til ad kanna innra réttmaeti hans og til ad koma med
hugmyndir ad endurbdétum. Einnig var hépurinn bedinn um ad gagnryna listann
vardandi ordalag spurninga. Pegar spurningalistinn var tilbdinn var hann settur inn 3
www.docs.google.com. Haft var samband vid nemendaskra Héskdla islands og sendi
hidn kénnunina til nemenda i gegnum netpdst pann 29. dgust 2011. Ein siuspurning var i
byrjun sem siadi ut folk sem hafdi ekki keypt hljomplotur eda sétt tonleika islenskrar
rokkhljémsveitar sidustu 12 manudi. Onnur siuspurning var fyrir meelitaekid um viddir
vorumerkis og siadi hun at folk sem vissi ekki hvada hljdmsveit samdi hljomplétuna

Halldor Laxness.
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7 Nidurstodur

Nidurstédur rannséknarinnar verda hér kynntar. | nidurstédunum var midad vid 95%
marktaekni eda 5% oryggisbil. Nidurstodukaflanum er skipt i prennt eftir vidfangsefni.
Byrjad verdur & nidurstédum erlendrar moérkunar. | 88ru lagi verdur farid i nidurstodur a
viddum vorumerkisuppbyggingar. A6 lokum verdur farid i nidurstédur & kostanir

stofnana a islenskar rokkhljomsveitir.

7.1 Erlend mérkun

i pessum kafla verdur farid i nidurstédur & einum vidhorfskala og premur
saeldarhyggjuskélum par sem borid var saman vidhorf patttakenda 4 sambeerilegu
islensk/ensku nafnaporin Musiklink/Musiclink, Mdédurland/Motherland,

Vidartunga/Wooden Tongue og Steinbraedur/Stonebrothers.

7.1.1 Vidhorfsskali a vorumerkisnafni

Tilgata 1 var konnud med pvi ad bera saman vidhorf patttakenda hvort peim likadi
betur eda verr pegar hljdmsveitir eru med islenskt eda enskt nafn i 7 punkta
vidhorfskalanum ,hversu illa eda vel likar pér vid hljdémsveitarnafnid XXX fyrir hljdmsveit
i rokkbransanum?“.

Munur & viBhorfi fannst hja nafnaparinu Musiklink/Musiclink (t(235)= -2,439;
p<0,05), par sem patttakendum likadi betur vid enska nafnid heldur en islenska nafnid.
Munur a vidhorfi fannst hja nafnaparinu Mddurland/Motherland (t(232)= 2,899;
p<0,05), par sem patttakendum likadi betur vid islenska nafnid heldur en enska nafnid.
Munur a vidhorfi fannst hja nafnaparinu Vidartunga/Wooden Tongue (t(232)= 2,760;

p<0,05), bar sem patttakendum likadi betur vid islenska nafnid heldur en enska nafnid.

Munur fannst ekki & hja nafnaparinu Steinbraedur/Stonebrothers (p>0,05). | premur

af fjérum nafnap6rum var munur a vidhorfi patttakenda sem stydur tilgatu 1 ad hluta.

Medaltolin ma sja i toflu 2.
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Tafla 2 — Medaltol vidhorfsskalans eftir nafnapérum

Vidhorfsskali Medaltal Marktaekni

P Musiclink g7 (P<0.09)
Modurland 3.76 -

Par 2 Motherland 3,48 (p<0,05)
Vidartunga 3.09 oo

P <

"3 \Wooden Tongue 2.75 (p<0,05)
Steinbraedur 361

Par 4 Stonebrothers 353 (p>0,05)

7.1.2 Szldarhyggjuskali 4 vorumerkisnafni

Tilgata 2 var konnud med pvi ad bera saman hvort hljomsveitir med islenskt eda
enskt nafn fengju jakveedara vidhorf i premur 7 punkta sezeldarhyggjuskélum.
Seeldarhyggjuskalarnir eru; ,hversu évidkunnanlegt eda vidkunnanlegt finnst pér nafnid
XXX fyrir hljdmsveit i rokkbransanum?“, ,hversu illa eda vel finnst pér nafnid XXX henta
fyrir hljdmsveit i rokkbransanum?“ og ,hversu leidinlegt eda skemmtilegt finnst pér
nafnid XXX fyrir hljomsveit i rokkbransanum?“. Munur & vidhorfi fannst hja 6llum

nafnapoérunum 3 einum eda fleiri seeldarhyggjuskdlum

Munur a vidhorfi fannst hja nafnaparinu Musiklink/Musiclink i seeldarhyggjuskalanum
yhversu illa eda vel finnst pér nafnid XXX henta fyrir hljdmsveit i rokkbransanum?“
(t(235)= -3,770; p<0,05), par sem patttakendur hofdu jakvaedara vidhorf til enska
nafnsins heldur en til islenska nafnsins. Pad fannst ekki munur a vidhorfi patttakenda hja

nafnaparinu Musiklink/Musiclink 4 hinum szldarhyggjuskélunum (p>0,05).

Munur & vidhorfi fannst hja nafnaparinu Mddurland/Motherland i 6llum
saeldarhyggjuskolunum, , hversu dvidkunnanlegt eda vidkunnanlegt finnst pér nafnid
XXX fyrir hljémsveit i rokkbransanum?“ (t(235)= 3,126; p<0,05), ,hversu illa eda vel
finnst pér nafnid XXX henta fyrir hljdmsveit i rokkbransanum?“ (t(235)= 2,265; p<0,05)
og ,hversu leidinlegt eda skemmtilegt finnst pér nafnid XXX fyrir hljomsveit i
rokkbransanum?“ (t(235)= 3,628; p<0,05), par sem patttakendur hofdu jakvaedara

vidhorf til islenska nafnsins i 6llum tilvikum.
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Munur & vihorfi fannst hja nafnaparinu Vidartunga/Wooden Tongue i Ollum
seeldarhyggjuskdlunum ,hversu évidkunnanlegt eda vidkunnanlegt finnst pér nafnid XXX
fyrir hljdmsveit i rokkbransanum?“ (t(235)= 2,639; p<0,05), , hversu illa eda vel finnst
bér nafnid XXX henta fyrir hljdémsveit i rokkbransanum?“ (t(235)= 2,556; p<0,05) og
yhversu leidinlegt eda skemmtilegt finnst pér nafnid XXX fyrir hljomsveit i
rokkbransanum?“ (t(235)= 3,100; p<0,05), par sem patttakendur hofdu jakvaedara

viohorf til islenska nafnsins i 6llum tilvikum.

Munur & vidhorfi fannst hja nafnaparinu Steinbraedur/Stonebrothers i
saldarhyggjuskalanum ,hversu dvidkunnanlegt eda vidkunnanlegt finnst pér nafnid XXX
fyrir hljomsveit i rokkbransanum?“ (t(235)= 2,014; p<0,05), par sem patttakendur h6féu
jdkvaedara vidhorf til islenska nafnsins heldur til en enska nafnsins. bad fannst ekki
munur & vidhorfi patttakenda hja nafnaparinu Steinbraedur/Stonebrothers 4 hinum

saldarhyggjuskolunum (p>0,05).

Af bessum nidurstodum er einungis haegt ad stydja tilgatu 2 ad hluta par sem
batttakendur hofdu jadkveedara vidhorf til enska nafnsins heldur en til islenska nafnsins

hja einu nafnapari i einum saeldarhyggjuskala.

Medaltolin ma sja i toflu 3.

Tafla 3 — Medaltol seldarhyggjuskalanna eftir nafnaporum

Medaltal
Saxldarhyggjuskalar islenskt Enskt Marktaekni
hljomsveitarnafn hljomsveitarnafn
Musiklink/Musiclink - Vidkunnanlegt 2,86 2,77 (p>0,05)
Par 1 Musiklink/Musiclink - Henta 2,48 2,81 (p<0,05)
Mdsiklink/Musiclink - Skemmtilegt 2,41 2,47 (p>0,05)
Mddburland/Motherland - Vidkunnanlegt 3,84 3,52 (p<0,05)
Par 2 Mddurland/Motherland - Henta 3,78 3,56 (p<0,05)
Modurland/Motherland - Skemmtilegt 3,68 3,29 (p<0,05)
Vidartunga/Wooden Tongue - Vidkunnanlegt 3,08 2,77 (p<0,05)
Par 3 Vidartunga/Wooden Tongue - Henta 3,31 2,99 (p<0,05)
Vidartunga/Wooden Tongue - Skemmtilegt 3,12 2,73 (p<0,05)
Steinbraedur/Stonebrothers - Vidkunnanlegt 3,78 3,55 (p<0,05)
Par 4 Steinbraedur/Stonebrothers - Henta 3,61 3,61 (p>0,05)
Steinbreedur/Stonebrothers - Skemmtilegt 3,36 3,32 (p>0,05)
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Tilgata 2 wvar konnud ennfrekar med pvi ad sameina breyturnar i
seeldarhyggjuskdlunum i eina breytu par sem hver peirra var med jafnt vaegi til ad
athuga mun a nafnapdérum med einn heildarseeldarhyggjuskala. Breyturnar ,hversu
dvidkunnanlegt eda vidkunnanlegt finnst pér nafnid XXX fyrir hljdmsveit i
rokkbransanum?“, , hversu illa eda vel finnst pér nafnid XXX henta fyrir hljémsveit i
rokkbransanum?“ og ,hversu leidinlegt eda skemmtilegt finnst pér nafnid XXX fyrir
hljdmsveit i rokkbransanum?“ voru sameinadar i eina breytu hja hverju nafni og
nafnapdrin borin saman. Nyju breyturnar fyrir hvert nafn eru a skalanum 1-7 par sem 1
stendur fyrir ,,mjog neikvaett” og 7 fyrir ,mjog jakveett”.

Borid var saman hvort hljdmsveitir med islenskt eda enskt nafn fengju jdkveedara

vidhorf i sameinudu 7 punkta heildarsaeldarhyggjuskélunum.

Munur & vidhorfi fannst hja nafnaparinu Mddurland/Motherland (t(235)= 3,369;
p<0,05), par sem patttakendur hofdu jakvaedara vidhorf til islenska nafnsins heldur en til

enska nafnsins.

Munur & vidhorfi fannst hja nafnaparinu Vidartunga/Wooden Tongue (t(235)= 3,004;
p<0,05), par sem patttakendur hofdu jakvaedara vidhorf til islenska nafnsins heldur en til
enska nafnsins. Pad fannst ekki munur a viéhorfi patttakenda hja nafnapérunum

Musiklink/Musiclink og Steinbraedur/Stonebrothers (p>0,05).

bpessar nidurstodur stydja ekki tilgdtu 2 par sem patttakendur hoféu jakveedara
vidhorf til islenska nafnsins heldur en til enska nafnsins hja tveimur nafnapdérum og par
sem ekki fannst munur a vidhorfi patttakenda hja hinum tveimur nafnapérunum i

heildarszldarhyggjuskalanum.

Medaltolin ma sja i toflu 4.

Tafla 4 — Medaltol heildarsaldarhyggjuskalans eftir nafnaporum

Medaltal
Heildarszaeldarhyggjuskali islenskt Enskt Marktaekni
hljomsveitarnafn hljomsveitarnafn
Par1 Musiklink/Musiclink - (Neikvaett-jakvaett) 2,58 2,68 (p>0,05)
Par 2 Mddurland/Motherland - (Neikveett-jakvaett) 3,77 3,46 (p<0,05)
Par 3 Vidartunga/Wooden Tongue -(Neikvaett-jakvaett) 3,17 2,83 (p<0,05)
Par 4 Steinbradur/Stonebrothers - (Neikveett-Jakvaett) 3,58 3,49 (p>0,05)
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7.1.3 Vidhorf a vorumerkisnafni eftir hvort svarendur hafa verid i
rokkhljomsveit edur ei.

Borin voru saman vidhorf hdopanna ,hefur verid eda er i rokkhljdmsveit” og ,hefur
aldrei verid i rokkhljdmsveit” & breytunni ,hversu illa eda vel likar pér vid
hljémsveitarnafnid XXX fyrir hljdmsveit i rokkbransanum?“ fyrir oll islensku og ensku

nofnin.

Pad kom i ljés ad munur milli hépa var @ einungis 3 n6fnum. Munur & vidhorfi
hépanna var & enska nafninu Motherland (t(234)=2,084; p<0,05) og islenska nafninu
Vidartunga (t(234)=2,228; p<0,05), par sem peir sem hafa verid eda eru i rokkhljdmsveit
likadi betur vid nofnin. beir sem hafa aldrei verid i rokkhljomsveit likadi betur vid

islenska nafnid Steinbraedur (t(234)=-2,236; p<0,05).

Fyrir heildarszldarhyggjuskalana & islensku og ensku hljdmsveitarnofnin var einnig
borin saman vidhorf somu hdpanna. bar fékkst mikil samsvoérun vid fyrri greiningu ur
vidhorfsskalanum. Munur 3 vidhorfi var a3 sému néfnunum sem voru enska nafnid
Motherland (t(234)=2,021; p<0,05) og islenska nafnid Vidartunga (t(234)=2,153;
p<0,05), par sem peir sem hafa verid eda eru i rokkhljomsveit likadi betur vid nofnin.
beir sem hafa aldrei verid i rokkhljdmsveit likadi betur vid islenska nafnid Steinbraedur

(t(234)=-2,140; p<0,05).

7.1.4 Vidhorf a vorumerkisnafni eftir kyni

Borin voru saman vidhorf kynja um ad lika vel eda illa vid 6ll islensku og ensku
hljdémsveitarnofnin. Einungis fannst munur a islenska nafninu Musiklink (t(234)=-2,567,
p<0,05), par sem konum likadi betur vid nafnid og islenska nafninu Vidartunga

(t(234)=2,602; p<0,05), par sem korlum likadi betur vid nafnid.

i heildarsaeldarhyggjuskalanum var 4gaetis samsvorun vid vidhorfskalann par sem
munur a vidhorfi var hja somu néfnum p.e. islenska nafninu Musiklink (t(234)=-2,174;
p<0,05), par sem konum likadi betur vid nafnid og islenska nafninu Vidartunga
(t(234)=2,256; p<0,05), bar sem koérlum likadi betur vid nafnid. |
heildarsaldarhyggjuskalanum var einnig munur 3 vidhorfi a8 enska nafninu Motherland

(t(234)=2,525; p<0,05), par sem korlum likadi betur vid nafnid.
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7.2 Viddir vorumerkisuppbyggingar rokkhljdmsveitar

[ pessum kafla verdur farid i nidurstédur & tengslum viddanna nafn, imynd, ordspor
og tryggd. Fyrir hverja vidd var reiknad Ut medalgildi allra atrida innan peirra og pau
|6gd saman (sja atridin i vidauka 2). Pannig voru bunar til 4 nyjar breytur Ur pessum
atridum sem meela hverja vidd. Nyju breyturnar fyrir hverja vidd eru a skalanum 1-4 par
sem 1 stendur fyrir ,mjog ésammala“ og 4 fyrir ,mjog sammala“. Pessar nyju breytur

voru notadar til ad kanna tilgatur 3, 4, 5 og 6. Medalgildi viddanna ma sjd i toflu 5.

Tafla 5 — Medalgildi viddanna

Viddir Medalgildi Stadalfravik
Nafn 2,41 0,526
imynd 2,66 0,433
Ordspor 2,17 0,466
Tryggd 2,06 0,697

Gert var Pearson fylgniprof (e. correlation) 4 viddunum 4 til ad kanna hvort pad veeri
tengsl milli peirra. Marktaek tengsl voru a milli allra viddanna og notast var vid

eftirfarandi viomid um styrkleika tengsla.

+/- 0,1 til +/- 0,3 - veik tengsl
+/- 0,3 til +/- 0,5 = midlungs tengsl
+/- 0,5 til +/- 1,0 - sterk tengsl (Cohen, 1988, bls. 83)

Veik jakvaed tengsl fundust & milli nafns og imyndar (r(136)= 0,231; p<0,05) sem
stydur tilgatu 3 og segir ad peir sem skynja hljdmsveitarnafn a jakvadan hatt telja frekar
ad hljdmsveitarimyndin sé jakvaed.

Sterk jakvaed tengsl fundust & milli imyndar og ordspors (r(136)= 0,589; p<0,05) sem
stydur tilgatu 4 og segir ad peir sem skynja hljdmsveitarimyndina & jakvaedan hatt telja

frekar ad hljomsveitarordsporid sé jakveett.
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Midlungs jakvaed tengsl fundust & milli imyndar og tryggdar (r(136)= 0,402; p<0,05)
sem stydur tilgatu 5 og segir ad peir sem skynja hljdmsveitarimyndina & jakvaedan hatt
eru liklegri ad syna meiri tryggd til hljomsveitarinnar.

Sterk jakvaed tengsl fundust & milli ordspors og tryggdar (r(136)= 0,647; p<0,05) sem
stydur tilgatu 6 og segir ad peir sem skynja hljomsveitarordsporid a jakveedan hatt eru

liklegri ad syna meiri tryggd til hljdmsveitarinnar.

Fylgni milli viddanna ma sja i toflu 6.

Tafla 6 — Fylgni vidda

imynd Ordspor Tryggd
Nafn 0,231** 0,327** 0,341**
imynd 0,589** 0,402%*
Ordspor 0,647**

**Marktektarmork eru 0,05

7.2.1 Skynjun 3 viddir vorumerkis eftir hvort svarendur hafa verid i
rokkhljomsveit edur ei.

Tengsl reyndust vera & milli breytanna ,veist pud hvada hljdmsveit samdi
hljomplétuna Halldor Laxness?“ og ,ert bu eda hefur pu verid i rokkhljdmsveit?” (2 (1,
N=236)= 10,246; p<0,05), par sem peir svarendur sem hafa verid efa eru i

rokkhljomsveit vissu frekar hvada hljdémsveit samdi hljdmplétuna Halldor Laxness.

Borin voru saman skynjanir hépanna , hefur verid eda er i rokkhljdmsveit” og ,hefur
aldrei verid i rokkhljémsveit” & viddirnar nafn, imynd, ordspor og tryggd. Munur a
skynjun hépanna var a viddinni tryggd (t(136)= 3,492; p<0,05), par sem hdépurinn sem
haféi verid eda er i rokkhljdmsveit syndi meiri tryggd. bad var ekki munur & skynjun
hépanna a viddirnar nafn, imynd og ordspor (p>0,05). Medaltdlin & peim viddum voru

meira i attina til jakvaednis og voru tiltdlulega jofn.

7.2.2 Skynjun a viddir vorumerkis eftir kyni

Tengsl reyndust vera a@ milli breytanna ,veist pud hvada hljédmsveit samdi
hljomplétuna Halldor Laxness?” og ,kyn?“ (y2 (1, N=236)= 37,995; p<0,05), par sem

karlar vissu frekar hvada hljdmsveit samdi hljdmplétuna Halldor Laxness.
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Tengsl reyndust einnig vera a milli endurkédudu aldursbreytunnar ,yngra og eldra
folk” og ,veist pu hvada hljomsveit samdi hljdmplotuna Halldér Laxness?“ (y2 (1,
N=235)= 11,837; p<0,05), par sem yngra folk vissi frekar hvada hljdmsveit samdi

hljémplotuna Hallddr Laxness.

Borin voru saman skynjanir kynja & viddunum nafn, imynd, ordspor og tryggd. Munur
a skynjun kynja var a viddinni tryggd (t(136)= 2,476; p<0,05), pbar sem karlar syndu meiri
tryggd. Pad var ekki munur a skynjun kynja & viddunum nafn, imynd og ordspor
(p>0,05). Medaltdlin & peim viddum voru meira i attina til jakvaednis og voru tiltdlulega

jofn.

7.3 Kostanir stofnana a islenskar rokkhljomsveitir

i pessum kafla verdur farid i nidurstédur & &tta vidhorfsskdlum og einum
heildarvidhorfsskala par sem kénnud var tilgata 7 med pvi ad athuga mun a vidhorfi
batttakenda & kostanir einkarekins fyrirtaekis og raduneytis, einkarekins fyrirtaekis og

opinberar stofnunar, og raduneytis og opinberar stofnunar a islenskar rokkhljomsveitir.

Munur 3 vidhorfi patttakenda 8 kostunum einkarekins fyrirtaekis og raduneytis ma sja

i toflu 7.
Tafla 7 — Vidhorf patttakenda a kostunum einkarekins fyrirtaekis og raduneytis
Medaltal
Vidhorfskalar Einkarekid _, . Tolfreediprof
R . Raoduneyti
fyrirtzeki
Mér myndi lika pad vel ef XXX veeri styrktaradili
(kostandi) rokkhljomsveitar. 3,75 3,02 (t(235)=4,359; p <0,05)
bPad myndi studla ad velgengni rokkhljémsveitar 392 318 (t (235)= 4,698; p <0,05)
ef XXX veeri styrktaradili. ’ ’ ’ ' ’
bPad myndi baeta imynd rokkhljémsveitar ef XXX 259 269 (p >0,05)
veeri styrktaradili. ’ ’ ’
bad veeri gédverk af halfu XXX ef hun veeri 372 3.48 (p >0,05)
styrktaradili rokkhljdmsveitar. ’ ’ ’
bad veeri aseettanlegt ef XXX veeri styrktaradili 421 296 (t(235)= 7,881; p <0,05)
rokkhljomsveita. ’ ’ ’ ' ’
bad veeri smekklegt ef XXX veeri styrktaradili 313 266 (t(235)= 3,070; p <0,05)
rokkhljomsveita. ’ ’ ’ ' ’
bad veeri hagsteett fyrir rokkhljémsveitir ad lata 513 415 (t (235)= 7,480; p <0,05)
XXX styrkja sig.
bad veeri jakvaett fyrir rokkhljomsveitir ad lata 350 317 (t (235)= 2,260; p <0,05)

XXX styrkja sig.
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Par sem munur var a vidhorfi patttakenda, var pad i 6llum tilvikum jakvaedara i gard

einkarekins fyrirtaekis.

Munur & vidhorfi patttakenda & kostunum einkarekins fyrirtaekis og opinberar

stofnunar ma sja i toflu 8.

Tafla 8 - Vidhorf patttakenda a kostunum einkarekins fyrirtaekis og opinberar stofnunar

Medaltal

Vidhorfskalar Einkarekid Opinber Tolfraediprof

fyrirtaeki  Stofnun
Mér myndi lika pad vel ef XXX veeri styrktaradili
(kostandi) rokkhljémsveitar. 3,75 3,33 (£(235)= 2,581; p <0,05)
Pad myndi studla ad velgengni rokkhljomsveitar 392 353 (t(235)= 2,586; p <0,05)
ef XXX veeri styrktaradili.
Pad myndi baeta imynd rokkhljdmsveitar ef XXX 259 308 (t(235)= -3,666; p <0,05)
veeri styrktaradili. ' ' B '
Pad veeri gddverk af halfu XXX ef hdn veeri 372 362 (p>0,05)
styrktaradili rokkhljomsveitar.
pad veeri asaettanlegt ef XXX vaeri styrktaradili 421 328 (t(235)= 6,144; p <0,05)
rokkhljémsveita. ' ' T '
pad vaeri smekklegt ef XXX veeri styrktaradili 313 298 (p>0,05)
rokkhljémsveita.
bad veeri hagstaett fyrir rokkhljomsveitir ad lata 513 414 (t(235)= 7,421; p <0,05)
XXX styrkja sig. ' ' T '
Pad vaeri jakveett fyrir rokkhljdomsveitir ad lata 350 332 (p>0,05)

XXX styrkja sig.

bpar sem munur var & vidhorfi patttakenda, var pad i 6llum tilvikum jakveedara i gard

einkarekins fyrirtaekis nema i viohorfskalanum ,,pad myndi baeta imynd rokkhljémsveitar

ef XXX veeri styrktaradili“ par sem patttakendur voru jakveaedari i gard opinberar

stofnunar.

Munur 4 vidhorfi patttakenda & kostunum raduneytis og opinberar stofnunar ma sja i

toflu 9.
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Tafla 9 - Vidhorf patttakenda a kostunum raduneytis og opinberar stofnunar

Medaltal
Vidhorfskalar ; . Opinber Tolfreediprof
Raduneyti
Stofnun
Mér myndi lika pad vel ef XXX veeri styrktaradili
(kostandi) rokkhljémsveitar. 3,02 3,33 (t(235)=-3,287; p<0,05)
Pad myndi studla ad velgengni rokkhljomsveitar 318 353 (t(235)=-3,712; p<0,05)
ef XXX veeri styrktaradili.
Pad myndi baeta imynd rokkhljémsveitar ef XXX 2,69 308 (t(235)= -4,208; p <0,05)
veeri styrktaradili.
Pad veeri gddverk af halfu XXX ef hdn veeri 348 362 (p>0,05)
styrktaradili rokkhljémsveitar. ' ' '
Pad vaeri asaettanlegt ef XXX vaeri styrktaradili 296 328 (t(235)= -3,569; p <0,05)
rokkhljémsveita. ' ' T
Pad vaeri smekklegt ef XXX veeri styrktaradili 266 2,98  (t(235)=-3,593; p<0,05)
rokkhljémsveita.
Pad vaeri hagsteett fyrir rokkhljomsveitir ad lata 415 414 (p>0,05)
XXX styrkja sig.
pad veeri jdkveett fyrir rokkhljdmsveitir ad lata 317 332 (p>0,05)

XXX styrkja sig.

bpar sem munur var & vidhorfi patttakenda, var pad i 6llum tilvikum jakveedara i gard

opinberar stofnunar. Nidurstédurnar stydja tilgatu 7 ad hluta.

Tilgdta 7 var konnud ennfrekar med pvi ad sameina breyturnar i vidhorfsskolunum i

eina breytu par sem hver peirra var med jafnt vaegi til ad athuga mun a stofnunum med

einn heildarvidhorfsskala og sja muninn a heildarvidhorfi neytenda. Breyturnar eru:

>

VvV V V V V V

>

»Mér myndi lika pad vel ef XXX vaeri styrktaradili (kostandi) rokkhljomsveitar”

,Pad myndi studla ad velgengni rokkhljomsveitar ef XXX vaeri styrktaradili”

,Pad myndi baeta imynd rokkhljomsveitar ef XXX vaeri styrktaradili“

,Pad veeri gbdverk af halfu XXX ef hidn veeri styrktaradili rokkhljomsveitar”

,Pal veeri asaettanlegt ef XXX vaeri styrktaradili rokkhljdmsveita“

,Pad veeri smekklegt ef XXX veeri styrktaradili rokkhljdémsveita”

,Pad veeri hagstaett fyrir rokkhljdmsveitir ad lata XXX styrkja sig”

,Pad veeri jakvaett fyrir rokkhljdmsveitir ad [ata XXX styrkja sig”

Nyju breyturnar fyrir hverja stofnun eru a skalanum 1-7 par sem 1 stendur fyrir ,mjog

neikvaett” og 7 fyrir ,,mjog jakvaett”.
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Borid var saman vidhorf patttakenda a kostanir stofnananna i sameinada 7 punkta

heildarvidhorfsskolunum.

Munur a viéhorfi fannst @ milli einkarekins fyrirtaekis og raduneytis (t(235)= 4,748;

p<0,05), par sem patttakendur likadi betur vid kostun einkarekins fyrirtaekis.

Munur a vidhorfi fannst a milli einkarekins fyrirtaekis og opinberar stofnunar (t(235)=

2,768; p<0,05), par sem patttakendur likadi betur vid kostun einkarekins fyrirtaekis.

Munur & vidhorfi fannst @ milli rdéduneytis og opinberar stofnunar (t(235)= -3,592;
p<0,05), par sem patttakendur likadi betur vid kostun opinberar stofnunar.

Nidurstodurnar stydja tilgatu 7.

Medaltélin ma sja i toflu 10.

Tafla 10 — Medaltol heildarvidhorfsskalans a stofnanir sem kosta islenskar rokkhljomsveitir

Heildarvidhorfsskali Medaltal Marktaekni
Einkarekid fyrirteeki 3,74

par 1 Raduneyti 3,16 (p<0,05)
Einkarekid fyrirteeki 3,74

Par 2 Opinber stofnun 3,41 (p<0,05)
Raduneyti 3,16

Par3 Opinber stofnun 3,41 (p<0,05)

7.3.1 Vidhorf a tegund stofnunar sem kostar eftir hvort svarendur hafa verid i
rokkhljomsveit edur ei.

Borin voru saman vidhorf hdopanna ,hefur verid eda er i rokkhljdmsveit” og ,hefur
aldrei verid i rokkhljomsveit” & heildarvidhorfsskdlunum um kostun stofnunar 4 islenska

rokkhljémsveit.

Munur 4 vidhorfi hépanna var a kostun raduneytis (t(234)=3,591; p<0,05) og 4 kostun
opinberar stofnunar (t(234)=2,386; p<0,05), par sem peir sem hafa verid eda eru i

rokkhljémsveit likadi betur vid kostunina i badum tilvikum.

Pad var ekki munur a vidhorfi hdpanna & kostun einkarekins fyrirteekis a islenska

rokkhljomsveit (p>0,05).
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7.3.2 Vidhorf a tegund stofnunar sem kostar eftir kyni
Borin voru saman vidhorf kynja a@ heildarvidhorfsskdlunum um kostun stofnunar a

islenska rokkhljomsveit.
Munur var a vidhorfi kynja um kostun raduneytis (t(234)=2,054; p<0,05), par sem

korlum likadi betur vid kostunina.

Pad var ekki munur & vidhorfi kynja @ kostun einkarekins fyrirtaekis né opinberar

stofnunar 4 islenska rokkhljomsveit (p>0,05).

7.3.3 Vidhorf a tegund stofnunar sem kostar eftir aldri

Borin voru saman vidhorf yngra og eldra félks a heildarvidhorfsskalanum um kostun
stofnunar 4 islenska rokkhljomsveit.

Munur var & vidhorfi & kostun raduneytis (t(233)=2,705; p<0,05) og opinberar
stofnunar (t(233)=2,598; p<0,05), par sem eldra félk likadi betur vid kostunina i badum

tilvikum.

pad var ekki munur a vidhorfi yngra og eldra folks 8 kostun einkarekins fyrirtaekis a

islenska rokkhljomsveit (p>0,05).
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8 Umrae0a

Liklegt er ad patttakendur hafi byggt svor sin af reynslu par sem siuspurning var
notud i upphafi kénnunarinnar. Siuspurningin snéri ad pvi hvort folk hafdi keypt sér
hljémplotu eda sétt tonleika med islenskri rokkhljomsveit undanfarna 12 manudi. Vegna
bessa er gengid ut fra akvedinni reynslu patttakenda af rokkhljomsveitum. | pessari
rannsokn er rannsokud uppbygging vorumerkis islenskra rokkhljomsveita med tilliti til
bess ad litid er & nafn peirra meira nu til dags sem vorumerki (Chase, 2007; Holt, 2002)
og taka eetti & peim sem um hefdbundnar vorur eda fyrirtaeki vaeru ad reeda (Chase,
2007; Karjalainen o.fl., 2009; Passman, 2010). Meginatridi var ad athuga hvernig islensk
rokkhljomsveit getur buid til sterkt vorumerki og vidhaldid pvi ad mati neytenda.
Hofundur hyggst syna fram @ pad med eigin reynslu, med hinum ymsu heimildum sem
og nidurstodum tolfreediprofanna um mat patttakenda og svorun peirra vid
spurningakdnnun. Umraedunni er skipt i prennt eftir umfjollun hverju sinni og svo ad

lokum dregid saman.

8.1 Erlend mérkun

Nidurstodur ur vidhorfsskala um hvort patttakendum likadi illa eda vel hvort islenskar
rokkhljémsveitir hafi islenskt eda enskt nafn benda ekki til pess ad peir adhyllist frekar
annan framburdinn heldur einungis ad pad hafi verid munur & sumum nafnapdrum.
Munurinn 13 sem sagt ekki frekar hja enska eda islenska framburdinum i heildina.
patttakendum likadi betur vid islenska nafnid i badum nafnapérunum
Vidartunga/Wooden Tongue og Mddurland/Motherland en enska nafnid i nafnaparinu
Musiklink/Musiclink og ekki var munur & viGhorfi peirra i sifasta nafnaparinu
Steinbraedur/Stonebrothers. Munur a vidhorfi var a8 premur af fjorum nafnapérum sem
stydur tilgatu 1 ad hluta um ad pad sé munur a vidhorfi neytenda hvort peim likar illa

eda vel ad hljémsveitir hafi islenskt eda enskt nafn.

Af nidurstodum szeldarhyggjuskalanna og sameinada heildarsaldarhyggjuskalans er
einungis heegt ad stydja tilgdtu 2 ad hluta um ad neytendur skynji hljdmsveitarnafn a
ensku jakveedar 4 seeldarhyggjuskala heldur en hljdmsveitarnafn & islensku. |

nafnaparinu Musiklink/Musiclink var i einum saldarhyggjuskala enska nafnid skynjad
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jakvaedar af patttakendum heldur en islenska nafnid. [ 8llum saeldarhyggjuskélunum og i
heildarsaldarhyggjuskalanum skynjudu batttakendur islenska nafnid jakveedar i badum
nafnaporunum Mddurland/Motherland og Vidartunga/Wooden Tongue heldur en enska
nafnid. | einum saeldarhyggjuskala skynjudu péatttakendur einnig islenska nafnid
jakvaedar i nafnaparinu Steinbraedur/Stonebrothers heldur en enska nafnid. betta stydur
nidurstodur ar vidhorfskalanum par sem sému islensku néfnin  Mddurland og
Vidartunga voru skynjud af patttakendum jakveedar heldur en enska nafnid og sama

enska nafnid Musiclink var skynjad jakvaedar af patttakendum heldur en islenska nafnid.

Erlend morkun er Urraedi sem fyrirtaeki (og hljomsveitir) geta notfaert sér til pess fyrst
og fremst ad reyna ad hafa ahrif 4 imyndarhlid vérumerkjavirdisins med pvi ad stafsetja
eda bera fram nafn vorumerkis a erlendu tungumali (Leclerc o.fl., 1994). Nidurstédurnar
gefa hins vegar til kynna ad islensk og ensk néfn fyrir islenskar rokkhljomsveitir geta
badi borid jakveed og neikvaed hugrenningartengsl hja neytendum og pvi baedi haft
jdkveed og neikveed ahrif & imyndarhlid vorumerkjavirdis. Eins og kunnugt er hafa
margar rokkhljdmsveitir 4 [slandi notid géds gengis hvort sem pau hafa verid med
islenskt eda enskt nafn t.d. Ensimi og Of Monsters and Men. batttakendur virdast
sampykkja baedi islensk og ensk hljomsveitarndfn enda enskan halfgert annad tungumal
hja flestum [slendingum. Sérstaklega ber ad nefna ad urtakid voru nemendur vid
Haskdla islands og purfa peir flestir ad vera vel ad sér i enskunni vegna pess ad oft eru

namsbaekur og/eda namsefnid & ensku.

bessar nidurstodur stydja ekki nidurstodur rannsékna Lecler o.fl. (1994;1989) og Soto
o.fl. (2009) um ad notkun a erlendu nafni sé tekin fram yfir nafn @ médurmadlinu og ad
neytendur skynji vorumerki sem telst til saeldarhyggju jakveedar a almennum
vidhorfskala og saeldarhyggjuskala pegar pad er med erlent nafn. bess ber hinsvegar ad
nefna ad hvorki Lecler o.fl. (1994; 1989) né Soto o.fl. (2009) voru med voérumerki ur
voruflokknum ténlist eda hljdmsveit. [slensk rokkhljémsveit sem vérumerki kann ad vera
einstakt pegar kemur ad velja nafn @ vorumerki hennar med tilliti til erlendrar
morkunar. Patttakendum pessarar rannséknar virdist standa & sama hvort
hljdmsveitarnafn sé islenskt eda enskt og eetti pvi islenskum ténlistarménnum ad vera
frjalst ad velja nafn & hljdmsveit sina & hvoru tungumalinu til ad na fram aeskilegri imynd

i huga neytenda.
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Ekki var mikill munur a vidhorfi peirra sem hafa verid i rokkhljdmsveit og peirra sem
hafa ekki verid i rokkhljdmsveit hversu vel eda illa peim likadi vid islenska eda enska
nafnid hja nafnapdrunum. Einnig sést ad pad er ekki mikil samsvorun innan hdpa vegna
bess ad par sem fannst munur var einungis munur a milli hépa & einu nafninu ar
nafnaparinu. Til deemis likadi peim sem hafa verid eda eru i rokkhljdmsveit betur vid
enska nafnid Motherland en ekki fannst munur milli hépanna & islenska nafninu
Modurland par sem zetlad var ad peir sem hafa verid eda eru i rokkhljomsveit myndu pa
svara neikvaedar sem raunin var ekki. En pad getur lika bent til pess ad pad sé mikil
samsvorun milli hédpa um ad lika vel eda illa vid islensku og ensku néfnin. bad synir sig
einnig i mikilli samsvorun & milli vidhorfsskalans og heildarseeldarhyggjuskalans hja
hépunum. beir sem hafa verid i rokkhljdmsveit skynjudu somu néfn (Motherland og
Vidartunga) ur vidhorfskalanum og ur heildarsaldarhyggjuskalanum jakvaedar heldur en
beir sem hafa ekki verid i rokkhljémsveit. beir sem hafa ekki verid i rokkhljomsveit
skynjudu sama nafn (Steinbraedur) ar vidhorfsskalanum og
heildarsaldarhyggjuskalanum jakveedar heldur en peir sem hafa verid eda eru i

rokkhljémsveit.

[ vidhorfsskalanum og heildarsaeldarhyggjuskalanum var ekki mikill munur & milli
kynja hve illa eda vel peim likar vid hvert nafn hvort sem pad er & islensku eda a ensku.
Sérstaklega par sem munurinn 13 i  badi vidhorfsskalanum og
heildarsaldarhyggjuskalanum hja tveimur islensku néfnunum Mudsiklink og Vidartunga
og skynjudu kynin sitthvort nafnid jakveedar. bannig ekki er haegt ad alykta ad 66ru
kyninu liki frekar betur eda verr vid islensk eda ensk hljomsveitarndfn heldur eru pau

mjog a sama mali.

8.2 Viddir rokkhljomsveita

Nidurstodurnar a viddum voérumerkisuppbyggingar hljdomsveita stydja tilgatur 3, 4, 5
og 6.

Tilgdta 3 sagdi ad pad veeru jakvaed tengsl milli hljdmsveitarnafns og
hljdmsveitarimyndar. betta segir pad ad fyrir rokkhljémsveit ad velja nafn sem skynjad
er 4 jakvaedan hatt af neytendum geti skilad sér i aukinni (jakvaedari) hljomsveitarimynd
sem stydur nidurstodu Souiden o.fl. (2006). bessi nidurstada stydur einnig skodanir

Gregory o.fl. (1999) um ad jakveett fyrirtaekisnafn geti leitt til jakveedrar
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fyrirtaekisimyndar. Souiden o.fl. (2006) segja einmitt ad fyrirtaekisnafn geti ekki einungis
motad og haft dhrif 8 mat neytenda a voru heldur métad og byggt upp imynd pess. bess
vegna er hljomsveitum bent & ad velja nofn sin geetilega og notfera sér
hljdémsveitarnafnid til ad stydja og efla pa hljdmsveitarimynd sem pzer vilja na fram i

huga neytenda.

Tilgata 4 sagdi ad pad veeru jakved tengsl milli hljomsveitarimyndar og
hljémsveitarordspors. betta gefur til kynna ad pvi jakvaedari sem hljomsveitarimyndin er
skynjud af neytendum, pvi jakveedari er ordspor hljdmsveitarinnar og stydur pad
nidurstédu rannséknar Souiden 0.fl.(2006). Nidurstadan bendir & ad pvi meira sem
rokkhljémsveitir leggja i ad styrkja imynd sina i huga neytenda getur pad aukid jakvaedni
beirra i gard ordspor hljomsveita. betta stydja skodanir Gregory o.fl. (1999) um ad
notkun ymissa imyndardzetlana geti hjalpad ad baeta ordspor fyrirtaekja. Pvi meira sem
hljémsveit kynnir sig og imynd sina er hun um leid ad baeta moguleika sina i ad verda
vidurkennd af fleiri neytendum ténlistar og ordspor hennar getur ordid jadkveedara.
Gregory o.fl. (1999) s6gdu einmitt ad pvi meira sem fyrirteeki verja i kynningarstarfsemi,

bvi meiri moguleika 4 pad ad baeta ordspor sitt.

Tilgdta 5 sagdi ad pad veeru jakvaed tengsl milli hljdmsveitarimyndar og
hljdmsveitartryggdar. betta bendir til pess ad ef hljémsveitarimyndin eykst i zseskilega,
jakvaeda att pa fylgir hljomsveitartryggdin fast a eftir sem stydur nidurstédu Souiden
o.fl. (2006) og grein Nguyen og Leblanc (2001) ad pad séu tengsl a milli
fyrirtaekisimyndar og tryggdar neytenda til pess. Pannig ad ein leid ad tryggd neytenda
er i gegnum imyndina. bPetta stydur grein Andreassen og Lindestad (1998) um ad imynd
fyrirtaekja getur verid drifkraftur og adalleidin ad tryggd neytenda. betta leidir ad pvi ad
rokkhljémsveitir purfi ad hugsa vel um imynd sina pvi han getur sagt mikid um tryggd
adddenda peirra. Vegna peirra miklu samkeppni sem rikir milli hljdémsveita sem eru i
rokkbransanum & fslandi, er mikilvaegt ad auka hljémsveitartryggd i uppbyggingu
vorumerkis peirra til ad halda i ndverandi addaendur og fjolga hugsanlega fleirum
adddendum. Souiden o.fl. (2006) segja einmitt ad med pvi ad auka fyrirtaekistryggd geti
bad minnkad verulega vixlunarhegdun (e. switching behaviour) neytenda milli fyrirteekja

sem framleida samskonar vorur og pjénustu.
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Tilgata 6 sagdi ad pad vaeru jakvaed tengsl milli hljémsveitarordspors og
hljémsveitartryggdar. Nidurstédur gefa til kynna ad jakveett hljomsveitarordspor auki
hljdmsveitartryggd sem stydur nidurstodu Souiden o.fl. (2006) og grein Nguyen og
Leblanc (2001) um ad pad séu tengsl milli fyrirteekisordspors og tryggdar neytenda til
bess. Pannig hjalpar jakveett ordspor rokkhljomsveitum ad byggja upp tryggan
addaendahdp. betta stydur grein Battacharya og Sen (2003) um ad ordspor sem er
hagsteett fyrirteeki hjdlpi til vid ad byggja upp tryggd neytenda til fyrirtaekisins. bess
vegna er ordspor rokkhljdomsveita mikilvaegt addaendum (neytendum) pvi ad peir eru nu
mun virkari i ferli vorumerkisuppbyggingu hljémsveita en adur og p.a.l. mun naemari a
ad hlutverk hljomsveita sé i samraemi vid skilabod peirra til samfélagsins.
Rokklhjomsveitir geta pvi ekki einungis reitt sig & ténlist (vorur og pjénustu) sina til ad
mynda tryggan adddendahdp, heldur purfa pzer einnig ad hugsa um hvernig skilabod
baer eru ad senda Ut til neytenda med hegdun sinni og hlutverki gagnvart samfélaginu. A
endanum eru pad pau skilabod sem neytendur bregdast vid med tilliti til vérumerkis

(Keller, 2001).

pegar tekid er tillit til allra viddanna saman gefa neytendur jakveedari mat a
hljdmsveitarnafn  og  hljdmsveitarimynd heldur en hljédmsveitarordspor og
hljémsveitartryggd sem sja ma i toflu 5. betta gefur til kynna ad meiri pydingu ber ad
eigna til nafns og imyndar i vérumerkisuppbyggingu rokkhljdmsveita. betta stydur
hinsvegar ekki ad 6llu nidurstodur Souiden o.fl. (2006) par sem neytendur gafu meiri
gaum ad viddunum nafni og ordspori fyrirteekja. Petta gefur til kynna ad pegar er um
hefdbundnari vorumerki ad raeda pa sé ordspor mikilveegari neytendum heldur en
imynd og pegar er um rokkhljdmsveit er ad raeda pa sé pad ofugt farid. Neytendur geta
e.t.v. att audveldar med ad tengjast og samstilla sig imyndum rokkhljdmsveita par sem

beir eru ad tengjast raunverulegum persénum med personulegri skilabodum.

beir sem hafa verid eda eru i rokkhljdmsveit vissu frekar hvada hljomsveit samdi
hljdmplotuna Halldor Laxness. bessi nidurstada kemur ekki @ évart par sem félk sem
hefur verid i rokkhljomsveit er an efa meira inn i rokkbransanum og fylgist liklega adeins
betur med ,keppinautunum®. Karlar vissu lika frekar hvada hljdmsveit samdi
hljdmplotuna Halldor Laxness. bessi nidurstada gefur til kynna ad par sem flestar

rokkhljémsveitir samanstanda af karlkyns medlimum pa eru skilabod peirra oftast til
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bann markhdps. Eins og t.d. textar laga sem lysa dast frd ordum karls til konu eda textar
sem lysa annars konar hugarastandi karla. Yngra folk eda félk & aldrinum 40 ara eda
yngra vissi frekar hvada hljomsveit samdi hljomplétuna Halldor Laxness heldur en eldra
folk eda folk @ aldrinum 41 ars eda eldri. Pessi nidurstada gefur til kynna ad toénlist og

skilabod hljomsveitarinnar beinist meira ad yngri karlkyns markhdpi.

Ekki er munur a skynjun hépanna , hefur adur verid eda er i rokkhljémsveit” og ,hefur
aldrei verid i rokkhljomsveit” eda @ milli kynja @ viddum vérumerkis hljdmsveita nafn,
imynd og ordspor. Skynjun milli hépanna og milli kynja & viddirnar nafn, imynd og
ordspor syna ad pau eru jafnfeer i ad muna eftir og bera kennsl & vorumerki
hljdémsveitarinnar og vorum hennar (vitundin & vorumerkisnafninu er jafnsterk milli
héopa og milli kynja), bera samskonar hugrenningartengsl til vorumerkisins (mikil
samrami i imynd milli hépa og milli kynja) og bregdast a samskonar hatt vid vorumerki
hljdmsveitarinnar, skilabodum pess og markadsetningu (mikid samraemi a skynjun
hépanna og milli kynja um ordspor og hlutverk hljdémsveitarinnar til samfélagsins).
Nidurstodur benda hinsvegar 4 ad hdpurinn sem hefur verid eda er i rokkhljémsveit syni
meiri tryggd til hljdmsveitarinnar. betta getur bent til pess ad sa hépur eigi audveldar
med ad finna sjalfan sig i og samstilla sig vid ténlist hljomsveitarinnar (eda vorumerki
hennar) og pannig myndad tryggd vid hana. betta getur lika bent til pess ad félk sem
hefur verid i rokkhljdmsveit er meira inn i rokkheiminum t.d. seeki meira tdnleika og
kaupi oftar rokkhljémplétur. Hofundur pekkir til einnar éskrifadrar reglu medal braedra
og systra islenska rokkheimsins (og reyndar islenska ténlistaridnadarins i heild sinni) ad
reyna ad kaupa avallt islenskar hljdmplotur en ekki na i paer med 6drum dhefdbundnum
leidum. Nidurstodur benda einnig @ ad karlar syni meiri tryggd til hljomsveitarinnar.
Petta getur bent a ad karlar eigi audveldar med ad finna sjalfa sig i og samstilla sig vid

tonlist hljdmsveitarinnar (eda vérumerki hennar) og pannig myndad tryggd vid hana.

bpessar nidurstodur gefa til kynna ad ef svarandi er karlmadur i yngri kantinum og
hefur verid i rokkhljémsveit pa er liklegra ad hann viti hver rokkhljomsveitin er. bzer gefa
einnig til kynna ad ef svarandi er karl og hefur verid i rokkhljdmsveit er liklegra aé hann
beri tryggd til vorumerkis hljdmsveitar eda stofni til tryggdarsambands vid vorumerkid.
Samkvaemt Souiden o.fl. (2006) attu markadsstjérar ad leggja frekari aherslu &

fyrirtaekistryggd i morkudum par sem pessi pattur er i hdvegum hafdur. bannig ad
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rokkhljomsveitir sem beina skilabodum sinum ad kérlum attu ad gefa meiri gaum ad

viddinni hljomsveitartryggd i uppbyggingu vorumerki sins.

8.3 Kostun

Tilgata 7 sagdi ad pad veeri munur a vidhorfi neytenda hvort peim likar illa eda vel
kostanir stofnana (einkarekins fyrirtaekis, raduneytis og opinberar stofnunar) 4 islenskar
rokkhljdmsveitir. Munur var a viéhorfi patttakenda a milli kostana einkarekins fyrirtaekis
og raduneytis a islenska rokkhljdmsveit. batttakendur voru meira jakveedir gagnvart
kostunum einkarekins fyrirtaekis. Munur var einnig a vidhorfi patttakenda & milli
kostanna einkarekins fyrirtaekis og opinbera stofnana & islenska rokkhljémsveit.
patttakendur voru par einnig hlidhollari gagnvart kostunum einkarekins fyrirtaekis.
Annars vegar med tilliti til kostanna raduneytis og opinbera stofnana voru patttakendur

hlidhollari fyrri kostuninni. bessar nidurstodur stydja allar tilgatu 7.

Nidurstodurnar gefa til kynna ad patttakendur eru jakveedari gagnvart kostunum
einkarekins fyrirtaekis og opinbera stofnana a islenska rokkhljdémsveit heldur en kostanir
raduneytis. Pad kann ad vera utaf pvi ad pad eru minni tengsl i huga neytenda milli
rdduneytis og rokkhljomsveita. Mcdonald (1991) segir ad pad eigi ad vera augljos tengsl
milli tegundar stofnunar sem kostar og tegund pess sem verid er ad kosta. Nidurstodur
Colbert o.fl. (2005) voru einmitt pannig ad neytandinn mat sterk tengsl i tilviki
flytjendalistar (e. performing arts) sama hver kostandinn var, en hljdémsveit getur talist
til flytjendalistar. betta bendir til pess ad patttakendur virdast tengja einkarekin
fyrirtaekin og opinberar stofnanir, og pvi sem pau framleida eda eru fulltrdar fyrir, betur

vid rokkhljdmsveitir heldur en raduneyti og pvi sem pau eru fulltrdar fyrir.

Nidurstodurnar stydja nidurstédur rannsdknar Colbert o.fl. (2005) um ad neytendur
hafi tilhneigingu til ad skynja kostun raduneytis af pessu tagi neikveedar heldur en
kostanir einkarekinna fyrirtaekja og opinbera stofnana. Pé svo ad munur veeri 4 vidhorfi
pbatttakenda til tegundar stofnunar sem kostar pa var midgildi svara heldur lagt hja peim
ollum eins og ma sja i toflu 10. betta stydur ekki nidurstédu Colbert o.fl. (2005), po6 svo
ad neytendur hofdu tilhneigingu til ad skynja kostanir opinbera stofnana neikvaedar
heldur en kostanir einkarekinna fyrirtaekja pa var pess konar kostun sidur en samt
skynjud jakveett af peim. Asteedan fyrir pvi ad midgildid var mjoég lagt i vidhorfum

pbatttakenda i pessari rannsokn & kostanir af pessu tagi getur einfaldlega verid vegna
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bess ad peir viti almennt ekki hver avinningur peirra er af kostun stofnana a hljomsveitir
og ad peir séu meira ad hugsa um skattpeninginn i tilviki rdduneyta. Avinningurinn er ad
vitund peirra eykst a hljédmsveitum og samkvemt skyrslu [6nadar- og
vidskiptaraduneytisins (2004) hefdu margar adgerdir hljomsveita & arunum 1999 til
2003 ekki ordid ad veruleika ef ekki hefdi verid fyrir styrki fra pvi. bannig ad peer
hljémplotur og peir tonleikar sem neytendur kunna ad hafa notid hefdu kannski ekki

ordid nema fyrir pess konar styrki og kostanir.

Ekki er munur & vidhorfi peirra sem hafa verid eda eru i rokkhljémsveit og peirra sem
hafa aldrei verid i rokkhljomsveit & kostun einkarekins fyrirtaekis a islenskar
rokkhljémsveitir. Pad bendir til pess ad vidhorf patttakenda er almennt jadkvaedara pegar
kemur ad kostunum og styrkjum einkarekinna fyrirtaekja a islenskar rokkhljomsveitir.
Munurinn liggur hinsvegar hja kostunum raduneytis og opinbera stofnana par sem peir
sem hafa verid eda eru i rokkhljomsveit eru jakvaedari i gard peirra. betta bendir til pess
ad sa hopur hefur reynsluna i ad vera i rokkhljdmsveit og vita af eigin raun hvad
fiarhagslega erfitt getur verid ad reyna fyrir sér i rokkbransanum. beir hafa kannski adur
sott um styrki eda hugsad um ad gera pad. bannig peir vita betur hve pydingarmiklir
styrkir geta verid fyrir tonlistarmenn. Allar hljdmsveitir sem fengu styrki fra I1dnadar- og
vidskiptaraduneytinu (2004) & timabilinu 1999 til 2003 voru sammala um ad styrkurinn
vard til pess ad peaer gatu einfaldlega lagt i verkefnin sem voru fyrir hendi, pé svo ad
oftast naer hafi hann ekki verid négu har ad mati peirra. Hinn hépurinn sem hefur aldrei
verid i rokkhljomsveit getur hins vegar meira verid ad hugsa um skattpeninginn sem er
ad fara i pessa styrki. Einnig getur petta einfaldlega bent til pess ad peim finnist i raun

minna saemandi fyrir opinberar stofnanir og raduneyti ad radast i kostanir af pessu tagi.

Pad er ekki heldur munur a vidhorfi gagnvart kostunar einkarekins fyrirtaekis milli
kynja eda milli yngra og eldra félks. | heildina litid veeri haegt ad segja ad kostanir fra
einkareknum fyrirtaekjum & islenskar rokkhljomsveitir veeri metid af patttakendum
jakvaedast svo naest opinber stofnun og sidast raduneyti. H6fundur leggur til ad breyta
burfi vidhorfi félks til styrkja af pessu tagi sérstaklega i tilviki rdéduneytis. Vegna pess ad
bad er négu erfitt fyrir islenskar rokkhljdmsveitir og hljémsveitir almennt ad komast
afram hvort sem er i islenska eda erlenda tonlistaridnadinum og pykja styrkir na pegar

heldur [agir.
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A0 lokum er haegt ad segja ad med pessum nidurstédum sé gefid til kynna ad litid er
a nafn hljémsveita sem vorumerki af patttakendum. bad er vegna pess ad spurningar til
pbeirra um hinar ymsu leidir ad vorumerkisuppbyggingu islenskra rokkhljémsveita voru
byggdar og mdétadar med tilliti til pess ad hljdmsveitir vaeru vorumerki og ekki er haegt
ad sja annad Ur nidurstddum en ad patttakendur gatu svarad peim. Einnig vegna pess ad
margar nidurstodur Ur rannsokninni studdu nidurstodur fra Odrum greinum
freedaheimsins sem fjalla um hefdbundin vérumerki. islenskar rokkhljomsveitir geta
farid eftir pessum nidurstodum med pad ad markmidi ad bua til og vidhalda sterku
vorumerki med tilliti til mat neytenda & akjésanlegustu leidunum til pess. | tilviki
erlendrar morkunar virdist ekki skipta mali ad mati neytenda hvor tungan er notud
begar kemur ad nafngift islenskra rokkhljomsveita. [ sambandi vid viddir
vorumerkisuppbyggingar er mikilvaegt fyrir rokkhljémsveitir ad gefa 6llum viddunum
verdugt vaegi fyrir uppbyggingu 4 vorumerki sinu, nota viddirnar til ad upphefja og stydja
hver adra og byggja peer pannig upp svo paer samraemist hvor annarri til ad koma
samsvarandi aeskilegum skilabodum til neytenda. Rokkhljomsveitir eiga einnig ad nyta
sér alla pa styrki sem eru peim tiltaekir vegna pess takmarkada fjarmagns sem peer hafa
a hendi sér. P6 ad patttakendur hafi litid almennt neikvaedari augum & kostanir
raduneytis og opinbera stofnana heldur en einkarekins fyrirteekis pa zetti pad ekki ad
hafa ahrif & imynd rokkhljémsveita. Pad er vegna pess ad styrkir frd raduneytum
sérstaklega, eru ekki auglysingarlegs edlis heldur er verid ad styrkja margar hljomsveitir

til ad styrkja idnadinn i heild sinni og & endanum faer rikiskassinn eitthvad ad launum.
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9 Takmarkanir

Ein takmorkun a rannsékninni er ad byggt var 4 hentugleikaurtaki sem samanstéd af
nemendum vid Haskdla Islands. bvi endurspeglar drtakid pydid mogulega ekki naegilega
vel. Auk pess voru patttakendur flestir & aldrinum 21 — 30 ara og gefur pvi rannséknin
ageetis mynd af vidhorfi pessa aldurflokks, en takmarkad vidhorf hja folki i 6drum
aldursflokkum. Til ad freedast enn frekar um vérumerkisuppbyggingu rokkhljémsveita
byrfti ad endurtaka pessa rannsdkn med 6dru urtaki og an peirra takmarkana sem nefnd

eru hér.

Meelitaekin sem notud voru i pessari rannsékn voru adlogud fra maelitaekjum sem
upprunalega maeldu vérumerki af annars konar toga heldur en hljomsveitir. Ekki fundust
neinar rannséknir sem skoda beint vorumerkisuppbyggingu hljémsveita eda
ténlistarmanna. Pad kann ad hafa skekkt nidurstédur rannséknarinnar pvi ad héfundur
adlagadi upprunalegu meeliteekin svo pau myndu passa vid melingu a
vorumerkisuppbyggingu hljdmsveita eda til pess ad vera ndkveemur, islenskra
rokkhljémsveita. Hofundur leggur pess vegna til framtidar rannséknir & vérumerkjum
hljdmsveita og ténlistarmanna med pvi takmarki ad fullkomna mezelitaeki & peim.
Hljémsveitir, tonlistarmenn eda adrir hagsmunaadilar peirra gaetu pa kannad betur
vidhorf neytenda til vorumerkis peirra og pannig 6dlast betri skilning a pvi hvernig peir
eigi ad byggja upp vorumerkin med fullnzegjandi gégnum og upplysingum. | tilviki
hagsmunaadila eins og t.d. fyrirtaeki sem vilja kosta tiltekna hljémsveit gaetu pa gert
rannsékn med pessum betri malitekjum 3 vorumerki hennar til ad akvarda hvort

kostun & henni samsvaradi aeskilegri imynd og peim markhdpi sem peir vilja na til.

Pad sem helst ber ad nefna sem takmdérkun med tilliti til erlendrar mérkunar er ad
sambaerilegu hljédmsveitarnéfnin a islensku og ensku hefdu matt forprofa betur t.d. a
ténlistarmonnum og tungumalafreedingum eda tvityngda (e. bilingual) einstaklingum.
bess ma geta ad i forpréfun pessarar rannsdknar voru 4 af 8 i hépnum einstaklingar sem
hofdu verid i rokkhljomsveit. Pad getur hafa leitt til skekkju i nidurstédum ad nofnin
voru ekki ndgu sambeerileg 4 islensku og ensku og/eda voru bara ekki almennt négu géd
i huga patttakenda sem nafn a rokkhljomsveit. bPa var einungis farid eftir
setningafreedilegum (e. syntactic) reglum hvad vardar sambeerileg no6fn en ekki

hljoofraedilegum (e. phonetic) reglum sem pydir ad svarendur fengu ad skynja

68



sambaerilegu nofnin @ skriflegan mata, en fengu ekki ad heyra pau borin fram. bess
vegna pyrftu frekari rannséknir ad tileinka badi setninga- og hljédfraedilegar reglur med
tilliti til maelingar a erlendri mérkun. Einnig er méguleg takmdérkun ad erlend mérkun var
upprunalega eingongu gerd til notkunar sem fronsk moérkun (Leclerc o.fl., 1994). bess
vegna og til ad stydja nidurstoédur pessarar rannséknar a erlendri morkun pyrfti ad gera

frekari rannséknir med 66rum tungumalum a sému vidhorf- og seldarhyggjuskolum.

Sumir svarenda voru an efa (og kom po litillega fram i forpréfuninni) preyttir &
endurtekningalega edli konnunarinnar. Sérstaklega i kostunarhlutanum par sem
patttakendur purftu ad svara sému 8 spurningum fyrir prjar tegundir stofnana sem
kosta islenska rokkhljomsveit. Einnig i erlenda mérkunarhlutanum par sem patttakendur
burftu ad svara somu 4 spurningum fyrir 8 skaldud hljdmsveitarnofn. betta kann ad hafa
haft ahrif & svarhlutfallid og gaedi svara par sem sumir patttakenda gaetu ekki hafa gefid
sér naegan tima til ad svara hverri spurningu. | framtidinni vaeri haegt ad nota kénnun

med faerri spurningar innan hvers skala.

[ nidurstédukaflanum um erlenda mérkun voru szeldarhyggjuskalarnir sameinadir i
einn heildarskala og i nidurstddum um kostun hljémsveita voru vidhorfskalarnir einnig
sameinadir i einn heildarskala. Heildarskalarnir geta hafa gefid marktaekar nidurstodur
pbar sem par var ekki raunin og pannig skekkt nidurstédur. bess ber samt ad geta ad i
rannsokninni voru avallt bornar saman nidurstédur heildarskalanna vid nidurstdédur a
skdélunum sem peir voru byggdir 4. beir voru adallega notadir til ad bera saman og kanna
betur tilgatur. Ad lokum pyrfti frekari rannséknir @ vorumerkisuppbygginu islenskra

rokkhljdmsveita ad vera hannadar pannig ad pessum takmoérkunum yrdi eytt.

bessi ritgerd fer ekki mikid i né rannsakar markad fyrir annan séluvarning heldur en
hljdmplotur og ténleika. Pad er ekki mikil sala @ svona varning i gangi fra islenskum
rokkhljémsveitum pé svo hofundur hafi fundid fyrir dhuga hja moérgum hljémsveitum.
Hofundur gerir tillogu um rannsdkn sem kannar hvort pad sé ndgu stér markadur fyrir
smasoluvarning svo pad borgi sig fyrir islenskar rokkhljémsveitir (og hljdmsveitir
almennt) ad framleida t.d. boli, peysur, hafur, gitarneglur, veggspjold o.fl. til s6lu fyrir
almenning & ténleikum, a netinu og smasoluverslunum. Ekki einungis kanna hvort pad

borgi sig fyrir paer kynningarlega heldur einnig peningalega.
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10 Lokaorod

Rannsdékn bpessi beinir athygli ad mikilvaegi vorumerkisuppbyggingar islenskra
rokkhljémsveita med tilliti til mats neytenda. Allar viddir vorumerkisuppbyggingar eru
tengdar hver annarri og pvi aridandi fyrir rokkhljomsveitir ad gefa peim 6llum mikid
vaegi i uppbyggingu a vérumerki sinu. Erlend morkun hefur hins vegar litil sem engin
synileg ahrif, ad pvi virdist, & vorumerki islenskra rokkhljomsveita eins og pau gera a
hefdbundnari vérum. islenskar rokkhljdomsveitir geta pvi slakad & og haldid nafni sinu
Obreyttu og hljomsveitir i framtidinni nefnt hljdémsveit sina hvort sem pad er a
madurmalinu eda a ensku med tilliti til pess ad skapa ekki frekar ézeskilega imynd med
hvorri nafngiftinni. Kostun rokkhljomsveita hefur ekki mikié verid i brennidepli i
bjédfélaginu, en samt sem adur hafa neytendur ekki mikla skodun & peim sama hvers
konar stofnun kostar. bratt fyrir ad neytendur litu jakveedari augum & kostanir
einkarekinna fyrirtaekja & islenskar rokkhljomsveitir heldur en raduneyta eda annarra
opinbera stofnana, pd var pad einungis vegna pess ad af premur lagum einkunnum
stofnananna fékk su stofnun haestu einkunn ad mati neytenda. A8 mati rannsakanda

veitir pessi rannsékn gdda innsyn inn i heim vérumerkja islenskra rokkhljémsveita.
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12 Vidauki 1

Adlagad meeliteeki fra (Leclerc o.fl., 1994; 1989; Batra o.fl., 1990) um mat neytenda a
erlendri nafngift & hljémsveitum. Athuga ad gerdir voru 8 listar fyrir 8 skaldadar
hljdmsveitir. No6fnin voru: Steinbraedur & moti Stonebrothers, Mddurland & méti

Motherland, Vidartunga 4 moéti Wooden tounge og Musiklink & méti Musiclink.

1 Vidhorfskali d vérumerkisnafninu.

1. Hversu illa eda vel likar pér vid hljdomsveitarnafnid XXX fyrir hljémsveit i
rokkbransanum? (1 = Mjog illa; 7= Mjog vel).

2 brir seeldarhyggjuskalar (hedonic scales) ¢ vérumerkinu.

2. Hversu 6vidkunnanlegt eda vidkunnanlegt (e. pleasant) finnst pér nafnid XXX
fyrir hljomsveit i rokkbransanum? (1 = Mjog évidkunnanlegt; 7 = Mjog
viokunnanlegt).

3. Huversu illa eda vel finnst pér nafnid XXX henta fyrir hljémsveit i rokkbransanum?
(1 = Mjog 6hentugt; 7 = Mjog hentugt).

4. Hversu leidinlegt eda skemmtilegt finnst pér nafnid XXX fyrir hljdmsveit i
rokkbransanum? (1 = Mjog leidinlegt; 7 = Mjog skemmtilegt) (Leclerc o.fl., 1994;
1989; Batra o.fl., 1990).
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13 Vidauki 2

Adlagad maelitaeki fra Souiden o.fl. (2006) af hljomsveitarnafni, imynd, ordspori og

tryggd.

Atridi notud til ad maela nafn hljomsveitar

1.

2.

3.

Nafn hljdmsveitarinnar sem gerdi hljémplétuna er vel pekkt.
Hljémplatan ber nafn hljémsveitarinnar.

Hljomplatan ber baedi hljomsveitarnafnid og hljomplétunafnid (Daemi: Nirvana:
Nevermind).

Hljémsveitin setur nafn sitt 4 flestar vorur og pjonustu sem hun framleidir
(deemi: HIjémplotur, tonleikar, myndbond, bolir, limmidar, o.p.h.).

Hljdmsveitin notar mismunandi nafn & hverja véru sem hun framleidir. (Daemi:
hljémplotur)

Atridi notud til ad maela imynd hljomsveitar

1.

2.

3.

5.

Hljémsveitin sem samdi hljdmplotuna er frumleg og fer 6trodnar slédir.
Hljomsveitin sem samdi hljompldtuna nytur velgengni.
Hljémsveitarmedlimirnir sem sdmdu hljémplotuna eru klarir ténlistarmenn.

Hljomsveitin sem samdi hljomplétuna hegdar sér almennt vel ut fra
sidferdislegum sjénarmidum.

Hljémsveitin sem samdi hljémpldtuna er i gédum samskiptum vié addaendur

Atridi notud til ad meaela ordspor hljomsveitar

1.

2.
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Hljémsveitin sem samdi hljdmplotuna hofdar til min tilfinningalega.

Hljémsveitin sem samdi hljdmplotuna er félagslega abyrg. (Daemi: spila a
styrktartonleikum, gefa l6g sin til liknarmala o.p.h.).

Hljémsveitin sem samdi hljdmplotuna er pekkt fyrir frabsera tonleika og vorur
(hljomplotur og annars konar varning eins og fatnad).

Hljémsveitin sem samdi hljdmplotuna er leidandi i rokktdonlistarbransanum a
[slandi.



5. Medlimir hljdmsveitarinnar sem samdi hljdmplétuna vinna vel saman.
6. Hljomsveitin sem samdi hljompl6tuna er fjarhagslega vel staed.
7. Hljémsveitin sem samdi hljdémplétuna efnir loford sin vid addaendur.

Atridi notud til ad meaela tryggd hljomsveitar

1. Hljomsveitin sem samdi hljomplotuna skarar fram Ur 68rum islenskum
rokkhljomsveitum

2. Egber mikla virdingu fyrir hljdmsveitinni sem samdi hljémplétuna.
3. Eg nota/kaupi yfirleitt hljdmplotur hljdomsveitarinnar sem samdi hljémplétuna.

4. Eg saeki yfirleitt tonleika hljdmsveitarinnar sem samdi hljdmplétuna (Souiden
o.fl., 2006).
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14 Vidauki 3

Adlagad meelitaeki fra Colbert o.fl. (2005) um mat neytenda & kostun i listiGnadinum.
Athuga ad gerdar voru somu fullyrdingar hverja tegund kostanda (styrktaradila):
Einkarekid fyrirtaeki, raduneyti og opinberar stofnanir. Skalarnir voru & 7 punkta Likert

skala par sem gildin voru frd 1 = mjog 6sammala upp i 7= mjog sammala.

1 ViBhorfsskalar d sérteekri tegund kostanda.

Mér myndi lika pad vel ef XXX veeri styrktaradili (kostandi) rokkhljomsveitar.
Pad myndi studla ad velgengni rokkhljdmsveitar ef XXX vaeri styrktaradili.
Pad myndi baeta imynd rokkhljomsveitar ef XXX vaeri styrktaradili.

Pad vaeri gdédverk af halfu XXX ef hun vaeri styrktaradili rokkhljomsveitar.
Pad vaeri dsaettanlegt ef XXX veeri styrktaradili rokkhljomsveita.

Pad vaeri smekklegt ef XXX vaeri styrktaradili rokkhljomsveita.

Pad vaeri hagsteett fyrir rokkhljomsveitir ad [ata XXX styrkja sig.

©® N o u A W NP

bad veeri jakveett fyrir rokkhljomsveitir ad Iata XXX styrkja sig (Colbert o.fl., 2005).
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