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Formali
Pessi meistaraprofsritgerd er pridji og seinasti hlutinn i 90 eininga meistaranami i
mannaudsstjornun vid Vidskiptafreedideild Haskola Islands. Ritgerdin er 30 einingar. Ritgerdin
var unnin sumarid 2011 par sem Svala Guomundsdottir var leidbeinandi minn og feer hdn
miklar pakkir fyrir géda leidsdgn og god rad. Einnig vil ég pakka viomalendum minum fyrir
ad gefa mér dyrmaetan tima sinn, skemmtilegar samraedur og ad opna sig fyrir bladkunnugri
manneskju, pad er ekki sjalfgefio.

F6dur minum og systur minni vil ég pakka fyrir yfirlestur sem og Asdisi
Hallgrimsdéttur og Sigridi Ermnu Porgeirsdottur vinkonum minum. Modur minni vil ég svo
pakka fyrir yfirlestur og endalaust ,,pepp* i gegnum alla mina skolagéngu, pad sama gildir um
ommu og afa sem avallt hafa hvatt mig &fram i 6llu sem ég hef tekid mér fyrir hendur. Evu
Ran Michelsen, vinkonu minni, vil ég pakka fyrir gddan studning og frabeera skype fundi i
sumar. Ad lokum vil ég pakka keerastanum minum fyrir ad halda mer vid efnid og fyrir allar

ferdirnar a bokasafnio.



Utdrattur
Markmid pessarar rannsoknar var ad skoda hve vel makar Islendinga i pyskalandi og
Sviss na ad adlagast. Raunin er sU ad erfitt getur reynst ad adlagast nyju samfélagi og
sérstaklega pegar einstaklingurinn tekur ekki beinan patt i pvi i gegnum vinnu eda skola.
Sifellt fleiri fyrirteeki rydja sér leid inn & alpjodlegan markad og pvi feerast Utsendir
starfsmenn sifellt i aukana. Oftar en ekki eiga peir maka og jafnvel bérn sem flytja med
peim. bad er kostnadarsamt fyrir fyrirteeki ad senda starfsmenn Gt og enn dyrara ef
verkefnid gengur ekki upp og starfsmadurinn kemur fyrr heim en &atlad er. Helsta
astedan fyrir pvi ad starfsmenn gefast upp er ad makinn ner ekki ad adlagast i nyja
landinu. Fyrirteeki virdast oft lita fram hja pessari stadreynd eda gera ad minnsta kosti

ekki mikid til pess ad audvelda mékum adlégunina.

Gerd var eigindleg rannsokn par sem tekin voru atta vidtdl vid maka Islendinga i
pyskalandi og Sviss i peim tilgangi ad kanna hve vel mokunum hafdi tekist ad adlagast
samfélaginu og menningunni. Nidurstddurnar benda til pess ad peir hafi att tiltélulega
audvelt med ad adlagast almennt en frekar erfitt med félagslega adlogun. Af
nidurstédunum dregur héfundur pa alyktun ad gott vald & tungumalinu og samskipti vid
infeedda og adra skipti h6fud mali i adlogunarferlinu. Mikilveegt er pvi ad fyrirteki i Utras
bj6di beaedi starfsménnum sinum, mokum peirra og bérnum upp & tunguméalanam, bedi
aour en 0t er haldid sem og eftir komuna, og adra pjalfun sem reynst getur vel i

adlogunarferlinu.
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1 Inngangur

Hofundur hefur sérstakan dhuga & alpjédlegri mannaudsstjornun sem medal annars gerdi
pbad ad verkum ad vidfangsefni rannsoknarverkefnisins vard fyrir valinu. Eftir ad hafa
setid tima i ndmskeidinu Mannaudsstjornun haustid 2010 kviknadi sa ahugi og hefur
vaxid & sidan. Hofundur hefur einnig ponokkra reynslu af pvi ad bua erlendis og hefur
par af leidandi kynnst dlikum menningarheimum auk fjolda félks vidsvegar ad ur
heiminum og veit pvi ad pad ad flytja til annarra landa er ekki alltaf dans & résum og
erfitt getur verid ad adlagast menningu Olikra landa. Pad gerdi vidfangsefnid i huga

héfundar enn dhugaverdara.

Hofundur hefur oft ordid vitni ad pvi ad heyra folk tala um ad pad atli ad flytja af
bessu skeri par sem allt sé i upplausn hvort ed er. SU hugsun ad grasid sé grenna hinum
megin virdist vera svolitid gréin i huga okkar og par er héfundur engin undantekning.
Vid atlum okkur stora hluti, flytja at, par er i pad minnsta betra vedur. Noregur, England,
pyskaland, Bandarikin - afangastadurinn skiptir ekki mali, pad er einfaldlega allt betra
handan vid ,,hornid®. Oft pegar spurt er: ,,0g hvad &tlar pd svo ad taka pér fyrir hendur i
utlandinu? P& stendur ekki a svarinu: ,,Bara leita mér ad vinnu eda fara i skola eda
eitthvad, pad reddast bara“. Eftir halft ar i viokomandi landi er hugsunin ordin allt énnur.
Margir halda ad pad sé litid mal ad flytja til landa sem eru hvad nast okkur eins og
Noregs svo ekki sé talad um England, par tala allir ensku. P pad sé vissulega audveldara
ad adlagast menningu peirra landa sem standa okkur neer, par sem menningin er likari en
annarra landa sem eru lengra i burtu, pa er ekki par med sagt ad pad verdi ekkert mal. |
okunnu landi parf ad byggja upp tengslanet fra grunni. bar er engin amma og afi sem geta
passad bornin, engin besta vinkona til pess ad kikja i kaffi til, engin matar- og
afmaelisbod og svo meetti lengi telja. bad parf ekki adeins ad huga ad tengslanetinu, adrir
mikilveegir peettir spila inn i likt og tungumalid, pad hvernig vid eigum ad hegda okkur i
akvednum adsteedum og fleira.

Morg fyrirteeki starfa ntordid & alpjodlegum vettvangi. I kjolfar alpjodavaedingar
hafa fyrirteeki kosid ad senda starfsmenn, oft stjornendur, Gt til pess ad vinna. Oftar en
ekki fylgir maki med og jafnvel born. Erlendis er makinn oft heimavinnandi en
mikilveegt er ad 61l fjolskyldan nai ad adlagast samfélaginu vel. Oft & makinn erfitt med
ad adlagast og hefur pad ahrif & vinnu UGtsenda starfsmannsins. [ pessu



rannsoknarverkefni verdur adlogun maka islendinga, sem bla i pyskalandi og Sviss,
skodud.

Rannsoknarverkefnid er pannig uppbyggt ad i fyrstu tveimur ko&flunum er
freedileg umfjéllun um Gtsenda starfsmenn, maka peirra og adlogun, par sem vitnad er i
hinar ymsu rannsoknir ar freedunum. pridji kaflinn fjallar um adferdafreedina sem notud
var. bar er medal annars gerd itarleg grein fyrir hvernig gagna var aflad, patttakendum
rannsoknarinnar, hvada meliteki voru notud og hvernig unnid var ar gégnunum. Kafli
um greiningu gagna kemur i kjolfarid, sem og nidurstddur rannsdknar, og ad lokum
umreedur. Leitad verdur svara vid rannsoknarspurningunni: Hvernig gengur mokum

islendinga sem bua i byskalandi og Sviss ad adlagast nyrri menningu?



2 Utsendir starfsmenn, makar peirra og pjédmenning

Heimurinn fer sifellt minnkandi, ef haegt er ad taka svo til orda. Ef vid horfum einungis
til naesta nagrennis, pad er Vestur-Evropu eftir stofnun Evrépusambandsins sjaum vid
skyrt deemi um petta. Evropusambandid hefur aukid moguleika folks svo um munar & pvi
ad flytjast og starfa i 6drum I6ndum innan pess an teljandi vandraeeda. Auk pess sem pad
hefur gert pad ad verkum ad 6ll vidskipti innan landa sem tilheyra sambandinu eru nd
heegdarleikur einn i lagalegum skilningi. Porf fyrir alpjédlega mannaudsstjornun og
breytta hugsun hefur par af leidandi aukist mjog sidustu aratugi samhlida pvi aukna frelsi
sem vid baum vid i dag og peirri stadreynd ad fyrirteeki seekja & meira inn & alpjodlegan
markad. Mannaudsdeildir fyrirteekja purfa ad takast & vid erlenda starfsmenn sem og
Utsenda starfsmenn sina sem adlagast purfa annarri menningu i 6kunnu landi. Utsendum
starfsmonnum fylgir oftar en ekki maki og i sumum tilfellum einnig bdrn en pad er
einnig mjog mikilvaegt ad fyrirteekid taki fjélskylduna med inn i reikninginn, en sidar

verour nanar komid inn & pad.

2.1 Utsendir starfsmenn

Aukin alpjédavaeding sidustu ara hefur gert pad ad verkum ad & fleiri fyrirteeki senda
starfsmenn sina utan til pess ad vinna ad akvednum verkefnum. Samkvamt nidurstddum
ar rannsékn Shepard fra arinu 1997 er aaxtlad ad 1,3 milljonir Gtsendra starfsmanna, fra
Ameriku, séu starfandi vidsvegar um heiminn (Shaffer og Harrison, 2001). Nidurstodur
ar nyrri kénnun fra Brookfield Global Relocation Services (2011) syna ad tala utsendra
starfsmanna hafi aukist sidasta aratuginn. Samkvaemt peim eru 5,6 milljonir Gtsendra
starfsmanna starfandi vidsvegar um heiminn. par af eru 59% fyrirteekjanna med
hofudstodvar i Ameriku og pvi augljost ad fjoldi Gtsendra starfsmanna hefur aukist
téluvert par midad vid nidurstddur rannsdknar Shepard.

Margir spyrja sig ef til vill hvort virkilega sé porf & 6llum pessum dtsendu
starfsmonnum og hvort ekki sé hagt ad nota mannaudinn sem fyrir er i landinu medal
annars til pess ad halda nidri kostnadi. I sumum tilfellum, til demis ef helstu
vidskiptavinir eru innfeddir, er dparfi ad senda at starfsmenn. En ef politiskur
ostodugleiki rikir i landinu, eda menning landsins er mjog 6lik menningu pess lands sem
fyrirtekid er fra er askilegt ad hafa Gtsenda starfsmenn i lykilstédum en pad audveldar

samsKipti og stjornun. bad sama gildir ef tid samskipti & milli Gtibus fyritaekisins erlendis
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og hofudstédva pess eru naudsynleg. Morg amerisk fyrirteki eru med starfsemi i
prounarldndum. bar er mikid um pad ad starfsmenn séu sendir Ut, par sem erfitt er ad
finna menntada einstaklinga & medal innfeeddra sem hefa starfinu. Mikilvagt er ad meta
i hverju tilfelli fyrir sig hvort naudsynlegt sé ad senda starfsmenn Ut eda hvort betra sé ad
nota pad vinnuafl sem til stadar er i viokomandi landi (Boyacigiller, 1990).

Talad er um prjar mismunandi néalganir sem alpjodleg fyrirteki notast vid pegar
kemur ad pvi ad stjorna og rada starfsfolk til atibda peirra erlendis. Francesco og Gold
tala um i bok sinni fra arinu 1998 um pessar prjar nalganir sem peir kalla pjodhverfar (e.
ethnocentric), sveedismidadar (e. polycentric) og alpjodlegar (e. geocentric). | pjodhverfri
nalgun eru allar helstu dkvardanir teknar i hofudstédvunum i heimalandinu. Starfsmenn
fra heimalandinu sitja i mikilvaegustu setunum og atibdid fylgir stjornunarhattum
heimalandsins. Gildi menningar heimalandsins sem og vidskiptaadferdir eru rikjandi.
Sveaedismidud nalgun er einmitt andhverfan vid pjodhverfu. Fyrirteeki sem notast vid
pessa nalgun gengur Gt fra pvi ad hvert og eitt land sé einstakt og pvi attu Utibdin ad proa
adferdir sem virka i hverju landi fyrir sig undir handleidslu stjérnanda fra pvi landi sem
um reedir. | svaedismidadri nalgun felst pad ad hvert Gtibu stjornar eftir sinum
stjornunarhattum. Starfsmadur sem byr i landinu stjornar Gtibdinu par sem stjornendur
héfudstédvanna eru ekki taldir hafa pa pekkingu sem til parf og préa atibdin venjulega
sinar eigin adferdir i mannaudsstjornun. Ad lokum er pad alpjodleg nalgun. Reynt er ad
nyta pad besta fra hofudstodvunum sem og GtibGunum til pess ad koma & alpjédlegu
verklagi. Hér skipta hefileikar starfsfolksins eda starfshaefni mali en ekki pjéderni.
Fyrirteki sem notast vid alpjédlega vidskiptastefnu stjornar og redur starfsfolk
hvadanava Ur heiminum. Sem demi ma nefna fyrirtekid Electrolux en pad hefur i
ponokkurn tima reynt ad rada og préa hép alpjodlegra stjérnenda fra 6likum I6ndum.
pessi hopur folks samanstendur af élikum stjornendum med fjolbreyttan bakgrunn sem
nytist i fjolbreyttum adsteedum eftir pvi hvar peirra er porf (Treven, 2001).

Samkeppni & alpjédlegum markadi eykst stddugt og pvi er sérstaklega mikilveegt
ad fyrirteeki sem atla sér ad na arangri hafi hop stjérnenda sem hugsa alpjodlega & sinum
snaerum. Fyrirteeki purfa ad kunna ad velja Ur pa stjornendur sem hafa pad sem til parf til
pbess ad starfa & alpjédlegum vettvangi og veita peim pa pjalfun og prounartekiferi sem

peir parfnast til pess ad na topp arangri (Treven, 2001).
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2.2 Makar utsendra starfsmanna

Margar rannsoknir hafa verid gerdar er varda maka Gtsendra starfsmanna (Black og
Gregersen, 1991; Black og Stephens, 1989; Kupka og Cathro, 2007; Shaffer og Harrison,
2001). Fyrir utan alla pa utsendu starfsmenn sem starfandi eru vidsvegar um heiminn parf
ad taka inn i reikninginn maka peirra og fjolskyldur. Samkvemt kénnun Brookfield
Global Relocation Services (2011) voru 80% utsendra starfsmanna i sambud og par af
68% giftir en 47% peirra attu born. Flestir makanna voru heimavinnandi & medan &
dvolinni erlendis stdd eda 65% og par af voru 60% med vinnu i heimalandinu.

Burt séd fra peirri stadreynd ad svo stort hlutfall Utsendra starfsmanna séu i
sambU0 eda giftir, og makar pvi verdugt rannsdknarefni, er astedan fyrir pessum ahuga
freedimanna & mokum Utsendra starfsmanna medal annars su ad adlégun maka hefur ahrif
a adldgun utsendra starfsmanna. Einnig sem han hefur ahrif & athald peirra, pad er ad peir
gefist ekki upp og heetti (Black og Stephens, 1989; Shaffer og Harrison, 1998).

2.3 Utsendir starfsmenn og makar — vandamal
Eldri rannsoknir Copeland og Griggs fra arinu 1985 sem og rannsékn Tung arid 1982
syna fram a ad mikilveegt sé ad vanda valid & Utsendum starfsménnum par sem 16-40%
allra ameriskra starfsmanna snua aftur heim adur en verkinu er lokid. pad getur kostad
fyrirteeki haar fjarhaedir (Baker og Ivancevich, 1971; Black, 1988). Nyjar tolur fra arinu
2011 syna ad ekki hefur dregid ur brottfalli Utsendra starfsmanna. Af peim Gtsendu
starfsmonnum sem sdgdu upp stérfum sinum hja fyrirteekinu hattu 22% & medan a
verkefninu st6d, 28% eftir minna en eitt ar, 24% hettu einhvers stadar & milli fyrsta og
annars ars og 26% eftir tvd ar samkvaemt nidurstédum ur kénnun Brookfield Global
Relocation Services (2011). Helstu astaedur fyrir pvi ad verkefni hreinlega mistokust voru
i fyrsta lagi 6anagja maka Utsendra starfsmanna, i 6dru lagi rangt mannadar stodur og i
pbridja lagi léleg frammistada eda vinnuafkdst. Nidurstddur rannsdknar Arthur og Bennet
(1995) eru i takt vid pessar nidurstodur en peer syna ad mikilveegasti patturinn sem reedur
velgengni Utsenda starfsmannsins er fjolskyldan. Nidurstédur eldri rannsokna syna einnig
fram & mikilveegi fjolskyldunnar pegar kemur ad velgengni utsendra starfsmanna (Black
1988; Black og Stephens, 1989; Mendenhall og Oddou, 1985).

Tiltélulega ny tegund fjolskyldna sem alpjédleg fyrirteeki hafa purft ad glima vid
eru tviskiptar fjolskyldur (e. dual career families). Pad er pegar badir adilar eru
ativinnandi en peim fjolskyldum fer fjélgandi i Bandarikjunum. Einnig hafa alpjodleg

fyrirteeki verid ad glima vid sivaxandi vandamal, pad ad finna hafa stjornendur sem hafa
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ahuga 4 ad taka ad sér verkefni erlendis. Auk pess hafa pau purft ad horfast i augu vid
fjolda misheppnadra verkefna par sem talid er ad helsta orsokin sé maki eda fjélskylda.
Med fjélgun tviskiptra fjolskyldna verdur sifellt erfidara fyrir fyrirteeki ad fa starfsmenn
til ad ganga ad tilbodum um ad vinna erlendis par sem erfidara er ad f4& makann med i lid.
Koma parf til moéts vid fjolskyldur Gtsendra starfsmanna pvi &n haefustu stjérnendanna er
enginn grundvollur fyrir alpjodleg fyrirteeki ad keppa vid fremstu fyrirteekin &
markadnum, pau eiga enga moguleika an peirra. Ef ekkert er vidhafst er liklegt ad bestu
stjornendurnir taki aldrei ad sér verkefni erlendis, sem verdur til pess ad badir adilar tapa,

pbad er baedi fyrirteekid og tiltekinn starfsmadur (Harvey, 1995).

2.4 Olik menning — Island og Pyskaland

Pessi hluti er atladur til ad skilgreina hugtakid menning, hve margslungin og 6lik hin
getur verid eftir I6ndum. Geert Hofstede er einn peirra freedimanna sem mikid hefur
skrifad um petta efni og hafa adrir freedimenn byggt rannsoknir sinar & rannsokn hans.
Hér & eftir verdur stiklad & storu og peer viddir sem Hofstede setti fram Gtskyrdar. I lokin
verda viddirnar skodadar Gt fra byskalandi og Islandi til pess ad lesendur geti gert sér

grein fyrir peim mun sem til stadar er i menningu landanna tveggja.

2.4.1 Pjédmenning - Hofstede

Hofstede (1994) skilgreinir menningu sem pann hop eda flokk félks sem vid greinum fra
6drum og & hann hér vid pann hop félks sem myndar pjod tiltekins lands. Hofstede hefur
a sidastlionum 30 arum beint sjéonum sinum ad mismunandi gildum innan mismunandi
menningarheima. Hann setti fram fjorar viddir og batti svo sidar peirri fimmtu vid. beer
eru:  valdfjarlegd (e. power distance), einstaklingshyggja/heildarhyggja
(e. individualism/collectivism), karlleeg og kvenleg gildi (e. masculinity/femininity),
pbolmdork fyrir Gvissu (e. uncertainty avoidance) og langtima- og skammtima hugsun
(e. long term-short term orientation) (Hofstede, 1994; Hofstede, 2001).

I valdfjarlegd felst hve sattir pegnar samfélagsins eru vid hvernig valdinu er
dreift, pad eru baedi peir sem eru hatt settir og peir sem legra eru settir innan
bjodfélagsins. Vald og Oréttleeti (e. unequality) a sér stad i Ollum menningum en
mismikid eftir Ibndum (Hofstede, 2009).

Einstaklingshyggja er andhverfa heildarhyggju. Hun lysir sambandinu & milli
einstaklinga og samfélagsheildarinnar sem til stadar er i tilteknu samfélagi. | samfélagi

par sem einstaklingshyggja rikir hugsar hver einstaklingur um sjalfan sig og sina
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fjolskyldu. | samfélagi par sem heildarhyggja rikir er einstaklingurinn fra feedingu hluti af
hop. Hopurinn stendur saman og verndar einstaklinginn Ut &vina (Hofstede, 2001). Til
frekari utskyringar er vert ad nefna ad Hofstede (1994) bendir & ad bérn sem alast upp i
samfélogum par sem heildarhyggja rikir leeri ad skilgreina sig sjalf sem hluta af hop.
Hann segir ad pau séu fljot ad leera hvada hdp pau tilheyra og greina & milli hverjir gera
pad ekki. begar pau fullordnast haldast pau trd sinum hop. | samfélégum par sem
einstaklingshyggja rikir leera born aftur a moti ad hugsa fyrst og fremst um sig sjalf. bau
leera ad einhvern daginn purfa pau ad komast afram i samfélaginu a eigin verdleikum.

Pegar talad er um karlleeg og kvenlag gildi eru gildi eins og velgengni, framkoma
og keppni meeld til ad sja hvort pau séu rikjandi fyrir kvenlaeg eda karlleg gildi. Lond
sem talin eru med karlleeg gildi geetu til deemis att leidtoga sem eru mjog kappsamir og
@tla sér ad na velgengni. I l6ndum par sem kvenlag gildi eru meira aberandi, ma buast
vid leidtogum sem leggja &herslu & persénulega pattinn, lifsgaedi og leggja meiri raekt vid
félags- og umhverfismal (Hofstede, 2001).

Fjérda viddin, polmdrk fyrir ovissu, felur i sér hvernig einstaklingnum lidur i
skipuldgdum adstedum. Oskipulagdar adstedur geta verid dpekktar adsteedur, adstaedur
sem koma & Ovart, eru & einhvern hatt frumlegar eda 6druvisi. Par sem menningin hefur
litil polmdrk fyrir dvissu er reynt ad koma i veg fyrir ad adsteedur sem pessar komi upp
med l6gum og reglum, strongum Oryggismalum og pvi vidhorfi ad adeins sé einn
sannleikur. Félkid er tilfinninganaemara og finnur fyrir innri hvatningu. beir sem aftur a
moti bda i menningu par sem mikil polmork eru fyrir dvissu eru opnari fyrir skodunum
annarra sem eru 6druvisi en peirra. Peir reyna ad notast vid eins faar reglur og heegt er,
pbeir eru rolegri og meira hugsandi og af umhverfi peirra er ekki atlast til pess ad peir
syni tilfinningar sinar (Hofstede, 2001; Hofstede, Hofstede og Minkov, 2010).

Fimmtu viddinni & lista Hofstede var beatt vid eftir & bad var Michael Harris
Bond sem gerdi kénnun & hopi nemenda fra 23 I6ndum, med gildum honnudum af
kinverskum fraediménnum. | Fimmtu viddinni, langtima- og skammtima hugsun, felst
medal annars pad ad hugsa fram i timann, gildi eins og stédugleiki og sparsemi, nitid og
fortio, virding fyrir hefdum og ad uppfylla skyldur sem samfélagid setur (Hofstede,
2001). Samkvemt Hofstede (1994) er engin ein alpjodleg leid til arangursrikrar
stjornunar og mikilveegt ad vid gerum okkur grein fyrir pvi ad pad er munur milli
menningarsamfélaga. Pad sem er heilagur sannleikur i okkar menningu parf ekki ad vera

pad annars stadar.
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2.4.1.1 Gagnryni & Hofstede

Hugmyndir Hofstede hafa verid gagnryndar af &drum frediménnum, til ad mynda
Javidan, M., House, R.J., Dorfman, P.W., Hanges, P.J. og de Luque, M.S. (2006) sem og
Latifi (2006). Javidan og félagar (2006) gagnryndu Hofstede fyrir val sitt & patttakendum
rannsoknarinnar, sem allir storfudu hja fyrirteekinu IBM. Peir vildu meina ad fyrirteekid
hafi einungis ordid fyrir valinu par sem ad Hofstede var sjalfur a peim tima starfsmadur
hja fyrirteekinu og ad rannsoknin hafi pvi meira verid gerd fyrir IBM. Adrir fredimenn
telja pvert & moti ad starfsmenn alpjodlega fyrirteekisins IBM hafi einmitt verid gott urtak
fyrir rannsokn sem pessa en ad ekki sé heaegt ad yfirfeera nidurstédurnar & menningu
pj6dar (Fischer, R., Ferreira, M.C., Assmar, E.M.L., Redford, P., og Harb, C., 2005).
Latifi (2006) syndi fram & pad ad ekki er hagt ad yfirfera nidurstddur af hopi
starsfmanna vestraens fyrirtekis yfir a alla sem hja fyrirteekinu starfa og hvad pa & alla
pj6dina. Hann benti einnig a pad ad sd hopur starfsmanna sem patt tok i rannsokn
Hofstede hja IBM i Iran voru allir hvitir, peir voru af millistétt og vel menntadir og dr6
bvi i efa ad haegt veeri ad yfirfera nidurstddurnar 4 alla ironsku pjodina. Helsta gagnrynin
a hugmyndir Hofstede var hve faar viddirnar sem hann setti fram voru. Aftur & moti hefur
honum verid hrosad fyrir einfaldleika og hversu vel viddirnar eru settar fram. Petta & vel
vid enn pann dag i dag og gerir stjornendum alpjodlegra fyrirtekja Kkleift ad nota
viddirnar sem teeki til pess ad atta sig & menningarlegum mun peirra landa sem pad & i
vidskiptum vid (Svala Gudmundsdéttir, 2010). House, Hanges, Javidan, Dorfman og
Gupta (2004) gerdu mjog stéra og vidamikla rannsékn & élikum menningarheimum og
fengu i 1id med sér 150 freedimenn til pess ad vinna ad framkvemd rannsoknarinnar.
Nidurstodur peirra stydja vid nidurstodur Hofstede. Peir settu fram niu viddir og sex

pbeirra eiga reetur sinar ad rekja til peirra vidda sem Hofstede setti fram.

2.4.2 lsland - byskaland

Einstaklingar fr4 olikum menningarheimum eiga i mun meiri samskiptum i dag en adur
bekktist. Pessi samskipti geta medal annars att sér stad & milli vidskiptamanna,
keppinauta, vinnufélaga og birgdasala. bessi auknu samskipti verda til pess ad vert er ad
skoda hvad gerist pegar 6lik menningarsamfélég maetast (House og fleiri, 2004). A vef
Geert Hofstede (2009) er hagt ad skoda pann mun sem til stadar er a milli
bjodmenningar ymissa landa. Til pess ad gera sér betur grein fyrir peim mun sem er &
islenskri og pyskri menningu verdur pjédmenning landanna ut fr4 peim fimm viddum

sem Hofstede setur fram skoduo.
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Vegna smadar sinnar er island ekki & medal peirra landa sem tekin eru fyrir & vef
Hofstede. Nidurstodur rannsoknar Halls Pals Jonssonar (2004) gefa til kynna ad island sé
sambeerilegt hinum Nordurlondunum og Hollandi hvad pjodmenningu vardar. Danmork
verdur pvi notud til pessa ad bera saman pjodmenningu & Islandi og i Pyskalandi til pess
ad sja muninn & menningunum tveimur samkvaemt viddum Hofstede. A vefsidu Hofstede
(2009) er haegt ad sla inn n6fnum landanna og sja pann mun sem & milli landanna er Gt
fraviddunum fimm. Viddinrar eru: valdfjarleegd (PDI), einstaklingshyggja/heildarhyggja
(IDV), karlleeg og kvenleg gildi (MAS), polmork fyrir 6vissu (UAI) og langtima- og
skammtima breyta (LTO). Til dtskyringa tekur Hofstede (2001) medal annars demi um
hvernig viddirnar birtast innan fjélskyldunnar, i sklum og i fyrirteekjum. Akvedid var ad
taka deemi ar menningu fyrirteekja til nanari Gtskyringar & pvi hvad felst i hverri vidd um
leid og stig Islands og pyskalands eru borin saman.

Samkvemt Hofstede (2009) er pénokkur munur & menningu landanna tveggja
eins og sést & Mynd 1 hér ad nedan. Hvad valdfjarleegd vardar hefur pyskaland um
helmingi fleiri stig en island sem pydir ad valdid er ekki eins dreift og & islandi, allar
bodleidir eru pvi mun lengri og 61l samskipti mun formlegri. | samfélégum par sem mikil
valdfjarleegd rikir er talad um ad akvardanataka innan fyrirtekja sé midstyro (e.
centralized decision structures). Skipanir koma ad ofan og peim ber ad fylgja. Hinn
tipiski yfirmadur hefur einhverskonar fodurimynd og akvardanir eru teknar af honum.
Stjornendur innan fyrirteekja treysta a formlegar reglur sem til stadar eru og almennir
starfsmenn atlast til pess ad peim sé sagt fyrir verkum. Mikill launamunur er & peim haest
settu og peim leaegst settu. bar sem valdfjarleegd er litil er talad um ad akvardanataka sé
dreifstyrd (e. decentralized decision stuctures). Valdid innan fyrirtaekisins er dreifdara og
hinn tipiski yfirmadur er jardbundinn, skipulagdur og hann reidir sig a samstarfsmenn
sina. Yfirmenn reida sig & personulega reynslu og undirmenn sina en ekki & formlegar
reglur likt og i samfelogum par sem valdfjarleegd er mikil. Undirmenn peirra &tlast ekki
til pess ad peim sé radlagt (Hofstede, 2001).

Neasta breyta er einstaklingshyggja/heildarhyggja. A islandi  er
einstaklingshyggjan meiri en i Pyskalandi, munurinn er p6 minni en pegar valdfjarleegdin
er skodud. byskaland fer um 68 stig og Island 75 (Hofstede, 2009). bar sem
einstaklingshyggja er litil eda par sem meiri heildarhyggja rikir er meiri aherlsa 16go a
pjalfun og hafni til pess ad sinna starfinu. Tekid er mid af menntun einstaklinga pegar
heefni peirra til &kvedinna starfa er skodud og einstaklingar sem hafa verid lengi hja einu

fyrirteeki eru eftirsdknarverdari en peir sem staldra stutt vid. Litid er svo & ad fyrirteki
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séu abyrg fyrir starfsmonnum sinum. Pad ad pekkja rétta folkio er alitio pad
mikilvaegasta fyrir starfsframann. Par sem heildarhyggja rikir er talid ad akvardanir
teknar af hop séu betri en peaer sem teknar eru af einstaklingum. Par sem
einstaklingshyggja rikir er meiri ahersla 16gd a frelsi og askorun i starfi. Tekid er mid af
velgengni vid akvedin verkefni pegar hafni einstaklinga fyrir dkvedid starf er skodud.
Einstaklingar sem hafa verid lengi hja einu fyrirteeki eru ekki eftirsoknarverdari en adrir,
heldur pvert & moti. Litid er svo & ad starfsmenn séu abyrgir fyrir peim sjalfum en ekki
fyrirteekid. Heefileiki og geta eru mikilveegustu peettirnir til pess ad 6dlast starfsframa.
Akvardanir teknar af einstaklingum eru &litnar betri en paer sem teknar eru af hop
(Hofstede, 2001).

Stor munur er & I6ndunum pegar kemur ad karllegum og kvenleegum gildum.
[sland er mun kvenlagara land en pyskaland. island hefur par rétt yfir 15 stig & medan
pyskaland nélgast toppinn med yfir 60 stig af 75 faanlegum (Hofstede, 2009). |
kvenlagari I6ndum er litid svo & ad samvinna og samband vid yfirmann sé mikilveegt.
Buseta og atvinnuoryggi er alitio mikilveegur pattur og karlar og konur eru metin svo gott
sem jofn ad verdleikum. I kvenlagari I6ndum er minni vinnutengd streita en i karllaegum
I6ndum par sem vinna er ekki alitin pad mikilvaegasta i lifi einstaklingsins og einkalif
starfsmannsins er verndad af vinnuveitenda. | karllegum Iéndum er &skorun og
vidurkenning i starfi mikilveeg sem og stoduhaekkun og pénusta. Karlar og konur eru ekki
metin jafnt ad verleikum. Meiri vinnutengd streita er til stadar og vinnan er mjog
mikilveeg i lifi einstaklingsins. Vinnuveitandi gerir ekkert til pess ad vernda einkalif
einstaklingsins (Hofstede, 2001).

pyskaland far einnig fleiri stig en island i polmérkum fyrir dvissu. Island stendur
i um pad bil 24 stigum og byskaland i rimlega 60 og augljést er ad mikill munur er &
menningu landanna hvad petta vardar (Hofstede, 2009). par sem polmdrk fyrir Gvissu
meelist lagt er litil tryggd vid atvinnurekanda og starfsmenn staldra stutt vid & hverjum
stad. Vald yfirmanna wveltur a st6ou og peim sambondum sem peir hafa.
Breytingasinnadir leidtogar eru alitnir godir. Nyskdpun og nyjar hugmyndir eru
velkomnar en ekki alltaf endilega teknar alvarlega. Yfirmenn lita @ undirmenn sina sem
metnadargjarna einstaklinga. par sem polmdérk fyrir ovissu er ha er mikil tryggd vid
atvinnurekendur og starfsmenn eru lengur hja fyrirteekinu. Vald yfirmanna veltur & hve
vel peim tekst ad stjorna 6fyrirsédum Ovissupattum. Litid er um ad ny vorumerki séu
tekin i notkun og nyskdpun og hugmyndir teknar med fyrirvara. Yfirmenn efast um

metnad undirmanna sinna (Hofstede, 2001).
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Langtima- og skammtimahugsun var einungis meld i pyskalandi og meelist rétt
yfir 30 stigum (Hofstede, 2001; Hofstede, 2009). bar sem skammtimahugsun rikir er pess
vaenst ad nidurstddur birtist fljott til pess ad komast ad kjarna malsins sem mikilveaegt
bykir i augnablikinu. I langtimahugsun hvad vidskipti vardar er mikilveegt ad mynda og
byggja upp sambond og ad hasla sér voll & markadinum, avallt er horft til framtioar.
Fjarhagur og félagslif raddast af hafni einstaklingsins par sem skammtimahugsun rikir.

par sem langtimahugsun rikir gttu allir ad vera jafnir (Hofstede, 2001).
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Mynd 1. Fimm viddir Hofstede - Pjodmenning (Hofstede, 2009).
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3 Adlogun

Einstaklingum getur reynst erfitt ad adlagast nyju landi, menningu og sioum og pad
pekkja flestir sem buaid hafa erlendis til lengri eda skemmri tima. Pad reynist
einstaklingum misaudvelt ad adlagast, sumir eiga audvelt med pad og adrir mjog erfitt.
Hversu vel adlogunin gengur veltur p6 & ymsu, sem demi mé nefna menningarfjarleegd
0g pjoderni. Hér & eftir verdur gerd nanari grein fyrir hvada peettir petta eru. Byrjad
verdur & ad fjalla um menningarsjokk og adlégun almennt. Sidan hvernig adlégun maka
hefur ahrif a adlégun utsenda starfsmannsins. Auk pess verdur talad um grundvoll
arangursrikrar adlogunar Gtsendra starfsmanna og maka peirra og ad lokum verda helstu

nidurstodur ar kaflanum dregnar fram.

3.1 Menningarsjokk

Flestir hafa heyrt hugtakid menningarsjokk notad og margir sem buid hafa erlendis hafa
sjalfir upplifad pad. Menningarsjokk er afleiding flutninga Gr peirri menningu sem vid
bekkjum yfir i adra framandi. peer 6formlegu reglur sem vid pekkjum hvernig vid eigum
ad haga okkur i daglegu lifi gilda ekki lengur, til demis hvenar eigi ad heilsast med
handabandi, hvad vid eigum ad segja pegar vid hittum félk, hvenar & ad taka bodi og
hvenar 4 ad neita, hvenzar a ad taka stadhafingu alvarlega og hvenar ekki. betta geta
verid ord, mannasidir, venjur og hefdir svo eitthvad sé nefnt og er petta allt hluti af
menningunni alveg eins og tungumalid. Fr4 fedingu lerum vid smatt og smatt
tungumalid sem talad er og pessar 6skrifudu reglur sem eru hluti af menningunni. Flest
gerum vid okkur ekki grein fyrir mikilvaegi pessara atrida, ad minnsta kosti ekki fyrr en
vid kynnumst annarri menningu og vid lendum i vandreedum med hvernig i 6sképunum
vid eigum ad haga okkur. Vid finnum fyrir kvida og pirringi. Einstaklingar bregdast
flestir vid & svipadan hatt og lita nyja menningu hornauga, allt sem par er gert er ekki
nogu gott. Annad stig menningarsjokks er pegar einstaklingurinn telur allt i heimalandi
sinu og menningunni sem par rikir best og gleymir 6llu sem hann adur taldi slemt
(Oberg, 1954). Einkenni menningarsjokks geta verio af mérgum toga. Sem demi ma
nefna stddug hraedsla vio ad verda rendur, hraedsla vid ad drekka vatnid eda borda
matinn, stodugur handpvottur, ad finna fyrir vonleysi, fresta pvi eda neita ad lera
tungumalid og su I6ngun ad vilja komast heim og geta loksins fengid almennilegan mat
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og skroppid & Beajarins Bestu, i heimsokn til émmu og afa og ad geta loksins talad vid
félk sem eitthvad vit er i (Oberg, 1954).

3.1.1 Fjogur stig adlogunar

[ rannséknum sinum tala freedimennirnir Lysgaad fra arinu 1955 og Torbion fra arinu
1982 um fjogur stig eda prep adldgunar. bessi fjogur stig hafa einnig verid nefnd U-
beygjan (e. The U-Curve). Heitid er lysandi fyrir lidan einstaklings sem sest ad i 6kunnu
landi. A fyrsta stiginu, sem einnig er talad um sem hveitbraudsdaga stigid (e. The
Honeymoon stage) er einstaklingurinn heilladur af pessu nyja, framandi landi og
menningu pess og nytur pess ad uppg6tva nyja hluti. betta stig & sér stad & fyrstu
vikunum i vidkomandi landi. begar ad pvi kemur ad einstaklingurinn parf ad fara ad
takast & vid amstur daglegs lifs breytist petta vidhorf og vid tekur stig tvd. Pad stig
einkennist af neikveedu vidhorfi til vidkomandi lands. Upp koma ymis vandamal i
sambandi vid tungumalid, skola, innkaup og fleira. Einstaklingurinn & erfitt med ad
kyngja pvi ad innfeddir lati sig pessi vandamal ekki varda. Hann upplifir ad peir
innfeeddu séu reidublnir ad adstoda en skilji ekki ahyggjur einstaklingsins og virka peir
bvi sem hardbrjosta ruddar sem einstaklingnum likar ekki vid. Einstaklingurinn
gagnrynir landid og pegna pess i grid og erg. bridja stigid hefst pegar einstaklingurinn
getur fario ad tja sig ad einhverju leiti & pvi tungumali sem notad er i vidkomandi landi.
A pessu stigi leerir einstaklingurinn einnig videigandi hegdun. A fjorda og sidasta stiginu
er adlogun ad mestu lokid. Einstaklingurinn veit hvers er vaenst af honum, pad er hvada
hegdun sé videigandi, og hann hegdar sér i samraemi vid pad an hraedslu vid ad gera
mistok (Black, 1988; Oberg, 1954).

3.2 Adldgun og prjar viddir hennar

Einstaklingar sem flytjast til annarra landa og menningarheima eiga pad sameiginlegt ad
peir komast fljott ad pvi ad pad sem virkadi vel i heimalandinu gerir pad ekki lengur i
nyju heimkynnunum og getur pad orsakad adlogunarerfidleika & nyja stadnum.
Einstaklingurinn er vanur sinu verndada umhverfi sem hann pekkir likt og hénd sina en
nyja umhverfid er honum framandi og hann parf ad leera inn & pad, petta bil skerdir
hefileika einstaklingsins til pess ad vinna a arangursrikan hatt. Allir sem flytjast & milli
landa purfa ad adlagast, peim sem ekki tekst pad snua fyrr en varir aftur til sins heima
eda bua vid einangrun i viokomandi landi. Pegar einstaklingur sem buid hefur erlendis

flytur aftur heim ma hann buast vid pvi ad vid taki adlogunarferli & nyjan leik. Honum
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[idur eins og 6kunnugum i peirri menningu sem hann 6lst upp i og parf ad adlagast ad
nyju. Misjafnt er hvernig einstaklingar bregdast vid. Sumir berjast fyrir pvi ad halda i
sina sidi og hefdir @ medan adrir reyna i érvaentingu sinni hvad peir geta ad hegda sér likt
og innfaeddir og falla inn i hépinn. Vidbrégd einstaklinga velta ad einhverju leiti & pvi
hver &steda flutninganna var (Kim, 2001).

Adlogun hefur verid skipt af fredimoénnum i prjé& peetti eda viddir (Black,1988;
Black og Stephens, 1989; Black, Mendenhall og Oddou, 1991). Pessir pattir eru: almenn
adlogun (e. general adjustment), samskiptaadlégun (e. interaction adjustment) og
vinnuadlogun (e. work adjustment).

Almenn adlogun felur, svo demi sé tekid, i sér adlogun einstaklingsins ad vedri,
mat og busetu (Black, Mendenhall og Oddou, 1991). Einstaklingur sem flytur fra landi
eins og Islandi par sem vedrid er oft & tidum sleemt til lands par sem vedurskilyrdi eru
g06d a ventanlega ekki erfitt med ad adlagast peim breytingum. Aftur & méti sé pad & hinn
veginn getur pad reynst einstaklingnum erfidara ad adlagast. Matur og husakostur getur
verio mjog Olikur i 16ndum sem eru mjog fjarleeg okkur. Liklegt er til demis ad
vesturlandablar eigi erfidara med ad adlagast mat og husnadi i fatekustu hérudum
Afriku en i 6drum vestreenum I6ndum.

Samskiptaadlogun felur i ser hve vel viokomandi tekst ad mynda tengsl og halda
uppi samraedum vid innfeedda sem og ad adlagast mismunandi tjaningarformi (Black,
Mendenhall og Oddou, 1991). Ef einstaklingurinn kann tungumalid ma buast vid pvi ad
hann eigi audveldara med samskiptaadlogun en sa sem ekki kann pad. Undir
samskiptaadlogun fellur einnig hvernig skuli hegda sér i &kvednum adstedum og
oskrifadar reglur.

Vinnuadldgun felur medal annars i sér hve vel viokomandi kann vid eda nar ad
adlagast nyjum vinnugildum (Black, Mendenhall og Oddou, 1991). Sem demi ma nefna
ad sa sem flytur fra landi par sem valdfjarlaegd er litil til lands par sem ha valdfjarleegd
melist, parf ad venjast pvi ad allar bodleidir eru lengri. Ef almennur starfsmadur
fyrirtaekis hefdi eitthvad erindi vid hattsettan stjénanda pess pyrfti hann ad tala vid naesta

yfirmann sinn sem myndi svo koma skilabodunum afram.

3.3 Félagslegi patturinn — Adlégun
Hér verdur gerd grein fyrir mikilveegi félagslega pattarins fyrir einstaklinginn i
adlogunarferlinu. En til hans teljast 6ll samskipti sem einstaklingurinn & i sem og

tungumalid sem i landinu er talad. begar flust er & milli landa getur verid erfitt ad kynnast
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folki og eignast vini ad nyju og er pd heetta & ad einstaklingurinn einangrist.
Tungumalakunnétta skiptir mali i samskiptum. Eftir pvi sem einstaklingurinn hefur betra

vald & tungumalinu pvi audveldari verda 611 samskipti.

3.3.1 Samskipti

S& stodugi leerdomur sem & sér stad hja einstaklingum laerist medal annars i gegnum
samskipti. Vid lerum ad tala, hlusta, lesa, talka og skilja baedi munnleg og pogul
skilabod pannig ad vid og sa sem vid eigum i samskiptum vid naum ad koma auga 4,
sampykkja og ad svara pessum skilabodum. Hefileikinn ad eiga samskipti er okkur
gifurlega mikilveegur i pvi umhverfi sem vid bdum i (Kim, 2001).

Félagsleg samskipti (e. social communication) birtast i 6likum myndum. begar
horft er & heildarmyndina eiga félagsleg samskipti sér stad i gegnum til deemis fréttabldd,
sjonvarp og biomyndir. Ef vid minnkum myndina téluvert erum vid ad tala um félagsleg
samskipti & heimilinu, i nagrenninu, & vinnustadnum, kennslustofum og svo framvegis.
Pad ad vera avarpadur af einhverjum dkunnugum & gétunni flokkast einnig hér undir,
sem og alvarleg samtdl vid nana vini. bessar félagslegu adgerdir samskipta asamt fleirum
hafa verid flokkadar i tvo flokka: Personuleg samskipti (e. interpersonal communication
activities) og fjélmiola samskipti (e. mass communication activities). Persénuleg
samskipti eru pau samskipti sem eiga sér stad augliti til auglits. Undir fjolmidla samskipti
flokkast paer adgerdir eins og ad horfa & sjonvarp, hlusta & utvarp, lesa bl6d og fara i
leikhus (Kim, 2001). Hér verdur po ekki farid itarlegar i pessa flokka heldur gerd grein
fyrir mikilveegi pess fyrrnefnda fyrir adlégun baedi Gtsendra starfsmanna og maka peirra
erlendis.

Samskipti fela i sér baedi munnlega og likamlega tjaningu. Haegt er ad segja ad
oskradar reglur gildi um hvad skuli segja og gera i akvednum adsteedum. Samskipti fela
ekki einungis i sér ordaskipti milli einstaklinga heldur einnig pa hegdun sem askileg er,
athafnir, sidi og venjur (Argyle, 1988). Pad ad hafa samskipti vid innfeedda spilar stort
hlutverk i adlogunarferlinu. Med pvi ad hafa samskipti vid pa 6dlast einstaklingurinn
upplysingar um folkid i landinu og feer innsyn i hvernig pad hugsar og afhverju pad
hegdar sér likt og pad gerir. | gegnum badi formleg og Oformleg samskipti far
einstaklingurinn pann félagslega studning sem hann parfnast til pess ad takast a vid
erfidleika sem og teekifeeri til pess ad leera tungumalid, kynnast menningunni og komast i
samband vid fleiri einstaklinga (Jou og Fukada, 1995).

Fjolskylda og vinir eru mikilveegur pattur i félgslegum samskiptum okkar og pad

22



getur reynst einstaklingum sem bua erlendis erfitt ad hafa fjolskyldu sina og vini ekki hja
sér. bad ad hafa ekki studningsnet sitt er einmitt einn steersti streitupattur sem fjolskyldur
atsendra starfsmanna purfa ad glima vid (Harvey, 1995). bad verdur oft til pess ad
atsendir starfsmenn og makar peirra verda meira hadir hvor 6drum og treysta alfarid hvor
a annan (Harvey og Buckley, 1998).

Samkvaemt nidurstodum i rannsokn Black (1988) er jakveett vidhorf gagnvart
innfeeddum mikilveegur pattur pegar kemur ad adlégun. Rannsokn Allport fra arinu 1954
sem og rannsokn Amir arid 1969 stydja vid svokallada samskiptakenningu (e. the contact
hypothesis). Samkvaemt henni hafa peir einstaklingar sem samskipti hafa vid folk
tiltekinnar menningar, jakvedara vidhorf til pess folks sem menningunni tilheyrir
(Zajonc, 1968; Caligiuri, 2000). Heaegt er ad heimfera samskiptakenninguna a Gtsenda
starfsmenn og samskipti peirra vid innfeedda (Church, 1982). P& hlytur pad sama ad gilda
um maka peirra, pad er ad einnig sé haegt ad heimfaera kenninguna yfir & maka Gtsendra
starfsmanna. En eins og Shaffer og Harrison (2001) benda & er liklegt ad atsendir
starfsmenn og makar peirra deili sému reynslu og gangi i gegnum svipadar raunir.
Liklegt er ad peir liti & hvort annad sem pann adila sem peir hafa mest samskipti vid og
bvi etti adlogun atsendra starfsmanna ad hafa bein ahrif & adlogun maka og 6fugt
(Shaffer og Harrison, 2001).

Peir makar sem talad var vid i rannsokn Shaffer og Harrison (2001) ségdu fra
erfiori reynslu sinni hvad samskipti vid innfedda vardar. Peir sem hoféu myndad
personulegt samband vid innfedda héfdu betri skilning & menningu landsins. Samskipti
vid innfedda eykur skilning & mismunandi menningum pannig ad liklegt er ad dypri
samskipti vid innfeedda audveldi adlogun. Helstu nidurstddur rannsdknar Caliguiri (2000)
benda til pess ad meiri samskipti vid innfeedda tengist adlogun einstaklinga & jakveedan
hatt ef peir bla yfir peim personueiginleika ad vera opnir og félagslyndir. N til dags par
sem mun audveldara er ordid fyrir folk ad flytjast & milli landa er ekki eins erfitt ad finna
folk af sama pjoderni og einstaklingurinn. Folk frd sama landi hopar sig pvi gjarnan
saman og leitar eftir studningi, sama hvers edlis hann er, hja samléndum sinum (Tran,
1987). Nidurstodur rannsoknar Tanaka, Takai, Kohyama, Fujihara og Minami (1997)
benda til pess ad myndun félagslegs tengslanets hafi ahrif & adlégun. Einnig kom fram ad
peir einstaklingar sem hofou myndad tengslanet hofou lert tungumalid betur en adrir.
Einstaklingum reynist miserfitt ad mynda vinasambond og kynnast folki. pad verdur enn
fléknara erlendis pegar einstaklingurinn hefur ekki fullt vald & tungumalinu. En

tungumalid er einnig mikilvaegur pattur i adlégun einstaklinga erlendis.
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3.3.2 Tungumalid

Tungumalio spilar stort hlutverk i 6llum okkar samskiptum og vid myndun félagslegra
tengsla. Einn pattur adlégunar er ad kunna tungumalid sem talad er i landinu. I pvi felst
ekki adeins ad kunna tungumalid, pad er ordaforda pess, hljodfredi og setningafreedi
heldur einnig hvernig eigi ad nota pad i daglegu lifi, hvad sagt er i akvednum adsteedum
sem og pad sem ekki segja ma (Kim, 2001). Kim (2001) bendir & ad nidurstédour margra
freedimanna til deemis McAllister fra arinu 1986 og Noels, Pon og Clément fra arinu
1996 bendi til pess ad tungumalid skipti héfudmali i adlégun innflytjenda. Pegar
innflytjendur hafa gott vald & tungumalinu i vidkomandi landi eiga peir audveldara med
ad lera & menningu landsins sem og ad verda félagslega virkir (Cohn og Wood, 1982).
Tungumalakunnatta felst ekki adeins i pvi ad geta tekid & méti og latido fra sér
upplysingar heldur gerir pad innflytjendum kleift ad leera ad hugsa & pann hatt sem
innfeeddir gera (Kim, 2001).

Nidurstodur rannsoknar Yang, Noels og Saumure (2006) & skiptinemum benda til
bess ad akvednar personugerdir einstaklinga eigi audveldara med ad adlagast. beir fundu
Ut ad pad veeri pd ekki skilyrdi par sem god tungumalakunnatta veeri i raun pungamidjan
begar kemur ad adlogun. Nidurstodur peirra benda pvi til pess ad p6 svo ad sumir
einstaklingar séu betur i stakk bunir, einfaldlega vegna persénueiginleika sinna, til ad
adlagast annarri menningu pa pydir pad ekki ad peir sem ekki buai yfir pessum
eiginleikum geti ekki tekist vel til lika. Med pvi ad leera tungumalid og préa med sér
samskiptahafni (e. communication skills) geta sumir upplifad jakveda reynslu af veru
sinni erlendis og nad ad adlagast vel. Af pessum nidurstédum ad deema er pad ad kunna
g6d skil & tungumalinu sem talad er i landinu sérstaklega mikilveegt vid adlégun. |
rannsokn Shaffer og Harrison (2001) kom fram ad peir makar Utsendra starfsmanna sem
jakveaeda reynslu hofdu af pvi ad bda erlendis, hofdu allir leert tungumalid eda ad minnsta
kosti grunndvallaratridi pess. Aftur & moti hafdi enginn peirra maka sem neikvaeda
reynslu hafdi af pvi ad bua erlendis haft fyrir pvi ad reyna ad leera tungumalid. bad ad
eiga samskipti vid innfeedda og ad kunna tungumalid hangir ad vissu leyti saman en etla
ma ad sa sem talar tungumalid hafi meiri samskipti vid innfedda.

Pad er nokkud algengt ad Utsendir starfsmenn fai pjalfun sem medal annars felur i
sér tungumalakennslu fyrir flutning og er mikilvaegi godrar tungumalakunnattu vel pekkt
innan freedanna um dtsenda starfsmenn, pott pad sé ekki avallt raunin hja fyrirteekjum ad
pbau bjodi upp & tungumalakennslu (Black og Mendenhall, 1990; Tungli og Peiperl,
2009). Shaffer og Harrison (2001) syndu fram a ad pad sama gildir fyrir maka utsendra
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starfsmanna. Peir purfa alveg jafnmikid & tungumélakennslu ad halda likt og
starfsmennirnir sjalfir. Nidurstédur rannsoknar sem Anna Aradéttir (2005) gerdi benda til
bess ad islensk fyrirteeki hugi ekki betur ad dtsendum starfsménnum sinum og
fjolskyldum en erlend fyrirteeki. Mannaudsdeildir peirra sja ekki fyrir meiru en ad koma
fjolskyldunni at fyrir landssteinana og ad flytja buslodina til og fra landinu. Annad er &
abyrgd fjolskyldunnar. Ekkert fyrirteekjanna tok vidtdl vid maka til ad kanna hvad hann
hefdi ad segja og ekki var tekid tillit til maka og aldurs barna vid val & starfsmanni.
Nidurstddur rannsoknar Black og Gregersen (1991) benda til pess ad helsta
asteedan fyrir pvi ad Utsendir starfsmenn gefast upp og snua fyrr heim en axtlad er sé
vegna pess hve illa makar na ad adlagast menningu landsins. bratt fyrir ad petta sé raunin
er ekki mikid um pjalfun og undirblning fyrir maka starfsmanna adur en haldid er ut
(Mendenhall, Dunbar og Oddou, 1987). Nidurstodur nyrri rannsékna syna ad pad vantar

téluvert upp & ennpé. En ad pvi verdur komid nanar sidar.

3.4 Pjoderni, menningarfjarlaegd og adlogun

Pjoderni skiptir miklu mali pegar kemur ad adlégun. Church (1982) bendir & ad fyrri
rannsoknir hafi synt fram & ad svo sé. Til ad mynda gafu rannsoknir, gerdar af Lysgaard
arid 1955, Scott arid 1956 og Sewell og Davidsen arid 1961, & skandinaviskum nemum
til kynna ad peir ettu tiltdlulega audvelt med ad adlagast i Bandarikjunum. Rannsoknir
Lambert og Bressler arid 1956 og Bennet og fleiri arid 1958 benda aftur & moti til pess ad
indverskir og japanskir nemar ettu frekar erfitt med ad adlagast bandarisku samfélagi
(Curch, 1982).

Ranns6kn sem Svala Gudmundsdottir (2011) gerdi & skiptinemum & islandi gaf
einnig til kynna ad bakgrunnur einstaklinga skiptir mali pegar kemur ad almennri
adlégun, pad er adlogun ad pattum likt og vedri, husnadi og mat. Til ad mynda attu
skandinaviskir nemar audveldara med ad adlagast almennt en nemar fra& Asiu og
Latnesku Evropu. Asteda pess geeti verid ad adstedur & islandi eru likari adstedum i
Skandinaviu en i Asiu og Latnesku Evropu, baedi hvad vedur og matvoru vardar. Pegar
borid var saman hve vel pessir hopar hofdu adlagast vinnu og samskiptalega var enginn
marktaekur munur. Pvi ma draga peer alyktanir ad bakgrunnur skipti par ekki mali. Zhou
(2009) komst einnig ad peirri nidurstddu ad japanskir starfsmenn i Kina attu audveldara
med ad adlagast almennt en utsendir starfsmenn fra Bandarikjunum. Einnig stodu
Japanarnir Bandarikjaménnum framar hvad samskiptaadlogun snerti. Ekki reyndist

melanlegur munur & adlégun vardandi vinnu.
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Hve likir eda dlikir menningarheimarnir eru, pad er si menning sem vidkomandi
pekkir i heimalandi sinu og menningin i landinu par sem hann byr, hefur einnig ahrif
samkvamt nidurstddum rannsokna freedimannanna, Beck fra arinu 1963, David fra arinu
1971 og Morris fra arinu 1960 (Church, 1982). Eftir pvi sem menningin er likari
menningunni i heimalandinu, pvi audveldara er fyrir einstaklinginn ad adlagast og pvi

6likari sem han er peim mun erfidari verdur adlégunin (Church, 1982).

3.5 Umhverfid og adlogun

Taka parf tillit til umhverfisins pegar adldgun einstaklinga i nyrri menningu er skodud.
Bent hefur verid & prja peetti er varda umhverfid sem hafa mikil ahrif & adlégunarferlio.
Peir eru hve méttekilegir gestgjafarnir, ibdar landsins eru fyrir Gtlendingum, hve mikill
prystingur & einstaklinginn er frd samfélaginu ad adlagast, og hve sterkur sa hopur (oftast
hopur samlanda) (e. ethnic group) sem einstaklingurinn tilheyrir i nyja umhverfinu er.
pvi hefur verid haldid fram ad umhverfi sem tekur vel @ moti nyjum einstaklingum med
bvi ad syna ad peir seu velkomnir og veita studning, audveldi adlégun peirra. Pess konar
umhverfi audveldar adlégun pegar pad beitir beinum eda débeinum prystingi til ad
adlagast venjum og sidum. Aftur & méti dregur tilvera skipulegs virks hops (e. ethnic
group) ur adlégun einstaklingsins par sem studningur hopsins verdur til pess ad hann
heldur fastar i sina menningu sem hann pekkir (Kim, 2001).

pj6ofélog, samféldg og hopar taka misvel & méti nyjum, ékunnum einstaklingum.
Hve vel tekid er & moti peim veltur a hve opnir, gagnvart 6kunnugum, péatttakendur
samfélagsins eru. I pessu tilfelli hve opnir innfaeddir gagnvart innflytjendum eru og hve
viljugir peir eru til pess ad taka & moti peim og gefa peim taekifaeri & ad vera patttakendur
i nanasta umhverfi. Oft er pad pannig ad fyrst um sinn kjosa innflytjendur ad bua i mikilli
nand vid sinn folk sem kemur fra sama landi (Kim, 2001).

Nidurstddur rannsokna Frey og Tilove frd arinu 1995 sem og nidurstodur
Worchel fra arinu 1979 syna ad pjoofélagslegar adstedur hverju sinni geta haft ahrif &
hve opnir innfeeddir eru gagnvart innflytjendum og hve vel peir taka & moti peim (Kim,
2001). Einnig eru sum svadi eda borgir innan landa haldin mikilli andid gagnvart
akvednum hépum innflytjenda sem demi ma nefna asiskt folk i Englandi sem og adra
innflytjendur fra pridja heims Iéndum (Robinson, 1986). I byskalandi hefur verid bent &
ad andud gagnvart peim sem ekki eru Evrépubuar eigi sér stad (Kim, 2001). Einhvers
konar andud gagnvart innflytjendum er pekkt innan fjélda annarra landa en pad verdur
ekki sérstaklega rakid hér.
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3.6 Adlogun maka og ahrif & Utsenda starfsmenn

Nidurstoour rannsokna syna (Arthur og Bennet, 1995; Black, 1988; Black og Stephens,
1989; Hays, 1971) ad helsta orsok starsmannaveltu & medal Utsendra starfsmanna er ad
makinn eda fjolskyldan ner ekki ad adlagast. Black og Stephens (1989) komust ad pvi ad
adlogun maka hefdi jakveed ahrif a adlogun bandariskra dtsendra starfsmanna i mérgum
mismunandi 16ndum. bad er ekki ndg ad utsendi starfsmadurinn hafi pad sem til parf til
pbess ad bla erlendis og adlagast samfélaginu vel. Makinn parf einnig ad bda yfir pessum
somu eiginleikum svo ad vel til takist. Ef makinn naer ekki ad adlagast getur pad ordid til
pess ad verkefnid misheppnist (Church, 1982; Mendenhall og Oddou,1985).

Nidurstodur Black og Gregersen (1991) benda til pess ad makar Utsendra
starfsmanna einangrist oft fra samfélaginu, sem getur komid i veg fyrir adlégun peirra
sem aftur getur leitt til pess ad starfsmadurinn gefist upp & verkefninu, hetti og flytji
aftur heim. Rannsékn sem gerd var & adlogun fjolskyldunnar og adlégun Utsendra
starfsmanna gefur til kynna ad adlogun fjélskyldunnar hafi ahrif & adlogunarhaefni

starfsmannsins ad vinnuumhverfi sinu (Caligiuri, Hyland, Joshi og Bross, 1998).

3.6.1 Grundvollur arangursrikrar adlégunar Utsendra starfsmanna og maka
Eins og fram hefur komid er ljost ad adlégun maka hefur hrif & adlogun starfsmannsins
og Uthald hans til pess ad klara verkefnid. Til pess ad fyrirteeki sé i stakk buid til pess ad
velja rétta einstaklinginn parf pad ad gera sér grein fyrir pessu. Enn fremur purfa peir
peettir sem skipta mali vio adlogun maka ad vera a hreinu. Samkvemt nidurstédum
rannsoknar Black og Gregersen (1991) er skodun maka, pad ad hann fai ad vera meod i
radum i sambandi vid verkefnid fra upphafi, mjég mikilveg. Peir leggja til ad
stjornendur taki viotol vid bada adila, pad er vid starfsmanninn sem og maka hans.
Vidtalid a ad vera faglegt. Ef einhver vafi er & pvi ad makinn eda parid sé tilblio ad
takast & vid verkefnid er ekki meelst til ad pad sé sent ut. Caligiuri og félagar (1998) segja
enn fremur ad peer fjolskyldur sem jakveeda mynd hafa af flutningum Ur landi gangi betur
ad adlagast peirri menningu sem rikir i landinu. Nidurstédur rannsdéknar Copeland og
Norrel (2002) benda likt og nidurstédur Black og Gregersen (1991) einnig til pess ad
makar eigi ad fa eitthvad ad segja um pa akvordun ad flytja. Nidurstédur rannsdknar
Brett og Stroh (1995) benda einnig & mikilvaegi pess. bar gefa til kynna ad skodun maka
sé alveg jafnt mikilvaeg og starfsmannsins. Nidurstddur peirra benda enn fremur til pess
ad skodun maka hafi ahrif a skodun starfsmannsins og par med akvoréun hans um ad

taka ad sér verkefni erlendis. Aftur @ méti hefur skodun starfsmannsins engin ahrif a
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skodun maka hvad petta vardar. beir starfsmenn sem eru tilbanastir til ad vera fluttir utan
eru peir sem eiga maka sem er reidubuinn ad flytja Gt (Brett og Stroh, 1995).

Mikilveegur pattur i adlogun einstaklinga er ad leera tungumalid sem talad er i
landinu sem og ad eignast gott félagslegt tengslanet, og pa er serstaklega att vid
tengslanet innfeeddra samkveaemt Shaffer og Harrison (2001). Aftur & moti segja Copeland
og Norell (2002) ad pad hafi ekki ahrif & adlogunarhafni einstaklingsins hvort hann eigi
samsKipti vid innfedda eda folk fra sinu heimalandi. bad sem mali skiptir er ad mynda
félagsleg tengsl og eignast 6flugt tengslanet félks 6had pjoderni. Margir makar notast vid
internetid til pess ad hafa samskipti vid fjolskyldu og vini i heimalandinu og uppfylla par
med ad hluta til félagslega porf sina. Haegt er ad notast vid fjarsamskipti upp ad vissu
marki, en rannsokn peirra Copeland og Norell (2002) syndi fram & ad peir makar sem
attu samskipti vid vini og kunningja & sama svadi nadu ad adlagast betur. Peir leggja til
ad alpjoéoleg fyrirteeki adstodi maka Utsendra starfsmanna vid ad koma & tengslaneti, til
deemis med pvi ad koma & skipulégdum fundum fyrir maka starfsmanna.

Nidurstodur rannsdknar gafu til kynna ad peir sem eiga ung bdrn gengur betur ad
adlagast heldur en peir sem eiga eldri born eda engin. bad ad eiga bdrn hjalpar peim ad
halda hluta af kennimerki (e. identity) sinu par sem peir hafa enn skyldum ad gegna
gagnvart bornum sinum. Bornin gefa peim teekifaeri til pess ad vera patttakendur i
umhverfi sinu i gegnum félagslegar adgerdir peirra (Shaffer og Harrison, 2001). Kupka
og Cathro (2007) komust ad sému nidurstddu, pad er ad ung boérn, sex ara og yngri,
virdast hvetja makann til pess ad hafa regluleg samskipti vid innfeedda. Peir benda p6 a

ad frekari rannsdkna & efninu sé porf.

3.6.2 Pjélfun

Svor peirra maka og starfsmanna sem patt toku i rannsokn Black og Gregersen (1991)
bentu eindregid til pess ad naudsynlegt er ad bjoda upp & pjalfun fyrir flutninga.
Nidurstodur Black (1988) stydja vid pessar hugmyndir. bear benda til pess ad vitneskja
um landid adur en flutningar eiga sér stad hafi jakvaed ahrif & almenna adldégun. Enn
fremur segja Black og Mendenhall (1990) ad pjalfun fyrir flutninga sé arangursrik, ad
han pjalfi med einstaklingum haefni sem mikilveeg sé, audveldi peim adlégunina og beeti
starfsframmistodu. Samkvaemt nidurstédum ar konnun Brookfield Global Relocation
Services (2011) budu 74% fyrirteekja upp a pjalfun eda einhverskonar undirbdning fyrir
flutningana, 43% peirra budu upp a pad i sumum verkefnum en adeins 31% i 6llum

verkefnum. Teeplega helmingur peirra fyrirteekja sem budu upp & pjalfun fyrir 6ll
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verkefni budu upp a pjalfun fyrir alla fjolskylduna, 46% fyrir starfsmanninn og maka
hans og 4% adeins fyrir starfsmanninn. pratt fyrir ad 89% liti & pjalfunina sem mjog
mikilveega var hun adeins skylda hja 25% fyrirtekja. Ad bjoda upp a pjalfun einungis
fyrir Utsenda starfsmenn hefur mjog takmarkad notagildi. Mikilveegt er ad 6ll fjolskyldan
fai pjalfun og adstod vid ad adlagast og oft purfa maki og born ad setja sig betur inn i
pjodfélagio og menningu pess en nokkurn tima starfsmadurinn. Pad er ekki ad
astedulausu ad litid sé svo a ad pjalfun fyrir alla fjélskylduna sé naudsynleg par sem
nidurstédur kdnnunarinnar syna ad tvo helstu ahyggjuefni hvad fjolskylduna vardar er

andstada maka og adlogun fjélskyldunnar (Brookfield Global Relocation Services, 2011).

3.7 Adlogun — samantekt

Adlogun er flokio ferli og eru margir peettir sem ahrif geta haft & hvernig einstaklingum
tekst ad adlagast nyrri menningu og samfélagi. Sumir komast i gegnum adlégunarferlid
afallalaust en 6drum reynist pad erfidara. Margir upplifa menningarsjokk an pess ad hafa
hugmynd um pad. bvi likari sem nyja menningin er peirri menningu sem einstaklingurinn
pekkir pvi audveldari verdur adlégunin. 1 pessari rannsokn er félagsleg adlogun og
almenn adlogun sérstaklega tekin fyrir par sem makar eru rannsdknarefnid. Pad reynist
mokum Utsendra starfsmanna oft erfitt ad adlagast nyrri menningu par sem peir eru
gjarnan heimavinnandi og eru pvi mikid einir og eiga ekki mikil samskipti vid adra ibda
landsins. Til pess ad koma i veg fyrir mikla starfsmannaveltu hja atsendum
starfsmonnum er vert ad skoda pann moguleika ad adstoda maka peirra vid ad adlagast i
nyju heimkynnunum. Rannsoknir hafa synt ad mannaudsdeildir fyrirteekja, baedi i
Ameriku og & Islandi leggja ekki mikla herslu 4 ad adstoda Utsenda starfsmenn og maka
peirra. En til pess ad fyrirteeki geti adstodad maka Utsendra starfsmanna vid ad adlagast
nyrri menningu og sidum parf ad kanna nanar hvernig peim gengur ad adlagast i pvi landi

par sem peir eru busettir.
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4 Rannsokn

Rannsokninni var &tlad ad skoda adlogunarhafni peirra einstaklinga sem flust hafa til
pyskalands eda Sviss med maka sinum, par sem makinn hafdi vinnu en vidkomandi
einstaklingur ekki. Leitast verdur vid ad svara rannsoknarspurningunni: Hvernig gengur
mokum Islendinga sem bla i byskalandi og Sviss ad adlagast nyrri menningu?
Tilgangurinn med pvi var ad tengja nidurstodurnar vid Utsenda starfsmenn og maka i

pbeirri von um ad peer geetu ordid islenskum fyrirteekjum ad gagni.

4.1 Adferdafraedi

Akvedid var ad notast vid eigindlega rannsoknaradferd par sem tekin voru vidtél vid étta
einstaklinga. Pessi adferd vard fyrir valinu par sem eigindlegar rannséknir eiga heldur vid
begar rannsoknarefnid tengist sogu folks eda daglegu lifi pess (Silvermann, 2008).
Eigindleg rannsoknaradferd hentar pegar skra a lysandi upplysingar, pegar skrd a
nakvaemlega pad sem fdlk sagdi, hvernig pad sagdi pad og eftirtektarverda hegdun pess
(Taylor og Bogdan, 1998). I eigindlegum rannséknum eru litil artok tekin fyrir. Atlunin
er ad kafa undir yfirbordid og veita djupan skilning a adsteedum (Cooper og Schindler
2006). bvi er areidanleiki og alhafingargildi takmarkad. Ekki gildir pad sama um
réttmaeti i eigindlegum adferoum en litid er & réttmati sem styrkleika adferdarinnar
(Creswell, 2003).

Margir rannsakendur sem notast vid eigindlegar adferdir fara af stad med
rannsokn og hafa enga hugmynd um hvad peir eru ad fara ad skoda heldur lata pad
alfario radast af gdgnunum sem peir hafa ad lokum i hondunum. Adrir hafa akvednar
hugmyndir um efnid og hafa émedvitad akvedid hver nidurstadan verdur, pad er su
nidurstada sem peir vilja fa og er rétt ad peirra mati. Mikilveegt er ad hafa avallt hugfast
ad vera hlutlaus rannsoknaradili og pétt nidurstadan verdi ekki st sem vidkomandi vaenti
er pad engu ad siour nidurstada rannsoknarinnar (Taylor og Bogdan, 1998). Rannsakandi
var mjog medvitadur um pennan patt & medan a rannsokn stdd og gerdi sitt besta til pess
ad vera hlutlaus og vinna ur gégnunum med pad i huga.

Vid val & viomalendum er mikilveegt ad geeta pess ad rannsakandi pekki ekki
viokomandi. pad getur litad nidurstddur rannsdknarinnar. Viomealandi geeti svarad
spurningum rannsakanda eftir pvi sem hann telur ad rannsakandi vilji heyra eda eftir pvi

hvad hann vilji ekki heyra. Einnig ef rannsakandi er medlimur i einhverskonar samfelagi,
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sem deemi starfsmadur innan fyrirtekis par sem adrir starfsmenn eru rannsoknarefnid,
getur pad litad nidurstoour par sem peir pekkja rannsakanda, pott peir pekki hann ekki
vel, og hafa pvi fyrirfram myndad sér akvednar hugmyndir um hann (Taylor og Bogdan,
1998).

4.2 Urtak og pydi rannséknar

pyadi rannsoknarinnar voru allir peir einstaklingar sem flust hafa at til pyskalands eda
pbyskumeelandi hluta Sviss med maka sinum par sem adsteedur eru pannig ad maki peirra
er ad vinna en peir ekki. Londin tvo, byskaland og Sviss eru mjog samberileg og kemur
pad pvi ekki ad sok ad vidmelendur bui i pessum tveimur l16ndum (Hofstede, 2009;
House og fleiri, 2004). Vidmelendur purftu einnig ad hafa buid i landinu i ad minnsta
kosti sex manudi. Par sem vidmelendur purftu ad uppfylla pessi skilyrdi var notast vid
svokallad kvotadrtak. En pegar peirri adferd er beitt koma einungis peir einstaklingar til
greina sem uppfylla viss skilyrdi er varda bakgrunn peirra (Porolfur Pérlindsson og
porlakur Karlsson, 2003).

4.3 Oflun gagna og framkvaemd
Notast var ad mestu leyti vio Facebook til pess ad komast i samband vid folk sem passadi
i rannsoknina. Rannskandi vissi af hopi Islendinga & svaedinu og byrjadi & pvi ad senda
peim einstaklingum post pann 25. mai 2011. Par fengust prir vidmelendur fyrir
rannsoknina. Einnig éskadi rannskandi eftir vidmalendum & Facebook sidu sinni sem og
4 heimasiou Maestro sem er feélag meistaranema i vidskipta- og hagfraedideild vid
Haskola Islands, par sem hann fékk eina abendingu en pegar betur var ad gad, atti sa
einstaklingur ekki vid. Rannsakandi frétti af islendingum i gegnum pyska vini sem hann
hafdi samband vid pann 2. juni og fékk par med eitt viotal. bPann 6. juni sendi
rannsakandi post a islenskt fyrirteeki sem starfar i byskalandi og fékk jakveett svar fra
maka eins starfsmanns. Rannsakandi var i byrjun sumars i Sviss par sem hann var i
heimsdkn og péa vaknadi st hugmynd ad taka vidtél badi vid islendinga i byskalandi og i
Sviss, par sem rannskandi hafdi adgengi ad tveimur viomalendum i Sviss i gegnum
gesthafa sina. pann 11. jali sendi rannsakandi post a einstakling sem hann hafdi frétt af i
gegnum pridja adila og var hann fus til ad veita vidtal. bar med hafdi rannsakandi nad ad
finna pé étta viomeelendur sem hann purfti & ad halda.

Gerdur var vidtalsrammi (sja Vidauka 1) med 23 spurningum eda atrioum sem

rannsakandi vildi fa fram til pess ad leita svara vid rannsdknarspurningunni. Til vidbotar

31



vid peaer hugmyndir ad spurningum sem rannsakandi hafdi um efnid vid gerd
vidtalsrammans var notast vid spurningalista ur rannsékn Black og Stephens (1989). Eftir
fyrstu tvo viotolin beettust tveer spurningar vid og stuttu sidar ein til vidbotar. Baedi var
notast vid opnar og half lokadar spurningar. Rannsakandi tok eitt prufuvidtal vid
einstakling sem sjalfur var i peim adsteedum ad vera heimavinnandi maki erlendis. Pad
var gert til pess ad prufukeyra spurningalistann og ganga Ur skugga um ad hann veeri i
lagi og ad spurningar veeru skiljanlegar. Rannsakandi kom auga a spurningar sem hagt
var ad beeta vid, auk pess sem hann ordadi sumar spurningar 6druvisi og breyttist
vidtalsramminn orlitid vid pad.

Vidtolin voru tekin & timabilinu 13. jani 2011 til 17. 4gast 2011. Tvo vidtalanna
voru tekin heima hja rannsakanda, tvo voru tekin heima hja viomalanda, eitt var tekid uti
vid, eitt & kaffihusi og tvo vidtol voru tekin i gegnum skype. A peim kaffihGsum par sem
vidtdl voru tekin hafdi rannsakandi gengid Ur skugga um ad par veri ré6 og nadi.
Rannsakandi undirbjo sig avallt vel fyrir vidtolin og for yfir spurningarnar til upprifjunar.
[ vidtdlunum sjalfum hafdi rannsakandi spurningarnar Gtprentadar sér til halds og trausts.
Oftar en ekki byrjudu vidmelendur a ad reda efni sem aaxtlad var ad reda sidar i
vidtalinu. Rannsakandi reyndi ad lata pad ekki trufla sig og nytti teekifaerid og for pa enn
dypra i pann patt eda hélt &fram at fra pvi vidfangsefni og kom sidar ad peim spurningum
sem dottid hofdu at til pess ad missa ekki fledid. Pad kom fyrir ad viomaelendur skyldu
ekki alveg pad sem um var spurt en pa Utskyrdi rannskandi néanar spurninguna.
Rannsakandi gleymdi i tveimur tilfellum ad spyrja vidmalendur dkvedinnar spurningar.
Um leid og honum var pad ljost, pann 15. agust sendi hann télvupost & pessa tvo
vidmelendur og spurdi hvort peir geetu nokkud svarad einni spurningu sem hafdi
gleymst. Peir svorudu badir um hzl.

Adur en rannsakandi byrjadi vidtélin reeddi hann adeins vid vidmelendur &
almennum nétum til pess ad kynnast adeins, reyna ad mynda traust og utryma 6llu
stressi. Rannsakandi bad pvi naest um leyfi til pess ad taka vidtalid upp. Oftar en ekki var
pad svo ad rannsakandi fékk einhverjar mikilveegar upplysingar adur en upptaka hofst
sem hann reyndi ad skra 4 medan a vidtalinu st6d eda strax eftir ad vidtalinu lauk. pa
reyndi rannsakandi einnig ad segja svolitid fra sjalfum sér i von um ad fa sem mest at ur
viomalendum sinum. Rannsakandi reyndi eftir bestu getu ad byrja & ad afrita hvert vidtal
samdeegurs, i sidasta lagi daginn eftir til pess ad pad seti sem ferskast i minninu. pad
kom einu sinni upp ad ekki tokst ad afrita vidtal fyrr en viku sidar, en pad kom ekki ad

sok, par sem rannsakandi hafdi skrad vel hja sér eftir vidtalid allt sem honum potti skipta
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mali. Vidtolin gengu & heildina litid ageetlega. Nokkur peirra voru ad mati rannsakanda i
styttra lagi en eftir ad hafa hlustad & pau sa rannsakandi ad allt pad sem mali skipti kom
fram. Lengd vidtalanna var frd 26 mindtum upp i rdma klukkustund. En eftir ad hafa
unnid ur peim hefur rannsakandi komist ad peirra nidurstédu ad pad er ekki alltaf lengdin

sem segir til um gaedin.

4.4 Vidmealendur

Vid val & viomealendum geetti rannsakandi pess ad hann pekkti viokomandi ekki. Tvo
vidmelendur hafdi rannsakandi hitt stuttlega einu sinni adur og einn hafdi hann hitt
tvisvar adur en i baedi skiptin mjog stutt og pad einu og halfu ari adur. Viomalendur eru
allir islenskar konur. Su yngsta var 27 ara og su elsta 40 ara. Allar attu peer eitt barn eda
fleiri ad undanskilinni einni. Sex bjuggu i byskalandi, prjar i Baden Wirtemberg, ein i
Hamburg og tveer i Hessen. Tveer bjuggu i Sviss. Flestar hofou peer lokid einhverskonar
grunnami i Haskdla eda byrjad og hatt vegna flutninga. Tveer héfdu lokid mastersnami
og 6nnur var svo gott sem buin med sitt mastersnam. ber héfdu allar baid ad lagmarki i
ellefu manudi i byskalandi eda Sviss. peer sem buid héfou lengst i byskalandi eda Sviss

hofou buid par i tvo ar.

4.5 Urvinnsla gagna

Notast var vid forritid Audacity vid upptdku vidtalanna sem voru sidan veélritud
samdeaegurs ad undanskyldu einu viotali sem purfti ad bida betri tima. Nakvaemni vid
afritun vidtalanna var geett og pau skrifud upp eins og pau komu fyrir. Rannsakandi
reyndi vid framkveemd rannsoknar og Urvinnslu gagna ad geeta hlutleysis. Vidtdlin voru
lesin itrekad yfir og k6dud. Fjolmargir kodar voru notadir i upphafi og var naudsynlegt
ad velja og hafna. Raudi pradurinn i gegnum 6ll vidtélin tengdist almennri adldgun og
félagslegum tengslum. Akvedid var ad notast vid pessi tvd pemu. Undir almenna adlogun
flokkast adlogun ad vedri, mat, verslunum, afpreyingu og skemmtun og
almenningssamgongum. Undir félagsleg tengsl flokkast samskipti vid ibda landsins,
vinasambodnd og tungumalid. Undir samskipti vid ibua landsins og vinasambond flokkast
Oll samskipti sem einstaklingurinn & i, samskipti vid afgreidslufolk, samskipti vid
kennara og namskeidspatttakendur a pyskunamskeidi til deemis og samskipti vid
kunningja. Undir vinasambond flokkast allt sem vidmalendur telja sem vini sina. bessir
tveir kooar eru keimlikir og peim pvi skeytt saman. Hér er um ad raeda opna koda par

sem rannsakandi var ekki med fyrirfram akvednar hugmyndir um hvad tekid yrai fyrir.
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5 Greining gagna
Vid greiningu var dkvedio ad notast vid tveer af peim premur viddum sem Black (1988),
Black og Stephen (1989) og Mendenhall og Oddou (1991) flokka adlégun i, pad er
almenna adlogun og samskiptaadlogun eda félagslega adlogun likt og hun verdur kéllud
hér. Kaflanum verdur pvi skipt upp i tvo hluta, annars vegar almenna adlégun og hins
vegar félagslega adlogun. Fyrst verda gognin sem heyra undir almenna adlégun greind.
Sidan verda gogn sem tilheyra félagslegri adlogun tekin fyrir og greind. Hver kddi fyrir
sig verdur tekinn fyrir og greindur med tilvitnunum i svér viomaelenda.

Eins og &dur sagdi eru vidmelendur badi busettir i Pyskalandi og Sviss en par
sem adeins tveir eru busettir i Sviss verdur i greiningunni sem og i nidurstédum og
umraedum ekki gerdur greinarmunur i hvoru landinu vidkomandi byr. bad er gert til pess

ad siour sé haegt ad rekja svor til pessara viomeaelenda.

5.1 Almenn adlégun
Pegar talad er um almenna adlogun er att vid hve vel vidkomandi hefur adlagast
almenningssamgdngum, vedrinu, matnum, verslunum og pvi skemmtiefni eda afpreyingu

sem i bodi er.

5.1.1 AJdldgun - Almenningssamgdngur

Flestir vidmalendurnir ferdudust med almenningssamgdngum eda sex af atta. Hinir tveir
ferdudust adeins med bil. Prir vidmalendur notudu baedi bil og almenningssamgdngur og
prir einungis almenningssamgdngur. beir sem sdgdust nota almenningssamgongur ad
einhverju leyti voru mjog anaegdir med peer, toldu audvelt ad nota peer og fannst audvelt

ad adlagast peim. Viomelandi 2 hafdi petta um almenningssamgéngur ad segja:

. Mér finnst pcer bara firdbeerar...midad vid Island. bad er bara ja mér finnst
pbad bara o6trulega litio mal og mér finnst heldur ekkert flokid ad skilja
pad...pad eru svo adgengilegar allar svona upplysingar og ekkert mal ad leita i
télvunni...madur parf ad sja hvada leid madur a ad fara og hvad pad tekur
langan tima og allt svoleidis og lika bara inni i lestunum sjalfum madur getur

til deemis vitad & hvada leid madur er og hvar madur...ef madur man ekki
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hvada stoppustdd madur etlar Ut & pa veist, pa getur madur fundid pad inni i

lestunum og allt svona, mér finnst paer bara virkilega gédar.

Viomelandi 3 tok undir petta en sagdist ekki nota streetd mikid heldur ferdast mest med
lest en atti vid sporvagn, en pad er algengasti ferdamatinn innanbajar badi i byskalandi
og i Sviss. Vidmealandi 3 svaradi pegar hann var spurdur hvernig honum hefdi tekist ad

adlagast almenningssamgéngum:

,,Bara mjog vel, paer eru mjog einfaldar og audvelt ad fara i lest, j& ég fer
kannski ekki mikid i straetd, en pad er rosalega audvelt ad fara i lest og hérna
ja ég nota pad stundum. Hef farid badi innanbeajar og & milli baja. Pad er

ekkert mal. “

Vidmalandi 4 tok i sama streng, honum fannst ekkert tiltokumal ad adlagast

almenningssamgongum:

,,...pad er eiginlega ekkert mal, pad eru lestar hérna, vid ferdumst med lestum
og tram og streeto, alltaf allt & tima, streetdé gengur a sjo mindtna fresti, madur
parf ekki ad bida, pad er stutt & milli stédva...getur farid a netid og fundid
hvada leid pu parft ad fara ef pu ert ad fara & nyjan stad og ja ég hef aldrei

lent i neinum vandredum *

Viomealandi 8 hafdi ekki mikla reynslu af pvi ad nota almenningssamgdngur par sem
hann hafdi bil til umrada en hafdi p6é gert ponokkud af pvi sidasta manudinn med gestum
sinum fra Islandi. bratt fyrir ad hann hafi einungis notast vid almenningssamgongur til
skamms tima hafdi hann adlagast peim vel og fannst litid mal ad ferdast med sporvagni
og lestum:

., En ég hérna ég hef prufad lestirnar, ég er adeins blin ad vera ad prufa peaer
svona sidasta manudinn og peer eru algjor snilld, pannig ad ég a 6rugglega

eftir ad nota pad lika meira.
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Enginn peirra sem notadist vid almenningssamgdngur hafdi eitthvad neikveett um peer ad
segja heldur pvert & moti. bad sama er pd ekki haegt ad segja um skodun peirra & matnum.

Adlogun vidmealenda ad pyskri og svissneskri matvoru var upp og ofan.

5.1.2 Adlogun - Matur

Flestir viomalendur attu tiltélulega audvelt med ad adlagast pyskri matvéru ad lokum.
Flestir toludu um ad pad hafi verid svolitid erfitt fyrst par sem peir pekktu ekki vorurnar
og merkin og vissu ekki hvad vorurnar sem peir purftu hétu & pysku en med timanum

hafi peir lzert inn & petta. Vidmeelandi 4 atti ekki i erfidleikum med ad adlagast matnum:

,,Mjog vel ég finn ekki neitt..svona fyrst pa purfti ég ad fa sma hjalp med néfnin
til ad vita hvad veeri hvad. Eins og ég man eftir ad ég var ad kaupa rjéma og
florsykur pad er puderzucker hér og pad er vist ekki til padursykur hér.. svona

litlir hlutir, en j& ég finn ekki mikid fyrir pvi. “

Eins taldi viomalandi 6 ad honum gengi agetlega ad adlagast matnum en pad hafi pd

tekio tima:

,, Petta er allt ad koma held ég...pegar ég kom hingad 2007 til demis...en pa til
daemis bordadi ég ekki, eins og er mikill matur i Pyskalandi kebab, nina elska
ég kebab, pannig petta er allt ad koma...pulsurnar, ég var ekkert mikid fyrir

byskar pulsur...petta er ad venjast heegt og rolega

Margir téludu um ad peir attu i erfidleikum med ad finna akvednar vorur sem peir
notudu mikid heima. Vidmelandi 6 hafdi til ad mynda leitad af einhverju sem liktist

surmjolk i teept ar. Vidmeelandi 6 sagoi:

,,Eins med pad ad ég er buin ad kvarta yfir pvi ad hafa ekki fundid sarmjélk
eda almennilegt jogurt, alltaf svona disatt svo fann ég loksins surmjolk. Ja
petta er ad koma heagt og rélega pannig ad ég hef ekkert ad kvarta, braudio er
fint, osturinn er finn og pad er svona adallega pad sem ég borda, ef ad pad er

til ostur pa er ég god pannig ad...
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Sumir attu pé erfidara med ad adlagast matnum. Viomalendur téludu medal annars um
ad pad hafi reynst peim erfitt ad finna ost sem ekki var of sterkur, braud sem peim likadi
og fleira i peim dur. Tveir vidmalendur, vidmalandi 3 og 5 sem badir hofdu buid i tvo ar
i byskalandi, attu sérstaklega erfitt med adlégunina. PO voru astedurnar mjog Olikar.

Viomelandi 3 atti sérstaklega erfitt med ad adlagast matnum:

., Mér finnst hann ekki godur, mér finnst erfitt ad kaupa kjot hérna nema
kjukling og mér finnst mjolkurvorurnar lika allt adrar, erfitt ad finna gédar
mjélkurvorur... Nei pad er eiginlega pad sem kom mér mest a Gvart og mér
fannst erfidast var hvad vid eigum rosalega gédan islenskan mat. Eg hef ekki
keypt nautakjot, ég kaupi ekki lambakjot, ekki nema hakk.

Einnig fannst viomalanda 5 sérstaklega erfitt ad adlagast matnum og taldi sig ekki enn
hafa tekist pad eftir tveggja ara busetu i landinu. Pegar hann var spurdur ad pvi hvernig

honum gengi ad adlagast matnum svaradi hann:

,Svolitd illa og eiginlega ennpd illa, pad vantar alltaf eitthvad, pad er
einhvern veginn aldrei haegt ad fa akkdrat gott einhvern veginn, mjog erfitt ad

adlagast honum.

Adspurdur hvort hann gaeti lyst nanar ad hvada leiti pad veeri erfitt, svaradi hann:

. Eg veit pad ekki bara pii veist, madur getur ekki bara fengid sér eins og
kjotbollur i sosu eda eitthvad, pad er ekkert haegt ad kaupa pad uti i bud, pad
er bara vont og bara allskonar og svo er madur eins og 4 Islandi bara Subway,
Serrano svona hollur skyndibitamatur Gti um allt, pad er ekki neitt hér. betta er

allt svona, pad vantar allt svona gdda stoffid.

pegar kom ad verslununum sjalfum, matvoruverslunum, fataverslunum og 6drum
verslunum var minna um erfidleika og virtust flestir viomalendurnir hafa gaman af pvi

ad versla og pa serstaklega fatnad.
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5.1.3 Adldgun - Verslanir

Vidmelendur téldu sig hafa adlagast vel baedi matvoru- og fataverslunum. Flestir toldu
edlilega meira Grval i byskalandi en & islandi og margir vidmaelendurnir voru anagdir
med ad hafa H&M. Peir hofou ekkert Ut & verslanirnar sem slikar ad setja, einn
viomelandi nefndi p6 ad honum fynndust fotin ekki ndgu flott. Peir sem bjuggu i Sviss
hofou & ordi ad allt veeri svo dyrt. Viomelanda 1 potti svolitid flokid fyrst ad versla

matvoru en ekki fatnad:

., bannig ad mér fannst pad svolitid svona flokid en aldrei med fot eda
svoleidis...pad er néttirulega bara gaman. bad er nattdrulega endalaust af
badum hérna. «

Vidmalanda 2 fannst pad einnig ekkert tiltokumal ad versla i pyskum verslunum, badi
matvdru og fatnad. Hann taldi ad madur pyrfti bara ad leera ad pekkja inn & verslanirnar:

,,...ceji mér finnst pad bara fint sko og mér finnst pad ekkert vera svo flokid eda
frabrugdid eda neitt svoleidis. Svo er miklu meira Urval nattirulega..svo madur

lzerir ad pekkja inn & badirnar & islandi, paer eru nattirulega mun fleiri hér.

Viomealandi 7 var sérstaklega ansegdur med verd & matvoru i byskalandi sem og pad
ferska hréefni sem matvorurverslanir i byskalandi hafa upp & ad bjoda og fannst peer betri
en matvoruverslanir & Islandi en pad sama gat hann ekki sagt um fataverslanir. Ord hans

lysa pessu best:

., Greenmeti og allt er miklu ferskara hér og pu veist pu getur verslad miklu
betur i matinn hér og 6dyrara og allt pad pannig ad pu veist pannig ad ef ég

tti ad velja pa myndi ég alltaf velja matinn hér.

Hann hafdi p6 adra ségu ad segja um fatnad og af oroum hans ad deema hefdi hann frekar

kosid ad kaupa hann & islandi:
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,,Ja mér finnst ljotari fot hérna, nema kannski & krakka, miklu betra ad versla &
krakkana hér...fyrir mig finnst mér vanta, mér finnst margt miklu smartara
heima...en sidan hef ég verid ad lera bara smatt og smatt hvar ég finn mitt

dot...eg hef keypt & netinu pad sem ad er ekki til i byskalandi.

Vidmelanda 6 fannst pad sko alls ekkert tiltokumal ad adlagast fataverslunum og sé ekki

asteedu til ad kryfja pad neitt frekar, petta veeri allt mjog einfalt:

,,Ja &ji nei, pettta er bara allt H&M, pu veist, pad er svo sem ekkert mikid ad

adlagast par.

Sem og viomalanda 8 en hans svar vid pvi hvernig honum gengi ad adlagast pyskum

verslunum gaf til kynna ad honum fynndist frabeert ad versla fatnad i byskalandi:

., Alltof vel...pessar fatabudir eru alveg ad fara med mig sko..pu veist pad er

nog til...pannig ad mjog vel myndi ég segja.

A heildina litid voru vidmelendur pvi allir mjog sattir vid pyskar verslanir sama hvort
um matvoru- eda fataverslanir var ad rseda og virtust ekki eiga i vandreedum med ad

adlagast peim.

5.1.4 Adlogun - Vedur

Allir vidmelendur toldu sig hafa adlagast vedrinu vel, sérstaklega & veturna. Flestir
kunnu vel vid pad vedurfar sem peir bjuggu vid fyrir utan heitustu sumardagana. Flestir
vidmelendur bda sunnarlega i byskalandi og i Sviss, eda sjo af atta, peir kvortudu allir
undan pvi ad sumir dagar veeru einfaldlega of heitir og rakir. Peir voru sammala um ad
pad veeri erfitt ad venjast peim. Svar vidmelanda 7 sem byr sunnarlega i pyskalandi

begar hann var spurdur ad pvi hvernig honum gengi ad adlagast vedrinu:

., Bara ofsalega vel, mér finnst veturinn hérna bara finn en mér finnst po pao sé
svolitid kalt, pad er oft kaldara en & islandi pa er aldrei rok, ekki par sem vid

baum allavega og mjog milt og gott og mér finnst pad bara frabert. Pegar vid

39



fluttum Gt p& var hitabylgja og vid vorum rosalega...pu veist pad voru alveg 37
stiga hiti dag eftir dag...pad var erfitt.

Viomealandi 2 byr einnig i sudurhluta Pyskalands og hafdi svipada reynslu og
viomelandi 7:

,, Veturinn i vetur var otrulega frabrugdinn fyrir Pjodverja, pad var otrulega
kalt, pad var nastum pvi snjor allan desember, p6 pad hafi ekki verid eitthvad
mikill snjor midad vid Island, en mér fannst pad samt bara vera kosy. Veturinn
fannst mér bara finn sko upp & vedrid, mér finnst samt otrulega kosy einmitt ad
vera & haustin bara Uti & stuttermabol eda eitthvad og langt fram a kvold...eda
lika nuna sidustu daga pa finnur madur pennan raka sem er 6tralega pirrandi.
Mér finnst pad svona dpaegilegur hiti, mer finnst pad ekkert bunir ad vera svo
margir dagar svoleidis. En pegar pad er ekki svona blautt eda svona rakt pa

finnst mér pad bara virkilega fint.

Fyrstu ord vidmealanda 8 i vidtalinu snéru ad vedrinu ,,vid erum bara ad kafna“ var pad
fyrsta sem hann sagdi eftir ad upptaka héfst & heitum eftirmiddegi i agast. Honum potti
likt og 6drum vidmelendum vedurfarid almennt frabeaert og fannst gott hve milt vedrid

veeri yfirleitt en poldi illa hitann likt og sj6 af atta viomaelendum:

,,Petta er algjor vidbjodur, petta er bara...inni er jafnt bara pu veist...pad er

ekki haegt ad fara inn og fa kalt sko nema bara med viftu eda eitthvad bara.

pyskaland er stért land og pvi er margt frabrugdid eftir basetu, sem demi ma nefna
mismunandi mallyskur og venjur sem og vedurfar. Vidmalandi 1 byr nordarlega i

pyskalandi, hann hafdi svolitid adra sogu ad segja:

,,pad var nu erfitt fyrsta veturinn minn. Pad var nattdrulega hradilegt vedur
hérna, vid natturulega komum hérna i oktober svo petta var natturulega bara
snjopyngsti vetur i...pad var bara snjor hérna fram i mars og pad var pa veist

ég man ad dottir min atti afmeeli i jantar og pad var sautjan stiga frost a
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afmeelisdaginn hennar, pad var svo kalt en svo aftur vorid nattarulega nina er

buid ad vera &dislegt.

A heildina litid attu makarnir ekki i miklum erfidleikum med ad adlagast vedrinu, enda er
milt og notalegt vedurfar rikjandi i pyskalandi. Lognid betti upp kuldann sem sumir
téludu um & veturna og pad eina sem vidmelendur kvortudu undan voru heitustu

dagarnir & sumrin.

5.1.5 AJdlogun - Skemmtiefni og afpreying

Spurt var hve vel viokomandi hafi adlagast ad peirri skemmtun og afpreyingu sem i bodi
veeri. bad er hvort viokomandi horfi & sjonvarp, fari i bié eda leikhus, & tonleika og pess
hattar. Flestir viomalendur hofou ekki adlagast pvi skemmtiefni og afpreyingu sem i
bodi var nema ad litlu leyti. Vidmalendur attu einkar erfitt med ad adlagast sjonvarpinu
par sem allt var & pysku og festir fylgdust med fréttum 6drum en fra islandi. Flestir
sogdust frekar horfa & DVD eda & peetti og biomyndir i télvunni. Vidmealandi 3 sagdi:

., Sjonvarpid er i lagmarksnotkun, vio horfum a svona einn 0g einn patt, svona
hérna, Idol og svoleidis, svona einfalda petti sem ad madur er vanur fra
islandi og ekki kannski mikid tal heldur og pad er audvelt ad komast inn i
pa...vid erum von o6llu & frummalinu & ensku, pannig ad manni finnst
nattdrulega bara kjanlegt ad sja pu veist David Hasselhoff tala pysku. En
leikhis hef ég ekki farid i, vid hofum farid & barnamyndir i bié og pad er
nattdrulega, astedan fyrir ad vid sjalf htfum ekki farid i bio er ad baedi hdfum
vid ekki haft pdssun og pad eru allar myndir faerdar yfir & pysku. Pannig ad vid
erum budin ad vera svolitid svona menningarlega, leikhis og biémyndalega

svelt i tvo ar.

Viomealandi 4 hafdi svipada sogu ad segja. Hann sagdist ekki treysta sér til ad skilja

byskuna nogu vel til pess ad geta horft a pyskt sjénvarp.

. Eg hef aldrei farid i leikhiis, ég hef aldrei farid i bié...ég hef aldrei farid d

neinar skemmtanir hérna og eég hef ekki leitast sérstaklega eftir pvi...talad um
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bad en ég hef aldrei gert neitt i pvi. Sjonvarpid er pannig ad ég horfi bara &

peer stodvar sem ad syna lika a ensku.

pad trufladi viomaelanda 2 ad allt veeri talsett en honum fannst pé i lagi ad horfa a pyska

pbeetti og reyna ad skilja:

., Mér finnst frekar erfitt ad adlagast sjonvarpinu, ég a erfitt med ad horfa a
talsett enskt/bandariskt efni sem ég pekki en allt i lagi ad horfa a pyska peetti
og reyna ad skilja. Hitt fer bara frekar mikid i taugarnar & mér. Eg hef bara
farid i bié @ myndir sem eru & ensku, nema ju & eina barnamynd en pad slapp
alveg til. Eg & erfitt med ad venjast pvi ad leikarar eru med 6druvisi raddir en
venjulega og mér finnst kjanalegt ad talsetja fyrir fullordid félk. Pad er lika ein

af &staedum pess ad bjéoverjar eru ekki sterkir i ensku.

Viomealanda 1 pétti i byrjun einnig leidinlegt ad horfa & sjonvarpid par sem allt er talsett
en likt og med annad leit hann & bjortu hlidarnar, ad pad veeri gott teeki til ad lera

byskuna:

,, Vardandi pessa spurningu pa held ég ad pad gangi ni ageetlega. Skal nd
vidurkenna vardandi sjonvarpid ad pad var nu ekki pad skemmtilegasta i
byrjun ad horfa & sjonvarpid par sem allt hefur verio sett yfir a pysku en hef p6
akvedio ad lita & pad jakvedum augum par sem pad hjalpar manni vid ad lera
malid hradar. Er alltaf & leidinni i leikhds en hef pvi midur ekki 1atid verda af
bvi en bid er ég ageaetlega dugleg vid, fer pa baedi i bié med pysku tali og eins i
bau bié sem bjdéda upp & myndir med upprunalegu tali, finnst pad algjort most
eins og med bresku myndirnar. Eg og stéru stelpurnar minar tvaer erum
komnar med mida i hus & tonleika Rihénnu sem eru ndna i byrjun desember og

peaer mjog spenntar .

Feestir horfdu a sjonvarp og péa sist pyskar fréttir. Einn kvadst hlusta a Gtvarpsfrettir

svona til ad venja eyrad vid tungumalid og annar var askrifandi ad dagbladi og las pad &
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hverjum degi. Adrir vidmelendur horfou ekki a fréttirnar. Viomelandi 5 vidurkenndi
fuslega ad hann vissi ekkert hvad veeri ad gerast i landinu:

., Eg horfi bara a islenskar fréttir & hverjum degi & netinu en aldrei pyskar og
ég veit eiginlega ekki mikid hvad er ad gerast hérna, eins og med politik og
svona, ég veit eiginlega ekki neitt, bara eitthvad pinku sem ég er buin ad

3

heyra.

Vidmelandi 8 vidurkenndi einnig ad hann veeri ekki duglegur ad fylgjast med pvi sem
veeri ad gerast en renndi p6 i gegnum blddin nuordid. Auk pess var sjonvarpid ekki i
mikilli notkun a heimilinu og pad var heldur ekki mikid um biéferdir par sem hann taldi
sig ekki skilja pyskuna nogu vel. Adspurdur hvernig honum hafi gengid ad adlagast ad

pbeirri skemmtun og afpreyingu sem i bodi veaeri svaradi hann:

,,EKKi vel, eda pu veist, madur fer natturulega ekki i bié pegar madur skilur
ekki neitt og...sjénvarpsdagskrain er natturulega, pad er margt geggjad, madur
er med milljon stédvar og pad er fullt i bodi en & medan pad er allt débbad ad
pé er allt einhvern veginn svolitid pa veist en vid héfum alveg horft & pyskar
biomyndir, eitthvad sem madur hefur kannski séd adur eda eitthvad, en annars

vodalega litid sko.

Allir peir vidmelendur sem voru med ung boérn sogdust finna fyrir pvi ad hafa ekki
ommur og afa eda adra fjolskyldumedlimi og vini til pess ad passa fyrir sig og hefdu peir
bvi oft ekki tekifaeri til pess ad fara mikid ut. beir sem voru med eldri bérn gerdu meira
af pvi ad fara til deemis i bid pott pad veeri ekki oft. Vidmeelandi 6 sagdist fara sjaldnar i
bié i byskalandi en & Islandi. Einnig sagdist hann oft missa af pvi pegar eitthvad
ahugavert veeri um ad vera.

., Eg hef nii ekki farid oft { bi6, ég fer oftar heima d Islandi, ég hef farid prisvar
i bio, pad er bara svo dyrt. Pad er eiginlega astedan fyrir ad ég hef ekki farid
oftar i bio ut af pvi ad ég held ad pad sé mjog snidugt ad fara i bid til pess ad

leera pysku. En ég hef ekkert farid i leikhis og ég hef ekkert farid ad klubbast
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hérna, ég hef farid i hér i nagrenninu en ekkert hér i baenum, pannig ad pad
gengur svona upp og ofan, pad versta er eiginlega ad ég veit aldrei hvad er ad

gerast.”

Rannsakandi veltir fyrir sér hvort pad geti haft eitthvad med pad ad gera ad vidmalandi
6, likt og fleiri viomalendur, sé ekki nogu virkur i samfélaginu, par sem hann pekkir ekki
marga a sveaedinu og er mikid einn. Einnig er mogulegt ad orsok pess ad hann missi af
flestu sé st ad pyskukunnatta hans dugi ekki til. Félagsleg samskipti og tungumalid eru

mikilveegir peettir i adlogun.

5.2 Felagsleg adlégun

Undir félagsleg tengsl teljast samskipti vid ibla landsins, vinasambédnd og tungumalio.
Hér er att vio o6ll pau samskipti sem einstaklingurinn & vid baedi kunningja og vini og ad
hve miklu leyti pessi samskipti fara fram a pysku, pad er hve gott vald vidkomandi hefur

a tungumalinu.

5.2.1 Adldégun - Samskipti vid ibla landsins og vinasambdnd

Ohatt er ad segja ad allir viomelendur toldu félagsleg tengsl mikilvaeg, hvort sem peir
s0gdu pad beint Ut eda ekki. Margir attu peir pé erfitt med ad kynnast folki og eignast
vini. Viomalandi 3, sem er blinn ad bua i tvo ar i byskalandi, sagdi ad ef hann tladi ad
vera lengur med fjolskyldu sina par yrdi hann ad vinna i pvi ad byggja upp eitthvad
tengslanet pvi annars gengi deemid ekki upp og allt myndi hreinlega hrynja. Adspurdur

hvort hann etti mikid af vinum i byskalandi sagdi Viomealandi 3:

,, V10 hofum ekkert samlagast pysku folki pé vid hofum samlagast umhverfinu,
bjodfélaginu og menningunni og svoleidis...en pa er folkid eitthvad sem vid
hofum ekki nad ad tengjast...ja nei enga pyska vini og ég hef heldur ekki reynt
ao leita, bara verid upptekin sjalf, pa veist i skolanum, bérnin og pu veist ad
reyna ad upplifa umhverfid lika.

Pegar vidmalandi 8 var spurdur ad pvi hvernig honum likadi ad bla i pyskalandi st6d
ekki a svarinu. Honum fannst pad fint ad svo morgu leyti likt og 6drum vidmalendum en

nefndi pé strax ad pad veeri svolitid erfitt pegar horft veeri til félagslega hluta pess:
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,, Mér finnst pad bara mjog fint ad flestu leyti sko, pad er nattarulega svolitid
svona félagslega pad er eina pu veist pad veeri kannski betra ef pad veeri

eitthvad af islendingum hérna, en pad er mjog fint. “

Viomelandi 1 hefur ad mati rannsakanda adlagast vel ad pysku samfélagi pau tvo ar sem
hann hefur buid i byskalandi. Hann er duglegur ad kynnast folki og hefur verid pad fra
byrjun. Til pess ad kynnast folki parf ad lita adeins i eigin barm og vera opinn fyrir pvi,
bad gerist ekki ad sjalfu sér. Viomalandi 1 hefur einmitt rétta vidhorfid, hann telur ad til
bess ad verda hluti af samfélaginu sé mikilveegt ad komast i kynni vid pegna pess eins og

pessi ord hans gefa til kynna:

,r-..€2 hugsa...ad ef ég cetla ad bua hérna, pa vil ég komast inn i samfélagid, ég

vil eignast kunningja og pu veist...

Vidmelandi 1 telur ad til pess ad adlagast og komast betur inn i samfélagid sé mikilveegt
ad hafa samskipti vid annad folk. Hann taldi pau samskipti sem hann atti vid
nagrannakonur sinar mikilvaeg til pess ad vera betur med & hreinu hvad veeri ad gerast i
samfélaginu i kringum hann. petta hafdi hann ad segja um samskipti sin vid

nagrannakonurnar:

»..eN jU ja svona vid hittumst alveg kannski i kaffi og spjollum og pu

veist...pannig ad madur svona kemst meira inn i samfélagid med pvi. “

Eins gefur pessi setning til kynna skodun Vidmelanda 1 & mikilveegi pess ad eiga goda

ad, sem hann metur mikils:

,,...6g er reyndar rosalega heppin med pad ad ég a hérna vinkonu sem ad, pad
eru sem sagt hjon sem ad bda hérna i naesta hverfi og eg pekkti pau adur...pau
eru bdin ad bua hérna i tiu ar, pannig ad huan natturulega hjalpadi mér alveg
Otrulega...mér hefdi aldrei likad svona vel an hennar. Af pvi ad hun audvitad

hjalpadi mer 6trulega mikid.
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Viomealanda 2, sem var buinn ad bua i teept ar i byskalandi, fannst mikilvaegt ad blanda
gedi vid innfeedda og gladdist pegar hann fékk tekifeeri til pess ad adhafast eitthvad med
peim. Hann var p6 ekki i miklum samskiptum vid adra en fjolskylduna sina. Hann taldi
ad hann eetti leikinn nina hvad vardadi ad hafa samband vid pa adila sem hann pekkti til

en honum fannst pad erfitt. Ord hans lysa kringumsteedunum betur:

,bad ad eiga einhvers konar samskipti, ad vera bodin i matarbod eda
grillparty eda eitthvad svona, bara med Pjodverjum, mér finnst Otrdlega
gaman ad vera med i pvi, sja pu veist hvernig pad er, hvernig stemmningin er
og svoleidis, mér finnst madur lera Otralega mikid af pvi og lika pu veist
einhvern veginn pu veist madur fer meira ad vera med og svoleidis og lidur
nattdrulega miklu betur...en madur verdur nattdrulega pu veist, pad fer ad
koma ad pvi ad ég parf sjalf ad fara ad taka af skarid i rauninni, pa veist
kannski eru adrir banir ad taka af skarid fyrir mig af pvi ad ég tala ekki nogu
mikid.

Viomelandi 7 sem likt og viomalandi 1 hafdi buid i byskalandi i tvo ar og adlagast vel
baedi almennt og félagslega atti ordid ponokkra pyska vini sem og vini af 6dru pjoderni.
Helmingur viomalendanna minntust a ad Pjodverjar hafi komid peim skemmtilega &
Ovart og ad peir vaeru ekki eins sleemir og peir héfou buist vid. Viomalandi 7 var einn

peirra. Hann hafdi petta um kynni sin af Pj6dverjum ad segja:

,,En pad kom svona skemmtilega & dvart hvad peir voru betri en ég hélt og
sérstaklega folk sem madur hefur kynnst vel, pad eru allir voda yndislegir,
goair, opnir og hjalpsamir og audvelt ad kynnast, ég hélt ad madur myndi ekki
eignast neina vini hérna pyska en pad er, ég veit ekki hvort ad pad er at af pvi
ad vid buum i svona litlu porpi eda par sem ad allir svona kynnast i gegnum
bornin i skélanum og allt pad, hvort ad pad hjalpi en allavega pa hefur pad
bara verid ekkert mal og bara allir eins og ég segi svona upp til hdpa peir sem
ad ég hef kynnst eru mjog gdédir og indlir og hjalpsamir og bara

skemmtilegir.
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Sa tekni sem vid baum vid i hinum vestreena heimi gerir pad ad verkum ad vid getum
audveldlega haft samband vid folk vidsvegar um heiminn okkur ad kostnadarlausu eda
fyrir litinn pening. Vidmelandi 7 taldi teeknina mjog gddan kost til ad halda sambandi
vid sina nanustu & islandi og efadist um ad sér hefdi tekist svo vel til ad adlagast ef

teekninnar nyti ekki vid. Vidmeelandi 7 sagdi:

,,IVU er ég bara med islenskan heimasima og ég er med internetGtvarp par sem
ég hlusta & Ras 2 og eda eitthvad sem ég vil pannig ad madur er lika miklu neer
6llu...ég held ad pad hjalpi upp & ad madur sé ekki mikid med heimpra, tali
bara vid folk & hverjum degi heima og heldur rosalega gdédoum tengslum.
Pannig ad pu veist, ef ad pad veeri ekki pa veeri ég ekki viss um ad mér myndi

lida jafnt vel, ég veit pad ekki alveg samt.

Vidmalandi 4 s& teeknina ekki i sama ljosi. Hann leitast vid ad hafa sem minnst samband
heim og sagdi ad pvi meira sem hann taladi vid til deemis modur sina og systkini pvi
meiri yroi heimprain fyrir vikid. Mest er hann med nagranna sinum sem er einnig heima

med litid barn en annars hefur hann ekki mikid samband vid adra;

,,IVei pad er stéra mélid ég hef ekki samskipti vid innfedda yfirh6fud, pau sem
aod leigja okkur hérna ibudina...pau tala ensku vid okkur og vid télum ekkert
saman nema eitthvad i sambandi vid ibidina og nadgrannarnir okkar eru mjog
finir...pad eru ein hjon, pau eru rosa fin en tala ensku...en fyrir utan pad pa
hitti ég bara konur i minni st6du sem eru ad koma annars stadar fra...elta
manninn sinn Gt af vinnunni og tala ekki pysku heldur en vid télum ensku

saman. “

Vidmelandi 4 var mjog hreinskilinn og taladi mjog opinskatt um lidan sina. Hann var sa

eini sem vidurkenndi ad honum peetti erfitt ad bda erlendis. Hann sagai:

,,Og ég verd ad vidurkenna pad ad mig vantar meira ad gera og ég er oft med

heimpra, mig langar ad bua heima. “
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Vidmelandi 3 var ekki sému skodunar og vidmelandi 7 ad audvelt veeri ad kynnast
pjédverjum og taladi um ad honum peetti erfitt ad kynnast folki i pyskalandi og taldi pad
vera erfidara en & 6drum stodum i heiminum. Vidmelandi 3 taldi sig ekki na ad tengjast
innfeeddum og var med akvedna skyringu a pvi, han veeri einfaldlega st eins og hann
ordadi pad:

,,...0Q J& peir eru bara ekki minar typur ef haegt er ad segja pad.

Hann vidurkenndi pé ad hann hafi ekki lagt sig serstaklega fram vid pad. Flestir peirra
vidmelenda sem attu born & leik- og grunnskoélaaldri téldu pad hjalpa peim mikid vid ad
komast i samband vid og kynnast folki. beir sem attu engin bérn eda mjég ung born téldu
sig ekki hafa neinn vettvang par sem peir fengju teekifeeri til pess ad kynnast folki likt og

ord vidmalanda 6 gefa til kynna:

,,J&, ég nattarulega ég er ekki i skola hérna og er heldur ekki i vinnu pannig ad
madur einangrast fljétt fra 6llu, madur getur lokad & samfélagid Gti p6 madur
geti fario i budirnar og verslad pa heldur madur ekki vid

tungumalakunnattunni vid pad. “

Viomealandi 5 sem & ungabarn var sammala um pad ad hann hefdi engan vettvang til pess

ad kynnast innfeeddum, p6 sagdist hann gjarnan vilja pad:

., Eg hef bara eiginlega engan vettvang til ad gera pad. Eg myndi gjarnan alveg
vilja pad en, préfa pad eda pu veist kynnast peim, en par sem ég er
heimavinnandi pa hef ég, pu veist hef ég ekki neitt svona, pu veist hvar & ég ad

kynnast peim? Ekki i vinnunni og ekki i skolanum... "

Viomelandi 7 gerdi sér grein fyrir pessum vanda og sérstaklega hja peim barnlausu eda
peim sem ekki voru med born & leik- og grunnskolaaldri. Hann pakkadi fyrir pad ad eiga
born & skélaaldri par sem hann hafdi kynnst mikid af foreldrum i gegnum bdérnin sin.

Hann vissi ekki hvernig hann hefdi annars farid ad pvi ad kynnast folki:
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,,..0g ég veit ekki ef madur keemi hérna barnlaus og ekki i skola pa veit ég ekki
hvernig madur & ad kynnast folki, eda ju kannski nagrénnum sinum en pad

veeri fléknara ad eignast vini pannig.

Vidmealandi 1 tok pad einnig sérstaklega fram ad hun hefdi kynnst 6drum maedrum i

gegnum boérnin sin sem 6ll eru & skolaaldri:

., Eg hef eiginlega mest...sko yngsta er i forskéla, er ad klara forskdla og par er
Otralega...madur finnur 6tralegan mun, ég kynnist rosalega mikid i gegnum
hana, og ég hef svona alveg kynnst peim mémmum, en lang mest svona, paer

sem €ég er i einhverju kontakti vid pad eru mémmur pessarar yngstu.

Vidmelandi 3 & einnig tvo born & leik- og skdlaaldri en taldi pad ekki hafa hjalpad sér ad
kynnast folki par sem hann var alltaf langyngsta foreldrid. Viomeelandi 4 er patttakandi i
svokdlludum moémmuklibbum sem hugsadir eru fyrir erlendar heimavinnandi madur
med born. bar hittast maedur og born einu sinni i viku og leika saman med bornin, fa sér
kaffi og spjalla. Hun telur pad gefa ser mikid en finnst pad samt ekki alveg samberilegt
og vinasambond vid Islendinga:

,Eg & mjog goédar vinkonur i svona mémmuhopum eda ekki mjog godar en
samt vid erum géodar saman en pad er aldrei...pad er svo erfitt ad vera madur

sjalfur a 6dru tungumali og félk sem er ekki med sama bakgrunn.

Med 60ru tungumali atti viomeelandi 4 i pessu tilfelli vid ensku. Viomalanda 6 fannst
pad einnig had honum ad kunna tungumalid pad er ad segja pysku ekki nogu vel i

samskiptum sinum vid Pjodverja:

., Eg kann ekki tungumdlid nogu vel, mér langar oft ad tala vid pa po ad ég...ég
hérna mér finnst fint ad heyra pa tala en ég & erfitt med ad taka patt i
umraedunum. Pau samskipti sem ég a vid Pjodverja i dag eru & ensku, kemur
kannski sma pyska inn & milli, en peir bjédverjar sem ég tala vid eru allir mjog

yndislegir, pessir fau sem ég pekki.
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Helmingur vidmeelenda sagdist hafa fundid fyrir einmanaleika eda leida einhvern timann
a timabilinu fra pvi peir fluttu. Viomelandi 6 sagdist vera svolitill einfari en préatt fyrir
pad hafa fundid fyrir einmanaleika sem pd var 6druvisi en &dur pegar hann bjo erlendis
og taldi pad vera vegna pess ad pa hafi hann verid i vinnu og skéla en na hafdi hann

ekkert sem geeti audveldad honum ad kynnast folki og eignast vini:

,,...meér likar einveran en hérna ég finn stundum fyrir einmanaleika og pad er
eitthvad sem ég hef ekki &dur fundid fyrir...eda ju ju ég hef nd adur fundio
fyrir pvi, en pad var 6druvisi Ut af pvi ad pa hafdi ég samskipti vid folkid &
stadnum miklu meira en ég geri hérna Gt af pvi ad madur var med vinnu eda i

skolanum eitthvad svoleidis. “

Viomealandi 4 sagdist leidast oft og vera med mikla heimpra. pratt fyrir pad fyndist
honum erfitt ad koma sér i ad fara og gera eitthvad, reyna ad kynnast félki til pess ad lida

betur. Vidmeelandi 4 sagoi:

,,...pad er allt svo gott hérna, en pad gerist allt svo heegt og pad er svo erfitt
fyrir mig i svona haegu samfélagi ad ég parf ad vera...ég parf ad kyla a
hlutina...og sérstaklega hérna fyrir mig ad adlagast, ég parf ad kyla & hlutina,
ég parf bara ad skra mig i pennan kor og ég parf bara ad finna einhverja
barnapiu sem getur passad og til ad ég geti farid pangad...eg a eitthvad svo
erfitt med pad vegna pess ad pad einhvern veginn bara enda dagarnir eins og
ég var ad lysa typiskum degi, peir enda bara pannig og allt i einu bara kominn

juni...
Pad getur verid erfitt ad koma sér Ur akvednu fari eins og viomalandi 4 lysti hér. Margir

eiga erfitt med ad koma sér Gt ur paegindahringnum en peagindahringurinn hettir einn

daginn ad vera paegindahringur likt og viomalandi 4 ordadi svo vel:

,,...peegindahringurinn nuna er ordinn opcegindahringur fyrir mig vegna pess

ao mér leidist.
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Viomelandi 2 hafdi svipada upplifun og taldi sig finna fyrir einverunni. betta hafdi hann

ad segja um pad ad bla i byskalandi:

,,...madur verdur bara svolitid einn i sinni kdlu hérna, pad er bara spurning

um ad koma sér Ut ar henni, eda pua veist Gt fyrir paegindahringinn.

pad getur oft verid haegara sagt en gert ad koma sér Ut ar pessari kalu. Pad vindur alltaf
meir og meir upp a sig likt og snjobolti. Vidmelanda 4 fannst hann svolitid hafa tynt
sjalfum sér vegna langrar busetu erlendis, samtals i ram prju ar. Viomealandi 4 sagdi

einnig:

,.Ja mér finnst ja, mér finnst ég svona pinu orkulaus ad hafa buid i atlondum i

‘

pbrju ar, mer vantar svona orkuna. ‘

Honum fannst hann sem sagt bdinn ad missa alla orku vid pad ad vera svo félagslega
einangradur fra samfélaginu. Vidmalendurnir litu allir svo a ad pad ad mynda tengsl vid
annad folk veeri mikilvaegt, margir flokkudu pad ad hafa samskipti vid foélk sama hvort
bad veeru innfeddir eda erlendir iblar landsins sem mikilveegan patt i adlogunarferlinu en
adrir litu ekki & pad pannig og toldu sig hafa adlagast vel pratt fyrir ad eiga svo gott sem
engin samskipti vid folk & svedinu. Pad & vel vid ad enda pennan kafla & ordum

viomelanda 2:

,,--.pu veist bara ad eiga samskipti er nattarulega lykillinn.

5.2.2 Adlogun - Tungumalid

Helmingur vidmealandanna hofdu setid einhver pyskunamskeid. Auk pess hofdu flestir
verido med pysku sem pridja tungumal i framhaldsskola. Allir vidmalendurnir t6ldu pad
mikilveegt ad kunna pysku nema vidmelandi 5 sem fannst pad ekki skipta miklu mali.
Flestir sogdust geta bjargad sér Gti i bad & pysku en téldu sig ekki geta haldid uppi
edlilegum samradum. Tveir vidmelendur héfou ndd gédum tékum & pyskunni og notudu

hana ekki adeins i peim tilgangi ad spyrja um eitthvad heldur i 6llum samskiptum sinum.
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Svar viomelanda 6 var skyrt pegar hann var spurdur hvort hann notadi pysku ef hann
pyrfti ad spyrja ad einhverju ati i bud:

,»Ja, en ég get ekki haldid uppi samtali.

Allir vidmealendurnir nema vidmalandi 1 og 7 notudu pysku einungis pegar peir purftu
ad spyrja ad einhverju pegar peir voru ad versla en toldu sig ekki likt og vidmalandi 6
geta haldid uppi samtali vid bjédverja & pysku. Sumir sdgdust enn fremur ekKi treysta sér
til ad spyrja ad 6llu sem pa langadi eda pyrftu ad spyrja ad. Viomelandi 5 adspurdur
hvort hann geeti reddad sér ef hann pyrfti ad spyrja Gti i bud um eitthvad svaradi:

., Eg hef alveg lent i erfidleikum en pad er samt yfirleitt haegt ad skipta yfir i
ensku hérna pu veist peir kunna ensku hérna, svona basic, einmitt svona

budaensku einhverja. “

Og beetti svo vio:

., En pu veist ef mér vantar eitthvad erfitt ar sipermarkadnum pa fer ég ekkert
aod spyrja ad pvi, ég legg ekkert i pad, pad er bara vesen, pannig ad ég lendi

alveg i einhverjum vandradum.

Hann gerdi sér po grein fyrir pvi ad pad ad tala ekki pysku geeti hamlad honum. Hann
langadi ad lera pysku og hafdi byrjad adeins en gefist upp. Hann taldi sig p6 skilja
byskuna vel og reyndi ad tala vid pyskumalandi félk & pysku. Vidmalendur 2, 4 og 5
hofou allir somu ségu ad segja, ad oft pegar peir reyndu ad tala pysku var peim svarad a
ensku sem oOneitanlega angradi pa. Pegar viomalandi 5 var spurdur nénar Ut i vidbrogd

innfeeddra vid pvi pegar hann taladi vid pa a pysku sagdi hann:

., Yfirleitt svolitid illa sko, peir skipta eiginlega bara yfir i ensku og eitthvad
svona...en €g pekki engann i rauninni...pannig ad ég hef aldrei kynnst peim

beint nema svona pu veist, Gti i bud eda eitthvad.
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,,En ef pu gerir allt rétt pa eru peir 6tralega hjalpsamir, ef ég tala pysku vid pa
sem er nétturulega 61l bjogud og ljot pa tala peir oft bara ensku & moti, pad er

6gedslega pirrandi pvi pa leerir madur aldrei neitt.

Viomealendur 2 og 4 héfou svipada sdgu ad segja pegar peir voru spurdir ad pvi hvort
peir hikudu ekki vid ad tala pysku.Vidmelandi 2 svaradi:

,,Mér finnst pad & svo margan hatt erfitt og mér finnst pad rosalega misjafnt
eftir folki, ef folk er polinmott, ef pad er tilbuid ad vera ad hlusta & pig pu veist
gripur ekki fram i fyrir pér og bara klarar, eda pad byrjar ad tala ensku eda

eitthvad mér finnst pad 6tralega pirrandi. “

Viomalandi 4:

,,Pad kemur sjaldan fyrir ad ég purfi pess en...ja ég reyni pad og ég reyni
frekar og tala hana vitlausa frekar en ad tala ensku. Eg leerdi pad pegar ég var
ati & Spani, par talar enginn ensku og pa purfti ég bara ad gjora svo vel og
lzera spaznskuna en hérna, ég hef alveg oft byrjad ad tala pysku og ég hef

fengid svar & ensku. “

Viomelandi 4 taldi einnig ad par sem hann byr geti hann reddad sér & ensku en engu ad

sidur vildi hann laera pysku og sotti pvi pyskunamskeid:

,, Tungumalid er fint, pad er eins og eg segi ég er ad leera pyskuna en i daglegu
lifi pa finn ég ekki pad mikid fyrir pvi par sem ég lendi aldrei i peirri adstodu

ad lenda i vandraedum af pvi ég tala ekki pysku. “

pad var mjog mismunandi eftir sveedum hvort vidmalendur téldu sig komast upp med
pad ad tala ensku, peir sem bjuggu i Sviss toldu pad gerlegt sem og peir sem bjuggu
nordarlega i Pyskalandi. En pad er ljost ad pad ad kunna ekki tungumal landsins heftir
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einstaklinginn Oneitanlega. Pad er erfitt ad vera mallaus. Flestir vidmelandanna voru
samma@la pvi ad pad hafi verid erfitt i byrjun ad kunna ekki tungumalid. Vidmealandi 1
sagdist finna fyrir miklum mun fra pvi ad hann kom fyrst alveg mallaus og par til i dag.

byrjun hafi pad verid sérstaklega erfitt ad vera mallaus og med born:

,,»Ja og med prja born i skola, pad er alltaf sem einhver kemur heim med
einhverja mida, & hverjum einasta degi og €g var bara alveg med ordabokina
ad reyna ad komast i gegnum pessa mida alveg, hvad veeri ad gerast og hvar

peer &ttu ad meta og petta.

Viomelandi 1 tok annad deemi par sem pad hentar sérstaklega illa ad vera mallaus er ef
einhver parf & leknisadstod ad halda. En 1jost er ad ekki ekki er gott ad bida med
svoleidis tilfelli:

., Eg skal alveg vidurkenna pad ad fyrstu manudina hérna...ég fordadist pad ad
fara med bornin til laeknis, veistu ég nattdrulega taladi...eda pu veist ég var
student i pysku en ég meina pad eru 20 &r sidan ég tok stidentsprofid! Og ég
var alveg bara svona ef pau voru veik bornin bara, nei hvad heldurdu ad petta
lagist ekki? pvi ég fékk bara svona tilhugsun...ad fara til leeknis og reyna ad

atskyra hvad veeri ad barninu & pysku...

Vidmelandi 8 sagdi einnig fra pvi pegar hann fékk barnavernanefnd heim til sin og bra
heldur i bran. Hann hafdi adur fengid pdést um reglulega laeknisskodun sem hann hafi att
ad meta med barnid i likt og adrir foreldrar barna & pessum aldri en hann hafi hunsad
bodid. bad gerdi hann ad sjalfségdou ekki visvitandi heldur hafdi einfaldlega ekki skilid
nakvaemlega hvad i bréfinu stod og ekki attad sig a mikilveegi pess. pad er pvi ljost ad
pyskukunnattan kemur ad godum notum og enskan dugir ekki alltaf. Vidmelandi 7 tok

fram ad pad hafi verid sérstaklega erfitt i byrjun ad kunna tungumalid ekki ndgu vel:

,,Madur gat pu veist vodalega litid talad fyrst, ekki mikid, pad var mjog erfitt.
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Viomelandi 8 var ekki lengi ad svara pegar hann var spurdur hverju hann myndi
radleggja vini sinum sem etladi ad flytja til byskalands ad gera en hann taldi mikilvaegast
ad leera tungumalio og komast vel inn i pad. Med pvi ad kunna tungumalid taldi hann allt
verda audveldara. Hann hafdi sjalfur ekki leert pysku en vissi ad hann pyrfti ad fara ad
drifa i pvi, hann taldi ad frestunina stafadi ef til vill af pvi ad hann vissi ad hann fari
heim & endanum. Petta sagdi vidmaelandi 8:

, Bara ad fara a pyskunamskeid...pu veist ég held ad pad se adalmalid koma
sér strax inn i tungumalid og pa einhvern veginn held ég ad folki liki alltaf
betur og betur.

Adspurdur hvort honum fyndist pad ha honum ad tala ekki pysku sagdi hann:

,,Ja mér finnst pad, ég er einhvern veginn alltaf & leidinni i pyskunam en svo
einhvern veginn mikla ég pad svo fyrir mér en pa veist, en ég parf samt ad fara

ad drifa mig. “

Ad hafa gott vald & tungumalinu er mikilveegt til pess ad geta haft samskipti vid folkid i
landinu. Flestir viomalendanna téludu um mikilveegi pess ad kunna tungumalid vel og
reyndu hvad peir gatu ad na tokum & pvi. Helmingur peirra hafdi setid pyskunamskeid.
Flestir voru peir medvitadir um mikilveaegi pess ad &fa sig sjalfir, til deemis med pvi ad
horfa a sjonvarp, hlusta a utvarp og lesa. bad voru po festir sem gerdu pad. Viomelandi
7 ®fdi sig hins vegar medvitad i eina klukkustund & dag auk pess sem hann hefur setid
nokkur namskeid pé hann hefdi helst viljad sleppa peim, hann telur mikilvaegt ad kunna

tungumalid:

,»Mér finnst ekkert gaman i pyskuskdla en madur verdur bara...og svo les ég
alltaf eitthvad, alltaf a pysku, til ad reyna ad lera pysku og er svona tek
kannski klukkutima i eitthvad ad gera eitthvad a pysku, kannski ekki bara lera

malfraedi, heldur lesa, hlusta pu veist ég hlusta lika & baekur a pysku.
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Vidmelandi 4 hafdi einnig setid pyskundmskeid sem og viomelandi 1. Badir toldu pad
mjog mikilveegt beedi til ad leera tungumalid og hitta folk. Vidmeelandi 1 sagdi:

,,OQ svo hef ég verid i hérna i timum hérna, pad er nidri i beae sko, prisvar i
viku, prja morgna i viku. P& er ég i...pad er svona litlir hopar, bara fimm
manns i hop og pad hefur nattdrulega hjalpad mér oOtrulega badi med
tungumalid og lika bara pa fer ég og hitti folk, p4 er ég ekki bara

heimavinnandi, pvi ég hef alltaf verid dtivinnandi.

Tungumalio er grundvollur pess ad haegt sé ad eiga g6d samskipti vid adra. Annad
mikilveegt atridi er skilningur & pvi sem er ad gerast i kringum einstaklinginn. Ef
vidkomandi skilur ekki tungumalid, skilur hann ekki fréttirnar, sjonvarpspeetti, Gtvarp og
svo framvegis og & pa liklega erfidara med ad skilja menninguna og folkid. Vidmeelandi
5 velti peim moguleika einnig upp ad asteda pess ad hann hafi ekki n&d ad adlagast
peirri afpreyingu og skemmtun sem bodid veeri upp a stafadi af pvi ad hann hafi ekki nad

voldum & tungumalinu:

,,bannig ad ég held ad pad sé svolitid tengt tungumalinu ad ég adlagist pessu
lika illa og nattarulega pu veist, ég er med dottur mina alltaf heima pannig ad

kannski ekki mikid ad reyna a petta svid eda eitthvad.

Ljost er ad viomalandi 1 vissi ndkvaemlega hve mikilvaegt veeri ad tala tungumalid og
han og madurinn hennar somdu pvi vid fyrirteekid sem hann vinnur hja um ad pau fengju
byskukennslu borgada af fyrirteekinu. bPad kom kennslukona heim eftir skélann hja

bérnunum og kenndi peim pysku:

,,bannig vid til demis sdbmdum um pad ad herna, ad fyrirteekid borgadi
tungumalakennslu pvi ad pad er bara ekki édyrt og vid bara fengum fyrstu

manudina bara konu sem kom heim eftir skéla.

Eins og &dur sagdi er byskaland stort land og mjog misjafnt eftir landssvedum. bad

veltur mikid & pvi hvar einstaklingurinn byr hvort folk tali ensku eda ekki. Viomealandi 2
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taldi til a0 mynda ad stor hluti ibta & pvi svaedi sem hann byggi a taladi ekki ensku og

pvi fannst honum naudsynlegt ad leera pysku:

,,Og pad er lika eins og fyrst pegar ég kom, pa var ég nefnilega bara ad tala
ensku, pannig ad pa voru néttarulega einhver 60% af folkinu sem vilja bara
ekkert tala vid mig ut af pvi, eda pora pvi ekki eda eitthvad svoleidis. “

Tveir vidmelendur hofdu ord & pvi, eda gafu til kynna, ad peim peetti erfitt ad vera peir
sjélfir pegar peir t6ludu annad tungumal en médurmalid sitt. Viomalendur 1 og 2 voru
peirrar skodunar. Vidmelandi 1 gaf til kynna ad erfitt veeri ad eiga samskipti & 6dru
tungumali og vera eins og madur & ad sér ad vera. Petta sagdi Viomalandi 1 pegar hann

sagai fra pvi pegar hann adkvad ad byrja ad tala pysku:

., Og svo tok ég pa dkvoroun bara, jeja nl er dagurinn...ég var néattlrulega

eins og fimm ara sko.

Vidmalanda 2 fannst erfitt ad geta ekki skotid einum og einum brandara inn i i
samraedum pegar honum datt eitthvad snidugt i hug. Pad pirradi hann ad geta ekki verid

hann sjalfur:

., bU veist madur naer ekki ad koma, ég var oft ad hugsa pa veist eins og a
koraefingu eda eitthvad pa veist bara dettur i hug einhver brandari...og pé pad
sé a ensku pa pu veist myndi ég samt ekki segja hann pé kannski flestir tali
ensku pa er samt eitthvad svo asnalegt ad segja hann pvi ekki allir geta skilid
hann. PU veist, pad er svona alveg eitthvad ohhh. PU veist ef pu bara vissir ég
er fyndin.

pessi setning lysir eflaust tilfinningu vidmeelanda 2 best:

., Pao verour svolitio flatur personuleikinn pu veist pegar madur getur ekki tjao

sig almennilega.
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Margir peirra sem buid hafa erlendis kannast liklega vid pessa lysingu vidmalanda 2 ad
finnast peir virka 6spennandi og jafnvel leidinlegir Gt & vid vegna tungumalaerfidleika.
Segjum greiningu gagna lokid med pessari ahugaverdu lysingu vidmeelanda 2.
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6 Nidurstoour

Hér & eftir verda nidurstodur rannsoknarinnar & adlogun maka Islendinga i pyskalandi og
Sviss teknar saman. Nidurstodurnar verda teknar fyrir i tveimur hlutum, eda eftir peim
tveimur pemum sem tekin voru fyrir til greiningar, pau eru: Almenn adlégun og
Félagsleg adlogun. Vert er ad hafa i huga ad nidurstddunum er einungis &tlad ad gefa
hugmynd um hvernig raunveruleikinn geeti verid og ekki er haegt ad alhaefa Gt fra peim.

6.1 Almenn adlégun

Til almennrar adlogunar flokkast adlégun ad almenningssamgdngum, adlégun ad mat,
adlogun ad verslunum og adlégun ad vedri. begar a heildina er litid hafa makarnir
almennt adlagast nokkud vel. bPpeir sex viomelendur sem ferdudust med
almenningssamgdngum hoéfou adlagast peim mjog vel. beir s6gdu ad pad veeri mjog
einfalt ad nyta sér paer og anagjan var mikil. Enginn peirra hafdi eitthvad neikveett um
beer ad segja.

Flestir attu einnig tiltélulega audvelt med ad adlagast pyskum mat og matvoru.
Margir attu i einhverjum vandraedum i byrjun en pad tengdist oftar en ekki tungumalinu
par sem peir pekktu ekki vorurnar sem peir vildu kaupa. Tveir vidmealendur attu pé
sérstaklega erfitt med adlégun ad mat.

Makarnir attu ekki i erfidleikum med ad adlagast verslunum sem slikum og nutu
bess mikla urvals sem i bodi er. bad sama er haegt ad segja um adlogun ad vedri en
islensku makarnir attu frekar audvelt med ad adlagast pvi. Allir nema einn kvortudu pé
yfir pvi ad stundum yrdi of heitt og rakt. Aztla méa ad pad skipti mali hvar i pyskalandi
einstaklingurinn byr par sem sa eini sem ekki kvartadi undan hita byr mun nordar en adrir
viomalendur. pPeir sem bua i Sviss kvortudu einnig undan hitanum. begar a heildina er
litid er p6 haegt ad segja ad vedrid sé ekki vandamal hja islensku mékunum heldur pvert &
moti.

Pegar litio er til adlégunar er vardar skemmtun og afpreyingu attu makarnir
erfidara med ad adlagast. En draga méa pa alyktun ad pad tengist pvi ad peir kunna ekki
tungumalid ndgu vel og hafa ekki sitt félagslega net i kringum sig. Margir treystu sér
ekki til ad skilja pyskuna og horfdu pvi ekki & sjonvarp. beir sem &ttu ung born héfdu
enga possun til pess ad fara i bio, leikh(s eda & tonleika. bessi pattur tengist félagslegri

adlogun og par komu makarnir ekki eins vel at. Makarnir lentu margir hverjir i ymsum
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byrjunarerfidleikum sem tengdust oft & tidum tungumalinu. Petta voru yfirleitt
smavegilegir erfidleikar en ekki ma vanmeta pau ahrif sem peir geta haft. Sumir hafa nad
ad adlagast vel almennt og adrir eru hagt og rélega ad adlagast. A heildina litid gengur
pbeim ageetlega ad adlagast almennt ad minnsta kosti i samanburdi vid hvernig peim

gengur ad adlagast félagslega.

6.2 Félagsleg adlogun

Undir félagslega adlogun teljast hér samskipti vid Pjodverja, pad er hvort peir hafi
samskipti vid pa yfirhdfud til deemis i daglegu lifi, hvort peir tengist peim vinabondum,
og hvort peir tali pysku eda ekki. Margt bendir til pess ad makarnir hafi ekki nad ad
adlagast vel felagslega. Flestir attu mjog litil samskipti vid Pjodverja nema ef peir purftu
4 hjalp ad halda til demis i verslunum. Fjorir vidmalendur sdgdust ekki hafa nein
samskipti vio Pjodverja og tveir peirra voru bunir ad bua i landinu i tvo ar. beir attu
einnig faa vini eda kunningja & stadnum og allir téludu peir um ad pad pyrfti ad breytast.
Margir téludu um ad peim fyndist peir ekki hafa neinn vettvang til pess ad kynnast folki
par sem peir voru hvorki i vinnu né skola. prir t6ludu um ad peim leiddist stundum eda
veeru stundum einmana og einn sagdist hafa mikla heimpra og langadi ad flytja heim. brir
af peim fjorum sem litil sem engin samskipti attu vid Pjodverja hofdu ekki setid nein
pyskunamskeid. Tveir viomealendur attu ordid marga vini og kunningja og virtust vera
komnir vel inn i samfélagid. peir hofou badir setid nokkur pyskunamskeid og lagt mikid
upp Ur pvi ad leera tungumalid fra fyrsta degi.

Flestum viomalendum potti mikilveegt ad 6dlast géd tok & tungumalinu til pess ad
geta verid virkir patttakendur i samfélaginu en sumum pétti erfitt ad hefja nam i pysku.
Helmingur vidmalenda hafdi setid einhver pyskunamskeid sem kom rannsakanda heldur
a Ovart. Hann hafdi azetlad ad fleiri hefou gert pad sérstaklega i 1josi pess ad vidmealendur
telja pad almennt mikilveegt ad kunna pysku. Astedan geti verid st ad pad er dyrt ad
fara & ndmskeid.

Af nidurstédunum ad dema er hegt ad draga pa alyktun ad ofantaldir peettir
haldist i hendur, pad er samskipti vid Pjédverja, vinasambond og tungumalakunnatta.
Peir viomalendur sem téludu gdda pysku voru i meiri samskiptum vid bjodverja og attu
steerri vina- og kunningjahop sem samanstod medal annars af Pjodverjum. bad sem kom
rannsakanda serstaklega & Ovart var ad peir tveir viomalendur sem hvad verst hofdu nad
ad adlagast félagslega voru einmitt peir einu sem attu i einhverjum erfidleikum, sem vert

er ad nefna, med almenna adloégun. Sama er haegt ad segja um pa tvo vidmalendur sem
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hofou adlagast vel félagslega, pad hafdi ekki reynst peim erfitt ad adlagast almennt og
voru peir sérstaklega jakveedir gagnvart landi og pjod. Hinir fjorir vidomelendurnir
rodudust svo parna & milli. Ahugavert er ad velta pvi fyrir sér hvort eitthvert samhengi sé

parna a milli eda hvort tilviljun ein hafi radio forinni.
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7 Umradur

I pessum kafla leitast hofundur vid ad tengja nidurstédur rannsoknarinnar vid freedin um
utsenda starfsmenn og mikilveegi pess ad makar peirra adlagist eins og best verdur a
kosid. Einnig verda nokkrar hugmyndir kynntar um hvad fyrirteeki geta gert til pess ad
koma megi i veg fyrir ad utsendir starfsmenn sndi heim af peim sékum ad makinn nai
ekki ad adlagast lifinu i nyju landi. Kaflanum verdur likt og &dur skipt i tvo hluta. Fyrst
verda umradur um almenna adlégun og umraedur um félagslega adlégun fylgja par a
eftir.

7.1 Umradur — Almenn adlégun
Nidurstodur rannsoknarinnar gefa til kynna ad patttakendum hafi & heildina litid tekist
agaetlega til pegar horft er & almenna adldgun. bad kom héfundi i raun ekki & Ovart par
sem byskaland og Sviss eru badi vestraen riki og ekki svo frabrugdin islandi pegar kemur
ad lifsgedum, hasakosti og mat svo deemi séu tekin. Einnig er vedurfar par milt og gott.
Auk pess hafa rannséknir synt ad menningarfjarleegd skipti mali pegar kemur ad
almennri adlogun (Church, 1982).

par sem viomelendum gekk yfir hofud vel ad adlagast matnum kom pad
rannsakanda sérstaklega & Ovart ad peir tveir viomelendur sem attu i einhverjum
erfidleikum med ad adlagast matnum hoéfou buid lengur i landinu en adrir, eda i tvo ar.
En par sem erfidleikar attu sér stad tengdist pad yfirleitt & einhvern hatt félagslegri
adlogun. Erfidleikar vid matarinnkaup tengdust flestir pvi ad tungumalakunnatta var ekki
nogu god. Einnig ma nefna ad flestir hofdu ekki adlagast pvi skemmtiefni sem i bodi er
0og ma einnig rekja pad til litillar tungumalakunnattu. pvi er haegt ad segja ad almenn
adlogun og felagsleg adlogun tvinnist svolitio saman og greinilegt er ad pessir tveir
beettir hafa ahrif hvor 4 annan. Eins og adur kom fram attu makarnir erfidara med

félagslega adlogun en almenna.

7.2 Umradur - Félagsleg adlogun

Samkveemt Harvey (1995) eru fjolskylda og vinir mikilvegur pattur i félagslegum
samskiptum okkar og pad ad hafa ekki studningsnet sitt er einn steersti streitupattur sem
fjolskyldur utsendra starfsmanna purfa ad glima vid. Mikilveegt er pvi ad eiga samskipti
vid innfedda sem og adra og koma ser upp nyju tengslaneti. Makarnir i pessari rannsokn
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voru flestir opnir fyrir pvi ad kynnast folki en fannst peir oft ekki hafa neinn vettvang né
teekifeeri til pess. Skiljanlega er erfitt ad kynnast folki pegar stérum hluta dagsins er eytt
innan veggja heimilisins ad undanskilinni einni budarferd og mogulega géngutur. Flestir
viomalendurnir hofou ekki komid sér upp tengslaneti. En med pvi a héfundur vid
samskipti vid adra vini eda kunningja en nanustu fjolskyldu. Margir umgengust ad mestu
maka sinn og born og attu faa eda enga vini sem peir gatu treyst & til deemis til pess ad fa
possun eda til ad drekka kaffi med. Einn vidmalandi atti einungis islenska vini og
kunningja og var mikid med peim. Samkvemt Kim (2001) dregur pad ur adlégun
einstaklingsins par sem hann heldur pa frekar fastar i menningu sina. Peir tveir
vidmelendur sem adlagast hofdu sérstaklega vel hofou komid sér upp sterku tengslaneti
myndudu af innfeeddum, islendingum og folki fra 6drum léndum. bad stydur vid
nidurstédur rannsoknar Copeland og Norell (2002) um mikilveaegi pess ad eiga samskipti
vid vini og kunningja & stadnum en ekki einungis i gegnum veraldarvefinn. Samskipti i
gegnum veraldarvefinn einan og sér ségdu peir ekki nzgja til pess ad uppfylla félagslegar
parfir einstaklinga. Rannsokn peirra syndi fram & ad peir makar sem attu samskipti vid
vini og kunningja a stadnum nadu ad adlagast betur.

Nidurstodur rannséknar Shaffer og Harrison (2001) benda til pess ad peir makar
sem mynda personulegt samband vid innfeedda hafa betri skilning & menningu landsins.
Samskipti vid innfaedda byggir upp skilning @ mismunandi menningum, pvi er liklegt ad
dypri samskipti vid innfedda audveldi adldogun. betta er i takt vid nidurstédur
rannsoknarinnar ad peir sem vel hofou adlagast félagslega hofou einnig adlagast mjog vel
almennt. b6 svo almenna adlégunin hafi tekist vel pegar & heildina er litid voru samt
alltaf einhverjir peettir sem ekki gengu vel. Alykta ma ad félagsleg og almenn adldgun
haldist ad einhverju leiti i hendur. beir sem attu i erfidleikum med ad adlagast félagslega
attu lika i erfioleikum med einhvern hluta almennrar adlégunar.

Nidurstddur rannséknar Shaffer og Harrison (2001) syndu ad peir makar sem
jakveaeda reynslu hofdu af pvi ad bla erlendis veeru peir sem hefdu lert tungumalid en
peir sem hofdu neikveeda reynslu af ad bla erlendis hofou ekki lagt pad & sig ad reyna ad
leera pad. Peir vidmelendur i pessari rannsékninni sem nad hoféu géoum tokum &
tungumalinu og notudu pad i 6llum sinum samskiptum hofou mun jakvaedara vidhorf og
attu audveldara med adlégunina baedi félagslega og almennt. Hugsadu pér ungabdrn sem
ekki geta tjad sig og grata til pess ad vekja a sér athygli, til deemis pegar pau eru svéng
eda preytt. Fullordinn einstaklingur sem ekki getur gert sig skiljanlegan sékum

tungumalaerfidleika eda vankunnattu upplifir pad sama og ungabarnid pott hann fari ekki
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alltaf ad grata. Pad safnast dneitanlega upp pirringur og gremja sem margir kannast vid
sem buid hafa erlendis. S& sem kann tungumalid reiprennandi skilur leidbeiningar og
skilabod betur og pvi gengur hid daglega lif audveldar og hradar fyrir sig.

Peir tveir viomalendur sem virtust hafa adlagast vel baedi almennt og félagslega
attu pad sameiginlegt ad peir voru einstaklega jakvaedir baedi gagnvart landi og pj6d. pad
er i takt vid nidurstodur Black (1988). Hann komst ad pvi ad jakveett vidhorf gagnvart
innfeeddum veeri mikilveegur pattur pegar kemur ad adlégun. Einnig stydja nidurstodur
rannsoknarinnar vid samskiptakenninguna. En samkvaemt henni hafa peir einstaklingar
sem samskipti hafa vid folk tiltekinnar menningar, jdkveedara vidhorf til pess folks sem
menningunni tilheyrir (Zajonc, 1968; Caligiuri, 2000). Petta & einmitt vid um pa tvo
vidmelendur sem myndad hofou sterk félagsleg tengsl, en peir hofou afar jakveett vidhorf
gagnvart bjodverjum og pyskri menningu. beir hofou eins og adur sagdi laert tungumalid
vel, attu samskipti vid mismunandi hdpa folks og héfou eignast vini en tungumalid og
samskipti eru mikilveegur lidur i adldgunarferlinu (Yang, Noels og Saumure, 2006).

Tveir viomelendur nddu ekki ad adlagast vel. Eftir ad hafa lesid greiningu gagna
ponokkud oft yfir for hofundur ad velta fyrir sér hvort pessir tveir viomalendur sem erfitt
attu med adlogunina veeru ad upplifa menningarsjokk. Einkenni menningarsjokks geta
verid mjog mismunandi. Sem demi méa nefna stéduga hredslu vid ad verda raendur,
hredslu vio ad drekka vatnid eda borda matinn, stédugur handpvottur,
vonleysistilfinning, fresta pvi eda neita ad leera tungumalid og finnast allt betra heima og
telja folkio i landinu ekki jafn skemmtilegt og frabert og heima (Oberg, 1954). bessir
tveir viomalendur attu sérstaklega erfitt med ad adlagast matnum og hofdu ekki reynt ad
leera tungumalid, annar peirra sagdist p6 alveg geta bjargad sér i badum. Hvorugur var
spjallfeer. Hofundur velti pessu sérstaklega fyrir sér med annan peirra, en hann taldi sig
ekki eiga samleid med bjodverjum og atti gott sem enga vini né kunningja i landinu.
Hann var pd einn um pessa skodun, adrir vidmalendur ségdu ad vel hefdi verid tekid a
moti peim og margir téludu um ad peir tldu sig heppna ad vera fra islandi pvi bjodverjar
kynnu betur ad meta folk fra Nordurlondunum en fra Tyrklandi eda 6drum Iéndum utan
Evropu. Pad kemur heim og saman vid pad ad bjodverjar hafi andid gagnvart peim sem
ekki eru Evropubuar (Kim, 2001).

Nidurstodur rannsokna benda til pess ad helsta orsok starfsmannaveltu & medal
atsendra starfsmanna sé ad makinn eda fjolskyldan neer ekki ad adlagast (Arthur og
Bennet, 1995; Black, 1988; Black og Stephens, 1989). Mikilvaegt er ad makinn hafi
eitthvad ad segja um akvoroun pess ad flytja (Black og Gregersen, 1991). Hofundi fannst
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ahugavert ad allir vidmelendur i rannsékninni sogdust hafa verid hlynntir peirri
akvoroun ad flytja at pé var einn sem ekki sagdist hafa att annarra kosta vol, hann var
einnig sa eini sem sagadist vera med heimpra og vilja flytja heim. En petta kemur heim og
saman vid mikilvegi pess ad makinn fai ad taka patt i ferlinu, ad pad sé sameiginleg
akvoroun ad flytja og ad badir adilar purfi ad vera 100% tilbunir i verkefnid (Black og
Gregersen, 1991; Brett og Stroh, 1995). beir vidmalendur sem adur héféu buid erlendis
toldu pad hafa audveldad flutningana par sem peir vissu hverju peir &ttu von & poétt pad
sé alltaf erfitt ad flytjast & milli landa. Haegt er ad audvelda flutningana med pjalfun.
Black og Gregersen (1991) segja pad naudsynlegt ad bjoda upp & pjalfun fyrir flutninga.
Black (1988) tekur i sama streng og segir ad upplysingar um landid fyrir flutninga
audveldi almenna adlégun. Ut fra nidurstddum rannsokna fraeedimanna sem og pessarar
rannsoknar ma draga pa alyktun ad mikilveegt sé ad undirbla badi Gtsenda starfsmenn,
maka og born ef vid &, fyrir flutningana med pad i huga ad audvelda peim badi almenna
sem og félagslega adlogun til demis med pjalfun.

Ljost er ad islensk fyrirteeki sem hafa i hyggju ad senda starfsmenn utan purfa ad
hafa ymislegt i huga eftir ad buid er ad velja pann starfsmann sem hentugastur pykir fyrir
verkefnid. HIda verdur ad beaedi starfsmanninum sem og maka og bérnum med pad ad
leidarljosi ad fjolskyldan nai ad adlagast nyrri menningu sem best sem og ad standa vord
um hagsmuni fyrirteekisins. Af nidurstédum rannséknarinnar sem og af nidurstddum
annarra rannsokna ma draga peer alyktanir ad 6ll pjalfun adur en flutt er ut sé af hinu
goda (Black og Gregersen, 1991; Black og Mendenhall, 1990). Ho6fundur telur
sérstaklega mikilveegt ad fyrirteeki bjodi starfsménnum og fjolskyldum peirra upp a ad
sekja tungumalanamskeid. Best er ad bjéda fjolskyldunni upp & ndmskeid baedi fyrir
flutninga og eftir ad Ut er komid. Gott getur verid ad kunna grunnpeetti i tungumalinu til
pess ad audvelda einfalda hluti i hinu daglega lifi eins og til demis ad versla i matinn,
bakka fyrir sig og bjéda godan dag. Aframhaldandi tungumalanam maka pegar Gt er
komid uppfyllir hluta af peirri félagslegu porf sem einstaklingurinn hefur. Til pess ad
undirbta starfsmanninn og maka enn frekar undir flutningana og audvelda peim ad
adlagast fljott og vel er vaenlegt ad peir fai pjalfun sem midar ad pvi ad freeda pa um
landid sem peir koma til med ad bla i og ibla pess. Med pvi méti vita peir ad nokkru
leyti vid hverju er ad blast. Til pess ad adstoda makana vid ad kynnast folki og bda til
nytt tengslanet sem svo mikilvagt er fyrir adlogunina er haegt ad skipuleggja vidburdi par
sem mokum gefst kostur ad hittast og spjalla. Sé fyrirteekid ekki med adra erlenda

starfsmenn getur pad bodid mékum upp & ad s&kja til demis namskeid par sem peir hitta
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annad folk.

Tilfinning hofundar er su ad folk segi ekki allan sannleikann um hvernig pvi lidur
begar kemur ad pvi ad reeda um adlégun pess og ad pad lati betur ad sér en raunin er. Pad
segir liklega ekki vid bladkunnuga manneskju ad pad hafi verid mistok ad flytja at, pad
hafi ekki gert sér grein fyrir pvi hve erfitt pad yrdi, ad pad sakni rigningarinnar og roksins
& Islandi, ad pvi leidist og grati reglulega af soknudi til vina og ttingja heima. Efnid er
mun personulegra en margir gera sér grein fyrir og stendur hofundur sig oft sjalfur ad pvi
ad fegra sannleikann pegar hann er spurdur um hvernig gangi i Pyskalandi par sem
héfundur er basettur. Engu ad sidur er ljost ad adlégunin reynist mérgum vidmealandanna
erfid og nidurstddurnar gefa islenskum fyrirteekjum &kvednar hugmyndir um ad hverju
mikilveegt er ad huga, fyrir starfsmennina sjalfa, maka peirra og born.

Pess ma geta ad prir viomalendur par & medal peir tveir sem hvad best h6fdu nad
ad adlagast ad mati hofundar foru reglulega heim til Islands, allt ad fjorum sinnum & ari.
Tveir peirra voru til ad mynda & Islandi i manud eda meira yfir sumartimann. Einn var ad
fara i annad sinn & priggja manada timabili og pad eftir ad hafa verid & Islandi i manud i
fyrra skiptid. bad audveldar dOneitanlega veruna i Utlandinu. Pessir prir vidmelendur
minntust allir & pad ad peir vaeru heppnir med pad hversu oft peir faeru heim og pad veri
pannig ad peir naedu pvi ekki ad fa heimpra.

Naudsynlegt er ad mannaudsdeildir fyrirteekja sem senda starfsmenn Gt ihugi
vel hvernig standa eigi ad flutningunum, hvort pjalfun verdi i bodi fyrir parid og born ef
vid & og reikni daemid til enda og horfi til lengri tima, til framtidar starfsmannsins hja
fyrirteekinu. Pad er ekki fyrir alla ad bda erlendis en pad er margt sem fyrirtekio getur
gert til pess ad audvelda adlogunina. | versta falli enda hlutirnir pannig ad starfsmadurinn
heettir i midju kafi og snyr heim med fjolskyldu sina eda ad hann velji vinnuna framyfir
fjolskylduna sem getur endad med hjonaskilnadi. Sama hvort er, hvort tveggja er

skelfilegur endir a sogu sem getur endad vel fyrir alla adila ef rétt er stadid ad fra byrjun.

7.3 Takmarkanir

Mikilveegt er ad hafa i huga ad nidurstddur rannsdknarinnar gefa einungis visbendingar
um hvernig raunveruleikinn geeti hugsanlega verid. Par sem petta er eigindleg rannsokn
med Aatta pétttakendum er alhafingargildi mjog takmarkad. Nidurstéournar gefa
visbendingar um hvernig mokum Islendinga i byskalandi og Sviss gengur ad adlagast.
EkKi er haegt ad yfirfeera nidurstddurnar yfir & dnnur 16nd eda maka fra 6drum I6ndum.

Ekki kom til greina ad gera megindlega rannsokn pvi pad 1& beint vid ad gera
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eigindlega rannsokn par sem samskonar rannsokn hefur ekki verid gerd adur og
tilgangurinn pvi ad leita nyrrar pekkingar og byggja upp kenningu med adleidslu. Ut fra
nidurstédum rannsoknarinnar veri ahugavert ad rannsaka adlogun sérstaklega ut fra
tungumalakunnattu par sem paer gafu visbendingar um pad ad géd pyskukunnatta skipti
mali i adlogun maka. Einnig peetti hofundi sérstaklega ahugavert ad rannsaka nanar pau
tengsl sem virdast vera & milli almennrar adlégunar og félagslegrar adlégunar. Gaman
vaeri ad gera framhald & pessari rannsokn ad tveimur arum lidnum og sja hvad
patttakendur hefdu ad segja. Hofundi datt i hug & medan & rannsokninni stdd ad
ahugavert geeti verid ad tala einnig vid p4 maka sem eru Gtivinnandi og sja hvad peir
hefdu ad segja um adlégun maka sinna.
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8 Lokaord

I inngangsvikunni fyrir mastersnamid i byrjun haustannar 2010 benti nemandi vid
skolann & mikilveegi pess ad velja sér rannsdknarefni sem vidkomandi hefdi virkilegan
ahuga a pvi annars yrdi helmingi erfidara ad vinna verkefnid. Héfundur fér um leid ad
hugsa um hvad geeti verid svo dhugavert ad hann geti lokad sig inni i ad minnsta kosti
brja til fjéra manudi an pess ad gefast hreinlega upp. Fullt af hugmyndum litu dagsins
ljés en einhvern veginn var engin peirra st rétta. | kennslustund einn daginn kviknadi
sidan 1jos og pa var ekki aftur snaid.

Pessi ritgerdarvinna er buin ad kosta bl6d, svita og tar og pétt hdfundur hafi matt
bola mikla einveru vid skrifin voru pau aldrei leidinleg. bvi pakkar hann ad hafa hlustad
a ord pessa tiltekna nemanda i byrjun annar sem vard til pess ad hofundur lagdi mikla
vinnu i val a dhugaverdu vidfangsefni sem gerdi alla vinnuna i kringum lokaverkefnid

einstaklega skemmtilega.

Rannsokn pessi gefur visbendingar um hvernig heimavinnandi mékum islendinga
sem starfa i Pyskalandi og Sviss gengur ad adlagast almennt og félagslega.
Nidurstoéournar gefa til kynna ad flestum hafi peim tekist agaetlega til vid ad adlagast
almennt pott erfidleikar hafi att sér stad i byrjun. Mestir voru erfidleikarnir i félagslegri
adlégun. Margir hverjir attu faa eda enga vini og attu i erfidleikum med tungumalid.
Samkveemt pvi er full asteda fyrir mannaudsdeildir islenskra fyrirteekja ad skoda pann
moguleika ad bjoda baedi starfsménnum og moékum upp & pjalfun til pess ad audvelda
adlégunina.

Ranns6knin er su eina af pessu tagi sem gerd hefur verid & Islandi eftir pvi sem
hofundur best veit og vonast hann til pess ad han veki ef til vill ahuga einhverra til pess
ad kafa enn dypra i petta ahugaverda vidfangsefni. Eitt er ljost ad pad verdur ekki aftur
snuid, islensk fyrirteeki eru nu pegar ordnir patttakendur & alpjodlegum markadi og peim
fer ekki faekkandi. Allt sem snyr ad alpjédlegri starfsemi fyrirteekja er pvi verdugt

rannsOknarefni.
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Vidauki 1
Spurningalisti
Spurningar
Bakgrunnur
Fjolskylduhagir
Menntun
Hve lengi hefur pd buid i byskalandi/Sviss?
Hefur pu &dur buid erlendis?
Ef ja, hvar? Hve lengi? Hvad varstu ad gera par?

Hvers vegna akvadud pid ad flytja til Pyskalands/Sviss?

Spurningar sem snda beint ad pvi ad bua i byskalandi/Sviss
Hvernig finnst pér ad bda i byskalandi/Sviss?

Hvernig kemur pér saman vid pPjodverja/Svisslendinga?

Talar pu pysku? Hversu vel telur pu pig tala pysku?

Spurningar tengdar adlégun

Hvernig gengur pér ad adlagast almenningssamgéngum?

Hvernig gengur pér ad adlagast pyskum/svissneskum mat?

Hvernig gengur pér ad adlagast pvi ad versla i pyskum/svissneskum verslunum?
(matvoru, fatnad og annad)?

Hvernig gengur pér ad adlagast pyskri/svissneskri vedrattu?

Hvernig gengur pér ad adlagast pvi ad eiga samskipti vid pjodverja/Svisslendinga?
Hvernig gengur pér ad adlagast pyskum/svissneskum sidum og venjum sem tengjast
hegdun?

Hvernig gengur pér ad adlagast peirri skemmtun eda afpreyingu sem bodid er upp & i
pyskalandi/Sviss? (s.s. sjonvarp, leikhus, bio, tonleikar)

Horfir pu a fréttir og lestu pysk/svissnesk blod (eda skodar pyskar fréttasiour & netinu)?
(spurningu beett vid 11.7.2011)

Hversu vel hefur pér tekist almennt ad adlagast pvi ad bua i Pyskalandi/Sviss?

Hvernig lidur per i pessu nyja umhverfi pinu? Ef vel, pa hvengr myndir pu segja ad pad
hafi gerst?

Upplifir pa pig 6rugga/n i byskalandi/Sviss?
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Hefur pu/pid ihugad ad flytja aftur heim?
Ef j&, hvenar var pad, eftir eitt ar, tvo ar, prju ar.. ?

Opnar spurningar

Hvernig er venjulegur dagur hja pér? (spurningu beett inn i 16.6.2011)

Hvar sérdu pig eftir fimm ar?

Getur pu hugsad pér ad bua i byskalandi/Sviss pad sem eftir er? Eda .... Geetir pu hugsad
pér ad bua hér afram?

Hvad myndir pa radleggja vini pinum sem veeri ad hugsa um ad flytja til
pyskalands/Sviss?

Er eitthvad sem pu vilt beeta vid ad lokum?
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