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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni hofundar til meistaraprofs i markadsfreedum og
alpjodavidskiptum vid Vidskiptafraedideild Haskéla [slands. Ritgerdin telst 30 ECTS-
einingar og var unnin veturinn 2010 og sumarid 2011.

Leidbeinandi verkefnisins er Fridrik Eysteinsson adjunkt i markadsfraedi og kann
ég honum minar bestu pakkir fyrir ad dypka pekkingu mina og auka skilning a
markadsfreedum sem og fyrir gd6da handleidslu.

pa vil ég pakka foreldrum minum sérstaklega, fyrir gédan studning og hvatningu i
gegnum ndmid, sem og alla pdssunina. Strakunum minum, Oliver og Sélva pakka ég pa
polinmadi er peir hafa synt mér og Bjorgu Dan vinkonu minni pakka ég fyrir

profarkalestur sem og andlegan studning.

Sélrun Bjork Guémundsdottir
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Utdrattur

Efnahagshrunid i oktober 2008 hefur haft margskonar ahrif a islenskt efnahagslif. Svo
virdist sem pjodfélagid hafi allt lamast, { stutta stund ad minnsta kosti. | fraedilega hluta
bessarar ritgerdar er fjallad um voérumerki almennt og luxusvérumerki sérstaklega.
Rannsodknarefnid snéri ad markadsstarfi fyrirtaekja 4 Islandi sem selja lixusvérumerki og
hvort ad pad hafi breyst i kjolfar hrunsins. Gerd var eigindleg rannsékn. Tekin voru vidtol
vid eigendur og stjérnendur fyrirtaekja 4 islandi sem selja lixusvérumerki. Unnid var Gt
fra rannséknarspurningunni: ,Hvada dhrif hafdi efnahagshrunid haustid 2008 d

markadsstarf fyrirtaekja sem selja luxusvérumerki @ [slandi?”

A &runum fyrir hrun eyddu neytendur meiri peningum vegna pess ad peir
skynjudu sig efnadri en peir i raun og veru voru, vegna haekkana a verdi fasteigna og a
gengi hlutabréfa. A sama tima haekkudu radstofunartekjur og kaupmattur jokst, sem
einnig ytti undir neyslu. Eftir hrun snérist petta vid. Verd fasteigna leekkadi og gengi
hlutabréfa féll. Skuldir haekkudu auk pess sem radstofunartekjur laekkudu og

kaupmattur drést saman. Afleidingin var su ad neytendur drégu mjog ur neyslu sinni.

Mikill munur var fyrstu misserin eftir hrunid a kauphegdun islenskra og erlendra
vidskiptavina fyrirtaekja sem selja lixusvérumerki. A medan islenskir neytendur peirra
drégu ur kaupum sinum, jékst sala til erlendra vidskiptavina vegna laekkunar raungengis
islensku krénunnar. Kauphegdun islenskra vidskiptavina er pé haegt og bitandi ad faerast
aftur i fyrra horf. bpar sem vidmalendur rannsdknarinnar vildu ekki kannast vid
samkeppni a milli fyrirtaekja er selja lixusvorumerki, er ekki haegt ad fullyrda neitt um
breytingar a henni.

Efnahagshrunid 2008 hafdi pau ahrif ad fyrirteeki sem selja lUxusvorumerki
breyttu beitingu s6lurdda sinna. Voéruval breyttist og verdi var breytt auk pess sem sum
fyrirtaekin lengdu opnunartima sinn sem studladi ad auknu adgengi vidskiptavinanna.

Efnahagshrunid virdist ekki hafa haft ahrif 4 vegsauka eda vettvang fyrirtaekjanna.



Abstract

The economic collapse in October 2008 had various effects on the Icelandic economy. It
appeared like the whole society was paralyzed, at least for a short while. In the
theoretical part of this thesis, brands in general and luxury brands in particular are
addressed. The purpose of this research is to examine if the marketing actions of
Icelandic firms that sell luxury brands have changed after the economic collapse. A
qualitative research was conducted. Owners and managers of firms in Iceland that sell
luxury brands were interviewed. The research question was: “What were the effects of
the economic collapse in 2008 on the marketing activities of firms that sell luxury brands

in Iceland?”

Before the economic collapse Icelandic consumers spent more money because
they felt that they were wealthier than they in fact were. This was partly due to
increases in real estate prices and the price of stocks. At the same time disposable
income and purchasing power went up. This increased private spending. After the
collapse of the three major commercial banks in Iceland, things took a different turn.
The price of real estate went down and the bottom fell out of the Icelandic stock
market. Public and private debt went up and disposable income and purchasing power

decreased. The consequences were that consumers cut back on their spending.

The first few months after the economic collapse, there was a major difference
in the behavior of Icelandic and foreign consumers. While the Icelandic consumers
spent less on luxury brands, foreign consumers spent more. This was due to the collapse
of the Icelandic currency. The Icelandic consumers are slowly recuperating and starting
to spend more. According to the interviewees there is no competition between the

firms in Iceland that sell luxury brands.

The economic collapse in 2008 caused changes in the marketing mix elements of
the firms, selling luxury brands. Their product portfolio and price changed and some of
the firms kept longer opening hours. The collapse had little effect on the promotional

variable and place.
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Myndaskra

Mynd 1 Vidskiptavinagrundad vOrumerkjavirGi.......cceeevveeeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeecesireeeeeeeee e



1 Inngangur

Miklir umrétatimar hafa verid sidustu misseri baedi hér & landi sem og erlendis. Hrun
vard a fjarmalamoérkudum i hinum vestraena heimi og eru afleidingar pess ekki ad fullu

komnar fram. Hvergi hafa paer pé verid meiri en hér a landi.

i kjdlfar einkaveedingar bankanna 2002 staekkadi sa hépur islendinga sem hafdi
miklar fjarhaedir milli handanna og einkaneysla almennings jokst mikid, ekki sist neysla a

vorum sem flokkast sem laxusvorur (Alpingi, e.d).

Gosentidin stdd hins vegar ekki lengi og hrundu islensku bankarnir haustié 2008.
Hrun vard a fasteigna- og hlutabréfamarkadi. Aukin skattheimta, hagreedingaradgerdir
badi hja opinberum adilum og i einkageiranum sem og aukid atvinnuleysi hafa leitt til
leekkunar radstofunartekna. En hér a landi skall ekki einungis a kreppa, heldur féll gengi
gjaldmidilsins. Afleiding pess var ad verdlag haekkadi verulega umfram launahakkanir
og greidslubirgdi lana jokst. Dregid hefur Gr neyslu i pjédfélaginu i kjdlfarid. island er

dyrt land fyrir islendinga en 6dyrt fyrir erlenda adila (amx.is).

Skortur er i markadsfredunum 3 rannsdknum & markadsfaerslu 3
samdrattartimum, hvad pd 4 rannséknum er varda markadsfaerslu lixusvérumerkja. baer
takmorkudu rannséknir sem til eru einblina oft @ kauphegdun i vidu samhengi en fjalla
sjaldnast um markadsadgerdir eda um luxusvorumerki. Rannsakandi fann ekki neinar
rannsoéknir sem taka sérstaklega til markadsfaerslu lixusvorumerkja i kreppu hvad pa

pbegar hrun gjaldmidils verdur a sama tima.

Rannsakanda potti dhugavert ad skoda sérstaklega ahrif efnahagshrunsins
haustid 2008 & markadsstarf fyrirtaekja sem selja lixusvérumerki & islandi. Unnid er Gt

fra rannséknarspurningunni:

Hvada dhrif hafdi efnahagshrunid haustid 2008 d markadsstarf fyrirtaekja sem
selja luxusvérumerki d [slandi?

i 6drum kafla er fjallad um vorumerki almennt og vidskiptavina-grundudu
vérumerkjavirdi gerd skil. | pridja kafla er fjallad um uppbyggingu vidskiptavina-

grundads vorumerkjavirdis og avinningsins af henni. | fjérda kafla er fjallad um
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lixusvérumerki og uppbyggingu beirra. | fimmta kafla er fjalla8 um kauphegdun
neytenda, samkeppni og markadsadgerdir & samdrattartimum, beedi almennt og
sérstaklega fyrir laxusvérumerki auk pess sem fjallad er um vidfangsefni
rannséknarinnar. | sjotta kafla er greint frd rannséknaradferdinni, patttakendum,
meeliteeki, framkvaemd og urvinnslu. | sjdunda kafla er greint frd nidurstédum
rannséknarinnar. Ad lokum er i attunda kafla umraeda um nidurstodurnar, fraedilegt
framlag, hagnytt framlag, tillogur gerdar ad frekari rannséknum sem og takmarkanir

rannsoknarinnar.
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2 Vorumerki

[ 16gum um vérumerki nr. 45/1997 segir:

,Vérumerki geta verid hvers konar synileg tdkn sem eru til pess fallin ad greina
vérur eda pjonustu eins adila fra vérum og pjonustu annarra” (Alpingi, e.d).

Pessi skilgreining laganna er prong og naer einungis yfir audkenni vérumerkja (nafn,
tdkn, merki o.s.frv.). Vidari skilgreining vorumerkja er su ad pau nai beaedi yfir pa
apreifanlegu paetti sem tengjast vorunni og pa dapreifanlegu peetti sem tengjast

vorumerkinu (Keller, 1993).

Vorumerkjastjornun gengur Ut 4 pad ad innleida markadsadgerdir sem hafa pad
markmid ad byggja upp, vidhalda og/eda auka vorumerkjavirdi (brand equity), en
vorumerkjavirdi ma rekja til pess ad arangur markadsstarfs verdur annar vegna
vorumerkisins, en ef varan eda pjénustan hefdi ekki verid markadsett undir pvi

vorumerki (Keller, 1993).

2.1 Vidskiptavina-grundad vorumerkjavirdi

Keller (1993) skilgreinir vidskiptavina-grundad vérumerkjavirdi, sem muninn & ahrifum
sem pekking & vorumerki hefur a vidbrogd neytenda vid markadsfaerslu pess vorumerkis
sem & i hlut. bekking & vorumerki samanstendur af tveimur pattum. Annars vegar
vorumerkjavitund, pad er ad segja ad neytendur kannist vid eda muni eftir vérumerki og

hins vegar vorumerkjaimynd sem parf ad vera sterk, jakvaed og einstok, i pessari rod.
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3 Uppbygging vidskiptavina-grundads vorumerkjavirdis

Uppbygging  vidskiptavina-grundads  vorumerkjavirdis  snyst um  val a
vorumerkjaudkennum, samval sélurdadanna og ad nyta hugrenningatengsl annarra (sja
mynd 1). Ofangreindu er atlad ad byggja upp pekkingu hja neytendum eda
vorumerkisvitund og imynd sem kalla & fram rétt vidbrogd hja markhépnum, sem eiga

ad leida til aukinnar framlegdar og/eda meira selds magns (Fridrik Eysteinsson, 2003).

TAKLOGTOL:  PEKKINGARAHRIF:  AVINNINGUR:
Val a
vorum.-
audkenn-
um

| Vorumerkis- Aukin framlegd
vitund Aukid magn

Samval
s6lu-
rada | Vorumerkis-

imynd

Hugrenninga
-tengsl
annarra

Mynd 1 Vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi
3.1 Val a vorumerkjaaudkennum

Audkenni (brand elements) eru notud til ad adgreina vorur og pjénustu eins adila fra
vorum eda pjonustu annarra. Samkvaemt Keller (1993) eru voérumerkjaaudkenni
vorumerkjaheiti, myndmerki, vefsléd, takn, figurur, slagord, auglysingastef og
pakkningar. Talid er ad vandad val 4 audkennum geti ytt undir vérumerkjavitund og
audveldad myndun jadkvaedra, sterkra og einstakra hugrenningatengsla vid vérumerkid.
Vorumerkjaaudkenni purfa ad vera minnistaed, merkingaprungin og vidkunnanleg svo
bau auki vitund neytenda og/eda hafi ahrif & imynd vorumerkisins i hugum peirra

(Keller, 1993).
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3.2 Samval s6lurada

Soluradarnir (marketing mix elements) samanstanda af peim taekjum og télum sem
fyrirtaekid getur notad til ad hafa ahrif & vorumerkisvitund og/eda imynd. beir eru
vanalega taldir fjorir; vara (product), verd (price), vettvangur (place) og vegsauki
(promotion). Sélurddarnir eru i raun teeki og tol fyrirtaekja til ad koma a samskiptum vid

neytendur.

Til ad byggja upp sterkt vorumerki er naudsynlegt ad hafa géda voru, en med pvi
er att vid voruna sjalfa svo og pa dapreifanlegu paetti sem tengjast henni. Ef neytendur
upplifa voruna sem mikils virdi, er haegt ad verdleggja hana harra og par af leidandi
hagnast meira en keppinautarnir. Med vettvangi er att vid hvernig neytendur geta
nalgast voruna og med vegsauka paer leidir sem notadar eru til pess ad koma henni &

framfaeri og bua til hugrenningatengsl sem auka virdi vorumerkisins (Keller, 1993).

3.3 Hugrenningatengsl annarra

Haegt er ad nota hugrenningatengsl annarra (secondary brand associations) til ad byggja
upp vorumerkjavirdi. Tengslin geta verid eitthvad sem nu pegar hefur merkingu i hugum
folks og skapar pannig tengingar milli vorumerkisins og pess sem tengt er vid.
Hugrenningatengslin geta myndast vid fyrirteekid sjalft, upprunaland, vettvang, samstarf
vid onnur vorumerki, talsmenn eda vidburdi. Leitast er vid ad bua til hugrenningatengsl

vid vorumerkid eda styrkja pau tengsl sem pegar eru til stadar (Keller ofl, 2008).

3.4 Vorumerkjapekking
Vorumerkjapekkingu (brand knowledge) ma, eins og fyrr segir, skipta i vorumerkjavitund

og vorumerkjaimynd. Hér a eftir er farid ndnar i pessi hugtok.

3.4.1 Vorumerkjavitund

Med vorumerkjavitund (brand awareness) er att vid hversu vel neytendur geta annars
vegar borid kennsl & vorumerki (brand recognition) og hins vegar rifjad pau upp i minni
sér (brand recall). Vorumerkjavitund felur pvi i sér annars vegar ad neytendur geti borid
kennsl & vorumerki sem hefur ordid a vegi peirra eda verid kynnt fyrir peim og hins
vegar ad bpeir geti rifjad upp voérumerkjaheitid pegar ad peir heyra minnst a voruflokk
bess. Vorumerkjavitund er skopud med pvi ad auka kunnugleika vérumerkisins og med

sterkum tengslum vid videigandi voruflokk (Keller, 1993).
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3.4.2 Voérumerkjaimynd

Keller (1993) skilgreinir voérumerkjaimynd sem skynjun neytenda & vorumerki og
endurspeglast su skynjun i peim hugrenningatengslum sem neytandinn geymir i huga
sinum. Hér skiptir mali hversu jakvaed, sterk og einstdk hugrenningatengslin eru. Arangur
markadsadgerda endurspeglast i myndun jdkvaedra hugrenningatengsla, sem sagt ad
neytendur trdi pvi ad vorumerkid bui yfir peim eiginleikum eda avinningi sem peir saekjast
eftir, pannig ad jakveett vidhorf til vorumerkisins skapist. En ekki er nég ad
hugrenningatengslin séu jakvaed- pau purfa einnig ad vera sterk og einstdk. Stefnt er ad pvi
ad vorumerki 60list svo sérstaka stodu i hugum neytenda ad peir séu vissir um hvers vegna
beir aettu ad kaupa petta tiltekna vorumerki frekar en dnnur. bessi sérstada vorumerkisins
getur verid tengd vorunni sjalfri og/eda vorumerkinu, p.e. notkunartilefni vorumerkisins eda

notendaimynd pess (Keller, 1993).

Talid er ad vorumerki sem hafa géda imynd séu liklegri til ad standa af sér

erfidleika eda nidursveiflur en pau sem hafa sl&ema imynd (Keller, 1993).

3.5 Avinningur

Avinningur pess ad byggja upp vérumerkjavirdi 4 pann hatt sem fjallad hefur verid um
hér ad framan getur falist i aukinni framlegd og/eda seldu magni (Fridrik Eysteinsson,

2003).
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4 Luaxus og luxusvorumerki

Ordid luxus er dregid af latneska ordinu luxus og pydir eftirlatssemi skynfaera 6had
kostnadi (Nueno og Quelch, 1998).

Luxusvorumerki tengjast oftar en ekki miklum gaedum og hau verdi (Khanna og
Mansharamani, 2007). Samkvaemt Keller (2009) eru ldxusvérumerki ein helsta
birtingarmynd vorumerkjastjéornunar par sem imynd er lykilpattur i uppbyggingu peirra.

Kapferer og Bastien (2008) segja ad luxusvérumerki og allt er snyr ad peim séu i raun
menning og pad purfi ad skilja menninguna til ad geta styrt luxusvorumerkjunum.
Grundvallarmunur sé 3 luxusvorumerkjum og 66rum vérumerkjum. Munurinn er helstur
sa a0 i markadsstarfi lUxusvorumerkja er um 6fugt samband verds og eftirspurds magns
ad raeda, pvi dyrari sem varan er pvi meiri er eftirspurnin. Pad ad vera einstakur skiptir
ollu mali hja luxusvérumerkjum, ekki samanburdur vid keppinauta. Kapferer og Bastien
(2008) halda pvi fram ad i heimi luxusvorumerkja skipti keppinauturinn ekki mali.

[ stjérnun luxusvorumerkja parf ad rikja viss dultid og vérumerkid parf ad vera i vissri
fiarleegd fra neytendum. Hlutverk auglysinga er ekki ad selja heldur ad upplysa og fraeda.
Fraedslan 4 ekki einungis ad na til markhopsins heldur midast han einnig vid ad byggja
upp virdi laxusvorumerkisins & pann hatt ad peir sem ekki hafa , efni” & vorumerkinu
bekki pad og geti 1atid sig dreyma um ad eignast pad. Ekki 8 ad bregdast vid aukinni
eftirspurn med pvi ad auka frambod. Til ad tryggja fagaetleika lixusvorumerkjanna & ekki
ad vera audvelt fyrir neytendur ad nalgast pau.

Markadur fyrir lixusvorumerki hefur vaxid mest allrar neytendavoru undarfarin ar.
Ein helsta dsteeda pess er mikil fjdlgun félks i millistétt sem hefur mikla fjarmuni milli

handanna (Fionda og Moore, 2009).

4.1 Laxus
Fraedimenn eru ekki @ einu mali um skilgreiningu lUxus og margar skilgreiningar hafa
verid settar fram.

Skilgreining @ luxus byggist beedi &8 samhengi félagslegs umhverfis og einstaklingsins,
bad er ad segja, hvad er luxus er mismunandi eftir pvi i hvada samhengi hann er. pad

skipti til deemis miklu mali & tiunda 4ratug sidustu aldar ad Rolex Ur vaeru nakvaem upp a
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1 sekundu @ manudi. petta skiptir ekki miklu mali nd, pegar 6dyrustu urin eru

nakvaemari en pad.

[ gegnum tidina hafa skilgreiningar & lixus tengst fageetleika, stodu og geedum. Hins
vegar hefur breyting ordid a i hinum vestraena heimi. Nyja skilgreiningin a IGxus er su ad
[Uxus séu vorur og pjonusta, sem bua yfir meiri geedum og eru eftirséknarverdari en
adrar vorur i sama voruflokki, en ekki pad dyrar ad einungis fair Utvaldir hafi efni & peim
(Atwal og Williams, 2009). Vissulega eru pé enn til lUxusvorur sem eru svo fageetar og

dyrar ad ekki er & faeri margra ad kaupa peer.

4.2 Luaxusvorumerki
Aukningu & solu lixusvérumerkja sidasta aratug eda svo ma rekja til s6lu & vorum og

bjénustu er flokkast undir nyju skilgreininguna a laxus (Fionda og Moore, 2008).

Einstaklingspatturinn hefur mikid veegi i sambandi vid lixusvérumerki. Pad sem er
[Uxus i augum einnar manneskju getur verid venjuleg vara eda jafnvel einskis nyt i
augum annarrar manneskju. Luxusvorumerki og lixus eru blanda mismunandi patta,

efnislegra, félagslegra og einstaklingsbundinna (Berthon, Pitt, Pareng og Berthon, 2009).

Laxusvorumerki virdast fylgja 66rum l6gmalum en énnur vérumerki. Of mikid frambod
ryrir - virdi lUxusvorumerkja. Ad sama skapi virdist kauphegdun neytenda
[uxusvorumerkja oft og tidum, ekki i takti vid kauphegdun annarra neytenda par sem
beir sxkja i fagaetleika (Keller, 2009).

Beiting soluradanna er einn lidur i pvi ad adgreina luxusvérumerki fra 6drum
vorumerkjum (Santos 2009). HUn verdur ad vera i samreemi vid lUxusvorumerkja-
imyndina. Varan verdur ad vera vondud og eftirsdknarverd, vegna pess ad hun er
stilhrein, vegna sogu vorumerkisins og vegna frammistodu og endingar. Verdid er hatt
vegna pess hversu vondud hraefni eru notud vid framleidsluna og vegna has
auglysingakostnadar. Vettvangurinn verdur ad vera i samraemi vid imynd
[ixusvorumerkisins. A8 lokum midlar vegsauki imynd luxusvérumerkisins til neytenda

(Ward og Chiari, 2008).
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[ t6flu 1 mda sjd mun & beitingu solurdda luxusvérumerkja og annarra vérumerkja.
Laxusvorumerki eru med sérhaefda voru oft i takmorkudu magni og hatt persénulegt
bjonustustig & medan 6nnur vorumerki eru oftast med stadlada voru og mismunandi
eftir vorumerki hvert pjénustustigid er. Verdlagning luxusvorumerkja er pad ha ad hun
naer ad midla fageetleika vorunnar til neytandans. Hja venjulegum vorumerkjum er
midad vid ad hann fai mikid fyrir peninginn. Ad sidustu er notkun vegsauka og vettvangs
mismunandi eftir pvi hvort um er ad raeda ldxusvorumerki eda ekki. Laxusvorumerkin
nota Utvalda midla par sem neytendur eru fraeddir um voérumerkid og stadsetning
verslana peirra er sérstaklega valin til ad midla imynd voérumerkisins (Khanna og

Mansharamani, 2007).

Onnur vérumerki Luaxusvorumerki
Vara Stédlud og pjonustu- Sérsnidin vara og/eda
stigio getur verid takmarkad magn
hatt eda lagt Hatt personulegt
pjénustustig
Verd Virdi fyrir peninginn Ha verdlagning
Vegsauki  [Allar gerdir midla Utvaldir midlar
Notkunarlegt gildi
kemur fram
Vettvangur |Utsolustadir margir og Valdir utsolustadir
gott adgengi

Tafla 1 Munur a beitingu s6lurada

Oll upplifun neytandans af luxusvérumerkinu verdur ad vera 6adfinnanleg og vegna pess
setja eigendur lixusvérumerkja oftar en ekki strangar reglur um hvar vorur peirra fast
og eiga oft alla virdiskedjuna (Keller, 2009). b3 eru samstarfsadilum oftast settar reglur

og skilyrdi um auglysingar og birtingar.
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5 Kauphegdun, samkeppni og markadsadgerdir a
samdrattartimum

Kauphegdun neytenda og samkeppni breytast & samdrattartimum®. Breytt samval
sOluradanna er sidan afleiding af pvi.

Samkvaemt Hampson og McGoldrick (2011) einblina paer rannséknir sem til eru
naer eingdngu a kauphegdun i vidum skilningi en med pvi er att vid ad paer snda meira
ad pvi hvort neytendur draga ur neyslu sinni en ekki hvada neytendur pad eru og af
hverju. Mikilvaegt er hinsvegar ad skilja kauphegdun neytenda og hverjir pad eru sem
draga ur kaupum og hverjir ekki. Flestar rannsoknir sndast um kauphegdun neytenda 3
samdrattartimum, en mjog fadar rannsoknir eru til & ahrifum kreppu 4 kauphegdun

neytenda og vidbrogd stjornenda vorumerkja vid peim breytingum.

5.1 Kauphegdun neytenda a samdrattartimum
Margt bendir til pess ad neytendur lUxusvorumerkja vidhaldi fyrri kauphegdun &
samdrattartimum eda geri einungis minnihattar breytingar 4 henni.

Rannsékn peirra Hampsons og McGoldricks (2011) bendir til pess ad samdrattur
hafi ahrif 4 neytendur en mismikil og alls ekki a alla. beir skipta neytendum nidur i fjéra
hépa, sem skilgreindir eru ut fra pvi hvernig kauphegdun innan hdpanna breytist.
Hoparnir eru; peir sem adlaga sig mest (maximum adaptors), peir sem breyta litlu sem
engu (minimum changers), sparsamir neytendur (caring thrifters) og peir sem hatta ad
kaupa umhverfisvaenar vérur (eco-crunchers). | hépnum sem breytir litlu sem engu eru
neytendur sem eru ekki undir neinni fjarhagslegri pressu ad draga ur neyslu. betta eru

yfirleitt neytendur med meiri fjarrad en adrir og liklegri til ad kaupa luxusvérumerki.

' Er talad um samdrdtt (recession) pegar ad landsframleidsla dregst saman tvo arsfjéordunga i r66 en
kreppu (depression) pegar ad landsframleidsla dregst saman um 10% eda meira eda pa ad samdratturinn

vari i prju ar i r6d (Gudmundur Jonsson, 2009).
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5.1.1 Kauphegdun neytenda luxusvorumerkja

SuU mikla aukning sem vard a sélu lixusvorumerkja i heiminum allt til arsins 2008 var ad
miklu leyti til komin vegna aukins kaupmattar neytenda sem keyptu odyrari vorur eda
vorulinur laxusvérumerkja. | kjolfar fjarmalakreppunnar sem nu rikir, hefur sala peirra

minnkad en sala 4 dyrari linunum aukist (Petcu, 2010).

Samkvaemt Soon-hwa (2009) ma skipta neytendum laxusvérumerkja nidur i prja
hopa; Neytendur sem breyta litlu sem engu i kauphegdun sinni (absolute consumers),
tryggir neytendur sem draga pd adeins Ur kaupum sinum (trigger consumers) og
neytendur sem eltast vid pad sem hodparnir tveir @ undan gera, en hafa takmoérkud
fjarrdd (bandwagon consumers). Kauphegdun pessara neytenda sem og vidbrogd peirra

vid markadsadgerdum eru mismunandi i edlilegu arferdi sem og a samdrattartimum.

Neytendur sem breyta litlu sem engu i kauphegdun sinni eru ofurrikir, adeins 0,5% af
ibdum jardar. Samdrattur hefur ekki ahrif & kauphegdun pessara neytenda, peir kaupa
afram lixusvérumerki eins og ekkert hafi i skorist. A samdrattartimum er aukin
tilhneiging hja pessum hopi til ad kaupa sérstok, stjarnfreedilega dyr vorumerki og vorur
sem ad eru ekki mikid kynntar eda pekkt af almenningi og eru langt utan peirra fjarhags.
bPa saekjast pessir neytendur nu frekar en adur eftir ad kaupa vorur sem hafa

fijarfestingalegt gildi eda eru til i takmorkudu upplagi.

Tryggir neytendur draga pé adeins Ur kaupum sinum. beir eru um 5% af iblum jardar.
pessir neytendur eru vel menntadir og hafa ahrif 8 kauphegdun annarra hdpa. Til pessa
hops teljast “nyrikir” og “nyja elitan” (new elitism). Fjolgun nyrikra neytenda er talin
vidhalda vexti og sterd luxusvorumarkada. ,Nyja elitan” hefur haar tekjur sem
samdrattur hefur litil ahrif 4. | samdraetti heldur hin tryggd vid vérumerki sem hin er

von ad kaupa en minnkar tidni kaupa.

Neytendur sem eltast vid pad sem hdparnir tveir & undan gera, en hafa takmorkud
fijarrad, teljast um 20% af ibdum jardar. bpessi hopur tilheyrir milli og efri millistétt. Hann
daist ad lifsstil hinna riku og reynir ad eltast vid hann. Samdrattur kemur vid pessa
neytendur og minnka peir neyslu sina og kaupa ekki nema ad vel athugudu mali. Leitnin
hja pessum neytendum & samdrattartimum er ad leita ad tilfinningalegri sarabot til ad

bzeta fyrir ad geta ekki keypt sambaerilega voru og vanalega. Su sarabét er ad peir kaupa
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algjorlega 6druvisi voru frekar en lagverdsutgafu af pvi sem peir keyptu adur. Einnig er

leitni i kaupum & fylgihlutum par sem keypt er ddyrari vara en fra sama merki og adur.

Oliver Petcu (2010) tekur undir med Soon-hwa (2009) og bendir einnig & ad svo
virdist sem neytendur lUxusvorumerkja leiti ad einstokum lUxusvorum i takmorkudu
upplagi i meira meeli en adur. ba eru sigildar vorur frekar keyptar en tiskuvérur par sem

baer er haegt ad nota lengur.

Rannsékn sem gerd var i Japan a kauphegdun neytenda luxusvorumerkja (Atsmon,
Salsberg og Yamanashi, 2009) bendir til pess ad peir séu triir sinum vérumerkjum en
kaupi frekar & utsolu, pa saekja peir frekar i ad gera géd kaup baedi heima og erlendis.
Meirihluti neytenda zetlar sér ad hverfa aftur til sdmu kauphegdunar og adur pegar

betur arar.

5.2 Samkeppni a samdrattartimum
Vidbrogd fyrirteekja vid samdreetti eru oftast pau ad dregid er ur kostnadi, til deemis
med pvi ad sla af geedum framleidslu og pjénustu, adgengi vidskiptavina er breytt
og/eda dregid er ur auglysingakostnadi. ba laekka fyrirtaeki stundum verd a vorum sinum
svo ad pau séu leegri en hja keppinautunum (Goodwell og Martin, 1992).

pad virdist fara eftir pvi i hvada umhverfi fyrirtaekin starfa hvernig samkeppnin er
og hvernig keppinautar bregfast vid i samdraetti. Verdstrid brjétast oft ut a
samdrattartimum og stendur sa uppi sem praukad getur lengst (Goodwell og Martin,

1992).

5.2.1 Samkeppni lixusvorumerkja a samdrattartimum

[ heimi luxusvérumerkja skipta keppinautar litlu mali (Kapferer og Bastien, 2009). Rékin
fyrir pessu eru pau ad hvert luxusvorumerki hafi sin sérstoku einkenni og ad émogulegt
sé ad bera pau saman vid onnur luxusvorumerki. bessi rok peirra Kapferers og Bastiens
(2009), geta att vid i prengstu skilgreiningu a luxus. Keller (2009) bendir hinsvegar a ad
samkeppni luxusvérumerkja sé um fjarmuni neytenda og adgengi ad peim og ekkert
endilega innan sama voruflokks. Kenning Kapferers og Bastiens er p6 nokkud utbreidd

medal fagfélks i luxusvorumerkjageiranum (Santos, 2009).
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5.3 Markadsadgerdir a samdrattartimum

Markadsadgerdir fyrirtekja eiga ad auka tekjur peirra til skamms tima og styrkja
vorumerki peirra til lengri tima litid, og auka pannig tekjur og hagnad komandi ara. Med
markadsadgerdum er att vid samval sdluradanna sem eru vanalega fjorir eins og adur
hefur komid fram; vara, verd, vettvangur og vegsauki p6 ad stundum sé premur 66rum

sOluradum baett vid: félk, ferli og umgjord (Keller, 1993).

A samdrattartimum draga flest fyrirtaeki verulega ur pvi fjarmagni sem pau verja i
adgerdir tengdar vegsaukum (Srinivasan, Rangaswamy og Lilien, 2005). Verd eru

laekkud.

Pa er algengt ad fyrirteeki dragi Ur vorupréun eda minnki gzedi. Litid er a
markadsadgerdir sem kostnad frekar en fjarfestingu sem studlar ad hagnadi (Krasnikov

og Jayachandran, 2008).

Ymsar rannséknir benda til pess ad pessi vidbrogd fyrirteekja séu alréng.
Rannsoékn Hilliers (1999) benti til pess ad pau fyrirtaeki sem fjarfesta meira en
keppinautarnir i vorupréun og markadsadgerdum nyrra vara a samdrattartimum,
skiludu meiri ardsemi en pau fyrirteeki sem gerdu pad ekki. Rannsdkn Kambers (2002)
syndi ad fyrirtaeki sem drdgu ekki Ur auglysingum eda vordu meira fé i auglysingagerd og
birtingar, juku tekjur sinar umtalsvert meira en pau sem gerdu pad ekki baedi 4 medan 4
samdrattartimabilinu st6d og eftir ad pvi lauk. Srinivasan og félagar (2005) syndu fram &
ad pau fyrirtaeki sem sja taekifeeri i samdraetti og hefdu audlindir eda getu til ad bregdast

vid med markadsadgerdum, nai betri arangri en pau sem gera pad ekki.

5.3.1 Markadsadgerdir lixusvorumerkja a samdrattartimum

Markadsadgerdir purfa alltaf ad vera i samreemi vid pad imynd sem stjérnendur
vorumerkja vilja ad pau hafi i hugum neytenda (Keller, 2009). betta gerir fyrirtaekjum
sem selja luxusvorumerki erfitt fyrir ad draga Ur markadsadger6um sinum a

samdrattartimum.

Varasamt er til deemis fyrir stjérnendur luxusvérumerkja ad laekka verd par sem
pbad getur skadad imyndina (Hata, 2004). Verd sumra luxusvorumerkja i Japan hefur
nyverid haekkad. Vedjad er a8 ad neytendur peirra séu ekki verdvidkveemir og virdist sem
svo ad petta hafi borgad sig (Atsmon ofl., 2009). Sala margra luxusvérumerkja hefur

aukist eda ad minnsta kosti hefur hin stadid i stad & samdrattartimum. Samkveemt
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Zhang og Andersson (2009) kann pad ad stafa af edli luxusvérumerkja og vegna pess ad

markadsadgerdir peirra hafi haft jakvaed ahrif 8 kauphegdun neytenda.

5.4 Vidfangsefni rannsdéknar
Po6 ad til séu rannséknir sem beinast ad breytingum 8 markadsadgerdum fyrirteekja a
samdrattartimum, er rannsakanda ekki kunnugt um rannsdknir 8 markadsadgerdum

lixusvorumerkja i kjolfar efnahagshruns, hvorki hérlendis né erlendis.

Markmid rannséknar héfundar er ad leita svara vid pvi hvada ahrif efnahagshrunid
og fall gjaldmidilsins haustid 2008 hafdi & markadsadgerdir fyrirtaekja 4 islandi sem selja
[Uxusvorumerki. Unnid er ut fra rannséknarspurningu og leitast vid ad fa svor vié henni.

Spurningin er;

Hvada ahrif hafdi efnahagshrunid haustid 2008 ¢ markadsstarf fyrirteekja sem selja

luxusvérumerki @ Islandi?
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6 Rannsdéknaradferd

Rannsakandi valdi ad notast vid eigindlegt rannsdéknarsnid i formi half-opinna vidtala par
sem pau eru talin henta vel pegar ad leitad er eftir syn viomaelenda a vidfangsefnid.
Halfstodlud vidtol eru fremur o&formleg og likjast meira samtali par sem

viomaelandanum gefst taekifaeri til ad tja sig & opinn hatt (Esterberg, 2002).

6.1 Ppatttakendur

patttakendur i rannsdkninni voru eigendur og/eda framkveemdastjérar fyrirtaekja sem
selja lixusvérumerki 4 islandi. beir voru valdir eftir 6formlega kénnun rannsakanda & pvi
hvada fyrirtaeki veeru fremst i flokki i s6lu slikra vorumerkja. Rannsakandi hefur nokkra
bekkingu a fyrirtaekjum sem selja lixusvérumerki hérlendis, vegna mikils ahuga 3 tisku
og luxusvorumerkjum um darabil, en einnig radfaerdi hann sig vid adila sem pekkja vel til.
Akvedid var ad einblina & verslanir med lixusfatnad og fylgihluti. Lagt var upp med ad

taka vidtol vid adila fra 10 fyrirtaekjum en atta adilar voru tilbunir til patttoku.

Tekin voru vidtol vid fimm karla og prjar konur. Flestir vidmaelendur eru eigendur
fyrirtaekjanna eda fimm talsins. brir vidmaelendanna eru framkvamdastjérar. Aberandi
munur var a starfsaldri eigenda en medal peirra er medalstarfsaldurinn 17 ar, en 1 ar hja
framkvaemdastjorunum. bratt fyrir lagan starfsaldur framkveemdastjéranna var pekking
pbeirra & markadnum yfirgripsmikil og hoféu peir starfad adur hja sambeerilegum
fyrirteekjum. Medalaldur fyrirtaekjanna i rannsékninni var 17 ar. Elsta fyrirtaekid hafdi

verid starfraekt i 37 ar og pad yngsta i 5 ar.

6.2 Maelitxeki

Hofundur utbjo vidtalsramma (sja vidauka 1) i samvinnu vid leidbeinanda med sex
spurningum i nokkrum lidum, til ad ganga at fra i vidtélunum, sem varpad geetu ljosi a
hvort og hvernig efnahagshrunid haustid 2008 hefdi haft ahrif & markadsadgerdir
fyrirteekjanna. Vidtolin voru o6formleg og umraedunni leyft ad proast til ad fa syn

viomaelenda fram.
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6.3 Framkvaemd og urvinnsla

Rannsakandi sendi télvupdst @ pa 10 adila sem buid var ad akveda ad tala vid. Tveimur
til premur dégum sidar hringdi hann og bokadi vidtal. Tveir sau sér ekki faert ad taka patt
i rannsékninni. Akvad pa rannsakandi ad hafa samband vid tvo adra adila. Annar adilinn

sa sér ekki faert ad taka patt og ekki nadist i hinn.

Vidtolin voru half opinn, sem gaf viomaelendum faeri 4 ad tala um adra peetti sem luta
ad efninu. Pau voru tekin a timabilinu 30. mars til 12. april 2011. Lengd peirra var fra 45
mindtum upp i 70 minatur. Allir viomeelendur syndu patttéku i rannsdkninni dhuga.
Vidtolin  foru fram & skrifstofu eda i fundaherbergi & vinnustad peirra a
hofudborgarsvaedinu. Allir gafu leyfi fyrir upptoku a8 medan a vidtalinu stdd og voru pau
afritud samdaegurs jafnframt pvi sem rannsakandi skradi nidur athugasemdir sinar. Eftir
ad vidtolin hofdu verid afritud voru pau lesin yfir og kédud. Kédarnir sem voru fyrirfram

akvednir tengdust kauphegdun neytenda, samkeppni og markadsadgerdum.
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7 Nidurstodur

[ pessum kafla verdur greint fra nidurstddum rannséknarinnar medal eigenda og
framkveemdastjéra atta fyrirteekja & Islandi sem selja luxusvorumerki. Umfjollunin
skiptist i sex hluta. | fyrstu premur hlutunum er fjallad um kauphegdun islenskra
neytenda, samkeppni og markadsadgerdir sem beint er ad peim. Seinni prir hlutarnir

fjalla um sOmu peetti, vardandi erlenda neytendur.
Kauphegdun islenskra neytenda

[ vigtdlunum kom pad helst fram ad neytendur keyptu minna, spadu meira i verd, pad
pburfti ad hafa meira fyrir peim auk pess sem kynbundinn munur var a kauphegdun. Allir

vidmeaelendurnir voru pvi sammala ad kauphegdun neytanda peirra hafi breyst.

islenskir neytendur virtust algjérlega haetta ad versla i oktéber og névember 2008
og hja sumum vidmalendum kom i rauninni bara helmingur peirra til baka. Gati pad
kannski orsakast af pvi ad penslan i pjédfélaginu arin fyrir hrun var svo mikil ad
almenningur, sem alla jafna hafdi ekki efni 4 ad kaupa lixusvérumerki, taldi sig geta
veitt sér pann munad. Eftir ad kreppan skall 4 hafdi pessi hopur ekki lengur tok & pvi. |
rauninni faekkadi i peim hopi sem hafdi efni a3 ad kaupa luxusvorur. Pa geeti orsokin
einnig verid su ad margir neytendur ur fjarmalageiranum misstu atvinnu sina eda eins

og einn vidmaelandi ordadi pad:

Vidskiptavinahdpur okkar er nattdrulega hérna, var rosalega mikid
bankafélk, og peir purrkast Ut bara 4 einu bretti. Og hérna veltan okkar
minnkar nattdrulega bara i hlutfalli vid pad og er i raun og veru svona
kannski i kringum 40-50% af pvi sem hdn var 2007 og 2008, pannig ad pad er
i raun pad sem breytist.

Neytendur versludu ekki bara minna heldur urdu vidmalendur varir vid ad peir virtust

vera varkarari i innkaupum eftir hrun.

J4, ég meina neytendur hafa natturulega keypt minna, pad er alveg
greinilegt. Sko peir eru kannski bara ad passa sig, nattirulega meira. beir vita
alveg hvad peir eru ad kaupa en taka lengri tima og svoleidis en mér finnst
vid nu samt hafa verid med svolitid svona skynsama, hérna vidskiptavini hja
okkur pu veist pad er ekki svona @ pu veist eitthvad geggjad ad fa bara nytt
eitthvad. Vid erum ekki mikid med svoleidis konur.
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Sala @ dyrum hlutum datt nzer algjérlega nidur, sérstaklega fyrstu manudina eftir hrun.
Alltaf eru pd einhverjir sem verda litid sem ekkert fyrir ahrifum kreppunnar og halda

sinni kauphegdun &ébreyttri, eda eins og einn vidmaelandi kemst ad ordi:

Pa hefur pad reyndar breyst pannig ad raunverulega allt svona dyrt er
nanast bara history. Vid erum alltaf ad selja svona eitthvad af dyrum vérum
en pad er ekkert nema bara brota-brot af pvi sem vié vorum ad selja, en &
moéti hefur aukist sala @ édyrari voru. bannig ad krénutalan er eiginlega su
sama hja okkur allavega, og hérna mynstrid er ad meira selst af islenskri
voru.

islenskir neytendur virdast pé ekki haetta ad kaupa luxusvérur pé ad kreppa skelli &,

heldur kaupa peir frekar adeins odyrari [Uxusvoru. Annar vidmaelandi, faer ordid:

J4, kauphegdunin breyttist alveg pottpétt, pad seldist meira af ddyrari voru,
smeerri voru en pad voru samt fleiri i rauninni sem keyptu, kannski
heildarsalan var ekkert endilega verri en pad voru nattdrulega mun faerri
sem keyptu dyru vérurnar. Eg hugsa ad pad hafi verid svona adalbreytingin &
mynstrinu.

Vidmeelendur nefndu ad meira purfti ad hafa fyrir hverri solu og ad neytendur taekju sér
lengri tima i ad dkveda kaupin. beim fannst ekki ad neytendur skiptu yfir i 6nnur
vorumerki sem ekki flokkast sem luxusvérumerki, heldur ad peir létu frekar lengri tima

lida & milli kaupa.

J4, pad hefur breyst pannig ad neytandinn, pad parf ad hafa meira fyrir
honum. Hann spdir meira i verd audvitad og pad sem ad vid vildum meina ad
fyrir hrun pa afgreiddum vid helmingi fleiri vidskiptavini 4 sama tima og vid
erum ad afgreida helmingi faerri vidskiptavini nlna, par ad segja hann rynir
meira i voruna fyrst og fremst og audvitad verdid pa i leidinni. Pad er fyrsta
breytingin, kinnunum hefur ekki sérstaklega faekkad. peir vidhalda frekar
vorunni sem peir attu fyrir ef pad er merkjavara og pegar ad pad kemur ad
bvi ad merkjavaran, pad & ad endurnyja hana pa er pad bara endurtekid. Pad
er ekki farid i édyrari voru eda pad er pad sem vid tokum eftir hér.

Jélaverslunin arid 2008 var meiri en arid adur. Vidmalendur toldu ad algjort hrun i
verslunarferdum fslendinga til dtlanda fyrir jolin 2008 hafi verid helsta astaedan fyrir

bessari veltuaukningu.

Fyrstu jolin eda jolin 2008 pau voru, allavegana borldksmessa man ég var sko
betri en 2007. Pannig ad pad var svoldid sérstakt. Geeti verid vegna pess ad
folk for eiginlega ekkert til utlanda.

Annar vidmeaelandi er sammala pessu:
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J6laverslunin 2008 var su besta fra opnun budarinnar. Eg meina petta var
otralegt! Eg er alveg & pvi ad pad ad folk for ekki i verslunarferdir erlendis
eins og svo oft a4dur hafi haft mikid ad segja.

Svo virdist sem ad kynbundinn munur sé a kauphegdun islenskra Iixusvoruneytenda.
Sumir vidmaelendur héldu pvi fram ad karlar dragi frekar saman i fatakaupum i erfidu
arferdi og lati pad sem peir eiga duga lengur en ad konurnar haldi sjé og séu viljugari ad
kaupa sér nytt pratt fyrir ver6haekkanir og versnandi pjodfélagsastand. P4 eru karlar

veikari fyrir Utsélum og tilbodum.

Sko breytingin sem ad vid skynjum er su ad karlar peir maeta, semsagt peir
koma ekki fyrr en & Gtsélum pad bara pad er bara einhvernveginn i peirra
edli ad peir hérna, geta bedid med ad kaupa sér fot, hugsanlega kaupa sér
nyja skyrtu eda nytt belti eda eitthvad pess hattar en semsagt nota gomlu
fotin 4fram og hérna semsagt en konan hun kemur og verslar ,no matter
what”.

Og annar beetir vid:

Karlarnir gera i raun og veru magninnkaup og helst & utsélum. Konan er
alltaf ad versla svona einn og einn hlut.

Svo virdist sem ad islenskir neytendur hafi eitthvad hagreett, eda dregid ur kaupum
sinum i kjolfar bankahrunsins 2008, en vidmeelendur eru pé ekki & einu mali um hvort ad
bad eigi vid nd. Ekki hefur moérgum laxusvoruverslunum verid lokad i kjolfar hrunsins en
vidmaelendum ber saman um ad peir hafi vissulega purft ad hagreeda i sinum rekstri.
Samkeppni
begar ad raett er um samkeppni vid vidmaelendur, verda peir tvisaga. Allir telja peir sig
hafa mikla sérst6du og séu i rauninni svo sérstakir ad enginn geti keppt vid pd, en samt
vikja peir tali sinu ad keppinautum.
Nei, vid hofum ekki fundid mikid fyrir samkeppni vié adrar verslanir, kannski
vegna pess ad vid erum svolitid sér a bati. Nei, en vid kannski fundum fyrir

pbvi ad sko samkeppnisadilar svokalladir lokudu sko, pannig ad kannski
faerdist meira til okkar par sem ad vid lifdum af, gaeti verid sko.

Annar viodmeaelandi tekur undir petta:

Vid erum natturulega med gridarlega sterk merki og svoldid sérstok. bu faerd
ekkert sambaerilegt hér a landi. Nei, ég myndi ekki telja ad samkeppnin sé
mikil hérlendis.
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Samkeppnin 3 luxusvérumerkjamarkadinum snyst helst um ad bjéda upp 4

hagaeda vorumerki og afburda pjonustu, en snyst ekki um verd.

Sidan er pad samkeppnin mér finnst hun ekkert hafa breyst. Hun er
raunverulega eins, pu veist pad eru ekkert margir i pessum geira hja okkur
sko. betta er svona tiltolulega einfalt, og ekkert svona, pad er ekkert
brjalaedisleg samkeppni i pessu sko. Eg er ekki i verdsamkeppni sko, engri
sko. bu veist pannig ad ég er miklu frekar bara i geeda samkeppni, heldur en
verdsamkeppni, enda finnst mér pad miklu skemmtilegra. Vid erum bara
med pannig vorur sko.

Tryggd vidskiptavina vid vorumerki eda verslanir virdist mikil. Vidmalendur toldu ad
engin eda litil samkeppni sé um neytendahdp peirra. beir telja sig eiga trygga neytendur
sem badi koma vegna pjonustunnar sem peir veita sem og vegna peirra

[Uxusvorumerkja sem peir eru med i bodi.

Vardandi breytingu & samkeppninni fundum vid i raun og veru ekki fyrir pvi.
Vid erum hérna, natturulega svona a pessum luxus enda og erum med
hagaeda vorumerki i heimsklassa. Vid eigum alltaf okkar fasta kiinnahdp og
fékusinn okkar er ekki sa ad reyna ad na i pverskurdinn af pjédfélaginu
heldur erum vid bara med einhvern hép sem er kannski 100-200 manns eda
eitthvad sem ad heldur félaginu gangandi. Okkar markmid er bara pad ad
halda pessum hdépi gédum, sinna honum rosalega vel og vera med gbda
pjonustu, klara deemid til enda.

Vidmeelendur litu svo @ ad samkeppni veeri litil sem engin i peirra voruflokki, pad
er ad segja luxusvoruflokki. Téldu peir ad samkeppnin vaeri meiri og kaemi heldur

vid fyrirtaeki i lagvoruflokknum.

Samkeppnin er breytt pannig ad ég sé ad pbad er mikil samkeppni & milli
beirra verslana sem eru i lagvéruendanum, ef vid getum sagt sem svo. bar
virdast allir vera ad berjast. Blessunarlega fyrir mig pvi par hef ég aldrei
verid, pannig ad ég finn ekki mikid fyrir samkeppninni hvad petta vardar.
pessir kinnar koma hvort sem er aldrei til min, eda litid réttara sagt. En nlina
sé ég pad ad pessar verslanir sem hafa verid ad bjéda einhverja svona 3ja
klassa voru sem eru vorur sem mér finnst nd varla bjédandi, peir eru i horku
bardttu, auglysingabarattu um laegstu verd. bad eiginlega ma segja ad hafi
breyst i samkeppninni.

Annar viodmaelandi baetti vid petta:

Og hérna samkeppnin, nei ég hef nl bara ekkert sérstaklega tekid eftir pvi.
Audvitad komu nattdrulega pessir outlet markadir. bad var verid ad flytja
inn lagera fra 68rum fyrirteekjum Ut i heimi og natturulega flutt inn svakalegt
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magn af rusldéti hérna inn til islands. P4 kom samkeppnin sko 6rugglega
meira vid verslanirnar i laegri endanum.

bratt fyrir sleemt efnahagsastand fer eitthvad fyrir barattu milli fyrirtaekja um
vorumerki sem ganga vel og eru vinsal. betta fer misvel i vidmalendur. Sumum er
sama vegna pess ad peir telja ad neytendur haldi tryggd vid sig. Verslanir sem eru
med somu merki virdast hafa gert pegjandi samkomulag um ad vera ekki med

somu vorulinur i bodi og keppinauturinn.

Pannig ad vardandi samkeppni fra 6drum, nei ekkert sérstakt. Annar adili er
ad fara ad taka inn herralinuna, merki sem vid bjodum uppa, sem kemur i
haust sko. En engu sidur hofum vid ekkert pannig ahyggijur af pvi sko pad er
bara hérna peir eru bara med annan vidskiptavinahdp heldur en vid. Vid
pontudum sitthvor fotin skilur pu pannig ad pad verda ekki somu vorurnar a
badum st6dum, en hérna eins og ég segi peir eiga bara sinn kinnahdp og vid
okkar. Pad er i rauninni svona eina sem er ad koma nuna hvad vardar
samkeppnina.

Annar vidmalandi er ekki eins sattur vid samkeppnina. Hann telur ad ef ad vel
gengur med akvedin vorumerki komi alltaf keppinautur og reyni ad fa merkid til
sin:
Mér finnst égedslega pirrandi hérna ad samkeppnin er kannski verst hér ad
ef ad einhver er ad gera eitthvad og gengur vel med eitthvad ad pa purfa

allir ad rddast a pad pu veist. betta er alveg skrytid, i stadinn fyrir ad einblina
a pad sem ad pu ert med og gera pad bara vel.

Markadsadgerdir

Vidmeelendur voru spurdir hvort ad eitthvad hefdi breyst hja peim vardandi beitingu

s6lurddanna i kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008.
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Varan

[ kjolfar hrunsins breyttu 6ll fyrirtaekin véruframbodi sinu. Baedi var minna keypt inn og
meiri ahersla 16gd & ddyrari vorur pé fra somu luxusvorumerkjunum. | nokkrum tilfellum
hattu fyrirteekin med dkvedin luxusvorumerki, einfaldlega vegna pess ad pau voru svo
dyr og nzer engin eftirspurn eftir peim. Eitthvad er pé um fyrirspurnir um mjég dyra hluti

en pa eru peir sérpantadir. EGa eins og einn vidmaelandi komst ad ordi:

Vid erum ad taka miklu minna inn af dyrum vérum. Vid erum bara med pad i
sérpontunum, en erum med ndg urval af hinu pessu ddyra i stadinn sko.

Annar viodmaelandi baetir vid petta:

Allt sem ad var dyrt i innkaupum var stoppad og ny merki tekin inn sem voru
oOrlitid odyrari en svona eiga ad heita svipud gzedi, en miklu meira af
smavoru og svona fjdlbreyttara smavorudrval og eins og ég sagdi a6an, mun
minna af dyrari voru.

Verdpunktur fyrirtaekjanna var ordinn ansi har arin fyrir hrun. Neytendur viludu ekki
fyrir sér ad kaupa einstaka vorur a vel yfir halfa milljon kréna. betta datt nzer alveg upp
fyrir fyrstu misserin eftir hrun en eitthvad virdist astandid vera ad breytast a
markadnum og fyrirspurnir hafa verid pdnokkrar um rétgréin, heimspekkt, dyr merki
sem ekki hafa verid i voruvali siGustu misseri. bvi eru sum fyrirtaekin farin ad ihuga ad

baeta peim aftur i voruframbod sitt i ndinni framtid.

A d&runum 2006-2007 ba var verid ad kaupa inn kannski einhverja
mokkafrakka eda eitthvad sem ad kostadi kannski 600.000-800.000 ut ur
bud. Pad er eitthvad sem ad er bara out sko. Dyrasti ver6punkturinn hja
okkur ntna, er kannski 150.000-170.000, eitthvad svoleidis. Adur fyrr voru
petta miklu haerri tolur. Pad ma segja ad voruframbodid hefur breyst lika ad
bessu leyti. Madur hefur verid ad horfa rosalega mikid a verdpunktinn, pu
veist, hvad er vidskiptavinurinn tilbdinn til ad borga? Vid getum ekki verid ad
taka einhverja ,showpisa” sem eru mjog dyrir og vid getum svo ekki selt.
Hinsvegar pa vorum vid einnig med vorumerki, sem vid erum ekki med
lengur. En pad er eitthvad sem vid komum til med ad taka inn ndna mjog
fljétlega aftur, pannig ad okkar mat er pad ad pessi markadur mun aukast.
Vid erum svona adeins farin ad finna fyrir pvi ad pad er verid ad leita eftir
eda byrjad ad leita eftir peim merkjum aftur.
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Verd

Allir vidmaelendur voru sammala um ad framlegdarkrafa peirra hafi laekkad. Rétt eftir
hrun gatu fyrirtaekin samid vid erlendu birgjana um hagstaedara innkaupsverd eda auka
afslaetti sem pau létu svo neytendur sina njéta gdds af. bessir afsleettir stodu peim
einungis til boda fyrstu manudina eftir hrun. Vissulega hafa ordid einhverjar
verdhaekkanir en peer virdast i flestum tilvikum vera minni en peer pyrftu ad vera til pess
ad halda somu framlegd og adur var. bad sem kannski hefur bjargad fyrirtaekjunum fyrir
horn er ad pau breyttu voruframbodi sinu og keyptu dédyrari vorur inn, sem eru med

hlutfallslega haerri framlegd en dyru vorurnar.

Verdlagning aftur a moti hefur litid breyst eftir hrun pad er athyglisvert og
ber ad hafa i huga. Vid fengum svona 4 vissum stddum hja birgjum fengum
vid svona sem kallad er krisusamninga. Timabundna laekkun i
voruinnkaupum sem vid létum nattdrulega vidskiptavininn pa njota lika med
okkur pvi ad pad hefdi bara verid eins og ad skella i 1as ef madur hefdi setlad
ad faera bara gengid upp a vorunni. Og i dag er i raun og veru sko pad sem
kallad er margin eda alagning hun er, hun hefur sko hrapad midad vid pad
sem var fyrir hrun.

Annar vidmeelandi baetir vid petta:

Pad er sama ,markup, en @ sko dyrustu voérunni pa var pad laekkad alveg
toluvert, bara til ad geta bodid hana afram til ad halda standard sko og ég
veit ad margt var bara nanast a kostnadarverdi, eda ndanast og svo
natturulega laekkadi verdid bara eda kannski std6 verdid i stad vegna pess ad
vid vorum ad kaupa édyrara inn. Alagningin nana er i lagmarki.

bridji beetti vid:

Vid minnkudum alla alagningu og margt sem ad vid erum ad gera erum vid
stundum ad selja naestum pvi 4 heildséluverdi.

Eitthvad var um ad fyrirteekin veittu afsleetti til vidskiptavina sinna fljétlega eftir hrun.
Vidmeelendur s6gdust purfa ad velja a milli meiri veltuhrada og minni framlegdar eda

bess ad sitja uppi med vorurnar i lengri tima med tilheyrandi birgdahaldskostnadi.

Verdlagningin! HUn er natturulega bara skelfileg. Vid héldum okkur dgeetlega
eftir hrun enda vorum vid bara hreinlega med afslatt af vorunni pa veist
madur var ekki ad lata félk borga enda hefdi pad ekki keypt. En madur hefur
natturulega tekid fullt & sig sko madur er bara feginn ad rulla afram madur
hugsadi bara pannig frekar fa hradari s6lu og pannig ad hérna...
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Annar vidmeaelandi baetir vio:

Framlegdin var allt i lagi fyrst eftir hrun pvi madur gat dilad lika adeins vid
fyrirtaeekin Uti, pau gafu lika auka afsleetti og svona en pad var bara fyrst,
framlegdarkrafa okkar hefur snarlaekkad.

Vegna laegri framlegdarkrofu fyrirtaekjanna hefur verdlagningin breyst i pa veru ad i stad
pbess ad laxusvorur séu dyrari hérlendis pa eru paer a svipudu verdi og gengur og gerist |

Evrépu.

J4, eins og semsagt ef vid berum okkur saman vid, verslanir i London med
somu merki og vid pa héfum vid alltaf verid mun dyrari heldur en London, en
nuna erum vid bara svona nokkurn veginn & pari, midad vid London.
Verdlagningin hefur breyst ad pvi leytinu til ad vid erum bunir ad minnka
okkar krofu, pu veist vid erum farin ad gera minni hérna framlegdarkrofu
heldur en verid hefur.

Vidmeelendur voru sammala um ad framlegdarhlutfall mjog dyru merkjanna og hlutanna
var og er frekar lagt, og af pessum sékum hefdi framlegdin hja peim i krénutdlum, ekki
hrapad eins mikid og atla meetti vegna pess ad meira seldist af édyrari voru sem er med

harra framlegdarhlutfalli.

Vettvangur

Adgengi neytenda hefur minnkad & pann hatt ad ekki eru i sélu mjog dyrir hlutir, nema i
gegnum pantanir. P4 parf neytandinn ad bida i einhvern tima eftir vérunni. Fyrirtaekin i
midbaenum hafa morg hver dkvedid ad lengja opnunartima, sem studlar ad auknu

adgengi vidskiptavinanna. Ekkert fyrirtaekjanna feekkadi né fjolgadi utsolustodum.

Fyrirteekin hafa 6ll breytt um innkaupastefnu og kaupa nu inn minna magn i einu,
en pé er tidni innkaupa orari. betta studlar pé ad minna adgengi neytenda ad vorum og

vaentanlega er voruskortur pvi algengari.

Pad sem vid erum ad gera, vid erum ad teygja a pvi sko, vid erum ad fa
voruna afgreidda yfir lengra timabil, pu veist minni sendingar i einu og yfir
lengra timabil pannig ad semsagt hérna pu veist pa erum vid ad reynaad nd i
raun og veru veltuhradanum upp pannig hefur pad ahrif & voruframbodid,
semsagt i upphafi hvers ,season” pa erum vid ekki med trodfulla budina af
nyjum voérum, heldur baetist vid smam saman. Vissulega hefur natturulega
lika sko i kjolfar pess a0 hérna ad veltan er ordin petta mikid minni ad pa
nattdrulega kaupum vid inn i samraemi vid pad.
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[ gédaerinu urdu fyrirtaekin keerulausari vardandi birgdahald og vérukaup. Petta matti

rekja til mikillar veltu og harrar framlegdar af vorusolu.

Ja, voruframbodid semsagt, madur hefur orlitid redldserad hja sér
voruframbodid, par ad segja madur hefur bara ordid ad vera ndkvemari a
innkaup, madur hefur passad sig 8 pvi ad vera ekki ad pvaelast med eitthvad
merki i hillunum hja sér sem er litil hreyfing 4, pa hefur madur einfaldlega
bara hreinlega slokkt a pvi merki.

Eina fyrirtaekid sem var einungis med eigin framleidslu hefur einnig minnkad
voruframbod sitt. Oll innkaup adfanga eru minni og vidskiptavinurinn saettir sig nu
jafnvel vid ad bida eftir vorunni. Stjérnendur voru pd nokkud jakveedir hvad vardar

bessa afleidingu kreppunnar og toldu adhaldid af hinu géda.

Ekki er algilt ad voruframbod hafi minnkad. Hja sumum hefur pad jafnvel aukist og
ny vérumerki, ekki endilega odyrari, verid tekin inn. Pessi proun hefur verid ad eiga sér

stad & sidustu tveimur misserum en ekki strax eftir hrun.

J4, vid hofum verid ad baeta vid okkur tveimur nyjum merkjum. Ekkert
édyrum sko. Tilgangurinn var ad nd adeins eldri konum hingad inn, sko sem
eiga pening. bad er sem betur fer slatti af peim.

Annar vidmeelandi baetir vid petta:

Voruframbodid hja okkur hefur ekki breyst. Vid erum samt ad fara ad hzetta
med eitt merki pvi ad pad er of dyrt midad vid standardinn sem ad pad er i.
Vid tokum inn annad merki i stadinn sem er dyrara, en flottara merki med
haerri standard.

Vegsauki

Med vegsauka er att vid auglysingar, persénulega sdélumennsku, sdluhvata, beina
markadssetningu og almannatengsl. Viomalendur 16gdu flestir ad jofnu vegsauka og
auglysingar. Ekki kdnnudust peir vid ad auglysa mikid. Telja peir ad ordspor peirra seldi
sig sjalft. ba kom pad fram ad algengasti midillinn sem er notadur séu timarit, svo kom
netid, sjonvarp og utvarp. Einhver fyrirteeki eru svo med vidskiptavinalista og hafa
persénuleg samskipti vid neytendur sina. Geta sent a pa tilkynningar um nyjar vorur,

bod a forutsolur og adra vidburdi sem eru oft einungis i bodi fyrir pa.

Em, hvad vardar vegsauka, auglysingar mm ja og petta hefur i sjalfu sér mjog
litid breyst sidan finnst mér. betta eru natturulega svo fair midlar sem vid
getum i raun og veru notad, eins og prentmidlar. Pad eru svona vid getum
ekki verid i pessum einhverjum litlum auglysingapésum eda ég tel okkur
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allavegana ekki getad verid i peim. Vid erum meira inn i svona lifstilsbl6dum,
eins og Nyiju lifi eitthvad svoleidis og svo erum vid bara i Utvarpi.

Annar vidmeelandi hafdi petta ad segja:

Vid auglysum rosalega litid og hérna vid atlum ekkert ad auglysa neitt mikid.
Og pad er bara, vid héldum pessum hdp, pessum kinnahdp sem ad vié erum
med og pad er natturulega bara pannig ad pad er miklu dyrara ad na i nyja
vidskiptavini heldur en ad halda peim sem fyrir eru, og vid erum bara ad
fékusa @ pad ad halda peim sem fyrir eru og vissulega baetist alltaf adeins i
pbennan hép sko pannig ad svona vissulega erum vid i samkeppni vid
fyrirtaeki eins og x og vid x og x og allt petta sko en hérna pad er samt sem
adur, vid erum bara med okkar hop.

Fyrirtaekin purfa ad uppfylla vissar krofur um baedi atlit badar og dnnur merki i sélu hja
sér til pess ad fa leyfi til ad selja viss luxusvorumerki. b4 eru oft strangar reglur um
auglysingar og auglysingavarning. Sum merki, sérstaklega staerstu luxusvérumerkin, eru
bannig ad pad parf ad saekja um leyfi fyrir auglysingabirtingu til peirra. Senda parf

auglysinguna ut, asamt upplysingum um midil. Ekki ma birta auglysinguna an sampykkis.

Vid leggjum aherslu & fagmennsku og svo audvitad tengingar vid
[Gxusvorumerkin sem vid erum med. En pad sem vid gerum i raun og veru er
ad vid tokum ekki dmelt til okkar, til deemis tilbdnar auglysingar erlendis fra
a merkjavorunni, hun, pad parf ad adlaga hana hér og sidan er reyndar
vandamal oft med freeg merki ad pu getur ekki gert hvad sem er med peirra
auglysingaefni eda material med pa voru vegna pess ad pad er eitthvad til
sem heitir copy clerance eda sem sagt til ad pu megir birta auglysinguna pa
parf ad senda hana ut og segja i hvada blad hin & ad fara vid hvada
adstaedur 4 ad syna hana, hvada vorur er verid ad auglysa og 4 hvada tima
og hvad lengi. betta er ferli sem getur tekid 3-4 vikur. Og malid er pad ad pu
getur svo hryllilega skotid pig i fotinn ef ad pu ferd ekki eftir pvi sem petta
copy clearance segir til um.

Vidmalendum er raku verslanir i 101 Reykjavik fannst stadsetningin vinna med sér.

J4 umm vié hofum mjog litid purft ad auglysa, svona i gegnum tidina pannig
ad pad i rauninni hefur bara, vid hofum ekkert eda ég bara sko held ekki vid
hofum ekkert breytt neinu sérstaklega nei. Stadsetningin vinnur lika rosalega
mikid med okkur. Vid purfum ekkert endilega ad lata vita hvar vid erum.
Pannig ad pad i rauninni breyttist ekki neitt.

Eftir hrun herjudu midlar meira a fyrirtaeki og haegt var ad fa miklar birtingar fyrir litinn
pening. Fyrirtaekin nyttu sér sum petta en vordu somu krénutdlu po ad birtingarnar

hefdu verid fleiri.
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Markadssamskiptin voru eins fyrir og eftir hrun. Ja en semsagt asékn midla i
okkur i ad fa okkur til pess ad versla vid sig hefur aukist um gédan helming
og rumlega pad og par eru i raun og veru sko Otrulegir moguleikar ad gera
agaeta eh samninga.

Annar baetir pessu vid:

Eda sko vid i raun og veru auglysum rosalega litid. Vid erum med hérna
semsagt okkar kinnahdép og vid hérna holdum utan um hverja einustu solu
allt sem ad selt er keypt ut a kennitélu og par héfum vid semsagt hérna tekid
nidur netféng og notum rosalega mikid beina markadssetningu vid semsagt
erum ad senda félkinu tolvupdst og pad er i raun og veru svona okkar adal
markadstaeki, vid erum rosalega litid i pvi ad auglysa i hérna i hérna
fjolmidlum pu veist i bl6dum og sjdnvarpi og pesshattar, vissulega eitthvad
en en sko ef vid erum ad fara i ad auglysa pu veist fyrir alla islendinga ad pa
er pu veist vid erum ekki pad er ekki markhépurinn okkar

Annar viodmaelandi baetir vid petta:

Eg auglysi nu ekki mikid, en hef préfad ad auglysa i sjénvarpinu og svona pad
virkar rosalega vel, miklu betur heldur en bladaauglysingar pannig ad ég hef
svona svoldid haldid mig vid pad. Ja svo sendum vid markpdst a pa sem ad
skrd sig hja okkur og pad er ad virka langbest. Vid hofum ekkert breytt
taktikinni.

Annar vidmaelandi treystir & neytendur til ad auglysa fyrir sig. Eitthvad var um pad ad

fyrirtaeki veeru med soluhvata en pad var ekki algengt:

Vid natturulega auglysum ekki baun i bala og gerum ekki baun i bala med
pad vid bara hugsum um kdnnann. Vid hofum rosalega hatt pjonustustig
hérna og vid viljum svona ad verslunin sé meiri upplifun og vid eiginlega bara
stolum 4 pad ad konan sem labbar Ut hdn selji allavegana heilt dress &
einhvern hatt sko. Og vid hofum séluhvata vid hofum semsagt, folk a inneign
eftir pvi sem pad verslar fyrir og vid hofum natturulega mjog persénulega
s6lumennsku og vid héfum hérna alla pjonustu.

Fyrirtaekin voru komin mislangt med vegsauka a netinu. Flest voru pé med heimasidu og
flestar voru virkar (p.e uppfeerdar reglulega). Nokkur fyrirtaekjanna voru nybyrjud ad

nota fésbdkina sem hluta af markadstolum sinum, en hofou farié haegt i sakirnar.
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Erlendir neytendur

S6mu spurningarnar og i fyrri hlutanum voru lagdar fyrir vidmalendur, en nud spurt um
erlenda neytendur. Sala til erlendra neytenda virdist ekki vera hatt hlutfall af veltu, oft
var talan 20% nefnd. HUn hakkadi po yfir adal ferdamannatimann en pad for pé eftir
stadsetningu fyrirtaekjanna. beir vidmeelendur sem raku verslanir i flugst6d Leifs
Eirikssonar voru skiljanlega pé med heerra hlutfall tekna af erlendum neytendum. Ekki
vildu vidmeelendur kannast vid ad stunda markadsstarf er beindist sérstaklega ad
erlendum neytendum. P3a virtust peir ekki taka sérstakt tillit til peirra vardandi

voruurval, ekki medvitad allavega.

Kauphegdun erlendra neytenda

Svo virdist sem ad erlendir neytendur hafi halfpartinn bjargad solu fyrirtaekjanna fyrstu
manudina eftir efnahagshrunid 2008. Kauphegdun peirra er algjorlega ofug vid
kauphegdun innlendra neytenda, sérstaklega fyrsta misserid eftir hrun. Liklegast er ad
hagstaedara gengi leiki par adalhlutverk. Gridarlega hagstaett var fyrir erlenda neytendur

ad versla a islandi eftir hrun.

En vid seldum natturulega lagerinn allan pegar ad hrunid vard pa seldi ég
eiginlega allt ut, sko fyrst komu utlendingarnir hingad til ad kaupa og svo
hringdu, Nordmennirnir og Danirnir. Vid losudum okkur vid eiginlega allan
lagerinn, pannig ad pad var ageett.

Annar baetir vid petta:

J4, ndttldrulega fyrst eftir hrunid pa alveg mokudum vid at dyrasta détinu
okkar sko. bad bara fér allt og a hlaegilegu verdi fyrir folkid.

Sum fyrirtaekin nyttu sér taekifaerid og auglystu sérstaklega i midlum fyrir Gtlendinga par
sem ad pau bentu peim a hagsteedara gengi. Pad tok sma tima ad fa pa til ad atta sig a

pbessu en pegar ad peir voru bunir ad pvi pa téku peir mjog vel vid sér.

Sko, fyrst eftir hrunid pa var bara mjog mikid ad gera, nattlrulega margir
sem ad nyttu sér gengismuninn. Folk fékk nattirulega meira fyrir peninginn
og svona en pa lika auglysti ég dalitid vel pu veist i svona bl6dum pu veist
fyrir Gtlendinga en svo klikkadi ég svo a pvi i fyrra og pad drd stérlega ur
verslun utlendinga hja mér sko rosalegur munur, allavegana helmingi minna.

Erlendir neytendur vir8ast vera sélgnir i lUxusvorumerki og ef ad peir byrja ad versla &

annad bord pa versla peir mikid.

37



Ja erlendir neytendur peir hafa aukist. Peir eru ad kaupa meira og fyrir haerri
uppheaedir, sko ef ad peir byrja ad versla pa finnst peim
fimmtiupdsundkallinn ekkert skipta mali.

Svo virdist sem Nordurlandapjédirnar séu bestu neytendur verslana med

[Uxusvorumerki. Margir vidmaelendur nefndu Nordmenn sérstaklega i pvi samhengi.

Nordmenn versla rosalega vel hérna og mikid af islendingum sem bua Gti i
Noregi, peim finnst allt svo gedveikt odyrt.

Annar viodmaelandi er sammala pessu:

Erlendir neytendur hja okkur eru svona i kringum 20%. Pad eru helst
Nordmenn sem hafa verid hérna eda hafa verid 6flugir ad versla.

Annar baetir pessu vid:

pad tdk t.d ndgrannapjédir okkar, nordurlandabua sem ad heimsakja landid,
svo sem fleiri lika pad tok pa meira en halft ar kannski teept ar ad atta sig a
bvi ad pad er haegt ad gera hér bara alveg 6trulega g6 kaup. Og vid stédum
i pvi t.d fljotlega eftir hrun ad benda Nordmonnum, Donum og Svium a pad
hvert verdid a vorunni vaeri i seenskum eda donskum krénum og pad var jua ju
svona madur adeins hreyfdi vid peim og einn og einn keypti en nuna parf
madur ekki ad segja peim pad og pannig ad peir eru audvitad mjog solgnir i
merkjavoru og eru peir mjog stértaekir i merkjavoru hja okkur og segja ad
petta sé helmingsmunur.

Samkeppni

Eins og i tilfelli islensku neytendanna, vildu vidmaelendur litié kannast vid samkeppni.
Einn vidmaelandi segir:
Samkeppni, nei ég finn ekkert fyrir henni.

Annar vidmalandi nefnir ad vidskipti erlendra neytenda séu ofmetin en er samt ad fara

ad opna verslun i 101 Reykjavik til ad hofda betur til peirra:

pbad er ekkert mikid af turistum sem kemur i xx, i sjalfu sér og mér finnst
pessi ,turistabusiness” svoldid sko ofmetinn, pad sem ég hef séd. bess vegna
erum vid ad fara ad opna bud nidur i bae og ég er svoldid spenntur fyrir pvi.
Mér finnst vid ekki hafa nad til turistanna.

Annar vidmeaelandi baetir pessu vid:

Vissulega hofum vid verid ad fara eitthvad adeins inn a hotelin sko pu veist
med einhver svona bl6d og svona og pess hattar sko og pu veist peir fa
nattudrulega 15% hérna til baka, tax free og pad nattdrulega munar um pad
en pu veist vid erum ekkert i einhverri svona hatrammri samkeppnisbarattu
um turistana, alls ekki sko pannig ad hérna, ja peir eiginlega bara koma inn

38



Markadsadgerdir

Litid var um svor vid spurningum um voru, verd, vegsauka og vettvang er varda erlenda
ferdamenn. Vidmeaelendur hafa ekki voruval sitt pannig ad pad hofdi beint til erlendra
neytenda. Verd haekkadi. Vardandi vettvang voru helst lengri opnunartimar hj3
fyrirteekjum i 101 nefndir. Viodmaelendur hafa margir tréllatrd 4 heimasidum og halda pvi
fram ad peir sem a annad bord hafi dhuga 4 lixusvorum kynni sér pad sem er i bodi i pvi
landi sem peir atla til, og pvi séu paer mikilvaegt tzeki til ad koma skilabodum til erlendra

neytenda.

Vardandi vegsauka hafdi viomaelandi eftirfarandi ad segja:

Auglysingar eru sko, eda pad sem ad pad sem snyr pa ad utlendingunum jafn
mikid og ad Islendingunum er pad ad okkar fyrirtaeki hefur lagt i alveg
gridarlega fjarfestingu i sambandi vid heimasidu okkar sem er pa lika &
ensku. Vid héfum dreift auglysingum vida til erlendra vidskiptavina med
dreifimidum i tengslum vid flugid og hvatt pa til ad heimsaekja okkar
heimasidu.

Timarit, blod og kort & ensku eru gefin ut til ad hofda til erlendra ferdamanna.

Vidmaelendur hofdu margir auglyst i slikum midlum, flestir sogdu med agaetum arangri:

J4 vid hofum tekid patt i einu og einu einhverju svona borgarkorti, eitthvad
svoleidis sko pannig ad nafnid okkar er &, en sko vid vorum einmitt ad hugsa
um pad um daginn og ég akvad ad vera ekki med nuna 66 vegna pess ad félk
ef ad pad eetlar ad versla eitthvad pa labbar pad Laugaveginn og hér erum
vi0 & besta stad med staersta gluggann pannig ad ég held ad pad purfi ekkert
ad vera sko ad lata vita af pvi .

Annar vidmeaelandi baetir pessu vid:

Vid aetlum ad hafa opid 4 sunnudégum i sumar vid setlum bara ad taka a pvi i
sumar, vid setlum bara ad hreinsa hérna ut, ég spai pvi. Pad verdur metar i
ferdamonnum, ef vid nytum pad ekki niina pa veit ég ekki hvad.
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8 Umraedur og alyktanir

Samkvamt nidurstédum rannsdknarinnar drégu islendingar Gr kaupum sinum &
[ixusvorum i kjolfar efnahagshrunsins, en erlendir ferdamenn juku kaup sin 4 sama
tima. Astaedu pess ma liklegast rekja til falls gengis islensku krénunnar. Neytendur
breyta neyslu sinni og pa helst & pann veg ad peir sxkja frekar i édyrari vorur fra sama
vorumerki eda kaupa somu hluti og venjulega en sjaldnar. bessar nidurstodur eru i
samraemi vid pad sem Soon-hwa (2009) setur fram i greiningu sinni 4 hegdun

vidskiptavina luxusvérumerkja.

Athyglisvert var ad vidmalendurnir kdnnudust ekki vid neina samkeppni, enda
veeri fyrirteeki peirra einstakt med einstakt voruframbod. betta er i takti vid greiningu
beirra Kapferers og Bastiens (2008) a luxusvérumerkjum, par sem peir halda pvi fram ad

keppinauturinn sé dvidkomandi i heimi lUxusvorumerkja.

Seljendur luxusvérumerkja 4 islandi segjast purfa ad hafa meira fyrir
neytendunum en a0ur og ma pvi alykta ad samkeppni sé um neytendur, pad er um
fjdrmuni peirra, pvi eins og Keller (2009) segir pa er samkeppni lUxusvorumerkja um

peninga og adgang ad neytendum en ekkert endilega innan sama voruflokks.

Helstu nidurstodur rannséknarinnar voru paer ad islensk fyrirteeki sem selja
[uxusvorumerki breyttu samvali sdlurdda sinna. Voruval fyrirteekjanna breyttist, meira
var um ad odyrari vorur og vorumerki voru tekin i s6lu og verd stdd fyrst i stad en
hakkadi svo, en ekki i réttu hlutfalli vid leekkun gengis. Svo virdist sem fyrirtaekin i
rannsékninni hafi haldid pjonustustigi sinu og passad upp & ad samval sélurdéanna sé i
samrami vid imynd peirra. Ekki var mikil breyting a vegsaukum né vettvangi.

Af nidurstodunum ma draga pa alyktun ad efnahagshrunid hafi haft ahrif a
markadsstarf islenskra fyrirtaekja sem selja luxusvérumerki. Rannsdéknarspurningunni;
Hvada dhrif hafdi efnahagshrunid haustid 2008 d markadsstarf fyrirteekja sem selja

lixusvérumerki & [slandi? Hefur pvi verid svarad.
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8.1 Tillogur ad frekari rannsoknum
Frodlegt vaeri ad gera megindlega rannsokn a kauphegdun neytenda luxusvérumerkja.
Einnig veeri frodlegt ad skoda arsreikninga fyrirtaekjanna. Pannig veeri haegt ad sja

toluleg ahrif hrunsins.

8.2 Takmarkanir
Helstu takmarkanir pessarar rannsdknar eru ad nidurstodur hennar er ekki haegt ad

yfirfeera 4 fyrirtaeki sem selja lixusvérumerki almennt.
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Vidauki 1, Spurningalisti

Petta vidtal er hluti af MS ritgerd minn vid Vidskiptafraedideild Haskéla islands. [ henni er
tlunin ad skoda hvort ad efnahagshrunid hafi haft ahrif & verslun med lixusvarning a

islandi og hver pa ef einhver.

Tilgangurinn med vidtalinu er ad fa fram sjénarmid pin vardandi ahrif efnahagshrunsins
haustid 2008 & kauphegdun vidskiptavina pinna, vidbrogd keppinauta og markadstarf
fyrirtaekis pins. Spurningarnar eru i premur hlutum, fyrst eru spurningar er varda islenska
vidskiptavini, pa somu spurningar um erlenda vidskiptavini (ferdamenn) og loks nokkrar

bakgrunnsspurningar.

Ef pu vilt ekki svara einhverju pa er pér pad ad sjalfsogdu frjalst. Viotalid er tekid upp og svo
afritad. Fullum tranadi er heitid og ekki verdur haegt ad rekja svorin til pin. Einhverjar

spurningar adur en vid byrjum?

A. Islenskir neytendur
1. Hefur kauphegdun vidskiptavina ykkar breyst i kjoIfar bankahrunsins 2008?
a) Hvernig?

b) Hvad breyttist?
2. Breyttist samkeppnin i kjolfar bankahrunsins 2008?
a) Hvernig?
b) Hvad breyttist?
3. Ef svarid er ja vid spurningu 1 og/eda 2, hvada ahrif hafdi ofangreint ef einhver, &
e Voruframbod ykkar?
e Verdlagningu?
o Dreifingu?
e Markadssamskipti (auglysingar, soluhvata, persénulega sélumennsku,

almannatengsl)?
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B. Erlendir neytendur

4, Hefur kauphegdun vidskiptavina ykkar breyst i kjélfar bankahrunsins 2008?
a) Hvernig?
b) Hvad breyttist?
5. Breyttist samkeppnin i kjolfar bankahrunsins 2008?
a) Hvernig?
b) Hvad breyttist?
6. Ef svarid er ja vid spurningu 1 og/eda 2, hvada ahrif hafdi ofangreint ef einhver, §;
e Voruframbod ykkar?
e Verdlagningu?
e Dreifingu?
e Markadssamskipti (auglysingar, sOluhvata, persénulega

s6lumennsku, almannatengsl)?

Bakgrunnspurningar

Hve lengi hefur fyrirtaekid starfad?
Hver er stada pin hja fyrirtaekinu?

Hve lengi hefur pu starfad hja fyrirtaekinu?

Er eitthvad ad lokum sem pu vildir koma a framfzeri og tengist pvi sem vid vorum ad raeda

um?
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