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Formali

Pessi ritgerd er til meistaragradu i markadsfredi og alpjédavidskiptum vid
Vidskiptafraedideild Haskdla islands og er vaegi hennar 30 einingar.

Leidbeinandi minn vid petta verkefni var Ingjaldur Hannibalsson og faeri ég honum
bestu pakkir fyrir adstodina. Einnig vil ég pakka vidmaelendum minum fyrir patttoku sina
og adstod og fyrir ad hafa tekid mér jafn vel og raun ber vitni. Eg vil lika feera fjolskyldu
og vinum pakkir fyrir sinn studning. Sérstakar pakkir fa foreldrar minir fyrir allan pann

studning sem pau hafaveitt mér i gegnum namid.

Reykjavik, september 2011

Eyvindur Eli Albertsson



Utdrattur

Markadssetning afangastada getur verid flokid ferli par sem leida parf saman sjénarmid
Olikra hagsmunaadila innan afangastadarins. Samvinna opinbera adila og einkaadila er
af moérgum talin naudsynleg pegar kemur ad markadssetningu afangastada og fer slik
samvinna gjarnan fram i gegnum markadsstofur afangastada. | dag er netid ordid helsta
dreifileid ferdapjonustu og ferdatengdra upplysinga. Til ad lysa peim pattum sem
markadssetning afangastada a ad na yfir er kynnt til ségunnar rafreen markadskerfi
afangastada. En pau eiga ad nd yfir upplysingar, samskipti, vidskipti og stjornun
vidskiptatengsla. Markmid pessa verkefnis var ad skoda markadssetningu Islands sem
afangastadar. Rannsdknin sem unnin var i tengslum vid verkefnid var lysandi
tilviksrannsékn. Nidurstodur byggja & fyrirliggjandi gognum og fimm vidtélum vid félk

sem kemur ad markadssetningu islands & netinu.

Helstu nidurstddur eru; Markadssetning afangastadarins islands & netinu skiptist i
tvennt og er i hdndum Ferdamalastofu og [slandsstofu. Ferdamalastofa heldur utan um
markadssetningu innanlands en islandsstofa sér um markadssetningu landsins erlendis.
Préun rafreena hluta markadskerfis afangastada fyrir island sem &fangastadar er &
forstigum. Einungis upplysingarymid er fullbldid og proun samskiptarymisins er langt a
veg komin, en par skortir helst gagnvirkni. bad er erfitt fyrir markadsstofur afangastada
sem reknar eru fyrir opinbert fé, likt og Ferdamalastofa og islandsstofa eru, ad standa i
s6lu. Aftur & méti geeti pad dregid ur mikilvaegi Islandsstofu og Ferdamalastofu ef peer
taka ekki patt i ad auka virdi fyrir vidskiptavini med pvi ad veita upplysingar,
persénulega pjonustu, bjoda upp a einstaklingsmidud tilbod og ad ganga fra ollum
kaupum a einum stad og par med prda samband vid ferdamenn sem hafa sifellt fagadri
pbarfir. baer heimsidur sem notadar eru til markadssetningar islands & netinu eru
visiticeland.com sem er upplysingaveita og inspiredbyiceland.com sem er
upplifnunarvefur. Leitavélar eru mikilvaegasta leidin til ad beina notendum inn &
heimasidur likt og visiticeland.com. Samfélagsmidlarnir gegna margvislegum hlutverkum
en peir eru notadir til samskipta, upplysingagjafar, til ad fa folk til ad heimsaekja sidur

aftur, breyda ut ordsporid og til pess ad koma upplifunum a framfeeri
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1 Inngangur

[ pessu verkefni er leitast vid ad lysa markadssetningu islands & netinu. Astaeda pess ad
pbetta verkefni vard fyrir valinu er ad undan farin aratug hefur ordid mikil fjdlgun a
erlendum ferdaménnum sem koma til islands. Ferdapjénustan & islandi hefur einnig
fengid aukna athygli i kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008. Hafa menn i pvi sambandi
horft & ferdapjénustuna sem leid til ad auka gjaldeyristekjur og fjdlga storfum. Aukin
ahersla hefur pvi verid 16g6 i markads og kynningarstarf a landinu sem afangastad fyrir
erlenda ferdamenn, gott deemi um pad er hvernig opinberir adilar og einkaadilar komu
saman ad pvi ad kynna landid i kjolfar Eldgosins i Eyjafjallajokli. Hofundur er einnig
Utskrifadur med BS. gradu i ferdamalafraedi og ad teknu tillitli til mikilveegi
markadssetningar og internetsins pegar kemur ad fer6apjonustu pétti honum pvi kjorid

ad taka fyrir markadssetningu 4fangastadarins islands 4 netinu.

Markadssetning afangastada getur verid flokid ferli par sem leida parf saman
sjonarmid og hagsmuni dolikra hagsmunadila innan afangastadarins, svo sem opinbera
adila og einkaadila(Feng, Morrison & Ismail, 2004; King, McVey & Simmons, 2000). bad
eru bzedi adilar sem vinna saman ad henni en einnig geta pad verid einstaklingar eda
einingar innan hagsmunahdépa (Prideaux & Cooper, 2003). begar adilar koma saman ad
markadssetningu afangastadar er pad oftast gert i gegnum svo kalladar markadsstofur
afangastada, en starf peirra byggir a peirri grundvallar forsendu ad med pvi ad sameina
krafta opinbera adila og einkageirans megi na fram 6flugri dhrifum kynningarstarfs en
ella (Gretzel, Yuan & Fesenmaier, 2000). A [slandi fer petta samstarf fram i gegnum

Ferdamalarad og islandsstofu.

Internetid spilar sifellt mikilvaegara hlutverk pegar kemur ad markadssetningu og solu
ferdapjonustu og ma lita svo 4 ad ef markadsstofa afangatadar er ekki synileg a netinu
er afangastadurinn ekki til sélu @ helstu markadssvaedum (Cai, Feng & Breiter, 2004).
Ekki hefur rikt einhugur medal fraedimanna pegar kemur ad pvi ad fjalla um og lysa peim
lykilpattum sem markadssetning afangastada 4 ad na yfir. Wang og Russo (2007) lysa
markadssetningu afangastada a netinu sem ferli sem byggir a stigvaxandi taekni,

flaekjustigi og gagnvirkni sem pydir ad hver hluti markadskerfis afangastadar byggir a
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arangursrikri framkvaemd pess hluta sem a undan kemur og kynna i pvi sambandi til
sogunnar rafren markadskerfi afangastada. Slik kerfi byggja sidan & fjorum megin
pattum; 1. Adgangi ad timanlegum, ndkvaeemum og rétt framsettum upplysingum 2.
stodugum og ahrifarikum samskiptum 3. Traustum og hndkralausum rafreenum
vidskiptum 4. Videigandi og sjalfbaerri uppbyggingu vidskiptatengsla.

pad er einnig mikilvaegt fyrir markadsfolk ad skilja breytingar sem verda a teeknilegu
umhverfi og par af leidandi neytendahegdun og hvernig pessir pezettir hafa ahrif a
adgengi og utbreidslu ferdatengdra upplysinga (Xiang & Gretzel, 2008). | dag er
bungamidja markadssetningar og kynningarstarfs afangastada stodugt ad feerast yfir &
vefinn. Peir vefmidlar sem ferdamenn nyta sér helst til skipulagningu ferda og til
upplysingaleitar eru vefsidur og leitavélar en einnig njéta samfélagsmidlar siaukinna

vinseelda.

i pessari rannsékn er markmidid ad skoda opinbera markadssetningu islands & netinu
sem afangastadar fyrir ferdamenn med pad fyrir augum ad auka skilning og pekkingu a
hvernig landid er markadsset i gegnum helstu midla netsins. Lagt var upp med

rannséknarspurninguna:
Hvernig er [sland markadsset d netinu sem dfangastadur?

A3 auki verdur reynt ad leggja mat & hvar préun markadssetningar Islands sem
afangastadar er stodd ut frd kenningum Wang og Russo (2007) sem fjalla um rafraen
markadskerfi afangastada. | framhaldinu verda settar fram tilldgur um &framhald
markadssetningar landsins & netinu sem er i héndum Ferdamalastofu og [slandsstofu.
Til ad fa svar vié rannsdéknarspurningunni var unnin svo kollud lysandi tilviksrannsékn.
Vid rannsdknina var studst vid ymis konar fyrirliggjandi gbgn svo sem opinber gogn,
arsskyrslur og 16g, gerd var uttekt & heimasidunni visiticeland.com og ad lokum voru

tekin fimm vidtol.

i naesta hluta ritgerdarinnar, eda kafla tvd, verdur farid yfir pann fraedilega bakgrunn
sem studst er vid i pessari rannsékn. Sagt verdur fra hlutverki markadsstofa afangatada,
mikilvaegi netsins pegar kemur ad pvi ad markadssetja ferdapjonustu, farid yfir
kenningar um rafreen markadskerfi afangastada og i lokin verdur farid yfir helstu midla
sem notast er vid pegar kemur ad markadssetningu & netinu. [ naesta kafla, eda kafla

brju, verdur farid yfir rannsdknaradferdir og framkvaemd rannséknar. Kafli fjogur er
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sidan nidurstédukafli og skiptist hann i tvennt. [ fyrri hlutanum verdur farid yfir helstu
nidurstodur sem fengust Ut Ur peim fyrirliggjandi gdgnum sem skodud voru, og i seinni
hlutanum verda nidurstodur Ur vidtdlunum kynntar. Fimmti og sidasti kafli
ritgerdarinnar inniheldur umraedur og alyktanir, par verda helstu nidurstédur dregnar
saman og alyktanir kynntar asamt tillégum ad aframhaldandi préun markadssetningar
landsins & netinu og frekari rannséknum. | lokin verdur fjallad um takmarkanir

rannsoknarinnar.
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2 Fraedilegt yfirlit

2.1 Netid, vefurinn og ferdapjonusta - Yfirlit

J.C.R. Licklider préfessor hja MIT setti fyrstur fram, svo vitad sé, hugmyndir um ad tengja
saman toélvur pannig ad pad sé haegt ad nalgast gogn og forrit i hvada télvu sem er og fra
hvada télvu sem er, pegar hann talar um pad sem hann kallar ,alheims net” (e. galatic
network), en lysingar hans minna dneytanlega 4 pa lysingu sem a vid Internetid i dag.
Pessar hugmyndir setti hann fram i r6d minnisblada sem birtust i agust 1962 og i
oktéber sama ar er hann komin i vinnu hja rannséknastofnun bandarikjahers DARPA (e.
Department of Defense Advanced Research Projects Agency) sem yfirmadur

tolvurannsékna (Leiner o.fl., 2009).

ARPANET, var fyrsta eiginlega netid og tengdi i fyrstu saman haskdélana UCLA, UCSB
og Utha og Rannsdknastofnun Stanford og sidan radgjafafyrirtaekid BBN (Mowery &
Simcoe, 2002). Fyrsta forritid fyrir ARPARNET var rafpdstforrit (Leiner o.fl.,, 2009;
Mowery & Simcoe, 2002) og i fyrstu var naer 6ll umferd um ARPANET-i6 rafpdstur, eda
73%. Arin 1960-1985 er haegt ad kalla upphafsar Internetsins, en pa voru préadir helstu
stadlar og samskiptareglur sem Internetid var sidar byggt 3, likt og TCP/IP stadlar og ad
senda gogn i pokkum til ad koma i veg fyrir ad umferd a netinu vaeri of mikil hverju sinni.
Arin 1985-1995 einkennast af préun og vexti innvida Internetsins. NSFNET og
samberileg net einkaadila urdu Utbreiddari dsamt pvi ad notkun einkatolva (e. PC’s) og
télvuvera (e. LAN’s) for vaxandi (Mowery & Simcoe, 2002) og fyrsta .com vefslodin var

skrad arié 1985 (Symbolics, 2010).

Tim  Berners-Lee og Robert Calilliau settu fram forritunarkédann HTML og
samskiptastadalinn HTTP, arid 1991. HTML og HTTP eru i stuttu mali stadlar sem gera
monnum kleyft ad bua til og skoda heimasidur med margmidlunarefni (samtvinna texta
og myndir), dsamt pvi ad setja inn og skoda hlekki (e. links) sem beina notendum inn 3
adrar heimasidur. Slikir margmidlunarmaoguleikar vid hénnun vefsidna hofdu ekki sést
adur (Mowery & Simcoe, 2002). Med pessari uppgotvun Berners-Lee og Calilliau verdur
veraldarvefurinn (e. world wide web) til. Veraldarvefurinn og Internetid er ekki sami

hluturinn, en i dag talar félk oftast um ,,netid” og nzer pad hugtak yfir veraldarvefinn og
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Internetid. Notkun & vefstodlum er sidan gefin frjals an endurgjalds arid 1993 (Berners-
Lee, 2011) . b4 gat hver sem er skrifad heimsidur og buid til vafra. Netscape var svo sett
a markad arié 1995 og var fyrsti vafrinn sem nadi mikilli Utbreidslu medal almennings
(Mowery & Simcoe, 2002). bréunarstarf Berners-Lee & veraldarvefnum er ad mérgum
talinn lykilinn ad pvi ad gera Internetié ad pvi upplysingarymi sem pad er i dag og ad
gera netid adgengilegt almenningi 4@ heimsvisu (Rayman-Bacchus & Molina, 2001).

Til marks um uatbreidslu og voxt Internetsins, voru notendur pess i kringum 2
milljardar arid 2010, en pad er naestum 14% aukning fra arinu adur. bessir notendur
eiga naestum prja milljarda tolvupdstfanga og senda um 294 milljar6a toélvupdsta 4
hverjum degi, en 90% pessara sendinga er ruslpdstur. Vefsidur telja ordid um 255
milljénir og 21,4 milljénir peirra voru settar upp arid 2010 (Pingdom, 2011).

bPad er gjarnan litid 4 ferdapjonustu sem mikilveega atvinnugrein sem skapar morg
storf og tekjur Ut um allan heim og eru flest riki buin ad atta sig 8 pessu mikilvaegi
ferdapjénustu og stydja vid hana sem einn mikilvaegasta patt efnahagskerfisins (Alvarez,
Diaz Martin & Casielles, 2007). Til deemis gera aeaetlanir W.T.T.C. (2011) rdd fyrir ad
beint og ébeint framlag ferdapjonustunnar til heimsframleidslu arid 2011 eigi eftir ad
vera 9,1% og ad bein og dbein storf tengd ferdapjonustu & heimsvisu verdi 8,8%, eda um
pbad bil 1 af hverjum 12 stérfum i heiminum. betta gerir fer8apjénustu ad stzerstu
atvinnugrein heimsins i dag, badi pegar kemur ad framlagi til heimsframleidslu og

atvinnuskoépunar.

Voxtur ferdapjénustu hefur verid drifinn afram af teekniframférum & svidi
samgangna, samskipta og upplysingataekni en einnig hafa tomstundir almennings tekid
breytingum (Alvarez o.fl., 2007), allt petta hjalpar til vid ad gera ferdapjénustu ad
mikilvaegu vidfangsefni sem & sér bjarta framtid. Ferdalog, ferdapjonusta og samskipta
og upplysingataekni eru pvi likleg til ad verda dmissandi paettir efnahagslifsins og skipa

storan sess i daglegu lifi félks a 21. 6ldinni.

2.2 Ferdapjonusta a islandi

Undanfarin ar hafa islendingar ordid vitni ad miklum vexti ferdapjénustu & islandi og
aukningu & komum erlendra ferdamanna til landsins og er ordid svo ad ferdapjénusta
hefur skipad sér sess sem ein af mikilveegari atvinnugreinum 4 islandi, hvort sem litid er

til gjaldeyristekna, hluta i landsframleidslu eda fjolda starfa.
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Ef toélur Hagstofu [slands (2010) eru skodadar, var hlutur ferdapjénustu i vergri
landsframleidslu 4,6% & d&rinu 2008 og heildarumsvif ferdapjonustufyrirteekja, ad
medtoldum umsvifum islenskra ferda og flugpjénustufyrirteekja erlendis, namu 209
milljdrdum kréna sem svarar um 14% af vergri landsframleidslu. Arid 2008 er dzetlad ad
riflega 9.200 manns hafi starfad vid ferdapjénustu, sem gera 5,2% af storfum alls. Sama
ar var dvalar og ferdakostnadur erlendra ferdamanna & islandi 93,5 milljardar sem
svarar til 14,3% af Utflutningstekjum véru og pjonustu fra islandi. Arid 2009 voru
gjaldeyristekjur af erlendum ferdamonnum ordnar 112 milljardar kréna og ad
vidbaettum umsvifum islenskra ferda og flugpjonustufyrirtaekja erlendis haekkar talan
upp i 155 milljarda sem gerir taeplega 20% af allri tfluttri véru og pjonustu fra islandi og

svarar til ramlega 10% af vergri landsframleidslu.

Samkvaemt télum Ferdamalastofu (2011b) komu 495 pusund erlendir fer6amenn til
landsins arid 2010, sem var aukning um taeplega 2000 frd arinu adur. Flestir komu
hingad fra Bretlandi (69.982), naest flestir fra byskalandi (45.120) og sidan fra Danmorku
(41.026), en flestir ferdamenn sem leggja leid sina hingad til lands koma fra Evrépu eda
Nordur-Ameriku. [ télum Hagstofu [slands (2011) kemur fram ad erlendir ferdamenn
eyddu um 1,5 milljén gistinatta a hételum og gistiheimilum arié 2009, flestir i juni og jali
en faestir yfir vetrarmanudina. | kénnun Régnvalds Gudmundssonar (2010) kemur fram
ad medal lengd dvalar erlendra ferdamanna arié 2010 var 5,9 naetur ad vetrarlagi en
10,4 ad sumri til og flestir komu hingad til lands & eigin vegum, eda 78%. A veturna er
algengasti ferdamati erlendra ferdamanna innanlands hépferdabilar (56%) en & sumrin

ferdast flestir med bilaleigubilum (46%).

Samkvaeemt Rognvaldi Gudmundssyni (2010) var nattdran helsta kveikjan ad
islandsferd (63%) peirra erlendu ferdamanna sem hingad komu, margir héfdu ordid fyrir
ahrifum fra vinum eda eettingjum (28%), sumir hofé heimsétt landid 46ur (10%) og adrir
hofdu ordid fyrir ahrifum a Internetinu (5-7%) eda hofdu séd umfjollun i blédum,
timaritum, békum eda sjonvarpi. Helstu paettir sem hofdu ahrif 8 dkvordunina ad
ferdast til islands voru néttura (82%) og menning (32%) landsins. A mynd 1 ma sidan sja
hvada afpreying var helst nytt medan a dvol stéd og @ mynd 2 hvad var minnisstaedast

vid islandsferdina.
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Mynd 1: Hvada afpreying var helst nytt
Heimild: Régnvaldur Gudmundsson, 2010

25,0%

19,1%
20,0% ©185% 178% 175%

15,0% 12,6%
10,6%

10,0% 8,4% 7,6%  7.29%

6,4%

5,0%

0,0%

Mynd 2: Hvad var minnisstaedast vid islandsferdina
Heimild:Régnvaldur Gudmundsson, 2010

Arid 2007 keyptu flestir ferdamenn sem hingad komu ferdina sina 4 Internetinu (sja
mynd 3), en sama ar var Internetid i 6dru sati pegar kom ad pvi hvadan ferdamenn

fengu upplysingar um island. (Ferdamalastofa, 2009b). Arid 2008 og 2009 var Internetid
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ordid helsta leid ferdamanna til ad afla sér upplysinga um fisland (sja mynd 4)

(Ferdamalastofa, 2010b).

Internetid
Ferdahandbakur
Vinir/kunningjar

Bladagreinar

Ferdaskrifstofur M juni-agust '09

Uppl.midstodvar M sept '08-mai '09
Békmenntir
Sjénvarp/utvarp
Auglysingar %
0 20 40 60 80

Mynd 3: Hvar var aflad upplysinga um island
Heimild: Ferdamalastofa, 2010b

2007

2004

%

0 20 40 60

W Hja ferdaskrifstofu ® A internetinu

Mynd 4: Hvar var ferdin/farmidinn keyptur
Heimild: Ferdamalastofa, 2010b

Samkvaemt Rognvaldi Gudmundssyni (2010) h6fdu 22% ferdamanna, sem toku patt i
kénnuninni Dear Visitors arid 2010, komid til slands 48ur sem er sama hlutfall og arid
2008 en markteekt haerra en arid 2009. Sa hépur sem hafdi fremur komid til landsins
adur voru helst karlar og eldra félk, einnig var algengara ad Nordurlandabuar hefdu
komid til landsins 4dur en sist félk utan helstu markadssveeda, en Spanverjar og italir

hofdu til deemis sist komid hingad ddur af peim pjédum sem voru skodadar. bad var
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einnig algengara ad peir sem hingad komu i vidskiptaerindum hefdu komid til islands

aour.

A mynd 5 ma sja ferdalog islendinga arid 2010 og ferdaaform peirra arid 2011. Voru
patttakendur kénnunarinnar spurdir Gt i ferdalog sin arid 2010 og ferdadform 2011. b3
hvort peir atludu ad ferdast innanlands, erlendis, baedi eda ekki ferdast neitt. Eins og
sjd ma 4 mynd 5 aetludu feerri islendingar ad ferdast innanlands 4rid 2011 en peir gerdu

2010, en pvi er ofugt farid pegar kemur ad ferdalégum erlendis.

®mjan.10 mjan.11

52,9%
48,2%

37.7% 39,9%

7,5%
4,4% 4,1% ° 6,0%

J3, eingbngu J3, eingbngu  J34, badiinnanlands Nei ég ferdadist
innanlands utanlands og utan ekki neitt

Mynd 5: Ferdalog islendinga 2010 og ferdaaform 2011
Markads- og midlarannsdknir, 2011

A mynd 6 ma sja hvada gistiadstédu islendingar sem ferdudust innanlands nyttu sér
arid 2010 og hvada gistiadstodu peir aformudu ad nyta sér arid 2011. bar sést ad tjold,
fellihysi og husbilar voru vinszelasti kosturinn pegar kemur ad gistingu a ferdalégum
islendinga innanlands arid 2010, naest flestir gistu hja vinum og eettingjum, en sidan
koma orlofshis eda ibudir i eigu félagasamtaka en pridji vinsaelasti kosturinn var
sumarhus eda ibud i einkaeign. Ef ad tolur um sumarhus, badi i eigu félagsamtaka og i
einkaeigu, eru teknar saman pd eru sumarhus og ibudir vinsaelasti gistikostur islendinga
4 ferdaldgum innanlands. islendingar sem ferdast innanlands &forma ekki miklar

breytingar pegar kemur ad gistiadst6du a ferdalogum innanlands arié 2011.
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37%
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Orlofshus i eigu félagasamtaka
Sumarhus eda ibud i einkaeign
Gisti hja vinum og zettingjum

Annad

Mynd 6: Gistiadstada nytt arid 2010 og aformud gistiadstada 2011
Heimild: Markads- og midlarannséknir, 2011

islendingar dvéldu ad medaltali 14,3 gistinaetur 4 ferdalégum sinum innanlands &rid
2010. begar fer6aaform peirra 2011 eru skodud ezetludu islendingar ad dvelja 14,9
gistinsetur ad medaltali & ferdalégum sinum (Markads- og midlarannséknir, 2011). A
mynd 7 ma svo sja yfirlit yfir hversu margar gistinaetur islendingar dvoéldu arid 2010 og

hversu margar naetur peir 4forma ad dvelja 4 ferdalégum arid 2011

1-3 naetur 9'401%'50%
4-6 naetur i 17,30%
7-10 naetur 222'2%%
tveer vikur 262'71%’%
pjar vikur eda lengur 1177,58(;;?)

®jan.10 ®jan.11

Mynd 7: Lengd ferdalaga islendinga 2010 og 4formud dvalarlengd
2011
Heimild: Markads- og midlarannsdéknir, 2011
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A mynd 8 ma sja & hvada arstima islendingar ferdudust innanlands arid 2010 og
hvenaer peir 4forma ferdlog arid 2011. Eins og sja ma ferdast flestir islendingar & sumrin,
eda i juni, juli og agust, par sem juli er vinsaelasti manudurinn til ferdalaga innanlands.

pegar ferdaaform islendinga arid 2011 eru skodud vidist ekki mikil breytinga ztla ad

verda 4 hvada arstima peir ferdast.

Oktéber

September

Agust

Jali

Jani

Mai

April

22,10%

Ejan.11 ®jan.10

Mynd 8: | hvada manudi var ferdudust islendingar 2011 og 4form 2011
Heimild: Markads- og midlarannséknir, 2011

A mynd 9 ma sja hvada afpreyingu islendingar nyttu helst & ferdalégum sinum &rid
2010 og hvada afpreyingu peir aforma ad nyta sér arid 2011. Sund og jardbod eru

langvinszelasta afpreying islendinga 4 ferdalogum innanlands. bPar a eftir koma s6fn og

syningar og sidan veidi.
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Sund, jardbod
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Vélsleda-/snjoésledaferdir
Hestaferd

Dekur heilsuraekt
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Hvalaskodun

Batsferd

Golf
Hjolaferdir(reidhjol/vélhjol/fjorhjol)
Fludasiglingar, kajakferd

Annad

®jan.10 ®jan.11

Mynd 9: Afpreying sem islendingar nyttu arid 2010 og aforma ad nyta 2011
Heimild: Markads- og midlarannséknir, 2011

2.3 Markadssetning afangastada

Markadssetning afangastada er flokid ferli par sem leida parf saman sjénarmid og
hagsmuni délikra hagsmunadila & 4fangastodum (Feng o.fl., 2004; King o.fl., 2000), svo
sem hins opinbera, fyrirteekja og samfélagsins sem gjarnan vill hafa eitthvad ad segja um
hvernig stadurinn peirra er kynntur og hvada imynd er dregin upp af honum (King o.fl.,
2000). bad getur reynst erfitt ad hafa stjérn 8 og markadssetja afangastadi vegna flékins
sambands hagsmunaadila & afangastédum, svo sem opinbera adila, einkaadila og hins
nattdrlega umhverfis. En upplifun ferdamanna af &afangastédum stjornast af
samverkandi ahrifum addrattarafls, landssveeda, adfanga dsamt tegund adst6du og

bjonustu fyrir ferdamenn (Feng o.fl., 2004)
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bpegar kemur ad markadssetningu dfangastada eru pad badi adilar sem vinna saman
ad henni en einnig einstaklingar eda einingar innan hagsmunahdpa sem vinna sjalfstaett
ad markadssetningu afangastadarins. begar adilar koma saman ad markadssetningu er
bad gjarnan gert i gegnum markadsstofur afangastada (e. Destination marketing offices
eda DMOQ’s). begar markadssetningin er unnin Ut af fyrir sig eru pad einkaadilar, likt og
einstok fyrirtaeki innan ferdapjonustunnar, sem markadssetja sina eigin pjonustu eda
vorur. Beaedi fyrirkomuldgin eru naudsynleg, en pau settu ad vera samstillt og baeta hvor
annad upp (Prideaux & Cooper, 2003). Vegna hins flokna edlis afangastada standa
adilar sem koma ad markadssetningu frammi fyrir r6d vandamala, likt og hvernig eigi ad
skipta dbyrgd milli opinberra adila og einkaadila. Ekki einungis pad ad afangastadir
samanstanda af aragrua af byrgjum innan ferdapjénustunnar, heldur keppa pessir adilar
a einsleitum markadi sem hefur beaedi innlend og erlend einkenni (Prideaux & Cooper,

2003).

Markadssetning dafangastada skiptist i akvedin stig eftir pvi hvort pad & ad
markadssetja 10nd i heild sinni eda hvort pad er verid ad markadssetja akvedin svadi,
borgir eda bai. Oftast fer markadssetning afangastada fram i gegnum markadsstofur
afangastada og er pvi hattad pannig ad ferdamalastofur 8 vegum hins opinbera sja um
markadssetningu landa, markadsstofur sveeda pegar kemur ad syslum eda fylkjum, og
radstefnuskrifstofur og/eda markadsstofur borga og baja sja um ad markadssetja borgir

og bai (Feng o.fl., 2004).

Eitt helsta hlutverk markadsstofa afangastada er markadssetning og kynningarstarf
(Dore & Crouch, 2003; Park & Gretzel, 2007). Markadsstofur afangastada eru
sjalfstaedar stofnanir sem starfa ekki samkvaeemt grédasjonarmidum, paer hafa pad
takmark ad fjolga heimséknum fer6amanna & akvedin afangastad. Markadsstofur
afangastada eru abyrgar fyrir pvi ad skapa einstaka imynd afangastadar, samstilla starf
opinbera og einkaadila i ferdapjénustu, veita ferdamonnum upplysingar og vera leidandi
afl i ferdapjonustu & hverjum afangastad (Pratt, McCabe, Cortes-lJimenez & Blake, 2009;
Prideaux & Cooper, 2003).

Markadsstofur afangastada eru oftast reknar af hinu opinbera, en pegar paer eru
reknar af einkaadilum pa eru paer gjarnan myndadar af eda eru hluti af stadbundnum

verslunarrddum og eru fjarmagnadar i gegnum innheimtu félagsgjalda (Gretzel o.fl,,
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2000; Prideaux & Cooper, 2003). Mikill munur getur verid @ hlutverki markadsstofa
afangastada eftir pvi hvort paer eru reknar af opinberum adilum eda af einkaadilum. Ef
baer eru reknar af hinu opinbera pa sja peser gjarnan um markadssetningu, ad prda
vidskiptastadla og koma ad lagasetningu og stefnumétun. | sumum tilvikum koma
markadsstofur afangastada sem reknar eru af hinu opinbera einnig ad voruhénnun eda
solu ferdapjonustu, en slikt er oftast 1atid vera i héndum einkaadila (Dore & Crouch,

2003; Feng o.fl., 2004).

Meginhlutverk markadsskrifstofa felst oftast i markadssetningu og ad pjonusta
ferdamenn en hafa takmoérkudu vold, til deemis til skipulagningar eda prdéunar
afangastada. Starf markadsstofa afangastada byggir & peirri grundvallarforsendu ad
med pvi ad sameina krafta opinbera adila og einkageirans, megi na fram oflugri ahrifum
kynningastarfs en ella, en fullnaegjandi fjarmognun er naudsynleg til ad markadsstofur
afangastada ndi arangri i starfi sinu, en fjarmognun raedur til deemis um hversu mikid er
haegt ad eyda i auglysinga og kynningastarf, rdda starfsfélk og til rannsdkna (Gretzel

0.fl., 2000).

Radstefnuskrifstofur og heimsdéknamidstodvar (e. Convention and visitor bureu eda
CVB) eru annad form markadsstofa afangastada sem starfa stadbundié ad markads og
kynningastarfi og eru oft mikilveegur hluti ferdapjénustunnar. baer koma oft ad
skipulagningu og préun afangastada eins og pegar kemur ad verkefnavali og ad beeta
umhverfid. Landfraedileg og politisk mork radstefnuskrifstofa og heimséknamidstédva
skipta ordid sifellt minna mali. bad getur pvi verid ahrifarikt fyrir rddstefnuskrifstofur og
heimséknamidstédvar ad sameina krafta sina pegar kemur ad markadssetningu og par

med draga ad fjolbreyttari hop ferdamanna (Gretzel o.fl., 2000).

Markadssetning afangastada fer ekki einungis fram eftirspurnarmegin, par sem
markmidid er ad fjolga ferdamoénnum, heldur parf hun lika ad fara fram frambodsmegin,
bar sem markmidid er ad markadsseta afangastadin medal millilida til pess ad auka
fiolda millilida sem kaupa voru og pjonustu tengda afangastadnum (Prideaux & Cooper,

2003).

A mynd 10 ma sja formgerd (e. structure) ferdapjénustu markadar eins og Werthner
og Ricci (2004) setja hana fram. bar er frambod og eftirspurn adgreind og hlutadeigandi

millilidir. Hringir tdkna videigandi adila @ markadnum, linurnar takna sambandid milli
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beirra og hvernig upplysingafleedid er & milli peirra, par sem adeins sterkustu
tengingarnar eru settar inn. Pad ma lita @ millilidina haegra megin @ myndinni sem
faglegar tengingar milli frambods og eftirspurnar og starfsemi peirra byggir ad miklu leiti
a uppbyggingu og virkni hnattreenu og rafraenu bdékunarkerfanna. Vinstra megin a

myndinni eru svo adilar sem sja um stjérnun, skipulagningu og vorumerkjastjérnun (e.

branding) afangastadarins.

Nevtendur
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Ferda-
malarad

Ferda-
skrifstofur

Millilidir

Rikid —
opinbrerir
adillar

Ferda
skipu-
leggjendur

Markads-
stofur
svaeda

Hnattraen
békunar
og
solukerfi

Markaosstofur
Afangastada,
Skipuleggjendur og
Stjornsysla
Umbods-
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2ygjar veitingastadir, félog samgongur
afpeying osfrv.)

Mynd 10: Formgerd ferdapjonustumarkadarins

Heimild: Werthner og Ricci, 2004
2.4 Markadssetning afangastada og internetio
Yfir 105 milljén Bandarikjamanna, eda 78% nettengdra parlendra ferdamanna, notudu
netid til ad skipuleggja ferdalog samkvaemt kéonnun U.S. Travel Association (2009).
Neytendur eru lika sifellt ad verda oruggari ad nota netid til skipulagninga ferda, en
samkveemt somu konnun festu 81% peirra, sem skipulogdu ferdir i gegnum netid, lika

kaup a ferd eda ferdatengdri pjénustu i gegnum netid. Med aukinni notkun ferdamanna
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a netinu hefur ny gerd ferdamanna komid fram, pad er ferdamenn sem skipuleggja
ferdir synar sjalfir i stad pess ad fa ferdaskrifstofur til pess fyrir sig (Werthner & Ricci,
2004).

Teekni og vidskiptaumhverfi er 6dum ad breytast sem hefur pau ahrif ad hefébundin
vidskiptamaddel verda Urelt og par af leidandi faera fyrirteeki og stofnanir vidskipti og
bjénustu i auknum maeli yfir a netid. Ferdapjonustan hefur ekki farid varhluta af pessum
breytingum. Frambod i fer6apjonustu og eftirspurn er ad feerast ur hefdbundnu ford-
isku madeli fijoldaframleidslu yfir i pdst-ford-iskt mddel par sem aherslan er & sérsnidnar
vOrur og pjonustu, par sem aukin dhersla @ samskipta og upplysingateekni er megin
driffjddur pessarar préunar (Rayman-Bacchus & Molina, 2001). Taekninyjungar a svidi
samskipta og upplysingatakni hefur haft mjog mikil ahrif & ferapjonustu og gjorbylt
samkeppnislandslagi hennar (Suarez Alvarez, Diaz Martin & Casielles, 2007). | dag er
samskiptataekni adgengileg neer oOllum og pvi getur teaeknin ein ekki feert
skipulagsheildum samkeppnisforskot, heldur parf ad nyta hana rétt. Aftur @ méti er pad
naudsynlegt fyrir markadsstofur afangastada ad nyta sér samskipta og upplysingataekni
ef peer atla ad na arangri i storfum sinum (Gretzel o.fl., 2000). Til deemis ef
markadsstofa afangastadar er ekki synileg & netinu er haegt ad lita svo 4 ad
afangastadurinn sé ekki til solu 8 helstu markadssvaedum. Markadsstofur afangastada
geta pvi ekki lengur hunsad netid i markads og kynningastarfi sinu (Cai o.fl., 2004). bad
getur samt sem adur reynst erfitt fyrir markadsstofur afangastada ad halda i vid sifellda
teeknipréun, kynna sér nystarlegar auglysinga og kynningaadferdir auk breytinga a
neytendamarkadi og halda i vid hardnandi samkeppni sem a raetur ad rekja til aukinnar

heimsvaedingar (Gretzel o.fl., 2000).

bPad er ordid naer édmogulegt fyrir adila i ferdapjonustu ad lita fram hja netinu i
markadsstarfi sinu par sem pad hefur upp & svo marga kosti ad bjéda. Fyrst er ad nefna
hnattraent adgengi 6had tima, pad er odyrt og audvelt ad uppfaera upplysingar (Frias,
Rodriguez & Castaneda, 2008; Rayman-Bacchus & Molina, 2001), bydur upp a fjéImidlun
(Doolin, Burgess & Cooper, 2002), gefur taekifaeri 4 aukinni gagnvirkni og ad sérsnida eda
einstaklingsmida tilbod og upplysingamidlun til vidskiptavina (Frias o.fl., 2008), skapar
frumkvodlum samkeppnishaefni og gefur vidskiptavinum kost & ad nalgast mikid magn

upplysinga @ audveldan hatt med einum musarsmell (Rayman-Bacchus & Molina, 2001).
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Internetid hefur einnig haft mikil dhrif a starfsemi ferdapjonustufyrirtaekja, par sem
bad er ordi helsta kynninga-, dreifi- og séluleid peirra (Sudrez Alvarez o.fl., 2007).
Margir hagsmunaadilar innan ferdapjénustunnar, likt og flugfélog, hdtel eda bilaleigur
hafa verid framarlega i ad nyta sér moguleika Internetsins pegar kemur ad pvi ad
markadssetja og selja pjénustu sina (Hudson & Lang, 2002). Pessi préoun hefur
takmarkad porfina fyrir millilid og fyrirtaeki geta selt pjonustu eda vorur sinar beint til
vidskiptavina og ad sama skapi geta vidskiptavinir haft samband beint vid

ferdapjénustuadila i gegnum netid (Hudson & Lang, 2002; Sudrez Alvarez o.fl., 2007).

2.5 Samstarf

A niunda aratug sidustu aldar fér ad geeta aukinnar aherslu & samvinnu adila innan
ferdapjonustunnar, pa sérstaklega milli hins opinbera og adila innan einkageirans (Selin
& Chavez, 1995). Heath og Wall (1992) telja samvinnu hagsmunaadila afangastadar
naudsynlega, sérstaklega ef pad a ad byggja upp og brdéa vorumerki (e. brand) a
ahrifarikan hatt, sem sidan 4 ad yta undir voxt afangastada. An samvinnu milli opinbera
adila, markadsstofa dafangastada og annarra skipulagsheilda sem hafa hag af
ferdamennsku, beint eda dbeint, er dliklegt ad nokkur arangur ndist i markadsstarfi

(Prideaux & Cooper, 2003).

Starf markadsstofa afangastada byggir a peirri grundvallarforsendu ad med pvi ad
sameina krafta opinbera adila og einkageirans megi na fram oflugri ahrifum
kynningastarfs en ella. Arangur markadsstofa afangastada reedst pvi af studningi og
patttoku adila sem koma ad ferdapjénustu, svo sem fyrirtaeki, stjornvold og stofnanir
(Gretzel o.fl., 2000). Markadssetning afangastada er pvi einstdk ad pvi leiti ad ymsir
hagsmunaadilar vinna saman ad pvi ad kynna og markadssetja afangastadinn en keppa
svo innbyrdis pegar kemur ad pvi ad selja pjénustu og voru (Ritchie & Ritchie, 2002).
bProun samskipta og upplysingateekni hefur haft mikil ahrif & ferdapjénustu, pa
sérstaklega pegar kemur ad pvi ad stydja vid samstarf innan greinarinnar og skaffa tél

sem stydja vid heimsvaedinguna (Buhalis, 1998)

A netinu er samvinna jafnt sem samkeppni eitt megineinkenni markadssetningar
ferdapjonustu, par sem ferdapjonustuadilar og opinberir adilar deila adfongum.
Augljésasta form pessarar samvinnu a netinu er pegar samkeppnisadilar hafa vefhlekki

fra hvor 6rdum a vefsidum sinum. Pannig eru flugfélég t.d. oft med hlekki & sidum
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sinum sem visa a bilaleigur. Einnig getur pad verid algengt ad ferdapjénustufyrirtaeki lati
onnur fyrirtaeki sja um vefbdkanir, jafnvel fyrirtaeki sem pau eru i samkeppni vid. Annad
augljést form pessarar samvinnu a netinu kemur fram a vefsidum markadsskrifstofa
afangastada, paer eru oft med upplysingar er varda afangastadinn, likt og um menningu,
afpreyingu, gistingu eda veitingastadi og i morgum tilvikum eru vefhlekkir a8 vefsiGum
markadsstofa afangastada sem beina félki 4 adila sem bjéda upp a pessa hluti fyrir
ferdamenn. Sennilegasta dstadan fyrir pessari samvinnu & netinu er su stadreynd ad
bad ad fanga athygli einhvers a netinu krefst synileika og rikulegra upplysinga. Til ad na
bvi fram parf ad skapa tengingar med hjalp vefhlekkja. Vefhlekkir eru lika édyrari og
hradvirkari leid til ad vekja athygli & nyrri vefsidu, en til deemis beinar auglysingar. |
bessu sambandi sja ferdaskrifstofur umfang tengslanetsins sem dyrmaeta audlynd sem

getur skilgreint samkeppnihafni peirra og st6du (Rayman-Bacchus & Molina, 2001).

bPad hefur gjarnan verid litid svo & ad samvinna sé 6hjdkvaemileg naudsyn pegar
kemur ad markadssetningu afangastada. Nidurstodur Bath og Milne (2008) benda aftur
a moéti til ad samvinna sé stefnumarkandi dkvordum sem eigi ad vera tekin eftir ad hafa
greint einkenni fyrirliggjandi tengslanets og i hvada samhengi a4 ad markadssetja
afangastadinn. Einkenni tengslanets segja fyrir um hversu mikil porfin er fyrir samvinnu

og hversu mikilla skuldbindinga milli hagsmunaadila er porf til ad koma samvinnu a fot.

2.6 Markadsskerfi afangastada (Destination marketing systems)
Samkveemt Wang og Russo (2007) hefur ekki rikt einhugur medal fredimanna pegar
kemur ad pvi ad fjalla um pau hugtok sem lysa lykilpattum markadskerfa afangastada (e.
destination marketing systems eda DMSs). [ flestum tilvikum er einungis fjallad um
akvedna paetti markaskerfa afangastada en ekki hvada paetti markadskerfi afangastada
eiga ad na yfir, en samkvaemt Wang og Russo (2007) eiga markadskerfi afangastada ad
na yfir; samskipti, upplysingar, markadssetningu, verslun og stjornun vidskiptatengsla (e.
Customer Relationship Management eda CRM).

Sheldon (1994) fjallar um samband Utbreidslu upplysinga og eftirspurnar og
frambods eftir adstddu fyrir ferdamenn a afangastadnum. Par var litid sérstaklega @ pau
upplysingakerfi sem ferdamalarad nyta sé i markads og kynningarstarfi sinu og kallar
Sheldon pessi kerfi upplysingakerfi afangastada (e. destination information systems).

Eins og upplysingakerfum afangastada er lyst par, fellur agaetlega ad pvi ad lysa virkni
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netkerfa sem sumar markadsstofur afangastada notast vid, en peer verda gjarnan ekkert
meir en hirsla fyrir upplysingar, aftur amoti er ekkert fjallad um pa moguleika sem felast

i samskiptum og stjérnun vidskiptatengsla.

Chen og Sheldon (1997) skilgreina upplysingakerfi 4fangastada sem sameiginleg kerfi
skipulagsheilda & afangastadnum sem skaffa ferdamonnum og ferdapjénustuadilum
audveldan adgang ad yfirgripsmiklum, timanlegum og ndkvaemum upplysingum er varda
afangastad og gefa moguleika @ ad ganga fra pontunum. Pbréun slikra kerfa krefst
ytarlegs samstarf milli adila innan ferdapjonustunnar sem eiga jafnvel i hardri
samkeppni, og adila sem kynna og markadssetja afangastadinn, s.s. einkaadila og

opinberra adila.

Wober (2003) telur ad pad sé naudsynlegt ad koma upp upplysingakerfi &
afangastodum sem stydur vid akvordunartdku, jafnvel naudsynlegra en i 6drum
atvinnugreinum vegna hins flokna edlis ferdapjonustu og mikils magns upplysinga sem
henni fylgir. Einnig er porfin fyrir upplysingar mikil pegar kemur ad stjérnun
afangastada og pvi mikilvaegt ad haegt sé ad safna, geyma, greina og dreifa upplysingum

a ahrifarikan hatt.

Ritchie og Ritchie (2002) faera medal annars rok fyrir pvi ad meginhlutverk
markadskerfa afangastada liggi ekki einungis i upplysingahlutanum, heldur einnig
markadssetningu og samskiptum og pegar kemur ad utfeerslu markadskerfa @ netinu
tala Burges og Cooper (sja Wang & Russo, 2007) um prju stig vidskiptaferla sem parf ad
innvinkla pegar kemur ad markadskerfi afangastada; sem eru kynningastarf & vefnum,

veita upplysingar og pjonustu og ad lokum ad framkvama vidskipti.

Ut fra pvi hversu vidfedmt hlutverk markadsstofa afangastada getur verid halda
Wang og Russo (2007) pvi fram ad drangursrikt markadskerfi afangastada byggi 4 fjorum
megin pattum; 1. Adgangi ad timanlegum, nakveemum og rétt framsettum upplysingum
2. stédugum og ahrifarikum samskiptum 3. Traustum og hnokralausum rafreenum
vidskiptum 4. Videigandi og sjalfbaerri uppbyggingu vidskiptatengsla. Einnig er
sambandid milli pessara fjogurra patta markadskerfa afangastada samverkandi og
byggir a stigvaxandi teekni, flaekjustigi og gagnvirkni sem pydir ad hver hluti
markadskerfis afangastadar byggir a8 arangursrikri framkvaemd pess hluta sem 4 undan

kemur.
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Pad sem ad nethluti markadskerfa afangastada er rafraent rymi sem markadsstofur
sinna ymiskonar markadsstarfi skilgreina Wang og Russo (2007) rafreen markadskerfi
afangastada sem byggja 4@ adur nefndum fjérum virknipattum og setja fram likan sem
bau nefna , ICTR-model“ ( eda Information, Communications, Transaction &
Relationship model) sem hefur ad geima; 1. Rafraent upplysingarymi, 2. Rafraent
samskiptarymi, 3. Rafraent vidskiptarymi, 4. Rafreent sambandsrymi. Sambandié milli
bessara fjogurra patta er svo hreyfifreedilegt, ekki kyrrstaett og framkveemd hvers pattar
byggir a stigvaxandi fagun teekni. Pad er framkveemd ad0ri stiga kerfisins byggir 3

arangursrikri framkvaemd a laegri stigum kerfisins (sja mynd 11)
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Mynd 11: Markadskerfi afangastada
Heimild: Wang og Russo, 2007
Wang og Russo (2007) likja pessu ferli vid hjénaband. A fyrsta stiginu, rafraena
upplysingarymisins, reynir afangastadurinn ad vekja athygli @ sér og lokka til sin
hugsanlega vidskiptavini og freista peirra. bessu fyrsta stigi ma likja vid ,,dadur” og getur
reynst torskilid, petta dadur kemur folki fyrir sjonir i ordum, texta og myndum. Naest er

pad samskiptarymid, pad ma likja pessu stigi vid ,tilhugalif’ tveggja einstaklinga, par
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sem vidskiptavinir og afangastadurinn kynnast hvor 6r6um i gegnum samskipti, skapa
traust sin @ milli og lagdar eru linurnar ad framtidar skuldbindingu. Eftir ad fyrri stigum
upplysingagjafar og samskipta hefur verid naegilega sinnt er haegt ad taka neaesta skref
sem er ,trilofun®, pad er ad framkvaema vidskipti i gegnum rafraena vidskiptarymid. pa
er buid ad skapa neegilegt traust og trunad milli adila til ad peir séu tilbanir ad
framkvaema vidskipti. Sidasta stiginu (rafraena sambandsryminu), par sem sambandid
hefur préast og adilar ordnir nanir, ma likja vid ,hjénaband”. bessu stigi er einungis
haegt ad na ef fyrri stig hafa verid framkveemd a arangursrikan hatt. Pbessu stigi fylgir
skuldbinding, tryggd og opin samskipti milli adila. Likt og pegar um hjénaband rezedir,
barf sifellt ad fostra sambandid og heidra til ad koma i veg fyrir ad trosni upp ur
sambandinu og annar adilinn leiti annad og endi par med sambandid og hjénabandid

endi med skilnadi.

2.6.1 Rafraena upplysingarymio

Upplysingar gegna mikilveegu hlutverki pegar kemur ad markadssetningu og kynningu
afangastada sem og ad skapa peim samkeppnisforskot, pess vegna er mikilvaegt ad
koma upp ahrifariku net-markadskerfi (markadssetja a ahrifarikan hatt a netinu) (Wang

& Russo, 2007).

Pad er stundum talad um ad upplysingar séu aflvaki (e. Lifeblood) ferdapjonustunnar,
bar af leidandi hefur samskipta og upplysingatakni sifellt gegnt mikilvaegara hlutverki i
starfsemi ferdapjonustuadila. Pad er i fdum atvinnugreinum par sem séfnun, 6flun,
vinnsla, midlun og notkun upplysinga spila jafnmikilveegt hlutverk i daglegum stérfum og
innan ferdapjonustunnar. Or préun baedi frambods og eftirspurnarmegin hefur haft
baer afleidingar i for med sér ad samskipta og upplysingatakni gegnir sifellt mikilveegara
hlutverki pegar kemur ad markadssetningu, solu og kynningarstarfi asamt pvi ad stydja

vid samstarf innan greinarinnar (Buhalis, 1998).

Flestir sem heimsakja heimsidur markadsstofa afangastada eru par i leit ad
upplysingum. Aftur & moti getur upplysingaporf hvers og eins verid mismunandi (Feng
o.fl., 2004). Notendur netsins skiptast i pvi sambandi i tvo flokka, eda vafrara (e.
surfers) og kaupendur (e. shoppers), bar sem fyrr nefndi hdpurinn er i leit ad afpreyingu
a netinu en hinn sidari leitar 4 netinu med akvedin tilgang i huga (Abramson &

Hollingshead, 1999). Pannig eru vafrarar meira i leit ad almennum upplysingum um
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afangastadinn en kaupendur i leit ad ytarlegri upplysingum likt og upplysingum um
hétel, veitingastadi, addrattarafl, samgongur og ferdaskrifstofur (Wang & Russo, 2007).
Seabra, Abrantes og Lages (2007) faera rok fyrir pvi ad kaup a ferdapjonustu krefjist
meiri upplysinga og ytarlegri upplysingaleitar en pegar kemur ad annarri pjénustu eda
voru. Til deemis geta upplysingar verid mikilveegar fyrir vidskiptavini eftir ad kaup a ferd
hafa farid fram, likt og pegar ferdamenn purfa ad leita ad upplysingum um gistingu,
samgongur eda afpreyingu eftir ad a afangastadinn er komid. bad er ekki sist vegna hins
gifurlega magns upplysinga sem fylgir fer6apjonustu, ad Internetid og veftaekni spila
stort hlutverk pegar kemur ad kynningu og markadssetningu afangastada (Doolin o.fl.,
2002). Tilkoma vefsins hefur gjorbreytt pvi hvernig upplysingum er miélad innan
markadskerfa dfangastada og tekur ni meira mid af hagnytum leitb6érfum notenda, pad
er leit sem eitthvad liggur ad baki eda er gerd i akvednum tilgangi (Vogt & Fesenmaier,

1998).

Samkvaeemt Wang og Russo (2007) eru upplysingar pad sem a ad drifa afram
markadskerfi afangastada og pvi mikilvaegt pegar kemur ad markadssetningu ad skilja
hvernig vidskiptavinir afla sér upplysinga. Nidurstodur McCartney, Butler og Bennett
(2008) benda til ad upplysingamidlar séu misahrifarikir pegar kemur ad pvi ad fa
ferdamenn til ad heimsaekja afangastadi. Til deemis er pdst og simasala talin éahrifarik,
en ferdapeettir i sjonvarpi, Internetid, persdnuleg medmeeli, baekur og bidmyndir eru
midlar sem hafa sterk ahrif 4 ferdaadform (e. Travel intentions) ferdamanna. Pad getur
bvi verid mikilveegt fyrir markadsfélk sem markadssetur afangastadi ad skilja ahrif
mismunandi upplysingamidla a ferdaaform. Internetid hefur breytt pvi hvernig
ferdamenn leita sér upplysinga um afangastadi, til deemis hefur netid dregid ur
mikilvaegi hefébundinna upplysingamidla likt og ferdaskrifstofa og geeti farid svo ad i
framtidinni haetti ferdamenn ad leita til ferdaskrifstofa eftir upplysingum. bad er aftur &
mati Sliklegt ad Internetid eigi eftir ad leysa hef@bundnar upplysingaveitur og solustadi
algjorlega af holmi par sem fyrir marga pa veitir netid offleedi upplysinga sem getur skert

notagildi pess (Frias o.fl., 2008).

Fiolbreyttar upplysingar og krofuhardir neytendur ferdapjonustu, kalla 8 gadi og
skilvirkni upplysingaveitna sem getur radid urslitum pegar kemur ad pvi ad adgreina

afangastad fra 6drum (Sheldon, 1994). Upplysingar sem er ad finna & heimasidum
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ferdapjonustuadila eru einar og sér ekki naegilegar til ad tryggja drangur (Wang & Russo,
2007), til pess purfa upplysingar og pjénustuframbod ad taka mid af porfum
ferdamanna (Ghosh, 1997). Til deemis veita heimasidur markadsstofa afangastada i
flestum tilvikum upplysingar um akvedna hluti likt og samgongur eda adstédu. bad
getur aftur 4 moti reynst vandasamt ad uppfera upplysingar & heimasidum
markadsstofa afangastada, vegna fjolbreytileika peirra og ad paer koma frd moérgum
mismunandi adilum og ef upplysingarnar eru ekki réttar eda areidanlegar getur pad haft

ahrif & traverdugleika upplysingahluta markadskerfa afangastada (Sheldon, 1993).

Frd sjonarhorni ferdamanna pd eru ferdalég upplifunarvara, sem einkennist af
Oapreifanleika, baedi a6ur en kaup fara fram og @ medan ,neyslu” upplifunarinnar
stendur (Cai o.fl., 2004). bad pykir gjarnan fléknara ad markadssetja pjonustu en vorur,
ekki sist vegna edlislegra einkenna pjonustu; éapreifanleika, éadskiljanleika framleidslu
og neyslu, misleitni og évaranleika. Kauphegdun ferdamanna getur pvi ordid mjog flokin
og bodid upp a sérstakar adstaedur (Seabra o.fl., 2007). Kaupferli ferdapjénustu er lika
oft mjog flokid par sem félk er gjarnan bundid tilfinningalegum bondum og félk ber pvi
saman fjdlda dlikra valkosta i ferlinu. Odpreifanleiki ferdapjénustunnar skapar einnig
aheettu i huga ferdamannsins og pvi safna ferdamenn mikid af upplysingum um
afangastadi, reyna ad imynda sér pjonustuupplifunina og par med skapa sér imyndir og
vaentingar (Seabra o.fl., 2007). O&preifanleiki ferdapjonustunnar pydir lika ad pad er
ekki haegt ad syna hana eda skoda adur en hun er keypt. En ferdapjénusta er oftast
keypt fram i timan, i landfraedilegri fjarleegd fra stadnum sem pjonustunnar er ,neytt”.
bvi treysta vidskiptavinir i miklu maeli @ tulkun og lysingar fer6apjonustunnar, eins og
baer upplysingar sem koma fram i markads og kynningarefni afangastada (Buhalis,
1998). Markadsupplysingar hafa mikil ahrif & kaupferli ferdamanna, en upplysingar
hjalpa til vid ad gera tilbod apreifanlegri og vid ad méta imynd og dregur par af leidandi

ur skynjadri dhaettu ferdamannsins i kringum kaupin (Feng o.fl., 2004).

Edli afangastada gerir pad mikilvaegt ad skilja upplysingaleit ferdamanna. Hvernig og
hvar ferdamenn leita sér upplysinga getur stjérnast af hvar ferdamenn eru staddir i
kaupferlinu.  pvi purfa adilar sem markadssetja afangastadi ad vita fyrir hvern
upplysingarnar eru, hvada upplysingar peir purfa og hvernig peer eiga ad vera framsettar

(Cai 0.fl., 2004).
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2.6.2 Rafraena samskiptarymid

begar pad er buid ad koma upp upplysingahluta rafraeena markadskerfis afangastadarins
er rodin komin ad naesta stigi sem er samskiptavirkni markadskerfisins (Wang & Russo,
2007). Buhalis og Law (2008) faera rok fyrir pvi ad framtid ferdapjonustu a netinu eigi ad
byggja ad miklu leiti 8 neytendamidadri taekni sem gerir ferdapjonustu adilum kleift ad
eiga samskipti vid ferdamenn a kraftmikinn mata. A svidi markadsmala hefur dherslan &
bein samskipti verid ad aukast, pessi préun hefur verid drifin afram af taekniframférum,
breyttum markadsupplysingum, battum adferdum til markadshlutunar og minni
ahrifamaetti hefdbundinna fjélmidla (Wang & Russo, 2007).

Samskiptahugmyndin byggir 4 préun i upplysingateekni sem hafa gert
ferdapjonustuadilum kleift ad proa kerfi sem yta undir samskipti vid vidskiptavini, par
sem vilskiptavinir og ferdapjonustuadilar geta att i samraedum, par sem
ferdapjonustuadilar spyrja um parfir og veentingar vidskiptavina, vidskiptavinir koma
fram med personulegar krofur sinar og fer6apjonustuadilar hversu langt peir eru tilbunir
ad ganga til ad maeta peim. Aftur & méti, eftir pvi sem samskipta og upplysingatakni
hefur préast hafa hefdbundin stjérnunarstorf ferdapjénustufyrirteekja préast ur
boékhaldi og pontunum yfir i pad ad einblina & vidskiptavininn (e. Consumer focus) par
sem tolvutaekni hefur gert fyrirtaekjum kleift ad safna og greina upplysingar um parfir og

dalaeti vidskiptavina sinna (Cano & Prentice, 1998).

Samskipti er su mannlega athéfn sem tengir folk saman og feer pad til ad mynda
sambond. Samskipti eru grunnurinn ad pvi ad skapa hlutum pydingu, ekki einungis i
markadsfraedilegu tilliti, heldur einnig & mérgum 6drum svidum mannlifsins likt og
politiskum, efnahagslegum og salfraedilegum svidum. Samskipti er leid félks til ad prda,

skipuleggja og dreifa pekkingu (Duncan & Moriarty, 1998).

Fyrir markadsstofur afangastada pa hjalpar petta gagnvirka stig samskipta ad byggja
upp sambond. Pad beetist vid ,dadrido” sem fer fram i rafraena upplysingaryminu og
faerir sambandid yfir & ,tilhugalifs-stig” (e. courting stage). A pessu stigi fara samskipti
fram i gegnum hinar ymsu rasir og umbreyta traustinu sem rikir milli markadsstofu

afangastadarins, hagsmunaadilans og einstakra vidskiptavina (Wang & Russo, 2007).
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Cano og Prentice (1998) benda a ad til pess ad nyta til fulls moguleika netsins til
markadssetningar purfi ad huga ad samskiptum & netinu og stjéornun beirra.
Samskiptandlgun i markadssetningu hefur akvedna kosti i for med sér; 1. drog ad gédum
samskiptum geta hjalpad til vid ad na til dkvedins markshops og gefur par med taekifeeri
a ad eiga i samradum vid pennan hdp og par med moguleika & ad byggja upp traust
samband (Wang & Russo, 2007), 2. sumar leidir til beinna samskipta er haegt ad snida ad
porfum hvers og eins, likt og télvupdst, leitarmoguleika og leitarnidurst6dur og adra
gagnvirka paetti, og par med sneida fram hjad peirri ringulreid eda sudi sem rikir i
samskiptum i gegnum hina meira hefdbundnu midla (Patterson, 1998), 3. pad ad hefja
samradur vid vidskiptavini getur sidan spilad stért hlutverk i ad byggja upp tryggd
vidskiptavina (Hoffman & Novak, 1996).

Samskipti gera skipulagsheildum og neytendum kleyft ad eiga i pydingarmiklum
samradum par sem gagnkveemur skilningur préast milli adila og bindur pa saman i
sambandi (Patterson, 1998). Slikar adsteedur eru ger6ar mogulegar med pvi ad eiga
frumkvaedid ad samraedum milli afangastadarins og ferdamanna. Samraedur hjalpa
einnig til vid ad byggja upp samband sem badir adilar hafa hag af. Vid markadssetningu
ba gegna samskipti pvi hlutverki ad dreifa sannfeerandi upplysingum (upplysingar sem fa
folk til ad kaupa) par sem hvatt er til sameiginlegrar dkvordunartoku, skuldbindingar og
vidskiptatryggdar. Pad er pvi mikilveegt ad rétt sé buid um samskipti pegar kemur ad
markadssetningu, en léleg samskipti eru gjarnan talin helsta orsék margra vandamala

sem koma upp vid markadssetningu (Smith & Taylor, 2004).

{

Hlutverk samskipta innan markadskerfa dafangastada er ad deila ,meiningu”
afangastada og koma & framfeeri hvada pjénusta er i bodi fyrir vidskiptavini og & sama
tima feera a&fangastadinn nazer vidskiptavinum. [ gréfum drattum, er drangur
markadssetningar afangastada hadur markadssamskiptum, ekki sist vegna mikilvaegi
upplysinga pegar kemur ad ferdapjonustu. Afangastadir leggja sig fram vid ad virkja
markadskerfi afangastada til ad eiga i samskiptum, koma markadsupplysingum 3a

framfaeri og virkja vidskiptavini (Wang & Fesenmaier, 2006).

Vefurinn gefur moguleika a samskiptum sem ganga i bdadar attir, pad er fra
neytendum til s6luadila og ofugt. Pannig geta ferdamenn tjad parfir sinar og

ferdapjonustuadilar midlad til ferdamanna hversu langt peir eru tilbunir ad ganga til ad
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maeta porfum vidskiptavina sinna, en einnig eru slik samskipti grundvollur pess ad haegt
sé a0 mynda langtima samband vid vidskiptavini (Peters, 1997). Vefurinn hefur ekki
einungis gert samskipti milli framleidenda og neytenda moguleg, heldur einnig samskipti
neytenda & milli (Litvin, Goldsmith & Pan, 2008). bannig, 6likt meira hef6bundnum
fiolmidlum likt og sjénvarpi eda pontunarlistum, pa er haegt ad skapa samraedur i
gegnum vefinn. Netid bydur lika upp nyjar leidir pegar kemur ad solu og ad innvinkla
vir@isaukandi upplysingar og efni inn @ heimsidur sinar, badi til ad draga ad ferdamenn

og baeta starfshaetti skipulagsheilda (Wang & Fesenmaier, 2006).

2.6.3 Rafraena vidskiptarymio

Préun samskipta upplysingataekni hefur haft mikil dhrif & hvernig ferdapjénusta er keypt
bar sem netid er ordid helsta dreifileid ferdapjonustuadila (Alvarez o.fl., 2007).
Rannsdknir hafa medal annars synt ad fer6apjonusta lendir i flokki peirra priggja voru
eda pjénustu sem er helst keypt i gegnum netid og ad hun skapi mestu tekjurnar af
beim vorum og pjonustu sem keyptar eru i gegnum netid (Hanlan & Kelly, 2005). Ppessi
bréoun rafraenna vidskipta hefur gert adilum i ferdapjénustu kleyft ad koma upp rafreenu
markadstorgi 4 netinu par sem er haegt ad sinna porfum ferdamanna og hagsmunaadila

innan ferdapjénustunnar (Wang & Russo, 2007).

pad er gjarnan litid a ad traust sé mjog mikilvaegt pegar kemur ad pvi ad framkvaema
vidskipti i gegnum netid (Alvarez o.fl., 2007). Parasuraman, Zeithaml og Berry (1985)
benda medal annars @ mikilvaegi trausts i vidskiptum, sérstaklega pegar kemur ad
kaupum & pjonustu, pau segja ad vidskiptavinir eigi ad geta treyst pjonustuveitendum,
verid Oruggir i samskiptum og treyst pvi ad upplysingar sem vidskiptavinir [ata af hendi
séu trunadarmal. Til deemis faera Suh og Han (2003) rok fyrir pvi ad vidskiptavinir eru i
flestum tilvikum tilbldnir ad gefa upp upplysingar um ferdaaform en treysta pvi sidur ad
l[ata af hendi upplysingar likt og greidslukortaupplysingar. Pad er pvi mikilveegt ad pad
sé heegt ad finna allar helstu upplysingar & vefnum (t.d. @ vefsidu markadsstofu
afangastadarins), en einnig purfa vidskiptavinir ad geta teyst pvi ad fullum trdnadi sé
heitid, til daemis ad upplysingar likt og greidslukortaupplysingar fari ekki 4 flakk (Alvarez
o.fl., 2007).

Pegar vidskiptavinur er tilbdin ad festa kaup a voru eda pjénustu er pad takn um

traust og fyrsta skrefid i att ad traustu ,,sambandi”. Petta samband milli &fangastadarins
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og ferdamannsins er byggt a trausti sem hefur adur verid byggt upp par sem
afangastadurinn hefur veitt geeda upplysingar og att i timanlegum samskiptum (Wang &
Russo, 2007). Til ad vidskipti geti att sér stad parf réttan vélbunad og hugbunad og
banadurinn parf ad vera traustur og notendavaenn, pannig ad haegt sé ad framkvaema
vidskipti @ 6ruggan hatt. Pbegar pad er buid ad innvinkla greidslu virkni inn i rafraena
markadskerfi  afangastadarins, pa verdur markadskerfi afangastadarins ad
verslunarmidstod, rafreenu markadstorgi, par sem er haegt ad kaupa allt &4 einum stad

(Wang & Fesenmaier, 2006).

Wang og Russo (2007) benda 4 dkvedna kosti rafraeenna markadskerfa afangastada.
Til deemis gera markadskerfi afangastada markadsstofum dafangastada kleyft ad
adstodad pd sem skipuleggja radstefnur og fundi pegar kemur ad hdtelpldssi, midlad
upplysingum um krofur fundarhaldara, falast eftir tilbodum, kannad adst6du, skipulagt
afpreyingu (t.d. fyrir maka fundarmanna), veitt upplysingar um samgoéngur og allar
greidslur fara fram i gegnum markadskerfi afangastadarins, og par med er porfinni fyrir
millilidi eytt.

pad hefur ekki rikt einhugur um hvort markadsstofur afangastada eigi ad standa i
vidskiptum og hingad til hafa markadsstofur afangastada verid séluumbodsadilar (e.
agents) eda millilidir milli rddstefnugesta, ferdamanna og fyrirtaekja a8 afangastadnum pa
eigi peer ekki ad vera i samkeppni vid ferdapjénustufyrirtaeki. Aftur & méti fer pad
algjorlega eftir pvi hvort ad markadastofan stadsetji sig sem markadsskrifstofu eda
soluskrifstofu. Ut fra pessu komast Wang og Russo (2007) medal annars ad peirri
nidurstédu ad pad getid dregid Ur mikilvaegi markadsstofa afangastada ef paer taka ekki
pbatt i ad auka virdi fyrir vidskiptavini med pvi ad veita upplysingar, persénulega
bjonustu, bjéda upp a einstaklingsmidud tilbod, ganga fra 6llum kaupum a einum stad

og bar med prda samband vid ferdamenn sem hafa sifellt fagadri parfir.

2.6.4 Rafraena sambandsrymid - Stjérnun vidskiptatengsla (CRM)

Samkvaemt Wang og Russo (2007) er kjarni markadskerfa afangastada rafraena
sambandsrymid. A pessu stigi setti ,sambandid“ milli &fangastadarins og ferdamannsins
ad vera i fullum bléma par sem opin samskipti og skuldbinding leggja gruninn ad
»hjénabandi“. | pessu ferli kynnist markadsfélk og skapar skilning & vidskiptavinum

sinum. Rafraent sambandsrymi felur i sér virk samskipti vid vidskiptavini & 6llum stigum.

36



bréun samskipta og upplysingataekni hefur medal annars haft pad i for med sér ad
fyrirtaeki standa frammi fyrir nyrri tegund samkeppni og purfa ad préa med sér nyjar
adferdir til ad stjérna vidskiptatengslum (Sudrez Alvarez o.fl., 2007). [ dag er pad ordid
svo ad ferdapjonusta er helst keypt i gegnum netid og hefur pad gert pad ad verkum ad
mynda samband vid vidskiptavini er ordid lykilatridi pegar kemur ad pvi ad skapa
ferdapjonustuadilum samkeppnishaefni, vidhalda samkeppnishafni sinni og hafa umsjén

med vidskiptavinum (Alvarez o.fl., 2007).

Li og Petrick (2008) feera rok fyrir pvi ad markadsstarf hafi tekid akvednum
breytingum undan farin ar fra pvi sem adur var. ba hafi markadsstarf fyrst og fremst
tekid mid ad pvi ad eiga vidskipti vid dpekkta vidskiptavini og adaldherslan hafi verid ad
afla nyrra vidskiptavina og auka sélu. [ dag hefur markadsstarf préast yfir i
tenglamarkadssetningu og stjérnun vidskiptatengsla, par sem adaldherslan er |6gd & ad
efla tengsl vid og pjonusta nuverandi vidskiptavini og par med auka lifsvirdi
vidskiptavina. bessi préoun hefur storkad hefdbundnum hugmyndum um hvernig
markadssetning fer fram par sem neytendur verda i auknum meli hluti af
yframleidslunni“ og par med pjonustuupplifuninni og sja i auknum meaeli um
markadssetningu afangastada, pda sérstaklega a netinu. Buhalis (2003) atskyrir stjérnun
vidskiptatengsla ndnar med pvi ad leggja dherslu & pa samskipta og upplysingataekni
sem er nytt i kringum ferdapjénustu.  bPannig gerir stjéornun vidskiptatengsla
einstaklingsmidada markadssetningu mogulega med pvi ad koma 4, halda vid, prda og

sidan en ekki sist vidskiptavaeda sambond vid vidskiptavini.

Samkvaemt Feng, Morrison og Ismail (2003) er algengt ad markadsstofur afangastada
hafi komid sér upp rafrenu sambandsrymi. Moguleikar rafreenna sambandsryma eru
pratt fyrir pad ekki alltaf nyttir til fullnustu par sem menn hafa gjarnan ekki fullan
skilning & pvi og nyta pad pvi @ rangan hatt (Prideaux & Cooper, 2003). Helsti tilgangur
rafreenna sambandsryma er ad sampeetta taekni, ferli og vidskipti & pann hatt ad pad gefi
skipulagsheildum taekifeeri 4 ad bregdast vid og einblina & hluta markadarins sem eru
drifnir afram af dkvedinni hegdun og einblina & vidskiptavininn (Feinberg & Kadam,
2002; Ritchie & Ritchie, 2002). Pad er naudsynlegt fyrir skipulagsheildir ad safna miklu
magni gagna um dalaeti (e. preferences) og kaupvenjur vidskiptavina sinna, en pad getur

reynst vandasamt ad o6dlast skilning @ pessum gdégnum og breyta peim i gagnlegar
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upplysingar. Til deemis d46ur en naudsynleg taekni til ad halda utan um stjérnun
vidskiptatengsla er sett upp parf ad safna saman fyrirliggjandi gégnum sem hafa adur
safnast, likt og gbégnum sem hafa borist gegnum télvupdst, markadsrannsoknir,
netkannanir og i vidskiptum. Sidan parf ad halda utan um gégnin i markadsgagnabanka
(Min, Min & Eman, 2002; Sheldon, 1993). Upplysingar um vidskiptavini, oftast geymdar
i gagnabanka (smbr. upplysingakerfi afangastada) eru grunnforsenda pess ad haegt sé ad

stunda tengslamarkadssetningu (Feng o.fl., 2004).

Eftir pvi sem taeknipekking og kunnatta ferdamanna eykst, pa vex krafa peirra um ad
vera adgreindir og peir buast vid pjénustu sem er snidin ad peirra persénulegu porfum
(Lau, Lee, Lam & Ho, 2001). Pad parf pvi ad fullnyta taekifeeri til ad proa og baeta vid pa
markadshluta  sem fyrir eru, likt og afpreyingar eda vidskipta markadshluta.
Markadsstofur afangastada zettu pvi ad innvinkla alla helstu leidir til markadshlutunnar,
samstarfs og tengslamarkadssetningar. bar ad auki attu rafreen tengslarymi ad gefa
tekifeeri 4 ad spd fyrir um parfir og langanir vidskiptavina, likt og pegar kemur ad
upplysingum, markadssetningu, kaupum og venslamyndun (Min o.fl., 2002). Med pvi ad
nyta sér nettaekni attu markadsstofur afangastada ad vera feerari um ad skilja parfir
vidskiptavina sinna og koma réttum skilabodum til peirra & réttum tima (Ritchie &
Ritchie, 2002). Rafraena upplysingarymid aetti ad hlda ad sambondum vid vidskiptavini
gera markadsfélki og stjérnendum kleift ad fylgjast med breytingum a neytendavenjum
vidskiptavina sinna. Samhafd og markmidudu samskipti gefa markadsfolki teekifeeri a
ad praa tilfinningasamband vid vidskiptavini sem getur verid lykilatridi pegar kemur ad

bvi ad adgreina afangastadi (Wang & Russo, 2007).

bpar sem markadsstofur afangastada gegna gjarnan hlutverki regnhlifasamtaka
hagsmunadila d4fangastadarins, hafa paer moguleika 4 ad vinna med samstarfsadilum ad
bvi ad beisla dyrmaetar upplysingar um ferdamenn og nyta til fullnustu pd moguleika
sem rafraen upplysingarymi bjéda upp a med pvi ad deila gobgnum um vidskiptavini sem
eru til stadar i markadsgagnabdonkum (Chathoth & Olsen, 2003) og par med nyta
mismunandi taekni og sérpekkingu sem er haegt ad finna & afangastadnum.
Markadsstofur afangastada geta pannig nad fram markmidum sinum er snua ad
markadshlutun, préad markadshluta og adgreint vorur sinar og pjénustu, sem er byggd

a skilningi markadsstofu &afangastadarins & porfum ferdamanna (Buhalis, 2003).
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Utfeersla @ rafreena sambandsryminu mun ba ekki einungis gagnast markadsstofu
afangastadarins heldur einnig gera peim kleyft ad préa tdknreent samband vid
neytendur og na fram takmorkum sinum, sem er ad kynna afangastadinn og baeta

samkeppnistdodu stadarins (Wang & Russo, 2007)

2.7 Helstu midlar markadssetningar a netinu

peir vefmidlar sem fer6amenn nyta sér helst vid skipulagningu ferda og upplysingaleitar
eru vefsidur og leitavélar en einnig njéta samfélagsmidlar siaukinna vinszelda.
Samkvaemt kdnnun U.S. Travel Association (2009) kemur fram ad medal peirra sem nota
netid til skipulagningu ferdalaga eru vefsidur ferdaskrifstofa vinsaelastar (62%), naest a
eftir koma leitavélar eins og Google eda Yahoo (59%), sidan koma sidur
ferdapjonustuadila likt og flugfélaga og hétela (58%) en par a eftir sidur markadsstofa
afangastada (40%) . Samfélagsmidlar eru lika sifellt ad verda mikilveegari uppspretta
ferdatengdra upplysinga & netinu og skipa ordid stéran hluta af ferdamala-léninu (e.
tourism domain) og spila stért hlutverk pegar kemur ad pvi ad skipuleggja fer6alog med

hjalp leitavéla (Xiang & Gretzel, 2008).

2.7.1 Heimasidur - Vefsidur

Margar mismunandi adferdir hafa verid proadar til ad meta gaedi vefsidna, flestar eiga
baer p6é sameiginlegt ad taka & fj6lda vidda (e. Multidimensonal), en aftur 8 méti hefur
ekki rikt einhugur um skilgreiningar og hvada viddir @ ad skoda (Park & Gretzel, 2007).
Park og Gretzel (2007) leggja til niu atridi sem gaedi heimasidna markadsstofa
afangastada eettu ad vera metin eftir; 1. gaedi upplysinga 2. notendavaeni 3. svorun 4.
oryggi/fridhelgi 5. sjonraent utlit 6. traust 7. gagnvirkni 8. Moguleikar & ad snifa ad

persénulegum porfum (e. personalization) 9. dnaegja (e. fulfillment).

Samkveemt Hanna og Millar (1997) er notendaveaeni asamt innihaldi upplysinga pau
brju atridi sem skipta mestu mali vid préun vefsidna. Flestir sem heimseaekja heimasidur
markadsstofa afangastada eru par i leit ad upplysingum. Upplysingar & heimsidum
markadsstofa afangastada eiga ad draga ur skynjadir dhaettu sem fylgja kaupum 3
ferdapjonustu og gera frambod Aapreifanlegra. Pad parf lika ad gera rad fyrir
upplysingaporf mismunandi hépa, hvort sem peir eru vafrarar, kaupendur,

hopferdalangar eda vidskiptaferdamenn (Feng o.fl., 2004). Fer8amennska er sifellt ad

39



verda sérheaefbari og pvi parf ad hofda til sérdhugamalahdépa, til deemis iprétta eda
nattirudhugamanna, pegar kemur ad honnun heimasida markadsstofa afangastada.
bPad er t.d. gert med pvi ad bjéda upp a tengla inn & vefsidur sem tengjast
sérdhugamdlunum, eda spjallsvaedi eda margmidlunarefni sem  tengjast

sérdhugamdlunum (Standing & Vasudavan, 2000).

Kaplanidou og Vogt (2006) konnudu notagildi vefsidna pegar kom ad fer6aaformum
(e. travel intentions) og var litid sérstaklega a peetti eins og hvort stadurinn hafi verid
heimsottur 4dur eda sidan skodud adur. Nidurstédur bentu til pess ad pad ad gera
myndefni og ferdaupplysingum hatt undir hofdi hefdi jakveed ahrif pegar keemi ad
notagildi vefsidna. Aukid notagildi vefsidna haféi sidan jdkveed ahrif pegar kom ad
aformum um ad heimsaekja stadinn. Ad auki hafdi pad neikveed ahrif a4 notagildi vefsidu
ef ferdamenn hofdu heimsoétt afangastadinn adur en sidan var skodud, sem bendir til
bess ad pad gaeti reynst arangursrikt ad bjoda upp a sér vefsvadi fyrir pa sem hafa

heimsott stadinn adur (McCartney o.fl., 2008).

Ismail, Labropoulos og Mills (Sja Feng o.fl., 2004) faera rok fyrir pvi ad til pess ad
vefsida sé ahrifarikt markadstaeki purfi hdn ad vera teeknilega fullkomin, pad purfi ad
stydjast vid markadsfraedilegar kenningar og ad paer purfi ad vera notendavaenar. Ut fra
bessu azetla Feng ofl. (2004) ad vefsidur eigi ad vera metnar at fra fjérum atridum;
Taeknileg gaedi vefsidu, stefnumdétun markadsmala @ netinu, hénnun vefsidu og peim
markadsupplysingum sem huan veitir. Med taeknilegum gaedum er att vid ad teeknileg
umgjord vefsidunnar sé fullkomin. Til deemis purfa sidur ad birtast eins i mismunandi
vofrum (e. Browsers), pad md ekki taka of langan tima fyrir siduna ad hladast og
leitavélar verda ad geta fundid hana (Feng o.fl., 2004). Vid stefnumdtun markadsmala &
netinu aetti ad stydjast vid grundvallaratridi markadsfreedinnar, eins og markadshlutun,
stadsetningu & markadi (e. positioning), samstarf (e. partnership) og
tengslamarkadssetningu (Kotler, Bowen & Makens, 2006; Morrison, 2002). bad er
grundvallaratridi ad heimsida sé notendavan svo ad ferdamenn sem nota netid til ad
afla sér upplysinga verdi ekki fyrir offlaedi upplysinga. bad er helst gert med pvi ad bjéda
upp a gedaupplysingar og fyrsta flokks honnun. Med gaedaupplysingum er att vid ad
upplysingar séu videigandi, ndkveemar og settar fram a réttum tima. Med fyrsta flokks

honnun er att vid ad sidan sé sjonraent adladandi, hin sé notendavaen pannig ad pad sé
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audvelt ad vafra um hana og leitamdguleikar séu til stadar og nytist notendum (Frias

o.fl., 2008).

Utlit og hénnun vefsidu getur skipt miklu mali pegar kemur ad pvi ad skapa jakvaeda
upplifun. Myndir, hlj6d og falleg honnun geta pannig hjalpad til vid ad fanga athygli
vidskiptavina, skapa dhuga 4 efni heimasidunnar og gera upplysingar apreifanlegri. Ao
bjoda upp 4 leitarmoguleika dsamt tenglum a pdstfong baetir notagildi vefsidna, einnig
eykur pad 4 gagnvirka upplifun ad bjéda upp a persénumidada upplysingadflun. Ad auki
geta hlutir eins og; audmunud veffong (URL), pad ad ekki purfi ad skruma mikid til ad
skoda sidur og ad bjoda upp 3a einfaldari utgafu af vefsidum, aukid & notagildi vefsidna
(Feng o.fl., 2004). Samkveaemt Taylor (2006) er algengt pegar kemur ad honnun vefsidna
ad pad sé einblint & utlit og virkni akvedinna patta. Pad getur aftur 4 méti reynst
ahrifarikt og baett notagildi ad flokka og rada efni & vefsium, pannig ad efnié sem er
mest skodad lendi framarlega og ad skyld efni séu flokkud saman. Med pvi ad rada og
flokka efni er liklegra ad sidan maeti pérfum notenda, peir geta pa vafrad um siduna a
audveldan hatt og liklegra er ad peir finni pad sem peir leita eftir, sem eykur svo likurnar
a soélu.

Folk er ekki einungis ad leita ad upplysingum & netinu, heldur er pad oft i leit ad
orduvisi upplifunum og byst vid gagnvirkni a vefsiGum sem pad heimsakir. Jakvaed
upplifun af vefsidu er liklegt til ad fa notandann til ad eyda meiri tima a sidunni.
Upplifunin raedst svo oft af pvi margmidlunarefni sem er finna a sidunni, en einnig er
haegt ad baeta vid upplifunina med pvi ad skapa rafreen samfélog, umraduvettvang eda

spjallasveedi (Gretzel o.fl., 2000)

Gagnvirkni gefur s6luadilum moguleika a ad leera meira um vidskiptavini sina en ella.
A0 innvinkla gagnvirkni gefur soluadilum feeri 4 ad leera meira um parfir og smekk
vidskiptavina, par af leidandi pjonusta pa betur, sem gefur vidskiptavinum seinna meir
hvata til ad mynda vidskiptasamband vid pennan sama soluadila (Sudrez Alvarez o.fl.,
2007). bad ad feera sig ur pvi ad utvarpa upplysingum beint til neytenda yfir i pad leyfa
beim ad eiga vid og leika sér ad efni sem er ad finna & vefsidum, geta
ferdapjonustuadilar virkjad patttoku notenda sem eykur likur & pvi ad peir heimsaeki
siduna aftur, pad gefur teekifaeri 8 ad bua um persdnuleg samskipti, safna upplysingum

um parfir neytenda og par med snida pjonustu ad persdnulegum porfum hvers og eins.
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Pad er pvi mikilveegt ad efni a vefsidum sem kynna afangastadi hafi ahrif a skynjada
imynd afangastadarins og skapi rafreena upplifun af stadnum fyrir neytandann, en pad
er t.d. gert med pvi ad innvinkla gagnvirkni @ heimsidum (Cano & Prentice, 1998; Doolin
o.fl., 2002; Gretzel o.fl., 2000). pad getur lika verid mikilvaegt ad sérsnida auglysingar og
skilabod i vefmidlum og af morgum talid mikilveegara en i hefdbundnari
auglysingamidlum. Tengiskyrslur (e. Logfiles) og vefkokur (e. Cookies) geta gert
monnum kleift ad safna mikid af nakveemum upplysingum um netvenjur notenda. En til
bess ad pessar upplysingar komi ad gagni og auki skilning & pérfum notenda parf ad nyta

upplysingarnar a snjallan og frumlegan hatt vid honnun vefsidunnar (Gretzel o.fl., 2000).

Wang og Fesenmaier (2006) leggja til ad ef markadsherferd a netinu a ad skila arangri
burfi ad bera kennsl 3, greina og prda pa peetti sem hafa ahrif 4 og jafnvel méta parfir
vidskiptavina. bréun og mat vefsidna aetti pvi ekki einungis ad taka mid af teeknilegum
gaedum, heldur einnig patta likt og anaegju (e. Satisfaction) vidskiptavina. Einnig er 10gd
ahersla & prju atridi sem purfa ad vera i lagi ef markadssetning a netinu eigi ad skil
arangri; sem eru einkenni eda honnun vefsidu, hvernig vefsidan er kynnt og framkvaemd
stjérnun vidskiptatengsla. bad er ekki ndg ad eitt pessara atrida sé i lagi, heldur purfa

pbau 6ll ad vera sterk og vinna saman.

2.7.2 Leitavélar

bPungamidja markadssetningar og kynningarstarfs afangastada er stodugt ad feerast yfir
a vefinn og i pvi sambandi hefur sérstaklega verid horft & mikilvaegi leitavéla (Buhalis,
1998; Wang & Fesenmaier, 2006; Werthner & Ricci, 2004). Leitavélarmarkadssetning er
ordid eitt mikilvaegasta verkfzeri afangastada og ferdapjénustuadila pegar kemur ad pvi
ad fanga athygli ferdamanna og midla upplysingum til hugsanlegra gesta (Xiang & Pan,
2009). Leitavélar eru ekki einungis 6flug leid fyrir notendur til ad nalgast fer6tengdar
upplysingar heldur eru par einnig oOflug og mikilveeg dreifileid fyrir
ferdapjonustufyrirtaeki og afangastadi. Par sem keppnin um athygli vidskiptavina hefur
feerst yfir & netid, hafa margar markadsstofur afangastada eytt tima og peningum i ad
markadssetja sig 4 netinu og i leitavélamarkadssetningu. bad er pvi mikilveegt ad skilja
hvernig ferdapjonusta kemur fyrir sjonir @ netinu og hvernig pad getur endurmétad
hugmyndir manna um edli ferdapjonustu (Xiang, Wober & Fesenmaier, 2008). Vegna

hversu had ferdapjonustan er upplysingum og upplysingafleedi er mikilvaegt fyrir
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markadsfolk ad skilja vel breytingar sem verda a teeknilegu umhverfi og par af leidandi
neytendahegdun og hvernig pessir paettir hafa ahrif & Utbreidslu og adgengi ad

ferdatengdum upplysingum (Xiang & Gretzel, 2008).

Samkveemt Gretzel, Fesenmaier og O’leary (2006) er haegt ad skipta leitarporfum
ferdamanna i prju stig. Fyrsta stigid er fyrir kaup (forkaupsstig), pa eru ferdamenn ad
leita sér ad upplysingum sem hjdlpa peim ad skipuleggja ferdir, dkvordunartoku,
framkvaema kaup 4 pjénustu, mynda sér vaentingar og lata sig hlakka til ferdarinnar.
Annad stigid er 8 medan 4 ferdalaginu stendur (neyslustig), pa leita feréamenn gjarnan
ad upplysingum sem tengja pau vid annad fdlk, dkveda ferdaleidir, til leidsagnar &
afangastadnum, til ad hjalpa sér vid skyndidkvardanir eda til ad framkvaema kaup a
stadnum. Pridja stigid er ad loknu ferdalagi (eftir-neyslustig). Pa eiga ferdamenn oft til
med ad deila upplysingum og upplifunum ur ferdinni med 68rum i gegnum myndir,
myndbond, blogg eda endurgjof sem getur pd haft ahrif 8 hvort peir sem upplysingunum

er deilt med akvedi ad heimsaekja afangastadinn.

Pad er mjog mikilvaegt fyrir markadsstofur afangastada ad heimsidur peirra séu
synilegar medal leitanidurstadna ur leitavélum. Til deemis komu langflestir inn a
heimsidu ferdamalarads Banff i gegnum bdékamerki eda slogu veffangid beint inn, en
bad bendir til ad flestir sem heimsaekja siduna séu ekki ad heimsaekja hana i fyrsta skipti.
bridji staersti hépurinn sem heimsétti siGuna koma i gegnum leitavélar sem stydur vid
mikilvaegi leitavélamarkadssetningar markadsstofa afangastada 4 netinu (Hudson &
Lang, 2002). Samkvemt Xiang, Wober og Fesenmaier (2008) er pad vegna
6apreifanleika ferdapjonustu sem ferdamenn nota leitavélar sem akvedinn stokkpall yfir
a sidur sem gefa peim moguleika @ gagnvirkni, ad ganga fra kaupum eda fa upplysingar
af samfélagsmidlum. Pad getur pvi verid mikilvaegt ad skilja hvernig ferdapjénusta
kemur monnum fyrir sjonir & netinu. Pad getur baett skilning & netinu sem
samskiptataeki sem faerir ferdamenn og ferdapjénustuna naer hvort 6rdu.

Xiang og Pan (2009) faera rok fyrir pvi ad pad ad skilja leitarfyrirspurnir er lykilinn ad
bvi ad na arangri i leitavélamarkadssetningu par sem peer endurspegla upplysingaporf
ferdamanna. Oftast eru pessar fyrirspurnir stuttar og samanstanda af faerri en fjorum
leitum, pad er pvi mikilvaegt pegar kemur ad leitavélarmarkadssetningu ad fanga athygli

notenda snemma i ferlinu. Einnig med pvi ad skoda leitavélafeerslur fra nokkrum
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leitavélum er haegt ad sja akvedid minnstur i pvi hvernig ferdatengdar leitir eru byggdar
upp og par med hvad er likt eda 6likt med dkvednum afangastodum. AJ auki getur
hlutfall ferdatengdra leita er snla ad afangastad sagt til um stig ferdamennsku a
afangastadnum. bessi lykilord geta einnig sagt til um hvad ferdamenn vita eda vilja vita

um afangastadinn og ferdapjonustuadila & stadnum.

Vegna pess hversu mikid félk notar rddandi leitavélar, likt og Google, geta slikar sidur
haft ahrif a8 hvernig heill idnadur kemur félki fyrir sjonir og par med haft gifurleg ahrif a
idnadinn. Pessar breytingar geta leitt til aukinnar samkeppni og uppstokkunar &
uppbyggingu idnadar og er fer6apjonustan par ekki undanskilin (Christensen, Anthony &
Roth, 2004). Til deemis syna nidurstédur Li, Pan, Zhang og Smith (2009) ad paer
upplysingar sem ferdamenn leita sér ad 4 netinu geta haft ahrif & imynd afangastada i
hugum ferdamanna sem nota leitavélar til ad leita sér ad ferdatengdum upplysingum.
Greining a lykilordum getur pannig synt fram & dkvedna samkeppni milli afangastada.
Pessir afangastadir hafa oft upp 4 svipada hluti ad bjéda fyrir ferdamenn, skipa svipadan
sess | huga peirra og leitafyrirspurnir endurspegla pad. bad er pvi mikilveegt ad finna

leidir til ad adgreina sig betur fra samkeppnisadilum (Xiang & Pan, 2009).

pPad er mjog mikilvaegt pegar kemur ad markadssetningu a netinu ad huga ad hvar
heimasida lendir medal leitarnidurstadna ar leitavélum. Slikt getur verid dkvedin list en

einnig er haegt ad gera petta a skipulagdan og stefnumidadan mata (Green, 2003).

Pad sem markadsfélk eda vefhonnudir getur gert sjalft til ad sidan peirra lendi
framalega medal leitanidurstadna, eda |atid fagadila sja um fyrir sig er ad beita svo
kalladir leitavélabestun. HUn gengur Ut 4 ad gera leitavélum audveldara med ad finna
siduna og par med feera hana ofar medal leitanidurstadna, en til pess eru notadar
nokkrar adferdir. Fyrst er ad nefna ad skrifa heimasiduna med akvedin lykilord i huga,
ord sem eru likleg til ad vidskiptavinir noti til ad leita ad sidunni. bad er gert med pvi ad
hafa lykilord a réttum st6dum & sidunni, t.d. ofarlega og i fyrirségnum og setja lykilordin
i hlekki. Pad getur lika reynst vaenlegt til drangurs ad hafa hlekki fra pridja adila sem
bydur upp a svipadar vorur eda pjénustu & heimasidunni og pvi fleiri hlekki fra skildum
adilum, pvi ofar lendir sidan i leitarnidurstodum. Frumgogn (e. metadata) lysa innihaldi
heimasidu og hjdlpa leitavélum ad finna paer, pvi betur sem frumgdgnin lysa

efnisinnihaldi pvi betur eiga leitavélar med ad finna siduna. Ad lokum getur markadsfolk
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sent inn sl6d (URL) & heimsiduna til ad auka likurnar & ad leitavél finni siduna (Green,

2003).

Markadsfélk getur einnig borgad fyrir frammistodu. ba geta fyrirteeki til deemis
borgad fyrir ad vera medtalin (e. paid inclusion), en pa gefst fyrirtaekjum kostur a pvi ad
senda siduna beint i gagnabanka leitavélarinnar fyrir borgun. bad styttir timan frd pvi ad
sl66 er send og pangad til vefsidan er merkt og birtist i gagnabanka leitavélarinnar, en
slik bid gaeti annars tekid nokkrar vikur. Kostadar nidurstdodur er énnur adferd til ad
borga fyrir frammistodu. Pa er bodid i dkvedin leitarord i peim tilgangi ad auglysingar
fra fyrirtaekinu birtist 4 leitasiGum pegar notendur leita eftir pessu akvedna ordi (Green,

2003).

Pad er naudsynlegt fyrir ferapjénustuadila ad nyta sér helstu leidir til ad na til
mogulegra vidskiptavina, likt og leitavélamarkadssetningu og leitavélabestun, en pad er
lika aridandi ad nyta nyjar leidir til ad auka synileika ferdapjonustu 4 netinu og til
frumlegrar framsetningu ferdatengdra upplysinga til ferdamanna sem eru ad leita sér
ad akvednum upplifunum. [ pvi sambandi virdist sem svo ad sérhaefdar leitavélar,
netgattir (e. potal) og medmaelasidur sem snua ad ferdapjonustu, séu naudsynlegar til
ad skipuleggija ferdatengdar upplysingar & pydingarmikinn hatt (Xiang o.fl., 2008).

Samfélagsmidlar eru sifellt ad verda mikilveegari uppspretta upplysinga fyrir
ferdamenn.  Nidurstédur Xiang og Gretzel (2008) benda til pess ad efni &
samfélagsmidlum skipi stéran hluta leitarnidurstadna pegar kemur ad ferdatengdum
leitum og leitavélarnar beina ferdamoénnum i auknum mazeli @ samfélagsmidla. betta
stadfestir aukid vaegi samfélagsmidla pegar kemur ad fer6amannaléninu a netinu og ad

hefdbundnar upplysingaveitur standa frammi fyrir akvednum dskorunum pess vegna.

bpaer upplysingar sem ferdamenn fa i gegnum leitavélar eru oft mjog takmarkadar,
sérstaklega pegar kemur ad pvi ad lysa upplifunum, likt og menningalegri eda
samfélagslegri upplifun af afangastad. Tilkoma vef 2.0 takni hefur gefid ferdamoénnum
nyja moguleika til ad afla sér ferdatengdra upplysinga og skipuleggja ferdalog. bpad sem
samfélagsmidlarnir hafa fram yfir adra midla er ad peir koma upplifun af afangastad
betur til skila (Gretzel, 2006). Xiang og Gretzel (2008) benda a i pvi sambandi ad sumir
samfélagsmidlar hafa ytarlegri og yfirgripsmeiri fer8aupplysingar ad geyma en
hefdbundnir midlar, samfélagsmidlar eru sifellt ad verda vinszelli og i framtidinni geeti
ordid svo ad peir verdi ein helsta upplysingauppspretta ferdatengdra upplysinga a

netinu.
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2.7.3 Vefur 2.0 og samfélagsmidlar

Vefur 2.0 (e. Web 2.0) er hugtak sem O’Relly Media og MedialLive International komu
fyrst fram med pegar pessi fyrirtaeki fjolludu um framtid internetsins a vefradstefnu sem
haldin var i San Francisco i Oktéber 2004 (Batelle & O’Relly, 2004). Vefur 2.0 er i
rauninni ekki ny taekni, eins og nafnid geeti gefid til kynna, heldur dkvedid vidhorf til pess
hvernig forritarar og notendur lita & vefinn (O’Relly, 2005). Reyndar telur Berners-Lee,
stundum kalladur fadir vefsins, ad vefur 2.0 sé merkingaleysa og pad sem menn kalli vef

2.0 hafi ekki upp a neitt nytt ad bjéda (Laningham, 2006).

Helstu einkenni vefs 2.0 eru ad notendur eru ekki einungis neytendur upplysinga
heldur eru peir einnig virkir pegar kemur ad pvi ad skapa efni og hafa akvedna stjoérn yfir
bvi sjalfir (stundum kallad notendadrifid eda notendaskapad efni). Notendur geta einnig
nalgast gbgn og notad forrit 6had tima og rumi, t.d. i gegnum netvafra. Vefur 2.0 4 ad
vera faer um ad beisla sameiginlega pekkingu notenda, pad er forritin eda sidurnar verda
betri eftir pvi sem notendum fjolgar. Takni sem er nytt i kringum vef 2.0 eru medal
annars; vefstraumar (e. RRS), Ajax-vefstadlar (e. Asynchronous JavaScript and XML),
vefbraedingar (e. Mashups), merki (e. Taggs), p2p (t.d. bittorrent) og tenglar. Notendur
bekkja pessa teekni helst i gengum fyrirbzeri likt og samfélagsmidla, efnisveitur,
leitavélar, blogg, wiki-sidur, spjall- og umraedusvaedi, einkunnargjafa- og matssidur

neytenda, netleikjasamfélog, hladvorp (e. Podkast) og tenglasidur (O’Relly, 2005).

A sidustu drum hofum vid ordid vitni af gifurlegri aukningu samfélagsmidla, sem eru
afsprengi Vef 2.0 taekninnar. bessi vettvangur er sa hluti vefsins sem hefur vaxié hvad
mest undanfarin ar (Parra-Lépez, Bulchand-Gidumal, Gutiérrez-Tano & Diaz-Armas,
2011). Sem daemi er samskiptavefurinn Facebook med yfir 900 milljon notendur
(Facebook, 2011), myndbond & efnisveitunni Youtube fa yfir tvo milljarda ahorfa &
hverjum degi (Youtube, 2011) og samkveemt t6lum BlogPulse (2011) eru skrdd blogg 4

netinu ad nalgast 160 milljonir med i kringum milljén nyjar faerslur 4 hverjum degi.

Skilgreiningin & samfélagsmidlum virdist vera frekar 6ljés, en venjulega er att vid
forrit eda vefsidur sem hafa adallega ad geyma efni fra notendum, pad er efni par sem
notendur deila reynslu sinni eda skodunum & audveldan hatt med 6rdum (Xiang &
Gretzel, 2008). Samfélagsmidlar eru til i ymsum myndum og stofnadir i ymiskonar

tilgangi. Efni samfélagsmidla er sett inn af notendum peirra og getur verid blanda,
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stadreynda, skodana, hughrifa, tilfinninga, raka og érdkstuddra ségusagana, upplifana
og jafnvel ordroms (Blackshaw & Nazzaro, 2006). Til samfélagsmidla teljast hlutir likt og
blogg, rafren samfélog, wiki-sidur, tenglasidur, félagsveitur og efnisveitur og hafa allar
bessar nyjungar notid aukinna vinszlda hja ferdamonnum a undan féornum arum

(Gretzel, 2006).

Eftir ad samfélagsmidlar komu fram & sjénvarsvidid hafa samskipti milli neytenda
aukist gifurlega. Samfélagsmidlar hafa gert folki kleift ad eiga samskipti vid mikinn
fiolda neytenda um vorur og pjénustu fyrirtaekja. bad er pvi ekki lengur pannig ad
fyrirtaeki eigi i fjoldasamskiptum vid vidskiptavini sina, heldur eiga vidskiptavinir i
fjioldasamskiptum vid hvorn annan. Pessi proun hefur tekid voldin af fyrirtaekjum pegar
kemur ad pvi ad stjérna umreedunni, eins og hvert umraeduefnid sé, tidni samskipta og
hvenzer pau fara fram. betta hefur skapad nyjar askoranir fyrir stjornendur, hvernig peir
geta mdétad umraduna pannig ad hun falli ad hlutverki og takmoérkum fyrirteekisins eda
skipulagsheildarinnar (Mangold & Faulds, 2009). Hingad til hafa fyrirtaeki verid von ad
geta komid sinum eigin skodunum 3 framferi og stjéornad umraedunni.
Samfélagsmidlar, par sem efni er sett inn af notendum fyrir adra notendur ad skoda,
hefur gert neytendum kleift ad hafa samskipti sin a milli par sem peir lata vita hvad peir
eru anaegdir med og hvad peir vilja og 6fugt. Neytendur eru pvi farnir ad maéta sina eigin

syn @ vorumerkjum i stad pess ad fyrirteeki talki hana fyrir pa (Bernoff & Li, 2008).

Samfélagsmidlar geta nyst skipulagsheildum a ymisa vegu i markadsstarfi sinu, svo
sem vid rannsoknir, vorupréun, kynningarstarf eda studning vid vidskiptavini. begar
vorur eda pjonusta er kynnt med adstod samfélagsmidla parf ad virkja vidskiptavini til
ad dreifa skilabodunum & samfélagsmidlunum. Pad er gert med pvi ad virkja tengslanet
vidskiptavina a samfélagsmidlunum. Dzemi um pad er pegar Chervolett baud upp a leik
fyrir ndmsmenn par sem takmarkid var ad bua i Chervolett bifreid i eina viku,
patttakendur voru hvattir til ad virkja tengslanet sitt 8 samfélagsmidlunum med pvi ad
deila reynslu sinni par med pvi ad setja inn myndir, blogg og myndbond fra keppninni
(Bernoff & Li, 2008). begar samfélagsmidlar eru notadir til studnings vid vidskiptavini er
bad til deemis gert med pvi ad koma a fot spjallsvaedi par sem vidskiptavinir geta borid

upp spurningar, pa geta skipulagsheildir fylgst med umraedunni og gripid fljott inn i ef
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vandamal koma upp. Einnig gefur petta vidskiptavinum taekifaeri 4 ad eiga samskipti sin

a milli og jafnvel adstodad hvorn annan (Bernoff & Li, 2008).

Rannsdéknarmoguleikar samfélagsmidla eru helst ad med hjalp peirra geta fyrirtaeki
fylgst med vidhorfum neytenda med pvi ad fylgjast med pvi hvad er sagt um voru eda
bjénustu & samfélagsmidlunum. Fyrirtaeki geta einnig tekid patt i umraedunni, fengid
neytendur til ad taka patt i voruhénnun og segja sér skodanir sinar og par med prdad

frambod sitt med adstod vidskiptavina sinna (Schmallegger & Carson, 2008).

Samkvaeemt Carson (2008) getur reynst vandasamt verkefni fyrir markadsstofur
afangastada ad fylgjast med vidhorfum fer6amanna. Helstu adferdir hafa verid
spurningakannanir, rynihdpar, vidtdl og adrar eigindlegar rannséknaradferdir. Flestar
bessara adferda eru dyrar og erfidar i framkvaemd, nema pd helst spurningakannanir og
gefa paer oft mjog takmarkadar upplysingar. En med adstod samfélagsmidla og
notendadrifins efnis er haegt ad 6dlast innsyn i vidhorf ferdamanna. [ pvi sambandi
hefur sérstaklega verid horft & blogg, en vidhorfin sem koma par fram, koma ekki fram i
tilblnum adstaedum eins og i vidtolum eda rynihdpum. Pbad getur aftur a moéti reynst

erfitt og flokid ad finna videigandi blogg og greina pau.

Pad ad setja upp rafrent samfélag er pvi ekki bara eitthvad markadsbragd
(e.marketing gimmick), heldur felast raunverulegir moguleikar i pvi. Til deemis eyda
skipulagsheildir oft miklum peningum i rynihdpa, en rafreen samfélog eda spjallsvaedi a
netinu geta gefid svipadar upplysingar og rynihdpar. Pbetta getur verid édyr lausn og
stér kostur ad slik rafreen samfélog eru virk allan sélahringinn alla daga vikunnar (Gretzel

o.fl., 2000).

Notkun vef 2.0 taekni hefur aukist mikid i kringum ferdapjénustu og ferdalog og hefur
hjalpad til vid ad auka mikilvaegi Internetsins pegar kemur ad ferdapjonustu og
ferdamannaupplifuninni. Reyndar er pad ordid svo ad pegar kemur ad notkun vefs 2.0 i
kringum ferdapjénustu er stundum talad um ,Travel 2.0“, en ferdapjénustan hefur
tileinkad sér alla helstu peetti vef 2.0 hugsunarinnar (Schmallegger & Carson, 2008).
Margir samfélagsmidlar gera notendum kleift ad setja inn og deila ferdatengdu efni,
gera athugasemdir, vidra skodanir sinar og deila reynslu med 6rdum. baer upplysingar
sem par koma fram geta adrir ferdamenn svo nytt sér (Gretzel, 2006). Sidur & svidi

ferdapjonustu sem byggja & vef 2.0 hugmyndinni eru t.d. Travelpod eda Tripadvisor.
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Pessar sidur gera notendum kleift ad skiptast & medmalum eda upplysingum um
akvedna afangastadi og pjénustuframbod (Schmallegger & Carson, 2008). Netsamfélog
bar sem ferdamenn skiptast 8 skodunum og upplifunum hafa verid til i meira en aratug,
en undanfarin ar hefur vef 2.0 hugmyndin verid ad rydja sér til rims pegar kemur ad
ferdalogum og ferdapjonustu. Ferdamenn leita sér upplysinga fyrir ferdir, deila
upplysingum og reynslu med 6réum eftir ferdalog, til pess nyta peir sér samfélagsmidla
eins og blogg, smablogg (t.d. Twitter), myndasidur (t.d. Flickr), myndbandasidur (t.d.
Youtube), alfraedisidur (t.d. Wikipedia), bokamerkjasidur (t.d. Delicious), hladvorp (e.
Podcast), einkunnagjafir, landakort, GPS merki eda adra slika taekni par sem notendur
sja sjalfir um efnistok. Samfélagsmidlar bjéda pannig folki upp 4 ad leita, skipuleggja,
deila, setja inn athugasemdir eda a annan hatt ad leggja sitt ad morkum til ad adstoda

adra ferdamenn (Parra-Lépez o.fl., 2011).

Aukid frambod af vef 2.0 teekni vytir undi samstarf og stydur vid opinskaa og
fiolbreytta framsetningu upplysinga (O’Relly, 2005) og bydur moénnum upp a morg
teekifaeri til ad prda takni sem greidir fyrir og baetir vid upplifunina af ferdatengdri leit 3
netinu. Sem daemi gefur merkjadrifin (e Tag-driven) leitartaekni, likt og 4 Youtube eda
Flickr, moguleika a ad leita eftir efnisbrotum sem eru i grunninn margmidlunarefni, og
ad efni sé tengt saman merkingarfreedilega, flokkad og leitad eftir. Sem deemi gefa GPS-
merkingar leitarvélum, likt og Google-Maps (eda Google-Earth) eda 6rdum leitavélum
sem byggja a opinni (e. open source) taekni, taekifeeri 4 ad studla ad rikulegri gagnvirkri
framsetningu med pvi ad nyta margmidlunarefni likt og myndir, myndbond eda
hladvorp (Roush, 2005). Sem slik hafa pessi nyju tél, moguleika & ad vikka
sjondeildarhringinn pegar kemur ad pvi ad prda nyja leitarteekni og til ad beeta

skipulagningu og framsetningu ferdapjonustu a netinu (Xiang o.fl., 2008).

Aukin notkun samfélagsmidla er mikilvaeg i ljosi pess ad ferdapjonusta hefur [6ngum
verid med vinsaella efn i & Internetinu (Pan, MaclLaurin & Crotts, 2007; Werthner & Ricci,
2004), en fer6amenn eru liklegir til ad deila upplifun sinni af ferdalogum med 6drum, en
einnig lesa um ferdir annarra ferdamanna, til deemis a bloggsidum (Litvin o.fl., 2008). Til
daemis synir rannsdkn Compete Inc. (Sja Schmallegger & Carson, 2008) ad notendadrifid
efni hefur ahrif a ferdapantanir ad virdi tiu milljarda dollara 4 ari og ad 20% neytenda

stydjast vid notendadrifid efni adur en peir panta eda kaupa ferdir. Nidurstodur Yoo og
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Gretzel (2011) syna hinsvegar ad meira en helmingur nettengdra ferdamanna nytir sér
notendaskapadi efni vid ad skipuleggja ferdir sinar, en aftur & moéti hledur adeins litill
hluti peirra sliku efni inn, en helstu astaedur fyrir pvi ad félk deildi slikum upplysingum
voru fornfysi og anaegjan sem fylgir pvi ad hjalpa 6drum.

Ein helsta astaedan fyrir pessari proun sem lysir sér i aukinni notkun samfélagsmidla i
kringum ferdapjonustu er ad neytendur treysta frekar peim upplysingum sem koma
fram & samfélagsmidlum samanborid vid hina hefdbundnari midla. Pad hafa lika oft
verid feerd rok fyrir pvi ad neytendur skortir innsyn i pd upplifun sem fylgir
ferdapjonustu, sem pydir ad pad sé erfitt ad meta hana adur en hennar er neytt, en pa
treysta notendur gjarnan ummalum annarra notenda (Rabaneser & Ricci, 2005; Senecal
& Nantel, 2004). | pvi sambandi hefur ordspor verid talin traustasta heimildin fyrir
neytendur, adallega vegna pess ad pau vidhorf sem par koma fram eru talin hlutlaus af

68rum neytendum (Crotts, 1999; Litvin o.fl., 2008; Pan o.fl., 2007)
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3 Adferdir

[ pessari rannsokn er notast vid adferdafraedi tilviksrannsékna (e. case studies), stundum
kalladar raundaemisrannséknir. Tilviksrannsdknir er vinszael rannsdéknaradferd innan
félagsvisindanna og er ein vinszlasta rannsdknaradferdin i vidskiptafreeditengdum

rannsoknum.

Tilviksrannséknir eru flokkadar i prennt eftir tilgangi peirra, paer geta verid Utskyrandi
(e. explanatory), kannandi (e. exploratory) eda lysandi (e. descriptive) (Ghauri,
Grgnhaug & Kristianslund, 1995). bPannig geta par hentad margskonar
rannsoéknarvidfangsefnum. Tilviksrannsdknir hafa verid skilgreindar sem ndkvaemar og
sundurgreinandi rannséknir til rannsékna 4 einu afmorkudu tilviki, atburdi, hlut eda
afmorkudu vidfangsefni (Bogdan & Biklen, 1982). Tilviksrannsdknir eru gjarnan notadar
begar 4 ad svara spurningum eins og hvernig og af hverju, eda pegar rannsakandi hefur
litla stjérn & adstaedum og pegar beina 4 sjénum ad samtima fyrirbaeri vid raunverulegar

adstaedur (Yin, 2003).

Samkvaemt Ghauri ofl. (1995) likjast tilviksrannsdknir oft séguskodun par sem gjarnan
er studst vid fyrirliggjandi gogn d4samt vidtélum. Munurinn 4 soguskodun og
raundaemisrannsékn er samt sa ad i tilviksrannséknum er haegt ad skoda vidfangsefnid
(tilvikid) med beinum heetti. Einnig ad tilviksrannsdknir eru oft lysingar &

stjérnunarlegum eda rekstrarlegum (e. management) adstaedum.

Tilviksrannséknir hafa hinsvegar hlotid pa gagnryni ad paer séu ekki naegilega
visindalegar. Aftur & moéti er markmid tilviksrannsékna ekki ad alhaefa heldur ad skoda,
auka pekkingu og dypka skilning & akvednu tilviki (Yin, 2003). Pad rikir ekki einhugur
medal freedimanna hvad raundamisrannséknir séu ndkveemlega, til daemis flokkar
Creswell (1998) peer til eigindlegra adferda en Yin (2003) telur peer flokkast til
blandadrar adferdafraedi par sem ma notast vid eigindleg og megindleg gogn.
Samkveemt Yin (2003) er gjarnan studst vid sex gerdir/uppsprettur gagna i
tilviksrannséknum, pad er vidtol, skjol (e. documents), séguleg gogn (e. archival

records), vettvangsathuganir, patttokuathuganir og hluti (e. physical artifacts).
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3.1 Val a rannsoknaradferd

[ bessu verkefni var dkvedid ad gera lysandi tilviksrannsékn par sem zetlunin var ad lysa
markadssetningu landsins & netinu, hvernig henni er hattad og af hverju, en ekki leggja
eiginlegt mat & hlutina. Hugsanlega hefdi verid haegt ad gera megindlega rannsdkn par
sem notendur vefsins hefdu verid spurdir at i mikilvaegi hvers virknipattar markadskerfa
afangastada og peir bednir um ad gefa hverjum paetti einkunn pegar kemur ad notagildi.
bad potti ekki henta négu vel par sem ad pad kom fljétt i ljé6s ad préun
markadssetningar islands & netinu borin saman vid kenningar um rafraeen markadskerfi
afangastada er komin tiltolulega stutt. Einnig er préunin or pegar kemur ad netmidlum,
netnotkun og par med markadssetningu a netinu og kenningar um rafreen markadskerfi
afangastada virdast ekki taka mid af pessari préun. Til deemis er notkun samfélagsmidla
sifellt ad aukast og sampaetting peirra vid heimsidur verdur sifellt algengari. bvi var

akvedid ad reyna lysa markadssetningu landsins 4 netinu.

3.2 Rannsodknarspurningar

> Hvernig er island markadsset 4 netinu sem afangastadur?

> Hvar er rafreena markadskerfi islands stadsett i préuninni Gt fra kenningum um
markadsskerfi afangastada?

» Hvernig eru helstu midlar, vefsidur, leitavélar og samfélagsmidlar nyttir?

3.3 Markmiod rannsoknar og hagnyt gildi
[ bessari rannsékn er markmidid ad skoda opinbera markadssetningu islands 4 netinu
sem afangastadar fyrir ferdamenn med pad fyrir augum ad auka skilning og pekkingu a

hvernig landid er markadsset i gegnum helstu midla netsins.

Einnig verdur lagt mat & hvar préun markadssetningar & islandi sem afangastadar er
stodd. bad verdur gert med pvi ad bera markadssetningu landsins & netinu saman vid

likan Wang og Russo (2007) sem fjallar um rafraena hluta markadskerfa afangastada.

[ framhaldinu verda settar fram tilldgur um hvert skal halda i framtidinni. Pannig geta
nidurstédurnar hugsanlega nyst sem innlegg i umraedu og stefnumodtun
markadssetningar [slands sem afangastadar & netinu en einnig sem vegvisir ad frekari

rannsoknum.
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3.4 Gogn

Vid gangadflun var reynt ad afla ytarlegra upplysinga um markadsstarf Ferdamalastofu
og Islandsstofu & netinu. Notast er vid prennskonar gerdir gagna. | frysta lagi voru
notud opinber gogn, arskyrslur Ferdamalastofu og verkefnayfirlit {slandsstofu dsamt
upplysingum og fréttum af opinberum vefjum og Ur lagabdkstéfum. [ 6rdu lagi var
notast vid hlut, i pessu tilviki er hluturinn vefsidan visiticeland.com. b3 er fyrst ad nefna
oflun gagna um netumferd & vef Visiticeland, svo sem hvadan heimsdknir koma og i
gegnum hvada leitaord og voru gdgnin fengin fra islandsstofu en peirra var aflad med
vefgreiningartélinu Yahoo Analityics. A3 auki var vefur Visiticeland greindur og borinn
saman vid atridalista Wang og Russo (2007) (sja vidauka 1) og helstu virkniatridi vefsins
borin saman vid listann, pa hvort bau vaeru til stadar. | pridja lagi voru tekin fimm vidtél,
en vidmaelendur voru tveir starfsmenn islandsstofu, einn starfmadur Ferdamalarads og
tveir sérfraedingar sem hafa unnid ad veftengdum verkefnum fyrir islandsstofu og
Ferdamalastofu. Vidtdlin voru tekin & timabilinu 5. til 29. Agist sumarid 2011. Vidtdlin
voru opin vidtol par sem vidmalendur voru fengnir til ad reeda um markadssetningu
landsins & netinu. [ vidtélunum var studst vid atridalista Wang og Russo (2007) en einnig
var spurt Ut i notkun og mikilvaegi annara midla svo sem samfélagsmidla og leitavéla. bar
sem adkoma vidmaelenda minna ad markadssetningu islands & netinu var mismunandi
eftir hvert peirra sérsvid var, pa var reynt ad snida vidtalsramman ad peirra adkomu,

begar kemur ad markadssetningu islands & netinu.

3.5 Vidomaelendur

Vid val & viomeelendum var horft til Pess ad peir keemu ad markadssetningu landsins 3
netinu og hefdu unnid ad vefmalum fyrir annad hvort [slandsstofu eda Ferdamalstofu.
Vidmeelendur voru sidan fengnir til ad benda 4 adra hugsanlega vidmeelendur.

Vidmeelendur i pessari rannsékn voru;

> Birgir borsteinn Jéakimsson verkefnisstjéri hja [slandsstofu
(markadssokn).

> Sveinn Birkir Bjornsson (Birkir) verkefnisstjéri hja Islandsstofu
(markadssokn).

» Halldor Arinbjarnarson upplysingastjéri Ferdamalastofu.
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» Kristrun Anna Konradsdottir, vidskiptastjorn Atémstodvarinnar (nu
Skapaldn). Atomstodin hefur séd um vefsidugerd fyrir Ferdamalstofu
og Islandsstofu.

» Haraldur Fridgeirsson framkvaemdarstjori vefradgjafar
NordicEmarketing. NordicEmarketing hefur unnid verkefni sem
tengjast vefgreiningu og leitavélamarkadssetningu fyrir islandsstofu

og Ferdamalastofu.

Oll vidtdlin fyrir utan eitt féru fram & vinnustad vidmaelenda en eitt vidtalanna var tekid i

gegnum sima par sem vidmaelandi var staddur i 6drum landshluta.

3.6 Greining gagna

Vid greiningu gagna voru o6ll gogn, svo sem arskyrslur og vidtol, marglesinn yfir og atridi
sem poéttu skipta mali skodudu nanar. Vefsidan var greind med atridlista Wang og Russo
(2007) til hligsjénar. Viotolin voru o6ll tekin upp a stafreent upptokutaeki og simavidtalid
var tekid upp a snjallsima med forritinu SymbRecorder. begar vidtélum var lokid var
strax hafist handa vid afritun peirra en vidtolin voru ad mestu leiti afritud, atridi sem
ekki pottu skipta mali vid rannsdknina og voru ut fyrir rannséknarrammann voru ekki

afritud. Loks voru gognin lesin margsinnis yfir.

Fengid var leyfi frd viomeaelendum ad nafngreina pa i verkefninu og badu tveir um
ad fa ad sja og gera athugasemdir vid pad sem haft vaeri eftir peim, sem peir gerdu og

voru athugsemdir peirra teknar til greina.
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4 Nidurstodur

4.1 Markadssetning islands & netinu
Adilar sem koma ad markadssetningu landsins sem afangastadar eru islandsstofa og
Ferdamalastofa. [slandsstofa sér um kynningastarf & erlendri grundu en Ferdamadlstofa

sér um markadssetningu innanlands dsamt skipulagsmalum og utgafu leyfa.

Ferdamalastofa og [slandsstofa eru stofnanir reknar fyrir opinbert fé, og samkvaemt
fjarlogum 2010 faer Ferdamalstofa 433,9 milljénir i sinn hlut og islandsstofa 385 milljonir
(Fjarlég fyrir arid 2011). Samkveemt légum um skipan ferdamala nr.73/2005 eru
markads og kynningarmal fer6amala i hondum Ferdamalstofu, eda i samraemi vid
akvordun radherra hverju sinni. Breytingar urdu nylega & pessari skipan pegar 16g um
islandsstofu nr.44/2010 téku gildi, pa fluttist pangad markadssetning 4 islandi erlendis,

en markadssetning innanlands er enn i hdndum Ferdamalstofu.

[ dag fer Ferdamalastofa med framkveemd ferdamala samkvaemt légum um skipan
ferdamala. Malaflokkurinn heyrir undir I1dnadarradherra og skipar hann fer6amalastjéra

til fimm ara i senn (Log um skipan ferdamala nr. 73/2005)

Verkefni Ferdamalastofu eru einkum:

> Utgafa leyfa, skraning a starfsemi og eftirlit med ad skilyrdum fyrir

pbeim sé fullnaegt

» bréunar-, geda- og skipulagsmal ferdapjonustu, p.e. framkvaemd
markadrar  ferdamalastefnu,  samreeming  umhverfis- og
freedslumala, midlun upplysinga, svaedisbundin proun og alpjodlegt

samstarf

» Markads- og kynningarmal ferdapjonustu, i samraemi vid akvordun

radherra hverju sinni (Log um skipan ferdamala nr. 73/2005, 4. gr.)

[ kjolfar efnahagshrunsins & Islandi haustid 2008 urdu miklar breytingar a
rekstarumhverfi fer6amalastofu.  Veiking kréonunnar auk verdhsekanna prystu a

breytingar i rekstri stofnunarinnar til pess ad nd endum saman (Ferdamalastofa, 2009a).
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Haustid 2008 for af stad umfangsmikid stefnumdtunarstarf hja fer6amalastofu i
samvinnu vid ParX vidskiptaradgjof med pad ad markmidid ad mobta stefnu sem
samramist nyjum kréfum innan stjérnsylsunnar. bessi nyju markmid snua ad pvi ad
auka samvinnu, baeta nytingu fjarmuna hja hinu opinbera og méta skyra framtidarsyn
fyrir hina margvislegu paetti starfseminnar. Samtimis var akvedid ad radast i talsverdar
breytingar 4 skipulagi starfseminnar (starfsemi ferdamalastofu), pa sérstaklega hvad
vardar markadsmal. Med skilgreint hlutverk stofnunarinnar (Ferdamadlastofu) ad
leidarljosi var framtidarsyn hennar morkud, par stefndi Ferdamalastofa ad pvi ad verda
frumkvaedis- og samraemingaradili opinberrar pjénustu vid ferdapjonustu & islandi og
stefnumarkandi i markadsstarfi fyrir greinina. Framtidarsyn stofnunarinnar fél einnig i
sér ad hun skyldi studla ad pvi ad styrkja imynd landsins og ad fer6apjonusta verdi pekkt

og virt sem ein helsta atvinnugrein landsins (Ferdamalastofa, 2010a, 2011a).

islandsstofa ték til starfa i lok sumars 2010 og pangad faerdust verkefni fra
Ferdamalastofu, p.e. verkefni sem snda ad markadssetningu slands sem &fangastadar
fyrir erlenda ferdamenn. [ leidinni fluttust fimm starfsmenn markadssvids

Ferdamalastofu yfir til [slandsstofu (Ferdamalastofa, 2011a; {slandsstofa, 2011c).

Breytingarnar med tilkomu islandsstofu og akvérdun um aukna adkomu
utanrikispjénustunnar ad markadsstarfi leiddu menn ad peirri nidurstodu ad draga mikid
ur starfsemi landkynningarskrifstofa erlendis. Var tekin akvordun um ad loka
skrifstofum i Danmodrku og byskalandi og verkefni peirra faerd yfir til sendirdda og

markadssvids & islandi. (Ferdamalastofa, 2010a).

Samkvaemt I6gum um fslandsstofu nr.44/2010 er kynningarstarf islands, medal
annars sem ferdamannastadar, i héndum [slandsstofu. Markmid laganna ,er ad efla
imynd og ordspor islands, styrkja samkeppnisstodu islensks atvinnulifs & erlendum
morkudum og lada erlenda ferdamenn og fjarfestingu til landsins“(Lég um [slandsstofu

nr. 44/2010, 1. gr.). {16gunum segir ad hlutverk islandsstofu séu eftirfarandi:

» ad vera samstarfsvettvangur fyrirtaekja, hagsmunasamtaka,
stofnana og stjornvalda um stefnu og adgerdir til pess ad efla

imynd og ordspor [slands,

» a0 veita alhlida pjonustu og radgjof i pvi skyni ad greida fyrir

utflutningi a voéru og pjonustu,
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» a0l lada til landsins erlenda ferdamenn med samraeemdu kynningar-

og markadsstarfi,

> ad lada erlenda fjarfestingu til islands, upplysa erlenda fjarfesta
um kosti Islands og vera stjérnvoldum til raduneytis um

fjarfestingarmal,

» ad stydja vid kynningu a islenskri menningu erlendis (Log um

islandsstofu nr. 44/2010, 2. gr. )

4.2 Visiticeland.com

Visiticeland.com er landkynningavefur islandsstofu (var adur i héndum Ferdamalastofu),
og hefur hann verid i loftinu fra arinu 1996. Vefurinn gegnir mikilvaegu hlutverki pegar
kemur ad kynningarstarfi og markadssetningu islands sem afangastadar en hann er einn
fiolsottasti ferdavefur landsins. Hlutverk vefsins er ekki einungis markadsfreedilegt
heldur er honum atlad ad vera hagnyt upplysingagatt fyrir ferdalanga a islandi
(Ferdamalastofa, 2011a). Vefurinn er a niu tungumalum auk islensku (Fer6amalastofa,
20093, 20104, 2011a), en Fer6amalastofa (2010a) telur ad pad gefi honum toéluverda
sérstodu. Samkveemt télum samramdra vefmaelingar Modernus (2011) i viku 32 arid
2010, eda 8. til 14. agust, var Visiticeland.com einn af mest séttu vefjum landsins og var
hann i 29. seeti yfir mest séttu vefi landsins pa vikuna. A mynd 12 ma svo sja hvadan

umferd inn & vefinn Visiticeland.com kemur samkvaemt gégnum fra islandsstofu.

B Bandarikin
misland

m pyskaland
M Bretland

m Kanada
2%
3%
3%
4%
4%

® Frakkland
Spann
italia

Danmork

Holland

Mynd 12: Hvadan kemur umferdin inn a vefinn visiticeland.com
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Arid 2009 var hafist handa vid gagngerar endurbaetur 4 vefnum visiticeland.com i
samstarfi vid markadsstofur landshlutana. bannig ma segja ad pad hafi ordid til sjo vefir
med samramt utlit og allir vefirnir saekja upplysingar um pjénustuadila i gegnum
gagnagrunn Fer6amalastofu. Med pvi vard til samhaft net landkynningarvefja par sem

er haegt ad finna yfirgripsmiklar upplysingar um alla landshluta (Ferdamalastofa, 2010a).

Arid 2010 var ny utgafa af vefnum visiticeland.com sett i loftid asamt nyrri utgafu af
islenska vefnum ferdalag.is (Ferdamalastofa, 2011a). Vidamesta breytingin sem vard vid
uppfeerslu vefsins er liklega innleiding & gagnvirkum kortagrunni par sem er haegt ad
finna stadsetningu pjénustuadila i grunninum. Onnur vidamikil breyting var opnun
samryndra vefja Visiticeland og markadsstofa landshlutanna sem allir nota gangagrunn

Ferdamalstofu (Ferdamalastofa, 2011a).

Undan farin ar hefur Ferdamalastofa unnid ad gerd gagnagrunns sem hefur ad geyma
upplysingar um ferdapjonustuadila og hagnytar upplysingar fyrir ferdamenn, bzadi &
ensku og islensku. [ grunninum ma finna itarlegar upplysingar um gistingu, afpreyingu,
skipulagdar ferdir, samgongur asamt vidburdadagatali og ymsar fleiri hagnytar
upplysingar. Gagnagrunnurinn hefur vaxid jafnt og pétt undan farin ar og heldur
Ferdamalastofa pvi fram ad um sé ad raxda heilstedasta gagnagrunnin um
ferdapjénustu & Islandi i dag. Ferdapjonustuadilar geta skrad sig i grunninn sér ad
kostnadarlausu, en grunnurinn er adgengilegur & landkynningarvefnum
Visiticeland.com, Ferdalag.is og vefjum markadsstofa landshlutanna (Ferdamalastofa,
2009a, 20104, 2011a). Til ad tryggja ad breytingar eda uppfaerslur skili sér samstundis til
allra hlutadeigandi adila er grunnurinn uppfeerdur fra einum stad. Markadsstofur
landshlutanna sja svo um gagnagrunna sem na yfir baejarfélég og ahugverda stadi, sem

tengjast einnig vid kortagrunninn (Ferdamalastofa, 2011a).

[ lok &rsins 2010 voru skraningar i grunnin ordnar rimlega 3000 en einstok fyrirtaeki
geta skrad sig i fleiri en einn flokk pannig ad fjéldi adila i grunninum er i kringum 2300
talsins (Ferdamalastofa, 2011a). A toflu 1 ma sja fjolda skraninga i grunninn undan farin

brju ar, eins og sja ma hefur grunnurinn farid staekkandi undanfarin ar.
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Skraningar i grunninn 2008 2009 2010

© Almennar upplysingar 398 503 615
Samgongur 73 94 146
Gisting 687 712 740
Afpreying 497 542 618
Listir og menning 227 251 293
Matur og drykkur 561
Samtals 1882 2102 2973

Tafla 1: Skraningar i gagnagrunn Ferdamalastofu
Heimild; Ferdamalastofa, 2009a, 2010a og 2011a
4.3 Visiticeland a leitavélum
Samkvaemt gégnum fra islandsstofu voru heimséknir & sidu Visiticeland 14.906 i
vikunni 8. til 14. agust, 3190 (21%) hoéfdu heimsétt siduna adur. | sému viku komu 8.412
(56%) i gegnum leitavélar. A mynd 13 ma svo sja hver algengustu leitaordin voru og

hlutfall heimsékna sem urdu til i tengslum vid pau.

M iceland

M iceland tourism
misland

B visit iceland

M iceland travel

m Onnur leitarord

2%

Mynd 13: Algengustu leitarordin sem beina félki inn a visiticeland.com

Gosid i Eyjafjallajokli og sidar Grimsvatnagosid voktu mikla athygli & Islandi & netinu.

Pad sést t.d. pegar leitarfyrirspurnir a leitavélinni Google eru skodadar en i kringum
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gosin jukust leitarfyrirspurnir um fsland mjég mikid, eins og sja ma & mynd 14. Myndin

synir ekki raunverulegt magn leitarfyrirspurna heldur hlutfallslega aukningu midad vid

hefdbundinn fjolda leitarfyrirspunar.

|

2010 2011
I |

A Bobby Fischer deyr.

B. Rikisstiom Isands tekur yfir pridja bankamn
C. AGS sampykir ln til Islands

D. Gosid { Eyjafallajokl.

E.  Island hafhar lceSave.

F. Grimsvamagosid.

Mynd 14: , Iceland” leitarfyrirspurnir a leitavélinni Google

bpessi aukni ahugi i
heimsdknum & Visiticeland vefinn. Eins o

gifurlega i viku 15, eda 12. til 15. april.

kringum eldgosid i

Heimild: Google, 2011
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Mynd 15: Umferd um vefinn visiticeland.c

om arid 2010
Heimild: Modernus, 2011
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4.4 Svorun fyrirspurna:

A hverju ari berst fjdlda fyrirspurna i gegnum landkynningarvefinn visiticeland.com.
pratt fyrir aukna umferd um vefinn fer fyrirspurnum faekkandi ar hvert. Ferdamalastofa
(2010a og 2011a) leidir ad pvi likum ad landkynningarvefurinn sinni sifellt betur pvi
upplysingahlutverki sem honum er ztlad og pvi berist faerri fyrirspurnir. Oftast er haegt
ad sja hvadan ur heiminum fyrirspurnirnar koma og undan farin ar hafa fyrirspurnir
verid ad berast fra um pad bil 100 pjodlondum & ari hverju og margar hverjar frd mjog
fiarleagum 16ndum. Flestar fyrirspurnirnar koma samt sem a&dur frd helstu
markadssvaedum islands, p.e. fra 16ndum eins og Bretlandi, Bandarikjunum, 16ndum
Mid-Evrépu og Skandinaviu (Ferdamalastofa, 2009a, 2010a, 2011a). A mynd 16 ma svo

sja préun fjolda fyrirspurna og 8 mynd 17 hvadan peer koma.
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Mynd 16: bréun fjélda fyrirspurna
Heimild: Ferdamalastofa, 2011a
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Mynd 17: Hvadan leitarfyrirspurnir koma
Heimild: Ferdamalastofa, 2011a

4.5 AO0rir vefir

4.5.1 Visiticeland.org/Goiceland.org/icelandtouristboard.com

Rekin er sérstakur vefur i kringum opinbera markadssetningu islands i Nordur-Ameriku
(ilslandsstofa, 2011c). begar vefurinn er skodadur sést ad petta er vefur likur
Visiticeland.com pegar kemur ad upplysingum, en utlit og virkni er ekki eins. bar er t.d.

ekki ad finna ferdaskipuleggjanda eda tengingu vié gagnabanka Ferdamalastofu.

4.5.2 Samskiptavefur

Ferdamalastofa hefur undanfarin ar stadid ad proun svokallads samskiptavefs, sem er
haegt ad finna a slédinni ferdamalastofa.is. Par er ad finna gagnlegar upplysingar er
varfa islenska ferdapjonustu og starfsemi Ferdamadlstofu, s.s. tolfraedi, fraedslurit,
lagaumhverfi, umhverfismal, atgafumal og leyfismal. Einnig er ad finna tengla inn 4 adra
vefi er varda islenska ferdapjonustu og fréttir og faer vefurinn um 700-1200 heimsdknir

a hverjum degi (Ferdamalastofa, 2009a, 2010a, 2011a).
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4.5.3 Iceland.is

Iceland.is er vefur sem haldid er Gti af islandsstofu og er akvedin vefgétt ad upplysingum
um Island. bPar ma finna almennar upplysingar um fisland, likt og; menningu og listir,
sendirad Islands erlendis, fjarfestingar & islandi, verslun vid island og ferdapjénustu

(islandsstofa, 2011a).

4.6 Helstu samstarfsverkefni a netinu

4.6.1 Radstefnuskrifstofa islands:

Radstefnuskrifstofa islands er annar adili sem vinnur ad markadssetningu islands
erlendis, eda sem dafangastadar til rddstefnuhalds og hvataferda. Radstefnuskrifstofa
islands er samstarfsverkefni opinberra- og einkaadila, p.e. Ferdamalstofu,
Reykjavikurborgar, Icelandair, prjatiu leidandi hoétela & svidi radstefnuhalds og
hvataferda asamt afpreyingarfyrirtaekjum og veitingahisum, eda hagsmunaadila pegar
kemur ad radstefnuhaldi og hvataferdum & islandi. Radstefnuskrifstofan veitir ymsa
dkeypis pjonustu, sem felst medal annars i radgjof er vardar radstefnuhald & islandi,
veitir ymiskonar upplysingar og hjalpar til vid ad skaffa kynningarefni

(R&dstefnuskrifstofa Islands, 2010).

4.6.2 Cruise Iceland

Cruise Iceland er annad samstarfsverkefni sem Fer8amalstofa hefur komid ad
undanfarin ar en hefur nu feerst i hendur islandsstofu. bar koma saman hagsmunadilar
sem hafa hag af komu skemmtiferdaskipa til landsins og eru helstu verkefni patttaka a
fagsyningum, vidhald vefsidu, svorun fyrirspurna og skipulagning bladamannaferda

(Ferdamalastofa, 2011a). Cruise Iceland heldur uti heimsidunni cruiseiceland.com.

4.6.3 Golf Iceland

Golf Iceland er samstarfsverkefni hlidstett Cruise Iceland, par sem markmidid er ad
kynna golf medal erlendra kylfinga og fa pa til ad heimsakja landid. AJd samstarfinu
koma flest golffélog landsins sem reka atjan holu golfvelli, nokkur fyriraeki ar
ferdapjonustunni og Ferdamalstofa (Ferdamalastofa, 2009a). Vefur samtakanna var
opnadur arid 2008 og er heaegt ad finna a slddinni golficeland.com og er vefurinn &

ensku.

63



4.6.4 Iceland gourmetguide
Seint 4 arinu 2008 var opnadur upplysingavefur um [slenskan mat og veitingahus eftir
tveggja ara upplysingavinnu. Verkefnid hlaut styrk fra Iceland Naturally og var pa haegt

ad leggja i vefsidugerd (Ferdamalastofa, 2009a).

4.6.5 Samtok um heilsuferdamennsku

[ kjolfar vinnu starfshops & vegum idnadarmalaradherra og vinnufundar Ferdamalstofu
og Idnadarraduneytisins par sem fjallad var um sodknartaekiferi i heilsutengdri
ferdapjénustu & islandi var i Jantar 2010 stofnud samték um heilsuferdapjonustu
(Fer6amalastofa, 2010a). Stofnadilar samtakanna voru 37 fyrirtaeki en verkefnid er
vistad hjad Ferdamalstofu sem leggur til starfsmenn. Markmid samtakanna fyrir ario
2010 var medal annars ad Utbua vérumerki og opna heimasidu. Ur vard vérumerkid

»lceland of Health” og vefurinn www.icelandofhealth.is (Ferdamalastofa, 2011a).

4.6.6 Samtok um sogutengda ferdapjonustu — www.sagatrail.is

Samtok um soégutengda ferdapjonustu er samstarfsverkefni Ferdamalastofu og fimmtiu
ferdapjonustuadila og ma rekja upphaf verkefnisins til patttoku sjo peirra i verkefninu
Destination Viking - Sagalands (2003-2005). Markmid samtakanna er ad vera samvinnu
og samradsvettvangur fyrirtaekja i ségutengdri ferdapjonustu & Islandi 4samt pvi ad auka
samvinnu pegar kemur ad kynningar- og geedamdlum og studla ad aukinni fagmennsku

(Ferdamalastofa, 2011c).

4.6.7 Iceland naturally

Iceland naturally er samstarfsverkefni sem er rekid af skrifstofu islandsstofu i New York
og er samvinnu verkefni islandsstofu, vidskiptapjonustu utanrikisraduneytisins og ad
auki tiu fyrirteekja sem hafa hagsmuna ad geeta 4 Amerikumarkadi. Markmid
verkefnisins eru medal annars ad auka eftirspurn eftir islenskum vérum og pjénustu

asamt pvi ad yta undir aukin straum ferdamanna til landsins (islandsstofa, 2011c).
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4.7 Onnur verkefni i kringum samfélagsmidlana

4.7.1 Inspired by Iceland verkefnid

Pann 13. April hofst eldgos i Eyjafjallajokli med mikilli 6skumyndun. Askan barst sidan
med halofta vindum ut yfir Atlandshafid og yfir Evrépu sem olli gifurlegum réskunum 3
flugsamgodngum i Evrépu og voru margir staerstu flugvellir dlfunnar lokadir um tima.
Umfjoéllun um eldgosid i erlendum fjélmidlum var mjog mikil og voru margir steerstu
fjiolmidlar heimsins med ytarlega umfjollun um eldgosid og pau ahrif sem pad hafdi a
flugsamgongur. Umfjollunin var frekar neikveed ekki sist vegna pess ad fjoldi
ferdamanna voru strandaglépar & flugvdllum Evrépu. | drskyrslu Ferdamalastofu
(2011a) kemur fram ad & koflum hafi fijolmidlaumfjollunin verid ykt og gefid ranga mynd

af astandinu.

Komin var upp alvarleg stada og o6ttudust menn ahrif hennar & islenska
fer6apjonustu. Komum erlenda ferdamanna faekkadi til deemis um 22% i april petta ar
og 6ttudust menn ad komum fer6amanna geeti faekkad um allt ad 100 pusund midad vid
arid adur. bpad hefdi haft tugmilljarda kréna laekunn gjaldeyristekna midad vid
fyrirliggjandi daetlanir (Idnadarraduneytid, 2010b). En pad pykja ekki gdd tidindi pegar
bad kreppir ad og menn horfa til ferdapjénustunnar sem mikilvaegrar greinar til ad vinna

okkur at ar kreppunni.

Til ad bregdast vid pessari va var verkefninu Inspired by Iceland ytt ur vor. Var petta
samstarfsverkefni opinberra adila, samtaka ferdapjénustunnar og ferdapjénustuadila og
fjarmagnad af rikinu og ferdapjonustuadilum. Var sampykkt ad rikissjodur myndi i
upphafi leggja til 350 milljénir, gegn pvi ad ferdapjénustuadilar leggdu til jafnhaa
upphaed: Icelandair lagdi til: 125 milljénir, Reykjavikurborg 100 milljénir, Iceland Express
50 milljénir, Samtok ferdapjénustunnar (SAF) 43 milljonir og Utflutningsrad (seinna
[slandsstofa) 30 milljénir, sem i heildina gera 700 milljénir. Utflutningsradi var svo falin

yfirumsjon med verkefninu (Fer6amalastofa, 2011d; Idnadarraduneytid, 2010b).

Aherslur ataksins voru ad kynna island sem ferdamannastad og beina sjénum ad 6llu
bvi sem landid hefur upp 4 ad bjéda sem slikt, s.s menningu, natturu, mat, afpreyingu og
vellidan. Engin fyrirtaeki fengu sérstaka athygli i verkefninu heldur var dherslan a ad
kynna &fangastadinn island fyrir ferdamenn. Farid var af stad i atakid med eftirfarandi

markmid i huga.
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» draga ur neikvaedum ahrifum a trausta markadi sem tekid hefur langan tima
ad byggja upp

> styrkja imynd islands og skapa taekifzeri Gr peirri umfjéllun sem landid hefur
fengid a erlendum vettvangi

» kynna landid i heild svo ferdapjonustufyrirtaeki um land allt njoti géds af pvi

» hvetja til békana strax svo unnt verdi ad lagmarka tjonid a nuverandi
ferdamannatimabili (Idnadarrdduneytid, 2010a, 6. mgr. ).

[ myndefni markadsherferdarinnar var 16gd rik dhersla & ,,ad |ifid gangi sinn vanagang;
folk fari a fjoll og hafi pad notalegt sem fyrr — hingad sé margt ad seekja“
(I6nadarraduneytid, 2010a, 7 mgr. ).

Markadsatakié var byggt & pvi ad virkja, badi islendinga og utlendinga, sem heféu
taugar til islands og peir bednir um ad leggja sitt af mérkum. Folk var hvatt til pess ad
nyta samskiptanet sin til ad koma skilabodum um island & framfaeri og par med snua
vorn i sékn. bannig var reynt ad nyta pa athygli sem island fékk, i kjdlfar eldgossins, til ad

kynna landid (Ferdamadlastofa, 2011a; I6nadarraduneytid, 2010a)

Atakié for ad stérum hluta fram i gegnum netid. Vefsidunni inspiredbyiceland.com
var komid i loftid par sem folk fékk teekifaeri @ ad setja inn sitt eigid efni og par sem pad
var hvatt til ad segja fra hvada mali [sland skipti fyrir pad. Einnig var leitad til pekktra
einstaklinga, svo sem Viggo Morthesen og Eric Clapton sem sogdu fra upplifun sinni af
islandi og Stewen Fry visadi félki inn & Inspired by Iceland siduna i gegnum Twitter, svo
daemi séu tekin. Einnig var 16gd rik ahersla a ad nyta samskiptaleidir, likt og Twitter og

Facebook (Idnadarraduneytid, 2010a).

Efnt var til pjédarataks par sem islendingar voru hvattir til ad senda eettingjum,
vinum og kunningjum eda samstarfsfélogum erlendis, skilabod pess efnis ad pad hafi
aldrei verid betri timi til ad heimsakja landid. Komid var upp vefmyndavélum sem félk
gat skodadi i gegnum Inspired by Iceland siduna (Idnadarraduneytid, 2010a). Einnig var
16g6 mikil dhersla @ almanntengsl til ad kynna verkefnid, fjélmidlar sem gengid var til
samstarfs vid voru valdir af kostgzefni og 4 vegum Fer8amadlastofu komu til landsins
rimlega 300 manns fra fjdImidlum vids vegar ad (Ferdamalastofa, 2011a). islandsstofa

(2011c) lagdi einnig mikla dherslu @ komu fjélmidla til landsins, arid 2010, kom hingad
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fioldi fjolmidla og ferdapjonustuadila 4 vegum Islandsstofu og flestir i tengslum vid

Inspired by Iceland verkefnid.

Ferdamalastofa (2011a) og slandsstofa (2011c) meta sem svo ad Inspired by Iceland
verkefnid hafi tekist vel. | pvi sambandi benda pzer & ad komum erlenda ferdamanna
hafi fjolgad litillega seinni hluta arsins 2010 og verkefnid hafi dsamt Radstefnuskrifstofu
[slands hlotid verdlaun ICCA-samtakanna sem eru steaerstu alpjédlegu samtdk adila &
hvata og radstefnumarkadnum. Haustid 2011 hlaut islenska auglysingastofan og
islandsstofa adalverdlaun og gullverdlaun European Effie awards, sem pykja ein virtustu

og eftirséttustu verdlaun sem veitt eru i auglysingageiranum (islandsstofa, 2011b).

4.7.2 Iceland wants to be your friend

Arid 2010 hoéf Ferdamalastofa markadsatak & samfélagsmidlunum undir yfirskriftinni
»lceland wants to be your friend”. Var samid vid fyrirteekid Takk um ad sja um yfirstjorn
og honnun verkefnisins. Med verkefninu voru samfélagsmidlar likt og Facebook, Twitter
og blogg notadir 4 nystarlegan hatt. Vidtokurnar toldust gddar og hlaut verkefnid medal
annars verdlaun fyrir bestu markadsherferdina arid 2010 vid afhendingu islensku

vefverdlaunanna arid 2011 (Fer6amalastofa, 2011a).

4.8 Nidurstodur ur viotolum

4.8.1 Upplysingarymio

bpegar vefurinn visiticeland.com er skodadur og borinn saman vid atridalista Wang og
Russo (2007) ba hafa Ferdamalastofa og Islandsstofa hugsad ut i 6l atridin & listanum og
[slandsstofa sampaett alla paettina vid Visiticeland vefinn. bad gerir pad ad verkum ad
inn & vefnum er mikid af upplysingum sem spanna vitt svid og par af leidandi eru peer
ekki mjog ytarlegar. begar vefurinn er skodadur kemur i ljéds ad pad eru mismunandi
upplysingar & Islenska hluta vefsins og peim erlenda, t.d pegar kemur ad adstodu. A
islenska hlutanum eru helst upplysingar um tjaldsvaedi & medan ad a erlenda hlutanum
eru upplysingar um fleiri tegundir gistiadstodu. Einnig luta upplysingar um afpreyingu a
islenska hlutanum meira ad nattdru og utivist en a erlenda hlutanum er farid yfir vidara
svid, svo sem skipulagdar ferdir og afpreyingu, menningu og listir, mat, skemmtun og

verslun.
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Birkir talar um ad almennu upplysingarnar @ vefnum Visiticeland séu takmarkadar og
baer maetti auka mikid. bad sem honum finnst vanta er hvad er i bodi og hvad er haegt
ad gera. Ferdapjénustan hefur t.d. einblint 6trdlega mikid & nattdruupplifun og vefurinn
ber pess merki. Hann telur hluta asteedunnar fyrir pvi ad upplysingarnar eru ekki
ytarlegri, séu ad 4 vef markadsstofa landshlutana eru ytarlegri upplysingar um hvern
landshluta. Aftur @ méti er i skodun ad endurhugsa efnid a vefnum.

Pegar kemur ad pvi ad passa upp @ ad upplysingar séu videigandi og ekki Ureltar pa
segir Birkir ad pad sé ekki til nein ein 6rugg leid. | fyrsta lagi sé mikid af upplysingunum
barna inn timalausar eins og upplysingar um stadi (e. attractions), ték hann sem daemi
pingvelli. Einnig er vefurinn i sifelldri endurskodun og ef eitthvad er rangt 4 vefnum
bendir eitthver peim fljétlega 4 pad, eins og erlendir endursoluadilar sem eru ad selja
ferdir til islands. Vefurinn er pannig ekki einungis upplysingaveita fyrir erlenda
ferdamenn heldur einnig endursoluadila og byrgja. Innlendir adilar skoda hvort
upplysingar um viéburdi séu skradar og peer réttar og hvort ferdapjénustuadilar séu inni
i gangabankanum og rétt skradir. Hann bendir einnig 4 ad gagnabankinn leidrétti
upplysingar um ferdapjénustufyrirtaeki, pannig ad ef fyrirtaeki verda gjaldprota pa detta

pbau ut Ur gagnabankanum ef ad pau borga ekki arlegt markadsgjald.

A erlenda hluta Visiticeland er ekki eiginlegt vidburdadagatal heldur er haegt ad finna
lista yfir helstu vidburdi en allt slikt vantar & islenska hlutann. | samtali minu vid Halldér
kom fram ad honum peetti erfitt ad halda ati vefnum sem frétta eda vidburda vef par
sem pad parf stodugt ad uppfaera upplysingar. Til pess purfi tima og mannafla, en hann
sér einn um ad uppfaera upplysingarnar & [slenska hlutanum. Halldér segir pad komi illa
ut ad reyna ad halda uti frétta og vidburdavef ef pad er ekki haegt ad gera pad vel, pa sé

betra ad sleppa pvi en gera pad illa.

Halldér og Kristrin ségdu helstu breytingar sem hafi ordid a vefnum i kjolfar sidustu
storu uppfaerslu hafi verid ad tengja hann vid landshlutavefina sem keyrdir eru i sama
vefkerfi og i samreemdu utliti. Ad hafa vefina i samraemdu utliti var medal annars get til
einféldunar fyrir pa sem skoda vefina. Einnig var komid upp gagnagrunni sem er
samnyttur a vef Visiticeland og markadsstofa landshlutanna. Med pvi vard til samraemt

net landkynningavefja pad sem Visiticeland er nokkurskonar moédurvefur. Tilgangurinn
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med breytingunum hafi verid ad auka vinnusparnad, tryggja geedi upplysinga, samnyta

adfong, spara fjarmagn og baeta fagmennsku og par med veita ferdafélki betri pjéonustu.

Birgir er ekki viss um hvort pad sé aeskilegt ad hafa landshlutavefina adskilda eins og
beir eru i dag og hugsanlega maetti breyta pvi. En hann telur erlenda fer6amenn litid
velta pvi fyrir sér i hvada landshluta peir eru staddir eda hvort peir séu ad ferdast yfir
eitthver akvedin landfraedileg moérk. Halldor telur ad med pvi ad skipta vefnum og
starfinu svona upp sé ekki verid ad flaekja malin fyrir ferdamenn. Aftur & moti hefur
betta eitthvad flekt malin fyrir ferdapjénustuadilum sem purfa a pjénustu
Ferdamalstofu eda Islandsstofu ad halda. Hann bendir 4 ad breytingarnar séu frekar

nytilkomnar og med tid og tima eigi menn 6rugglega eftir ad atta sig a pessu.

bpegar kemur ad pvi ad velja efni inn & vefinn segir Halldér ad pad sé akvedin
ritstjornarleg spurning, hvad a ad birta og hvernig pad er gert. Stor hluti af efninu & vef
Visiticeland er ar svokélludum islandsbaeklingi sem hefur komid ut arlega a tiu
tungumalum. Adrar upplysingar sem eru meira almennar eru sidur uppfeerdar, ad
minnsta kosti pegar petta var undir Halldéri komid. Pegar upplysingar eru valdar a
vefinn bendir Birgir & ad i fyrsta lagi er studst mikid vid erlenda vefi og bendir i pvi
sambandi a ferdamadlavefi Nyja-Sjalands, Kanada, Finnlands, Svipjodar og fleiri adila.
Félk sem vinnur vid vefinn hefur einnig lzert af reynslunni, pa hvad félk er ad leita eftir
og par med hvar upplysingaporfin liggur. Birkir segir ad pad sé ekki verid ad takmarka
magn upplysinga a sidunni, pad purfi frekar ad bjéda upp a of miklar upplysingar en of
litlar. En til ad passa upp a ad félk verdi ekki fyrir offlaedi upplysinga sé tekid mid af
eftirspurn, pad er hvad er félk ad leita ad og hvad folk er helst ad skoda. bad efni sé haft
meira dberandi eda pannig ad félk purfi ekki ad fletta sig i gegnum marga flipa. Pad efni
sem er minni eftirspurn eftir er & st6dum par sem félk parf ad fletta sig i gegnum fleiri
flipa. Svo er efnid lika flokkad nidur i flokka sem félk er gjarnan fljott ad atta sig 4, svo

sem menning og nattura.

A Visiticeland vefnum er eins og adur segir tengin i sameiginlegan gagnagrunn par
sem er haldid utan um upplysingar um ferdapjénustu og stadi. Vidmaelendur minir hja
islandsstofu og Ferdmalastofu téldu mesta virdi Visiticeland liggja i pessum gagnagrunni
og taladi Halldér medal annars um ad gagnagrunnurinn veeri pungamidja vefsins. Haegt

er a0 leita i gagnagrunninum eftir flokkum, pegar kemur ad almennri pjonustu eru
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flokkarnir afpreying, gisting, samgoéngur, menning og listir og matur og drykkur en pegar
kemur ad addrattarafli og st6dum pa eru flokkarnir pjédgardar, dyralif, natturan,
halendid, saga og menning, hapunktar og flokkur sem heitir hitt og petta. begar farid er
inn 4 vefi landshlutana prengjast nidurstédurnar og midast vid pann landshluta. pegar
folk hefur fundid eitthvad sem pvi list 3 er haegt ad baeta pvi vid ferdaskipulegganda.
Lika er haegt ad fa upp lista med peim hlutum sem félk hefur valid sér og sja
stadsetningu peirra 4 korti, en gagnagrunnurinn er tengdur vid kort sem synir
stadsetningu pess sem leitad er eftir. Haegt er ad staekka upp myndina 4 kortinu og pa

breytist kortid ur venjulegu korti yfir i loftmynd.

Kortagrunnurinn stydst vid kort fra Loftmyndum. Halldér segir astaeduna fyrir pvi ad
akvedid var ad nota myndir og kort frd peim er ad & peim tima sem kotagrunnurinn var
settur upp voru Loftmyndir med besta loftmyndagrunnin af landinu. Pad er naudsynlegt
ad hafa kortin eda loftmyndirnar i gddum geedum, eda mikilli upplausn, til ad haegt sé ad
syna stadsetningar @ ndkveeman hatt. Auk pess eru pessi mal i stodugri préun og opnir
kortagrunnar, eins og Googel-Maps og Google-Earth, eru sifellt ad verda betri og bjdda
upp a betri kort og loftmyndir, medal annars af islandi, en pegar kortagrunnurinn var
settur upp voru myndir og kort af islandi af mjég takmérkudum gaedum. Birkir vill
meina ad kortagrunnurinn bjédi upp a litid annad en loftmyndir og stadsetningar
ferdapjonustufyrirtaekja og ferdamannastada. Kortagrunnurinn bjédi ekki upp @ mikla
gagnvirka moguleika likt og Googel-Maps eda Google-Earth, sem vaeri kannski aeskilegt.
En kortagrunnurinn er i umsja [slensk fyrirtaekis og pad sé ekki a feeri peirra ad keppa vid

fyrirtaeki eins og Google.

4.8.2 Rafrent samskiptarymi:
begar vefurinn Visiticeland er skodadur og borin saman vid atridalista Wang og Russo
(2007) hafa Ferdamalstofa og Islandsstofa sampaett flest atridin sem snta ad
samskiptaryminu. Aftur & maoti er algjor skortur 4 gagnvirkni og 4 islenska hlutann vantar
algengar spurningar (F.A.Q).

A Visiticeland vefnum er baedi haegt ad panta eintak af islandsbaeklingnum sér ad
kostnadarlausu og ad hala honum nidur & pdf-formi. A sidunum eru leitarmoguleikar,
baedi par sem fdlk getur leitad i efni siGunnar og einnig leitarvél sem er tengd vid

gagnabankann.
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Starfsmenn [slandsstofu segja pad ekki hafa verid skodad sérstaklega hvernig megi
baeta gagnvirkum pattum a siduna. Birgir segir dsteeduna megi rekja til hlutverks
[slandsstofu, pratt fyrir ad hun eigi ad vera framurstefnuleg og vera rekin eins og
fyrirtaeki eigi hun ad vera hlutlaus og til studnings og radgjafar vid ferdapjonustuna en
ekki hafa afskipti af hvad einstaka adilar eru ad gera pegar kemur ad pjénustu. | pvi
sambandi bendir Birkir 8 akvedin vandmal sem geta fylgt pvi ad koma upp gagnvirkum
pattum, eins og athugasemdakerfi eda einkunnargjafakerfi & sidum eins og Visiticeland.
[ fyrsta lagi sé pad vont fyrir fyrirtaeki ad fa sleema umfjollun & opinberum vefsidum. |
ordu lagi geta hlutir eins og medaltol verid lengi ad nd lagmarksfjolda svo ad pau séu
marktaek. bvi til pess purfi akvedid morg atkvaedi, pannig getur pad komid fyrir ad ef
bjénustuadili feer mjog sleema umsogn fra einum dragi pad medaltalid nidur og gefi par
af leidandi ranga mynd af pjénustunni. Ad mati starfsmanna islandsstofu og
Ferdamadlastofu eru helstu moguleikarnir & ad nyta sér gagnvirkni falin i
samfélagsmidlunum og bentu i pvi sambandi & Inspired by Iceland verkefnid og Iceland
wants to be your friend. begar Birgir var spurdur af hverju islandsstofa veeri ekki ad

koma upp sinum eigin gagnvirku pattum svaradi hann;

Petta snyst allt um ad nda broti af tima folks og pa er teekifeeri helst ad
gripa félk eins og pegar pad er, eins og inni @ Facebook ... pad er mjog
erfitt ad na til félks Ur nyrri att, frekar ad nota pad sem fyrir er.

[ dag sja starfsmenn (slandsstofu um ad svara fyrirspurnum fra erlendum
ferdamonnum sem koma i gegnum vefinn og na spurningarnar yfir vitt svid. Samkvaemt
Birki hafa upplysingarnar sem lesa ma dr spurningunum ekki verid mikid nyttar. pad
helsta sem haegt veeri ad gera vid upplysingarnar veeri ad nyta peer vid beina
markadssetningu i gegnum tolvupdst sem hefur ekki verid gert. Aftur 8 méti hafa helstu
spurningarnar verid notadar vid gerd algengra spurninga sem er hagt ad finna a erlenda
hluta Visiticeland. Birkir telur ad pad purfi ad endurskoda pad og uppfaera algengu
spurningarnar og svorin vid peim. Ad auki hafa spurningar sem berast verid nyttar til ad
velja efni inn & vefinn, pannig ad hlutir sem oft er spurt um séu settir inn a vefinn og
hafdir pannig ad félk finni pa.

Pegar kemur ad islenska hluta Visiticeland segir Halldér ad vefnum hafi ekki verid
sérstaklega haldid uti sem samskiptavef og impradi 4 pvi ad helsta hlutverk Visiticeland

sé upplysingalegs edlis.
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4.8.3 Vidskipta- og tengslarymin

begar kemur ad vidskiptaryminu og tengslaryminu hafa Ferdamalstofa og [slandsstofa
ekki komid upp neinum virknipattum sem vidskipta og tengslarymi eiga ad bjéda upp a
samkvaemt Wang og Russo (2007). Hinsvegar er ferdamonnum gert kleyft ad hafa
samband sjalfir vid fer6apjonustuadila i gegnum gagnabankann. bad er pvi algjorlega i
hondum ferdapjénustufyrirtaeeka ad sja um solu og bdkanir, koma upp greidslugatt og

mynda langtimasambdnd vid ferdamenn.

Birkir talar um ad pad sé erfitt ad stunda s6lu i gegnum opinbera vefi par sem geeta
burfi mikils jafnraedis, en hlutirnir verda fljott pélitiskir. Sem daemi tekur hann leitavélina
sem er tengd vid gagnabankann 3 Visiticeland, par purfi nidurstédurnar ur leitavélinni
ad vera tilviljunarkenndar pannig ad ekki sé verid ad hampa einum fram yfir annan, til
daemis geti nidurstodur ekki verid i stafréfsr6d par sem ad pa er adilum framarlega i

stafréfinu hampad fram yfir pa sem eru aftarlega i stafréfinu.

Birgir bendir 4 ad islandsstofa sé hugsud sem samstarfsvettvangur atvinnulifsins og
hins opinbera. bratt fyrir ad islandsstofa eigi ad vera rekin eins og fyrirtaeki, ekki sem
stofnun, og eigi ad vera nutimaleg, framsaekin og ekki hamlandi & neinn hatt purfi alltaf
ad geeta ad hlutleysisjdnarmidinu. Birgir leggur lika aherslu @ upplysingahlutverk
Visiticeland, vefurinn eigi ad vera upplysingavefur en ekki s6lu eda auglysingavefur. Ekki
er heldur & dofinni i brdd ad reyna ad selja eda auglysa i gegnum vef visiticeland. Hann
bendir & ad markadsstofur landshlutana séu frekar sjalfsteedar og hugsanlega maetti
endurskoda hlutverk peirra, einnig gaeti verid vettvangur fyrir sélu eda auglysingar a
Inspired by Iceland vefnum. Pa yrdi dherslan samt a ad taka fyrir einstaka paetti eda
vidburdi. Hann benti einnig a visiticeland.org, hlutverk pess vefs hafi verid 6rlitid annad

en Visiticeland og par hafi eitthvad verid gert af pvi ad auglysa og benda folki 3 tilbod.

Halldér telur vel mogulegt ad tvinna solukerfi vid vef eins og Visiticeland og hann geti
séd slikt fyrir sér. Aftur 8 maoti sé petta mjog palitisk spurning ad hve miklu leiti opinberir
vefir eigi ad vera soluvefir og hafa af pvi tekjur og par af leidandi vera i samkeppni vid
einkaadila. Hann bendir 4 ad pad séu einkaadilar 8 markadnum sem séu ad reyna ad afla
sér vidurveeris med pvi ad markadssetja landid og selja ferdapjonustu. Opinberir adilar,

sem vinna med opinbert fé eigi ekki ad vera troda sér inn 4 svid sem einkaadilar geta
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sinnt & betri eda jafnvel skilvirkari hatt. Starfsemi opinbera stofnanna ma ekki vera pess

edlis ad hun skadi adra sem eru ad sinna sambaerilegum hlutum.

Kristran talar um ad vid préun sélu og bdkanakerfa purfi 6tralega mikla sérsmid
bannig ad pau falli ad porfum vidskiptavinarins, pad sé mikil forritunarvinna 4 bak vid
slik kerfi og pau kalli @ mikinn upphafskostnad. Svo kemur Kristrdn inn a hvernig flékio
edli ferdapjonustunnar flaeki malin, pad eru svo margir hlutir sem parf ad huga ad vid
gerd bokunarkerfa. Til deemis geti verd verid mismunandi eftir arstidum og eftir pvi hve
margir eru i herbergjum, pad purfi ad vera birgdakerfi & bak vid bokunarkerfid og
stundum komi pad fyrir ad taka parf pjénustu fra fyrir feréaskrifstofur. pegar pad a ad
faera pessa hluti inn i forritunarmal getur flaekjustigid ordid mjog hatt. Ppad er lika
spurning hvort préun sliks kerfis ad halfu islensk einkaadila, likt og Atémstodvarinnar,
myndi borga sig par sem islenski markadurinn er svo litill. Pad sé aftur 8 méti moguleiki
a ad nyta sér lausnir sem pegar eru fyrir hendi. Til deemis erlendra adila sem hafa steerri
markad a bak vid sig og pvi meira svigram til préunar. Ad sampaetta slik kerfi vid sidur

eins og Visiticeland sé vel taeknilega mogulegt og pad purfi heldur ekki ad kosta mikid.

4.8.4 Leitavélar

bpegar kemur ad pvi ad beina vidskiptavinum & sidu Visiticeland telja starfsmenn
[slandsstofu og Ferdamalastofu ad leitavélar gegni mikilveegasta hlutverkinu. Peir telja
stodu vefsins sterka a leitavélunum enda sé stodugt unnid ad pvi. Halldér telur einmitt
eitt mesta virdi Visiticeland liggja i pvi hversu sterkt hann komi Ut a leitavélunum, en a
leitavélunum  byrji margir ferdalagid sitt. Hinsvegar telur hann
leitavélamarkadssetningu ekki eins mikilveega pegar kemur ad islenska hluta Visiticeland
vefsins (lika ferdalag.is) par sem island sé svo litill markadur og malunum pvi 6rduvisi
hattad hér. Birgir talar lika um ad pad sé mikilveegt ad lata kynningastarfid vinna vel
saman. Til deemis er 16gd mjog mikil dhersla @ ad fa fjélmidla til landsins og ef umfjollun
beirra er dhugaverd fer folk & netid og ,googlar” island, sem geri pad naudsynlegt ad

koma vel Ut 4 leitavélum.

Haraldur talar um leitavélamarkadssetningu sem eitt af grunnatridunum pegar kemur

ad markadssetningu 4 netinu.
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Pad er gridarmikil vinna 4 bak vid einn svona vef, skrifa allt kontentid,
bua til lookid. petta kostar margar milljénir ... ef pessi vefur poppar ekki
upp sem svar vid leitarfyrirspurn 4 Google, pa er hann einskis nytur. bu
getur allt eins sett upp Prada-verslun upp a Snzefellsjokli, petta er
rosalega flott verslun, en pad er enginn ad fara koma upp a
Snaefellsjokul til ad kaupa sér Prada-tosku.

Pannig geti verid skynsamlegra par sem fjarmagn er af skornum skammti ad setja
heimsiduna upp i 6dyru vefumsjénarkerfi og eyda peningunum frekar i markadssetningu

a netinu.

Haraldur bendir a ad einn af helstu kostunum vid internetid sé ad pad purfi ekkert ad
giska @ hver markhdépurinn er eda hvernig eigi ad na til hans. pad er haegt ad rannsaka
bad ndkveemlega, t.d. med pvi ad sjad hverju folk er ad leita ad og undir hvada
leitaror6um og par ad auki er hzegt ad fa ndkvemar lydfraedilegar upplysingar um
notendur. Med pvi ad greina vefinn er sidan haegt ad sja hverjir koma inn a dkvedna
sidu, hvadan peir koma og hvada leitarfyrirspurnir peir notudu. Sidan parf ad vinna ur
pbessum gdégnum og sampeaetta pau vid bakenda kerfisins, en par kemur leitavélabestun
til ségunnar.

Birkir segir ad pad sé hagt ad fa mjog mikid af upplysingum fra vefgreiningartélum
sem greina leitarfyrirspurnir notenda og hvernig umferd um sidurnar er. Hinsvegar parf
ad liggja yfir gdgnunum og bua yfir mikilli pekkingu a pessu svidi, pess vegna er miklu
betra ad |ata fagadila a pvi svidi sja um pad fyrir sig og fa i framhaldinu skyrslu fra peim.

Haraldur lysti pvi ad pegar verid er ad kynna stéra eda efnismikla vefi (eins og
landkynningavefir eru gjarnan) geti verid erfitt ad koma pvi pannig fyrir ad vefurinn komi
sterkt Ut & leitavélum par sem efnid a peim spanni oft svo vitt svid. Deeminu er samt
ofugt farid pegar kemur ad prengri svidum eins og sérahugamalum félks. | framhaldinu
tekur Haraldur deemi af dhugamanni um fuglaskodun i Nova Scotia sem hefur ahuga a
akvednum tegundum af fuglum en hafi kannski engan sérstakan hug a ad heimseaekja
[sland, heldur er hann bara ad leita eftir pvi ad skoda einhvern akvedin fugl. bannig veeri
haegt ad fa hann til islands ef islensk ferdapjonustusida kaemi upp sem svar vid
leitarfyrirspurn mannsins, i Nova Scotia, um pennan akvedna fugl. | pvi sambandi er
mikilvaegt, ef markadssetja a afangastad a vefnum, ad vita hvad stadurinn hefur upp a
ad bjoda fyrir ferdamenn. | framhaldinu sé haegt ad fara i lykilordagreiningu, athuga

hvada leitarord sem tengjast stadnum eru sterk a leitavélunum. Sidan purfi ad
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sampaetta pessi lykilord vid efni og lysingu sidunnar og ad lokum ad fa adra sambaerilega

vefi til ad tengjast sér.

4.8.5 Samfélagsmidlar

Allir samfélagsmidlarnir eru reknir i nafni Inspired by Iceland verkefnisins sem haldid er
ati af islandsstofu. Par er mesta aherslan 16gd 4 Facebook og Twitter, einnig er buid ad
setja upp Tumblr sidu, ,grapu” a Flickr og asamt pvi ad peir eru byrjadir ad fikra sig
afram a Foursquare. Myndveitan Viemo spilar einnig akvedid hlutverk par sem myndefni
fra islandsstofu tengt Inspired by Iceland verkefninu er sett par inn. Astaedan fyrir pvi ad
Viemo vard fyrir valinu eru geedi myndspilarans t.d. fram yfir Youtube, aftur 8 méti hefur
hluta myndbandanna lika verid hladid inn & Youtube. Ferdamalastofa hefur ekki verid
dugleg ad nyta sér samfélagsmidlana og segir Halldér ad ur pvi megi klarlega baeta.
Heldur vaeri meira verid ad horfa & hvernig haegt veeri ad nota pa til pjonustu vid

ferdapjénustuna & islandi, heldur en beinlinis vid ferdamenn.

Birkir segir eitt af markmidunum med notkun samfélagsmidlana sé ad fjolga
notendum. Pad er t.d. gert med pvi ad lata midlana vinna saman og benda & hvorn
annan. Til deemis pegar eitthvad er sett inn & Facebook sé bent a adra midla sem
islandsstofa er ad nota eins og bloggid 4 Tumblr og 6fugt. Birgir bendir lika & ad pad sé
mikilvaegt ad lata hlutina vinna saman, pannig ad ef félk fer inn a Inspired siduna pa séu

hlekkir sem beina félki inn 3 Visiticeland eda Facebook og 6fugt.

A beim sidum sem islandsstofa heldur Uti eru tengibrautir inn & samfélagsmidlana.
Pannig segir Birkir ad samfélagsmidlarnir séu nyttir til ad fa folk aftur inn a siduna. Af pvi
ad pegar félk kemur inn @ heimasidu myndar pad ekki neina beina tengingu, heldur
kemur inn og fer aftur Ut og pad er alls ekki vist ad pad komi aftur. En pegar ad pad
kemur inn i gegnum heimasiduna og tengist samfélagsmidli pa myndar pad tenginu.
bPannig er haegt ad senda ut skilabod sem félk hugsanlega bregst vid og heimsakir
siduna aftur. Pannig gangi ,salan a samfélagsmidlunum®, eins og Birkir ordar pad, ut a
ad mynda samband vid folk, hafa adgang ad pvi og koma til pess upplysingum.

Birkir segir ad Facebook sé einn mikilveegasti midilinn vegna pess ad hun er staerst og
hafi flesta notendur, til deemis er Facebook sidan peirra komin med yfir fimmtiupdsund
addaendur. bar inni taki peir patt i samtolum vid folk og eru ad benda a hluti eins og

skemmtilega vidburdi og pa er gjarnan visad a itarefni i leidinni. Birgir segir mikilvaegi
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Facebook megi rekja til pess hversu snilldarlega vel samfélagsmidilinn er hannadur og
hversu Utbreiddur hann er. Astaedan fyrir pvi sé hvad hann er einfaldur, fljétlegur og
haegt sé ad deila myndum og myndbdndum. Auk pess virkar hann vel med peim sidum
sem Islandsstofa heldur uti, pad sé t.d. haegt ad yta strax 4 deila takkann. Pad sem gerir
midilinn 6flugan ad mati Haraldar eru kedjuverkandi ahrif hans. Pannig sé algengt ad
folk eigi hundrud vina 4 Facebook. bPannig ad ef eitthver setur eitthvad inn 4 Facebook
ba eru nokkur hundrud manns sem sja pad strax. Sidan ef eitthver af vinalistanum
bregst vid pvi sja vinir hans pad lika, og pannig koll af kolli. Pannig ef ad pad sem sett er

inn & Facebook vekur vidbrogd getur birtingin fljétt ordid mjog mikil.

Af samfélagsmidlunum er einnig 16gd nokkur ahersla a Twitter, en hann er 6flugur 4
akvednum sveedum eins og i Bandarikjunum. Birkir segir ad ekki sé verid ad fylgjast
mikid med umfjéllun um island & samfélagsmidlunum. A hinn béginn er pad audvelt a
Twitter par sem haegt er ad hafa fast leitarord inni, likt og ,lceland”. Pad gefur
moguleika 4 ad gripa inni i samtol pegar verid er ad tala um landid, pa med pvi svara

spurningum eda senda félki hlekki eda upplysingar og par med taka patt i samraedum.

[ tengslum vid Inspired verkefnid var sett upp vefsidan Inspiredbyiceland.com, en huin
er téluvert frabrugdin visiticeland.com. [slandsstofa er ekki mikid i pvi ad bua til efni &
Inspired by Iceland siduna. Helsta efnisvinnan hefur verid i kringum pad ad bua til
myndbond en annars er pad almenningur sem byr til efni 8@ siduna i formi sagna.
Inspired sidan er pannig ekki upplysingaveita, heldur reynslu og upplifunarvefur par sem
er verid ad midla reynslu og upplifunum félks af islandi. Par er ekki verid ad stunda
hefdbundinn soluarédur heldur eru pad ferdamenn og adrir sem hafa taugar til landsins
sem sja um ad breida Ut ordspor [slands. Til ad fa félk til ad deila ségum var komid & fét

samkeppni um bestu séguna og i verdlaun var ferd til islands.

Haraldur segir mikilveegt fyrir markadsfélk ad pekkja matt samfélagsmidlanna og
kunna ad nyta sér pa til markadssetningar. Pad sé allt of algengt ad félk hendi upp
Facebook sidu og buist vid ad hlutirnir gerist af sjalfum sér. pad er mjog mikil vinna vid
ad halda ati Facebook sidu, pad parf alltaf eitthvad ad vera i gangi og pad sem er sett
inn parf ad vekja dhuga hja folki pannig ad pad skapi umraedur. bess vegna er mikilvaegt
ad hugsa vel Ut i hvad sett er inn & midla eins og Facebook, en pad parf ad vera liklegt til
ad vekja vidbrogd og a pann hatt dreifast upplysingarnar eda skilabodin um vefinn, med

bvi er sigurinn unninn.
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5 Umraedur og alyktanir

i pessum kafla verda helstu nidurstddur dregnar saman, hvernig markadssetningu
landsins er hattad a netinu og af hverju. Einnig verdur rannsdéknarspurningum svarad
komid verdur fram med tillogur sem snua ad aframhaldandi préun rafraens
markadskerfis afangastada fyrir [sland dsamt tilldgum ad frekari rannséknum.

Markadssetning fislands sem &fangastadar er i héndum islandsstofu og
Ferdamalarads. islandsstofa sér um kynningarstarf erlendis, en Ferdmalastofa sér um
kynningarstarf innanlands. Starfsemi og hlutverk beggja stofnananna eru skilgreind i
lbgum. islandsstofa og Ferdamalastofa gegna pannig hlutverki markadsstofa
afangastada.

Helstu verkefni Ferdamalastofu eru samkvaemt l6gum utgafa leyfa og eftirlit,
pbréunar-, gaeda og skipulagsmal auk markads og kynningarmala i samraemi vid akvordun
raGherra hverju sinni. Rekstarumhverfi Ferdamalastofu breyttist toluvert i kjolfar
efnahagshrunsins haustid 2008. | framhaldinu var radist i breytingar sem snta ad
starfsemi og hlutverki Ferdamalstofu. Markmid breytinganna var medal annars ad auka
samvinnu og baeta nytingu fjdrmuna og mota skyra framtidarsyn sem snyr ad hlutverki
Ferdamalarads. A sama tima urdu talsverdar breytingar a skipulagi stofnunarinnar, pa
sérstaklega hvad vardar markadsmal. Verkefni sem snua ad markadssetningu erlendis
faerdust i hendur islandsstofu og akvedid var ad auka adkomu utanrikispjénustunnar ad
markadsstarfi. Einnig var dkvedid ad draga ur starfsemi landkynningarstofa erlendis og
var tekin akvordun um ad loka skrifstofum erlendis og verkefni peirra feerdi i hendur
sendirada og markadssvids & [slandi.

islandsstofa tok sidan til starfa 4rid 2010 og i kjolfarid feerdist markads og
kynningarstarf sem midad er ad erlendum ferdaménnum i hendur [slandsstofu. En
helstu verkefni islandsstofu er medal annars ad efla imynd og ordspor landsins, vera
samstarfsvettvangur hagsmunasamtaka, stjéornvalda og stofnanna asamt pvi ad lada
erlenda ferdamenn til landsins.

Stutt er sidan breytingarnar 4 markadssetningu islands sem &fangastadar attu sér

stad og pvi a enn eftir ad koma nagjanleg reynsla a paer til ad haegt sé ad segja med
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vissu hvort paer komi til med ad skila tileetludum drangri. islandsstofa og Ferdamalstofa
eiga einnig ad vera akvedin samstarfsvettvangur hagsmunadila ferdapjonustu & islandi.
Auk Ferdamdlardds og Islandsstofu koma markadsstofur landshlutanna ad
markadssetningu landsins. Einnig eru samstarfsverkefni einkaadila og opinbera adila i
gangi par sem takmarkid er ad markadssetja Island sem afangastad, en pd er gjarnan
verid ad horfa til einstakra hluta ferdapjénustunnar eins og hvataferda, radstefnu- og
fundarhalda eda sérahugamala eins og golfs.

Meginhluti markadssetningar afangastadarins islands & netinu fer fram i gegnum
vefinn visiticeland.com auk islenska hluta sama vefs (ferdalag.is). Einnig er haldid uti
sérstokum vef fyrir Amerikumarkad, eda visiticeland.org. Visiticeland vefurinn er einn
fiolsottasti vefur landsins. Mestur hluti heimsékna a vefinn kemur erlendis fra par sem
heimsoknir fra Bandarikjunum eru fyrirferdamestar. Heimsoknir fra 6drum helstu
markadssveedum eru einnig aberandi, eins og byskalandi og Bretlandi. Toluverdur fjoldi
heimsodkna kemur frd islandi en ekki er haegt ad fullyrda hvort par séu islendingar & ferd
eda erlendir ferdamenn sem staddir eru a [slandi. Hlutfall peirra sem hafa heimsétt
vefinn adur, pad er eru ekki ad heimsakja hann i fyrsta skipti er um 21%.

A vefnum visiticeland.com eru tengingar vid landshlutavefina en allir vefirnir eru
keyrdir i sama vefkerfi og i samraemdu dutliti, par med vard til samraemt net
landkynningarvefja. Helstu dsteedur pess voru ad samnyta adfong og spara dsamt pvi ad
baeta gadi upplysinga fyrir ferdamenn. Aftur @ méti er spurning hvort ad pessi
adskilnadur borgi sig, pa sérstaklega pegar kemur ad erlenda hlutanum par sem slikt
gaeti verid ruglandi fyrir erlenda fer6amenn vegna pess ad peir pekkja ekki landfraedileg
mork landsins jafn vel og islenskir ferdamenn.

Allir vefirnir (Visiticeland og vefir markadsstofa landshlutanna) eru tengdir vid
gagnagrunn Ferdamalastofu. Gagnagrunnurinn hefur ad geyma helstu upplysingar um
ferdapjoénustufyrirteeki og ferdamannastadi a Islandi. A vefjunum er einnig tenging vid
gagnvirkan kortagrunn par sem er haegt ad sjd kort og loftmyndir af islandi auk
stadsetningar adila i gagnagrunninum. Korta og gagnagrunnurinn gegnir stéru hlutverki
begar kemur ad upplysingamidlun, pa sérstaklega um pjonustuadila. Einnig gegnir hann
mikilvaegu hlutverki i ad halda upplysingum réttum og ad peer séu ekki uUreltar en
grunnurinn er uppfaerdur pannig ad adeins vidurkenndir ferdapjonustuadilar, eda peir

sem hafa borgad markadsgjald fa ad vera inni i grunninum. Pannig er komist hja pvi ad
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gagnagrunnurinn sé einungis hirsla, fyrir upplysingar, sem hefur ekkert hagnyt gildi.
Grunnurinn likist helst pvi sem er kallad upplysingakerfi 4fangastada sem er grunnurinn
fyrir pvi ad haegt sé ad préa markadskerfi afangastadar.

pott ekki sé buid ad koma upp neinu formlegu markadskerfi afangastadar henta
kenningar Wang og Russo (2007) ageetlega til pess ad lysa peim pattum sem slik kerfi,
eda rafraenu hlutar pess, eiga ad bua yfir.

begar markadssetning slands & netinu, sem er i héndum Ferdamalstofu og
islandsstofu, er borin saman vid préun rafreenna markadskerfa afangastada likt og Wang
og Russo (2007) lysa henni pa er haegt ad alykt ad préun kerfisins sé a forstigum pess.
Einungis rafreena upplysingarymid er fullblid og buid er ad sampaetta 6ll helstu
virkniatridi vid Visiticeland.

Ferdamdlastofa og [slandsstofa segja helsta hlutverk visiticeland.com pad ad
vera upplysingaveita fyrir ferdamenn, en vefurinn gegnir einnig upplysingahlutverki fyrir
byrgja og endursoluadila sem eru ad selja islenska ferdapjonustu. Ferdamalstofa telur
ad vefurinn gegni upplysingahlutverki sinu sifellt betur og tengja megi faekkun
fyrirspurna i gegnum vefinn til pess. Ekki er haegt ad sja merki pess ad pad sér verid ad
reyna ad maeta mismunandi upplysingaporf ferdamanna, fyrir utan ad upplysingarnar a
islenska hluta vef Visiticeland eru frabrugdnar upplysingunum a erlenda hlutanum.
Upplysingarnar & vefnum eru ekki mjog ytarlegar og frekar almenns edlis, en pegar er
farid er inn a vefi markadsstofa landshlutanna ma fa ytarlegri upplysingar um hvern
landshluta fyrir sig.

bPegar kemur ad samskiptaryminu er préun pess komin langt a8 veg fyrir utan
skort & gagnvirkni og 4 islenska hlutanum eru ekki algengar spurningar (F.A.Q.).
Fyrirspurnum sem berast i gegnum vefinn er safnad saman og upplysingarnar sem fast
med pvi hafa ad einhverju leiti verid nyttar,t.d er horft til fyrirspurnanna pegar efni er
valid inn & Visiticeland og algengar spurningar eru byggdar a helstu fyrirspurnum sem
berast i gegnum vefinn. Helstu astaedur pess ad ekki er buid ad koma upp meiri
gagnvirkni a Visiticeland eru hlutleysisjonarmid. pad geta adkvedin vandmal fylgt pvi ad
koma upp gagnvirkni likt og umraedukerfi eda einkunnargjafakerfi @ sidum sem eiga ad
gaeta hlutleysis, slemt umtal eda slaemir domar eiga pvi illa heima inn a slikum sidum.
Helstu moguleikar sem [slandsstofa og Ferdamalastofa sja pegar kemur ad pvi ad setja

upp gagnvirkni er ad nyta sér samfélagsmidlana. bad gaeti lika reynst erfitt fyrir
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[slandsstofu og Ferdamalarad ad koma upp gagnvirkni & sidunum. Fyrir utan kostnad
sem fylgir sliku og til ad prda slik kerfi purfi menn ad bua yfir naegilegri teeknilegri
bekkingu og er erfitt ad nalgast folk ur nyrri att, enda er i dag stér hluti netnotenda inn &
samfélagsmidlum eins og Facebook.

Ferdamadlstofa og Islandsstofa hafa ekki komid upp eda hugad Ut i neina paetti
sem falla undir vidskipta- og tengslarymid. Hinsvegar geta ferdmenn nalgast
upplysingar og tengla sem visa & ferdapjonustufyrirtaeki i gegnum gagnagrunn
Ferdamalastofu. Helstu astaedur pess ad Visiticeland er ekki séluvefur tengist hlutverki
og fjarmoégnum Ferdamalstofu og islandsstofu. Bdadar stofnanirnar eiga ad vera til
studnings og radgjafar vid greinina og eiga ekki ad hampa einum fram yfir annan. bpad er
mikilvaegt fyrir pessar stofnanir ad halda hlutleysi sinu og pvi erfitt ad stunda sélu i
gegnum opinbera vefi eins og Visiticeland. Pad er pvi pdélitisk spurning hvort opinberir
vefir eigi ad standa i sliku. Pad er lika spurning hvort pad sé videigandi fyrir stofnanir eda
vefi sem reknir eru fyrir opinbert fé ad fara i samkeppni vid einkaadila. Ad auki geeti pad
reynst taeknilega flokid ad koma upp sliku kerfi @ vef eins og Visiticeland. Slikt kerfi pyrfti
ad geta haldid utan um alla pa pjonustu sem ferdamenn seekjast eftir 8 ferdalogum
sinum um island, en edli ferdapjonustu er flokid og pyrfti ad huga ad sliku vid
uppsetningu soélukerfis. Hinsvegar gaetu leynst moguleikar a ad koma upp
einhverskonar solu @ vefnum inspiredbyiceland.com, en pad yrdu pa afmarkadir paettir
ferdapjénustunnar & [slandi, likt og vidburdir sem ferdamenn saekja.

Pad er grundvallaratridi ad heimsidur, likt og visiticeland komi sterkt ut &
leitavélum og komi upp sem svar vid leitarfyrirspurnum tengdum ferdapjénustu 3
islandi. Enda er pad & leitavélum sem margir hefja ferdalagid sitt. islandsstofa leitast
bess vegna vid ad halda st6du Visiticeland sterkri inn 3 leitavélunum og nytir til pess
helstu adferdir leitavélabestunnar og til pess kaupa stofnanirnar vinnu sérfraedinga.
Flestir sem heimsakja Visiticeland koma i gegnum leitavélar, sem stadfestir mikilvaegi
leitavéla og leitavélarmarkadssetningar fyrir vefinn. bar sem pad getur reynst erfitt ad
koma pvi pannig fyrir ad efnismiklir vefir par sem upplysingarnar spanna vitt svid komi
sterkt 4t & leitavélum geeti reynst dakvedid taekifeeri i pvi ad koma upp
sérahugamalasidum tengdum ferdapjonustu & islandi. Adur en til pess kemur parf ad

greina ndkvaemlega hvad landid hefur upp & ad bjéda fyrir ferdamenn, hvada
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leitarfyrirspurnir félk notar til ad leita ad pvi og hver af peim geeti komid sterkt ut a
leitavélum.

Allir samfélagsmidlar sem eru nyttir til markadssetningar islands eru reknir i
nafni Inspired by Iceland verkefnisins og er haldid Gt af islandsstofu. Verkefninu var
komid a fot i kjolfar eldgossins i Eyjafjallajokli til motvaegis vid sleema umfjéllun erlendra
fiolmidla og afbdkanna 4 ferdum til islands. bratt fyrir neikveeda umfjollun i kjolfar
gosins i Eyjafjallajokli voru jakveedu fréttirnar paer ad dhugi 4 islandi jokst til muna og
sést pad liklega best 4 auknum leitum tengdum islandi 4 leitavélum eins og Google. |
kjolfarid voru islendingar og pekktir erlendir einstaklingar sem hafa taugar ad bera til
islands fengnir til pess ad breida ut bodskapinn, med sérstaka aherslu &
samfélagsmidlana, ad aldrei hafi verid betri timi til ad heimsaekja island. | stad pess ad
islandsstofa raeki hefdbundinn soluarédur var almenningur fenginn til ad nyta
tengslanet sitt 4 samfélagsmidlunum og breida Ut ordsporid sem eykur triverdugleika
bodskapsins. Einnig var komid upp heimsidunni visiticeland.com par sem almenningur
gat deilt ségum af upplifunum sinum af Islandi og voru veitt verdlaun fyrir bestu séguna
sem hvatti félk til ad deila peim. Inspired by Iceland vefurinn er pannig upplifnunarvefur,
olikt  Visiticeland, sem er upplysingaveita. Ad auki nytir islandsstofa sér
samfélagsmidlana til pess ad mynda samboénd vid ferdamenn, til upplysingagjafar,
samskipta og til ad breida Ut ordspor landsins. Ztlunin er ad halda Inspired by lceland

verkefninu afram enda pykir pad hafa tekist vel.

5.1 Svor vid rannséknarspurningum

bpegar kemur ad pvi ad svara rannsoknarspurningunum var fyrsta rannséknarspurningin;
Hvernig er [sland markadsset d netinu? Markadssetning 4fangastadarins [slands 4 netinu
skiptist i tvennt og er i hdndum Ferdamalastofu og [slandsstofu, en pessar stofnanir eru
ad mestu leiti reknar fyrir opinbert fé sem uathlutad er samkveemt fjarlégum.
Ferdamalastofa heldur utan um markadssetningu innanlands en f[slandsstofa sér um
markadssetningu landsins erlendis. Ferdamalstofa og islandsstofa halda uti vefsidunni
visiticeland.com, Fer6amalstofa sér um islenska hluta siGunnar (einnig ferdalag.is) og
islandsstofa erlenda hlutann. A8 auki heldur islandsstofa uti heimsidunni

inspiredbyiceland.com og er virkt & samfélagsmidlunum.
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Onnur rannséknarspurning var; Hvar er rafrena markadskerfi [slands stadsett i
préuninni ut fré kenningum um markadsskerfi dfangastada? Ef markadssetning slands
er borin saman vid rafreen markadskerfi afangastada er markadssetning landsins 3
forstigum. Einungis er buid ad utfera rafreena upplysingarymid ad fullu og préun

samskiptarymisins er komin langt a veg, en pad sem helst skortir par er aukin gagnvirkni.

bridja rannsdknarspurningin var; Hvernig eru helstu midlar, vefsidur, leitavélar og
samfélagsmidlar nyttir?Haldié er uti tveimur vefsidum sem markadssetja landid sem
afangastad. Fyrst er ad nefna visiticeland.com (einnig ferdalag.is) sem er upplysingagatt
fyrir innlenda og erlenda ferdamenn. Ad auki heldur fslandsstofa uti sidunni
inspiredbyiceland.com, en pad er upplifunarvefur par sem efnissképun er ad stéorum
hluta i hondum almennings. begar kemur ad visiticeland.com er mikil dhersla 16gd a
stodu vefsins 4 leitarvélum enda er pad mikilvaegasta leidin til ad beina ferdamoénnum
inn a siduna visiticeland.com, en flestir sem heimsakja siduna koma i gegnum leitavélar.
islandsstofa og Ferdamalastofa eru stédugt ad vinna i pvi ad leitavélabesta sidurnar og
hafa keypt sérfreediadstod til ad hjalpa sér med pad. Samfélagsmidlarnir gegna
margvislegum hlutverkum. beir eru notadir til samskipta, upplysingagjafar, breyda ut
orspor landsins, mynda tengsl vid félk og fa pad til ad heimsakja sidur aftur og til pess

ad koma upplifunum a framfeeri

5.2 Tillogur ad frekari préun rafreens markadskerfis

Pad sem ad uppsetning rafraena samskiptarymisins er ekki fullklarud zettu fslandsstofa
og Ferdamalastofa ad auka gagnvirkni @ sidunum sinum. b3 bzedi med pvi ad prda sina
eigin gagnvirku paetti sem haegt er ad baeta vid sidur eins og visiticeland.com og
inspiredbyiceland.com eda med pvi ad nyta sér vef 2.0 taekni og samfélagsmidlana .
Helsta og mikilvaegasta gagnvirknin er i formi samskipta. Suarez Alvarez ofl (2007) benda
a ad gagnvirkni gefur moguleika a ad laera meira um parfir og smekk vidskiptavina, par
af leidandi er haegt ad pjonusta pa betur sem gefur vidskiptavinum meiri hvata til pess
ad mynda vidskiptasamband. Gagnvirkni virkjar auk pess patttoku notenda sem eykur
likur @ ad peir heimsaeki sidur aftur, pad gefur sidan taekifeeri a ad bua um persénuleg

samskipti og safna upplysingum um parfir notenda.

Uppsetning rafreens vidskiptarymis aetti ad koma & eftir rafraeena samskiptaryminu.

Ferdamalstofa og Islandsstofa lita ekki & hlutverk sitt sem soéluadila, heldur sem
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studningsadila vid ferdapjénustuna og purfi paer pvi ad gaeta hlutleysis. En eins og Wang
og Russo (2007) benda 8 ad pad geti dregid ur mikilvaegi markadsstofa afangastada ef
baer taka ekki patt i ad auka virdi fyrir vidskiptavini med pvi ad veita upplysingar,
personulega pjonustu, bjéda upp 4 einstaklingsmidud tilbod, ganga fra ollum kaupum &
einum stad og par med prda samband vid ferdamenn sem hafa sifellt fagadri parfir. pad
hefur ekki rikt einhugur um hvort markadsstofur afangastada eigi ad standa i
vidskiptum. Til pess ad pad geti gerst parf ad huga ad breyttu eignarhaldi eda
fjarmognun. bad veeri t.d. gert med pvi ad faera eignarhald i hendur einkaadila
(ferdapjonustunnar) eda breyta fjdrmognuninni pannig ad slik kerfi vaeru fjarmognud af
hinu opinbera og einkaadilum, likt og mérg dnnur samstarfsverkefni sem [slandsstofa og

Ferdamalastofa hafa komid ad.

Ef akvedid verdur ad rddast i préun rafraens vidskiptarymis veeri naesta skref ad koma
upp rafraenu sambandsrymi. Ferdamdlastofa og islandsstofa gegna hélfgerdu hlutverki
regnhlifasamtaka hagsmunaadila ferdapjonustu & islandi. Eins og Chathoth og Olsen
(2003) benda & hafa slik samtok faeri 4 ad vinna med samstarfsadilum ad pvi ad beisla
dyrmaetar upplysingar um ferdmenn, nyta til fullnustu pa moguleika sem rafraen
upplysingarymi hafa upp @ ad bjéda med pvi ad deila gobgnum sem eru til stadar i
markadsgagnabonkum. Pad myndi gera ferdapjonustunni betur kleyft ad proa
markadshluta og adgreina vorur sinar og pjonustu. Likt og Wang og Russo (2007) benda
a myndi slikt ekki einungis gagnast markadsstofu afangastadarins heldur einnig gera
beim kleyft ad prdéa taknraent samband vid neytendur og na fram takmérkum sinum,

sem er ad kynna afangastadinn og baeta samkeppnistodu stadarins.

5.3 Tillogur ad frekari rannsoknum

bratt fyrir ad i pessari rannsokn hafi verid lagt mat 4 hvar i préun rafraens markadskerfis
afangastada markadssetning [slands er stédd segir hun ekki til um hversu vel peir paettir
hafa verid framkvaemdir og hversu vel peir falla ad porfum ferdamanna. Til pess pyrfti
ad gera megindlega rannsékn i anda Wang og Russo (2007) par sem notendur gaetu sagt
til um mikilveegi og ahrifamatt hvers pattar markadskerfis afangastadar. bannig maetti
leggja mat & hvad pyrfti ad baeta, ef eitthvad er, adur en radist yrdi i frekari proun
rafreena markadskerfisins. Adur en farid er i frekara samstarf i tengslum vid préun

rafrens vidskiptarymis parf ad gera rannsékn a tengslaneti hagsmunaadila
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ferdapjoénustu & islandi. Likt og nidurstdédur Bath og Milne (2008) benda til, er samvinna
stefnumarkandi akvordun sem tekin er eftir ad einkenni fyrirliggjandi tengslanets liggja
fyrir og i hvada samhengi 4 a0 markadssetja afangastadinn. P4 er heegt ad segja til um
hversu mikil porfin er & samvinnu og hversu mikillar skuldbindingar er porf & milli
hagsmunaadila til ad koma samvinnu a fot. Einnig pyrfti ad kanna vidhorf
ferdapjonustunnar og annarra hagsmunaadila til pess ad koma upp rafrenu

vidskiptarymi og sidar tengslarymi.

5.4 Takmarkanir rannséknar

Eins og ddur segir, leggur pessi rannsokn ekki mat @ hversu vel er buid ad framkvaema pa
hluti sem falla undir rafreen markadskerfi 4fangastada og hversu vel peir falla ad porfum
ferdamanna, hversu mikilvaegir peettirnir eru og hversu ahrifarikir peir eru. Onnur
takmorkun er ad tilvikid er frekar prongt skilgreint og fokusinn vidur. Mogulega hefdi
verid heegt ad taka fyrir fleiri adila sem koma ad markadssetningu landsins sem
afangastadar og taka pa betur fyrir dkvedna peetti. Eins og til daemis prdéun
vidskiptarymis og pa vidhorf til pess ad markadsstofur afangastada, Fer6amalastofa og

islandsstofa, staedu i vidskiptum eda sinntu sélu i gegnum vefinn.

84



Heimildaskra

Abramson, J. & Hollingshead, C. (1999). Marketing on the internet: Providing consumer

satisfaction. Journal of Internet Marketing, 1(1).

Alvarez, S. L., Diaz Martin, A. M. & Casielles, R. V. (2007). Relationship Marketing and
Information and Communication Technologies: Analysis of Retail Travel

Agencies. Journal of Travel Research, 45(4), 453-463.
Batelle, J. & O’Relly, T. (2004). The State of the Internet Industry, San Francisco.

Berners-Lee, T. (2011). How it all started. Paper presented at the W3C Tenth
Anniversary 1 Dec 2004 - How It All Started.

Bernoff, J. & Li, C. (2008). Harnessing the power of the oh-so-social web. MIT Sloan
Management Review, 49(3), 35-42.

Bhat, S. S. & Milne, S. (2008). Network effects on cooperation in destination website

development. Tourism Management, 29(6), 1131-1140.

Blackshaw, P. & Nazzaro, M. (2006). Consumer-generated media (CGM) 101: Word-of-

mouth in the age of the web fortified consume. New York: Nielsen BuzzMetrics.
BlogPulse. (2011). BlogPulse Stats. Skodad 10. mars 2011 & http://blogpulse.com/

Bogdan, R. & Biklen, S. K. (1982). Qualitative research for education. Boston: Allyn and

Bacon, Inc.

Buhalis, D. (1998). Strategic use of information technologies in the tourism industry.

Tourism Management, 19(9), 409-421.
Buhalis, D. (2003). eTourism. Harlow: Pearson Education Limited.

Buhalis, D. & Law, R. (2008). Progress in information technology and tourism
management: 20 years on and 10 years after the Internet--The state of eTourism

research. Tourism Management, 29(4), 609-623.

85



Cai, L. A,, Feng, R. & Breiter, D. (2004). Tourist purchase decision involvement and

information preferences. Journal of Vacation Marketing, 10(2), 138-148.

Cano, V. & Prentice, R. (1998). Opportunities for endearment to place through
electronic visiting': WWW homepages and the tourism promotion of Scotland.

Tourism Management, 19(1), 67-73.

Carson, D. (2008). The “blogosphere' as a market research tool for tourism destinations:
A case study of Australia's Northern Territory. Journal of Vacation Marketing,

14(2), 111-119.

Chathoth, P. K. & Olsen, M. D. (2003). Strategic alliances: a hospitality industry

perspective. International Journal of Hospitality Management, 22(4), 419-434.

Chen, H. M. & Sheldon, P. J. (1997). Destination information systems: design issues and

directions. J. Manage. Inf. Syst., 14(2), 151-176.

Christensen, C. L., Anthony, S. D. & Roth, E. A. (2004). Seeing what’s next: Using the
theories of innovation to predict industry change. Cambridge, MA: Harward

business school press.

Creswell, J. W. (1998). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five

traditions. Thousand Oaks, CA: Sage.

Crotts, J. (1999). Consumer Decision making and prepurchase information search. In Y.
Mansfield & A. Pizam (Eds.), Consumer behaviour in travel and tourism (bls. 149-

168). Binghamton, NY: Haworth Press.

Doolin, B., Burgess, L. & Cooper, J. (2002). Evaluating the use of the Web for tourism
marketing: a case study from New Zealand. Tourism Management, 23(5), 557-

561.

Dore, L. & Crouch, G. I. (2003). Promoting destinations: An exploratory study of publicity
programmes used by national tourism organisations. Journal of Vacation

Marketing, 9(2), 137-151.

86



Duncan, T. & Moriarty, S. E. (1998). A Communication-Based Marketing Model for
Managing Relationships. The Journal of Marketing, 62(2), 1-13.

Facebook. (2011). Statistics. Skodad 03.mars 2011 3

http://www.facebook.com/press/info.php?statistics

Feinberg, R. & Kadam, R. (2002). E-CRM Web service attributes as determinants of
customer satisfaction with retail Web sites. International Journal of Service

Industry Management, 13(5), 432-451.

Feng, R., Morrison, A. M. & Ismail, J. A. (2003). East versus West: A comparison of online
destination marketing in China and the USA. Journal of Vacation Marketing,

10(1), 43-56.

Feng, R., Morrison, A. M. & Ismail, J. A. (2004). East versus West: A comparison of online
destination marketing in China and the USA. Journal of Vacation Marketing,

10(1), 43-56.
Ferdamalastofa. (2009a). Arsskyrsla 08. Reykjavik Ferdamalastofa.
Ferdamalastofa. (2009b). Ferdapjoénusta d islandi i télum. Reykjavik: Ferdamalastofa.
Ferdamalastofa. (2010a). Arsskyrsla 09. Reykjavik: Ferdamalastofa.
Ferdamalastofa. (2010b). Ferdapjoénusta d islandi i télum. Reykjavik: Ferdamalastofa.
Ferdamalastofa. (2011a). Arsskrysla 2010. Reykjavik: Ferdamalastofa.
Ferdamalastofa. (2011b). Ferdapjénusta & Islandi i Télum. Reykjavik: Ferdamalstofa.

Ferdamalastofa. (2011c). Samtok um sogutengda ferdapjonustu - The Iceland Saga Trail
Association. Skodad 15. agust 2011 4

http://ferdamalastofa.is/Category.mvc/Display/755

Ferdamalastofa. (2011d). Vinalegasta viomotid. Skodad 15. dgust 2011 3

http://ferdamalastofa.is/Category.mvc/Display/753

87



Fjarlog fyrir arid 2011.

Frias, D. M., Rodriguez, M. A. & Castaneda, A. (2008). Internet vs. travel agencies on
pre-visit destination image formation: An information processing view. Tourism

Management, 29(1), 163-179.
Ghauri, P. N., Grgnhaug, K. & Kristianslund, I. (1995). Research methods in business
studies: a practical guide. New York; London: Prentice Hall.

Ghosh, S. (1997). Selling on the Internet: Achieving Competitive Adcantage and Market
Lead. Planning Review, 25(3), 53-55.

Green, D. C. (2003). Search Engine Marketing: Why it Benefits Us all. Business
Information Review, 20(4), 195-202.

Gretzel, U. (2006). Consumer generated content - Trends and Implications for branding.

e-Review of tourism research 4(3), 9-12.

Gretzel, U., Feisenmaier, D. R. & O’Leary, J. T. (2006). The Transformtion of Consumer
Behaviour. In D. Buhalis & C. Costa (Eds.), Tourism Business Frontiers (pp. 9-18).

Oxford: Butterworth-Heinemann.

Gretzel, U., Yuan, Y. L. & Fesenmaier, D. R. (2000). Preparing for the New Economy:
Advertising Strategies and Change in Destination Marketing Organizations.

Journal of Travel Research, 39(2), 146-156.

Hagstofa islands. (2010). Hagtidindi: Ferdamdl og samgdéngur. Reykjavik: Hagstofa

islands.

Hagstofa [slands. (2011). Ferdamal, samgdngur og upplysingataekni — Gisting, skodad
10. mars 2011 4 http://hagstofa.is/Hagtolur/Ferdamal-samgongur-
upplysingatae/Gisting

Hanlan, J. & Kelly, S. (2005). Image formation, information sources and an iconic

Australian tourist destination. Journal of Vacation Marketing, 11(2), 163-177.

88



Hanna, J. R. P. & Millar, R. J. (1997). Promoting tourism on the internet. Tourism

Management, 18(7), 469-470.

Heath, E. & Wall, G. (1992). Marketing tourism destinations. New York John Wiley &

Sons

Hoffman, D. L. & Novak, T. P. (1996). Marketing in Hypermedia Computer-Mediated

Environments: Conceptual Foundations. The Journal of Marketing, 60(3), 50-68.

Hudson, S. & Lang, N. (2002). A destination case study of marketing tourism online:

Banff, Canada. Journal of Vacation Marketing, 8(2), 155-165.

[dnadarraduneytid. (2010a). Markadsatak ferdapjonustunnar: Inspired by Iceland.
Skodad 15. Agust 2010 &
http://www.idnadarraduneyti.is/frettir/frettatilkynningar/nr/2905

Idnadarraduneytid. (2010b). Pjédaratak um ad bjéda folk velkomid til islands. Skodad
15. 4gust 2011 4 vef

http://www.idnadarraduneyti.is/frettir/frettatilkynningar/nr/2880

[slandsstofa. (2011a). Iceland.is the official gateway to Iceland. Skodad 25. agust 2011

a www.iceland.is

islandsstofa. (2011b). Inspired by Iceland vinnur til verdlauna. Skodad 14. september
2011 & http://www.islandsstofa.is/Frettir/2093/default.aspx

islandsstofa. (2011c). Verkefnayfirlit rid 2010. Reykjavik: islandsstofa.

Kaplanidou, K. & Vogt, C. (2006). A Structural Analysis of Destination Travel Intentions

as a Function of Web Site Features. Journal of Travel Research, 45(2), 204-216.

King, B., McVey, M. & Simmons, D. (2000). A societal marketing approach to national
tourism planning: evidence from the South Pacific. Tourism Management, 21(4),

407-416.

89



Kotler, P., Bowen, J. & Makens, J. (2006). Marketing for Hospitality and Tourism (4. utg.).

New York: Prentice-Hall.

Laningham, S. (2006). Developer Works Interviews: Tim Berners-Lee. Skodad 3. mars
2011 & http://www.ibm.com/developerworks/podcast/dwi/cm-
int082206txt.html

Lau, K.-N., Lee, K.-h., Lam, P.-Y. & Ho, Y. (2001). Web-site Marketing for the Travel-and-
Tourism Industry. Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 42(6),

55-62.

Leiner, B. M., Cerf, V. G., Clark, D. D., Kahn, R. E., Kleinrock, L., Lynch, D. C., o.fl. (2009).

A Brief History of the Internet. Computer Communication Review, 39(5), 22-31.

Li, X., Pan, B., Zhang, L. & Smith, W. W. (2009). The Effect of Online Information Search

on Image Development. Journal of Travel Research, 48(1), 45-57.

Li, X. & Petrick, J. F. (2008). Tourism Marketing in an Era of Paradigm Shift. Journal of
Travel Research, 46(3), 235-244.

Litvin, S. W., Goldsmith, R. E. & Pan, B. (2008). Electronic word-of-mouth in hospitality

and tourism management. Tourism Management, 29(3), 458-468.

Log um [slandsstofu nr. 44/2010.

L6g um skipan ferdamala nr. 73/2005.

Mangold, W. G. & Faulds, D. J. (2009). Social media: The new hybrid element of the

promotion mix. Business Horizons, 52(4), 357-365.

Markads- og midlarannsoknir. (2011). Ferdalég islendinga - Ferdal6g islendinga 2010 og

ferdadform peirra 2011. Reykjavik: Ferdamalastofa.

McCartney, G., Butler, R. & Bennett, M. (2008). A Strategic Use of the Communication
Mix in the Destination Image-Formation Process. Journal of Travel Research,

47(2), 183-196.

90



Min, H., Min, H. & Eman, A. (2002). A data mining approach to developing the profiles of
hotel customers. International Journal of Contemporary Hospitality

Management, 14(6), 274-285.

Modernus. (2011). Samraemd vefmaling. Skodad 2. september 2011 4
https://login.modernus.is/?_a=212& m=35&_serviceType=1&_serviceld=0

Morrison, A. M. (2002). Hospitality and Travel marketing (3 utg.). Albany, NY: Delmar

Publishers.

Mowery, D. C. & Simcoe, T. (2002). Is the Internet a US invention? - an economic and
technological history of computer networking. Research Policy, 31(8-9), 1369-
1387.

O’Relly, T. (2005). "What is web 2.0? Design patterns and business models for the next
generation of software" 2005. Skodad 17. febrdar 2011 a

http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html

Pan, B., Maclaurin, T. & Crotts, J. C. (2007). Travel Blogs and the Implications for
Destination Marketing. Journal of Travel Research, 46(1), 35-45.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. & Berry, L. L. (1985). A conceptual model of service
quality and its implications for future research. Journal of Marketing 49(4), 41-

50.

Park, Y. A. & Gretzel, U. (2007). Success Factors for Destination Marketing Web Sites: A

Qualitative Meta-Analysis. Journal of Travel Research, 46(1), 46-63.

Parra-Lépez, E., Bulchand-Gidumal, J., Gutiérrez-Tano, D. & Diaz-Armas, R. (2011).
Intentions to use social media in organizing and taking vacation trips. Computers

in Human Behavior, 27(2), 640-654.

Patterson, M. (1998). Direct Marketing in Postmodernity: Neo-tribes and Direct

Communications. Marketing intelligence & Planning, 16(1), 68-74.

91



Peters, L. D. (1997). IT enabled marketing: a framwork for value creation in customer
relationships. Journal of marketing practice: Applied marketing science 3(4), 213-

229.

Pingdom. (2011). Internet 2010 in numbers. Skodad 3. mars 2011 a
http://royal.pingdom.com/2011/01/12/internet-2010-in-numbers/

Pratt, S., McCabe, S., Cortes-lJimenez, |. & Blake, A. (2009). Measuring the Effectiveness
of Destination Marketing Campaigns: Comparative Analysis of Conversion

Studies. Journal of Travel Research.

Prideaux, B. & Cooper, C. (2003). Marketing and destination growth: A symbiotic

relationship or simple coincidence? Journal of Vacation Marketing, 9(1), 35-51.

Rabaneser, U. & Ricci, F. (2005). Recomedner systems: Do they have a viable business
model in e-tourism? In A. J. Frew (Ed.), Information and communication

technologies in tourism in 2005 (bls. 160-171). Vienna: Springer

Rayman-Bacchus, L. & Molina, A. (2001). Internet-based tourism services: business

issues and trends. Futures, 33(7), 589-605.

Radstefnuskrifstofa islands. (2010). Radstefnuskrifstofa islands. Skodad 25. mai 2011 &

http://ferdamalastofa.is/Category.mvc/Display/753

Ritchie, R. J. B. & Ritchie, J. R. B. (2002). A framework for an industry supported
destination marketing information system. Tourism Management, 23(5), 439-

454,

Roush, W. (2005). Killer maps. Technology Review, 54-60.

Régnvaldur Gudmundsson. (2010). Erlendir ferdamenn d [slandi sumarid 2010 og
samanburdur vid sumrin d undan. Reykjavik: Rannsoknir og radgjof

ferdapjonustunnar.

92



Schmallegger, D. & Carson, D. (2008). Blogs in tourism: Changing approaches to

information exchange. Journal of Vacation Marketing, 14(2), 99-110.

Seabra, C., Abrantes, J. L. & Lages, L. F. (2007). The impact of using non-media
information sources on the future use of mass media information sources: The
mediating role of expectations fulfillment. Tourism Management, 28(6), 1541-

1554.

Selin, S. & Chavez, D. (1995). Developing an evolutionary tourism partnership model.

Annals of Tourism Research, 22(4), 844-856.

Senecal, S. & Nantel, J. (2004). The influence of online product recommendations on

consumers' online choices. Journal of Retailing, 80(2), 159-169.

Sheldon, P. J. (1993). Destination information systems. Annals of Tourism Research,

20(4), 633-649.

Sheldon, P. J. (1994). Tourism destination databases. Annals of Tourism Research, 21(1),

179-181.

Smith, P. R. & Taylor, M. J. (2004). Marketing Communications: An Intergated Approach.

London Kogan Page Limited.

Standing, C. & Vasudavan, T. (2000). The marketing of regional tourism via the internet:
Lessons from Autralian and South African sites. Marketing intelligence &

Planning, 18(1), 45-49.

Suarez Alvarez, L., Diaz Martin, A. M. & Casielles, R. V. (2007). Relationship Marketing
and Information and Communication Technologies: Analysis of Retail Travel

Agencies. Journal of Travel Research, 45(4), 453-463.

Suh, B. & Han, I. (2003). The Impact of Customer Trust and Perception of Security
Control on the Acceptance of Electronic Commerce. Int. J. Electron. Commerce,

7(3), 135-161.

93



Symbolics. (2010). Symbolics.com. Skodad 20. névember, 2010 4 www.symbolics.com

Taylor, M. J. (2006). Internet marketing: Web site navigational desig issues. Marketing
intelligence & Planning, 24(1), 77-84.

U.S. Travel association. (2009). Travelers’ use of the Internet Wasington: U.S. travel

association. (U. S. t. association o. Document Number)

Vogt, C. A. & Fesenmaier, D. R. (1998). Expanding the functional information search
model. Annals of Tourism Research, 25(3), 551-578.

W.T.T.C. (2011). Travel & tourism impact 2011 - World London World travel & tourism

council. (W. t. t. council o. Document Number)

Wang, Y. & Fesenmaier, D. R. (2006). Identifying the Success Factors of Web-Based
Marketing Strategy: An Investigation of Convention and Visitors Bureaus in the

United States. Journal of Travel Research, 44(3), 239-249.

Wang, Y. & Russo, S. M. (2007). Conceptualizing and evaluating the functions of

destination marketing systems. Journal of Vacation Marketing, 13(3), 187-203.

Werthner, H. & Ricci, F. (2004). E-commerce and tourism. Communications of the Acm,

47(12), 101-105.

Wober, K. W. (2003). Information supply in tourism management by marketing decision

support systems. Tourism Management, 24(3), 241-255.

Xiang, Z. & Gretzel, U. (2008). Role of social media in online travel information search.

Tourism Management, 31(2), 179-188.

Xiang, Z. & Pan, B. (2009). Travel queries on cities in the United States: Implications for
search engine marketing for tourist destinations. Tourism Management, 32(1),

88-97.

Xiang, Z., Wober, K. & Fesenmaier, D. R. (2008). Representation of the Online Tourism

Domain in Search Engines. Journal of Travel Research, 47(2), 137-150.

94



Yin, R. K. (2003). research: design and methods. Thousand Oaks, CA: Sage.

Yoo, K.-H. & Gretzel, U. (2011). Influence of personality on travel-related consumer-

generated media creation. Computers in Human Behavior, 27(2), 609-621.

Youtube. (2011). Timeline. Skodad 10. mars 2011 a

http://www.youtube.com/t/press_timeline

95



Vidauki 1

Atridalisti Wang og Russo ( atridum er radad eftir mikilvaegi)
Rafraent upplysingarymi:

Upplysingar um afpreyingu, addrattarofl

Upplysingar um adstddu

Vidburdadagatal

Kort/6kuleidbeiningar

Upplysingar um verslun

Upplysingar um veitingastadi

Hlekkir sem beina notendum & vefsidur vefsvaedi svaedisskrifstofa
Upplysingar um ferdapjonustuadila (e. tour operator)
Ferdaskipugeggijari (e. trip planing tool).

Ferdabaeklingar

Rafraent samskiptarymi:

Moguleika @ ad bidja um eda panta ferdabaekling
Leitarmoguleikar

Moguleika a ad fa rafraent fréttbréf sent i tolvupdsti
Gagnvirk tdl

Algengar spurningar (F.A.Q.)

Rafraent vidskiptarymi:
Pantanir i genum netid
Pemavorur (sérahugamal)30,4
Oryggi vidskiptafaersina tryggt
Vefbordar

Midar a afangastadi

Midar a vidburdi

Min karfa

96



Rafraent sambandsrymi:

Bein markadssetning i gegnum t6lvupdst

Hvata progromm

Einstaklingsmidun/sérsnidin tilbod

Rafraenar skodunarferdir/syndarskodunarferdir
Auglysingar um tilbod eda bestu kaup
Yfirlysing um medhondlun persénuupplysinga
Taekifeeri a krosssolu

Vidskiptatryggdar prégromm

Votord um netdryggi/net seal certification

97



