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Utdrattur

Markmid pessa verkefnis er ad skoda hvort ad munur er & samfélagslegri abyrgd fyrirtekja i
mismunandi heimshlutum og ef svo er, hvort ad menning landa, trdarbrogd og efnahagur eigi

hlut ad mali.

Samfélagsleg abyrgo fyrirteekja i sj6 heimshlutum var skodud fra CSR pyramida Carroll og i
tengslum vid eftirfarandi kenningar: klassisku kenningu CSR, kenninguna um sattmala
samfélagsins, hagsmunaadilakenninguna, Corporate Citizenship og Corporate Social
Performance. Viomid og reglur samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja a bord vid
viomidunarreglur OECD fyrir fjolpjodleg fyrirteeki, hnattreent samkomulag Sameinudu
bj6danna og fleiri voru einnig skodud. CSR var skodud i eftirfarandi heimshlutum: Afriku,

Asiu, Mid-Austurléndum, Romdnsku Ameriku, Evropu, Bandarikjunum og Astraliu.

Tilvikarannsokn var beitt i pessari ritgerd og fyrirliggjandi heimildir voru notadar, svo sem

bladagreinar, baekur og netheimildir.

Nidurstada rannsdknarinnar vard su ad aherslumunur er a skilgreiningu og framkvemd
samfélagslegrar &byrgdar fyrirtekja & milli heimshluta og spila menning, trdarbrégd og
efnahagur par stor hlutverk. Mikinn mun er ad sja & milli préunarrikja og préadra rikja en

einnig ma sja mun & samfélagslegri abyrgd innan pessara hopa.



Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni hofundar til BS gradu i vidskiptafraedi fra Haskolanum & Bifrost.
Vea&gi pessa lokaverkefnis er 14 ECTS einingar. Ritgerdin ber heitid Samfélagsleg abyrgd
fyrirteekja i mismunandi menningarheimum. Markmid hennar er ad skoda hvort dherslumunur

sé a skilgreiningu og framkvaemd samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja i heiminum.

Ritgerdin er ad 6llu leyti unnin ad frumkveaedi hdfundar og i samraemi vid peer krofur og reglur

sem gerdar eru til lokaritgerda i grunnnami vid Haskdlann a Bifrost.

Sérstakar pakkir feer leidbeinandi minn, Ingibjérg Guomundsdottir, fyrir géda og fagmannlega

leidsogn.

Fjolskyldu minni faeri ég einnig pakkir fyrir 6metanlegan studning, polinmadi og hvatningu.

Anna Jéna Baldursdottir
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1 Inngangur

A undanférnum misserum hefur hugtaki® samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja (e. Corporate Social
Responsibility), skammstafad CSR, verid sifellt meira i umradunni. Efnahagshrunid arid
2008 hefur vakid almenning til umhugsunar um hvort fyrirteki séu ad starfa i pagu
samfélagsins eda hvort tilgangur peirra sé eingdbngu ad hamarka hagnad hluthafa sinna &

kostnad samfélagsins.

Frjals félagasamtok og prystihopar fylgjast naid med hegdun fyrirtekja gagnvart samfélaginu
og umhverfinu og krefjast pess ad fyrirteeki hagi sér & abyrgan hétt. bau fyrirteeki sem hafa
ordid uppvis ad abyrgodarleysi hafa verid ,tekin af lifi“ { fjolmidlum og neytendur hafa misst
traust sitt a vérum peirra og pjonustu. Fyrirteeki eru pvi medvitud um ad pau purfa ad haga sér
a dbyrgan hatt hvad vardar efnahag, samfélag og umhverfi til ad halda i tryggd vidskiptavina

sinna.

1.1 Efnisval

Astaedan fyrir pvi ad hofundur hefur valid ad fjalla um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja i
bessari ritgerd eru margvislegar. Hugtakid vakti strax athygli hofundar pegar pad var kynnt &
namskeidinu vidskiptasiofreedi vid Haskdlann & Bifrost. Eftir pad for hofundur ad skoda
hugtakid betur og kanna hvort, og pa hvernig, stefnu islensk fyrirteeki hofou i samfélagslegri
abyrgd. pad kom hofundi & ovart og olli nokkrum vonbrigdum ad sja hversu litla aherslu
islensk fyrirteeki 16gou & samfélagslega abyrgd sem virtist adallega vera i formi
godgerdarmala. Hofundur for pa ad athuga hvernig pessum malum veri hattad hja
fyrirteekjum erlendis og sa pa allt adrar aherslur i stefnu fyrirteekja i samfélagslegri abyrgd og
veitti pvi athygli ad morg fyrirteki gafu arlega Gt itarlega skyrslu um stefnu sina og

framkvemd a malefnum tengdum CSR.

1.2 Markmio

Markmidid med pessari ritgerd er ad leita svara vid eftirfarandi spurningu:
Er munur a samfélagsleg abyrgd fyrirtekja i mismunandi menningarheimum?

Leitast verdur vid ad skoda hvort fyrirteeki sem starfa & alpjédlegum markadi geti sett sér
heildarstefnu i CSR og fylgt henni i hverju pvi landi sem pad starfar i eda hvort fyrirteeki purfi
ad setja stefnu i CSR fyrir hvert pad land eda heimshluta. Markmidid er einnig ad skoda hvort

skilgreining a hugtakinu sé st sama allsstadar i heiminum og hvort aherslurnar séu par somu.



1.3 Adferdafradi

I pessari ritgerd verdur beitt tilviksrannsokn (e. Case Study). Skodadar verda fyrirliggjandi
heimildir, bladagreinar, baekur og netheimildir, sem til eru um hugtakid samfélagslega abyrgd
fyrirteekja, kenningar og vidmid og hvernig CSR er hattad i sjo heimshlutum, Afriku, Asiu,
Mid-Austurlondum, Romdnsku Ameriku, Evropu, Bandarikjunum og Astraliu.

Tilviksrannsékn er rannsokn & akveonu tilviki sem méa skoda sem hluta af sterri heild.
Tilviksrannsokn er i flokki eigindlegra rannsokna par sem &hersla er & lysingar i ordum

fremur en télulegar meelingar.

pad skal ad taka pad fram ad hér verdur ekki um teemandi efni ad raeda hvad vardar kenningar
0g vidmid. Notast verdur vid afleiddar heimildir en ekki frumheimildir sem getur verid

takmarkandi og veitt skekkta mynd af raunveruleikanum.

1.4 Uppbygging
Fyrsti kafli ritgerdarinnar er inngangur par sem efnisval ritgerdarinnar er kynnt asamt

markmidi, adferdarfraedi og uppbyggingu ritgerdar.

[ 6drum kafla verdur fjallad um hugtakid samfélagsleg abyrgd fyrirteekja, gagnryni &
hugtakid, stuttlega um 16ggjof, viomid og reglur er tengjast malefnum CSR og malingar &
CSR.

pridji kafli ritgerdarinnar fjallar um kenningar samfélagslegrar abyrgdar fyrirtekja.

| fjoroa kafla verdur fjallad um fjorskiptingu Carroll & CSR, CSR pyramida Carroll og

hvernig hann kemur fyrir i prounarrikjum &samt gagnryni & maédelid.

Fimmti kafli fjallar svo um samfélagslega abyrgd fyrirtekja i mismunandi menningarheimum
og verdur itarlega fjallad um CSR i préudum rikjum annars vegar og prounarrikjum hins

vegar.

I sjotta kafla eru heimshlutarnir sjo skodadir, Afrika, Asia, Mid-Austurlénd, Romanska

Amerika, Evropa, Bandarikin og Astralia.

Sjoundi kafli geymir svo nidurstodur.



2 Samfelagsleg abyrgd fyrirtekja

2.1 Hvader CSR

Pad ma segja ad fyrirteki hafa alla tio verid medvitud um abyrgd sina gagnvart samfélaginu
og umhverfinu. Haegt er ad rekja 16g um verndun skéga fimm pasund &r aftur i timann. A
arum Mesopdtamiu til forna, i kringum 1700 fyrir Krist, setti Hammurabi konungur 16g sem
ad heimiludu ad smidir, veitingamenn og bandur yrdu demdir til dauda ef vanreaksla peirra
myndi valda 6drum dauda eda miklum opaegindum. Umfjoéllun um samfélagslega abyrgd eins
og Vvid pekkjum hana i dag hofst i kringum 1920 og &rid 1929 tjddi Wallace B. Donham,
deildarforseti vid Harvard Business School, sig um hugtakid i reedu sem hann flutti vid North

Western University:

,Business started long centuries before the dawn of history, but business as we now
know it is new — new in its broadening scope, new in its social significance. Business
has not learned how to handle these changes, nor does it recognise the magnitude of its

responsibilities for the future of civilisation.” (Brass, 2011)

Talid er ad bokin Social Responsibility of the Businessman eftir Howard R. Bowen, sem kom
ut ario 1953, marki upphafid af natimaskrifum um hugtakid. Bowen setti fram fyrstu
skilgreininguna & samfélagslegri abyrgd vidskiptamanna: ,,It refers to the obligations of
businessmen to pursue those policies, to make those decisions, or to follow those lines of
action which are desirable in terms of the objectives and values of our society.” (Carroll,
1999)

A nastu aratugum hélt hugtakid afram ad proast. Fjolmargar baekur voru skrifadar og margir
freedimenn settu fram sina skilgreiningu & hugtakinu. A attunda aratugnum fer ad bera &
kenningum eins og hagsmunaadilakenningunni og fjérskiptingu Carroll & samfélagslegri

abyrga fyrirtekja. (Carroll, 1999) Meira verdur reett um pessar kenningar sidar.

préun hugtaksins hefur haldid afram til dagsins i dag og hugtakio fer sifellt vaxandi i
heiminum. A sidustu arum hefur verid reynt ad finna stadal fyrir hugtakid og vinnureglur sem
fyrirteeki geta farid eftir pegar pau innleida CSR inni kjarnastefnu sina. Par ma nefna
grenblédung (e. Green Paper) sem framkvaemdastjorn Evropusambandsins gaf Gt arid 2001
en par sem settur er rammi fyrir CSR sem evropsk fyrirteeki geta midad vio.
(Evrépusambandid) Arid 2010 var sidan gefinn Gt alpjodlegur stadall, 1SO 26000:2010, um

samfélagslega abyrgd fyrirteekja. (ISO - International Organization for Standardization)



Evropusambandid (2011) skilgreinir samfélagslega abyrgd fyrirtekja sem ,,A concept
whereby companies integrate social and environmental concerns in their business operations
and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis.. Epikos skilgreinir CSR
4 eftirfarandi hatt: ,,Samfélagsabyrgd fyrirtaekja (SAF) felur i sér vidleitni fyrirtzekja til pess
ad axla abyrgd a framgangi gdods sidferdis i vioskiptum og efnahagslegri framproun. bad gera
pau med pvi ad taka pétt i uppbyggingu samfélagsins og tryggja virdingu fyrir umhverfinu i
gegnum sinn daglega rekstur.“. (Epikos b) Hagfredingurinn og Nobelsverdlaunahafinn
Milton Friedman (1970) sagdi ad samfélagleg abyrgd fyrirtekja veeri ad hamarka hagnad

sinn.

Anhersla samfélagslegrar abyrgdar er & mannréttindi, abyrgd, stjornun, samfélag, umhverfid og
virdiskedjuna. (Meridian Group International, Inc., 2006) Samfélagsleg abyrgd fyrirtekja
felur pad i ser ad fyrirteeki leggja sitt af mérkum til ad baeta samfélagid og umhverfid og hun
byggir a stodum efnahags, umhverfis og samfélags (Ragna Sara Jonsdottir, 2008) John F.
Keefe bendir & ad pad séu fimm atridi sem heaegt er ad segja ad sé drifkrafturinn a bak vid
samfélagslega abyrgd fyrirteekja. bau eru gagnsei, pekking, sjalfbaerni og brestir hja hinu
opinbera. (Ghillyer, 2010, bls. 84-85)

pad eru yfirleitt alpjédleg fyrirteeki sem hafa CSR i stefnu sinni. Litil og medalstor fyrirteeki
setja CSR ekki i forgang, kannski vegna pess ad pessi fyrirteeki hafa hvorki fjarhagslegt

bolmagn né mannaud til ad setja sér stefnu i CSR. (Meridian Group International, Inc., 2006)

2.2 Gagnrynia CSR
Ekkert hugtak er undanskilid gagnryni og & ekki heldur ad vera pad. Pad er gagnryni og
sifelld endurskodun hugtaka og kenninga sem gerir okkur pad kleift ad koma fram med nyjar

kenningar og betri skilgreiningu & hugtokum.

Van Oosterhout og Heugens (2008) segja ad CSR eigi ekki heima sem freedilegt hugtak i
félags- og hugvisindum. Peir telja pad ekki nogu skyrt hvad CSR er, skilning vanti a tilefni
bess og afleidingum og ad hugmyndin veiti ekki upplysingar um hvad sé askilegt eda til
hvers sé atlast af vidskiptasamfélaginu. (Van Oosterhout og Heugens, 2008)

Milton Friedman (1970) hefur einna mest gagnrynt hugtakid CSR. Hann segir ad fyrirteeki séu
gervi personur (imyndadar persénur) og bera pvi eingdngu gervi abyrgd (imyndada abyrgo).
Hann segir ad samfélagsleg abyrgd fyrirteekja hljoti pvi ad eiga vid stjornendur fyrirtaekja.

Stjornendur fyrirteekja bera abyrgd gagnvart vinnuveitendum sinum, hluth6fum og eigendum



fyrirteekjanna og er pad hlutverk peirra ad graeda eins mikinn pening og hagt er &samt pvi ad
stjorna fyrirteekinu innan ramma laga og sidferdis. Friedman segir enn fremur ef ad
stjornendur fyrirteekja vilji sinna samfélagslegum skyldum sinum pa verdi peir ad gera pad i
sinum eigin tima og eyda sinum eigin peningum til pess en ekki tima og peningum
vinnuveitenda sinna. ba er pad samfélagsleg abyrgd einstaklinga en ekki fyrirteekja. A sama
hatt geta hluthafar og eigendur fyrirteekja sinnt samfélagslegri abyrgd med eigin fé og i eigin
tima. Ef fyrirtaeki sinnir samfélagslegri abyrgd sé pad gert & abyrgd stjornenda og pa eru peir

ekki ad uppfylla skyldur sinar gagnvart hluthofum fyrirteekja. (Friedman, 1970)

Thomas Mulligan (1986) gagnrynir hugmyndafraedi Friedman og segir ad pad sé ekkert pvi til
fyrirstodu ad stjornendur fyrirteekja og vinnuveitendur peirra geti ekki unnid saman ad pvi ad
marka stefnu fyrirteekisins i samfélagslegri dbyrgd og framfylgja henni. Fyrirteeki samanstandi
af moérgum hagsmunaadilum sem ad vinna saman ad rekstri peirra og allir hagsmunaadilar
geta unnid saman ad slikri stefnu. pvi starfi stjornendur fyrirteekja i umbodi hagsmunaadila

sinna ef samfélagslega abyrgd er a dagskranni. (Mulligan, 1986)

2.3 Lo6ggjof, viomid og reglur

[ Bretlandi var um tiu ara skeid starfandi CSR radherra, fyrst skipadur arid 2000 i stjornartid
Verkamannaflokksins. Hlutverk hans var ad efla CSR og abyrga vidskiptahatti. Eftir ad ny
stjorn tok vid voldum i Bretlandi hefur enginn CSR radherra verid. (Smith og Lenssen, 2009)
(Pattberg, 2010) Ppratt fyrir ad petta malefni hafa verid ofarlega & dagskra rikistjérnar
Bretlands hefur ekki verid sett nein bein 10ggjof um samfélagslega abyrgd fyrirtekja i
Bretlandi né annarstadar, og eru skiptar skodanir a pvi hvort ad rétt sé ad setja [l6g um CSR.
Rokin eru pau ad ef ad fyrirteeki purfa ad sinna samfélagslegri abyrgd samkvaemt légum pa
myndu pau eingdngu gera pad sem krafist veeri af peim l6gum samkveemt og ekkert umfram
pad. (Henriques, 2002)

Pad er mismunandi eftir I6ndum og menningarheimum hvada malefni fyrirteeki meta
mikilveeg og pvi hlytur ad vera erfitt ad setja almenna, alpjédlega, 16ggjof um innleidingu
CSR i kjarnastefnu fyrirteekja. Til eru 16g og reglur i heiminum na yfir hin ymsu malefni CSR
eins og vinnuldggjof, 16g er varda mannréttindi, heilbrigdis- og 0Oryggismal,
upplysingal6ggjof og margt fleira. Pad virdist po sem ad vakning sé ad verda i pessum malum
0g a sidasta aratug hafa verid settir stadlar og leidbeiningar fyrir fyrirteeki um pad hvernig pau

geti innleitt CSR. Hér verda nokkur slik alpjodleg viomid Utskyrd.



Guidelines for Multinational Enterprises. Efnahags- og framfarastofnun Evropu (OECD)
gaf fyrst arid 1976 ut vidomidunarreglur fyrir fjolpjodleg fyrirteeki. pessar reglur hafa verid
uppfaerdar fjérum sinnum, na sidast arid 2011. (OECD) Reglurnar eru tillégur stjornvalda til
fjolpjodlegra fyrirteekja og er tilgangur peirra ad tryggja ad starfsemi fjolpjodlegra fyrirteekja
sé i samreemi vid stefnu stjornvalda i hverju landi og styrkja trunad a milli fyrirtekja og peirra
samfélaga sem pau starfa i. Einnig til ad studla ad sjalfbaerni og beettri erlendri fjarfestingu.
(OECD, 2011)

Aatlun 21 (e. Agenda 21) er framkvaemdaaztlun sem var gerd a Rig-radstefnunni arid 1992
0g er &tlad ad vera leidarvisir fyrir rikisstjornir heimsins par sem tekid er a félagslegum og
efnahagslegum pattum &samt umhverfis- og audlindastjornun. Hun er i raun handbok fyrir riki
um alpjédasamvinnu og ad na arangri i sjalfbeerri proun. bessu aztlun er ekki bindandi en hdn

hefur politiskt vaegi. (Audur H. Ingolfsdéttir, 2003) (Félag Sameinudu pjodanna & islandi)

Alpjddlegur stadall um samfélagslega abyrgo fyrirtekja. Alpjédlegu stadlasamtokin (1SO)
hafa gefid Ut leidbeinandi stadal um samfélagslega abyrgd fyrirtekja, 1SO 26000:2010.
Stadlinum er xtlad ad vera leidbeinandi fyrir 6ll fyrirteeki heims, stér og smé, i ad innleida
samfélagslega &byrgd. Stadalinn veitir ekki vottun og pad er undir fyrirteekjum komid hvort
pau noti hann. (ISO - International Organization for Standardization) Stadallinn endurspeglar
alpjodlegt samkomulag um hvad samfélagsleg abyrgd fyrirteekja er og peir peettir sem
stadallinn tekur til eru stjérnunarheettir fyrirteekja, mannréttindi og minnihlutahopar, vinnumal
og starfsumhverfi, umhverfismal, sanngjarnir vidskiptahettir, neytendamal og samfélagsleg
patttaka og proun. (Gudrin Rognvaldsdattir, 2011) Utgafa pessa stadals er liklega eitt steersta
skrefid i samraeemingu hugtaksins hja fyrirtekjum um allan heim. Ef fyrirteeki nota stadalinn
ba er liklegt ad pau séu ad vinna ad sama takmarki og ad syn peirra & samfélagslega abyrgd sé
svipud. Med notkun stadalsins geetu fyrirteki einnig komid i veg fyrir peer raddir sem
stundum heyrast um ad pau noti hugtakid samfélagslega abyrgad til ad skreyta sig til ad lita vel

ut a yfirbordinu.

Hnattreent samkomulag Sameinudu pjodanna (e. UN Global Compact) er sattmali par sem
fyrirteeki skuldbinda sig til ad uppfylla tiu grundvallarreglur hvad vardar mannréttindi,

vinnuréttamal, umhverfismal og uppraetingu spillingar. (Hanna Thorsteinsdottir)

Global Reporting Initiatvie (GRI) eru samtok sem hafa préad alpjodlegan stadal um Gtgafu
og gerd sjalfbarni skyrslna (e. Sustainability Reports) og er stadallinn s& mest notadi i

heiminum hja peim fyrirteekjum sem gefa Gt slikar skyrslur. Stadalinn lysir pvi hvernig gera
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eigi skyrslurnar og hvad per eigi ad innihalda & svidi, umhverfis-, samfélags- og
efnahagsmala. (Hanna Thorsteinsdottir) (GRI)

2.4 Melingar a samfélagslegri abyrgd fyrirtekja

Fyrirteeki sem feer goda umsdgn um samfélagslega abyrgd sina feer hrés fyrir. Sala peirra og
ordstir vex og veitt eru verdlaun til fyrirteekja sem standa sig vel & pessu svidi. (Marquez og
Fombrun, 2005) Arlega gefur timaritid Business Ethics Ut lista yfir pau 100 bestu fyrirteekja-
borgarana (e. Corporate Citizens). (Kuhn og Deetz, 2008) Ef fyrirteeki feer sleema umsogn
getur pad haft slem ahrif a afkomu pess og framtid. Peir sem framkveema CSR malingar
burfa pvi ad huga vel ad pvi ad utbta mat sem er areidanlegt og fordast hlutdraegni. (Marquez
og Fombrun, 2005)

A sidustu arum hefur krafan um melingar & samfélagslegri abyrgd fyrirteekja farid gridarlega
vaxandi. peim hefur fj6lgad til muna sem bjoda uppa slikar malingar fyrir neytendur og
fjarfesta og meeling a samfélagslegri abyrgd er ordin pad mikilvaeg fyrir fyrirteeki ad pau rada
til sin sérfreedinga til ad fylgjast med samfélagslegri frammistodu sinni. Flest pau fyrirtaeki
sem ad bjoda uppd malingar sérheefa sig & d&kvednu svidi og skoda fyrirteeki Gt fra dkvednu
framleidsluferli, pjonustugeira og stjornunarhattum. An sérhafingar er erfitt ad bera saman

samfélagslega abyrgd hja mismunandi fyrirtekjum (Marquez og Fombrun, 2005).

Morg vidmid eru notud til ad meta CSR og ma par nefna vinnustadinn, umhverfid, éryggi og
ahrif voru, mannréttindi, réttindi innfeeddra, tengsl vid samfélagid og fleira. Vistdlur hafa
verid bunar til sem ad meala samfélagslega abyrgd fyrirteekja og eru paer mismunandi & pann
hatt ad per mela adeins litinn hluta fyrirteekja i tilteknum atvinnugeira. Ein af fyrstu
visitdlum um samfélagslega abyrgd var Domini 400 sem var buin til i Nordur-Ameriku. |
Evropu eru prjar helstu visitélur samfélagslegrar abyrgdar FTSE for Good, Ethibel ESI og
Dow Jones Sustainability Index. (Marquez og Fombrun, 2005) (Epikos a)

3 CSR kenningar
DesJardins (2003) fjallar um samfélagslega abyrgd fyrirteekja i tengslum vid vidskiptasiofraedi

i bok sinni An Introduction to Business Ethics. par fjallar hann um prjar megin kenningar
CSR, Kklassisku  kenninguna,  kenninguna um  sattmala  samféelagsins  og
hagsmunaadilakenninguna. Fjallad verdur um kenningarnar i pessum kafla en peer tveer

sidastnefndu eru mest aberandi kenningar samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja i dag.



3.1 Kilassiska kenningin

Klassiska kenningin (e. the Classical Model) a raetur sinar ad rekja til hins frjalsa markadar.
DesJardins (2003) telur petta ahrifamestu CSR kenningu sidustu aldar en samkvaemt henni er
pad hlutverk stjérnenda fyrirtekja ad hamarka hagnad fyrirtekis innan ramma laganna. (bls.
42) pad eru margir sem ad adhyllast pessa kenningu og hennar helsti talsmadur var
hagfreedingurinn Milton Friedman. (Ghillyer, 2010, bls. 79)

DesJardins (2003) segir jafnframt ad & sidferdilegum grundvelli geti pessi hagfraedikenning
hofdad til tveggja oOlikra venja sidfraedinnar, nytjahyggju og rétt einstaklings til frelsis og
eigna. Pad er pvi sioferdileg abyrgd stjornenda ad leitast vid ad hdmarka hagnad samkveaemt
Klassisku kenningunni og er varid baedi a grundvelli nytjahyggju og einstaklingshyggju.
Fyrirteeki eiga ad vera laus vid reglugerdir yfirvalda og afskiptasemi til ad markadurinn geti
verid skilvirkur. (bls. 45)

Klassiska kenningin — sidferdilegt lagmark. Fraedilega séd er klassiska kenningin adladandi
hugmynd og fagud kenning sem ad skirskotar til jafn mikilveegra sidfreedilegra patta og
nytjahyggju, frelsis og einkaeigna. Kenningin er p6 had takmoérkunum sem jafnvel hérdustu
talsmenn hennar vidurkenna. Su kenning ad pad sé samfélagsleg abyrgd fyrirteekja ad
hamarka hagnad sinn er bundin peim skilyréum ad pad sé gert innan ramma laganna og an
blekkinga eda svika. Leidin ad pvi ad hdmarkad hagnad er pannig skoréud vid pa skyldu ad
halda sig ekki einungis innan ramma laganna heldur einnig innan lagmarksramma
siofreedinnar Parna er att vio ad valda engum skada, koma i veg fyrir skada og ad gera gott.
pad er sterkt i folki ad valda engum skada en pvi ber engin skylda til ad koma i veg fyrir
skada eda ad gera gott. begar pessu lagmarki er ndd pa opnast dyrnar ad pvi ad hamarka
hagnad. Svo samkvaemt sidferdilegu lagmarki (e. the Moral Minimum) pa er klassiska
kenningin fullgild svo framarlega sem ad vidskiptamenn passa sig a pvi ad valda ekki skada.
(DesJardins, 2003, bls. 53)

3.2 Kenningin um sattmala samfélagsins

Kenningin um sattmala samfélagsins (e. shareholder theory) & sér langa sogu & medal
siofreedilegra og politiskra kenninga og fjallar um ad skyldur einstaklinga eiga reetur sinar ad
rekja til imyndads samnings a milli allra medlima samfélags. (DesJardins, 2003, bls. 55)

Hér &dur fyrr var ahersla pessarar kenningar a efnahag og pa var talid ad hagvoxtur myndi
skila sér i betri lifsgedum. En pegar fyrirteeki foru ad vaxa mikid og eflast upp ur 1960 kom i
lj6s ad betri lifgeedi fylgdu peim vexti ekki. Pvert & mati haeekkadi kostnadur, laun hakkudu
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ekki i takt vid pensluna og mikid var um fjoldauppsagnir til ad maeta auknum kostnadi. | dag
segir kenningin um sattmala samfélagsins ad par sem fyrirteki purfa & samfélaginu ad halda
til ad starfa og halda afram ad vaxa pa ber peim skylda til ad mata kréfum samfélagsins i
heild en ekki bara akvedins hops neytenda. Fyrirteeki ber skyldur til samfélagsins umfram
veentingar hluthafa peirra. (Ghillyer, 2010, bls. 81)

3.3 Hagsmunaadilakenningin

Hagsmunaadilakenningin (e. stakeholder theory) vidurkennir ad hver og ein &kvordun sem
fyrirteeki tekur hefur ahrif a fjolda folks. Sumir hagnast vegna dkvardanna fyrirteekja en adrir
bera kostnad af peim. bad er mikil abyrgd sem er 16gd & stjornendur fyrirteekja ad akveda
hvada hagsmunaadilar verda fyrir &hrifum af hverri og einni akvordun fyrirtaekis. (DesJardins,
2003, bls. 57) bvi er haldid fram ad ef fyrirteeki vidurkenna alla hagsmunaadila sina en ekki
bara hluthafana pa hafa pau betri yfirsyn til lengri tima litid. (Ghillyer, 2010, bls. 81)

Archie B. Carroll (1991) segir ad hagsmunaadilar eru peir sem eiga hagsmuna ad geta, geta
gert tilkall til og eru ahugasamir um starfsemi og akvardanatoku fyrirtekis. Hja hverju
fyrirteeki fyrir sig getur verid um marga hagsmunaadila ad reeda og méa par nefna hluthafa,
neytendur, starfsfolk, birgdasala, samfélag og adgerdarsinna. bad er vidfangsefni stjornenda
ad skera Ur um hvada hagsmunaadila parf ad taka tillit til i akvordunarferli fyrirtekis.
(Carroll, 1991)

3.4 Adrar kenningar
Corporate Citizenship. Sagt er ad fyrirteki séu godir borgarar pegar pau leggja eitthvad af
morkum til samfélagsins og starfa ad manntdarmalum. Pbessi kenning tengist pannig

mannudarlegri abyrgd fyrirteekja. (Mele, 2008)

Corporate Social Performance. Samkvaemt pessari kenningu bera fyrirtaeki abyrgd, umfram
efnahagslega og lagalega abyrgd, & félagslegum vandamalum sem fyrirteeki valda eda eru
tilkomin af 6drum orsokum. Til ad fyrirteeki baeti samfélagslega frammistédu sina purfa pau
ad haga sér a pann hatt ad pau valdi ekki skada og ad hegdun peirra sé hagsted fyrir
samfélagid og félkid i samfélaginu. (Mele, 2008)

4 Fjorskipting CSR og pyramidi Carroll

Archie B. Carroll setti fram fjorskiptingu sina & samfelagslegri abyrgd fyrirteekja i grein sem
hann skrifadi arid 1979. Hans fjogur svid CSR eru efnahagsleg abyrgd, lagaleg abyrgd,



sidferdileg abyrgd og valkvaed abyrgd og telur hann ad pessir flokkar endurspegli hinar ymsu
samfélagslegu skyldur sem etlast er til af fyrirteekjum. (Carroll, 1979)

4.1 CSR pyramidi Carroll
Arid 1991 setti Carroll fram CSR pyramida sem ad synir fjorskiptingu samfélagslegrar
abyrgoar fyrirteekja. Hann er med hin sému fjogur svid og hann setti fram arid 1979 nema

valkvada abyrgdin heitir nina mannudarleg abyrgd. (Carroll, 1991)

Efnahagsleg abyrgd (e. Economic responsibilities). Upphaflega voru fyrirteeki hugsud sem
efnahagslegar einingar til ad veita vorur og pjonustu. Hagnadarmarkmid fyrirteekja urdu sidar
hvatning frumkvodlastarfsemi. Pad er lidur i efnahagslegri abyrgd ad fyrirteki sinni
grunnskyldum sinum med pvi ad framleida vorur og pjénustu, hdmarka hagnad sinn og halda

sterkri samkeppnisstodu. (Carroll, 1991)

Lagaleg abyrgd (e. Legal responsibilities). I leid sinni ad pvi ad hamarka hagnad purfa
fyrirteeki ad starfa samkvaemt peim I6gum og reglum sem gilda i pvi umhverfis sem pau starfa
i. Fyrirteeki eiga ad na efnahagslegum markmidum sinum innan ramma laganna og vera

I6ghlydnir borgarar. (Carroll, 1991)

Sioferdileg abyrgd (e. Ethical responsibilities) fjallar um paer athafnir og idju sem atlast er til
af medlimum samfélagsins, eda eru 6askilegar, p6 ad paer séu ekki bundnar i 16g. Fjallar um
pbad sem hagsmunaadilum pykir sanngjarnt, réttlatt eda i samremi vid sidferdileg réttindi
beirra. Sidferdileg abyrgd er natengd lagalegri dbyrgd & pann hétt ad hin er sifellt ad prysta &
lagalegu abyrgdina ad vikka sjondeildarhringinn og stekka og a medan ad prysta a

vidskiptafolk ad gera meira en krafist er samkvaemt 16gum. (Carroll, 1991)

Valkvaed eda mannudarleg abyrgd (e. Discretionary or Philanthropic responsibilites).
Fyrirteeki & ad vera godur samfelagspegn med pvi ad taka virkan patt i ath6fnum og
verkefnum sem studla ad mannlegri velferd og vidskiptavild. Sumum fyrirteekjum finnst pau
vera samfélagslega abyrg ef ad pau eru gdédir samfélagspegnar. Munurinn & mannudlegri
abyrgd og sioferdilegri abyrgd er sa ad ekki er buist vid pvi fyrrnefnda i sidferdilegum
skilningi. Samféldg vilja ad fyrirteeki leggi til pening, adstoou og tima starfsmanna til
mannudarmala en pau lita ekki pad sem svo ad fyrirteeki séu sidlaus ef ad pau gera pad ekki.
Onnur astaeda fyrir pvi ad vert er ad taka fram muninn & mannudar og sidferdi abyrgd er st ad
Manntdarmal eru mjog videigandi og mikils metin en i raun eru pau ekki eins mikilvaeg og

hin prju svid samfélagslegrar abyrgoar. (Carroll, 1991)
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Efnahagsleg abyrgd er nedst i pyramidanum og er undirstada alls hins. Lagaleg 4byrgd kemur
naest. I leid sinni ad hamorkun hagnadar purfa fyrirtaeki ad hlita I6gum og reglum. (Carroll,
1991) Klassiska kenningin tengist pessum grunni pyramidans, fyrirteki eiga ad hamarka
hagnad sinn innan ramma laganna. Vidbatin vid klassisku kenninguna, sidferdilegt lagmark,
fellur p6 ekki hér undir pvi med sidferdilegu lagmarki er buid ad taka tillit til sidferdilegar

abyrgda i pyramidanum.

Kenningin um sattmala samfélagsins, hagsmunaadilakenningin og Corporate Social
Performance asamt sidferdilegu lagmarki klassisku kenningarinnar stydja vid pridja svid
pyramidann, sidferdilega abyrgd. Fyrirteeki bera dbyrgd umfram efnahagslega og lagalega
abyrgd, peim ber ad taka tillit til allra hagsmunaadila sinna og ad meeta kréfum samfélagsins.

Kenningin um Corporate Citizenship stydur svo vid sidasta svid pyramidans, mannudarlega
abyrgd. Fyrirteeki & ad vera géour samfélagspegn med pvi ad starfa ad mannidarmalum og

gefa pannig til baka til samfélagsins.

Mynd 1: CSR pyramidi Carroll

PHILANTHROPIC
Responsibilities

Be a good corporate citizen.
Contribute resources
to the community;
improve quality of life.

ETHICAL
Responsibilities

Be ethical,
Obligation to do what is right, just,
and fair. Avoid harm.

LEGAL
Responsibilities

Obey the law.
Law is society’s codification of right and wrong.
Play by the rules of the game.

ECONOMIC
Responsibilities

Be profitable.
The foundation upon which all others rest.

(Carroll, 1991)

Raunvisindalegar rannsoknir & fjérskiptingu CSR sem gerd var af Aupperele, Hatfield og

Carroll stadfesti hin fjogur svid samfélagslegrar abyrgdar og mikilvaegi peirra i peirri rod sem
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Carroll setti fram. bessar rannséknir voru gerdar arin 1983 og 1985 & medal 241 stjérnanda
fyrirteekja i Bandarikjunum & Forbes 500 listanum. Pinkston og Carroll gerdu sidar svipada
konnun arid 1994 hja 591 bandarisku dotturfélagi fjolpjodlegra efnafyrirteekja (e. chemical
companies) med hofudstédvar a Englandi, i Frakklandi, byskalandi, Japan, Svipjod, Sviss og
Bandarikjunum. Nidurstédur kénnunarinnar stadfestu enn a ny fjorskiptingu samfélagslegrar
abyrgdar. Enn fremur kom i 1jos ad i bpyskalandi og i Svipjod kom lagaleg abyrgd fyrst, &
undan efnahagslegri abyrgd sem kom nudmer tvo, pa kom sidferdileg abyrgd og ad lokum
mannudarleg abyrgd. Fleiri kannanir, sem hafa verid gerdar, benda til pess ad menning sé
mikilveegur pattur pegar kemur ad skilgreiningu og mikilveegi svida samfélagslegrar abyrgdar.
(Visser, 2006)

Pessar kannanir gefa pad i skyn ad fjorskipting Carroll & samfélaglegri 4byrgd fyrirteekja sé
nokkud rétt en ad aherslur a hin fjogur svid séu mismunandi eftir 16ndum og
menningarheimum. Pegar pyramidinn er notadur i alpjodlegu samhengi vill Carroll
skilningurinn & efnahagslegri abyrgd sé ad gera pad sem alpjodlegur kapitalismi krefst,
lagaleg &byrgd er ad gera pad sem alpjédlegir hagsmunaadilar krefjast, efnahagsleg abyrgd er
ad gera pad sem hagsmunaadilar venast og mannudarleg abyrgd er ad gera pad sem

alpjodlegir hagsmunaadilar dska.

4.2 Gagnryni a CSR pyramida Carroll

Visser (2006) gagnrynir CSR pyramida Carroll og bendir & takmdrkun hans. CSR pyramidi
Carroll er naestum eingdngu byggdur a ameriskum rannséknum svo ad par spurningar vakna
um hvort ad hann eigi einnig vid i 6drum menningar- og heimshlutum. (Visser, 2008) Adrir
menningarheimar geti haft adrar aherslur og skilgreiningu & hverju svidi pyramidans. (\Visser,
2006)

Visser segir pyramidann vera of einfaldan, ad hann nai ekki ad fanga margbreytileikan i
framkvemd samfélagslegrar dbyrgdar fyrirteekja og ad Carroll Utskyri ekki hvernig eigi ad
bregdast vid ef tvo svid pyramidans, eda fleiri, stangast &.

Hann segir pad einnig vera mestu mistok Carroll ad taka ekki tillit til umhverfisstjornunar (e.
environmental management) og sjalfbaerni i rekstri (e. corporate sustainability) vegna peirrar
aberandi stefnu fyrirteekja i innleidingu samfélags-, efnahags- og umhverfislegra sjénarmida i
dag. (Visser, 2006)
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4.3 CSR pyramidi i prounarrikjum
P6 ad CSR pyramidinn sé ekki eins i 6llum heimshlutum hins vestrena heims pa er

uppbygging hans og mikilveegi svidanna allt annad pegar kemur ad préunarrikjum heimsins.

Visser (2008) telur ad nota megi CSR pyramida Carroll til ad lysa CSR i prounarrikjum en ad
skipting og mikilvaegi svidanna innan pyramidans séu 6lik pvi sem Carroll setti fram. |
brounarrikjum er efnahagsleg abyrgd mikilveaegust, eins og &dur, en nast & eftir henni kemur
mannudarleg abyrgd, pa lagaleg abyrgd og ad lokum sidferdileg abyrgd. (Visser, 2008)

Efnahagsleg abyrgd fyrirteekja i prounarrikjum er mjog mikils metin af rikisstjornum par og
samfélaginu par sem oft er skortur & erlendri fjarfestingu, fatekt er mikil og mikid er um
atvinnuleysi. CSR i préunarrikjum leggur aherslu & efnahagslegan margfaldara (e. economic
multipliers) eins og getu til ad boa til fjarfestingar, framleidslu & 6ruggum vérum og pjénustu,
skopun starfa, fjarfestingu i mannaudi, stadbundnum tengslum fyrirtekja, Gtbreidslu
alpjodlegra vidskiptastadla asamt fleiru. Vegna pessa gefa pau fyrirteeki sem starfa i

préunarrikjunum Gt skyrslu sem ad tiltekur efnahagslega abyrgd peirra. (Visser, 2008)

Mannudarleg abyrgd i prounarrikjunum & reetur sinar ad rekja til sterkra hefda innfaeddra.
Mannadarmal eru oft rétgroin i menningu préunarrikja og eru samfélagsleg abyrgd fyrirtekja
og mannudarmal oft 16gd ad jofnu. Félagshagfreedileg porf er svo mikil i peim vanpréudu
samfélogum sem fyrirteeki starfa i ad veenst er mannudarlegrar dbyrgdar af fyrirteekjum.
Fyrirteki gera sér einnig grein fyrir pvi ad pau geta ekki starfad i brostnum samfélégum og er
pvi litid & mannudarmal sem bestu leidina til ad beeta samfélagid sem pad starfar i.

Mannudarmal eru lika annad og meira en bara gédgerdarmal. (Visser, 2008)

Lagaleg abyrgd hefur legri forgang i préunarrikjum heldur en i préudum rikjum. Innvidi
laganna eru oft mjog vanpréud og pad er skortur & sjalfsteedi, bolmagn og skilvirkni i
stjornun. Pad er einnig skortur & 16ggjof hvad vardar mannréttindi og 6nnur atridi viokomandi

samfélagslegri abyrgd fyrirteekja. (Visser, 2008)

Sioferdileg abyrgd hefur minnst gildi af fjorum svidum CSR i prounarrikjum. bad heyrir til
undantekninga ad rikin tileinki sér goda stjornunarhztti og préunarrikin eru ofarlega a lista
yfir mest spilltu riki heims. (Visser, 2008)

Hér ad nedan ma lita CSR pyramidann eins og hann litur at i préunarrikjum. pad er stadreynd
ad lagaleg og sioferdileg abyrgd nytur ekki forgangs par og etti pvi ad leggja mesta aherslu &
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ad beeta sidferdilega abyrgd og ad innleida goda stjornunarhatti par sem pau atridi er lykillinn

ad hagproun, 16ggjof og frjalsum adgerdum. (Visser, 2008)

Mynd 2: CSR pyramidi fyrir préunarriki

Adopt voluntary codes
of governance and ethics

Ethical
Responsibilities
------------------ Ensure good relations
with government
officials

Responsibilities

Set aside funds for
corporate social /
community projects

Philanthropic
Responsibilities

Provide
investment, create
jobs, and pay taxes

Economic
Responsibilities

(Visser, 2008)

5 CSR i mismunandi menningarheimum

Skilgreining & samfélagslegri abyrgd fyrirteekja er verulega mismunandi @ milli landa (Crane,
Matten og Spence, 2008) og nokkrar rannsoknir hafa synt ad menning getur haft mikil ahrif &
hvada malefni samfélagslegrar abyrgdar njéta forgangs. (Visser, 2008) Fyrirteeki sem ad atla
ad innleida hja sér stefnu i samfélagslegri abyrgd purfa ad taka tillit til félagslegra og
menningarlegra patta asamt pvi ad huga ad peirri samfélaglegu pérf og peim vandamalum
sem eru i pvi landi sem pau starfa i. betta & einnig vid um fyrirteeki sem starfa a
alpjodavettvangi. Sem demi ma nefna ad i Afriku eru pad atridi eins og efling svartra og
baratta gegn alnemi, i Bandarikjunum er CSR oft tengd vid gbdgerdarmal og par er atlast til
bess ad stor fyrirtaeki taki ad sér hlutverk leidtoga i samfélaginu. | Hollandi er litid 4 CSR sem
starfsemi umfram pad sem 16gin kveda & um, frjals félagasamtok og stéttarfélog hafa meiri
ahrif i Brasiliu en i Kina og i Brasiliu hlita fyrirteeki 16gum betur i rekstri sinum. (Cramer,
2006)
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Pélitiskar og félagslegar adsteedur segja mikid til um hvers er veenst af fyrirteekjum i tengslum
vid samfélaglega abyrgd peirra, sérstaklega hja vestrenum fyrirteekjum. bannig akvardast
merking @ CSR i hverju landi af félagslegri forgangsrédun asamt politik og menningu.
(Cramer, 2006) Alpjodlegt regluverk er viokvemt og 6fullkomid. Alpjodaveaeding hefur leitt
til pess ad fyrirteeki taka meiri patt i malefnum tengdum CSR & bord vid mannréttindi,
heilbrigdispjénustu, barattu vid eydni og vannaringu og pau setja ser regluverk til ad beeta
upp pad sem vantar i alpjodlegt stjornskipulag. Fyrirteeki bera pvi politiska abyrgd a ad taka
patt i ad bata og préa alpjodlegt stjornskipulag og setja stadla fyrir alpjédlega
vidskiptahegdun. (Scherer og Palazzo, 2008)

Hér & eftir er samfélagsleg abyrgd fyrirteekja skodud sérstaklega i préudum rikjum annars

vegar og i préunarrikjum hins vegar.

51 CSRipréudum rikjum

Samfélagsleg abyrgd fyrirtekja er i grundvallaratrioum hugmynd sem komin er fra
Bandarikjunum. par kom hugtakid fyrst fram og par hefur mest hefur verid skrifad um pad.
pau malefni sem bandariskt samfélag glimir vid hefur pvi verid kjarninn i samfélagslegri
abyrgd fyrirteeka eins, og menntun, heilbrigdismal og fjarfesting i samfélaginu. Godgerdarmal
eru ofarlega & dagskra i Bandarikjunum og pad sem bandarisk fyrirteeki leggja af morkum til
samfélagsins er tiu sinnum meira en til ad mynda bresk fyrirteeki gera. Bandarisk fyrirteki
nota heimasidur sinar til ad steera sig af pvi hvad pau leggja af mérkum til samfélagsins, eins
og ad veita heilbrigdispjonustu og ad berjast gegn loftslagsbreytingum. betta eru nylega farid
ad sjast & heimasioum evropskra fyrirteekja par sem pessi malefni hafa hingad til verid talin til
verkefna rikisstjorna. Morg malefni samfélaglegrar abyrgdar verid skrad i Ibgum og reglum i

Evropu en svo hefur pad ekki verid i Bandarikjunum. (Crane o.fl., 2008)

I Evropu eru fjolpjodleg fyrirteeki leidandi i samfélagslegri 4byrgd en ekki innlend fyrirtaeki.
Pad ma bulast vid ad pad verdi alltaf aherslu munur & samfélagslegri abyrgd fyrirtekja i
Bandarikjunum og i Evropu. Heimshlutarnir sja ymist malefni ekki somu augum eins og
hnattraena hlynun jardar, veitingu odyrra lyfja til préunarrikja og notkun erfdabreyttra lifvera i

matvalum. (Crane o.fl., 2008)

Samfélagsmal hafa einnig verid talin verkefni stjornvalda i préudum rikjum Asiu og i
Eyjaalfu. Lond eins og Japan, Sudur-Kdérea og Taivan eru talin mjog lik Evrépu pegar kemur
ad stofnanasamhengi. Sa munur er pé & ad i mérgum Evropulondum er samfélagslegri abyrgd

fyrirteekja sérstaklega beint ad verndum nattirunnar & medan CSR i préudum rikjum Asiu
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fjallar meira um stjornarheetti fyrirteekja og gagnsei. Méalefni samfélagslegar dbyrgdar eins
gviradning, baetur, samfélags- og heilbrigdispjonusta eru ekki hluti af sjalfviljugri stefnu
fyrirteekja par likt, og i Evrépu, heldur til ad meta regluverki og 16ggjof vidskiptalifsins.
Fjolpjodleg fyrirteeki, med hofudstddvar i l1ondum par sem samfélagspjonusta hefur verid a
valdi stjérnvalda, purfa ad baeta stefnu sina i samfélagslegri abyrgd i atibdum sinum i peim
I6ndum par sem er lélegt stjornskipulag og litid um samfélagspjonustu fra hinu opinbera.
(Crane o.fl., 2008)

5.2 CSRiproéunarrikjum

Hugtakid préunarriki visar adallega til landa i Afriku, Asiu og Romodnsku Ameriku og
samkveemt skilgreiningu er att vid riki sem eru talin vera teeknilega vanpréud, eru med litla
pjédarframleidslu a hvern ibla, hafa sleemar samgdngur og bua vid fjarmagns- og orkuskort.
(Sveinn Eggertsson, 2002) Samfélagsleg abyrgd i prounarrikjum hefur ymis onnur sérkenni

heldur en CSR i préudum rikjum og er pvi rétt ad lita hana 6drum augum. (Visser, 2008)

[ préunarrikjum eru vidmid, eins og 16ggjoéf, stadlar og skyrslur, tengd akvednum malefnum &
bord vid alnemi, Fair Trade og adfangakedjunni eda &kvednum atvinnugeirum eins og
landbdnadi, vefnadi eda namuvinnslu. Stor innlend fyrirteeki og fjolpjodleg fyrirteeki sem
sekjast eftir alpjodlegum stédlum og/eda framleida vidurkennd alpjodleg vorumerki hafa
formlega stefnu i samfélagslegri abyrgd. Samfélagslega abyrg fyrirteeki i prounarrikjum
fjarfesta i samfélaginu, veita mannidaradstod, gefa til gddgerdarmala og studla pannig ad
menntun, heilbrigdi, iprottum, préun, umhverfismalum og annarri samfélagspjonustu.
Efnahagsleg framldg fyrirtekja i prounarrikjum eru ahrifarikasta og mikilvegasta leid
fyrirteekja til ad hafa félagsleg ahrif, til ad mynda i gegnum fjarfestingar, atvinnusképun,
skatta og teeknipekkingu. Fyrirteeki taka patt i pvi ad veita samfélagspjonustu sem er & abyrgd
stjornvalda i préudum rikjum. (Visser, 2007)

Malefni samfélagslegrar abyrgdar eru oft onnur i prounarrikjum og ma par nefna méalefni a
bord vid alnaemi, baett vinnuskilyrdi, grunnsamfélagspjonusta og utryming fatektar. Oft purfa
fyrirteeki ad velja eitt malefni umfram annad. Til ad mynda parf annad hvort ad fjélga storfum
eda baeta adbunad vinnuafls, velja parf proun & kostnad umhverfisins o.s.frv. Samfélagsleg
abyrgd fyrirteekja i prounarrikjum er einnig oft & tioum natengd gildum og trdarlegum
hugmyndum i prounarrikjum eins og humanisma i Sudur-Afriku (ubuntu) og samstillu

samfélagi i Kina (xiaokang). (Visser, 2007)
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prounarriki eru takn hratt vaxandi hagkerfa og eru par af leidandi abatasamur markadur fyrir
fyrirteeki. par hafa samfélags- og umhverfisvandamal hvad mest ahrif & folkid og liklegast er
ad hnattvaeding, hagvoxtur, fjarfestingar og starfsemi fyrirteekja hafi hvad mest samfélagsleg

og umhverfisleg ahrif, baedi jakveed og neikvaed, i prounarrikjunum. (Visser, 2008)

Visser (2008) hefur bent a tiu drifkrafta & bak vid samfélagslega abyrgd fyrirtekja i
prounarrikjum olikt peim fimm sem Keefer nefnir sem drifkraft & bak vio CSR. Drifkraftar
samfélagslegrar dbyrgdar i prounarrikjum eru menningarhefd, politiskar umbatur, félags- og
efnahagsleg forgangsrodun, galli i stjornskipulagi, vidbrégd vid krisum, markadsadgangur,
alpjodleg stddlun, frumkveedi i fjarfestingum, adgerdarstefna hagsmunaadila og

adfangakedjan.

6 CSRiheiminum

6.1 Afrika

Afrika er onnur stersta heimsalfan og su naest fjdlmennasta, par bda um pad bil einn
milljardur manna i 54 rikjum. (Afrika svintyraferdir) Afrika samanstendur af tveimur mjog
Olikum svaedum. Nordur-Afriku, nordur af Sahara eydimorkinni, par sem yfirgnaefandi
meirihluti eru muslimar og er pad sveedi kallad Mid-Austur og Nordur-Afrika eda MENA (e.
Middle East and North Africa) og Sudur-Afriku eda SSA sem eru Afrikurikin sunnan vid
Sahara eydimorkina (e. Sub-Saharan Africa). (Klins, Van Niekerk og Smit, 2010)

Oll 54 riki Afriku teljast til prounarrikja eda nymarkadslanda samkvaemt
Alpjodagjaldeyrissjodnum. (Alpjodagjaldeyrissjodurinn, 2011) 1 Afriku er mesta fataekt af
Ollum heimsalfunum og nastum helmingur af 81 fatekustu rikjum heims er i Afriku
samkvaemt Alpjodaframfarastofnuninni. (Visser, 2006) Adeins 60% barna i Afriku ljuka
grunnskola, 5% af fullordnum ibdum Afriku eru HIV smitadir og mannfjolgun i dreif- og
péttbyli er st mesta i heiminum. (Klins o.fl., 2010)

6.1.1 CSR i Afriku
Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja er frekar nytt hugtak i Afriku og byggir ad mestu & verkefnum

er varda efnahag, samfélag og préun & svidi sjalfbarni. (Klins o.fl., 2010)

pad sem hefur ahrif & skilgreiningu CSR i Afriku er, medal annars, pau menningarsambond
sem ad par rikja. Samfélagshugtok lysa sér i eftirfarandi hugtokum innfeeddra. Harambee

felur i sér og endurspeglar pa evafornu hefd ad adstoda naungann, samstarf, felagslega

17



abyrgd og sjalfbaerni samfélaga. Tsekada felur pad i sér ad haga sér eins og réttlat manneskja,
uppfylla skyldur samfélagsins. Ubuntu i sudurhluta Afriku endurspeglar pad ad allar personur
eru hadar annarri og geta adeins starfad med 6dru folki. Zekat merkir godgerdarstarf eda
6lmusa til fatladra. (Klins o.fl., 2010)

[ fyrirteekjum i Afriku er mikid um politiska spillingu, eydileggingu umhverfis og misnotkun
vinnuafls en fyrirteeki par hafa einnig margt gott fram ad fera med fjarfestingu sinni,
atvinnuskoépun og pekkingarmidlun. Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja i Afriku er oftast tengt
vid medalstor eda stor fyrirteeki med erlenda fjarfesta. Flestir eru sammala um ad einkageirinn
sé best til pess fallinn ad beeta félagslegar, efnahagslegar og umhverfislegar adstaedur i Afriku
0g getur CSR skipt sképum i peim viofangsefnum. (Visser, 2006) CSR er pé yfirleitt ekki
tengd Kjarnastarfsemi fyrirteekjanna heldur er hin notud til ad skapa jakveeda imynd peirra
asamt pvi ad betrumbata heilsugaeslu, menntun og starfspjalfun og til ad koma i veg fyrir
barnapraelkun. (Klins o.fl., 2010) CSR er sérstaklega stor pattur hja namufyrirteekjum og oliu
og gas fyrirteekjum vegna mikilla félagslegra og umhverfislegra ahrifa (Meridian Group

International, Inc., 2006)

MENA svadid. P6 ad morg fyrirteki i arabaheiminum séu lengra & veg komin en énnur péa er
ekki enn litid0 & CSR sem hluta af kjarnastarfsemi fyrirtekja heldur jadarverkefni.
Mannudarmal eru efsta a baugi hvad vardar samfélagsmal en samfélagio byst ekki vid pvi ad
fyrirteekin beri samfélaglega abyrgd og ekki er mikid um prysting frd grasrotarsamtokum.
Mikilvaegt er ad skapa storf og teekiferi fyrir ungt folk i arabaheiminum til ad studla ad
sjalfbeerni & sveedinu. (Klins o.fl., 2010)

SSA svadid. Stadan er svipud & SSA svadinu en pad er po einhver munur par & | Sudur-
Afriku er nylendustefna og adskilnadarstefna ad verda ad stor pattur i samfélagslegri abyrgd
fyrirteekja drifin &afram af rikisstjorninni. I Namibiu er ad finna svipada préun par sem
fyrirteeki sem efla hag minnihlutahdpa hafa forgang. (Klins o.fl., 2010) Stér fyrirteeki i Sudur-
Afriku eru sifellt meira ad tileinka sér CSR og skilar pad ser til annarra rikja SSA. (Meridian
Group International, Inc., 2006) Menntun, pjalfun, heilsa, umhverfid, iprottir, Gtryming

fateektar og félagsleg adstod eru forgangsmalefni SAA. (Klins o.fl., 2010)

Aherslumal samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja i Afriku ettu ad varda uppbyggingu,
utrymingu fatektar, minnkun éjafnadar a milli rikra og fatekra, heilsugaslu, menntun og
stddvun utbreidslu alneemis. Alnzmi er ordinn pad mikill vandi i Afriku ad alpjodleg fyrirteki

lita & pad sem skilyrdi fyrir aframhaldandi vexti sinum ad vera med fraedslu um malid og er
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aherslan 1690 & fyrirbyggjandi fredslu og radgjof. (Meridian Group International, Inc., 2006)
Efling menntunar og fagkunnattu i Afriku er lidur i ad efla efnahagslegan voxt og ad draga ur
fateekt. (Klins o.fl., 2010)

Til ad geta myndad sér skyra stefnu i samfelagslegri abyrgd purfa fyrirtaeki i Afriku heefni i
verkefnastjornun, skuldbindingu og patttoku starfsmanna, patttoku hagsmunaadila og
skuldbindingu stjornenda. Einnig er adkoma stjornvalda, med reglum og lagasetningu,
mikilveeg en i dag er han i sumum tilfellum talin vera hindrun par sem 16g og reglur eru
hamlandi. (Klins o.fl., 2010)

6.1.2 Loggjof, viomid og reglur i Afriku

Loggjof i Afriku er af skornum skammti og neytendasamtok eru léleg. Alpjodlegar
fjarmdgnunarstofnanir, eins og the World Bank, fara fram a ad stor prounarverkefni i Afriku
hliti 16ggjof og krofum en pad skilar sér po ekki til birgdasala og annarra alpjodlegra
fyrirteekja i alfunni. (Klins o.fl., 2010)

MENA svadid er & mérgum svioum komid lengra i innleidingu l6ggjafar um CSR og er
stefna peirra svaedisbundin, skipuldgd og stefnumidud. Stjornvold eru farin ad sja ad CSR
getur verulega og 4 jadkvaedan hatt studlad ad samkeppnishafni, ladad ad fjarfesta og
hamarkad verdmataskopun. | mérgum léndum MENA eru stjornvéld farin ad stunda vidskipti
til ad &vinna sér umhverfisleg og félagsleg markmid i gegnum samstarfsverkefni opinberra

adila og einkaadila, PPP (e. public-private partnership) (Klins o.fl., 2010)

A SSA svadinu eru engar almennar reglur eda l6g um CSR fyrir utan Broad-Based Black
Economic Empowerment I6gin i Sudur-Afriku. Sjénarmid CSR er p6 ad finna i 16gum um
hagproun, umhverfismal, vinnuafl, heilsu- og 6ryggismal, gagnsai og fleiri tengd malefni.
Afrikusambandid hefur litid beitt sér i malefnum CSR en pé med ny stofnudu EU-Africa
Business Forum eru CSR malefni & bord vid ad uppraetingu spillingar og goda stjornun farin
ad lita dagsins ljos. (Klins o.fl., 2010)

Arid 1994 var fyrsta King skyrslan um stjornunarheetti fyrirteekja gefin ut. Var han fyrsta
viomid i heiminum um stjérnunarhatti sem fjalladi um hagsmunaadila og lagoi aherslu a
abyrgo fyrirteekja umfram hagsmuni hluthafanna. (Meridian Group International, Inc., 2006)
(Visser, 2006). Arid 2002 kom ut énnur skyrsla, King Il (Africa), en han innihélt kafla um
sampaettingu skyrslugerdar um sjalfbaerni sem ad nadi yfir stefnu og framkvaemd fyrirtekja i

félagsmalum, sidferdi, 6ryggismalum og heilbrigdis- og umhverfisstjornun. (Visser, 2006)
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Arid 2009 var sidan pridja skyrslan gefin Gt, King 11l og vid gerd hennar var sett & stofn
undirnefnd um sidamal sem & ad radleggja um goda starfsheetti, stjornun og sidferdi. (Africa)
P6 ad pad sé valkveett fyrir fyrirteeki ad innleida King viomidid pa hefur verdbréfamarkadur
Jéhannesarborgar gert pa krofu ad fyrirteeki sem eru skrad par verda ad hafa innleitt hja sér
King Il vidmidid og kannanir syna ad nastum 60% af 200 efstu fyrirtekjum
verdbréfamarkadarins hafi innleitt viomidid ad fullu. (Meridian Group International, Inc.,
2006) (Visser, 2006)

6.1.3 CSR pyramidi Afriku
Eins og fram hefur komid teljast 6ll riki Afriku til préunarrikja og méa pvi segja ad CSR

pyramidi Afriku liti 0t eins og CSR pyramidi i prounarrikjum sem fjallad er um i kafla 4.3.

Aherslan er mest & efnahagsleg abyrgd, par nast kemur mannddarleg abyrgd pa lagaleg
abyrgd og ad lokum sidferdileg abyrgd. Mikid atvinnuleysi er i mérgum rikjum Afriku, fatekt
er algeng og erlendar skuldir eru sligandi. Efnahagslegt framlag fyrirteekja i Afriku er pvi vel
begid af stjornvéldum og samfélaginu i heild. (Visser, 2006)

Mikid er lagt upp Ur mannadlegri abyrgd i Afriku og par sem han er meira en gbdgerdarmal.
Sem daemi méa nefna ad um 72% fyrirteekja hafa sett sér stefnu i ad sporna vid alneemi pé pad
sé ekki vinnusjukdomur. Mannadarmal eru rotgroin i Afriskri menningu og er samfélagsleg

abyrgd fyrirteekja og mannudarmal oft 16gd ad jofnu i Afriku. (Visser, 2006)

Eins og almennt um prounarriki hefur lagaleg abyrgd litinn forgang og skortur er & 16ggjof.
Petta er p6 ad breytast i sumum Iéndum i Afriku og ma par nefna Sudur-Afriku og Kenia sem
deemi. Mikid er um osidlega hegdun og telja margir ad mikid sé um fjarsvik sem rekja ma til

skorts & fullnaegjandi vidurlégum og l6ggaesiu asamt vanmattugu réttarkerfi. (Visser, 2006)

Sidferdileg abyrgd nytur minnsta forgangs. | Sudur-Afriku hafa pd ponokkur stor fyrirtaeki
tekid upp sidareglur og reglur um uppljéstrara. Pad vantar enn uppa pjalfun i sidfredi og
sioferdilegri abyrgd aedstu stjornenda. Minnihluti fyrirtekja i Afriku, adallega fjolpjodleg
fyrirteeki, hafa sioferdilegt adhald og spilling er rétgréin i mérgum Iéndum i alfunni.
Afrikusambandid er ad taka & pessum vanda med pvi ad berjast gegn spillingu og vill pannig

efla og baeta sidferdilega abyrgo fyrirteekja. (Visser, 2006)

6.1.4 Nidurstada
pad er ahugavert hvernig samfélagsleg abyrgd fyrirteekja endurspeglast i hinum ymsu

hugtokum innfaeddra i Afriku og hvernig mannadarmal eru hluti af afriskri menningu.
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Ef kenningar CSR eru bornar saman vid CSR pyramida Afriku ma fyrst nefna ad klassiska
kenningin stydur vid pyramidann ad einhverju leyti en po ekki ad 6llu leyti pvi klassiska
kenningin segir ad fyrirteeki purfi ad vera laus vid regluverk stjérnvalda svo markadurinn sé
skilvirkur. T Afriku er pad einmitt vanmattur stjornvalda sem er pess valdandi ad mikid er um
spillingu, litid um 16ggjof og eftirfylgni og lagaleg &byrgd pvi litil. Kenningin um sattméala
samfélagsins, Corporate Citizenship og Corporate Social Performance stydja allar vid
mannuUdarlega abyrgd i CSR pyramida Afriku par sem fyrirteeki skilja pad ad pau geta ekki
starfad i dvirku samfélagi og nota mannudarmal til ad byggja um samfélagid sem pau starfa i.

Fyrirteekin taka pannig abyrgd & félagslegum vandamalum samfélagsins.

Hagsmunaadilakenningin stydur vid sidferdilega abyrgd i CSR pyramida Afriku og pa
manntdarlegu lika. Akvardanir fyrirtekja hafa ahrif 4 alla hagsmunaadila og pvi parf ad taka

tillit til peirra allra.

Stjornvold i Afriku ettu ad tileinka sér dzetlun 21 til ad beeta efnahags- og félagslega peetti
Afriku og efla alpjédasamvinnu. Fyrirteeki i Afriku ettu ad gerast adilar ad hnattrenu
samkomulagi Sameinudu pjodanna og tileinka sér peer tiu grundvallarreglur sem felast i
samkomulaginu. Pad verdur liklega ekki audvelt fyrir fyrirteeki i Afriku ad innleida hja ser
ISO 26000 fyrr en godur grunnur hefur verid lagdur hja fyrirteekjum og stjornvéldum i ad efla
0g baeta samfélagido med 6drum leidum fyrst. Fjolpjodleg fyrirtaeki & sveedinu ettu ad ihuga ad
innleida stadalinn strax, og studla pannig ad samremingu samfélagslegrar abyrgdar &

alpjodavisu, asamt pvi ad fylgja viomidunarreglum OECD.

6.2 Asia

Asia er stersta heimsalfan og par bla um 60% jardarbla. (Bjorn Porsteinsson og Kristjan B.
Jénasson, 1998, bls. 132) Langflest riki Asiu teljast til préunarrikja ad fyrir utan Japan,
Koreu, Singapur, Taivan og Hong Kong (tilheyrir Kina) sem teljast til proadra rikja.
(Alpjodagjaldeyrissjodurinn, 2011) Menningarsvadi innan Asiu er mérg og mjog 6lik og pvi
er erfitt ad fjalla um alla heimsalfuna sem eina heild pegar kemur ad malefnum tengdum
samfélagslegri abyrgd fyrirteekja. | pessum kafla verdur pvi fjallad um Sudur-, Sudaustur- og
Austur Asiu. Um Sudvestur-Asiu og pann heimshluta sem kalladur er Mid-Austurlénd verdur

fjallad i naesta kafla.

6.2.1 CSR i Asiu
CSR i Asiu a reetur ad rekja i tilteknar menningarlegar hefdir likt og i Afriku. Gotong royong

i Indénesiu merkir sameiginlega &byrgd & byrdi. Bayanihan i Filippseyjum merkir ad
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einstaklingar og litlir hépar koma saman til ad hjalpa peim sem eru i neyd eda til ad na
markmidi fyrir samfélagid i heild. | Hong Kong er CSR kennt vid Konfusiusisma, ad leggja
aherslu & félagslegt hlutverk einstaklingsins gagnvart samfélaginu og pvi sidferdi ad allt gott
er fyrir samfélagid. Shonindo i Japan merkir ad vinna verdur ad vera 6gud, heidarleg og
skilvirk i ad pjonusta samfélag og leidandi i fyrirteekjamenningu sem synir godvild gagnvart
beinum hagsmunaadilum. Long hefd er fyrir mannddarmalum i Asiu en su &byrgd liggur po
hja eiganda fyrirteekis og er ekki hluti af skipulagi fyrirteekja. | Sudaustur Asiu er litid & CSR
sem personulega abyrgd stjornenda og eigenda fyrirtekja frekar en abyrgd fyrirteekja.

(Alfonso, Herrera og Roman, 2010)

Helstu félagsleg malefni i Asiu eru menntun, fateekt, umhverfismal og mannréttindi og margir
myndu telja ad adalvandamal Asiu sé léleg opinber stjornsysla og ad stjérnunarhattum
fyrirteekja sé abotavant. Mikil spilling er i Asiu sem hindrar félags- og efnahagslegar
framfarir. Morg fyrirteeki i Asiu eru po ad setja 16g og reglur um stjornunarheetti fyrirtekja
sem hluta af stefnu sinni og stjornendur fyrirteekja eru farnir ad sérheefa sig i samfélagslegri
abyrgd. peir sem taldir eru vera abyrgir stjornendur fyrirteekja i Asiu eru peir sem ad lata sér
annt um velferd samfélagsins &samt pvi ad bjoda uppd hageda voru og pjonustu.
Utanadkomandi CSR verkefni eru umhverfis- og samfélagsmal svo sem menntun og
heilsugaesla. Innri CSR verkefni beinast ad velferd starfsmanna og adsteedum vinnustadarins.
(Alfonso o.fl., 2010)

Fatekt er mikil, sérstaklega i vanproudum rikjum Asiu. Han leidir til pess ad folk fer ekki
neegilega goda neringu, hefur ekki husaskjol, feer ekki menntun né hefur kost & heilsugeeslu
0g pvi beinist CSR, med manntdarstefnu ad leidarljosi, ad pvi ad draga ur fatekt. Menntun er
af skornum skammti i 16ndum eins og Sri Lanka, Indlandi, Pakistan og Filippseyjum. En i
Singapore og Malasiu er litid & menntun sem leid til ad halda uppi hagvexti par sem folk
verdur sifellt eldra og til ad undirbla studenta fyrir alpjodlega samkeppni. (Alfonso o.fl.,
2010)

Formlegar og skriflegar sidareglur er upprunnar i hinum vestraena heimi en eru po teknar upp
sem videigandi reglur i Asiu og asiskir sérfreedingar i samfélagslegri abyrgd fyrirteekja tria
bvi ad samfélagstraust og ordspor séu mikilvaegustu hvatar CSR. par & eftir kemur anagja og
tryggd vidskiptavina asamt sjalfbeerni. I proudum rikjum Asiu eru frjals félagasamtok adhald
fyrir fyrirteeki og flestir telja ad samvinna fyrirteekja og frjalsra félagasamtaka geri stefnu

beirra i samfélagslegri abyrgd meira sannfaerandi. (Alfonso o.fl., 2010)
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Vegna fjolskyldutengsla innan asiskra fyrirteekja vilja fyrirteeki frekar eiga persénuleg og bein
samskipti vid hagsmunaadila sina i stad pess ad gefa Ut skyrslur fyrir almenning. Rannsdkn
sem gerd var medal 7 landa i Asiu synir ad fa fyrirteeki gefa ut itarlegar skyrslur fyrir utan
Japan. A sidustu arum eru po6 sifellt fleiri fyrirtaeki farin ad gefa Gt CSR skyrslur, adallega i
Sudur Kéreu og Japan. (Alfonso o.fl., 2010)

6.2.2 L0Oggjof, vidomid og reglur i Asiu

Log er varda umhverfismal, vinnustadinn og vinnuafl, stjérnunarhetti fyrirteekja og
pjodfélagsproun eru til stadar en framkvemd lagalegrar abyrgdar er ekki god. betta er
adallega vegna slemrar lagalegrar uppbyggingar i moérgum vanproudum rikjum eda vegna
bess ad stjornvold blda ekki yfir niegum metti og pdlitisks vilja til ad framkvema pau.
(Alfonso o.fl., 2010)

Arid 2007 voru 16g sett i Indonesiu sem ad gerir CSR ad skyldu fyrir nastum o6ll fyrirtaeki,
fyrirteeki i fjarméalageiranum og & svidi upplysingateekni eru p6 undanskilin. Article 74 (i
[6gum nr 40/2007) kvedur & um ad oll fyrirteeki sem nota nattdrulegar audlindir verda ad
innleida umhverfisazetlun og asetlun um samfélagslega abyrgd. Login kveda einnig a um ad
upplysingar um framangreind efni verdi i arlegri skyrslu fyrirteekja. A Filippseyjum eru
namufyrirteeki skyldug samkvaemt Philippine Minging Act ad rédstafa a.m.k. 1% af kostnadi
til samfélagsverkefna i peim samfélogum sem verda fyrir 6nadi af starfseminni. Asisk
fyrirteeki eru i auknum maeli ad taka upp 16g sem ad krefjast umhverfismats fyrir stor verkefni,
sérstaklega jardvinnsluverkefni og & Filippseyjum purfa nadmufyrirteeki ad leggja fram
umhverfismat adur en 61l vinnsla hefst. (Alfonso o.fl., 2010)

Flest 16nd i Asiu hafa innleitt dzetlun 21 &samt Rioyfirlysingunni og meginreglur fyrir
skogreekt. Filippseyjar og Inddnesia hafa innleitt 16g um verndun sjavarlifs og stranda og pann
fyrsta mars 2011 toku gildi ny 16g i Kina um verndum vatns og jardvegs. Sem daemi um énnur
landslég méa nefna 16g um verndum frumskoga i Kina, Indlandi og Bangladesh og 16g um

hreint loft og hreint vatn i Japan og Filippseyjum. (Alfonso o.fl., 2010)

Alpjodleg fyrirteeki i alfunni eru einnig ad taka upp alpjodlega stadla & bord vid 1ISO 14001
umhverfisstadalin og morg fyrirteki eru samningsadilar ad Alpjédavinnumalastofnuninni
(ILO) og péa sérstaklega sattmalanum gegn barnapraelkun og mismunun & vinnustadnum.
Vinnul6gin vernda starfsmenn med pvi ad kveda & um lagmarkslaun, greidslu fyrir yfirvinnu

0g 6ryggis- og heilbrigdismal & vinnustadnum. (Alfonso o.fl., 2010)
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Nokkur 16nd i Asiu hafa innleitt sidareglur og 16g gegn spillingu. Til ad mynda Securities
Regulation Code i Filippseyjum, Code of Corporate Governance i Singapore og Anti-

corruption Legislation i Sudur Kéreu. (Alfonso o.fl., 2010)

6.2.3 CSR pyramidi Asiu
Eins og fram hefur komid teljast flest 16nd Asiu til prounarrikja og pvi er heegt ad skoda CSR
pyramida prounarrikja til ad setja saman CSR pyramida fyrir Asiu. Pad eru po ekki 61l 16nd

Asiu prounarriki og mikill menningarmunur er & milli landa i Asiu.

Efnahagsleg abyrgd er mikilvaegust baedi i préunarrikjum og proudum rikjum og pvi skulum
vid setja hana sem grunn pyramidans i Asiu. bar sem mikil fatekt er i mérgum rikjum Asiu
(Alfonso o.fl., 2010) er porf & fjarfestingu, atvinnuskdpun og patttoku fyrirtekja i
uppbyggingu efnahagslifsins og aukningu hagvaxtar. Efnahagsleg abyrgd fyrirteekja i Asiu
atti pvi ad vera efst & baugi. I kdnnun sem gerd var & medal neytenda i Malasiu kom i ljos ad
efnahagsleg abyrgd hefur mest ahrif & kauphegdoun. (Rahim, Jalaludin, og Tajuddin, 2011)

Mannudarleg abyrgd kemur nast & eftir efnahagslegri abyrgdi hja préunarrikjum. (Visser,
2008) [ asiskri menningu er araldng hefd fyrir mannGdarmalum eins og i 6drum
préunarrikjum. (Alfonso o.fl., 2010) Neytendakdnnunin i Malasiu leiddi petta lika i ljos,
neytendur i Malasiu flokka manntdarlega abyrgd neest a eftir efnahagslegri abyrgd. peir vilja
ad fyrirteki leggi til fjadrmagn, tima starfsmanna og adstédu til mannddarmala enda hafa

Malasiubuar verid alitnir peir gjafmildustu i heimi. (Rahim o.fl., 2011)

I CSR pyramida prounarrikja kemur lagaleg abyrgd naest & eftir peirri mannddarlegu og
sioferdileg abyrgd kemur svo sidast. Stjornleysi og skortur & 16ggjof verda til pess ad lagaleg
abyrga telst ekki mikilvaeg hja fyrirteekjum i prounarrikjum. (Visser, 2008) P6 ad 16ggjof se til
stadar i Asiu pa er framkveemd laganna og eftirfylgni &botavant. (Alfonso o.fl., 2010) Ad
bessu gefnu ma atla ad lagaleg abyrgd i Asiu flokkist & eftir mannadlegri abyrgd en stadan
geeti pb verid 6druvisi i proudum rikjum Asiu og & medal fjolpjodlegra fyrirtekja. Fyrrefnd
neytendakoénnun i Malasiu synir ad neytendur meta lagalega abyrgd minnst i tengslum vid

CSR pyramidann og su sidferdilega er flokkud & undan peirri lagalegu. (Rahim o.fl., 2011)

6.2.4 Nidurstada
Klassiska kenningin stydur vid efnahagslega abyrgd i CSR pyramida Asiu upp ad vissu leyti
eins og i pyramida Afriku. Efnahagsleg abyrgd er grunnurinn og fyrirtaeki purfa ad hagnast og

starfa innan ramma laganna an pess ad valda skada. Corporate Citizenship stydur vid
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mannudarlega abyrgd i CSR pyramida Asiu par sem sterk hefd er fyrir mannddarmalum i
heimsalfunni. Kenningin um séattmala samfélagsins og hagsmunaadila kenningin stydja vid
sioferdilega og mannldarlega abyrgd i Asiu. Fyrirteeki verda ad taka tillit til allra

hagsmunaadila pegar pau meeta kréfum samfelagsins.

Corporate Social Performance stydur vid 61l svido CSR pyramida Asiu vegna peirra félagslegu
vandamala sem par eru en samkveemt CSP bera fyrirteeki 4byrgd & peim umfram efnahagsleg
og lagalega abyrgd. Fyrirteki purfa ad taka & fatekt, auka menntun og pekkingu og virda
mannréttindi og snerta pessi félagslegu vandamal 6ll svid pyramidans. Efla parf sidferdilega

abyrgd i Asiu til ad beeta lagalega abyrgad.

Eins og fram hefur komid hafa flest 16nd i Asiu innleitt aztlun 21 sem etti ad gera
fyrirtekjum pad audveldara fyrir ad gerast adilar ad sattmala Sameinudu pjodanna.
Fjolpjodleg fyrirteeki i Asiu attu ad fylgja viomidunarreglum OECD og ihuga ad innleida 1ISO
26000, pad a einnig vid um innlend fyrirteeki i proudum rikjum Asiu. Fyrirteeki i vanproudum
rikjum Asiu &ttu ad einbeita sér ad sattmala UN og vinna naid med rikisstjornum ad pvi ad

uppfylla reglur sattmalans.

6.3 Mio-Austurlond

Svadid sem kallad er Mid-Austurlond er almennt talid vera landid sem ad liggur & milli
Afriku og Asiu. par & medal Arabiuskagi, Midausturlond, 16ndin & frjosama halfmananum, og
fran. (Le Pelley, 2010) Fjallad verdur um pennan heimshluta i pessum kafla og visad verdur

til sveedisins sem Mid-Austurlond eda Arabarikin.

Olia og eydimork er pad sem hefur att mikinn patt i ad skapa menningu og hefdir i pessum
heimshluta. Allar pjodir Floaradsins (e. Gulf Cooperation Council (GCC)), Sadi Arabia,
Kuveit, Barein, Katar, Oman og Sameinudu arabisku furstadeemin, eru eydimerkur pjodir og
oliusérfreedingar. (Le Pelley, 2010) Oll I16nd Mid-Austurlanda eru préunarriki fyrir utan israel

sem telst til proads rikis. (Alpjédagjaldeyrissjédurinn, 2011)

6.3.1 CSR i Mid-Austurléndum

[ arabaheiminum eru islomsk 16gmal hofd ad leidarljosi og par er ad finna badi rikustu og
fateekustu riki heims. Samfélagsleg abyrgd fyrirteekja er ungt hugtak en pad er haegt ad finna
margt likt med hefdbundinni vidskiptamenningu, samkvemt islomskum Ié6gmalum, og
undirstddum CSR, sérstaklega hvad vardar personulegar skyldur, skyldur til samfélagsins og
vidskiptatraust. (Le Pelley, 2010)
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I Mig-Austurléndum er CSR sett i samhengi vid godgerdarmal. Sterk hefd fyrir pvi ad gefa til
baka til samfélagsins i arabaheiminum svo i peim skilningi er CSR ekki nytt af nalinni. Litid
er a gbédgerdarmal sem skyldu sem leidir til samfélagslegrar velmegunar. bessi hefd
endurspeglast i Zakat, einum af fimm stodum islams. par er kvedid & um ad muslimar eigi ad
gefa af audaefum sinum til peirra sem minna mega sin i samfélaginu. I takti vid pennan
trdarlega uppruna eiga gjafir til samfélagsins ad vera nafnlausar og er litid & pad sem
donaskap ad auglysa eda raeda framlog til godgerdarmala. Einstaklingar sem gera pad eru
taldir vera ad upphefja sjalfa sig. bPess vegna segja alpjodleg fyrirteeki & svaedinu frekar fra pvi

sem pau leggja til malanna i tengslum vid CSR en innlend fyrirtaki. (Le Pelley, 2010)

prystingur fr4 hagsmunaadilum er litill par sem kjarasamningar eda prystihdpar eru bannadir i
morgum rikjum og einnig er takmarkad tjaningarfrelsi i fjolmidlum. pvi er pad ekki vegna
prystings fra neytendum sem CSR er ad taka a sig mynd i arabaheiminum heldur eru
stjornvold og fyrirteeki ad skilgreina hugtakid fyrir sig. Hugtakid er ad préast og adalaherslan
i dag er a traarbrogd, gjafmildi til samfélagsins, samremi laga og vistvirkni (e. eco-
efficiency) d&samt méalefnum & bord vio mannréttindi og 6ryggi og heilsu vinnuafls. (Le Pelley,
2010)

A naestu arum parf ad bua til i kringum 100 milljon storf & naestu 20 arum til ad koma til mots
vid atvinnuleysi, sérstaklega hja ungu folki. Mikid atvinnuleysi hefur skapast vegna pess ad
fléttamenn fra fataeku rikjunum fara til annarra rikja og vinna par storf fyrir adeins hluta af pvi
sem ad innlendir myndu vinna fyrir. Til pess ad koma i veg fyrir pessa préun hafa stjornvold i
Arabaheiminum komid & kvotakerfi & fyrirteeki en samkveemt pvi mega pau adeins rada til sin
akvedinn fjolda erlendra starfsmanna. I Oman, Sadi-Arabiu, Barein, Katar, Jemen og
Sameinudu arabisku furstademunum hefur kvétakerfid ordid til pess ad innlent vinnuafl fer ut
& vinnumarkadinn og dregur ur yfirradum erlends vinnuafls. Markmid eru sett fyrir élikar
atvinnugreinar og verdlaun og skadabatur eru notadar sem hvatar fyrir fyrirteeki ad fara eftir
reglunum. Fyrirteekin hafa notad petta teekifeeri til ad bjéda uppa vidskiptalausnir sem ad bzta
beirra eigin samkeppnishafni. Pannig hafa bankar i Sameinudu furstademunum, NBAD og
Emirates NBD, sett fram kerfi sem bjéda uppd menntun, fjarmégnun og studning vid unga
frumkvodla sem eru pa liklegir til ad verda vidskiptavinir bankanna i framtidinni. Onnur

fyrirteeki hafa bodid uppa endurmenntun starfsmanna og fleiri slik tekifaeri. (Le Pelley, 2010)

Mikill heilbrigdisvandi blasir vid i Mid-Austurléndum, allt fra neringarskorti i irak og

Jordaniu, til offitu og heilsufarsvandamalum tengdri henni i GCC rikjunum. barna hefur
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hnattveedingin att mikinn patt og innleiding vestrans lifsstils. Sjakdémar tengdri offitu eru
astedan fyrir einum pridja af heilbrigdiskostnadi i Mid-Austurlondum, adallega sykursyki.
(Le Pelley, 2010)

Vatnsskortur og orkuneysla eru mikilveeg malefni og naudsynleg fyrir iblana og
vidskiptalifio. Umhverfisvitund er ad aukast i Mid-Austurlondum en aherslan er misjofn eftir
rikjum. pau fyrirteeki sem ad finna fyrir prystingi til ad vera samfélagslega abyrg hafa komid
med lausnir & bord vid endurvinnslu, hreinsunardaga og umhverfisstjornunarkerfi. Stjornvold
i GCC rikjunum vilja ad svaedid sé leidandi a svidi graenna bygginga (e. green buildings) og
teekni. | stefnumotandi asetlun Dubai 2015 og Abu Dabi 2030 eru Sameinudu furstademin ad
vinna ad frumkvaedi til ad takast & vio vandamal eins og litla vitund um umhverfismal, aukna
mengun, 6hemju neysluhyggju, 6hagkvema orku- og vatnsneyslu og loftlagsbreytingar
Gagnseei og abyrgd er ad verda steerri hluti i hagkerfunum og medvitund um stjornarheetti
fyrirtekja er ad aukast. Aherslan er p6 onnur en i hinum vestrena heimi og pad vantar

skilning & tengingunni & milli stjérnarhatta og CSR. (Le Pelley, 2010)

Mid-Austurlond eru mikid fyrir ad veita vidurkenningu med verdlaunum. CSR Arabia
Awards og CSR Award Scheme voru sett & stofn arid 2008 af Emirates Environmental Group
og lIR (Institute of International Research). | Sadi Arabiu mzlir Responsible Competitiveness
Initiative, i tengslum vid King Khalid Award, samfélagslega abyrgd hja alpjédlegum
fyrirtekjum. Almennt séd hefur arabaheimurinn ekki tileinkad sér Gtgafu skyrsina hvort sem
bad eru reikningsskil eda adrar skyrslur. betta er p6 ad breytast og buid er ad setja & stofn tvo
hopa sem eiga ad studla ad skyrslugerd a svadinu. (Le Pelley, 2010)

6.3.2 L0oggjof, viomid og reglur i Mid-Austurléondum

I Mid-Austurléndum er nyverid farid ad proa reglugerdir i fjarmalageiranum og gjaldprotaldg.
Dubai hefur komid & 16ggjof um graenar byggingar og sett a stofn Emirates Green Building
Council. Abu Dabi er ad préa matskerfi fyrir nyjar byggingar, Estidama og Masdar Initiative
og @tlunin er ad proa sjalfbarustu borg heims. (Le Pelley, 2010) Aetlad er ad borgin muni
telja fimmtiupdsund ibla og fimmtanhundrud fyrirtzeki. OIl orka i borginni verdur
endurnytanleg, bilar verda bannadir en asamt pvi ad hjola og ganga munu ibuarnir geta ferdast
um i léttvagnakerfi. Allur matur verdur lifreent raektadur og Oll efnisnotkun sjalfbeer.
Sorpurdun mun pvi heyra sogunni til. Geett verdur ad pvi ad félagslegi patturinn gleymist ekki
0g ad alpjodlegur vinnurettur verdi virtur. (Neytendasamtokin, 2008)
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6.3.3 CSR pyramidi Mid-Austurlanda
Eins og i 6drum prounarrikjum er liklegast ad efnahagsleg &byrgd se grunnurinn i CSR
pyramida Mid-Austurlanda par sem fyrirteeki purfa ad sinna grunnpoérfum samfélagsins med

pbvi ad veita voru og pjonustu til samfélagspegna.

Mannudarmal eru efst & baugi hvad vardar samfélagslega abyrgd i Mid-Austurléndum (Le
Pelley, 2010) og er mannudarleg abyrgd pvi annad svid pyramidans eins og hja 6drum
préunarrikjum. Eins og fram hefur komid er sterk triarleg hefd fyrir pvi i arabaheiminum ad

gefa til baka til samféelagsins.

Loggjof i arabaheiminum virdist hafa verid af skornum skammti par til nylega. Lagaleg
abyrgd er pridja svio CSR pyramida Mid-Austurlanda. Ad lokum kemur svo sidferdileg
abyrgd. Ad 6llum likindum er bilid & milli lagalegrar og sidferdilegrar abyrgdar ekki mikid.
Jafnvel meetti telja ad sidferdileg abyrgd komi & undan peirri lagalegu vegna sterkra trdarlegra
lifsvidhorfa. Islomsk l6gmal eru hofd ad leidarljosi og ma telja ad farid sé eftir peim likt og

sidareglum og légum i hinum vestrana heimi.

6.3.4 Nidurstada

Corporate Citizenship er liklega su kenning sem ad hefur mesta tengingu vid CSR pyramida
Mid-Austurlanda vegna mikilveegis mannidarmala i pessum heimshluta. Klassiska kenningin
geeti tengst pyramidanum & annan hatt hér en annarstadar par sem litid hefur verid um 16ggjof
og islomsk logmal eru héfd ad leidarljosi. Pad ma aztla ad flest oll fyrirteeki hliti peim
[6gmalum i leid sinni ad hdmorkun hagnadar og afskipti stjornvalda eru liklega ekki mikil. Ef
petta er raunveruleikinn hefur klassiska kenningin meira veegi hér en annarstadar.
Hagsmunaadilakenningin hefur ekki sterka tengingu vid pyramidann par sem litill prystingur
er fra hagsmunaadilum t.a.m. vegna takmarkads tjaningarfrelsis. Fyrirteeki purfa pvi ekki ad
taka tillit til allra hagsmunaadila. Kenningin um sattmala samfélagsins stydur vel vid
samfélagslega abyrgd i Mid-Austurlondum pvi samkvemt isldmskum l6gmalum bera
fyrirteeki skyldur til samfelagsins. Corporate Social Performance stydur vel vido CSR pyramida
Mid-Austurlanda i gegnum efnahagslega, lagalega og mannadarlega abyrgd med tengingu i

islomsk 16gmal.

[ takti vid nytilkomna verdlaunaveitingu til fyrirteekja fyrir g6da samfélagslega abyrgd veeri
tilvalio fyrir fyrirteeki & pessu svaedi ad innleida ISO 26000. Fyrirtaeki geetu svo verid metin Gt
fra pessum stadli seinna meir sem gerdi matid a milli fyrirteekja ndkveemara. Naudsynlegt er

fyrir fjolpjodleg fyrirteki ad tileinka ser viomidunarreglur OECD og til ad auka mannréttindi
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og efla atvinnu- og 6ryggismal ettu fyrirteeki ad gerast adilar ad sattmala ad hnattreenu
samkomulagi UN.

6.4 Rdémanska Amerika

Romanska Amerika (RA) er landsvaedi Mexikd, Mid- og Sudur-Ameriku. pad eru frekar
menning en landfreedilegar adstedur sem ad skilgreina svaedid og pd Mexiko sé i Nordur-
Ameriku pa & pad margt menningarlegt sameiginlegt med Mid- og Sudur-Ameriku. Sem
demi mé nefna tungumalid sem telst til romanskra mala, trdarbrogd og frumbyggjana.
(Emilia Dagny Sveinbjornsdéttir, 2002) Riki Rémonsku Ameriku teljast til prounarrikja
samkvaemt Alpjodagjaldeyrissjodnum. (Alpjodagjaldeyrissjodurinn, 2011)

6.4.1 CSR i Romonsku Ameriku

I gegnum aldirnar hafa mannddarmalum & svaedinu verid beint ad pvi ad gera betur fyrir
fateekt folk par sem mikid er um 6joéfnud, sumir eru mjég audugir & medan adrir eru sara
fateekir. petta hefur verid gert undir forystu kirkjunnar og samtaka & vegum hennar. Aherslan
hefur po ekki verid & ad uppreeta fatekt heldur ad hjalpa peim fateeku ad lifa fra degi til dags.
A sidustu aratugum hefur ordid nokkur préun i pessum efnum og farid er ad huga ad pvi ad
uppreeta fatekt og byggja upp siomenntad pjodfélag. bessi préun hefur leitt til patttoku
audugra einstaklinga i gegnum fyrirteeki sem peir eiga eda stjorna. Hvatning til pess ad
fyrirteeki marki sér stefnu i manniadarmalum hefur ordid til pess ad sum, betur upplyst,
fyrirteeki eru komin i attina ad nokkurskonar stefnu i samfélagslegri abyrgd. (Peinado-Vara og
Vives, 2010)

CSR sem lykilhugtak er tiltdlulega nytt i Rémonsku Ameriku og er bundid vid stér fyrirtaeki
sem starfa & alpjodavettvangi eda détturfélog peirra. Jafnvel fyrirteeki sem eru i eigu stérra
fjolskyldna og pa yfirleitt vegna pess ad ny kynsldéd, sem er upplyst um abyrgdarstoou
fyrirteekja i samfélaginu, hefur tekid vid rekstrinum. Stor og sma fyrirtaeki starfa samkvaemt
I6gum og reglum hvad vardar starfsmanna- og umhverfismal en pau leggja ekki meira & sig en
pad. Pau fyrirteeki sem ad starfa & abyrgan hatt tengja pad ekki vid hugtakid CSR, frekar ad
bau hliti 1bgum og reglum og séu med gdda stjornunarhetti. I Brasiliu er vidhorf til CSR ad
feerast i att ad sjalfbaerri framleidslu og neyslu med aherslu & umhverfismal, gagnsei,
uppraetingu spillingar og vinnuadstaeedur. Hid opinbera i Brasiliu hefur einnig &huga & ad utbua
innlenda stefnu i samfélagslegri abyrgd fyrirteekja. (Peinado-Vara og Vives, 2010)

Einkageirinn i Romonsku Ameriku synir samfélagslega abyrgd med pvi ad lata af hendi rakna

til félagspjonustu, en po ekki med almennu ataki. Félagspjonusta er af skornum skammti og
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sama & vid um menntun og heilsugaslu. Vontun er & vatni, hreinlaeti, samgongukerfum og
orku. EKKi er pess krafist af einkageiranum ad Utvega pessa hluti en fyrirteeki geetu verid

naudbeyga til ad taka & pessum malum til ad beeta stddu sina. (Peinado-Vara og Vives, 2010)

Mannaudsmalefni eru forgangsmal par sem fa 16nd sem hafa skyrar reglur eda fyrirkomulag
hvad vardar vinnuafl og mikid er um launamisrétti. Hvad vardar umhverfismal pa eru vatns-
og loftmengun i forgangi en minni ahersla er 16g0 & loftslagsbreytingar jafnvel p6 ad yfirvold
og steerri fyrirteeki hafi &huga & peim malefnum. Minnkun fjlbreytts lifrikis i regnskogunum
er tiltokumal i I16ndum eins og Brasiliu og Kélumbiu og I6ndum sem eru mjog had jardvinnslu
eins og Chile og Pert en er pd ekki forgangsmal hja flestum fyrirteekjum. (Peinado-Vara og
Vives, 2010)

EkKi er 16gd mikid ahersla & stjornunarheetti fyrirteekja eda upplysingaskyldu par sem 6nnur
vandamal er snta ad vanpréun eru mikilveegari. Upplysingaskylda er pé ad aukast til ad
mynda i Brasiliu en pad & adallega vid um stor fyrirteeki. Spilling er mjog stort vandamal i
Romonsku Ameriku en almenningur litur a spillingu sem vandamal sem stjornvold eiga ad
bregdast vid frekar en ad pad séu fyrirteekin sem eiga sokina, p6 ad badir adilar komi ad

malum. (Peinado-Vara og Vives, 2010)

I desember 2008 hofdu 114 fyrirteeki i RA gefid Gt sjalfbaerniskyrslu i takt vid GRI, par af eru
61 fyrirteeki i Brasiliu, 17 i Chile og 6 i Kélumbiu. (Peinado-Vara og Vives, 2010)

6.4.2 Loggjof, viomid og reglur i Rbmonsku Ameriku

Oll 16nd Romonsku Ameriku bda yfir hef8bundinni vinnu- og umhverfisloggjof sem nzer yfir
CSR ad hluta. | vanpréadri rikjum na landslégin ekki yfir pad sem telst til vidunandi lagmarks
0g a peim stédum er til pess etlast ad stor fyrirtaeki syni samfélagslega abyrgd med pvi ad
gera meira en peim ber lagaleg skylda til. I Argentinu hefur verid uppi & bordinu umrada um
ad semja log hvad vardar samfélagslega abyrgd fyrirteekja. | Mexikd og Kélumbiu hafa verid
settir CSR stadlar sem fyrirteeki hafa kost a pvi ad fara eftir, Norma i Mexiké og Cuia Técnica
i Kélumbiu. T Buenos Aires hafa verid sett 16g sem skylda stor fyrirteeki til ad gefa ut félags-
og umhverfisskyrslu. P60 ad samfélagsleg abyrgd fyrirtekja sé nytt hugtak i Romdnsku
Ameriku pa er i 6llum l16ndum ein eda fleiri stofnanir sem hvetja fyrirteeki til samfélagslegrar

abyrgoar. (Peinado-Vara og Vives, 2010)
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I Romonsku Ameriku hafa 1.400 fyrirtaeki i tekid upp 1SO 14001 umhverfisstadalinn og 118
fyrirteeki hofou undirritad hnattreent samkomulag Sameinudu pjodanna arid 2004. (Visser,
2008)

6.4.3 CSR pyramidi Rbmonsku Ameriku
Efnahagsleg abyrgd, mannudarleg abyrgd, lagaleg abyrgd og sidferdileg abyrgd. Svona ma
telja ad CSR pyramidi Romodnsku Ameriku liti Ut i takti vid CSR pyramida préunarrikja.

Grunnurinn er efnahagsleg abyrgd med fjarfestingu, skopun starfa sem studlar pannig ad

efnahagslegri uppbyggingu.

Mannudarleg abyrgd kemur svo nast. Eins og fram hefur komid eru mannidarmal stér hluti
af menningu rikja i Rémonsku Ameriku og er han drifkraftur i samfélagslegri abyrgd

fyrirteekja & svaedinu.

Lagaleg abyrgd virdist vera ad aukast i Romoénsku Ameriku pé ad litid séu um 16ggjof a

sumum svedum og stjornleysi sé mikid.

Sioferdileg abyrgd hefur liklega minnsta veegi i Romdnsku Ameriku par sem mikid er um
spillingu, baedi hja stjornvoldum og fyrirteekjum, og ma pvi telja ad litid sé um sidareglur a

svaadinu.

6.4.4 Nidurstada

Klassiska kenningin stydur vid CSR i Romonsku Ameriku ad vissu leyti par sem fyrirteeki
sinna lagalegum skyldum sinum a leid sinni ad hamérkun hagnadar en gera ekkert umfram
bad. Kenningin um sattmala samfélagsins og Corporate Citizenship stydja einnig vid mikla
aherslu @ mannadarmal & sveaedinu. Hagsmunaadilakenningin hefur ekki mikid veegi & pessu
sveedi par sem spilling er mikil badi hja stjérnvéldum og fyrirteekjum og ma pvi telja ad
fyrirteeki leitist ekki vid ad hugsa um hag allra hagsmunaadila. Corporate Social Performance

stydur vid peer breytingar sem virdast eiga sér stad i Brasiliu med aukinni CSR vitund.

Eins og fram hefur komid eru morg fyrirteeki adilar ad hnattreenu samkomulagi UN og til ad
baeta mannréttindi a svaedinu purfa 6ll fyrirteeki ad tileinka sér pad. Fjolpjédleg fyrirtaeki purfa
lika ad tileinka sér vidmidunarreglur OECD og naudsynlegt er fyrir stjornvold ad innleida
azetlun 21 til ad efla félagslega og efnahagslega paetti & svaedinu.

31



6.5 Evropa

Evropa er nast minnsta heimsalfan. (Bjorn Porsteinsson og Kristjan B. Jonasson, 1998, bls.
86) Tuttugu og sjo lond Evropu eru adilar ad Evropusambandinu sem er politiskt og
efnahagslegt samstarf fullvalda lydradisrikja sem standa vord um lydreedi, mannréttindi og
frelsi einstaklings. (Europa) (Evrépusamtokin) Nestum helmingur Evrépurikja telst til
bréunarrikja samkvemt Alpjédagjaldeyrissjédnum og par ef eru fimm i Evrépusambandinu.
(Alpjéoagjaldeyrissjédurinn, 2011)

6.5.1 CSR i Evropu

Evropa er tiltélulega audug heimsalfa med proud efnahagskerfi og pjodfélagsgerd og er CSR
pvi toluvert 6druvisi par en i 6drum minna proudum heimshlutum. Samskipti fyrirteekja og
samfélags i Evropu er litad af hagfraedilegum, politiskum og menningarlegum fjolbreytileika i
alfunni. Sa hugmynd ad fyrirteeki geti lagt eitthvad af morkum til ad beaeta velferd
samfélagsins, umfram lagalegar skyldur peirra, & sér langa sogu i morgum rikjum alfunnar.
proun CSR hefur verid drifin &fram af frumkvodlum og sampykkt af brautrydjandi
fyrirteekjum, Evrépskum stofnunum og stjérnvoldum landa, einnig af utanadkomandi
prystindpum, fjarfestum og 68rum hagsmunaadilum. | Evropu eru morg malefni sem falla
undir samfélagslega abyrgd fyrirteeja loglega skilgreind & medan pau eru valkvaed hja

fyrirteekjum i 6drum I6ndum. (Maanavilja, 2010)

Forgangsmal CSR i Evrépu endurspeglast af efnahagslegum, félagslegum og umhverfislegum
vidfangsefnum sem Evropa parf ad takast & vio i dag asamt vidskiptalegum vidfangsefnum

fyrirteekja. (Maanavilja, 2010)

I fyrrum kommunistarikjum Mid- og Austur-Evropu hafa umhverfis- og samfélagsmal ekki
fengid jafn mikla athygli og pau mikilveegu efnahagsvandamal sem par hafa rikt. Pad eru
sérstaklega alpjodleg fyrirteeki par sem hafa tileinkad sér CSR par sem ad ekki er um mikinn

prysting ad reeda fra samfélaginu, fjéolmidlum eda yfirvoldum. (Maanavilja, 2010)

Evropulondin hafa einn hasta umhverfisstadal i heiminum. En pratt fyrir gott regluverk og
mikla almenna vitund um umhverfismal pa stendur Evropa frammi fyrir alvarlegum
umhverfisvanda. | Evropu parf ad berjast gegn loftslagsbreytingum, vardveita liffreedilegan
fjdlbreytileika, minnka heilsuvanda hja félki vegna mengunar og ad nota nattarlegar audlindir
a sjalfbeeran hatt. Su samfélagslega abyrgd sem fyrirtaeki purfa ad tileinka ser & pessu svidi er
ad marka sér stefnu i ad afla orku og audlinda fyrir framleidslu sina & sjalfbaeran hatt, draga ar

umhverfisahrifum og studla ad sjalfbaerri neyslu. (Maanavilja, 2010)
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Evropa hefur elstu ibGana og medalaldur ibdanna fer haekkandi. A nastu aratugum munu
morg 16nd i Evropu standa frammi fyrir efnahagslegum og félagslegum &skorunum med
hekkandi mannsaldri og stédnum, sumstadar hnignun, i mannfjolda adallega vegna
minnkandi frjésemi og auknum lifslikum i flestum I6ndum Evropu. Fyrirteki geta nytt sér
CSR til ad takast & vid harri aldur vinnuafls med pvi ad studla ad heilbrigdi og vellidan &

vinnustadnum og endurmenntum. (Maanavilja, 2010)

Menntunarstig er frekar hatt i Evropu i alpjédlegum samanburdi. Ad tryggja vel pjalfad
vinnuafl i dag og til framtidar er lykilmal CSR hja fyrirteekjum. Pannig hafa morg fyrirtaeki,
sem hluta af CSR nalgun sinni, fjarfest i ad byggja upp pekkingu og starfshafni starfsmanna
sinna &samt pvi ad hvetja til endurmenntunar og frumkveedis. Oft er 16gd ahersla & minnihluta
hopa, hlutverk kvenna og ungs félks. Kynjamisrétti er mikid i Evropu og fyrirteeki reyna ad

stemma stigu vid pvi og studla i auknum meeli ad jafnrétti. (Maanavilja, 2010)

Pegar litid er til heilbrigdis- og 6ryggismala hafa fyrirteeki beint CSR stefnu sinni i ad styrkja
heilbrigdispjénustu og til ad koma i veg fyrir vanheilsu. Léndum innan Evrépusambandsins
hefur tekist vel i ad feekka vinnutengdum slysum og veikindum. Sa &skorun sem meetir CSR &
bessu svidi i dag er ad huga ad andlegri velferd starfsmanna. Fyrirteki i Evrépu eru i
siauknum meli ad taka inn i CSR stefnu sina atridi sem varda heilbrigdi og 6ryggi
framleidsluvara. petta er medal annars tilkomid vegna mikillar fjolmidlaumfjollunar, um
oryggisleysi i framleidslu, i peim tilfellum sem pad hefur komid upp. Matveela- og
auglysingaidnadurinn er i auknum meli ad innleida reglur hja sér til ad meta vaxandi

ahyggjum af 6hollum lifsstil og aukinni offitu, sérstaklega hja bornum. (Maanavilja, 2010)

I mérgum tilfellum eru pad hopar hagsmunaadila, eins og frjalsra félagasamtaka og fjoImidla,
sem adallega draga athyglina ad malefnum tengdum samfélagslegri abyrgd fyrirteekja. Nylega
hefur aukin ahersla verid 16gd & patt neytenda og fjarfesta sem drifkraft i malefnum CSR. |
kénnun sem var gerd arid 2000, fyrstu kdnnuninni um CSR, kemur fram ad 70% neytenda
telja ad pad sé mikilveegt ad fyrirteki séu samfélagslega abyrgd. 44% sogou ad peir veeru
tiloanir til ad greida meira fyrir framleidsluvérur sem eru félagslega og umhverfislega

abyrgar. (Maanavilja, 2010)

Fjolmorg fyrirteeki i Evropu gera grein fyrir arangri peirra i sjalfbaerni, annad hvort sem hluta
af arsskyrslu peirra eda i sérstakri CSR skyrslu, og fyrir sterri fyrirteki er petta ordid ad
venju. Bretland er leidandi & pessu svidi par sem meira en 90% fyrirteekja gera grein fyrir

CSR i arsskyrslum og i flestum 6drum rikjum Vestur-Evrépu eru pad & milli 40% og 60%.
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Stjérnvold sumra Evropurikja hafa gert pad ad skyldu fyrir stor fyrirteeki ad skila skyrslu um
CSR og morg rikisrekin fyrirteeki purfa ad gera grein fyrir rangri peirra i sjalfbaerni. petta er i

takti vio GRI og hnattreent samkomulag Sameinudu pjédanna. (Maanavilja, 2010)

6.5.2 Loggjof, viomid og reglur i Evropu

Fréa pvi a tiunda aratugnum hefur samfélagsleg abyrgd fyrirteekja verid mikilveegt malefni &
dagskrd i Evropu en po hefur engin 16ggjof verid kynnt vegna CSR innan
Evrépusambandsins. Par, og hja rikjum Evropu, er p6 ad finna heilmikid af 16gum og reglum
um malefni tengd CSR eins og umhverfisverndunarmal, heilbrigdis- og 6ryggismal og

vinnuldggjof. (Maanavilja, 2010)

pattaskil urdi i nalgun Evropusambandsins a CSR pegar ny stefnumotunarmarkmid voru sett
fyrir arid 2010 med Lissabon sattmalanum og Evropuradid hofdadi serstaklega til
samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja. I juli arid 2009 lagdi Evropunefnd fram graenblédung (e.
Green Paper) sem bar yfirskriftina Promoting a European Framework for Corporate Social
Responsibility. (Maanavilja, 2010) bar eru 16gd drog ad samfélagslegri abyrgd fyrirtekja i
Evropu. Megin markmid med atgafu greenbl6dungsins er ad opna umraedu um hvernig haegt
sé ad efla samfélagslega &byrgd fyrirteekja baedi & evropskum og alpjodlegum vettvangi.
fram ad CSR getur studlad ad pvi ad na Evrépskum markmidum i stefnu um samkeppnishafni

og sjalfbaera préun. (Maanavilja, 2010)

6.5.3 CSR pyramidi Evropu

Eins og fram hefur komid samanstendur Evropa af mdrgum, mjog mismunandi,
menningarheimum. I heimsalfunni eru badi riki sem teljast til proadra rikja og riki sem teljast
til préunarrikja. Med petta i huga er kannski erfitt ad setja saman CSR pyramida fyrir alfuna i
heild sinni. 1 kafla 4.1. er visad i kénnun sem gerd var & pyramidanum & medal bandariskra
détturfélaga med hofudstodvar m.a. i nokkrum l6ndum Evropu og leiddi s kénnun pad i 1jés
ad hin fjogur svid pyramidans eiga vid i Evropu eins og i Bandarikjunum. I Svipj6d og
pyskalandi var lagaleg abyrgd p6é metin meira en efnahagsleg abyrgad.

Efnahagsleg abyrgd fyrirtekja er liklega grunnur CSR pyramida Evropu par sem adaléherslan
er 4 efnahags-, félags- og umhverfismalefni. (Maanavilja, 2010) bad sem fellur undir
efnahagslega abyrgd i Evropu er p6 ad einhverju leyti 6likt pvi sem er i Bandarikjunum. |
Bandarikjunum er adalaherslan & ad hamarka hagnadar og avoxtun til hluthafa en i Evropu er

einnig unnid ad sjalfbaerni i rekstri fyrirteekjanna. (Visser, 2008)
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bar & eftir ma telja ad komi lagaleg abyrgd. | Evropu er mikid um 16g og reglur er varda
malefni tengd samfélagslegri 4byrgd fyrirtekja. (Maanavilja, 2010) (Visser, 2006) EkKi eru
nema fimmtiu ar sidan ad peer samfélagslegu kréfur sem gerdar voru til fyrirteekja i Vestur-
Evropu veeru ad uppfylla lagalegar skyldur sinar, greida skatta og veita atvinnu (Maanavilja,
2010) og af pvi ma leida ad ekki sé svo mikill munur & efnahagslegri og lagalegri abyrgd

fyrirteekja i Evropu, ad skilin par @ milli seu ekki mjog mikil.

Sagt er ad sioferdileg abyrgd njoti meiri forgangs i Evrépu heldur en i Bandarikjunum.
(Visser, 2008) Sioferdileg abyrgd er pridja svio CSR pyramida Evrépu. Hluti af
samfélagslegri abyrgd fyrirtekja er ad framfylgja godu sidferdi i vidskiptum og med aukinni
vitund um CSR i Evropu ma telja ad sioferdileg abyrgd fari vaxandi. Hér getur p6 stadan
verid onnur i peim rikjum Evropu sem teljast til préunarrikja pvi samkvemt Visser (2008)
hefur sidferdileg abyrgd minnsta gildi af fjorum svidum CSR i préunarrikjum par sem ekki er

mikid um gdda stjérnunarhetti og spilling er mikil.

Manntdarleg abyrgd i Evropu virdist vera ad 6drum toga en i Bandarikjunum. I
Bandarikjunum er hdn keerleiksverk farsella fyrirteekja og audjofra en i Evropu eru fyrirtaeki

frekar skyldug med lagaramma til ad sinna henni i.

6.5.4 Nidurstada

Klassiska kenningin stydur vid CSR i Evrépu fyrir utan afskiptaleysi stjornvalda. L6ggjof og
reglur er varda CSR er mikil og ekki sist i gegnum Evropusambandid fyrir pau 16nd sem eru
adilar ad pvi. Kenningin um sattmala samfélagsins a vel vid i Evrépu par sem flest fyrirtaeki
gera sér grein fyrir skyldum sinum til samfélagsins umfram veentingar hluthafanna. petta
endurspeglast & heimasidum fyrirteekja og i arsskyrslum peirra par sem gerd er grein fyrir
framkveemd peirra & CSR. Hagsmunaadilakenningin stydur einnig vel vid CSR i Evrépu par
sem mikid er um prysting fra hagsmunaadilum vegna gagnsais og 0flugs starfs frjalsra
félagsasamtaka. Corporate Citizenship stydur vid manntdarlega abyrgd i CSR pyramida
Evropu. Po ad fyrirteeki séu ad einhverju leyti skyldug til ad sinna mannadarmalum pa gerir
pad pau samt ad godum samfelagspegnum. Corporate Social Performance stydur vid pa
sioferdilegu a&byrgd sem fyrirteeki i Evropu takast & vido med pvi ad huga ad
loftslagsbreytingum og 6drum umhverfismalum &samt haekkandi aldri iblanna og 6drum

félagslegum malum.
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Viomidunarreglur OECD eiga heima hja fjolpjodlegum fyrirteekjum i Evrépu og 61l fyrirteeki i
Evropu @ttu ad gerast adilar ad hnattreenu samkomulagi UN. Vegna mikillar l6ggjafar &
malefnum tengdum CSR er pad liklega audvelt fyrir fyrirteeki ad innleida 1SO 26000.

6.6 Bandarikin

Bandarikin eru pridja fjolmennasta riki heims og par bda um 313 milljénir manna. Bandarikin
samanstanda af 50 rikjum og efnahagskerfid er pad stersta i heimi. (CIA, 2011) Bandarikin
teljast til proads rikis. (Alpjodagjaldeyrissjodurinn, 2011)

6.6.1 CSRiBandarikjunum

Samfélagsleg abyrgd fyrirtekja i USA a reetur sinar ad rekja til upphafs tuttugustu aldar.
Upphafsmenn hennar voru leidtogar a bord vid Rockefeller, Carnegie, Ford, Hewlett og
Packard. Sagt er ad voxt CSR i Bandarikjunum megi rekja til reglugerda, hvad vardar
neytenda-, atvinnu-, og heilbrigdismal, setta af stofnunum fra arinu 1960 og enn i dag er verid
ad setja reglur er vardar hegdun fyrirteekja. Snemma a tuttugustu 6ld voru fyrst sett 16g sem
heimiludu fyrirteekjum skattaafslatt ef pau gefa til gdodgerdarmala. Pad var stadreynd pa, og er
bad enn i dag, ad morg fyrirteeki myndu ekki lata neitt af hendi rakna til gédgerdarmala ef pau
fengu ekki skattaafslatt. (Jones, 2010)

A sidustu tuttugu arum hefur ordid nokkur breyting & samfélagslegri abyrgd fyrirteekja i
Bandarikjunum. Fyrirteeki syna ekki samfélagsleg abyrgd eingéngu vegna pess ad 16g og
reglur gera rad fyrir pvi heldur eru pau farin ad taka CSR inni kjarnastefnu sina til ad njota
betra ordspors. bessi breyting hefur ordid vegna prystings fra hagsmunaadilum. Med tilkomu

Dow Jones visitolunnar foru fyrirteeki ad sja teekiferin i CSR. (Jones, 2010)

Loftslagsbreytingar og malefni tengd peim eru & medal mikilveegustu malefna hja
stjornendum fyrirtekja i Bandarikjunum i dag og er orkunyting par efst & baugi. Atvinnuleysi
og atvinnuskopun er einnig ofarlega a baugi i Bandarikjunum par sem atvinnuleysi hefur farid
vaxandi og fjoldi peirra sem byr vid langvarandi atvinnuleysi hefur fjorfaldast fra pvi
efnahagskreppan skall a. Efnahagskreppan hefur einnig haft pau ahrif ad einhver fyrirteki
hafa dregid ar fjarframlogum til samfélagslegrar abyrgdar. bau hafa gert pad med pvi ad
minnka gjafir til gbédgerdarmala, sagt upp starfsfélki og dregid ar rannséknum og préun a
sjalfbeerum voérum. Meirihluti fyrirteekja i Bandarikjunum hefur pé ekki breytt stefnu sinni i
pessum malum svo um munar og einhver fyrirteeki hafa aukid rannsoknir og préun a

sjalfbaerum vorum. (Jones, 2010)
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Kreppan hefur lika haft ahrif & traust almennings til fyrirteekja. I konnun sem var gerd arid
2009 kemur i 1jés ad peer atvinnugreinar sem hafa synt hvad mesta 4byrgd & undanférnum
arum eru smasalar og upplysinga- og samskiptatekni. bzr atvinnugreinar sem komu hvad
verst Ut voru fjarmalapjonusta og fjéImidlar. Fyrirteeki purfa ad gera tvennt til ad endurnyja
traust almennings og pad er ad syna jakved ahrif badi félags- og umhverfislega og studla ad
sjalfbaerni. (Jones, 2010)

Langvarandi sjukdomar folks, eins og sykursyki, offita og kransaedasjukdoémar eru mjog dyrir
fyrir Bandarisku pjodina og geta fyrirteeki komid ad pessum malefnum i gegnum
samfélagslega abyrgd sina. Mannréttindi eru malefni sem eru ofarlega & baugi hja
Bandariskum fyrirteekjum sem ad starfa & alpjodavettvangi og hefur verid gefin Ut skyrsla sem
hjalpar stjornendum ad skilja hverjar ventingar hagsmunaadila eru i peim malum. Skyrslan
var gerd vegna pess hversu morg fyrirteki, um 5000 fyrirteeki i um 130 Iéndum, eru

samningsadilar ad hnattreenu samkomulagi Sameinudu pjédanna. (Jones, 2010)

Fyrirteki eru i auknum meeli farin ad leita leida til pess ad gera CSR ad hluta ad hefébundum
vidskiptum med pvi ad framleida vorur og pjonustu sem ad snda ad felagslegum malefnum
eins og lydheilsu, vatni, feedudryggi og orku. Kénnun hefur leitt pad i 1j6s ad adal méalefnin &
dagskra forstjora fyrirteekja i dag eru samfélagsleg abyrgd, hversu naudsynleg CSR er fyrir
fyrirteeki og ad fyrirteeki purfa ad vinna naid med rikisstjornum i pvi ad takast & vid opinber
mal. Flestum a&dstu stjornendum bandariskra fyrirteekja finnst ad fyrirteeki eigi ad taka meiri
patt i malefnum & bord vid heilbrigdismal, menntun, loftslagsbreytingar og fleiri. (Jones,
2010)

Bandariskir neytendur atlast i auknum meeli til pess ad fyrirteeki geri meira en ad hamarka
hagnad sinn. Peir leitast vid ad velja vorur og pjénustu hja fyrirtekjum sem ad eru
samfélagslega abyrg, pau eru valin fram yfir honnun og nysképun og vérumerkjahollustu.
Almenningur telur pad ekki lengur nagilegt ad fyrirtaeki syni samfélagslega abyrgd med pvi
ad gefa pening til godgerdarmala heldur vill hann ad fyrirteeki geri godverk i daglegum
rekstri. (Jones, 2010)

6.6.2 L0ggjof, viomid og reglur i Bandarikjunum

Rikisstjorn Bandarikjanna hefur sett 16g og reglur um helstu félags-, neytenda- og
umhverfismal. Lég um umhverfismal na medal annars yfir verndun vatns, orkuframleidslu og
losun loftmengandi efna. Alrikislog segja til um lagmarkslaun og 6ryggi & vinnustad fyrir

flesta starfsmenn i opinbera- og einkageiranum en gefur hverju riki fyrir sig svigram til ad
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setja strangari reglur. L6g vardandi vinnu- og 6ryggismal eru til pess &tlud ad tryggja éryggi
og heilsu starfsmanna. (Jones, 2010)

A tiunda aratug sidustu aldar h6fu morg fyrirtaeki i Bandarikjunum ad skila sjalfbaerniskyrslu
samkvaemt alpjodlegum stadli GRI. (Jones, 2010)

6.6.3 CSR pyramidi Bandarikjanna

par sem ad CSR pyramidi Carroll er ad mestu byggdur & rannséknum & medal fyrirtekja i
Bandarikjunum méa aeetla ad CSR pyramidi Bandarikjanna liti Gt eins og CSR pyramidi
Carroll par sem efnahagsleg abyrgd er undirstada pyramidans. Par & eftir kemur lagaleg
abyrgd, svo sidferdileg abyrgd og ad lokum mannudarleg dbyrga.

Efnahagsleg abyrgd er undirstadan og fyrirteki leggja adherslu & ad hdmarka hagnad sinn og

auka ardsemi hluthafanna. (Visser, 2008)

Lagaleg abyrgd kemur par nast par sem fyrirtaeki leitast vid ad starfa innan ramma laganna. |
Bandarikjunum er po litid & mikla 16ggjof sem skerdingu yfirvalda & frelsi fyrirteekja. (Visser,
2008)

Sioferdileg abyrgd er svo pridja svid pyramidans. Eins og fram hefur komid er CSR i
Bandarikjunum ad breytast vegna prystings fra hagsmunaadilum (Jones, 2010) og ma pvi lita
svo & ad bandarisk fyrirtaeki liti & pad sem sidferdilega 4byrgd sina og skyldu ad verda vid

6skum hagsmunaadila.

Mannutdarleg abyrgd er fjorda svidid. | Bandarikjunum er mannudarleg abyrgd valkvad og
bad eru farsel fyrirteeki og rikir audjofrar sem gefa til gddgerdarmala. (Visser, 2008)
Rikisstjorn Bandarikjanna veitir peim fyrirteekjum sem gefa til godgerdarmala skattaafslatt.
Pessi skattaafslattur er hvatning til fyrirteekja um ad lata fé af hendi rakna sem pau myndu
liklega ekki gera annars. (Jones, 2010)

6.6.4 Nidurstada

par sem hugtakio samfélagsleg abyrgd fyrirteekja virdist eiga upptok sin ad rekja til
Bandarikjanna ma aatla ad kenningar CSR séu einnig komnar padan og stydja pannig vid
CSR i Bandarikjunum a einn eda annan hatt. Grunnur CSR pyramida Bandarikjanna er
efnahagsleg og lagaleg abyrgd sem stydur vid klassisku kenninguna. | Bandarikjunum er 169
ahersla a ad hamarka hagnad en pad er gert innan ramma laganna og med pad ad leidarljosi ad

valda ekki skada. Kenningarnar um sattmala samfélagsins og Corporate Social Performance
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stydja vid grunn pyramidans asamt sidferdilegri abyrgd. Hagsmunaadilakenningin stydur
einnig vid sioferdilega 4byrgd i CSR pyramida Bandarikjanna par sem fyrirteeki lita & pad sem
sidferdilega skyldu ad verda vid 6skum hagsmunaadila. Corporate Citizenship stydur svo vid

hid mikla godgerdarstarf sem a sér stad hja Bandariskum fyrirteekjum.

Til ad samraema aherslur & samfélagslegri abyrgd ettu fyrirteeki i Bandarikjunum ad innleida
ISO 26000. Fjolpjodleg fyrirteeki verda ad tileinka sér viomidunarreglur OECD til ad vinna
eftir & alpjodlegum vettvangi par sem oft er mikill munur & stefnu stjérnvalda utan hins stéra
hagkerfis Bandarikjanna og innan pess. A&tlun 21 og hnattreent samkomulag UN eru einnig

sattmalar sem Bandarikin &ttu ad vera adilar ad.

6.7 Astralia

Astralia er sjotta steersta land heims og par bta um 22 milljonir manna af ymsum kynpattum
og fra hinum ymsu menningarheimum. (Australian Government a) Formlegt nafn Astraliu er
Breska samveldid Astralia (e. Commonwealth of Australia) og var pad stofnad arid 1901 af 6
sjalfstedum breskum nylendum. Elisabet Il Englandsdrottning er pjodhéfdingi Astraliu.
(Australian Government b) Astralia er i hopi peirra landa sem teljast til préadra rikja
samkveemt Alpjodagjaldeyrissjodnum. (Alpjodagjaldeyrissjodurinn, 2011)

6.7.1 CSR i Astraliu

Um aldamatin var samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja ekki ofarlega & baugi i Astraliu en tiu arum
sidar er CSR & dagskra neastum allra forstjora hja steerri fyrirteekjum. (Black, 2010) i
samanburdi vid Nordur-Ameriku og Evropu hafa fyrirteeki i Astraliu verid sein til skilja pa
kosti sem samfélagsleg abyrgd fyrirteekja hefur. (Lucas, 2004) Ad sumu leyti hefur Astralia
pé verid leidandi & morgum svidum ekki sist & svidi samfélags- og menningalegrar péatttoku
frumbyggja og métun langtima samstarfs & milli geira. A heildina litid er CRS i Astraliu i
g6dum malum en pad er 6raunhaft ad bera CSR i Astraliu saman vid CSR i 63rum 16ndum

vegna serkenna og menningarlegrar sérstédu landsins. (Birch, 2007)

Astralia hefur fylgt Bretum i velferdarmalum par sem félagskerfid hefur adallega verid &
abyrgd rikisins og pad var ekki mikill styr um malefni tengd CSR fyrir arid 1980. Arid 1983
var [6gum um banka breytt i Astraliu sem gerdi erlendum bénkum kleift ad starfa i Astraliu.
Petta opnadi markadinn og gerdi hann fléknari sem vard til pess ad meiri vakning var i
malefnum tengdum CSR. Upp ar 1990 urdu fleiri &berandi hremmingar til pess ad rikisstjornir
og frjals felagasamtok veltu fyrir sér abyrgd fyrirteekja og pegar fyrirteekid James Hardie

reyndi ad komast undan skadabédtaskyldu vegna asbests leiddi pad til alrikis skodunar & pvi
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hvort pad atti ad herda fyrirteekjaldgin og auka abyrgo fyrirteekja. Logunum var ekki breytt en
kallad var eftir pvi ad hid opinbera myndi hvetja fyrirteeki til samfélagslegrar dbyrgdar og
peim skilabodum var komid til stjornenda fyrirteekja ad CSR tti ad vera hluti af daglegum
rekstri. pessar hremmingar hafa skipt meira mali fyrir CSR i Astraliu heldur en kenningar &
bord vid fjérskiptingu Carroll & CSR. (Black, 2010)

Astralskir stjornendur fyrirtaekja lita svo & ad helsta askorun peirra i samfélaglegri abyrgd sé
ad haga rekstri sinum & pann hatt ad badi krofum samfélagsins og stefnu fyrirtaekisins sé
mett. Hja astrolskum fyrirtekjum eru mannddarmal og fjarfesting i samfélaginu
forgangsverkefni. (Black, 2010) Astralska rikisstjornin veitir skattaivilnanir til ad lokka
fyrirteeki til ad sinna mannddarméalum i samfélaginu, svipad og gert er i Bandarikjunum.
(Lucas, 2004)

Samfélagslegri abyrgd fyrirteekja er ekki enn ordin hluti af kjarnastefnu fyrirteekja i Astraliu
en mikill &hugi ef fyrir pvi ad efla CSR. Stédvun neikveedra ahrifa fyrirteekja & umhverfid og
loftslagsbreytingar eru pau malefni tengd umhverfismalum sem virdast vera ofarlega a
dagskra. (Black, 2010) Annad sem ad er drifkraftur astralskra fyrirtaekja fyrir abyrgri hegdun
er hid hnattveedda markadssveedi par sem pekking er lykilinn ad samkeppnishafni. (Lucas,
2004)

6.7.2 Loggjof, vidmid og reglur i Astraliu

Rikisstjorn Astraliu hefur sett af stad prji verkefni sem eiga ad hvetja fyrirtaeki til ad syna
meiri samfélags- og umhverfislega abyrgd. Aatlun um kolefnisminnkun mun hefjast i
kringum 2012 — 2013 og @tlunin er ad arid 2020 verid buid ad minnka losun um 5% — 15%
midad vid arid 2000. Verkefni um abyrga vidskiptaheetti var sett af stad af frjalsu
félagasamtokunum St James Ethics Centre til ad fjélga peim fyrirteekjum i Astraliu sem ad
innleida hja sér abyrgari vidskiptahaetti. Rikisstjorn Astraliu veitti fjarveitingu til Responsible
Investment Association Australasia til ad setja & stofn Responsible Investment Academy.
Petta er fyrsta midstodin i heimi sem bydur uppa kennslu & haskdlastigi um abyrga
fjarfestingu, pjalfun og nyskopun. Bodid verdur uppa fjarkennslu fyrir sérfredinga i
fjarfestingum um hvernig eigi ad sampetta umhverfis-, félags- og stjornunarmal inni

fjarfestingarakvardanir. (Black, 2010)

[ Astraliu er ekki mikil 16ggjof i malefnum tengdum samfélagslegri abyrgd fyrirtekja fyrir
utan Corporations Act (2001 og 2004) sem krefur fyrirteeki um ad lata uppi atridi vardandi

brot & umhverfislogum og leyfum i arsskyrslum sinum og Financial Services Reform Act
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(2001) sem krefur fyrirteeki um ad upplysa hvada vinnustadall eda umhverfis-, félags- eda
sidferdismal er tekid tillit til vid akvardanatoku um fjarfestingu. Sumir vilja meina ad Astralia
sé langt & eftir i CSR vegna litillar 16ggjafar um malefni tengdum CSR en astrolsk fyrirteki

segja petta skyr merki um sérkenni Astraliu & pessu svidi. (Birch, 2007)

Alpjddlegir sattmalar, & bord vio hnattreent samkomulag Sameinudu pjodanna, eru ekKi
algengir i Astraliu en fyrirtaeki eru i auknum maeli ad nota stadla og vidmidunarreglur & bord
vid GRI, Dow Jones, vidmidunarreglur OECD um fjolpjédleg fyrirteeki og fleiri. Innlendir
stadlar & bord vid Australian Stock Exchange’s Principles of Good Corporate Governance eru
einnig mikid notadir. (Birch, 2007)

A sidustu tiu arum hefur ordid mikil aukning & pvi ad astrolsk fyrirteki geri grein fyrir
malefnum & bord vid sjalfbaerni, samfélags- og umhverfismal i arsskyrslum og & heimasidum
sinum. (Birch, 2007)

6.7.3 CSR pyramidi Astraliu

Litil rannsoknarkénnun var gerd arid 2000 & medal stjornenda prettan fyrirtaekja i Astraliu til
ad skoda hvort CSR pyramidi Carroll eigi vid i Astraliu. I lj6s kom ad pyramidi
samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja i Astraliu er settur saman af fjorum svidum likt og CSR
pyramidi Carroll. Undirstadan er efnahagsleg abyrgd, par naest kemur lagaleg abyrgd. | stad
sioferdilegrar abyrgdar i pyramida Carroll kemur mannudarleg abyrgd neest a eftir peirri
lagalegu og ad lokum kemur sidferdileg abyrgd en han hefur verid endurskilgreind sem
stefnumarkandi abyrgd. (Black, 2001)

Viomealendur kénnunarinnar voru mjog skyrir um efnahagslega abyrgd sina sem grundvoll
samfélagslegrar abyrgoar fyrirteekja. Fyrirteeki purfa ad hagnast til ad geta gefid til baka til
samfélagsins. Lagaleg abyrgd er lika grundvollur samfélagslegrar dbyrgdar og i nokkrum
fyrirtekjum eru ndmskeid fyrir starfsmenn til ad ganga dr skugga um ad fyrirtekid fari ad
settum l6gum og reglum. Grunnurinn i CSR pyramida Carroll, efnahagsleg og lagaleg abyrga,

er einnig grunnurinn i CSR pyramida Astraliu. (Black, 2001)

Pegar naestu tvo svid pyramidans, sidferdileg og mannudarleg abyrgd, voru skodud kom i 1jos
ad skilgreining astrolsku stjornendanna var ekki st sama og Carroll setti fram. | stad
sioferdilegar abyrgdar skilgreindu peir pad svid sem stefnumarkandi samfélagslega abyrgd og
mannudarlega abyrgd skilgreindu peir sem Oeigingjarna mannudarlega abyrgd sem ad kemur

naest 4 eftir lagalegri abyrgd i CSR pyramida Astraliu. (Black, 2001)
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Oeigingjérn manntdarleg abyrgd er pegar fyrirteeki gera rétt. pad er pannig talid rétt ad gefa
til baka til samfélagsins og pakka pannig fyrir pa hollustu sem samfélagio veitir fyrirteekinu.
Fyrirteeki hlia ad minnihlutah6pum eins og frumbyggjum i afskekktum byggdoum. (Black,
2001)

Stefnumarkandi samfélagsleg abyrgd er pegar fyrirteeki gefa til samfélagsins med pad ad
leidarljosi ad meeta pvi sem er mikilveegt fyrir vidskipti og fyrirteekid. Petta er gert til ad
mynda med pvi ad huga ad heilbrigdi starfsmanna, bjéda uppé radgjof og likamsreekt til ad
efla moral og heilsu starfsmanna og til ad fekka veikindadogum. Fyrirteki setja einnig

sidareglur med pad i huga ad peer skili fyrirteekinu avinningi. (Black, 2001)

6.7.4 Nidurstada

Klassiska kenningin stydur ad hluta til vid grunn CSR pyramida Astraliu par sem undirstada
samfélaglegrar abyrgdar er ad hagnast og starfa innan ramma laganna. Corporate Citizenship
stydur vid badi pridja og fjorda svid CSR pyramida Astraliu, Geigingjarna mannidarlega
abyrgd og stefnumarkandi samfélagslega abyrgd par sem samkveemt badum pessum svidum
eiga fyrirteeki ad gefa til baka til samfélagsins. Kenningin um sattmala samfélagsins og
hagsmunaadilakenningin stydja lika vel vid pessi svid. Corporate Social Performance stydur
vid CSR pyramida Astraliu i heild sinni.

Fyrirteeki i Astraliu a@ttu ad innleida hja sér 1SO 26000 og taka pannig upp alpjodlega
skilgreiningu & hugtakinu CSR. Svo virdist sem stjornvold og fyrirtaeki i Astraliu séu svolitid
sér & bati hvad vardar 16ggjof, viomid og skilgreiningu & CSR. Stjornvéld i Astraliu ettu ad
innleida aztlun 21 til ad aherslur & efnahags- og félagslegum pattum i samreemi vid onnur riki
heims. Vidmidunarreglur OECD eiga vid um fjolpjodleg fyrirtaeki i Astraliu.

7 Nidurstoour
pad er ahugavert ad sja hvernig hin ymsu hugtok innfeeddra i o6likum heimshlutum tengjast
samfélagslegri abyrgd fyrirtekja sem gefur til kynna ad samfélagsleg abyrgd sé greipt i

menningu mannkynsins 6had landfraedilegri stadsetningu, triarbrogdum og kynpeetti.

Eftir ad pessir heimshlutar hafa verid skodadir liggur pad ljést fyrir ad aherslumunur er a
skilgreiningu og framkvaeemd samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja i heiminum og er pvi haegt
ad svara rannsoknarspurningu ritgerdarinnar, er munur & samfélagslegri abyrgd fyrirtekja i

mismunandi menningarheimum, jatandi. Sérstaklega mikill munur er & milli CSR i
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prounarrikjum og proudum rikjum. I préunarrikjum er fataekt, spilling og heilbrigdisvandi
aberandi, litid er um 16ggjof og uppbygging stjornkerfis er ekki god. Fyrirtaeki einbeita sér pvi
ad pessum malefnum i tengslum vid samfélagslega abyrgd sina. I préudum rikjum eru

umhverfismal helstu malefni samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja &samt orkunytingu.

Klassiska kenningin stydur betur vid CSR i préudum rikjum held en préunarrikjum par sem
han byggir & afskiptaleysi stjérnvalda svo ad markadurinn geti verid skilvirkur. Samkvaemt
kenningunni eiga fyrirteeki ad hamarka hagnad sinn og ardsemi hluthafanna med pvi ad starfa
innan ramma laganna og an pess ad valda skada. | préudum rikjum er rammi laganna vel
skilgreindur og framfylgni laga er g6d. Fraedilega séd geeti pessi kenning pvi gengid upp i
proudum rikjum en i prounarrikjum er pad vanmattur stjérnvalda sem leidir af sér spillingu,

16ggjof og framkvemd laga er abdtavant og gengur Klassiska kenningin pvi ekki upp par.

Kenningin um sattmala samfélagsins stydur vid samfélagslega abyrgd fyrirtekja um alla
heim, 6h&d stadsetningu og menningu. Skyldan til ad meeta krofum samfélagsins & allsstadar
Vid.

pad sama ma segja um hagsmunaadilakenninguna. Allar akvardanir fyrirteeki, stor og sma,
hvar sem er i heiminum hafa ahrif & fjolda hagsmunaadila. Hagsmunaadilar geta verid
neytendur, starfsfolk og samfélagid i heild, svo deemi séu tekin, og fyrirteki purfa ad taka tillit
til allra hagsmunaadila sinna vid &kvardanatOkur. Pad er lika vegna prystings fra
hagsmunaadilum sem fyrirtaeki eru farin ad huga betur ad CSR i stefnu sinni og framkvaemd. |
vanproudum rikjum er po yfirleitt minni prystingur frd 6drum hagsmunaadilum en hluth6fum
bvi par vantar upp & gagnseei og upplysingagjof og sumstadar eru neytendasamtok og frjals
felagasamtok bonnud eda pau eru & méla yfirvalda eins og i rikjum Mid-Austurlanda og i

Kina.

Corporate Citizenship er si kenning sem ad virdist hafa jafnt veegi hvar sem er i heiminum.
Kenningin tengist mannadarlegri abyrgd fyrirteekja og p6 svo st abyrgd hafi ekki jafn mikio
veegi i 6llu heimshlutum pa teljast 6ll fyrirteeki heims sem leggja af mérkum til samfélagsins
og starfa ad mannudarmalum vera godir borgarar. Mannudarmal eru po af 6drum toga i
prounarrikjum par sem pau eiga yfirleitt reetur sinar ad rekja djapt i menningu rikjanna. |
bréudum starfa fyrirteeki ad mannidarmalum adallega vegna pess ad pau njota avinnings af

bvi, annad hvort i formi skattaafslattar eda jakvaedrar imyndar fyrirtaekisins.
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Corporate Social Performance er kenning sem stydur vid fyrstu prjd svid CSR pyramida
Carroll, efnahagslega, lagalega og sidferdilega 4byrgd, og & su kenning pvi vel vid i préudum
rikjum par sem CSR pyramidi peirra litur yfirleitt Gt eins og CSR pyramidi Carroll. |
bréunarrikjum er pvi ekki eins farid og stydur kenningin pvi ekki eins vel vid CSR pyramida

prounarrikja.

P6 ad CSR pyramidinn liti yfirleitt eins at i 6llum préunarrikjum pa er &herslumunur &
mikilveegi svida pyramidans og forgangsmalum CSR. bennan &herslumun mé ad mestu leyti
rekja til mismunandi trdarbragda og menningar & milli rikja. Somu ségu er ad segja um CSR
pyramida préadra rikja og malefna CSR. Mesta muninn er p6 ad finna i Astraliu sem gaeti
utskyrst af pvi hversu stutt er sidan hugtakio festi sig i sessi i landinu. Adra utskyringu geeti

verid ad finna i menningu landsins og ségu.

peer viomidunarreglur sem kynntar eru i pessari ritgerd eiga vid i 6llum heimshlutum enda um
alpjodleg viomid ad reda. 1SO 26000 stadallinn um samfélagslega abyrgo fyrirtekja er pad
nyr af nalinni ad ekki er ad finna upplysingar um fyrirteeki sem hafa innleitt stadalinn. Framtid
alpjodlegrar skilgreiningar og framtidar samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja telur hofundur ad
sé ad finna i pessum stadli og attu 61l fyrirteeki heims ad innleida hann par sem sagt er ad
hann henti 6llum fyrirteekjum, baedi storum og smaum, hvar sem er i heiminum. Melingar &
samfélagslegri abyrgd fyrirteekja yrou mun marktekari ef ad oll fyrirteki starfa samkvaemt

bessum stadli.

Helstu vidmid og kenningar CSR eru kynnt i pessari ritgerd en pé er ekki um teemandi lista ad
reeda. Einnig eru til fleiri model fyrir samfélagslega abyrgd fyrirteekja en CSR pyramidi
Carroll og ef ad CSR i heiminum veeri skodad ut fra 6drum modelum og kenningum geeti
verid ad nidurstddurnar yrdu adrar. Ahugavert veeri ad gera itarlega Gttekt & CSR i hverju
landi fyrir sig og bera CSR saman & milli landa. Pad veri einnig &hugavert ad skoda
samfélagslega abyrgd fyrirteekja i mismunandi I6ndum at fr& menningarviddum Geert
Hofstede.
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