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Utdrattur
Tilgangur pessarar rannsdknar var ad kanna stodu rafrennar nams- og

starfsradgjafar & Islandi asamt pvi ad fa fram vidhorf nams- og starfsradgjafa til
hennar og hver reynsla peirra veeri af pvi ad veita rafrena ndms- og starfsradgjof.
Rannsdknin var byggd & rafrenni spurningalistakdnnun sem send var til allra
félaga i Félagi nams- og starfsradgjafa, 269 talsins, sem hafa adgang ad heimasiou
félagsins. Nidurstodur syna ad rafreen nams- og starfsradgjof er stundud a islandi
og flestir starfandi nams- og starfsradgjafar sem toku patt hafa sinnt henni. Rafreen
nams- og starfsradgjof er samt sem &dur litill hluti vinnutima hvers nams- og
starfsradgjafa og reynsla hvers og eins ekki mikil eda fjolbreytt. beir islensku
nams- og starfsradgjafar sem svorudu telja einnig eindregid ad samberilegt
radgjafarsamband myndist ekki i rafreenni nams- og starfsradgjof samanborid vid
hefdbundna ndms- og starfsradgjof augliti til auglitis. Einnig kallar yfirgneefandi
meirihluti peirra sem toku patt eftir rafreenum gagnagrunni um nadm og storf ad
erlendri fyrirmynd. Vonast er til ad nidurstodurnar verdi gagnlegar fyrir
namsbrautina nams- og starfsradgjof i Haskola Islands, nams- og
starfsradgjafarstéttina, adila sem hafa med menntaméal og vinnumarkadinn ad gera

0g adra pa sem lata sig petta malefni varda.



Abstract
The purpose of this study was to explore the current state of usage of information

and communication technology in guidance in Iceland. The attitudes and
experiences of Icelandic guidance counselors in using ICT in guidance were also
explored. The study was based on a questionnaire that was sent electronically to
all members of the Icelandic Educational and Vocational Guidance Association.
Results indicate that this type of guidance is practiced in Iceland and most of the
guidance counselors who answered the questionnaire have some kind of
experience in using information and communication technology in guidance. On
the other hand it is not on a great scale or varied. Icelandic guidance counselors
that answered also strongly believe that the counselling relationship when using
information and communication technologies is not comparable in quality to the
traditional face to face guidance. Hopefully this study will be helpful for further

research in the field of guidance and counselling in Iceland.



Forméli
petta rannsoknarverkefni er 30 ECTS eininga lokaverkefni til meistaraprofs i

nams- og starfsradgjof vid Félags- og mannvisindadeild Haskola islands.
Rannsdknin var unnin eftir megindlegri rannsoknaradferd og byggir & rafraenni
spurningalistakénnun. Markmid hennar er ad varpa ljosi a naverandi stédu

rafreennar nams- og starfsradgjafar 4 islandi.

I leit minni ad efni i meistararitgerd skodadi ég yfirlitsgrein i timaritinu The
Career Development Quarterly fyrir ario 2008 sem veitir géda yfirsyn hvad er
verid ad rannsaka & pessum vettvangi (Patton og Mcllven, 2009). par rakst ég &
grein Maples og Han (2008) sem fjalladi um rafreena nams- og starfsradgjof i
Bandarikjunum og Sudur-Koreu. Vakti pad fljotlega athygli mina vid lestur
beirrar greinar hvad island virtist aftarlega hvad frambod & rafreenni radgjof
vardar. EKki sist par sem pjodin er mjog ofarlega i samanburdi & 6llu sem
vidkemur pvi ad tileinka sér nyja teekni & ymsum svidum, sérstaklega hvad vardar
télvunotkun og atbreidslu nettenginga medal landsmanna. Midad vid pad fannst
mér timabeert ad skoda petta efni nanar hér & landi og sja hver stadan veeri i
notkun internetsins i nams- og starfsradgjof hérlendis. Ekki er mikid til af

erlendum ranns6knum um petta efni og neer ekkert af innlendum rannsoknum.

Adalleidbeinandi rannsoknarinnar var dr. Gudbjorg Vilhjalmsdéttur professor
i nams- og starfsradgjof og medleidbeinandi var Jonina O. Kardal M.A. i
radgjafarsalfreedi og starfandi nams- og starfsradgjafi vio Haskdla Islands og feeri
ég peim badum bestu pakkir fyrir. Einnig fa pakkir Agnes Osk Snorradottir,
Andrea G. Dofradottir, Fjola Maria Larusdéttir, Gudrun Birna Kjartansdottir,

Johanna Einarsdéttir og Tinna Kristbjérg Halldorsdottir.
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1. Inngangur
Tilgangur pessarar ritgerdar er ad bregda upp mynd af stédu rafreennar nams- og

starfsradgjafar 4 Islandi i dag, hvert vidhorf starfandi nAms- og starfsradgjafa er til
hennar og hvada reynslu peir hafa af pvi ad veita slika radgjof. 1 greininni sem
vard kveikjan ad pessari ritgerd (Maples og Han, 2008) kemur fram ad ungt folk i
dag er alid upp i heimi teekninnar og fyrir peim er han edlilegur hluti daglegs lifs.
Télvur, netio, gsm simar og mp3spilarar eru teki sem flestir grunn-
framhaldsskola- og haskélanemar kunna ad nota. Fyrir peim eru rafreen samskipti
af 6llu tagi jafn edlileg og fyrri kynslodum samskipti augliti til auglitis. Flestir
sem starfa vid nams- og starfsradgjof tilheyra peim kynslodum sem ekki hafa nytt
sér rafrena samskiptateekni en peir sem leita radgjafar tilheyra margir fyrri
hopnum. Pvi er mikilveegt ad hafa i huga ad pad eru radpegar, ekki radgjafar, sem
akvardoa hvernig og i hvada mynd radgjof fer fram i framtidinni (Goss og
Anthony, 2009; Maples og Han, 2008). Sumir ganga svo langt ad segja ad segja
ad lifid i netheimum sé na pegar ordinn edlilegur hluti daglegs lifs, sérstaklega hja
peim sem eru feddir inn i heim internetsins (Anthony og Nagel, 2010).
Frampréunin vardandi adgengi ad haproadri radgjof byggdri a internetinu,
gegnum sima eda farsima virdist 6stddvandi. Ungt folk i dag notar internetid til ad
nalgast upplysingar og hefur alist upp vid tekninyjungar fra fedingu (Bimrose,
Barnes og Attwell, 2010).

Hér a landi er adgengi ad télvum mjog almennt en arid 2010 voru til télvur
a (93 %) heimila, (92 %) heimila voru nettengd og (95 %) landsmanna & aldrinum
16-74 ara hofou farid & netid sidustu prja manudi. Teeplega fjordungur peirra sem
hafdi tengst netinu & peim tima gerdi pad gegnum 3G farsimakerfid sem er mikil
aukning fra fyrri arum (Hagstofa islands, 2010). islendingar hafa lengi verid i
fremstu r6d Evropupjoda og a heimsvisu hvad télvunotkun vardar eins og télurnar
hér ad framan syna (Hagstofa Islands, 2006; Maples og Han, 2008). Samkvemt

doktorsrannsokn Hauks Arnpdrssonar (2008) eru samt (10-20 %) landsmanna sem



nota netid 1itid og (4 %) landsmanna hafa ekki adgang ad pvi. bPessi hdpur virdist
hafa fremur hdan medalaldur, er med litla menntun og lagar tekjur. Hopurinn
hefur lika litla télvupekkingu og byr & landsbyggdinni. Par sem adgengi ad télvum
og interneti er svo almenn hefur hugtakid stafreena gjain litla merkingu hér & landi.
I alpjodlegu samhengi hefur almenningur & islandi mikla sérstédu hvad vardar
adgengi ad og notkun & internetinu. Sé hins vegar horft til ymissa annarra patta, til
deemis stjornsyslukerfa sem eru viofangsefni doktorsverkefnisins sem hér er
vitnad til ad framan, pa standa adrar pjodir framar svo sem: Bandarikin, Astralia,
Nyja-Sjaland og Singapore. P4 er lika stada Islands onnur i pessu samhengi,
hérlendir stjornsysluvefir koma illa Gt i alpjédlegum samanburdi og er island i
63.s&ti & samanburdarlista Sameinudu pjodanna (Haukur Arnpdrsson, 2008).

Tolvur og upplysingateekni hafa erlendis verid nytt & mérgum mismunandi
svioum radgjafar. Liklega hefur han verid mest, hingad til, & svidi starfsprounar
og starfsradgjafar. Ma nefna sem demi adgengi ad upplysingum um storf og
vinnumarkad, ymis upplysingakerfi a netinu sem hjalpa radpegum ad vinna ad
starfspréun sinni og akvardanatoku sem pvi tengist (Bobek og fleiri, 2005;
Sabella, Poynton og Isaacs, 2010). Samkvaemt nyrri rannsékn um raddir radpega
par sem verid var ad skoda geaedi radgjafar fyrir fullordna & Nordurléndunum kom
i 1jos ad (7 %) radpega & islandi hofdu fengid radgjof gegnum internetid s.s
heimasiou, tolvupdst eda spjallsvaedi og (9 %) radpega hofdu fengid radgjof
geghum sima sem var i badum tilvikum laegsta hlutfallid medal Nordurlandanna.
Hlutfall radgjafar & internetinu var langhaest i Finnlandi (48%) en & bilinu (15-24
%) & hinum Nordurléndunum. Hlutfall simaradgjafar & hinum Nordurléndunum
var fra (15-24 %). Hofundar segja ad nidurstédurnar bendi til pess ad haegt gangi
ad innleida nyja teekni vid radgjof nema i Finnlandi. Upplysingataekni sé hins
vegar mikid teekifeeri i radgjof og geti aukid adgengi ad henni. Hofundar benda
einnig & ad & Islandi er ekki til heildstatt vefupplysingakerfi um nam og storf sem
geti valdid pessu laga hlutfalli. En p6 pau séu til & hinum Nordurldndunum eru
pau ekki endilega mikid nytt nema i Finnlandi sem bendir til ad meira parf til en
gagnabanka, hann verdur ad vera badi vel kynntur og notendavaenn (Gudbjorg
Vilhjalmsdottir, Andrea G. Dofradottir og Gudrun Birna Kjartansdottir, 2011).
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I morgum skélum erlendis er starfslid nams- og starfsradgjafa falidad pratt
fyrir mikinn fjélda nemenda og hlutfall nemenda & hvern ndms- og starfsradgjafa
mjog hatt. Sem demi ma taka 8000 manna haskola par sem 1300 nemendur voru
a hvern starfandi ndms- og starfsradgjafa. betta veldur pvi ad nemendur hafa ekki
ad jafnadi adgang ad nadms- og starfsradgjof og sumstadar eru nams- og
starfsradgjafar svo mikio bdokadir ad margir nemendur hitta aldrei ndms- og
starfsradgjafa a skolagéngu sinni (Relyea, 2007). Sama er upp & teningnum hér &
landi. T Haskdla Islands voru 14.212 nemendur skradir & vormisseri 2011 og 5,75
stddugildi nams- og starfsradgjafa sem gerir hlutfall nemenda & hvern radgjafa
neer tvofalt herra en i deminu hér & undan (Maria Ddra Bjornsdéttir munnleg
heimild, 2. september 2011). Einnig kemur fram i skyrslu starfshops a vegum
Menntaméalardduneytisins fr& 2007 ad adgengi nemenda ad nams- 0g
starfsradgjofum i grunn- og framhaldsskolum er mjog mismunandi bzadi eftir
landshlutum og skélastigum og medalfjoldi nemenda a hvert stddugildi nams- og
starfsradgjafa er fra 150-1100 samkvemt rannsokn Sigridar Disu Gunnarsdottur
2006 (Menntamalaraduneytid, 2007).

Upplysingatekni af ymsu tagi hefur hafid innreid sina i nams- og
starfsradgjof erlendis. A Islandi er télvunotkun mjog almenn en i gerd
upplysingakerfa virdumst vid standa nagrannapjédum okkar langt ad baki.
Rannsoknin sem gerd er & Nordurldndunum bendir i sému &tt, vid Islendingar
nytum upplysingateekni i nams- og starfsradgjof langminnst allra
Nordurlandapjéda. Hlutfall nemenda & hvern nams- og starfsradgjafa er mjog hatt
hérlendis sem er svipud stada og vida erlendis. Pvi ber ad skoda & hvern hatt
rafreen nams- og starfsradgjof getur komid parna inn. Adur en pad er gert parf ad
skilgreina eda kynna nanar rafreena nams- og starfsradgjof. Er pvi vid hafi ad

spyrja hvad er rafreen radgjof?

1.1 Rafraen radgjof
Rafren radgjof (e. Cybercounseling, distance counseling, e-therapy, online

counseling, web counseling) er radgjof par sem radpegi og radgjafi eru ekki a

sama stad, jafnvel ekki & sama tima, og nyta sér teekni af einhverju tagi til ad eiga

11



samskipti (Manhal-Baugus, 2001). Freedilegur kjarni rafrennar radgjafar er sa
sami og hefdbundinnar radgjafar, ad stydja vid folk sem parf & hjalp ad halda
(Maples og Han, 2008). Kenningarleg rok med rafrenni radgjof eru ar
lausnarmidudum kenningum (e. Solution-focused) og frasagnarkenningum (e.
narrative-type). Kenningarlegan bakgrunn rafrennar radgjafar ma einnig finna i
kenningum Carl Rogers um einstaklingsmidada radgjof og hugraenni
atferlismedferd Becks (Anthony og Nagel, 2010). Eitt verkfeeri radgjafa fram ad
pessu hefur verid ad lata radpega skrifa nidur hluti af ymsu tagi: dagbokarskrif
eda ad skrifa nidur vandamal sin til ad hjalpa radpega vid ad greina astandid og
setja vandamal sin i skyrara samhengi. Skrifleg samskipti eru ein birtingarmynd
rafrennar rddgjafar (Manhal-Baugus, 2001). Margt er likt med pessu tvennu,
hvort sem pad er gert & pappir eda rafraent.

Samkvaemt Evans (2009), Maples og Han (2008), Suler (2004) og Walz
(2007) virdist nams- og starfsradgjof af ymsu tagi s.s. leidbeiningar eda
upplysingar um nam og storf eda starfspréoun, henta betur sem vidfangsefni
rafreennar radgjafar en margt annad innan radgjafar almennt. Rafren radgjof
virdist vera komin til ad vera og er ekki sidri pjonusta en hefdbundin radgjof
(Evans, 2009). bad pydir samt ekki ad radgjafar purfi ad velja hér & milli pvi
hefdbundin radgjof eda su rafrena eiga misvel vid i mismunandi adsteedum og
geta verid hentugar annadhvort fyrir radgjafann sjalfan eda radpegann eftir
atvikum. pvi atti ekki ad lita & rafreena radgjof sem sidri kost heldur lita &
hefdbundna radgjof og rafreena radgjof sem hlidsteedur. | rafreenni radgjof er
teeknin 16gud ad rddgjafarsamskiptunum i peim tilgangi ad auka pjonustu vid
radpega. pbratt fyrir efasemdir sumra er s& moguleiki ad eiga samskipti vid adra
rafreent kominn til ad vera i ljosi stafreennar byltingar og krefst ihugunar um ahrif
pessara breytinga a radgjafarteekni. Burtséd fra samskiptateekninni sem notud er i
radgjofinni verdur sevinlega ad setja parfir radpega i dndvegi, en ekki lata teeknina
rada for. Rafreen radgjof bydur upp a fjdlbreytta moguleika til ad eiga samskipti
og hver leid fyrir sig hefur sina kosti og galla, haegt er ad teygja & timamdérkum,
stadsetningu og sjonraenni skynjun og bua til imyndad umhverfi. Radgjafar verda
ad hafa hugrekki til ad takast & vid rafreena radgjof og leera a afleidingar hennar.

Hér a pad sama vid og alltaf pegar verid er ad takast a vid nyjar leidir eda adferdir
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vid radgjof og kenningar, alltaf parf ad skipuleggja pad vel til ad fordast
sioferdileg eda lagaleg alitamal. Velferd radpega er avallt pad mikilveegasta i
radgjofinni, medan & henni stendur og lika nidurstédur hennar (Evans, 2009;
Maples og Han, 2008; Suler, 2004; Walz, 2007).

P6 framprdun i rafreenni radgjof hafi verid mikil sidustu arin er hin samt

ekki alveg ny af nalinni og vid hefi ad lita & hvernig petta hofst?

1.2 Saga rafraennar radgjafar
Rafreena radgjof ma rekja allt aftur til sjounda aratugsins i Bandarikjunum pegar

tolvuforritio ELIZA var baid til og lék hlutverk radgjafa og radpeginn gat talad
vid hana en atti ekki samskipti vid radgjafa heldur télvu. Fleiri slik fylgdu i
kjolfarid og & grunni peirra byggdu pau sem & eftir komu. A &ttunda og niunda
aratugnum komu spjallbord og fréttahdpar sem leiddu til postlista og télvupdsts
eins og pekkist i dag. Einnig voru bain til ymis télvuforrit fyrir inngrip i préun
starfsferils, starfsradgjof og vid akvardanatoku asamt ahugasvidskonnunum.
Rafraen radgjof hofst fyrir alvoru i bandariskum haskolum um midjan niunda
aratuginn og var lengst af okeypis. Um midjan tiunda aratug sidustu aldar var
byrjad ad krefjast gjalds fyrir radgjofina. Pa byrjudu radgjafar sem starfa sjalfsteett
lika ad verda fleiri og fleiri og i dag eru fleiri pusund slikir starfandi i
Bandarikjunum einum saman (Anthony og Hagel, 2010; Granello, 2000;
HarrisBowlsbey og Sampson Jr, 2005).

1.3 Meginflokkar rafreennar radgjafar
Til eru fimm meginflokkar rafreennar radgjafar: tolvupdstur, leest

vefsamskiptakerfi, spjall, fjarfundur og télvusimi (Manhal-Baugus, 2001; Maples
og Han, 2008). Algengasta form rafraennar radgjafar er notkun télvupdstsamskipta
par sem radpegar senda radgjofum télvupost um vandamal sin, &hyggjur og ymis
malefni sem radgjafar svara til baka med tdlvupdsti og felst pvi i persénulegri
radgjof, madur & mann. Laest vefsamskiptakerfi er 6ruggara en télvupostur en

floknara i framkvemd, radpegi parf ad skra sig inn & laest svaedi til ad senda
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skilabod. Netsamtal, 6likt hinum tveimur, fer fram & rauntima pvi rédgjafi og
radpegi spjalla saman beint, skriflega eda med hljédi og jafnvel i mynd. Um
tvenns konar spjall getur verid ad raeda, ymist einkasamtal eda hdpspjall.
Einkasamtal leyfir meiri dypt samskipta en sidarnefnda formid sem felur i sér
samskipti vio fleiri en einn rddpega i einu. Hopspjall krefst frekar fyrirfram
akvedinna reglna og verklags til ad tryggja ad radpegar fai faglega radgjof.
Spjallbord er eitt deemi um pad, par setja radpegar fyrirspurnir sinar nafnlaust &
opid sveedi og radgjafar svara peim pannig ad allir sja svarid og geta nytt sér pad
til deemis ef um er ad raeda almennar fyrirspurnir um ndm og storf af ymsu tagi
(Manhal-Baugus, 2001; Maples og Han, 2008). Myndspjall/télvusimi hentar
radgjofum best til samskipta vid radpega pvi pad gerir badum adilum kleift ad
fram fari samtal, baeedi med hljédi og i mynd, og kemst naest hefdbundinni radgjof.
Gallinn er sa ad pessi tekni krefst akvedins hrada & internettengingu til ad gadi
pess séu vidunandi. Fleiri demi um teknilausnir sem notadar eru i ymiskonar
radgjof eru syndarveruleiki, margmidlun, leikir og sérhannadur hugbunadar til
radgjafar (Manhal-Baugus, 2001; Richards, 2009). Simaradgjof gegnum
heimasima er ordin yfir 40 ara gomul en farsimaradgjof, samskipti med
smaskilabodum, radgjof gegnum hugbdnad farsima eda fjarfundabunad,
tolvuleikir, syndarveruleiki og samfélagsmidlar af ymsu tagi eru nyjar adferdir

sem ekki er komin mikil reynsla & i ad nyta i radgjof (Anthony og Nagel, 2010).

Likt og i hefébundinni radgjof er porf a pvi ad i upphafi
rédgjafarsambands ad fara yfir abyrgd og adild hvors adila um sig. A 6llum
stigum rafreennar radgjafar er naudsynlegt fyrir rddgjafann ad kynna innan hvada
marka radgjofin fer fram og hvad radgjafarsamningurinn felur i sér. Hér er um ad
reeda upplyst sampykki, edlileg tioni samskipta, lengd texta, fridhelgi, trinad og
fleira. Naudsynlegt er ad lika komi fram innan hvada takmarkana radgjofin er veitt
og hvada leidir til samskipta eru feerar ef su sem samid er um i upphafi rafreennar
radgjafar bregst. Pad purfa lika ad vera skyrar upplysingar um hvernig folk ber sig
ad pvi ad panta tima og hvernig a ad greida fyrir pjonustuna ef vio a. Petta er
naudsynlegt til ad fyrirbyggja allan misskilning og likur & agreiningi & medan a
radgjof stendur. Peir sem starfa vid rafreena radgjof purfa einnig ad hafa asetlun af

einhverju tagi um hvernig 4 ad bregdast vio ef radpegi synir af sér hegdun liklega
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til ad skada sjéalfan sig eda adra, baedi radpegans vegna og ekki sidur abyrgdar
viokomandi fagadila (Evans, 2009).

Simaréadgjof hefur verid stundud lengi en & sidustu arum er greinilegt ad
fleiri og fleiri moguleikar eru ad beetast vid pegar kemur ad rafreenum samskiptum
milli radgjafa og radpega og verdur verkefni framtidarinnar ad vega og meta hvort
peir henti yfirleitt i rafreenni radgjof eda tilteknum hépum radpega vid akvednar
adstedur. pad virdist vera ad rafreen radgjof purfi ad fara fram eftir fastmétudu
ferli svo allt gangi vel. bvi er vid hafi ad skoda i framhaldinu helstu kosti og galla
rafreennar radgjafar.

1.4 Helstu kostir rafreennar radgjafar
Tveir kostir hafa helst verid nefndir i freedunum, annars vegar sa ad koma til mots

vid pann hop folk sem annars leitadi sér ekki radgjafar en hins vegar ad veita folki
radgjof sem annars geaeti ekki leitad sér radgjafar. Astaedur sem hefta adgengi ad
hefdbundinni radgjof eru t.d. bdseta i dreifbyli, sjukdémar og adrir hindrandi
peettir. Einnig hefur verid nefnt ad han henti peim hopi folks sem finnst paegilegra
ad tja sig skriflega (Heinlen, Welfel, Richmond og Rak, 2003; Shaw og Shaw,
2006). Kostur skriflegrar rafreennar radgjafar er sa ad til verdur adgengilegur
gagnabanki um pad sem hefur farid fram, badi radgjafar og radpegar geta flett
upp i samskiptunum hvener sem er til ad rifja upp og radpegar geta nytt ferslur
sem einskonar dagbok eda rifjad upp hvernig peir tokust & vid tiltekid vandamal
og nytt pad til ad hjalpa sér sjalfir (Chester og Glass, 2006; Suler, 2004).

Rafraen radgjof bydur upp a fleiri leidir fyrir radpega til ad leita sér
adstodar sem annars gatu mogulega ekki leitad hennar vegna kostnadar,
fjarlegdar eda pess ad han veeri annars ekki i bodi. Ymsir pattir rafrennar
radgjafar geetu baett vid og aukid hefdbundna radgjof. I einhverjum tilvikum getur
opnunartimi i hefdbundinni radgjof aftrad folki fra pvi ad leita sér hennar. Rafraen
radgjof gerir radgjofum kleift ad bjoda personulega radgjafarpjénustu & hvada
tima sem er: ad degi til eda ndttu, eda hvada vikudag sem er. Einnig hefur rafraen
radgjof pann kost ad vera adgengileg hvadan sem er, heima eda hvar sem er i

heimunum ef internettenging er i bodi, frekar en eingdngu a skrifstofu viokomandi
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rddgjafa. Rafraen radgjof eykur adgengi peirra ad radgjof sem bua & dreifbylli
svedum eda eiga siour heimangengt til demis vegna veikinda, fétlunar,
takmarkadra samganga, busetu erlendis, eda fjolskylduadstedna. Mdoguleg
nafnleynd er einn ahrifamesti pattur i vinseldum rafrennar radgjafar medal
radpega. Rafren radgjof getur studlad ad pvi ad radpegar upplifi sig sidur
varnarlausa og peir eigi audveldara med ad reda erfid personuleg vandamal. pad
ad fara i viotal & skrifstofu & skdlasveedi, eda annars stadar, og segja fra
vandamalum sinum vid 6kunnuga getur verid mjog erfitt par til akvedid traust
milli adila er komid &. bvi getur rafreen radgjof gagnast peim hépi sem hefur ekki
leitad sér radgjafar af peim orsokum. I rafreenni radgjof er sjonum strax beint ad
bvi mélefni sem radpegi er ad velta fyrir sér, i stad pess ad bida eftir fyrirfram
akvednum vidtalstima sem er oft helsti okostur hefdbundinnar radgjafar. Sé
radgjofin & skriflegu formi, til deemis télvupdstur, geta baedi radpegi og radgjafi
gefid sér tima til ad igrunda baedi pad sem peir skrifa og pad sem hinn adilinn
hefur skrifad. Pessi valmdguleiki veitir radpegum einnig meira frelsi i ad leita sér
ad hentugasta radgjafanum, pvi i flestum tilvikum gefa rafreen radgjafarsetur upp
helstu upplysingar um starfandi radgjafa, og radpegar geta pvi kynnt sér petta
fyrirfram og valid pann sem hentar best. Ad auki ef radpega finnst radgjafinn ekki
meta ventingum sinum getur hann haft samband vid einhvern annan med
nokkrum smellum & télvumasinni. Einn stor kostur er lika sa hvad rafren radgjof
er hagkvaem. I flestum tilvikum kostar rafreen radgjof minna en st hefdbundna
medal annars vegna pess ad ymis kostnadur eins og ferdakostnadur og fratafir
radpega fra vinnu kemur ekki til. Ad skrifa gerir radpega kleift ad taka abyrgd a
tilfinningum sinum og hegdun. Rafren radgjof getur lika gert peim sem bua
erlendis Kleift ad leita sér radgjafar & sinu modurmali. Spjallforrit af ymsu tagi
bjoda lika upp a tilfinningatakn af ymsum toga svo sem broskalla. Myndlikingar
og sogur hafa lengi verid hluti af radgjafarteekni og geta aukid geedi skriflegra
samskipta (Efstathiou, 2009; Manhal-Baugus, 2001; Maples og Han, 2008).
Rafraen radgjof hefur i for med sér aheettu vardandi medferd tranadarupplysinga
en pad hefur ekki verid sannad ad hun sé meiri en st dhaetta sem tekin er nu pegar
i hefobundinni radgjof. Ad tala vid radgjafa gegnum netid er liklega alika traust

og ad tala vio radgjafa i eigin personu, baedi eru i trinadi og hvorugt er hundrad
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présent 6ruggt. Einnig etti ad safna sdmu upplysingum um radpega i rafreenni
radgjof i sama tilgangi og i hefdbundinni radgjof (Manhal-Baugus, 2001). Fyrir
radpega sem eiga erfitt med ad komast i hefdbundna radgjof er frambod & rafraenni
radgjof dmetanlegt. Ad leita sér radgjafar rafreent getur oft verid fyrsta skrefio
fyrir p4 sem skortir sjalfstraust eda pegar einhverjir adrir personulegir peettir
hindra pa i ad leita sér hefdbundinnar rddgjafar (Evans, 2009).

Séu helstu kostir rafreennar radgjafar dregnir saman samkvemt pvi sem
kemur fram hér ad ofan pé eru peir ad rafreen radgjof komi til mots vid pann hép
annars vegar sem annars myndi ekki leita sér radgjafar og hins vegar pann hép
sem getur ekki leitad sér hefdbundinnar radgjafar vegna adsteedna. Rafraen radgjof
hentar peim sem vilja tja sig skriflega, haegt er ad minnka kostnad vid radgjof pvi
fratafir fra vinnu og ferdakostnadur radpega eru i lagmarki. Rafraen radgjof byour
upp a sveigjanlegan vinnutima og meira adgengi en i hefédbundinni radgjof og
radpegum finnst pad kostur ad geta leitad radgjafar nafnlaust.

1.5 Helstu okostir rafreennar radgjafar
I hefdbundinni radgjof, augliti til auglitis, redur radgjafinn hverjir eru & stadnum.

Pegar um rafreena radgjof er ad reda geeti Otiltekinn fjoldi folks verid hja
radpeganum ad fylgjast med, lesa eda hlusta & radgjafarferlio og pvi geeti
rédgjafinn fengid skakka mynd af hvad radpeginn vill raunverulega reeda. |
leidinni geta komid til alls konar oOfyrirsjaanlegar truflanir, s.s. eins og pegar
radpeginn er heima hja ser. Radpegar verda ad vera upplystir um heettuna af pvi
ad pridji adili komist yfir upplysingarnar pé pad sé nu dliklegt ad télvuprjétur
hefdi mikinn ahuga a samtali milli radgjafa og radpega um starfsradgjof (Chope,
2009).

Fyrst og fremst skortir rafreen samskipti gegnum télvur pé mannlega
pattinn og ad sumra aliti par med pad sem er grundvéllurinn fyrir radgjof. |
mannlegum samskiptum er oft hagt ad lesa tilfinningar og lidan radpega ut fra
oyrtri hegdun peirra. Pegar pessa peatti vantar geeti verid ad radgjafi greini
astandid ekki rétt. I radgjof eru mannleg samskipti naudsynlegur pattur en pegar

radgjof er ordin rafreen getur skortur & peim ordid hamlandi og hetta er &
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mistalkun milli beggja adila. bvi parf pad ad vera hluti af rafreenu radgjafarferli ad
lagmarka heettu & mogulegum misskilningi. An samskipta augliti til auglitis veit
radgjafi ekki hvort rddpegi er s& sem hann segist vera. Mogulega er sa sem er &
hinum endanum 6vidkomandi pridji adili og vidkvaemar persénuupplysingar geta
pannig lent i rongum héndum. bvi parf ad geeta ad trunadi og ymiskonar
tolvudryggi i rafrenni raogjof. Mismunandi adgengi folks ad tolvum,
nettengingum og teekni af 6llu tagi getur lika verid hamlandi. Rafraen radgjof neer
eingdngu til peirra sem hafa adgang ad og kunna ad nota télvupdst og internetid
almennt & skilvirkan hétt. Einnig eiga ekki allir audvelt med ad skrifa lesilegan
texta og pvi er haldid fram ad skrifleg rafreen radgjof sé bara fyrir pa sem eru med
semilega menntun en pad & kannski vid um radgjof almennt upp ad vissu marki.
Hettan & teeknilegum 6rougleikum er einnig okostur og pvi purfa badir adilar ad
fara yfir hvernig best er ad bregdast vid ef slikt kemur upp og hvad sé pa hagt ad
gera. bad er lika Okostur ad enn er ekki buid ad rannsaka hversu arangursrik
rafreen radgjof er eda stadfesta geedi hennar nema ad litlu leyti eda a hvada svidum
sé abyrgt ad veita rafrena radgjof (Manhal-Baugus,2001). Nidurstédur peirra
rannsokna hafa adallega verid a jakvaeedum notum en steerd Urtaka hefur verid litil.
pvi eru ekki komnar nagar upplysingar um ahrif rafreennar radgjafar. bar sem um
nyja radgjafarteekni er ad reeda geeti skortur a pjalfun i skriflegum samskiptum haft
ahrif & feerni radgjafa til ad veita radgjof a pennan hatt. Radgjafarkenningar eiga
reetur sinar i hefdbundinni radgjof og kannski er ekki haegt ad yfirfera per a
skrifleg samskipti og pa vantar kenningarlegan bakgrunn og framsetningu a pvi
hvernig & ad veita rafreena radgjof. pvi getur verid ad til verdi algerlega nyjar
kenningar og nyjar starfsadferdir (Heinlen, Welfel, Richmond og Rak, 2003; Law,
2002; Manhal-Baugus, 2001; Maples og Han, 2008; Shaw og Shaw 2006).

Vandinn med medferd persénuupplysinga og tranadarupplysinga vegur
bungt pegar verid er ad telja upp galla rafreennar radgjafar. Rafreenu samskiptin
skortir lika ad mestu mannlega pattinn og ymislegt vantar pegar samskipti fara
ekki fram augliti til auglitis. Mismunandi er lika hversu mikid adgengi folk hefur
ad télvum og nettengingum og heetta er a taeknilegum 6rdugleikum. Radpegar eiga

lika mismunandi audvelt med ad tja sig skriflega og sidan vantar baedi rannsdknir
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og kenningar vardandi rafreena radgjof. I nasta kafla er komid nanar inn & lagaleg

og sidferdileg alitamal.

1.6 Lagaleg og sidfreedileg alitamal
P6 rafreen raogjof skapi tekiferi fyrir radgjafa til ad na til rddpega pa fylgja

framkvaemdinni ymis vandamal sem parf ad ihuga vandlega. Tranadur,
upplysingaskylda og upplyst sampykki eru nokkur deemi um slikt. Trunadur
vardandi upplysingar sem koma fram i vidtolum er meginvidfangsefni allra
sidareglna, ekki bara & netinu. Ad bjoda upp & videigandi radgjof innan pess
ramma og skilyrda sem radgjafi parf ad uppfylla &samt & hvada formi radgjofin er
fer fram eru sidfraeedileg malefni sem krefjast vandlegrar ihugunar. Ad bjéda upp a
radgjof & netinu er umdeilt, sérstaklega medal peirra sem telja ad radgjof augliti til
auglitis sé eina rédgjafarformid sem skilar arangri. Rafrena radgjof skortir
lagalega ramma til ad vernda radpega fra vanhefum radgjofum, rangferslum
raopega, folki sem pykist vera annar en pad er og adgengi pridja adila ad
upplysingum, til demis netpjonustuadila. Liklegt er ad folk sem er i alvarlegri
salarkreppu hafi ekki gagn af rafreenni radgjof og einnig peir sem eiga vid flokinn
vanda af einhverju tagi ad strida. Pvi er naudsynlegt fyrir radgjafa sem starfa
rafrent ad upplysa um malefni sem peir undanskilja. Kynferdislegt ofbeldi,
heimilisofbeldi, atraskanir og gedsjukdomar sem valda veruleikatruflunum geetu
verid & peim lista. Sidan eru peir sem eru medmeeltir rafreenni radgjof sem segja
ad han minnki likur & menningarlegri mismunun og geti pvi veitt ymsum
minnihlutahopum meiri teekifeeri til hlutlausrar radgjafar. Hins vegar segja peir
sem eru & moti rafreenni radgjof ad hid gagnsteeda eigi vid og peir séu vidkvemari
fyrir mismunun af 6llu tagi vegna pess ad ymis menningarlegur munur geti farid
framhja radgjofunum pegar pessi samskiptamati er notadur (Manhal-Baugus,
2001; Maples og Han, 2008). Trunadur i rafreenni radgjof er eitthvad sem krefst
athygli og umhugsunar. | faglegu samhengi radgjafar er tranadur hornsteinn allra
faglegra sidareglna. Hafa parf i huga med hvada hetti er haegt ad vidhalda trdnadi
a rafreenum vettvangi til deemis ad huga ad pvi hvada hugbunadur er valinn med

tilliti til trdnadar vid radpega, 6ryggis personuupplysinga, innihalds rafreenna
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samskipta milli adila og hvada upplysingum ef einhverjum er deilt med pridja
adila (Evans, 2009). Freedasamfélagid erlendis hefur &kvednar ahyggjur af
menntun og reynslu peirra sem bjoda nu pegar upp & rafreena radgjof pvi i sumum
tilvikum vantar upplysingar um menntun og starfsheiti peirra sem veita radgjof.
Einnig velta menn fyrir sér peim mdguleika sem rafraen radgjof bydur upp & ad
vera ad radleggja félki sem byr vidsfjarri heimaslédum réadgjafans og ef
radgjafinn geetir sin ekki geeti dvideigandi radgjof valdid skada (Harris-Bowsbey,
Riley Dikel og Sampson Jr, 2002). pad vantar einnig lagaramma af ymsu tagi utan
um rafreena radgjof a alpjodlega visu. Til deemis getur einn helsti kostur rafreennar
radgjafar vardandi stadsetningu lika valdid vanda i lagalegu tilliti pvi alpjédlegt
umhverfi rafreennar radgjafar vekur lika upp umraedur um lagalegt umhverfi. Log
eru mismunandi milli sveda og landa og engin alpj6daldg eru til um radgjof til
daemis vardandi verndun radpega. Ymis alitamal vardandi sidfradi og Gtfaerslu
rafrennar radgjafar eru lika til stadar, hvada adili til demis veitir leyfi eda
16ggildir rafreena radgjof (Law, 2002; Manhal-Baugus, 2001; Maples og Han,
2008)? Alpjodlegt umhverfi rafreennar radgjafar vekur lika upp umraedur um
hvert peir radpegar eiga ad leita sem telja ad a sér hafi verid brotid og peir hafi
fengid lélega pjonustu (Heinlen, Welfel, Richmond og Rak, 2003). Fljétt a litid
virdist stadan vera svipud hérlendis, i 3.gr laga um personuvernd og medferd
personuupplysinga nr. 77/2000 er pess getid ad gildissvid peirra nai yfir alla
vinnslu rafreenna personuupplysinga og méa pvi tla ad pau nai yfir pau gogn sem

safnad er i og vegna rafreennar radgjafar.

| sidareglum Félags nams- og starfsradgjafa er ekkert fjallad um rafraena
radgjof sérstaklega. P6 er minnst & pad i 4. grein umraedda sidareglna ad radgjafi:
»synir einkalifi rddpega virdingu og gatir avallt fyllstu vandvirkni og vartdar i
skraningu og medhdndlun persénulegra gagna a rafrenu og orafrenu formi«
(Félag nams- og starfsradgjafa, e.d.). Alpjodasamték nadms- og starfsradgjafa
(International association for educational and vocational guidance, IAEVG) eru
med heila lagagrein i sidareglum sinum sem snyst um ad raddgjafar noti
taekninyjungar ef rannsdknir stydja notkun peirra. Radgjafar eiga einnig ad velja
taekni sem hentar hverjum radpega sem parf lika ad skilja og geta nytt sér pa teekni

sem i bodi er og ekki megi mismuna folki vardandi adgengi ad upplysingum
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(IAEVG, e.d.). | sidareglum American Counseling Association (ACA) er fjallad
mun itarlegar um rafreena radgjof. Mest er fjallad um upplyst sampykki &
rafrenum vettvangi, varid vardandi adgengi pridja adila ad upplysingum og
abyrgd radgjafa sem eru med heimasidur ad halda peim vid og geeta pess ad allir
eigi jafnt adgengi ad peim, til demis & grundvelli tungumals eda fotlunar af
einhverju tagi (ACA, 2005).

Trunadur, upplysingaskylda og upplyst sampykki dsamt sidareglum og
lagardmmum eru &dhyggjuefnin pegar lagalegt og sidferdilegt umhverfi rafreennar
radgjafar er skodad. Vernd radpega fyrir 6fagleeroum radgjofum og slemri radgjof
virdist lika vera litil og sa pattur sem snyr ad radgjéfunum sjalfum er ad komast
ad og akveoa fyrir hverja rafreen radgjof sé. Er han fyrir alla eda bara dkvedna
hopa folks sem eru ad leita ad upplysingum er spurning sem fagstett ndms- og
starfsradgjafa parf ad athuga i sinu starfi? Eitt af sidferdilegu alitamalunum snyst
um haefni radgjafa og hér a eftir er litid nanar a pann patt.

1.7 Heefni radgjafa
Ad hafa haefni og reynslu i hefébundinni radgjof pydir ekki endilega ad

radgjafi sé fer um ad stunda rafreena radgjof an adlogunar og frekari prounar
peirrar hafni og leikni sem fyrir er. Ad veita rafreena radgjof a faglegan og
sidlegan hatt er pad mikilvaegasta sem radgjafi parf ad hafa i huga burtséd fra pvi
hvada tekni peir nyta ser. Engu skiptir hvada sidareglum peir starfa eftir eda
hvada fagstett peir tilheyra. Radgjafi sem starfar rafreent parf ad hafa pekkingu a
télvum en hann parf ekki ad vera serfredingur i tolvutekninni og einnig parf
polinmadi gagnvart géllum télvutekninnar og leitast vid ad lagmarka hettu a
taeknilegum erfidleikum. Radgjafinn parf ad vera fljétur ad skrifa areidanlegan og
skyran texta rafreent og geta tjao sig i skrifudu mali, til deemis ad geta audveldlega
lyst tilfinningum sinum og annarra skriflega. Einnig parf hann ad hafa
sveigjanleika til ad veita radgjof med ymsu moti, augliti til auglitis eda gegnum
spjall eda tolvupdst, allt eftir pvi hvad hentar vidkomandi radpega (Anthony og
Nagel, 2010; Evans, 2009; Goss og Anthony, 2009). Eins og i annarri radgjof parf

ad semja um innan hvada marka radgjofin fer fram til ad mynda arangursrikt
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rddgjafarsamband. Pegar paer adsteedur koma upp ad visa parf adila annad & ad
leitast vid ad finna videigandi pjonustu til ad tryggja ad radpegi fa pa adstod sem
hann parf. begar samskiptin fara fram rafraent parf ad tryggja ad radpegi hafi lesid
og sampykkt einhverskonar form af upplystu sampykki. Radgjafar purfa lika ad
kunna ad opna og vidhalda samtélum rafrent og kunna skil & pvi tungumali sem
vidgengst i netheimum. Arangursrikast er ad spyrja einnar spurningar i einu og
einbeita sér ad einu malefni i einu til a® nd sem mestum &rangri. Sidast en ekki
sist parf rddgjafi sem starfar rafreent ad kunna ad enda radgjofina og halda sig
innan timamarka (Evans, 2009; Trepal, Haberstroh, Duffey og Evans, 2007).
Krafan um rafraena radgjof hefur i mérgum tilvikum komid fra radpegum sjalfum
frekar en radgjofum og su stadreynd ad tengsl geta myndast rafreent og geta verid
merkingarbaer hefur verid 1jos i nokkurn tima (Goss og Anthony, 2009).

Radgjafar nutimans attu ad vera vel heima i natimatekni, moguleikum
internetsins, hafa naega pekkingu & umsjon og geymslu rafreenna gagna og fylgjast
vel med a pvi svidi til ad geta mett pérfum radpega natimans og geta sinnt
starfinu pannig ad pad samraemist sidareglum og sé innan ramma laga sem vid
eiga. Peir &ttu einnig ad kunna ad halda utan um rafraenar skrar og upplysingar
um radpega til ad fordast mogulega misnotkun peirra. Radgjafar purfa lika ad
ihuga heafni sina til ad veita pjonustu med adstod internetsins, meta annars vegar
avinninginn af rafreenni radgjof og hins vegar heatturnar sem geta fylgt. beir purfa
lika ad hafa naega reynslu til ad geta mett radpega par sem hann er og vera
medvitadir um ad proa hefdbundna radgjafarteekni yfir i rafreena. Radgjafar purfa
einnig ad ganga Ur skugga um ad radpegar séu vitsmunalega, tilfinningalega og
likamlega heefir til ad geta nytt sér rafreena radgjof (Evans, 2009; Maples og Han,
2008).

Midad vid upptalninguna hér ad ofan er ekki sama hafnin sem parf til ad
vera rafraenn radgjafi og starfa vid hefobundna radgjof. Mikilvaegt er ad radgjafar
séu faglegir pegar peir vega og meta kosti og galla pess ad taka ad sér rafrena
radgjof med tilliti til eigin hefni og hafi sidareglur i heidri. Naudsynlegt er ad
radgjafar sem starfa rafraent geti tjad sig skriflega, hafi naegilega télvupekkingu og

kunni ad fara med rafraen gogn svo opruttnir adilar komist ekki yfir pau. beir bera
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lika &byrgd & pvi ad ganga Ur skugga um ad radpegi sé haefur til ad vera
patttakandi i rafrenni radgjof og ef ekki er pad peirra ad visa peim til réttra
fagadila. Hvad purfa pa peir radgjafar sem akveda ad starfa rafreent ad hafa i huga
begar peir byrja starfsemi sina?

1.8 Til umhugsunar pegar rafraenni radgjof er komid & fot
Ef til vill er dgeett ad fyrsta skrefid i &eetlanagerd fyrir rafreena radgjof sé ao

akveda fyrir hvada hop hun sé i bodi fyrir. Liklegt er ad radgjafar velji pann hop
sem peir hafa reynslu af ad veita raogjof. Naesta skref er ad bla til gatlista til ad
fara eftir pegar tekid er & méti radpegum i rafreenni radgjof til ad tryggja ad peir
adilar sem leita radgjafar rafraent sé visad a videigandi fagadila ef peir eru ad leita
ad radgjof sem er ekki i bodi a viokomandi stad. bridja skrefid er ad akveda hvada
teekni & ad nota til ad bjoda rafrena radgjof. Eiga samskiptin ad fara fram i
rauntima t.d. spjalli eda fjarfundabinadi eda eiga pau ad vera i formi t.d.
tolvuposta par sem lidur timi & milli skilaboda radgjafa og radpega? I fjorda lagi
parf ad setja radpegum mork vardandi tioni samskipta pvi enginn getur alltaf verid
til stadar fyrir rddpega sina. betta geeti falist i ad télvuposti veeri svarad innan eins
eda tveggja sélarhringa sem demi. Tranadur er alvorumal sem radgjafar sem
starfa eftir sidareglum kappkosta ad tryggja & 6llum stigum radgjafar og eru
medvitadir um og eins og i hefébundinni radgjof parf lika ad afla upplysts
sampykkis. pPad parf lika ad velja vandlega pann hugbinad sem notast er vid i
radgjofinni (Saunders, 2007).

Eins og kom fram hér ad ofan er upplyst sampykki eitt mikilveegasta
vidfangsefni sidareglna og pvi purfa radgjafar sem starfa rafrent ad tryggja ad
radpegar hafi fengid eins miklar upplysingar og haegt er um hvernig radgjofin fer
fram, hvada ventingar er heegt ad gera, adrar leidir til ad leita adstodar og svo
framvegis. Almennt er vidurkennt ad rafreen radgjof henti ekki nylidum i
radgjafastéttinni. PO erfitt sé ad segja hvad sé neeg reynsla vegna pess hve
mismunandi er milli landa hvernig stadid er ad menntun radgjafa pa ma segja ad
heefni i til deemis hefdbundinni radgjof pydir ekki endilega ad radgjafi sé hafur i

rafreena radgjof og 6fugt. Mérgum radgjofum & aldrei eftir ad finnast paegilegt ad
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vinna an personulegrar narveru raddpega eda ad vinna med adstod tekni af
einhverju tagi. Viomidunin er su ad ef pu hefur ekki réttindi til ad veita
einhverjum hép radgjof i hefdbundinni radgjof getur pu 6rugglega ekki sinnt sama
hép rafreent heldur. Ad vinna rafreent krefst serhefingar ad vidbettri aukinni
feerni, pjalfun og reynslu. Radpegi parf ad geta nalgast upplysingar um ad radgjafi
sé s& sem hann segist vera til demis um menntun og starfsreynslu vidkomandi og
hvernig er haegt ad na i viokomandi. Sitt synist hverjum um hvada hépum rafraen
radgjof hentar eda hentar ekki. Yfirleitt pegar rafreen r&dgjof hentar ekKki
viokomandi myndi hefdbundin radgjof ekki henta heldur pvi folk parf meiri
studning en radgjof veitir, til deemis leeknishjalp. pvi & su rika tilkynningaskylda
ad lata videigandi adila vita ef radpegi er hettulegur sjalfum sér eda 6drum
jafnvel vid rafreent og annars stadar og verdur radgjafi helst ad hafa einhverjar
upplysingar um radpegann. Annad alitamal er ad 6lograda folk leiti ser rafreennar
radgjafar og ef han er ekki i bodi parf ad taka pad fram. Hins vegar virdist rafreen
radgjof sérstaklega henta ungu folki sem er alid upp i heimi tekninnar og
radgjafar sem etla ad sinna 6lograda folki purfa ad standa vord um hvad peir geta
bodid vidkomandi og hvenar peir eru skyldugir ad upplysa foreldra eda
forradamenn. Vegna pess ad radgjafi getur verid a einum stad og radpegi a 6orum
parf radgjafi alltaf ad starfa i samreemi vid 16g sem gilda hja hvorum adila um sig.
Radgjafinn parf alltaf ad hafa tranad vid radpega ad leidarljosi (Anthony og
Nagel, 2010; Shaw og Shaw, 2006).

Efstathiou (2009) dregur saman hvernig heimasida rafreennar radgjafar etti
ad vera til ad uppfylla helstu sidareglur og stadla og hér & eftir eru pau helstu.
Markmid pjénustunnar purfa ad vera sett skyrt fram. Nafn abyrgdaradila parf ad
vera synilegt og lika hvernig hagt er ad na i viokomandi. Pad parf ad yfirfara allar
upplysingar reglulega og sidustu breytingar eiga ad sjast fyrir alla. Gera parf
siouna sem adgengilegasta fyrir folk med sérparfir. Sé um einhverja fjarhagslega
styrktaradila ad reda purfa upplysingar um pad ad koma fram og sé um
einhverskonar auglysingar ad raeda purfa paer ad vera vel adskildar fra 6dru efni &
sidunni. Adeins til pess beerir fagadilar eiga ad veita personulega radgjof og
upplysingar par um eiga ad vera adgengilegar. Allar takmarkanir & pjonustu eiga

ad koma fram og einnig su stadreynd ad rafren radgjof getur ekki verid
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stadgengill hefdbundinnar rédgjafar. Notendur purfa ad vera vel upplystir um
trinad, adgengi ad trunadarupplysingum og geymslu peirra. Koma parf skyrt fram
hvada personuupplysingum er safnad, af hverjum, i hvada tilgangi og til hve langs
tima peer eru geymdar. Samskiptamatinn parf ad vera vel utskyrdur og a hvada
forsendum pjonustan fer fram. Oll framsetning & 6llu efni parf ad vera einféld og
skyr. Fagadilar eiga tid ad starfa eftir lbgum og sidareglum sinnar stéttar og

virda paer takmarkanir sem menntun peirra og reynsla setur peim.

Margt parf ad hafa i huga pegar byrjad er ad veita rafreena radgjof. pad
parf ad dkveda fyrir hvada hop han & ad vera, hvernig pjonustunni verdur hattad
og hvada taekni er notud til ad eiga samskipti vid radpega. Gata parf ad pvi ad
radpegar séu upplystir fyrirfram um helstu peetti rafreennar radgjafar og gefi
sampykki sitt fyrir pvi hvernig han fer fram. Einnig parf vefsetrid ad vera vel ar
gardi gert og par eiga ad koma fram allar helstu upplysingar sem skipta mali og
allt verdur pad ad vera sett upp i samraemi vid 16g og sidareglur. Erlendis eru vida
til heimasiour sem bjoda upp a rafrena nams- og starfsradgjof og naest eru pvi

tekin deemi um hvernig pessar heimasiour eru i nokkrum I6ndum.

1.9 Daemi um rafreena radgjof erlendis
Prounin i rafreenni radgjof hefur verid mest a svidi nams- og starfsradgjafar. Til

eru ymsar vefsiour sem veita upplysingar um atvinnuteekifaeri, nam og storf, styrki
sem eru i bodi og ymsar adrar upplysingar sem tengjast nams- og starfsferli. Til
eru heimasidur baedi fyrir radgjafa og radpega. Vida eru til radgjafarsetur par sem
radgjafar og adrir fagadilar veita upplysingar med adstod teekni: gegnum

tolvupdst, heimasidur og gjaldfrjals simanamer (Gibson og Mitchell, 2003).

Sé fyrst litid til nagrannalandanna eru Danir med upplysingavef um nam
og storf par i landi flokkad eftir aldri eda pvi hve langt pa ert kominn i nami.
Einnig eru sérstakar undirsidur fyrir foreldra og pa sem eru ad leita ad
namsleidum par sem er kennt & ensku. Ad auki er bodid upp & rafrena radgjof
geghum spjall & heimasidunni, tdlvupdst, sima eda smaskilabod. Opnunartimi
sima- og vefradgjafar er alla daga vikunnar fram & kvold. par er lika ad finna

myndbdnd med vidtélum vid folk i mismunandi stérfum og ndmi. Ad sidustu er

25



par ad finna ahugaverda verkferakistu. Sem demi er par starfaattaviti sem er
myndraen framsetning starfslysinga, myndren framsetning & yfirliti yfir
skolakerfio, yfirlit yfir framhaldsndm pegar dkvednu profi er lokid og margt fleira

(Undervisningsministeriet, e.d.).

I Bretlandi er nybdid ad breyta upplysingakerfum sem pjona bedi
Englandi og Wales. NG eru komin & einn stad upplysingar um alla opinbera
pbjonustu i pessum landshlutum og er kerfid ordid mjog vidamikid. A sidunni sem
fjallar um menntun og nam eru undirsidur flokkadar eftir mismunandi hopum. par
eru upplysingar & undirsioum um fullordinsfreedslu, haskéla og adri menntun,
aldurshdépinn 14-19 ara, Gtskyringar & ymsum stodlum tengdum menntun og
foreldrasioa baedi fyrir pa sem eiga born i forskdla og skola. P& eru tenglar a
ymsar rafrenar gattir, til demis NextStep sem er rafrent starfsradgjafarsetur.
Sidan er tengd samfelagsmidlum eins og Facebook, Twitter, Google Buzz,
Stumbleupon, Delicious og Reddit asamt pvi ad upplysingagattin er med sérsidu a
Youtube (Directgov, e.d.; Directgov.uk, e.d.; Skills funding agency, 2010).

A Nyja-Sjalandi er upplysingavefur fyrir allt landid par sem er hagt ad
hringja, senda tolvupdst, spjalla yfir netid eda gegnum Facebook og Twitter.
Einnig er haegt ad skra sig inn & laest vefsvaedi sem heitir My Career Space og svo
er tenging yfir & Youtube. Einn hluti sidunnar er tileinkadur pvi ad skipuleggja
starfsferilinn og eru adgangar ad upplysingum olikir eftir pvi hvar folk er statt i
pvi ferli, svo sem ad akveda hvad pad atlar ad verda, hvad pad getur gert ef pad
vill skipta um vinnu og svo framvegis. Annar hluti sidunnar snyst um atvinnuleit
og allt sem henni tengist, til deemis hvernig a ad gera starfsferilskra, haga sér i
atvinnuviotali og hvernig & ad leita sér ad vinnu. Pridji hluti sidunnar er mjog
ahugaverdur en par eru starfslysingar asamt upplysingum um vinnumarkadinn og
reynslusdgur folks um leid pess i tiltekid starf asamt gleerusyningum sem fylgja
eftir folki & vinnudegi pess og hvad peim finnst skemmtilegt vid starf sitt. Fjéroi
hlutinn er mjog yfirgripsmikill gagnagrunnur um ndmsframbod i landinu. Fimmti
hlutinn er gagnagrunnur yfir allskonar rafreen hjalparteeki sem stydja vid adra

hluta sidunnar, sem daemi getur folk merkt vid hvada hefni pad hefur og fengid
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hugmyndir ad storfum i framhaldinu, Sjétti hlutinn er fyrir starfandi radgjafa en

par er ad finna upplysingar snionar fyrir starf peirra (Newzealand.govt.nz, e.d.).

A irlandi er petta tviskipt. Annars vegar er heimasida med upplysingum
um nam par i landi. A henni eru upplysingar snidnar ad mismunandi
notendahépum: nemendur, fullordinsfreedsla, ndms- og starfsradgjafar og
foreldrar/fjoIskylda. A nemendasidunni er medal annars ad finna gagnagrunn um
nam i landinu eftir skdlastigum. Ad auki eru fréttasida og sida med upplysingum
um irska menntakerfid. Hins vegar er um ad raeda gagnagrunn sem geymir
upplysingar um storf. b6 heimasidan sé frekar einfold i snidum eru par samt mjog
itarlegar starfslysingar og upplysingar sem pvi tengjast (Foras Aiseanna Saothair,
e.d.; Qualifax, 2011).

Pessi upptalning hér ad ofan er ekki teemandi en a ad gefa akvedna innsyn i
hvernig pessum malum er hattad erlendis. Eins og sést eru adrar pjodir komnar
mislangt & veg med sina rafrenu radgjoéf og mismunandi er hvernig pessu er
hattad hja hverju landi fyrir sig en rafreenir gagnagrunnar um nam og storf asamt
pvi ad radpegar geta yfirleitt leitad radgjafar rafrent eftir mismunandi sé

sameiginlegt peim flestum.

1.10 Rafraen radgjof & Islandi
| pessu samhengi er forvitnilegt ad rannsaka stodu rafreennar radgjafar a Islandi.

Nams- og starfsradgjafar vinna m.a. i menntakerfinu, & simenntunarstédvum,
vinnumidlunum og i ymsum fyrirtekjum (Haskéli Islands; Félags- og
mannvisindadeild, e.d.). Menntakerfio ma svo flokka i mismunandi skolastig:
haskdla, framhaldsskdla, grunnskdla og leikskdla. Sé fyrst litid til hvad haskolar
eru ad gera kemur eftirfarandi i 1jés: Rafrenar fyrirspurnir eru synilegur
valmoguleiki i kynningu nams- og starfsradgjafar Haskéla islands & pvi hvernig sé
haegt ad leita til peirra sem par starfa (Haskdli islands, e.d.). I Arbok Haskdla
[slands (2009) kemur fram ad vid nams- og starfsradgjofina par hefur rafrenum
fyrirspurna er ekki getid sérstaklega i Arbok Haskdla islands &rid eftir (2010). |
Haskdélanum i Reykjavik arid 2007 (2008) voru peer litlu feerri, eda 1340, og um
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700 simavidtol ad auki. Adrir haskdlar & Islandi virdast ekki bjoda upp & rafrena
radgjof en gefa upp netféng nams- og starfsradgjafa, til timapantana fyrirfram, og
i sumum tilvikum einnig simanUmer par sem heagt er ad nd i nams- og
starfsrddgjafa & skrifstofutima eda i sérstokum simatimum (Haskolinn & Akureyri,
e.d.; Haskdlinn & Bifrost, e.d.; Keilir, e.d.; Landbinadarhaskdli islands, e.d.:
Listahaskoli fslands, e.d.; Solrin Hardardottir, e.d.). begar heimasidur allra
framhaldsskola & landinu eru skodadar er sama upp & teningnum og hja flestum
haskdlanna, gefin upp netfong, vidtalstimar og stundum simantmer (Mennta- og

menningarmalaraduneytid, e.d.).

Idan sem er freedslusetur flestra idngreina & Islandi bydur notendum
sidunnar idan.is ad senda rafraenar fyrirspurnir tengdum nami og stérfum i idnadi
(18an, e.d.). A vegum Vinnumalastofnunar eru ymis ataksverkefni tengd ungu
folki og atvinnuleysi, til demis Ungt folk til athafna og Nam er vinnandi vegur
sem snuast um ad bjoda atvinnuleitendum a tilteknum aldri tilbod um nam eda
starf vid heefi (Vinnumalastofnun, e.d. a; Vinnumalastofnun, e.d. b). A vegum
Vinnumalastofnunar er einnig heimasidan menntatorg.is. Par eru upplysingar um
nam og radgjof fyrir atvinnulausa en markhopurinn er folk med stutta formlega
menntun. A menntatorgi eru nokkrar undirsidur, st fyrsta er namsGrraedi par sem
er kynning a nami og namskeidum og hvada leidir og skilyrdi eru fyrir pvi ad
stunda nam. Sidan eru énnur Urraedi par sem farid er yfir pau Urredi sem i bodi
eru & vegum Vinnumalastofnunar. Sa pridja er undirsidan nams- og starfsradgjof
par sem han er kynnt og hvar er hagt ad nalgast hana. SU fjorda er um
raunfernimat, hvad pad er og hvar er haegt ad fara i raunfeernimat. Su fimmta
heitir atvinnumissir og inniheldur upplysingar um atvinnuleysi almennt og ad

sidustu eru svo flytileidir & helstu paetti Menntatorgsins (Menntatorg, e.d.).

Eins og sjd@ ma & pessari upptalningu er rafreen nams- og starfsradgjof
hérlendis frekar fatekleg i samanburdi vid pad sem gerist vida erlendis. Hun
virdist adallega byggjast & tolvupdsti og mogulega simaradgjof. Upplysingakerfin
sem i bodi eru veita godar upplysingar en eru atlud prongum hopi hvert um sig.
Heildraent og adgengilegt upplysingakerfi um nam og storf & islandi er ekki til og

[sland virdist vera langt fra pvi ad standa jafnfeetis 6drum léndum hvad adgengi
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ad rafrenni nams- og starfsradgjof vardar. Adur var minnst 4 ad rannsoknir

vantadi tilfinnanlega & rafraenni radgjof og pvi timabeert ad skoda paer sem til eru.

1.11 Rannséknir & rafraenni radgjof
P6 nokkud margar rannsoknar hafa farid fram & radgjafarsambandinu i rafreenni

radgjof og pa er verid bera saman mismunandi midla eda radgjof. Anthony
(2001) skoodadi radgjafarsambandid i skriflegum samskiptum gegnum rafreena
midla. Reett var vid sjo radgjafa og einn radpega. Samraedurnar foru fram &
irkspjallrdsum (IRC) eda gegnum t6lvupost. Fram komu 6 pemu sem talin eru
naudsynleg forsenda pess ad radgjafarsamband hafi komist &. | fyrsta lagi pa parf
radgjafinn ad greina textann sem kemur fra rddpeganum i stad pess ad lesa i 0yrta
hegdun hans. 1 ddru lagi pa skapast nandin med rafrenu samskiptunum pegar
ihlutun og svorun & milli adila & sér stad. | pridja lagi er meiri hreinskilni talin
eiga sér stad pvi radpegi getur sagt hvernig honum lidur an pess ad skammast sin.
| fjoroa lagi pa er naudsynlegt ad geta tjad sig skriflega & fullnaegjandi hatt. Folk
parf ad kunna ad lesa og skrifa asamt pvi ad vera med akvedna ferni & lyklabord
ef samskiptin fara fram & spjalli en pess parf audvitad sidur ef um tdlvupdst er ad
reeda. Einnig parf ad hafa grunnpekkingu & hvernig félk notar internetid almennt
og hvad einkennir samskipti & peim vettvangi. Radpeginn parf ad geta sest nidur
og skrifad radgjafanum pegar honum finnst porf & pvi og radgjafinn getur svarad
fljotlega. EkKi parf pvi ad bida eftir vikulegum bokudum tima til ad raeda pad sem
hefur verid ad gerast, innan peirra marka ad hvorugur adili ma verda
uppaprengjandi vid hinn. I fimmta lagi par sem allar upplysingar um Gtlit og rédd
viokomandi vantar pa virdist vera ad radpegar bai sér til imynd af peim radgjafa
sem peir vildu helst leita til. | sjétta og sidasta lagi pa bydur internetid upp a leid
fyrir folk sem vegna ymissa astedna finnst pad ekki geta komid i hefébundna
radgjof. Radgjafar verda ad vera medvitadir um petta pvi radpegi sem saekir sér
ekki hefdbundna radgjof vegna einhverskonar skammartilfinningar er ad sekja ser
radgjof a 6drum forsendum en til deemis sa sem leitar i rafreena radgjof vegna pess
ad hann hefur ekki adgengi ad henni annars. Fyrir marga er petta adgongumidi i

hefdbundna radgjof augliti til auglitis og getur verid mikilveegt i peim tilvikum par
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sem heppilegra er ad fast vio vidfangsefnid augliti til auglitis. Skilningur & pvi af
hverju internetid hofdar til folks skyldi ekki vera vanmetinn, hvorki vegna
nafnleyndar eda adgengis. Ef pessi midill er s& eini sem mdgulegum radpegum
hugnast pa er hun betri leid en engin inngrip. Stor galli & rannsokninni var samt
hversu faa var rett vid, sérstaklega radpega. Cook og Doyle (2002) rannsékudu
sidan hvort einhver munur veeri & radgjafarsambandi eftir pvi hvort um
hefdbundna radgjof var ad reda eda rafreena. patttakendur voru 5 rédgjafar annars
vegar og 15 radpegar hins vegar. I hvorum hép um sig var bara einn karlmadur.
Samskipti foru fram gegnum télvupoést, spjall eda fjarfundabinad. 25 voru i
samanburdarhpnum sem var i hefdbundinni radgjof. Nidurstadan var su ad
rafreen radgjof skoradi jafnhatt og heerra i radgjafarsambandi og hvad anegju
almennt med radgjof vardar. bvi virdist sem ad fyrir pann hop sem velur pessa
radgjof pa henti han vel. patttakendur nefndu hagkveemni, frelsi til ad segja pad
sem peim finnst rafreent an pess ad vera hraeddir eda vandraedalegir yfir pvi hvad
radgjafanum finnst. Leegri kostnadur var lika nefndur, ad purfa ekki ad ferdast pvi
fotlun eda fjarleegd hindri folk annars. patttakendur kunnu lika ad meta ad geta
lesid og endurlesid svorin fra radgjafanum og petta skiladi sér betur en munnleg
skilabod og ad geta sett hugsanir sinar og tilfinningar i ord var lika talid kostur.
Lika voru nefnd peaegindi og sveigjanleiki rafreennar radgjafar. Takmarkanir eru
audvitad hversu fair karlar toku patt og petta er ekki stort Grtak. Rannsokn
D*Arcy, Reynolds, Stiles og Grohol (2006) var af svipudum toga og snérist um
hvort radgjof gegnum télvupost skiladi sambeerilegum arangri og svipudum styrk
radgjafarsambands likt og i hefébundinni radgjof. Radgjafarnir voru 16 en
radpegarnir 17. Nidurstadan var su ad svipadar nidurstodur fengust sama hvada
radgjafaradferd var notud. Radgjafarnir sem notudu télvupost voru jakveedari en
hinir vardandi geedi radgjafarsambandsins og hvernig samskiptin gengu fyrir sig i
heild. Rannsdkn Hanley (2009) snérist um radgjafarsamband i rafraenni radgjof
almennt. Hanley sagdi fyrri rannsoknir hafa synt ad geedi radgjafarsambands milli
radpega og radgjafa spa helst fyrir um arangur i radgjof. Mikilvaegi pessa
sambands gera rafrena radgjof gegnum sima eda télvu umdeilda. Sumir hafa
ahyggjur af ad samskiptin verdi verri rafreent, adrir af pvi ad skortur & oOyrtri

hegdun sé hindrun medan enn adrir lita a petta sem askorun til ad takast a vid. Par
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sem internetnotkun hefur aukist mikid i heimalandi Hanley, Bretlandi, kemur pad
kannski ekki & dvart ad radgjof fyrir ungt folk sé i auknu meeli i bodi a netinu.
Hofundur talar um ad rannsdknir & pessu svidi séu frekar punnur prettandi (e. thin
to the ground). Markmid rannsoknarinnar var ad skilja betur radgjafarsambandid
sem til verdur i rafreenni radgjof med ungu folki. Rannséknarspurningarnar voru
prjar: i fyrsta lagi hvort ungt folk sem leitar radgjafar & netinu finnst sterkt
rddgjafarsamband myndast, i 6dru lagi hvada lykilhugtok radgjafarsambandsins
nefna rdpegar eftir rafreena radgjof og i pridja lagi eru tengsl & milli jakveedrar
Utkomu radgjafar og sterks radgjafarsambands. Rannsdknaradferdin var bléndud,
lagdur var fyrir rafreenn spurningalisti um radgjafarsamband og lika voru tekin
rafreen viotol i rauntima vid folk sem var ad leita sér slikrar radgjafar. Mjog fair
svOrudu rafrena spurningalistanum en flestum fannst ad radgjafarsambandid veeri
i medallagi. | sjo vidtolum kom fram ad radpegar reeddu mal rafrent sem peir
hefdu varla treyst sér til augliti til auglitis en einnig pad ad leita sér radgjafar & svo
opinberum vettvangi sem internetinu feeldi pau lika fra. baegindi pess ad geta
leitad eftir hentugleikum i radgjof komu lika fram. Nokkru fyrr skodudu King,
Bambling, Reid og Thomas (2006) edli radgjafarsambands sem sliks, hvada tengsl
pad hafdi vid nidurstddu radgjafar og ahrifa hennar, badi i simaradgjof og
rafreenni radgjof hja KHL (Kids Help Line) i Astraliu. Adferdin var ad fylgjast
med folki fyrir og eftir einn tima hja radgjafa og meta tilfinningalegt astand folks
fyrir og eftir timann &samt utkomu Ur radgjofinni. 100 manns voru i
simaradgjafarhopnum en 86 i rafreenu radgjafar hopnum. Nidurstadan var su ad i
badum hopum hafdi radgjofin jakveed ahrif en meiri i hopi peirra sem fengu
simaradgjof, pad er pau syndu meiri mun a lidan eftir radgjof.
Radgjafarsambandid hins vegar var ekki meginbreytan vardandi Utkomu radgjafar
eins og buist var vid. Ahrif og arangur radgjafarinnar h6fdu meira gildi fyrir
radpega en radgjafarsambandid. | framhaldi af rannsokninni hér nast 4 undan
gerou Bambling, King, Reid og Wegner (2008) eigindlega rannsékn & reynslu
radgjafa af pvi ad starfa med ungu folki rafrent, hver helstu tekifseri og dgnanir
voru i pessu umhverfi og adferdir radgjafa vid samskipti og pad sem getur komid
upp par. patttakendur voru 26 radgjafar sem vinna vio KHL (Kids Help Line) i

Astraliu sem veitir badi gjaldfrjalsa radgjof gegnum sima og internetid. Gagna
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var aflad gegnum tvo rynihdpa, bakgrunnur radgjafanna var mismunandi en allir
hofdu peir fengid pjalfun i rafreenni radgjof og hofou veitt hana i sex manudi hid
minnsta. Helstu nidurstédur voru paer ad radgjafar upplifdu minna tilfinningalegt
alag gegnum rddgjof & internetinu en gegnum sima. Audveldara var fyrir rddpega
ad tja sig um tilfinningahladin malefni og radgjafar fengu meiri tima til ad hugsa
svor sin til radpega. Yfirleitt voru radpegar fljotari ad koma sér ad pvi sem peir
vildu raeda & internetinu heldur en gegnum sima. Radgjafar sogou krefjandi ad
eiga samskipti rafrent vegna pess ad samskiptin feeru ekki fram munnlega heldur
skriflega sem skapadi heettu & ad mikilveegar visbendingar feru fram hja
radgjafanum og skapadi lika heettu & misskilningi. Til deemis geeti hefdbundin virk
hlustun valdid misskilningi ef hun er notud i skriflegum samskiptum. Timi var
bemad sem radgjafar téldu mestu askorunina i radgjof & internetinu. Astadan var
su ad allskonar timatafir veaeru algengar i skriflegum samskiptum. bad ylli pvi ad
radgjofum fyndust peir stundum vera ad nota tima sinn illa po pad veeri gild
asteda fyrir pvi ad samskiptin teekju svona langan tima. Einnig kom i 1jos ad po
radgjofum fyndust peir hafa lengri tima til ad hugsa svoér sin pa fundu peir einnig
fyrir timapressu vid ad svara radpegum pvi peir vildu gera pad eins fljott og heegt
veari. Reynsla peirra var einnig su ad ungt folk a erfitt med ad svara mérgum
spurningum i einu og pvi yrdi ad spyrja einnar spurningar i einu og bida eftir svari
pegar til demis veeri verid ad safna naudsynlegra bakgrunnsupplysinga.
Medallengd radgjafar var ein klukkustund og voru skiptar skodanir um hvort pad
veri hafileg lengd eda ekki. Frekari rannsdkna er porf til ad vita hvort pessi
upplifun radgjafa sé almenn eda ekki pvi Urtakid var ekki stort. Watts og Dent
(2008) skodudu préun rafrennar radgjafar. beir gerdu grein fyrir préun
Learndirect i Bretlandi sem samkvaemt héfundum var ad minnsta kosti & peim
tima steersta nams- og starfsradgjafar og upplysingaveita & landsvisu i heiminum
sem starfar eingdngu rafreent. Fra arinu 2000 til 2006 breyttist radgjofin ur pvi ad
vera nar eingdngu radgjof gegnum sima yfir i ad vera naer eingéngu radgjof veitt
geghum internetid. Simaradgjofin hefur einnig breyst frd pvi ad vera neer
eingongu leit ad upplysingum yfir i ad vera personuleg einstaklingsmidud radgjof.
Radgjofin hefur lika faerst fra pvi ad vera radgjof um nam yfir i radgjof um storf.

Ad endingu bera peir sig saman vid svipada pjonustu a Nyja-Sjalandi sem er
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byggd ad hluta & peirri sem er i Bretlandi og nidurstédur eru svipadar en ad auki
kemur i 1j6s ad til ad folk viti ad pessi pjonusta er til parf ad markadssetja hana og
pbad krefst fjarfestingar ad halfu hverrar pjédar fyrir sig.

Nokkrar rannséknir hafa einnig verid gerdar til ad komast ad pvi hvad
radgjofum og radpegum finnst um rafreena rddgjof og arangur af henni ymist i
s6mu rannsokninni eda sitt i hvoru lagi. England, Holten og Urbahn (2008) gerdu
rannsokn & Nyja-Sjalandi & starfsradgjof gegnum sima fyrir félk & aldrinum 12-29
ara. Helstu kostir fyrir radpega voru audveldara adgengi par sem ad hringja
hentadi betur en ad mata a tiltekinn stad, peegindi ad geta hringt pegar
viokomandi hentadi, markvissari pvi radpegar komu sér fyrr beint ad efninu en i
hefdbundinni radgjof og toéku pvi vidtolin styttri tima en i hefdbundinni radgjof.
Simaradgjofin er lika vistveen pvi han krefst engra ferdalaga milli stada. bPad ad
adilar sau ekki hvorn annan taldist vera kostur pvi pa gatu hvorugur adili deemt
hinn at fra utliti og ad auki virtust radpegar eiga audveldara med reda ad
vidokveem malefni po peir veeru i naer 6llum tilvikum banir ad gefa upp fullt nafn.
Hvad hlid radgjafanna vardar pa kom i ljos ad an likamstjaningar purfti radgjafinn
ad treysta mjog mikid & virka hlustun og tulkun a raddblee radpega. Spurningar eru
mikilveegur pattur radgjafar hvort sem um er ad raeda hefdbundna radgjof eda
simarddgjof. Radgjafinn sem sinnti pessu starfi komst ad pvi ad hin vard ad
breyta pvi hvernig hun spurdi spurninga fra pvi almenna til sérteekra spurninga
asamt pvi ad nota spyrja spurninga sem kréfoust pess ad gefa einkunn & skalanum
1-10 og nota samantekt atrida. I framhaldinu var rannsakad hversu anagdir peir
sem fengu simaradgjofina voru med hana og almennt voru nidurstédurnar mjog
jakveedar (Bean og England, 2009). Haberstroh, Parr, Bradley, Morgan-Fleming
0og Gee (2008) gerdu mjog svipada rannsokn og hér ad ofan nema par var um
nemendur i starfspjalfun ad reda sem profudu ad veita rafrena radgjof.
Upphaflega voru fjorar konur og tveir karlmenn en karlmennirnir fengu enga
radpega svo nidurstodurnar byggjast eingdéngu a pvi sem kom fram hja konunum.
Samskiptin foru fram med spjallforriti WebCt. Meginpemun voru teaknileg
vandamal, radgjof an orda og Gyrtrar hegdunar, hvada flokkar radgjafar henta i
rafreenni radgjof, kenningar ad baki rafreenni radgjof, timi og innihald og ad

sidustu pjalfun og reynsla. Pad ad sja hvorki né heyra i radpega veldur pvi ad
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lengri tima tekur ad meta stoduna. bessi leid virdist hins vegar leida til pess ad
radpegar eru fljotari ad opna sig vegna nafnleyndarinnar sem pessi leid tryggir.
Helsta takmdrkun pessarar rannsoknar er su ad hun er ekki gerd vid raunverulegar
adstedur heldur voru badi rddgjafar og radpegar sjalfbodalidar. Nokkru adur
hafdi Hanley (2006) sett fram eftirfarandi rannsdknarspurningu: Hvada spurningar
vakna hja rddgjofum og hvada hindranir eru fyrir pvi ad bua til rafrena
radgjafarpjonustu fyrir ungt folk i Bretlandi? Vefsida var bain til sérstaklega utan
um rannsoknina og gégnum var safnad i einn manud samfleytt gegnum rynihép
sem hafdi samskipti gegnum rafreent vefsvaedi. A pessu vefsvaedi urdu til 10
umraedupraedir med 41 svari mismunandi ad lengd. Umradurnar voru greindar
med adferoum grundadrar kenningar og fundust fimm pemu. bau voru: 16g og
reglur, pjalfun, hvernig pjonusta, ovissa og peir sem eru ad veita rafrena radgjof.
L6g og reglur skopudu mestu umradurnar. bar kom fram ad naudsynlegt veri ad
tryggja ad radgjafar veeru med ndga menntun, reynslu af ad vinna med ungu folki
0g ad vinna rafraent. Einnig skapadist umraeda um pad ad radgjafar yrou ad vera
vel ad sér i pvi sem 6llum l6gum og reglugerdum sem viokoma barnaheill og
vardveislu gagna og fleira sem pvi tengist. Pad pridja sem rett var um ad
radgjafar yrou ad vinna eftir sidareglum og vera adilar ad fagfelagi sinnar stettar.
Takmarkanir rannsoknarinnar voru hversu fair toku patt og voru fyrirfram allir
frekar jakveedir gagnvart pessu efni. Richards (2009) rannsakadi hins vegar
notkun rafrennar radgjafar vid haskdla & irlandi alveg fra byrjun, hvada hag
nemendur hofou af rafrenni radgjof og hversu anaegdir peir voru med hana. Sett
var upp heimasida par sem nemendur gatu sent fyrirspurnir nafnlaust og fengid
svar fra radgjafa og allir skradir notendur gatu sed baedi fyrirspurnina og svario.
Urtakid var peir sem sendu fyrirspurnir og voru pad einungis um 30 manns. Hins
vegar voru spurningarnar og svorin sem peir fengu skodud ramlega sjo pusund
sinnum & pessu tveggja manada timabili sem rannsoknin st6d yfir. Langflestir
sendu fyrirspurnir utan hefdbundins vinnutima og um helgar. Nidurstadan er su ad
eftirspurn sé eftir rafrenni radgjof og huan hafi sina kosti. Hins vegar kallar
héfundur eftir frekari rannsoknum & ahrifum og arangri af rafreenni radgjof.
Rannsdkn Law (2002) var af svipudum toga og rannsokn Richards hér a undan.

Hun snérist annars vegar um vidhorf radgjafa i skélum til moégulegra hindrana vid
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ad koma 4 rafraenni radgjof i skolakerfinu og hins vegar var sett upp heimasida i
tilraunaskyni til ad athuga hvort foreldrar og nemendur nyttu sér adgengi ad
rafreenni radgjof. Spurningalisti var lagdur fyrir rddgjafa starfandi i skolum i
nokkrum rikjum Bandarikjanna og svo voru einnig tekin 7 vidtdl. Sidan var bdin
til heimasida fyrir radgjof i skdlanum sem Law vann i med ymsum upplysingum
og peim moguleika ad senda raddgjafanum tdlvupost. Einnig var safnad
upplysingum um hversu margar heimsoknir vefsidan fékk peer fjérar vikur sem
hin var til. T 1jos kom ad radgjéfum fannst rafren radgjof frekar henta eldri
nemendum en kostur hennar veeri s& ad foreldrar yrdu upplystari og audveldudu
samskipti vid pa. Radgjafarnir hofdu ahyggjur af trinadi og hefni radpega til ad
nota tolvur & &rangursrikan hatt, helstu hindranir sem peir sau snérust um
tolvulaesi og adgengi ad télvum. Flestum fannst ad hefobundin radgjof veeri
personulegri og liklega arangursrikari og rafreen radgjof etti ad vera val en ekki
skylda. Heimasidan virtist lika vera ad virka og foreldrar nyttu sér pann
moguleika ad senda télvupost & radgjafann. Jones, Harbach, Coker og Staples
(2002) rannsdkudu prjar mismunandi leidir til ad tdlka ahugasvidskénnun fyrir
radpega: gegnum textaspjall, myndspjall og a hefdbundinn hatt madur a mann,
beedi i peim tilgangi ad skoda hvort pad veeri munur a anaegju radpega med
tulkunina eftir pvi & hvada hatt han for fram og hvort pad breyti einhverju ad hafa
mynd med spjallinu umfram pad ad hafa bara spjall. Patttakendur voru valdir ar
hopi nemenda eins hofundar i namskeidi um proffraedi og 27 nemendur toku patt.
[ 1j6s kom ad enginn munur var & anaegju medal radpega sem annadhvort fengu
tulkun & hefdbundinn hatt eda gegnum myndspjall en textaspjall fékk leegri
einkunn. Tanrikulu (2009) snéri sér til nemenda og gerdi eigindlega rannsokn til
ad meta vidhorf 15 tyrkneskra nemenda i radgjof sem voru i starfspjalfun, til
rafreennar radgjafar. Tekin voru einstaklingsviotél vid hvern og einn. Allir
patttakendur voru kvenkyns, 7 voru i mastersnami en 8 i doktorsnami og enginn
peirra hafdi fengid rafreena radgjof. Nidurstédur voru peer ad rafreen radgjof var
almennt ekki fyrsta val patttakenda og litu svo & ad peir myndu adeins nota hana
ef hefdbundin radgjof augliti til auglitis veeri alls ekki i bodi. Skiptar skodanir
voru um hvort rafraen radgjof hentadi i 6llum tilvikum. Helstu ahyggjuefni peirra

vardandi rafraena radgjof voroudu pad ad sja hvorki né heyra i radpeganum asamt
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sidareglum, trausti, tranadi, 6ryggi, radgjafarsambandi, areidanleika, teeknilegra
vandaméla og samhygdar. Enginn peirra hafdi leert neitt um rafreena radgjof en
allir vildu peir kynna sér hana betur. beir sau lika frekar fyrir sér ad peir leitudu
rafreennar rddgjafar til ad fa upplysingar en vegna personulegra vandamaéla.
Nidurstadan var pvi su ad enginn af patttakendum hafdi neegar upplysingar eda
menntun ad baki um rafreena radgjof en allir voru viljugar til ad afla sér slikrar
pekkingar. Petta synir ad rafreen radgjof er vanraekt svid i menntun radgjafa i
Tyrklandi pvi enginn haskoli par bydur upp & namskeid um efnid en héfundi
finnst full poérf & ad breyta pvi i nainni framtid.

Einnig er bid ad rannsaka sidferdileg og lagaleg alitamal eins og geedi
pbeirrar rafreenu radgjafar sem i bodi er og allrar umgjéroar i kringum hana sem til
heyrir. Heinlen, Welfel, Richmond og Rak (2003) rannsdkudu 136 heimasidur i
Bandarikjunum sem budu upp & rafraena radgjof gegnum spjallsveedi eda télvupost
eftir ad hafa leitad peirra & internetinu eftir akvednum leitarskilyrdum. |
rannsokninni sjalfri leitudu pau til deemis svara vid hvada pjonustu veeri verid ad
bjéda upp a og hverjir veeru ad pvi, hvort pjonustan veeri 6keypis eda gjald veeri
tekid fyrir, hvort farid veeri eftir sidareglum og fleira. I 1jo6s kom ad teeplega tveir
pbridju rddgjafa pessara heimasidna toku fram ad peir veeru med tilskylda menntun,
adrir létu pess ekki getid. Algengast var ad bodid veeri upp a télvupost og fyrir
utan pau varnadarord ad rafren radgjof wveeri ekki fyrir folk i
sjalfsvigshugleidingum var frekar fatt ad finna a pessum heimasidum nema
upplysingar fyrir rddpega um hvernig atti ad greida fyrir pjonustuna & éruggan
hatt. Engin heimasidan var i samraemi vid sidareglur NBCC (National Board of
Certified Counselors, bandarisk stofnun) og flestar peirra langt fra pvi. begar
heimasidurnar voru skodadar atta manudum sidar voru (37 %) peirra ekki lengur
adgengilegar. Pessar nidurstéour setja alvarlegt spurningamerki vid hluti eins og
mogulegan skada og misnotkun radpega asamt gedum og stodugleika
pjonustunnar sem var i bodi a pessum tima. Ekki hafdi petta mikid breyst pegar
Shaw og Shaw (2006) gerdu svipada rannsokn par sem skodadar voru 166
heimasidur rafrennar radgjafar midad vid gatlista ACA (American Counseling
Association) sem fundnar voru eftir akvednum leitarskilyrdum & internetinu. Eftir

ad hafa farido gegnum hverja og eina stodu 88 heimasiour eftir. Nidurstodur voru
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beer ad tveir pridju voru léggildir i sinu fagi og heimasidunum var haldid ati fra
ymsum fylkjum Bandarikjanna 4samt Englandi og Kanada og einni heimasidu i
Astraliu og Hong Kong hvoru um sig, samt voru (19 %) heimasidna sem gafu
ekki upplysingar um petta atridi. Pa voru (38 %) heimasidnanna sem budu adeins
upp & télvupostsamskipti og (7 %) voru adeins med eitt af eftirtéldu spjall, sima
eda myndspjall medan (56 %) budu upp & sambland af tolvupdsti, spjalli, sima eda
myndspjalli. Minna en helmingur pessara heimasidna nadi ad framfylgja atta af
sextdn atrioum & matslistanum. Adeins einn pridji krafdist einhverskonar
skraningar og svipad hlutfall utskyrdi rafreent takmarkanir trinadar & internetinu,
einn fimmti af heimasidunum hvarf eda breyttist i einhverja allt adra pjénustu &
tveggja manada timabili og svona metti lengi telja. Vida var pottur brotinn hvad
vardar sidareglur og ad vernda radpega sem leitar radgjafar. Chester og Glass
(2006) gengu skrefinu lengra og gerdu konnun medal 67 einstaklinga, 34 karla og
33 kvenna, sem annadhvort voru ad veita rafrena radgjof eda hofdu gert pad.
Beidni um patttoku var send til teeplega 400 adila sem voru fundnir & netinu og til
grundvallar var 47 spurninga spurningalisti a rafreenu formi. Flestir voru mikid
menntadir og voru med l6ggildingu i sinu fagi og attu heima i Bandarikjunum pé i
heildina veeru peir vida ad Gr heiminum. beim bar saman um ad fleiri konur
leitudu rafreennar radgjafar en karlar og yfirleitt var um stutta radgjof ad reeda.
Flestir voru med bléndu af rafreenni radgjof og hefdbundinni radgjof augliti til
auglitis en po voru nokkrir sem stundudu hana eingéngu. Oftast notudu peir
tolvupost og peir sem krofoust greidslu vildu yfirleitt hafa hana fyrirfram.
Langflestir upplystu radpega um mogulegar takmarkanir rafreennar radgjafar og
visudu radpegum i hefdbundna radgjof pegar peir toldu pess porf. Teeplega
helmingur peirra notadi enga dulkodun til ad tryggja tranad i radgjofinni og litid

feerri hofou enga varaleid til samskipta ef teeknin feeri ad strida folki.

peer rannsdknir sem gerdar hafa verid & radgjafarsambandinu benda til pess
ad pad & hvada hatt radgjof fer fram sé ekki Urslitaatrioi hvad geedi
radgjafarsambandsins vardar. bvi kemur kannski ekki & ovart ad radpegar sem
hafa tekid patt i peim rannséknum sem hér eru til umfjéllunar eru almennt mjog
jakveedir i gard rafreennar radgjafar. Radgjafar virdast hins vegar frekar lita & petta

sem askorun. beir hafa ahyggjur af lagalegu umhverfi, taeknilegum erfidleikum,
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breyttum radgjafarstil, hvada ahrif pad hefur ad sja ekki rddpega en telja pad kost
ad radpegar séu yfirleitt fljotari ad koma sér ad efninu. Gadi rafreennar nams- og
starfsradgjafar eru stort rannsoknarefni og full &staeda til ad hafa ahyggjur af peim

peetti midad vid paer rannsoknir sem eru raktar hér ad framan.

Med allar pessar rannsoknir i huga métadi ég rannsdknarspurningar minar.
par sem litid er vitad um rafraena radgjof a islandi og ég akvad snemma ad spyrja
eingdngu islenska nams- og starfsradgjafa urdu rannsdknarspurningar minar prijar.
SU fyrsta er til pess ad kortleggja rafreena nams- og starfsradgjof a Islandi par sem
ekkert er vitad um i hvada meaeli han fer fram hér a landi. Hinar tveer seinni urdu til
vegna pess ad i erlendu rannséknunum er byrjad ad preifa a pvi hvada vidhorf
nams- og starfsradgjafar hafa til pess ad veita rafrena rddgjof og einnig hvad
reynslan kennir peim um hana. Par sem ég er ad gera grundvallarrannsokn a efni

sem litid er vitad um hafdi ég rannsoknarspurningarnar visvitandi frekar opnar.

1) Hvar, hvernig og med hvada heetti fer rafreen nams- og starfsradgjof fram a
Islandi?

2) Hvert er vidhorf islenskra nams- og starfsradgjafa til rafreennar nams- og
starfsradgjafar?

3) Huver er reynsla islenskra nams- og starfsradgjafa af pvi ad veita rafreena

nams- og starfsradgjof?
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2. Adfero
I pessari rannsokn er leitast vid ad kortleggja rafreena radgjof a islandi og einnig

ad fa fram vidhorf starfandi nams- og starfsradgjafa. Hannadur var spurningalisti
sem lagdur var fyrir patttakendur rafreent. Fyrst verdur patttakendum lyst, sidan
spurningalistanum og ad sidustu hvernig stadid var ad framkvaemd.

2.1 batttakendur
patttakendur i pessari rannsokn voru allir nams- og starfsradgjafar sem skradir eru

i Felag ndms- og starfsradgjafa (FNS) og hofou adgang ad vefsveaedi félagsins i
mai 2011 (n=269). Félagsmenn i heild eru 312 en hafa ekki allir adgang ad
vefsveedinu a heimasidu félagsins eda starfa ekki sem nams- og starfsradgjafar.
Svarhlutfallid var mismunandi eftir spurningum par sem pétttakendur voldu ad
svara ekki 6llum spurningalistanum en mesta svarhlutfallid var 75 einstaklingar
eda um (28 %) felagsmanna. Konur voru 71 (94,7 %) og karlar voru 4 (5,3 %). Af
peim 75 sem toku patt voru 3 ndms- og starfsradgjafar 30 ara eda yngri, 20 ndms-
og starfsradgjafar voru & aldrinum 31-40 ara, 33 nams- og starfsradgjafar voru a
aldrinum 41-50 ara, 14 ndms- og starfsradgjafar voru a aldrinum 51-60 ara og 5

nams- og starfsradgjafar voru 60 ara eda eldri.

Af peim 69 sem svorudu spurningunni um grunnmenntun voru 31 med
B.Ed. gradu eda (45 %), 11 voru med BA i uppeldis- og menntunarfraedi eda (16
%), 6 i salfredi eda (8,7 %,) i kjolfario komu 3 med bakgrunn i félagsradgjof,
félagsfraedi, fronsku og ensku hverju um sig eda (4,3 %) og adrar greinar minna.
Af peim 74 sem svorudu spurningum um nam og starfsaldur voru 47 med diplomu
i ndms- og starfsradgjof eda (63,5 %), 22 med meistaragradu i nams- og
starfsradgjof eda (29,7 %), 1 i ndmi i nams- og starfsradgjof eda (1,4 %) og 4
hofou ekki lokid ndmi i nams- og starfsradgjof eda (5,4 %). Pegar spurt var um
starfsaldur kom i 1jos ad 38 hofou starfad i 5 &r eda minna eda (51,3 %), 17 héfou
starfad i 6-10 ar eda (23 %), 18 i 11-20 ar eda (24,3 %) og 1 i 21 ar eda meira eda
(1,4 %).
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32 pétttakendur starfa i grunnskéla (39 %), 23 starfa i framhaldsskoéla (28
%), 7 starfa i haskola (8,5 %), 9 starfa & simenntunarstdd (11 %), 6 starfa a
Vinnumalastofnun (7,3 %) og 5 starfa annars stadar (6,1 %). Samkvemt
felagaskra FNS er skipting félagsmanna & starfssvid adeins énnur, ivid ferri starfa
i grunnskola eda 34 % félagsmanna, einnig i framhaldsskdla sem eru 23 %
félagsmanna, i héskola starfa 5,8 % félagsmanna, 30 % starfa i atvinnulifinu
(Vinnumalastofnun og simenntunarmidstodvar) og 15 % vid annad (Olafur
Haraldsson, vefstjori FNS, munnleg heimild, 15. juni 2011). Tekid skal fram ad
heegt var ad merkja vid fleiri en einn modguleika og einhverjir starfa & fleiri en

einum stad.

2.2 Meliteki
Til pess ad kortleggja rafraena radgjof & Islandi og vidhorf og reynslu nams- og

starfsradgjafa af henni var saminn spurningalisti. Heildarfjoldi spurninga i
listanum var 21 og tok um pad bil 10-12 minGtur ad svara listanum.
Spurningalistanum var skipt upp i tvo hluta. Fyrsti hluti var bakgrunnsspurningar
um patttakendur (6 spurningar) og seinni hlutinn snérist um viéhorf nams- og
starfsradgjafa til rafreennar radgjafar, og naverandi stédu hennar & Islandi (15

spurningar).

Dami um spurningu vardandi bakgrunn patttakenda er: Hversu lengi hefur
pu starfad sem nams- og starfsradgjafi? Svarmdguleikar voru 5 ar eda minna, 6-10

ar, 11-20 ar og 21 ar eda meira.

Dami um spurningar vardandi vidhorf starfandi nams- og starfsradgjafa til
rafreennar radgjafar eru: ,,Samskipti milli nams- og starfsradgjafa og radpega eru
svipud i rafrenni ndms- og starfsradgjof og i ndms- og starfsradgjof augliti til
auglitis“ og ,.Samberilegt radgjafarsamband myndast i rafrenni nams- og
starfsradsgjof og ndms- og starfsradgjof augliti til auglitis®. Svarméguleikar voru
frda mjog sammala til mjoég 6sammala. Vid vinnu mina sem nams- og starfsradgjafi
nyti ég nina u.p.b __ vinnutima mins til rafreennar ndms- og starfsradgjafar
og svarmoguleikar voru ,,0-10 % ,,11-20* og koll af kolli upp i ,,91-100 %*. pa

merktu patttakendur vid fullyrdingar sem peir voru til demis bednir ad taka
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afstodu til s.s. ,,Rafreen ndms- og starfsradgjof mun koma i stad radgjafar augliti
til auglitis* ,,Rafraen ndms- og starfsradgjof a islandi myndi eflast med rafreenum
gagnagrunni um nam og storf 4 Islandi“ , Rafrann gagnagrunnur um nam og storf
yroi gagnlegt hjalpartaeki i starfi minu‘ ,,Rafreenn gagnagrunnur um ndm og storf
myndi veita fleira folki adgengi ad nams- og starfsradgjof ,Eg tel mig hafa pa
menntun og reynslu sem til parf til ad veita rafreena nams- og starfsradgjof™ ,,Ef i
bodi veeru endurmenntunarnamskeid tengd rafreenni nams- og starfsradgjof myndi
€g nyta mér pau* og svarmoguleikar voru frd mjog 6sammala til mjog sammala.

Spurningalistann ma sja i fylgiskjali 1.

Vid gerd spurningalistann lasu leidbeinendur, Andrea G. Dofradottir
verkefnisstjori  hja  Félagsvisindastofnun, Fjola Maria Léarusdéttir hja
Freedslumidstéd Atvinnulifsins og Gudrun Birna Kjartansdottir verkefnisstjori
SAENS yfir og bentu & pad sem betur matti fara. Kénnunin var sett upp & vefsiou
Question Pro sem er sérstakt vefsvaedi hannad til ad bua til og leggja fyrir
rafreenar kannanir. Pegar spurningalistinn var tilbGinn & pappir var hann sendur i
forprofun hja premur konum. Tveer peirra hafa meistarapréf i nams- og
starfsradgjof og starfa sem nadms- og starfsradgjafar en ein peirra er ad ljuka
meistaranami i félagsfreedi og hefur reynslu af pvi ad bada til, leggja fyrir og vinna
ar nidurstooum rafrenna kannana. Komu par nokkrar parfar abendingar um
svarmoguleika og uppsetningu sem var lagfert og kdnnunin sidan sett upp rafreent

i framhaldinu.

2.3 Framkvaemd
Pegar gerd spurningalistann var lokid var rannsdknin tilkynnt til Persénuverndar.

Tolvupostur var i framhaldinu sendur a vefstjora heimasidu Félags ndms- og
starfsradgjafa med beidni um ad tilkynning um kénnunina og tengill & hana yrdi
sendur ut til félagsmanna. Spurningalistinn var sendur rafreent til allra peirra sem
hafa adgang ad vefsvaedi heimasidu Félags ndms- og starfsradgjafa 15. juni 2011
og itrekun um ad taka patt rumri viku sidar. patttakendur voru upplystir um ad
peim beri engin skylda til ad svara 6llum spurningum. Konnunin var opin a

vefnum til 27. jali 2011 en pa var henni lokad.
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3. Nidurstodur
Hér verdur greint fra nidurstddum rannsoknarinnar um stodu rafreennar radgjafar &

Islandi 4samt vidhorfum og reynslu islenskra nams- og starfsradgjafa af rafreenni
nams- og starfsradgjof.

3.1 Kostir rafreennar ndms og starfsradgjafar
56 starfandi nams- og starfsradgjafar svorudu pessari spurningu eda (20,8 %)

svarhlutfall. peir sem svorudu voru bednir um ad forgangsrada nokkrum fyrirfram
gefnum kostum rafreennar radgjafar: hagkveemni, adgengi, sveigjanlegur
opnunartimi, timasparandi, nafnleynd radpega og kemur til mots vid nyja adila. |
1jos kom ad (69,4 %) settu aukid adgengi ad nams- og starfsradgjof sem helsta
kost medan (17,9 %) settu pad ad rafren radgjof kemi til mots vid hop sem
annars leitadi sér ekki radgjafar sem fyrsta kost og adrir moguleikar komust varla
a blad eda ekki pvi nafnleynd radpega fékk (0 %) sem fyrsti kostur. Sé litid til
pess hvad radgjafar toldu vera kost nimer 2 pa voru (49,1 %) & pvi ad rafraen
radgjof keemi til mots vid hop sem annars leitadi sér ekki radgjafar, nast a eftir
var sveigjanlegur opnunartimi med (18,2 %), sidan aukid adgengi med (15,6 %)
og timasparandi (10,9 %). Sem pridji kostur var sveigjanlegur opnunartimi med
(43,6 %), kemur til mots vid nyjan hop radpega (16,4 %), hagkvemni (14,6 %) og
adrir kostir minna. Svarendur hofdu méguleika a ad baeta vid kostum en nyttu sér
pad ekki.

3.2 Okostir rafreennar nams- og starfsradgjafar
57 starfandi ndms- og starfsradgjafar svorudu pessari spurningu eda (21,2 %). beir

sem svorudu voru bednir um ad forgangsrada & sama hatt og i spurningunni hér a
undan: dépersénuleg radgjof, heaetta & mistulkun, heetta & ad trunadarupplysingar

leki, ekki hafa allir adgengi ad télvum, ekki hafa allir jafn gott vald & skrifudu
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mali, heetta & teknilegum 6rdugleikum, skortur & lagalegri umgjord og Oheefir
adilar veita radgjof. I 1jos kom ad (47,4 %) toldu ad helsti okostur veeri sa ad
nams- og starfsradgjof yroi dpersonulegri, (21 %) téldu ad heetta & mistdlkun veeri
helsti 6kostur og adrir moguleikar fengu mun minna svarhlutfall. Okostur sem
oftast var valinn nimer 2 var mistulkun i (29,8 %) tilvika, nestur i rédinni var
heetta & ad Ohefir adilar veiti ndms- og starfsradgjof eda (19,3 %) og med litlu
minna svarhlutfall var épersonuleg radgjof med (17,5 %). begar skodad var hvad
patttakendur settu sem pridja, fjoroa eda fimmta kost var mjog mikil og jofn
dreifing svara. Svarendur hofou moguleika & ad beeta vid 6kostum en nyttu sér pad
ekki.

3.3 Sidferdileg alitamal
Spurt var um hvada sidferdilegu alitamal nams- og starfsradgjafar teldu helst ad

huga pyrfti ad i rafreenni nams- og starfsradgjof og merkja matti vid fleiri en einn
moguleika sem i bodi voru: tranadur/tranadarbrestur, upplysingaskylda, upplyst
sampykki, hvort rafreen radgjof sé alltaf videigandi. Svorin skiptust mjog jafnt
milli svarmodguleika, hvort rafreen radgjof sé alltaf videigandi var med (29,2 %),
tranadur/tranadarbrestur var med (26,8 %), upplyst sampykki med (24,4 %) og
upplysingaskylda (17,9 %). beir sem svorudu hofou moguleika & ad beeta vid ef
peir vildu og nyttu 3 patttakendur sér pann moguleika. Einn beetti vid ,, Radgjof
gegnum netid getur verid snidugur valkostur sem fyrsta skref fyrir skjolsteeding til
ao leita sér adstodar. Radgjof sem felst i upplysingagjof t.d. um nam og starf geeti
verio hentug i gegnum netid. Annars konar radgjof t.d. vegna felagslegs vanda
eda hegdunarvanda likt og radgjafar i grunnskolum glima oft vid geetu eflaust
virkad betur madur ¢ mann*. Annar betti vido ,, peir sem leita eftir pessari
bjonustu hljéta ad bera sjélfir einhverja abyrgd- vega og meta hvad er videigandi
f. sig [ hverju tilfelli. (skynsemi t.d) . Sa pridji beetti vid einu sidferdilegu alitamali

., [...] um notkun og tulkun skriflegrar nams- og starfsradgjafar*.
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3.4 Lagaleg alitamdl
Spurt var um hvada lagalegu alitamal ndms- og starfsradgjafar teldu helst ad huga

pyrfti ad i rafrenni nams- og starfsradgjof og merkja matti vid fleiri en einn
moguleika sem i bodi voru: skortur & lagaramma, hvada stofnun vottar hefi
rddgjafa, adgengi pridja adila ad upplysingum og 6ryggi persénuupplysinga. (30,6
%) merktu vid 6ryggi personuupplysinga, (24,1 %) vid skort & lagaramma utan
um rafrena nadms- og starfsradgjof, (22,9 %) vid adgengi pridja adila ad
upplysingum og (21,8 %) vid hvada stofnun & ad votta hafi radgjafa. Svarendur
héfou moguleika & ad beeta vid lagalegum alitamalum en nyttu sér pad ekki.

3.5 Helstu hindranir a vinnustédum starfandi nams- og starfsradgjafa
annars vegar og a Islandi almennt hins vegar
Spurt var tveggja opinna spurninga um helstu hindranir, ef einhverjar, & vinnustad

patttakanda og helstu hindranir & Islandi, ef einhverjar, fyrir pvi ad veita nams- og
starfsradgjof a internetinu. Einnig var spurt hvad veeri heegt ad gera til ad baeta ar
pvi. 23 péatttakendur eda (8,6 %) svOorudu spurningunni um vinnustadinn medan 21
eda (7,8 %) svorudu spurningunni fyrir island. Prji helstu megin pemu i fyrri
spurningunni voru i fyrsta lagi ad han hentadi ymist ekki grunnskélabérnum eda
b4 ad hun hentadi ad mjog litlu leyti svo ungum bdrnum. | 6dru lagi var
timaskortur eda hversu timafrek rafreen radgjof yroi og i pridja lagi télvukostur,
tolvufaerni radpega eda radgjafa og adgengi ad télvum fyrir nemendur. Einnig var
minnst & skort a ahuga vinnustadarins, skort a lagaramma, hettu &4 ad
trinadarupplysingar laekju, radpegar hefdu ekki upplysingar um adgengi ad nams-
og starfsradgjof og einn patttakandi s enga hindrun. Sidan er hér ad endingu ein

bein tilvitnun:

,,RAAgjof er veitt i gegnum internetid sé ekki annar moguleiki til stadar.
madur & mann er betri par sem hdn er personulegri og skilar meiri
upplysingum til radgjafa og radpega. Oft kemur rédpegi lika med annad
erindi en hann endar & ad bera upp. Sé ekki slikt gerast i eins miklum meeli

[ rafrcenni raogjof™
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brjti pemu komu einnig fram i sidari spurningunni | fyrsta lagi var bent &
skort & upplysingabanka um nam og storf & islandi og ad pad vanti ndms- og
starfsradgjafarmidstod fyrir almenning, i 6dru lagi ad stor hopur radpega hefdi
ekki tolvufeerni til ad nyta sér rafreena radgjof og i pridja lagi ad kostnadur yroi
mikill vid ad koma pessu & fét og fjarskortur hamladi pvi ad pad yrdi gert. Sidan
koma hér nokkrar jakveedar tilvitnanir: ,,Umgjordin parf ad vera skyr en petta
hefur verid reynt med g6dum drangri { Yymsum londum* , Eg held ad petta geeti
gengid vel & Islandi undir réttum kringumstedum* , engar hindranir en petta

Dbyrfti ad auglysa og kynna vel

3.6 Afstada nams- og starfsradgjafa til rafreennar ndms- og

starfsradgjafar
Settar voru fram 8 fullyrdingar um rafreena nadms- og starfsradgjof og

svarkvardinn var fra mjog sammala til mjog oOsamméla. Afstada til
fullyrdingarinnar ,,Rafren nams- og starfsradgjof mun koma i stad radgjafar
augliti til auglitis™ par sem 57 toku afstodu eda (21,2 %) ma sja & myndinni hér

fyrir nedan.

B mjog 6sammala ®odsammala sammala M mjog sammala

5% 0%

Mynd 1. Rafreen radgjof mun koma i stad radgjafar augliti til auglitis

Eins og sést er yfirgnaefandi meirihluti peirra sem svara a pvi ad rafren radgjof

komi ekKi i stad radgjafar augliti til auglitis.

Afstada til fullyrdingarinnar ,,Rafreen nams- og starfsradgjof a islandi myndi eflast
med rafr&enum gagnagrunni um nam og storf & Islandi* par sem 55 toku afstodu

eda (20,4 %) ma sja & myndinni hér & naestu bladsidu.
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B mjog 6sammala ®dsammala ®=sammala ®mjég sammala
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Mynd 2. Rafreen nams- og starfsradgjof a islandi myndi eflast med rafreenum gagnagrunni um nam og storf & islandi

Langflestir peirra sem taka afstéou eda 91% eru ymist sammala eda mjog

sammala peirri fullyrdingu.

Afstada til fullyrdingarinnar ,,Rafreenn gagnagrunnur um nam og storf yrdi
gagnlegt hjalpartaeki i starfi minu* par sem 57 toéku afstodu eda (21,2 %) ma sja a

myndinni hér ad nedan.

Emjog 6sammala ®dsammaéla =sammala ®mjog sammala
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Mynd 3. Rafreenn gagnagrunnur um nam og storf yrdi gagnlegt hjélpartaeki i starfi minu
Yfirgnaefandi meirihluti peirra sem svara er ymist sammala eda mjog sammala

fullyrdingunni.

Afstada til fullyrdingarinnar ,,Rafreenn gagnagrunnur um nam og storf myndi veita
fleira folki adgengi ad ndms- og starfsradgjof ,, par sem 57 toku afstodu eda (21,2

%) ma sja & myndinni hér & naestu bladsidu.
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Emjog 6sammala ®dsammala ®=sammala ®mjog sammala
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Mynd 4. Rafreenn gagnagrunnur um ndm og storf myndi veita fleira folki adgengi ad ndms- og starfsradgjof

Yfir 90% peirra sem svOrudu spurningunni eru & pvi ad adgengi ad nams- og

starfsradgjof myndi aukast.

Afstada til fullyrdingarinnar ,,Eq tel mig hafa pa menntun og reynslu sem til parf
til ad veita rafreena ndms- og starfsradgjof par sem 55 eda 20,4 % toku afstddu og
flestir telja sig hafa pennan grunn eins og sja ma & myndinni hér fyrir nedan.

Emjog 6sammaéla ®mdsammdala ®sammala ®mjog sammala
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Mynd 5. Eg tel mig hafa pa menntun og reynslu sem til parf til ad veita rafreena nams- og starfsradgjof

Afstada til fullyrdingarinnar ,,Ef i bodi wveeru endurmenntunarndmskeid tengd
rafreenni nams- og starfsradgjof myndi ég nyta mer pau* par sem 57 toku afstodu

eda (21,2 %) ma sja hér & naestu bladsidu.
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B mjog 6sammala ®dsammala ®sammala ™ mjég sammala
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Mynd 6. Ef i bodi veeru endurmenntunarnamskeid tengd rafranni nams- og starfsradgjof myndi ég nyta mér pau

Pegar spurt var um afstodu til fullyrdingarinnar ,,Samskipti milli nams- og
starfsradgjafa og radpega eru svipud i rafreenni nams- og starfsradgjof og i nams-
og starfsradgjof augliti til auglitis,, voru 57 sem svorudu eda (21,2 %).
Nidurstédurnar ma sja hér fyrir nedan.

Emjog 6sammala ®dsammala =sammala ®mjog sammala
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Mynd 7. Samskipti milli nAms- og starfsrddgjafa og radpega eru svipud i rafrenni nAms- og starfsradgjof og i ndms- og
starfsradgjof augliti til auglitis

Peir nams- og starfsradgjafar sem taka afstodu eru langflestir ymist 6sammala eda
mjog 6sammala pvi ad samskiptin milli adila séu svipud i ndms- og starfsradgjof

augliti til auglitis og rafreenni nams- og starfsradgjof

pegar spurt var um afstodu til fullyrdingarinnar ,,Sambarilegt radgjafarsamband
myndast i rafrenni nams- og starfsradsgjof og nams- og starfsradgjof augliti til
auglitis“ voru 58 sem svorudu eda (21,6 %). Nidurstddurnar ma sja hér a nastu
bladsiou.
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B mjog 6sammala ®dsammala ®=sammala ®mjog sammala
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Mynd 8. Samberilegt radgjafarsamband myndast i rafreenni nams- og starfsradsgjof og nams- og starfsradgjof augliti til
auglitis

pad er greinilega afstada peirra islensku ndms- og starfsradgjafa sem svérudu ad
rafreen nams- og starfsradgjof og nams- og starfsradgjof augliti til auglitis séu ekki
samberilegar.

3.7 Stada rafreennar nams- og starfsradgjafar a islandi
Pegar nams- og starfsradgjafar voru spurdir hvort peir hefdu einhverja reynslu af

pvi ad veita rafreena radgjof par sem svarmdguleikar voru ja eda nei voru 54 sem
svOrudu eda 20,1 %. 48 patttakendur sdgdu ja (89 %) og 6 sogdu nei (11 %).
Sidan var spurt hve mikill hluta vinnutimans nams- og starfsradgjafa veeri rafraen
radgjof. Svarmoguleikar voru alveg upp i 91-100 % en enginn merkti vid pa prja

efstu. 54 toku afstodu og nidurstodur ma sja hér fyrir nedan.

55,56%

25,93%

9,26% 7,41%

| B 00%  000% L8

0-10 % 11-20 % 21-30 % 31-40 % 41-50 % 51-60 % 61-70 %

Mynd 9. Hlutfall vinnutima sem fer i rafreena radgjof
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Einnig var spurt hve mikinn hluta vinnutima ndms- og starfsradgjafar vildu nyta i
rafrena rddgjof, 49 toku afstodu, og eru nidurstddur hér fyrir nedan.
Svarmdguleikar voru alveg upp i 91-100 % en enginn merkti vid pa prja efstu.
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408% 50406 2.04%
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Mynd 10. S& timi sem nams- og starfsradgjafar vildu nyta i rafreena radgjof

Pegar spurt var med hvada hetti rafreen raogjof feeri fram voru 56 (20,8 %) sem
svorudu 6llu nema fullyrdingunni um Facebook par voru bara 55 sem svorudu.
Nidurstédurnar ma sja @ myndinni hér fyrir nedan.

Facebook..

Heimasioa
[ N E——
[ N N———

Fjarfbanadur ® Daglega
= Oft
Tolvusimi = Stundum
= Aldrei
Spjall
Simi

0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%

Mynd 11. Vid vinnu mina sem nams- og starfsradgjof nyti ég [...] vid vinnu mina

Eins og sést er siminn eini midillinn sem er notadur daglega og margir midlar

aldrei.
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Ad lokum voru tveer opnar spurningar. Su fyrri snérist um hvort ndms- og
starfsradgjafar nyttu einhverjar fleiri leidir vid rafreena ndms- og starfsradgjof og
voru 30 sem svorudu flestir peirra nefndu télvupost og par af fimm sem ségdu
mikid eda oft um ad peir nyttu télvupdst. Einnig var minnst & sms til ad minna &
vidtalstima, mentor, gegnum egos verkefnid og innra net skola. S seinni var um
reynslu ndms- og starfsradgjafa af rafreenni nams- og starfsradgjof, hvad gengi vel
0og hvad metti betur fara. 24 svérudu eda (8,9 %). b6 svorin séu fa komu fram
nokkur pemu i svorum pétttakenda. Fyrsta er ad rafren radgjof er opersénulegri
radgjof sem kemur ekki i stad hefdbundinnar rddgjafar eda er eingdngu vidbot vid
hana. Annad er god reynsla af pvi ad veita rafreena radgjof og astedurnar eru ad
pad spari sporin og tima, haegt veeri ad yfirfara skilabod adur en pau veeru send og
radpegar veeru vanir télvupostsamskiptum. Skortur & gédum rafrenum
gagnagrunni um nam og storf & islandi var pridja pemad sem patttakendur
minntust a. Einnig var minnst & hdn hentadi peim sem annars leitudu sér ekki
radgjafar, hentadi vel ef um einfalda upplysingagjof veeri ad reda og/eda
eingdngu i sumum malaflokkum nams- og starfsradgjafar. Hér koma svo nokkrar
tilvitnanir til ad skyra pemun betur. ,,Rafren nams- og starfsradgjof stendur
sjaldnast ein og sér, heldur er vidbotar radgjof vio fyrrum radpega eda
upphafsradgjéf vid verdandi radpega.s, ,,Eg tel rafreena ndms- og starfsradgjof
goda vidbat vio radgjof augliti til auglitis en han getur engan veginn komid i stad
hennar*, ,, Vantar gagnagrunn um ndam og storf*. Sidan er hér i lokin eitt lengra

svar sem kemur inn & 6ll pemun.

,Mjég god. Gengur vel i langflestum tilvikum. Sparar sporin og sparar tima pvi pad er haegt
ad senda tdlvupost a hvada tima sem er ..... 0g svara a peim tima sem hentar. Gallinn ad
nota rafreen samskipti ef mal eru viokveem en pa notum vid lika adrar leidir sem henta
betur. Galli gagnvart skjélsteedingum sem eru illa télvufeerir eda med lestrarerfidleika sem
hamla samskiptum & ritudu mali. bad vantar gddan rafreenan gagnagrunn med
upplysingum um ném og stoérf, stad a netinu par sem heegt er ad nalgast a einfaldan og
audskilinn hétt helstu upplysingar fyrir folk & 6llum aldri, sem er ad skoda moguleika

vardandi pessi mal“
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4. Umraedur
pessari rannsokn var verid ad skoda ndms- og starfsradgjof & rafreenu formi &

— —

slandi sem hefur hingad ekki verid rannsakad hérlendis. Spurt var um med hvada
heetti rafreen ndms- og starfsradgjof feri fram, hvada vidhorf islenskir nams- og
starfsrddgjafar hafa til slikrar radgjafar og hver reynsla peirra er af pvi ad veita
rafreena ndms- og starfsradgjof. Lita ber & petta sem frumnidurstodur sem parf ad
rannsaka betur til ad fa heildarmyndina. Svarhlutfallio var ekki hatt og pvi eru
nidurstoournar einungis lysing & vidhorfum og reynslu peirra sem toku paétt.
Nidurstédurnar gefa pvi einungis visbendingu um reynslu og vidhorf islenskra

nams- og starfsradgjafa almennt.

Sé fyrst litid nanar a pa sem svorudu rafrenu konnunni er haegt ad lesa
ymislegt ur gégnunum. Eins og vid er ad buast endurspegla tolurnar ad nams- og
starfsradgjafar eru kvennastétt. Arid 2008 brautskradust sem deemi 5 konur med
meistaraprof i nams- og starfsradgjof fra Haskdla Islands en enginn karl (Haskoli
Islands, 2011a) og i jantar 2010 voru 5 karlar og 67 konur skrad i meistaranam i
nams- og starfsradgjof vio Haskola Islands (Haskoli Islands, 2011b). Nams- og
starfsradgjafarstéttin virdist lika ad mestu vera a aldrinum 30-50 ara en fair eru
yngri eda eldri. Sé hins vegar horft & starfsaldur sést enn betur hvad pessi stétt er
ung pvi langsteersti hopur svarenda hefur starfad i 5 & eda minna eda um

helmingur peirra sem svorudu.

4.1 Hvar, hvernig og med hvada heetti fer rafreen nams- og

starfsradgjof fram & Islandi?
Meirihluti peirra sem svérudu rafreenu konnunni héfdu einhverja reynslu af pvi ad

veita rafreena ndms- og starfsradgjof, 48 (89 %) en 6 (11%) hofou enga reynslu af
pvi. Rafreen nams- og starfsradgjof er samt ekki mikil eins og sja ma a pvi ad
ramur helmingur af peim 54 sem tekur afstdu ver 10 % eda minna af vinnutima
sinum i rafreena radgjof og fjoroungur peirra & bilinu 11-20 % af vinnutimanum.

Svor eins nams- og starfsradgjafa skera sig po ar pvi vidkomandi ver (61-70%)
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vinnutima sins i rafreena raddgjof medan engin svorun er vid naestu tveimur
svarflokkum fyrir nedan. Hins vegar myndu peir ndms- og starfsradgjafar sem tok
patt vilja verja meiri tima til rafreennar ndms- og starfsradgjafar eins og sést &
svOrum peirra vid spurningunni um hve miklum hluta vinnutimans peir vildu verja
til rafreennar nams- og starfsradgjafar. Eins og i spurningunni um raunverulegan
tima sem fer i rafreena ndms- og starfsradgjof nina er mun minni svérun vid efri
hluta svarkvardans. Sé litid til pess med hvada heetti rafreen ndms- og starfsradgjof
fer fram sést ad siminn er eina hjalparteekid sem peir ndms- og starfsradgjafar sem
toku afstoou nota daglega og tdlvupostur sem er einnig mikid notadur. Um
pridjungur notar sima oft, 16,1 % uppfeaera heimasidu sem tengist starfi sinu oft og
7,3% nota Facebook/Twitter/Myspace eda adra samberilega midla oft vid vinnu
sina. Um helmingur notar sima stundum og riflega helmingur uppferir heimasidu
sem tengist starfi peirra lika stundum. Islensk rafreen nams- og starfsradgjof
virdist vera komin skammt af stad midad vid svor peirra sem toku afstoou. Um
90% peirra sem svara nota spjall aldrei, 87,5% nota t6lvusima aldrei, litlu feerri
eda 83,9% nota ekki fjarfundabinad og svipad hlutfall notar ekki Facebook eda

samberilega midla.

Hvad veldur pvi ad rafreen nams- og starfsradgjof er svo skammt a veg
komin 4 Islandi? par sem pad er ekki vitad voru lagdar tvaer opnar spurningar um
helstu hindranir & vinnustad vidkomandi nams- og starfsradgjafa almennt.
Svarhlutfall var ekki hatt en & vinnustadnum voru peer helstar ungur aldur radpega
i grunnskdlum, timaskortur eda hve timafrek rafreen radgjof veeri og télvukostur a
vinnustad ymist hja radgjofum eda radpegum asamt skorti & adgengi radpega ad
télvubanadi. Sé horft til pess hvad nams- og starfsradgjafar toldu almennt vera
hindrun i landinu pa komu skortur a rafreenum upplysingabanka um nam og storf
asamt hlutlausri nams- og starfsradgjafarstod (ymist samhangandi eda sitt i hvoru
lagi), pad ad tolvufeerni radpega veeri ekki negileg og sidan kostnadur vio ad

koma rafraenni nams- og starfsradgjof a fot.

S0 skodun peirra islensku nams- og starfsradgjafa sem toku patt ad rafraen
radgjof henti ekki ungum radgjofum a ser samhljom i rannsékn Law (2002) par

sem kom fram ad bandariskum radgjofum fannst rafreen radgjof frekar henta eldri
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nemendum. Sama er med &dhyggjur af tima og timaskorti pvi i rannsékn Bambling,
King, Reid og Wegner (2008) kom fram ad &stralskir radgjafar téldu tima vera
mestu askorunina vid ad veita rafrena radgjof pvi timatafir veeru algengar og peim
fyndist peir oft vera ad nota tima sinn illa. Alit peirra islensku nams- og
starfsradgjafa sem taka afstodu ad stor hopur Islendinga geti ekki nytt sér rafreena
radgjof er athyglisvert ad spegla i doktorsrannsékn Hauks Arnpdrssonar (2008)
bvi par telur hann ad rafren gja sé varla meelanleg 4 Islandi ef hin felst i pvi hve
margir hafa adgang ad netinu og notkun a pvi. Sé hins vegar horft til pess hvada
hopur pad er sem parf helst & ndms- og starfsradgjof ad halda & Islandi arid 2011
geeti lysingin & honum verid su sem Haukur Arnporsson (2008) segir ad einkenni
pa sem ymist hafa ekki adgang ad internetinu eda nota pad litid. bessi hopur hefur
héan medalaldur, er med litla menntun, lagar tekjur og litla pekkingu & internetinu
og skyringin pvi kannski fundin a pessum mun. Midad vid rannsokn Watts og
Dent (2008) er préunin su ad fyrst kemur simaradgjof sem proast svo yfir i radgjof
gegnum internetid. Sé pad raunin a islensk nams- og starfsradgjof eftir ad breytast
mikid i nainni framtid pvi simaradgjof er algengasta formid hér a landi enn sem
komid er dsamt tolvupdsti midad vid svor peirra sem toku afstodu. Ekki var
skodad i pessari rannsokn hverskonar ndms- og starfsradgjof fer fram rafraent &

[slandi en pad er verdugt rannsoknarefni i framtidinni.

4.2 Hvert er vidhorf islenskra nams- og starfsradgjafa til rafrennar
nams- og starfsradgjafar?
Peir islensku ndms- og starfsradgjafar sem toku afstodu virdast almennt sammala

um ad helstu kostir rafreennar radgjafar sé aukid adgengi ad nams- og starfsradgjof
0g ad med pvi ad bjoda upp & rafreena nams- og starfsradgjof sé haegt ad koma til
mots vid hdp sem annars leitadi sér ekki ndms- og starfsradgjafar. beir eru einnig
peirra skodunar ad helsti dkosturinn sé sa ad rafreen ndms- og starfsradgjof sé
opersonulegri en hefdbundin radgjof pé skodanir peirra dreifdust nokkud mikid
milli peirra svarméguleika sem i bodi voru hvad 6kostina vardar. Sama var upp a
teningnum hvad vardar sidferdileg alitamal i rafreenni ndms- og starfsradgjof eins
og vardandi Okostina, mikil dreifing svara sem bendir til pess ad nams- og

starfsradgjafarstéttin sjai pann patt mismunandi augum eda pyki peir allir alika
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mikilveegir. Pegar kom ad lagalegum alitamalum var um pridjungur (30,6%) sem
taldi 6ryggi personuupplysinga helsta alitamalid en eins og &dur var mikil dreifing
svara og pvi erfitt ad talka nidurstddur nema hvad vardar nafnleynd radpega sem
var eitthvad sem peir sem toku patt toldu ekki til kosta rafreennar radgjafar.
Nidurstédurnar vardandi kostina eru i takt vid erlendar rannséknir eins og til
demis hja England, Holten og Urbahn (2008) og umfjollun par sem kom fram ad
radpegar toldu audveldara adgengi helsta kost rafreennar radgjafar. Einnig
umfjéllun Heinlen, Welfel, Richomond og Rak (2003) og Shaw og Shaw (2006)
sem t6ldu helstu kosti rafreennar radgjafar vera koma til mots vid nyjan hop sem
annars leitadi sér ekki radgjafar og hép peirra sem annars geetu ekki leitad sér
nams- og starfsradgjafar. Hvad 0kostina vardar koma freedimenn aftur og aftur ad
pvi ad rafreen samskipti skorti mannlega pattinn og pvi sé heetta & ad han verdi
Opersonuleg sem er lika skodun peirra ndms- og starfsradgjafa sem toku patt.
Liklegt er midad vid erlendar rannsoknir (Hanley, 2006; Law, 2002) ad asteda
pess ad allir svarmdguleikar vardandi lagalegu og sidferdilegu alitamalin fengu
svipad svarhlutfall sé ad leita i pvi ad pessi malaflokkur telst stéra malid hja
nams- og starfsradgjofum sem starfa rafreent og pvi erfitt ad gera upp & milli

valkosta. betta pyrfti p6 ad rannsaka betur.

Sé rynt i vidhorf peirra ndms- og starfsradgjafa sem svérudu til hinna ymsu
fullyrdinga ma sja ad yfirgnaefandi meirihluti peirra telur ad rafreen radgjof eigi
ekki eftir ad koma i stad hefébundinnar radgjafar en prir patttakendur eru pé & pvi
ad svo verdi. Pessar nidurstdour eru svipadar og i rannsokn Tanrikulu (2009) a
vidhorfi nemenda i ndms- og starfsradgjof sem leiddi i 1jos ad rafraen radgjof veeri
ekki fyrsta val patttakenda vid ad veita radgjof. Svor vid fullyrdingunum sem
snerust um rafreenan gagnagrunn a einhvern mata syna ad 91% peirra sem toku
afstéou er ymist sammala eda mjog sammala pvi ad rafreen nams- og starfsradgjof
myndi eflast vid tilkomu sliks gagnagrunns. bessi afstada peirra islensku nams- og
starfsradgjafa sem toku patt var reyndar buin ad koma fram i kaflanum hér a
undan par sem skortur & rafreenum gagnagrunni um nam og storf var talin ein
hindrun pess ad koma rafreenni ndms- og starfsradgjof & fot 4 islandi. Svipad
hlutfall eda um 93% er & pvi ad slikur gagnagrunnur yrdi gagnlegt hjalparteeki i

starfi yfirleitt en pess ber p6 ad geta ad prir af peim 57 sem toku afstédu eru mjog
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6sammala peirri fullyrdingu. Sama er med afstodu til pess hvort rafreenn
gagnagrunnur myndi auka adgengi radpega ad nams- og starfsradgjof en 91 %
patttakenda telur ad svo sé. Jakvaedu fréttirnar eru peer ad peir islensku ndms- og
starfsrddgjafar sem svorudu telja sig vel hafa p4 menntun og reynslu sem til parf
til ad veita rafreena ndms- og starfsradgjof en (94,6%) eru ymist sammala eda
mjog sammala peirri fullyrdingu. Samt sem adur myndu (94,7%) peirra sem
svOrudu nyta sér endurmenntunarnamskeid um pennan malaflokk ef pau veru i
bodi. bvi er ljost ad peir islensku ndms- og starfsradgjafar, sem toku patt, finna ad
peir geetu beett kunnattu sina vid notkun teknimidla i nams- og starfsradgjof og
vilja vera vel i stakk bunir til ad takast & vio hana. bvi er tekiferi til ad gera
islenska rafreena ndms- og starfsradgjof pannig Ur gardi ad hun verdi fagleg, sidleg
0g sidast en ekki sist i samreemi vid alla geedastadla. pvi eins og kom fram i
umfjéllun Saunders (2007) og Efstathiou (2009) og rannséknum Heinlen og fleiri
(2003), Shaw og Shaw (2006) og Chester og Glass (2006) eru gedamalin stort
mal i erlendum rannséknum. Midad vid ad pad er farid ad stunda rafrena nams-
og starfsradgjof her & landi i einhverju meeli er liklega kominn timi til ad huga ad
gaedamalum hérlendis pvi freedasamfélagid erlendis hefur ahyggjur af menntun og
reynslu peirra sem bjoda na pegar upp a rafrena nams- og starfsradgjof en par
sem engin rafreen nams- og starfsradgjafarsetur starfa a Islandi var ekki haegt ad
skoda pann patt i pessari rannsokn. Gaedapattinn er samt mikilveegt ad hafa i huga

begar slikt vefsetur verdur sett a laggirnar.

Pad kemur svo annad hljéd i strokkinn pegar spurt er um afstddu til pess
hvort samskipti milli radgjafa og radpega séu svipud i rafreenni nams- og
starfsradgjof og hvort radgjafarsambandid sé svipad i hvoru tilviki fyrir sig.
Yfirgnaefandi meirihluti peirra sem svara eda 86% er annadhvort 6sammala eda
mjog 6sammala peirri fullyrdingu ad samskiptin séu svipud og 91,4% er ymist
6sammala eda mjog 6sammala pvi ad radgjafarsambandid sem myndast sé svipad
i rafreenni ndms- og starfsradgjof og hefdbundinni radgjof augliti til auglitis. betta
vidhorf peirra islenskra nams- og starfsradgjafa sem toku patt stangast a vid
erlendar rannsoknir (Anthony, 2001; Cook og Doyle, 2002; DArcy og fleiri,
2006; Hanley, 2009; King og fleiri, 2006) sem allar leiddu i lj6s ad

radgjafarsambandid var svipad sama med hvada hetti radgjof for fram en adrir
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peettir hofdu meiri ahrif en med hvada hetti radgjof for fram. Astedan geeti verid
st ad aherslan & pad i ndmi i ndms- og starfsradgjof hve mikilveegt sé ad na
augnsambandi, lesa i 0yrta hegdun og fleira i fari radpega til ad mynda gott
rddgjafarsamband. Par sem pad er ekki endilega til stadar i rafreenni ndms- og
starfsradgjof er pvi edlilegt ad alykta svona. Astadan geeti einnig verid s ad peir
islensku nams- og starfsradgjafar sem toku pétt pekki ekki til notkunarmdguleika
rafrenu midlanna i nams- og starfsradgjof. Petta sama vidhorf endurspeglast
einnig i ranns6kn Tanrikulu (2009) par sem pessir pattir eru pad sem nemendur
sem hafa enga reynslu af rafreenni radgjof hafa fyrirfram dhyggjur af.

Pad ad rafren nams- og starfsradgjof eigi ekki eftir ad koma i stad
hefobundinnar radgjafar ad mati peirra islensku ndms- og starfsradgjafa sem toku
afstodu er i samraemi vid umfjollun ymissa freedimanna svo sem Evans (2009),
Maples og Han (2008), Suler (2004) og Walz (2007) um rafreena radgjof par sem
kemur fram ad peer eigi ad vera hlidsteedur og eigi mis vel vid eftir adsteedum &

hverjum tima.

Rafrseenn gagnagrunnur um nam og storf & islandi brennur & peim i stéttinni
sem toku afstéou eins og sést a svarhlutfallinu en pad stendur til bota i nainni
framtid pvi ad um mitt ar 2012 hefst vinna vid ad koma islenskum heildsteedum
gagnagrunni um nam og storf & laggirnar og mun Fraedslumidstdd atvinnulifsins
leida pa vinnu (Gudbjorg Vilhjalmsdottir munnleg heimild, 30. agdst 2011). bad
hve vel i stakk banir peir islensku ndms- og starfsradgjafar sem svorudu telja sig
vera til ad veita rafreena nams- og starfsradgjof hlytur ad teljast ros i hnappagat
peirra menntastofnana sem hafa komid ad menntun peirra. Vidhorf peirra sem
svorudu til radgjafarsambandsins i rafreenni radgjof stangast hins vegar a vid paer
erlendu rannsdknir sem gerdar hafa verid um gaedi radgjafarsambandsins i
rafreenni radgjof samanborid vid hefdbundna radgjof augliti til auglitis. bvi eins
og Cook og Doyle (2002) segja i rannsdkn sinni pa virdist sem svo ad fyrir pann
hop sem velur rafrena radgjof pa henti hin vel en reyndar ber ad geta pess ad i
engri peirra rannsokna sem vitnad var til i kaflanum um helstu rannsoknir hér a

undan voru peir sem svorudu ekki margir.
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4.3 Hver er reynsla islenskra nams- og starfsradgjafa af pvi ad veita
rafrena nams- og starfsradgjof ?
Eins og &dur voru fair sem svoérudu opinni spurningu um reynslu nams- og

starfsrddgjafa af rafreenni nams- og starfsradgjof. pad pema sem pridjungur peirra
sem svorudu nefndi var ad rafreen radgjof veeri Opersonulegri og/eda veeri
eingdngu heppileg sem vidbdt vid hefdbundna radgjof. Neesta pema var 6llu
jékveedara og alika margir eda nefndu pad ad reynslan veri god pvi han sparadi
sporin og tima, handhagt veeri ad geta yfirfarid skilabod &dur en pau veeru send og
radpegar veeru vanir tdélvupostsamskiptum. Sidan kom enn og aftur ad skorti &
rafreenum gagnagrunni um nam og storf & Islandi, pad er, reynsla peirra islensku
nams- og starfsradgjafa sem toku patt var st ad hann vantadi tilfinnanlega pegar

verio er ad veita rafreena nams- og starfsradgjof.

Eins og &dur kom fram i umfjéllun um fyrstu rannséknarspurninguna péa
eru peir islensku nams- og starfsradgjafar sem toku afstoou ekki ad nyta mjog
margar leidir til rafreennar radgjafar og peir hafa ekki mikla reynslu af pvi ad veita
rafreena ndms- og starfsradgjof almennt. Einnig fer adeins litill hluti tima peirra
almennt i slika radgjof en peir hafa vilja baedi til ad breyta pvi og afla sér frekari

pekkingar & rafreenni nams- og starfsradgjof i nainni framtid.

Su reynsla islenskra nams- og starfsradgjafa sem toku patt ad rafreen nams-
og starfsradgjof sé oft hluti af hefdbundinni radgjof, og ymist i framhaldi af henni
eda fyrstu samskipti, er i samraemi vid nidurstodur rannsdéknar Anthony fra 2001
par sem i ljés kom ad fyrir marga var rafreen ndms- og starfsradgjof inngdéngumioi
ad hefobundinni nams- og starfsradgjof augliti til auglitis. Hins vegar getur
Anthony (2001) pess lika ad ef pessi midill er sa eini sem mdégulegum radpegum
hugnast pa er hun betri leid en engin inngrip. Sidan vandast ni malid pvi medan
helsta hindrun fyrir pvi ad taka upp rafreena nams- og starfsradgjof var hve
timafrek hun er, pa segir reynsla peirra sem toku afstodu ad hun geeti sparad tima.
Fyrra vidhorfid kom fram i svérum vid fyrstu rannséknarspurningunni. petta parf
greinilega ad skoda betur en annars vegar var verid ad spyrja hver helsta hindrun
fyrir pvi ad rafreen nams- og starfsradgjof sé ekki til stadar og hins vegar hver
reynslan veeri af pvi ad veita rafreena nams- og starfsradgjof. Parna endurspeglast

kannski munurinn i hvernig peir nams- og starfsradgjafar sem toku patt halda ad
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rafreen ndms- og starfsradgjof sé & moti pvi hvernig peir sem toku pétt vita ad han
gengur fyrir sig. Petta er pvi annad atridi sem parf ad rannsaka betur.

Eins og kom fram pegar var verid ad fara yfir st6du rafreennar radgjafar &
islandi telja peir islensku nams- og starfsradgjafar sem svorudu ad stor hopur
radpega geti ekki nytt sér tolvutaeknina. Einn helsti kostur rafreennar radgjafar ad
mati Heinlein, Welfel, Richmond og Rak (2003) er talinn vera sa ad han henti
folki sem byr & dreifoylum svedum. Annar flétur & pvi mali tengist pvi hvada
hépar myndu helst nyta sér slika ndms- og starfsradgjof hérlendis eru geedi
télvutenginga & Islandi. bvi p6 vid séum nettengd eru geaedi peirra nettenginga sem
i bodi eru i dreifbyli & Islandi ekki allsstadar mikil. pad stendur p6 ad einhverju
leyti til béta pvi i samgonguaatlun fyrir arin 2005-2010 var komid & fot
Fjarskiptasjodi sem hefur pad hlutverk medal annars ad koma
hahradanettengingum & pau svaedi sem markadsadilar sinna ekki. petta verkefni er
enn i gangi (Fjarskiptasjodur, e.d.).

4.4 Lokaord
Pegar ég byrjadi ad velta fyrir mér pessu ritgerdarefni horfdi ég & pad fra pvi

sjonarhorni hvort mannleg samskipti feeru forgéroum med aukinni rafreenni nams-
og starfsradsgjof pvi eins og Hanley (2009) bendir & er pad ekki eingdngu jakveett
ad radpegar kunni eingdngu ad tja sig rafraent. Han veltir upp tveimur andsteedum
sjonarhornum. Pad fyrra er ad meaeta eigi radpegum par sem peir eru pvi annars
myndu peir ekki leita sér nams- og starfsradgjafar. Hid seinna er ad radpegarnir
nai ad fordast mannleg tengsl og vidhalda einangrun sinni i stad pess ad mynda
tengsl vio adra ef peir eiga moguleika a rafreenni radgjof. Midad vido peer
rannsoknir sem eru raktar i pessu verkefni hlytur svarid ad vera ja. Pad & ad mata
peim par sem pau eru pvi ad reynslan erlendis virdist si ad pau komi oft i
hefdbundna radgjof i framhaldi af rafreenni radgjof og 6fugt og sama virdist vera
ad gerast hér & landi midad vid svor peirra sem toku patt i pessari rannsokn.
Helstu veikleikar rannséknarinnar voru lagt svarhlutfall sem skyrist liklega af pvi
ad rafreena kénnunin var 16go fyrir @ peim arstima pegar sumarleyfi eru ad byrja

0g pau mistok ad tdlvupdstur var ekki med i upptalningu a pvi hvada rafrena
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midla islenskir nams- og starfsradgjafar nyttu sér vid rafrena nadms- og
starfsradgjof en reyndar kom tolvuposturinn sterkt fram i opinni spurningu sidar.

Islensk nams- og starfsradgjof er & akvednum timamotum. A nasta ari
hefst vinna vid gerd heildstaeds islensks gagnagrunns um ndm og storf sem eins og
sést & nidurstddum pessarar rannsdknar ad er mal sem brennur & islenskum nams-
og starfsradgjofum. Pad eru pvi miklar gledifréttir fyrir nams- og
starfsradgjafarstéttina ekki sist i 1josi pess ad samkvemt rannsokn Hauks
Arnporssonar (2008) hofum vid Islendingar ekki verid ad nyta taeeknina til ad bda
til  adgengileg upplysingakerfi  fyrir almenning sem er midur pvi:
., Nutimasamfélog eru hdd traustum og dreidanlegum upplysingum 0g standast
teeplega dan peirra* (Haukur Arnporsson, 2008, 196). Midad vid rannsdkn Watts
og Dent (2008) pa er proun rafrennar nams- og starfsradgjafar su ad fara ur
radgjof augliti til auglitis yfir i simaradgjof og padan yfir i rafreenar leidir. Geeti
verio heaegt ad heimfaera paer nidurstodur upp & islenskar adstaedur pvi nidurstodur
pessarar rannsoknar benda til pess ad simaradgjof sé algengust en farid er ad taka
adra midla i notkun po ekki se pad i miklu meli enn sem komid er. Pad er pvi
ljost ad & neestu arum er ad morgu ad hyggja fyrir islenska nams- og
starfsradgjafa. Peir purfa ad huga ad haefni sinni til ad veita rafreena nams- og
starfsradgjof, sekja sér endurmenntun eins og parf, til deemis i ad nota islenska
gagnagrunninn um nam og storf & sem hagnytastan hétt. | kaflanum um helstu
rannsoknir hér & undan var minnst einnig minnst & viohorf radpega til rafreennar
radgjafar en pad er alveg Grannsakadur vettvangur hérlendis enn sem komid er.
Verdur gaman ad fylgjast med pvi i framtidinni hvad adrar rannsoknir, badi
islenskar og erlendar, leida i ljés um rafrena ndms- og starfsradgjof fra sem

flestum sjonarhornum.

Vonast er til ad nidurstédurnar verdi gagnlegar fyrir namsbrautina ndms-
og starfsradgjof i Haskola islands, nams- og starfsradgjafarstéttina, adila sem hafa
med menntamal og vinnumarkadinn ad gera og adra pa sem lata sig petta malefni

varda.
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Fylgiskjal 1

Kénnun pessi er hluti af mastersverkefni minu i ndms- og
starfsradgjof. Leidbeinendur eru Gudbjorg Vilhjalmsdottir og
Jbénina Kardal. Tilgangur hennar er ad skoda rafra&ena ndms- og
starfsradgjof & Islandi. Eru starfandi nams- og starfsradgjafar
vinsamlegast bednir um ad svara henni. Athugid ad engin skylda er
ad svara Ollum spurningum. Takk fyrir ad svara.

Fyrst ertu bedin(n) ad svara nokkrum bakgrunnsspurningum

1.

Kyn
Karl
Kona

Aldur

30 ara eda yngri
31-40 ara

41-50 ara

51-60 ara

60 ara og eldri

Hverskonar grunnami & haskolastigi hefur pu lokio? BA/BS/Bed i
eda annad (hvad )

Eg

Hef lokid diploma i ndms- og starfsradgjof

Hef lokid mastersgradu i nams- og starfsradgjof

Er i nami i nams- og starfsradgjof

Hef ekki lokid nami i nams- og starfsradgjof en starfa sem nams- og
starfsradgjafi

Hversu lengi hefur pu starfad sem nams- og starfsradgjafi?
5 &r eda minna

6-10 ar

11-20 ér

21 &r eda meira

69



6. Eg starfa i/a (haegt ad merkja vid fleira en eitt)
Grunnskola
Framhaldsskola
Haskédla
Simenntunarstdd
Vinnumalastofnun
Annad (hvad):

Hér a eftir eru spurningar um rafreena nams- og
starfsradgjof. Med rafraenni nams- og starfsradgjof ( e.
Cybercounseling, distance counseling, online counseling,
webcounseling) er att vid nams- og starfsradgjof par sem
radpegi og radgjafi eru ekki & sama stad, jafnvel ekki & sama
tima, og nyta sér teekni af einhverju tagi til ad eiga samskipti.
Med teekni er att vid sima eda internet en radgjofin er ad
mestu leyti sambeerileg vid pad sem fer fram i hefdbundinni
nams- og starfsradgjof & skrifstofu nams- og starfsradgjafa
madur a mann. Hér gaeti verio um ad reeda allt fra einfaldri
upplysingagjof til flokinnar personulegrar radgjafar.

7. Merktu vid pa fimm peetti sem pu telur vera helstu kosti vid ad veita
radgjof gegnum internetid par sem 1 er helsti kostur og svo koll af kolli
uppib
Hagkvemni pvi yfirleitt kostar rafreen radgjof minna en su hefébundna
Adgengi ad radgjof eykst
Sveigjanlegri ,,opnunartimi*

Sparar tima i ferdalog

Nafnleynd radpega

Kemur til mots vid hop folks sem annars leitadi sér ekki radgjafar
Annad (hvad):
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8. Merktu vid pa fimm peetti hér & eftir sem pu telur helstu 6kosti vid ad
veita radgjof gegnum internetid par sem 1 er mesti 6kostur og svo koll af
kolli upp i 5
Nams- og starfsradgjof verdur dpersdnulegri
Haetta er & mistulkun vegna pess ad likamstjaning og raddbeiting skilar sér
ekki
Hatta er & ad trunadarupplysingar leki
Pad hafa ekki allir adgengi ad tdélvum
Pad hafa ekki allir jafnt vald & skrifudu mali
Hatta er & teeknilegum 6rdugleikum
Vantar lagalega umgjord

Haetta er & ad 6haefir adilar veiti ndms- og starfsradgjof
Annad (hvad)

9. Hvad af eftirtéldum sidferdilegu alitamalum alitur pa ad ihuga purfi pegar
radgjof er veitt gegnum internetid? Merktu vid allt sem vid a
Alitamal um trinad/trinadarbrest
Alitamal um upplysingaskyldu
Alitamal um upplyst sampykki
Alitamal um hvort rafreen radgjof sé alltaf videigandi
Annad (hvad)

10. Hvagd af eftirtéldum lagalegu alitamalum alitur pa ad ihuga purfi pegar
radgjof er veitt gegnum internetid? Merktu vid allt sem vid &
Alitamal um skort & lagaramma utan um rafraena radgjof
Alitamél um hvada stofnun vottar haefni radgjafa til ad starfa rafraent
Alitamal um adgengi pridja adila ad upplysingum
Alitamal um 6ryggi persénuupplysinga
Annad (hvad)

11. Hvada hindranir (ef einhverjar) alitur pu ad séu helst i vegi fyrir pvi ad
veita radgjof gegnum internetid a pinum vinnustad og hvad er haegt ad
gera til ad beeta ar pvi?

12. Hvada hindranir (ef einhverjar) alitur pu ad séu helst i vegi fyrir pvi ad

veita radgjof gegnum internetid & Islandi almennt og hvad er hagt ad gera
til ad beeta ur pvi?
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Hér & eftir koma nokkrar fullyrdingar sem pu ert bedin(n) ad taka afstodu til

13. Mjog Osammala | Sammala | Mjog sammala
6sammaéla

Rafraen radgjof mun
koma i stad radgjafar
augliti til auglitis

Rafraen radgjof a Islandi
myndi eflast med
rafrenum gagnagrunni
um nam og storf & Islandi

Rafraenn gagnagrunnur
um nam og storf yroi
gagnlegt hjalparteeki i
starfi minu

Rafrseenn gagnagrunnur
um nam og storf myndi
veita fleira folki adgengi
ad nams- og starfsradgjof

Eg tel mig hafa pa
menntun og reynslu sem
til parf til ad veita
rafreena nams- og
starfsraogjof

Ef i bodi veeru
endurmenntunarnamskeid
tengd rafreenni radgjof
myndi ég nyta mér pau

14. Hefur pu einhverja reynslu af pvi ad veita rafreena nams-
og starfsradgjof?: Med rafraenni radgjof ( e.
Cybercounseling, distance counseling, online
counseling, webcounseling) er att vid radgjof par sem
radpegi og radgjafi eru ekki a sama stad, jafnvel ekki a
sama tima, og nyta sér teekni af einhverju tagi til ad eiga
samskipti. Med teekni er att vid sima eda internet en
radgjofin er ad mestu leyti sambeerileg vid pad sem fer
fram i hefdbundinni radgjof a skrifstofu radgjafa madur
a mann. Hér geeti verio um ad reda allt fra einfaldri
upplysingagjof til flokinnar persénulegrar radgjafar.

Ja
Nei
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15. Vid vinnu mina sem nams- og starfsradgjafi nyti ég nina u.p.o ___ hluta
vinnutima mins til rafreennar radgjafar
0-10 %

11-20 %
21-30 %
31-40 %
41-50 %
51-60 %
61-70 %
71-80 %
81-90 %
Yfir 90 %

16. Vid vinnu mina sem nams- og starfsradgjafi vildi ég nytaégu.p.b
hluta vinnutima mins til rafreennar radgjafar
0-10 %

11-20 %
21-30 %
31-40 %
41-50 %
51-60 %
61-70 %
71-80 %
81-90 %
Yfir 90 %
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Hér fyrir nedan ertu bedin/n ad merkja vid hversu oft pd notar mismunandi
leidir rafraennar ndms- og starfsradgjafar

17. Aldrei | Stundum | Oft Daglega

Vid vinnu mina sem nams- og
starfsradgjafi veiti g nams- og
starfsradgjof gegnum sima

Vid vinnu mina sem nams- og
starfsradgjafi veiti g nams- og
starfsradgjof gegnum spjallforrit (
msn, yahoo...)

Vid vinnu mina sem ndms- og
starfsrddgjafi veiti ég ndms- og
starfsradgjof gegnum tdlvusima
(skype....)

Vid vinnu mina sem ndms- 0og
starfsradgjafi veiti ég nams- og
starfsradgjof gegnum
fjarfundabunad

Vid vinnu mina sem ndms- og
starfsradgjafi uppfeeri ég
upplysingasvaedi a heimasidu
vinnustadar mins sem tengist
minu starfi

Vid vinnu mina sem ndms- og
starfsradgjafi nyti ég Facebook,
myspace, twitter og adra
sambarilega midla vid rafrena
nams- og starfsradgjof

18. Notar pu einhverjar fleiri leidir en fyrrgreindar i rafreenni radgjof. Ef svo
er hvada?

19. Samskipti milli ndms- og starfsradgjafa og radpega eru svipud i rafraenni
nams- og starfsradgjof og i ndms- og starfsradgjof augliti til auglitis
mjog sammala
sammala
O6sammala
mjog 6sammala
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20. Sambeerilegt radgjafarsamband myndast i rafreenni ndms- og starfsradsgjof
0g nams- og starfsradgjof augliti til auglitis
mjog sammala
sammala
6sammala
mjog 6sammala

21. Hver er reynsla pin af rafrenni radgjof? Hvad gengur vel, hvad meetti
betur fara, hvad vantar?
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