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Formali

Ahrif upplysinga- og samskiptataekni og rafreennar stjérnsyslu & hlutverk
skolastjora er rannsoknarverkefni til fullnadar meistaraprofs i menntunar-
og uppeldisfraedi vid Menntavisindasvid Haskéla islands med &herslu &
stjérnunarfreedi menntastofnana. Veegi ritgerdarinnar er 20 ETC einingar.
Rannsoknin byggir a eigindlegum adferdum og neer til fijgurra grunnskadla i
tveimur sveitarféléogum. Rannsdkn pessi er hluti af steerri rannsékn um
starfshaetti i skélum sem dr. Gerdur G. Oskarsdottir styrir. Leidsdgukennari
er dr. Solveig Jakobsddttir désent og sérfraedingur er dr. Borkur Hansen
professor. Feeri ég peim o6llum bestu pakkir fyrir géda og leerdémsrika
leidsogn.

Skélastjornendum og kennurum sem téku patt i rannsdkninni pakka ég
fyrir mjog gott samstarf. Pad var mér mikils virdi ad upplifa jakvaett viomot
beirra og einlaegni i svérum. Vinna vid rannsdknina hefur veitt mér meira
innsai | starf mitt sem stjérnandi og faglegur rddgjafi i upplysinga— og
samskiptataekni. bad er von min ad rannséknin leidi til skarpari skilnings a
ahrifum taekninnar a hlutverk skélastjornenda. Jafnframt er pad einlaeg dsk
min ad nidurstadan stydji skélastjora i pvi hlutverki sinu ad greida fyrir
innleidingu og préun & svidi upplysinga- og samskiptatakni og rafraennar
stjornsyslu i skélastarfi i komandi framtid.

AdJ lokum vil ég pakka eiginmanni minum, Baldri Dyrfjord, fyrir gagnlegar
abendingar og yfirlestur og ekki sist pann skilning og pa hvatningu sem ég
naut vid vinnslu verkefnisins.

Akureyri, 12. september 2011
Bergpdra bdrhallsdéttir






Agrip

[ pessari ritgerd verda kynntar meginnidurstédur eigindlegrar rannséknar
par sem leitast er vid ad draga fram ahrif upplysinga- og samskiptataekni og
rafraennar stjornsyslu a hlutverk skélastjéra. Skodad er hvernig skélastjorar
fijbgurra grunnskdla nota upplysinga- og samskiptataekni og rafraena
stjérnsyslu i daglegu hlutverki sinu og hvernig sérfreedipekking i greininni
innan skélans getur styrkt hlutverk skdlastjora. Horft er sérstaklega til ahrifa
taekninnar @ hlutverk skélastjora sem faglegs leidtoga og um leid sem
rekstrarstjora opinberrar stofnunar.

Auk skélastjoranna fjogurra koma vié sogu fjorir lykilstarfsmenn
skdélanna, einn Ur hverjum skola. Lykilstarfsmennirnir gegna allir hlutverki i
skolastarfinu sem tengist innleidingu og préun taekninnar. Vidtal var tekid
vio alla patttakendur rannsdknarinnar, en auk pess héldu skélastjorarnir
hljé6dagbdk i tvo daga. Greining & tolvupdsti var framkveemd, en
hljéddagbdkin og vidtolin gafu fullt tilefni til nanari greiningar 8 honum.

[ nidurstddunum koma fram margvisleg ahrif taekninnar & hlutverk
skolastjora og ad vidhorf skdlastjora, reynsla og menntun er talin skipta mali
pbegar horft er til framgangs taekninnar i skdlum. Fram koma einnig jakvaed
ahrif sérpekkingar i greininni medal stjérnenda skdla. Rannsdknin leiddi
sterkt i ljos &o6ryggi sem rikir i patttokuskélunum sem hefur ahrif a
framtidarsyn pdatttakendanna um préun taekninotkunar i skodlastarfi.
Oo6ryggid ma einkum rekja til nidurskurdar hja sveitarfélogum i kjolfar
efnahagslaegdar.

[ talkun & nidurstddum er dregin fram fjdlbreytt mynd af vidfangsefninu
par sem studst er vid pa ordraedu sem er viohofd og fraedilegrar pekkingar a
viofangsefninu. Nidurstédurnar gefa akvedna mynd af ahrifum taekninnar a
hlutverk skdlastjéra og getur hun faert skdlastjérnendum nokkrar bjargir vid
innleidingu og préun & upplysinga- og samskiptateekni og rafraenni
stjérnsyslu i skélastarfi. Deemi um pad ma nefna timastjérnun i daglegu
starfi skolastjéra, mikilvaegi forgongu skolastjora um uppbyggilega
skdlamenningu, skyra heildarsyn og stefnumdtun i breytingaferli, faglega
dreifda forystu i upplysinga- og samskiptateekni og rafraenni stjérnsyslu og
sidast en ekki sist styrkri framgongu i fjarhagslegri azetlanagerd og
rekstrarlegri stjornun skdla.



Abstract

This thesis presents the main results of a quantitative study where the
effects of information and communication techonologies and electronic
government on the role of school principals is examined. The thesis looks at
how the principals of four elementary schools use information and
communication technologies in their day-to-day activities and how the
effects of expert knowledge can strengthen the role of the school principal.
In particular, the focus is on the effect technology has on the role of the
principal as a professional leader and simultaneously as a manager of a
public organisation.

As well as the four principals, four key members of staff from the
schools were included one from each school. These key members of staff
are all involved in matters of the schools to do with adoption and
development of the technology. All participants in the study were
interviewed and in addition, the principals kept an audio diary for two days.
Emails were also analyzed but the audio diary and the interviews gave good
reason to further analyze that part of their job.

The results show the different effects of technology on the role of the
principal and that a principal’s attitude, experience and education in this
field is considered important when looking at how well the technology will
progress within the schools. The positive effects of expert knowledge within
the field among school administrators can be seen. The study clearly shows
insecurities that can be found in the participating schools which affects the
participants’ vision regarding the development and progress of the use of
technology in school-related activites. These insecurities can mostly be
attributed to spending cuts by the municipalities as a result of the economic
recession.

When interpreting the results, a diverse image of the subject matter can
be seen, where the discourse and theoretical knowledge of the subject
matter are maintained.

The result is a clear view of the effects of technology on the role of
principals and it can aid school administrators in adopting and developing
information and communication techonolgies as well as electronic
government in school-related activities.



An example of this would be time management in day-to-day activities
of a principal, the importance of principal leadership in constructive school
culture, a clear and comprehensive view and policy-making during a process
of change, a professionally diverse leadership in information and
communication technologies and electronic goverment and last but not
least, a strong performance in financial planning and operations
management of schools.
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1 Inngangur

Menn hafa sifellt verid ad skapa nyjungar og finna upp nyjar adferdir vid
lausn verkefna. Hjélid er uppfinning sem talin er hafa markad timamot i
sogu mannkyns. Hjélid hefur skilad manninum minna likamlegu élagi og
adferdir vid ymsar framkvaemdir breyttust i kjolfarid. Auk pess urdu
samgodngur manninum audveldari og menn foru ad ferdast & milli stada a
skemmri tima en adur.

Upplysinga- og samskiptateekni med tilkomu télvunnar er vafalitid ein
byltingarkenndasta uppfinning nutimans. HUn er samgongu- og
samskiptauppfinning | peim skilningi ad midla upplysingum med
d6gnarhrada. Taknibdnadur og hugbunadur préast hratt og vida |
atvinnulifinu einfaldar hann manninum ymis verkefni likt og hjolid gerdi fyrr
a 6ldum og allar gétur sidan.

A sama tima og madurinn leerir ad tileinka sér ymsa teekni eru storf
atvinnulifsins ad préast. Storf a svidi uppeldis og menntunar eru par engin
undantekning. Hlutverk skdlastjéra felur i sér faglega abyrgd a skdlastarfi og
ad bera abyrgd & daglegum rekstri skélastofnunarinnar. bar kemur
upplysinga- og samskiptataekni vid ségu med ymsum heetti. Kréfur eru
gerdar i samfélaginu um nyja starfshaetti i skélum og betri arangur nemenda
(Nefnd um moétun menntastefnu, 1994). Upplysinga- og samskiptataekni
hefur ahrif 4 préun starfshatta par sem ahersla @ sameiginlega abyrgd allra
er 16gd til grundvallar i skélastarfinu. Hlutverk skoélastjorans er ad bera
faglega og rekstrarlega abyrgd og veita forystu i malefnum sem eru
nemendum til hagsbodta. Fagleg pekking er ein af forsendum pess ad
breyttir starfshaettir med nytingu upplysinga- og samskiptatakni nai fram
ad ganga. bar gegnir skdlastjori lykilhlutverki.

1.1 Val a efni

[ pessari rannsékn er sjéonum beint ad &hrifum teeknivaedingarinnar &
hlutverk skdlastjéra. Dagleg notkun skdlastjéora a upplysinga- og
samskiptataekni og rafraenni stjérnsyslu (UST/RS) var einnig skodud med
bad ad leidarljdsi ad kanna hvernig hann beitir taekninni i hlutverki sinu sem
faglegur leidtogi og rekstrarstjori skéla. Um leid var leitast vid ad greina pa
notkun taekninnar sem er mest dberandi og hefur ahrif & forystuhluverk
skélastjorans, samskipti og samvinnu hans i skélastarfinu. Ahrif UST/RS &
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hlutverk skolastjora i innra skipulagi skéla sem stofnunar er einnig skodad
med pad fyrir augum ad greina hvar ahrif skélastjora eru sterkust med tilliti
til stefnu, vidhorfa og framtidarsynar hans a nytingu UST/RS i skélastarfi.

Ahrif UST/RS & hlutverk skélastjéra er ekki eingdngu bundin vid innri
starfsemi skdla. Skdlastefna sveitarfélaga, menntastefna stjérnvalda,
adalnamskra grunnskodla, 16g um grunnskdla og stjérnsysludkvardanir sem
tengjast UST/RS hafa einnig ahrif og eru kréfur um nytingu taekninnar i
skdlastarfi ordnar nokkud aberandi. Skdlastjérar grunnskdla standa pannig
frammi fyrir pvi ad framfylgja stefnumorkun stjornvalda i nytingu teekninnar
i skélastarfi sem getur verid kostnadarsom, en um leid ad draga saman i
rekstri vegna pess efnahagsastands sem rikir i landinu. Tilgangur
rannsoknarinnar er ad fa heildstaeeda mynd af adstaedum skdlastjéra par
sem reynt er ad varpa ljési @ ahrif UST/RS & hlutverk hans i starfi.
Sérstaklega var leitad eftir pattum i hlutverki skdlastjéra sem snerta notkun
& UST/RS, akvardanatoku um notkun UST/RS, samskipti og samvinnu med
adstod taeekninnar og nytingu UST/RS i skélastarfi.

Val vidfangsefnisins motast einkum af ahuga, reynslu og pekkingu minni
4 svidi UST/RS i menntastofnunum & mismunandi skdlastigum. Eg hef einnig
60last dypri skilning & hlutverki stjornenda i breytingaferli sem tengist
innleidingu og préun nyrrar taekni og um leid ordid pess askynja hvernig
teeknin getur haft margvisleg ahrif a starf skélastjora. Skolastjori dagsins i
dag nytir taekni i starfi sinu vid ymis skrifstofu- og kynningarstorf, en um leid
er skolastjori lykilstarfsmadur pegar kemur ad pvi ad innleida nyjungar i
skdlastarf. bpar sem verkefnid tengist dhugasviéi rannsakanda, nami og
starfi, er mikilvaegt ad gera grein fyrir bakgrunni rannsakandans par sem
tulkun kann ad motast af peirri reynslu sem hann hefur af vidfangsefninu
(Sigridur Halldorsdéttir og Kristjan Kristjansson, 2003).

Allt fra pvi UST/RS fér ad hafa ahrif & grunnskoélastarf, hef ég haft dhuga
a upplysingateekni. Starfsferill minn spannar 26 ar. bar af eru 13 ar vid
stjérnunarstorf, 8 ar i grunnskéla og 5 ar i simenntunarmidstod a
landsbyggdinni. Starfsreynslan og menntunin hefur kallad fram aukna
vitund um eigin afstodu til viofangsefnisins og pess hlutverks sem skdlastjori
hefur i pvi sambandi. Framhaldsndm i stjérnun menntastofnana vid
Menntavisindasvid Haskdla islands og ndm i opinberri stjérnsyslu vid Félags-
visindasvid sama skdla hefur vikkad sjondeildarhring minn um
skdlastjorahlutverkid med tilliti  til innleidingar og prounar 4
upplysingastaekni i skolastarfi. bessi lykilatridi ma aetla ad moti mig sem
rannsakanda og pau sjénarhorn sem valin eru vid greininguna.
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Verkefnid er hluti af stéru rannséknarverkefni um starfsheetti i
grunnskélum og préun beirra, sja http://starfshaettir.hi.is sem Gerdur G.
Oskarsdottir styrir. beirri rannsékn er skipt upp i sex meginstodir. bessi
rannsokn tengist peirri er kallast skipulagsstod og fjallar um skipulag og
stjéornun skdlastarfs. Megintilgangur hennar er ad gefa lysingu & formgerd
stjérnunar og aherslum i forystu innan skéla, meginhlutverki skdlastjora,
adstodarskolastjéra og millistjiornenda, sambandinu & milli skélastjéra og
annarra stjéornenda medal kennara, megineinkennum faglegrar forystu
innan skdla, gildismati skdlastjéora og ad lokum tengsl skéla og fraedslu-
skrifstofu sveitarfélagsins.

Rannsdkn pessi for fram i fjérum skélum i tveimur sveitarfélogum 3
islandi. Pessi tvo sveitarfélog eru 6lik ad pvi leyti ad smair og landfraedilega
einangradir skélar tilheyra 60ru sveitarfélaginu. Var pad med radum gert til
ad fa fjolbreyttari nalgun. Einnig var horft til mégulegra ahrifa UST/RS a
starfshaetti skéla at fra sjonarmidum hagreedingar, sampaettingar og fag-
legrar pekkingar @ UST/RS, en pessi hugtok eru dberandi i islenskri sam-
félagsumradu i kjolfar efnahagsleegdar.

1.2 Stefnumotun og adalnamskra

Breytingar hafa ordid a islensku samfélagi 4 undanféornum arum. bessar
breytingar snda medal annars ad préun i taekni og samskiptum. Préunin
hefur ahrif 4 storf og ndm i grunnskélum landsins og er skélunum falin su
abyrgd ad adstoda samfélagid vid ad atta sig 4 pessum breytingum og ad
takast @ vid nyjar adstaedur. SU dbyrgd er pvi 16gd 4 kennarastéttina ad
greina pessar breytingar og fella starfsemi skélanna ad peim 4 abyrgan hatt
(Adalnamskra grunnskéla: almennur hluti, 2011). A sama tima eru sveitar-
félog ad kljast vid afleidingar efnahagsleegdar og leita leida til ad minnka
ahrif hennar a ibda. Pad a ekki hvad sist vid um kennslu og adra pjonustu
vid nemendur i skélum sveitarfélagsins par sem stor hluti af rekstrarfé
peirra fer i rekstur skola. Skélastjorar standa af peim sokum frammi fyrir
akvednum fléskuhalsum pegar huga parf ad uppbyggingu & UST/RS.

Stjornvold benda 4 ad verkefni sem byggjast & upplysingataekni krefjist
sérhaefingar og geti verid mjog umfangsmikil og kostnadarsom. Hradi
pbréounarinnar geri pad ad verkum ad sifellt parf ad takast & vid breyttar
adstaedur. Stofnanir purfa jafnframt ad takast a vid breytta starfshaetti og
skipulag til ad fjarfesting i upplysingataekni skili sér i beettum arangri, betri
pbjonustu og meiri skilvirkni. (Menntamalaraduneytid, 2005). Skoélastjorar
pburfa samkvaeemt pessu ad gefa moéguleikum taekninnar gaum pegar peir
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leita leida i préun og skipulagi & baettu skdlastarfi. Ekki er sjalfsagt ad gera
rad fyrir ad sérhaefing i upplysinga- og samskiptataekni liggi i menntun og
reynslu skdlastjéra.

Samfélagsahrif & skoélastarf snia medal annars ad kennsluhattum par
sem taekni kemur vid ségu. Kennurum er falié i auknum maeli ad taka mid af
namshafni nemenda. Namshaefni byggist & sjalfskilningi nemandans par
sem hann lzerir ad pekkja eigin styrkleika og veikleika og verdi feer um ad
taka dkvardanir a peim grunni. Namshaefni felur einnig i sér haefni til ad afla
bekkingar og leikni eftir margvislegum leidum. Til pess purfa nemendur
medal annars ad nd tokum & teeknimidlum (Adalnamskra grunnskola:
almennur hluti, 2011). Kennarar purfa ad greina sinn patt i peirri pjalfun
undir forystu skéla-stjora.

i adalndmskra er gert rad fyrir ad sveitarfélogin maoti skdlastefnu sem
tekur mid af adsteedum og dherslum & hverjum stad. Skdlastefnu sveitar-
félaga er =tlad ad motast med vidteeku samstarfi allra peirra sem koma ad
skdlastarfi sveitarfélaga med einhverjum haetti. Talid er ad svigrum til fag-
legra akvardana innan stofnana purfi einnig ad vera fyrir hendi, en samstarf
og samvinna eru talin vera lykilatridi i farseelu prdéunarstarfi a svidi
skdlamala (Adalnamskra grunnskéla: almennur hluti, 2011).

Skoélastjori ber abyrgd a skdélanamskrd par sem menntastefna hvers skdla
birtist. | skélandmskra kemur fram hvernig skélinn hyggst standa ad préun
og umbdétum & innra starfi. Menntastefna stjéornvalda markar skélunum
akvedinn ramma par um. Mat a skdlastarfi fer fram med patttoku allra sem
ad skolastarfinu koma baedi foreldra, nemenda og starfsmanna. bannig naer
skélinn ad draga fram styrkleika og veikleika i starfinu og gera
umbdtadaetlun par um. Simenntun starfsmanna tekur mid af slikri dzetlun,
en forysta og markviss leidségn er talin ein meginforsenda fyrir arangursriku
skdlastarfi (Adalnamskrd grunnskéla: almennur hluti, 2011).

Sélveig Jakobsdottir (2010) fjallar um stefnu, vidmid og dherslur erlendra
rikja, heimsdalfa og alpjédasamtaka sem snlda ad beirri lykilfaerni sem
bjédfélagspegnar eru taldir purfa ad bua yfir i upplysinga- og pekkingar-
samfélégum nyrrar aldar. Vidbrogd og aherslur vegna peirra breytinga felast
einkum i fjolbreyttri atgafu & leidbeinandi efni, en auk pess er préuninni
fylgt eftir med alpjédlegum rannsdknum & vegum OECD. Fram kemur i
skrifum Sélveigar ad pratt fyrir gott adgengi islendinga ad télvum i skdlum
midad vid adrar Evropupjédir pa virdist nyting teekninnar vera i medallagi.
Kennarar hér 3 landi virdast einnig dhugaminni en adrar pjédir um nytingu
upplysingataekni i kennslu. Nyjustu rannséknir & starfshattum i islenskum
grunnskélum benda til ad nyting & upplysingataekni hafi stadid i stad fra
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arinu 2005. bessa stadreynd telur Sdlveig mikilvaega pegar horft er til vaegi
upplysingataekni i islenskum skélum og i kennaramenntun 4 islandi (Sélveig
Jakobsdéttir, 2010).

Samkveemt framanségdu ma zetla ad teeknin hafi ekki eingbngu ahrif 4
hlutverk skélastjéra par sem hann nytir teeknina i daglegu starfi, heldur
einnig og alls ekki sidur a framtidarsyn, stefnumétun, innleidingu og
breytingastjornun i préun UST/RS i skdlastarfinu i heild undir faglegri
forystu hans.

1.3 Uppbygging ritgerdarinnar

Ritgerdin skiptist i fimm kafla. | upphafi er reett um val & vidfangsefni
rannsoknarinnar, stefnumdtun stjérnvalda i UST/RS i skélastarfi og
uppbyggingu ritgerdarinnar gerd skil.

Annar kafli byggir a freedilegum grunni vidfangsefnisins par sem hugtokin
upplysinga- og samskiptataekni annars vegar og rafreen stjornsysla hins
vegar eru skilgreind. | kaflanum er fjallad um UST/RS i daglegu starfi
skdlastjora par sem helstu vidfangsefni skolastjora med nytingu UST/RS eru
kynnt og hvernig hun hefur ahrif & hlutverk skolastjérans i skipulagi og
rekstri skdla sem faglegs leidtoga og rekstrarstjéra skéla. Jafnframt er fjallad
um hlutverk skdlastjéra grunnskéla sem snyr ad notkun UST/RS i skélastarfi,
annars vegar sem skolastjori grunnskdla og hins vegar sem framkveemda-
stjori opinberrar stofnunar innan stjérnsyslu sveitarfélags. Komid er inn a
starfsmannapréun og hagnytingu sérpekkingar i UST/RS og hvernig upp-
bygging innra skipulags grunnskéla er hattad samkveemt hugmyndum
Mintzberg (1993).

Rannsdknaradferd er kynnt i pridja kafla og i peim fjorda er farid i helstu
nidurstddur rannséknarinnar. | fimmta kafla er rynt i pa meginpeetti sem
leitad var svara vid og tekin saman pau meginahrif sem UST/RS hefur
hlutverk skolastjéra og farid um pau nokkrum ordum til igrundunar. Ad
lokum eru hugmyndir reifadar um pad hvernig skdlastjorar geta nytt
nidurstodur rannsoknarinnar til ad stydja vid hlutverk peirra i innleidingu og
préun UST/RS i skélastarfi.
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2 Upplysinga- og samskiptatakni og rafreen stjornsysla

Adur en haldid er af stad er rétt ad skoda nanar hugtdkin upplysinga- og
samskiptataekni (UST) og rafreen stjornsysla (RS), en badi hugtdkin eiga
agaetlega vid pegar reett er um ahrif teekninnar 4 starf skdlastjora.

Ordin ,upplysinga- og samskiptatekni” lysa taekni sem
akvedinni notkun sem breytir tilgangi og umfangi upplysinga og
samskipta, hvort sem um er ad reeda merkingu ordanna eda
samhengid 4 milli peirra. Hugtakid ,UST” felur einnig i sér
huglaega merkingu sem tengist getu, laesi eda pvi hvernig nyta
megi upplysingar med taekni (Loveless og Ellis, 2001,bls.2).

Sélveig Jakobsddttir, McKeown og Hoven (2010) segja hugtakid
upplysinga- og samskiptataekni (UST) vera mikid notad, en skilningur manna
a pvi hvad felst i hugtakinu segja pau hins vegar vera mjog mismunandi.
Skilningurinn er allt fra pvi ad vera prongur og hugtakid pa notad pegar raett
er um t. d. télvur, Internetié eda hugbunad, yfir i pad ad vera vidur par sem
att er vid adferdir vid ad vinna med upplysingar eda bodskiptakerfi,
venjulega med tolvum eda stafreenum bunadi (Jakobsdéttir, S., McKeown,
L. og Hoven, D. (2010, bls.105). Hér er UST notad i viGari merkingu
hugtaksins.

Hugtakid ,rafreen stjérnsysla® (e. e-government) nzer yfir pann patt
stjérnunar skolastjora sem snyr ad stjornsyslu sveitarféla s.s. bdkhaldi,
skyrslum og allri almennri upplysinga- og skjalastjérnun i skélanum.
Hugtakid rafraen stjérnsysla er oft notad:

...I vidri merkingu og einskordast pvi ekki vid rafreena medferd
og afgreidslu mala i stjérnsyslunni. Rafreen stjérnsysla hefur
pbad yfirmarkmid ad veita einstaklingum, stofnunum og
fyrirtaekjum goda, skilvirka og hagkveema pjonustu med adstod
upplysingateekni. Undir hana falla m.a. eftirfarandi verkefni:
Rafraen medferd og afgreidsla mala i stjornsyslunni. Adgengi ad
opinberum upplysingum og pjonustu. Adkoma almennings ad
stefnumorkun og akvardanatoku opinberra adila (Forsaetis-
raduneytid, 2004, bls. 6).
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Med markvissri rafreenni stjérnsyslu er unnt ad baeta adgengi, laekka
kostnad og auka gadi i pjonustu stjérnsyslunarinnar (Forseetisrdduneytid,
2004).

Avinningur af rafraenni stjérnsyslu er mikill. Pad er ekki adeins vegna
baettrar pjonustu vid almenning og atvinnulifid, heldur einnig vegna peirrar
stadreyndar ad rafreen stjérnsysla getur aukid skilvirkni og hagkveemni i
rekstri. Sveitarfélog sem eru i takt vid rafreena préun i samfélaginu geta nad
hamarks arangri rafreennar stjérnsyslu. Avinningur af rafraenni stjérnsyslu
hefur verid tekin saman af Forsaetisraduneytinu (2004) og er hér heimfeaert a
grunnskéla sveitarfélaga:

Tafla 1 - Avinningur af rafranni stjérnsyslu i opinberum stofnunum.

Stjornsyslan og Stjérnun bjodfélagslegur sparnadur
almenningur og umhverfispaettir
Beett stjornsysla: Akvardanataka; Timasparnadur:
Aukid gagnsai . Markvissari . faerri ferdir nemenda og
upplysinga akvardanataka foreldra t.d. i dreifdum
Rekjanleiki mala eykst . Samramdar upplysingar byggdum
Aukid pjonustustig; Aaetlanagerd: Fjarvinnslumdéguleikar:
Adgengi eykst . Verdur audveldari . Fjarndm nemenda
Adgengi er 6had . Fjarvinna starfsfdlks
opnunartima og
starfsstod
Aukin geedi: Hagraeding: Framlegd:
. Beett styring . Markvissari notkun . Styttri timi i ytri
Skilgreining ferla og upplysinga samskipti,
verklags t.d. vid stjérnsysluna
Oryggi gagna
Samnyting gagna
Kostnadur: Umhverfispeettir;
Minni umsyslukostnadur . Minni pappir
Minni kostnadur . Feerri ferdir
skjolstaedinga . Minni kostnadur
Minni séun

Hofundur notar hugtokin upplysinga- og samskiptataekni (UST) og rafraen
stjérnsysla (RS) jafnhardan i spurningum sinum til patttakenda, &
eydublédum og i skrifum sinum, sem skammstafad er UST/RS. Saman na
hugtokin yfir fjdlpeett starf skdlastjéra sem snyr ad nytingu taekni.
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2.1 Upplysinga- og samskiptataekni og rafraen stjornsysla i
starfi skolastjora

Til ad meta ahrif UST/RS & hlutverk skolastjora grunnskdla eru hér dregnir
fram peir meginpaettir sem taeknin er talin hafa ahrif a i starfi hans. Val
efnispattanna eru byggdir a reynslu og pekkingu minni af nytingu UST/RS i
Olikum menntastofnunum. baettirnir tengjast skipulagi skoélastarfs og
skjalastjéornun, hlutverki og valdi skdlastjéra, fjarmalarekstri skéla og ad
lokum starfsmannamalum par sem hagnyting sérpekkingar i UST/RS er
skodud i tengslum vid hlutverk skoélastjora og uppbyggingu skéla sem
stofnunar.

Skélastjori nytir upplysinga- og samskiptateekni og rafraena stjornsyslu
(UST/RS) vid stjérnun skéla. [ rannsékn Allyson McDonald og borsteins
Hjartarsonar (2005) & upplysinga- og samskiptataekni i starfi grunnskadla i
gronum hverfum Reykjavikurborgar, sem tilheyrir svokolludu NamuUST
verkefni, kemur fram athugasemd skdlastjéra um ad margbreytilegur
hugbuUnadur sem nytist vid stjornun skdla og vid daaetlanagerd valdi
Opaegindum. Pbegar ahrif UST/RS & starf skélastjora eru metin er pvi
mikilvaegt ad skoda hvort skoélastjori telur UST/RS hafa einhver neikvaed
ahrif & starf sitt. UST/RS getur ef til vill skapad 66ryggi og kvida hja einum
skolastjora @ medan 66rum finnst spennandi og Ograndi ad takast & vid
teeknilegar nyjungar og setur margbreytileikann ekki fyrir sig.

G. borhildur Elfarsdéttir (2004) rannsakadi i meistaraprofsritgerd sinni
hvort vidhorf skdlastjérnenda hafi ahrif & framgang upplysingateekninnar i
heildsteedum grunnskélum Reykjavikurborgar med yfir 300 nemendur.
Samkveemt nidurstodum hennar hafa skélastjéornendur almennt mjog
jakveett vidhorf til UST/RS, en hins vegar gekk bérhildi erfidlega ad greina
hvort vidhorf peirra hefur ahrif & framgang UST/RS i skélastarfinu.

Starf skélastjora getur einkennst af pvi ad vera sifellt ad bregdast vid
adstaedum fremur en ad fyrirbyggja ad dkvednar adstaedur komi upp. Ef til
vill gerir skolastjori sér ekki ndkvaemlega grein fyrir i hvad timi hans fer. bad
getur medal annars komid fram i pvi ad skdlastjéra finnst hann ekki hafa
tima til faglegs prdunarstarfs sem hann telur vera afar mikilveegt fyrir
skolastarfid. bessar vangaveltur skdlastjora endurspeglast medal annars i
nyutkominni skyrslu vidtalsrannsdknar medal allra skélastjéra leik- og
grunnskéla @ Akureyri sem eru 20 talsins. Par kemur fram ad daglegt starf
skolastjora einkennist mjog af pvi ad bregdast vid hinu dveenta, en
jafnframt fari mikil vinna i ad halda starfsfélkinu anaegdu (Bryndis Elfa
Valdemarsdottir og Sigurbjorg Run Jénsdottir, 2011).
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Gunnar Einarsson (2008) skrifadi doktorsritgerd i skolastjornun sem folst
i rannsékn a daglegum vidfangsefnum fjégurra nyraddinna skoélastjora a
islandi med adstod rafraennar dagbdkar. Hann kemst ad pvi ad skélastjérar
hafa tilhneigingu til ad byrja daginn a tiltlulega einféldum verkefnum, en
draga pau erfidari a langinn. Hann fjallar um ad skélastjori purfi ad hugsa
hlutina heildraent, pvi oft sé pvi pannig hattad ad erfidari verkefnin greidi
fyrir peim einféldu. Ef til vill & petta vid um ahrif UST/RS a starf skolastjéra
begar vidkomandi stendur frammi fyrir pvi ad takast & vid nyjungar a pvi
svidi. Samkvaemt framansogdu getur skodlastjori i einhverjum tilvikum
frestad pvi ad takast & vid nyjungarnar par sem hann telur pad vera erfitt
eda flokid verkefni og af peim sékum slaer hann pvi stédugt & frest. A hinn
béginn getur skolastjori litid @ UST/RS sem einfalt verkefni og pvi fai pad ef
til vill forgang i daglegum vidfangsefnum hans. Heildraana hugsunin sem
Gunnar visar til kemur heim og saman vid kenningu Sergiovanni (2009) og
Fullan (2007) sem nanar verdur vikid ad hér a eftir.

Nyjungar a svidi UST/RS leida oftar en ekki til pess ad einstdk
vidfangsefni verda einfaldari i framkvaemd. [ rannsékn Allyson McDonald og
borsteins Hjartarsonar (2005) & upplysinga- og samskiptataekni i starfi
grunnskéla i grénum hverfum Reykjavikurborgar sem er hluti af adurnefndu
NamuUST verkefni, kemur fram ad skélastjorum fannst UST/RS hafa létt ymis
stjérnunarstorf innan skélans og geta ekki hugsad sér ymis storf an télva og
videigandi hugbunadar. bvi ma ad vissu leyti segja ad moguleikar télvunnar
hafi sannad gildi sitt i starfi skélastjéra. Hafa verdur pé i huga ad pad kemur
ekki fram hvort notkunin minnki eda auki vinnu vid einstdk vidfangsefni
vegna skilvirkari upplysinga i skélasamfélaginu.

Litum nuU adeins nanar & einstaka paetti notkunar & UST/RS i daglegu
starfi skélastjora.

2.1.1 Skipulag og rekstur

Vid skipulag og stjornun skdlastarfs ma nyta rafraena taekni @ margan hatt.
Skoélastjori getur nytt sér ymsan hugbunad til ad einfalda storf sin likt og
gert er i 6drum starfsgreinum. M3 par nefna toflureikniforrit, ritvinnslu-
forrit, hugkort, gagnagrunna, stundaskrarforrit og alls kyns rafraen snidmat
til einfoldunar i starfinu eins og vid stefnumétun og &aesetlana- og
skyrslugerd. Fyrir utan pann margbreytilega hugbinad sem skdlastjérar
nyta sér vid skipulag og stjornun, pa er tolvu- og taeknibinadur i starfi hans
mikilveegur pattur pegar kemur ad pvi ad nyta teeknina. Télvur og bunadur
til ad prenta rafreen gégn koma skdlastjéra ad gédum notum. Tolvur og
skjavarpar pykja einnig ordid sjalfsagdur banadur @ fundum, fyrirlestrum,
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namskeidum, félagastarfsemi og radstefnum ymis konar sem tengjast starfi
skolastjora.

2.1.1.1 Upplysingakerfi

Mentor er heildsteett vefkerfi sem eykur upplysingaflaedi innan skélans, milli
heimila og skdla og innan sveitarfélaga. Megintilgangur kerfisins er ad halda
utan um skraningu kennara og skélastjornenda og einfalda pannig yfirsyn
vid dagleg storf s.s. vid skraningu i hépa og stundatoflur, skraningu &
astundun og namsframvindu, skipulagningu og vinnu vié markmidssetningu
og ndmsmat sem haegt er ad sérsnida fyrir einstaklinga. Foreldrar eiga
moguleika 4 ad fylgjast med namsframvindu barna sinna og patttoku peirra
i skolastarfinu, en kerfid bydur foreldrum sérstakan adgang ad pessum
upplysingum. Forsenda pess ad hanna kerfi sem audveldar vinnu kennara,
er djupur skilningur & skélastarfi og er Mentorkerfid préad i nanu samstarfi
vio kennara og adra sérfredinga. Mentor hefur medal annars verid |
samstarfi vid seenska fyrirtaekid Skoldialogen um honnun a gaedakerfi sem
audveldar skélum ad framfylgja l6gum um gaedamat og gaedastjérnun
(Mentor, 2011).

Pad er hlutverk skélastjora ad sja til pess ad upplysingakerfid sé notad a
markvissan hatt og ad upplysingarnar sem settar eru inn i kerfid séu unnar
af fagmennsku. | rannsékn sem var hluti af svokélludu NamUST verkefni
(Audur B. Kristinsddttir og Hildur B. Svavarsdottir, 2005) kemur fram ad
Stundvisi, sem er frumuatgafa a Mentor, er ekki notad i litlum skélum i
landbunadarhéradi vegna mikils kostnadar og 6hentugleika. Sama 4 vid um
ymsan annan hugbunad sem pykir ordid sjalfsagdur i steerri skélum. Ekki
kemur fram hvort samstarf vid adra skola var skodad sem moguleiki, en pad
getur hugsanlega skapad fleiri taekifeeri og hagreedingu i rekstri smeerri
skola. Hafa verdur i huga ad um sex ar eru sidan rannséknin var gerd og
geta adsteedur pvi verid breyttar i dag.

Mentorkerfid er i sifelldri préun og eins og adur kemur fram eru
umbaetur a pvi unnar i ndnu samstarfi vid pa sem i skélunum starfa. Bryndis
Asta Bodvarsdottir (2010) gerdi starfendarannsékn 4 gagnsemi nyrrar
einingar i Mentorkerfinu. Hun fylgdist med pvi hvernig gekk ad innleida
einingu sem kallast Ndmsframvinda inn i upplysingakerfi i tilteknum skéla.
Fram kom ad skélastjérnendur skdlans voru mjog jakvaedir gagnvart pessari
nyju einingu, en baedi peir sjalfir og kennararnir attudu sig a pvi eftir 4, ad
skolastjornendur hefdu matt vera meira afgerandi i hlutverki sinu vid ad
stjérna innleidingarferlinu. Einhverjir kennarar téku tilmaelum styrihdps sem
myndadur var i innleidingarferlinu ekki négu alvarlega og misjafnt var pvi
hvar kennarar voru staddir i innleidingarferlinu. Pad gefur visbendingar um
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ad kennarar kalli eftir dkvedinni forystu i pessum efnum. peir vilja skyra og
upplysta akvordun skélastjéra sem peir sidan framfylgja. Hér er adeins um
visbendingu ad raeda pvi hafa verdur i huga ad rannsékn Bryndisar naer
adeins til eins tiltekins skéla og alls ekki vist ad sama eigi vid um adra skodla.

Erlendar rannséknir & svidi UST/RS i tengslum vid skélastjornun og
upplysingakerfi eru ekki margar. { rannsékn peirra Telem og Butvitski (1995)
var skodad hvada ahrif pad hefur a skélastjérnendur og adra starfsmenn ad
innleida rafraen upplysingakerfi, svonefnd SIS kerfi (e. school information
system) i skola. Kerfin virGast vera ad morgu leyti sambeerileg vid Stundvisi
bess tima og gera ma rad fyrir ad kerfin hafi prdast &4 pessum arum likt og
Mentor dagsins i dag. Fram kemur hja peim Telem og Butvitski (1995) ad
virk upplysingakerfi af pessu tagi geta haft mjog jakveed ahrif & stodu
skdlastjora og dlika peetti starfsins, baedi hvad vardar daglega umsyslu,
stjérnun og stefnumdtun. Pad sem mestu mali potti skipta i nidurstédum
beirra félaga var ad starfsfélk heaetti ad eigna sér akvednar upplysingar og
halda peim fyrir sig. Upplysingarnar urdu adgengilegar fleirum, sem skapadi
meira fleedi og gagnsai milli starfsmanna. Aukid upplysingaflaedi gerdi paer
krofur til skdlastjéra ad peir fundu sig knuna til ad vera alltaf med a
nétunum og taka tillit til allra adgengilegra upplysinga pegar peir toku
ymsar akvardanir. Skélastjorar attu ordid fullt i fangi med ad fylgjast med
6llum pessum upplysingum, en fannst ad sama skapi audveldara ad skapa
sér heildarmynd. beir voru fljdtari ad gera sér grein fyrir hvar skéinn kreppti
hja einstokum nemendum og kennurum og gdatu pvi fyrr brugdist vié a
videigandi hatt. Fram kemur ad skdlastjérar eru taldir sinna leidtoga-
hlutverki sinu sem gédar fyrirmyndir med pvi ad nota sjalfir upplysingakerfi
og hvetja starfsfélk til hins sama. Medhondlun upplysinga vard stadladri en
adur, sem ma deila um hvort er endilega aeskilegt, en samkvamt nidur-
st6dunum sa skdlastjori til pess ad starfsfélk keemi sér saman um dkvednar
reglur og vidmid vardandi pad hvada upplysingar faeru inn i kerfid.
Skoélastjori hafdi einnig ahrif & pad a hvada hatt upplysingum veeri safnad
saman ur kerfinu (Telem og Butvitski, 1995).

2.1.1.2 Vefsida skola

Med utgafu vefsidu leitast skdlar vid ad bzeta adgengi almennings ad
upplysingum um skdlastarfid. Skélum ber ekki skylda til ad gefa Ut vefsidu,
en vid 6formlega skodun hofundar virdist pad hins vegar ordin meiri regla
en undantekning i islenskum grunnskdélum. Med uppsetningu a vefsiGum
skdla er starfsemi skélans komid a framfaeri til almennings.

Vefsidur skdla veita einhlida upplysingar um stefnu, asetlanir og skipulag
skélastarfsins. A vefsidum skéla er nokkud algengt ad i fréttaveitu & forsidu
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komi fram pad sem efst er a baugi hverju sinni i skdlastarfinu. par koma
fram auglysingar um fundi og félagsstarfsemi og par eru einnig birtar fréttir
af nyjungum og fyriraetlunum i skdlastarfinu. Vefsidurnar veita adgang ad
eydublodum og umsdknum sem tengjast starfseminni. bar er haegt ad
nalgast ymsar upplysingar um samstarf og samvinnu innan
skdlasamfélagsins og gjarnan kreekjur a vefi sem tengjast félags- og
hagsmunasamtokum foreldra, nemenda og starfsmanna skdla. Tenglar ad
namsvefum og ahugaverdu efni sem nyta ma til nams ma einnig finna a
vefum skéla, en er pd ekki algilt. Algengt er ad 4 vefsiGum skdla birtist
myndir ur skdlastarfinu.

[ rannsékn Audar B. Kristinsdéttur og Hildar B. Svavarsdéttur (2005),
Allison McDonald og borsteins Hjartarsonar (2005), buridar Johannsdottur
(2005), Sigurjons Myrdal og Solveigar K. Fridriksdottur (2005) og Torfa
Hjartarsonar (2005) & upplysinga- og samskiptataekni i starfi 18 grunnskdla a
islandi og tilheyrir svokélludu NamUST verkefni kemur fram, ad mismunandi
er hvada einstaklingur innan skélanna sér um ad uppfaera vefsiduna. Einnig
kemur fram ad vefirnir eru misjafnlega mikid notadir. pad er allt fra pvi ad
veita daglegar eda vikulega uppfaerdar upplysingar, i pad ad vera uppfeerdar
einu sinni & ari. bar sem vefirnir eru uppfaerdir reglubundid eru peir taldir
vera mikilvaegir til ad kynna skdlana Ut a vid og ad peir geti jafnramt verid
verkfaeri til ad efla innra starf, baedi kennslu kennara og ndm nemenda.

Orn Alexandersson (2005) skodadi hvert hlutverk vefsidu grunnskéla er
og hvernig stjéornun peirra er hattad. Rannsdkn hans leiddi i ljos ad
hagraeding getur skapast fyrir skéla vid nytingu vefsidna ef hun er notud
sem markvisst verkfeeri til ad halda utan um upplysingar um skélastarfid. |
rannsokn hans kemur skyrt fram ad flestir skélar eru farnir ad hagnyta sér
vefsidur til ad midla upplysingum til foreldra, nemenda og annarra. Likt og i
rannsokn Audar og félaga hér 8 undan kemur fram ad til ad vefsida verdi
virkur upplysingamidill purfi ad uppfeera hana reglulega. Nidurstédur Arnar
leiddu i ljés ad par megi verulega bzeta ur.

2.1.1.3 Skjalastjornun

[ starfi skélastjéra parf ad huga ad skraningu og skipulagi & medferd skjala.
Med breytingum & Stjérnsyslulégum (nr. 37/2003) vard rafraen stjérnsysla
moguleg. Fram kemur i rannsékn sem bjédskjalasafnid lét gera ad pvi
fiolmennari sem stofnun er, pvi liklegra er ad skjalavarsla sé i gédum farvegi
(Pjodskjalasafn, 2005). Ma pvi segja ad porf sé a ad greina hvort stydja purfi
vid fdmennar opinberar stofnanir eins og skdla i skjala- og vorslumalum.
Skoélastjori sem framkvaemdastjéri opinberrar stofnunar hefur vissulega porf
fyrir ad halda utan um skjol sem tilheyra rekstri skélans likt og i 6drum
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opinberum stofnunum. Med rafreenum skjolum er haegt ad syna fram 4
hvad verid er ad gera i starfsemi skdlans, af hverju pad er gert og hvada
adilar innan skélans bera abyrgd @ ad hlutirnir séu framkveemdir. Rafraen
skjol hafa vardveislugildi i peim skilningi ad geta vardveitt sogu skdlans.
Sidast en ekki sist eru pad 16g og reglugerdir sem segja til um ad akvedin
skjol eigi ad vardveita (Sprehe, 2000).

2.1.1.4 Fjagrmal

Samkvaemt 7. grein laga um grunnskdla (Log um grunnskdla nr. 91/2008)
ber skélastjori grunnskola faglega og rekstrarlega dbyrgd a skdélastarfinu og
hluti starfsins snyr pvi ad asetlunum um radstéfun fjarmagns samkveemt
pbeim fjdrhagsramma sem stjornsysla sveitarfélagsins hefur sett stofnuninni.
Bokhald sveitarfélaga hefur tekid hrédum breytingum & undanférnum
aratugum likt og i vidskiptalifinu 6llu. Skélastjori skilgreinir rekstraratgjold
skdla m.a. med rafraenni bdkhaldslyklun reikninga sem birtast i rafraenu
bokhaldskerfi sveitarfélagsins. Adur voru reikningar sendir i bréfpdsti fyrst
til skdla, en sidan til stjérnsyslu sveitarfélagsins. Verkferlar hafa pannig verid
einfaldadir og skilvirkni hefur aukist. | rafreenu bdkhaldskerfi hefur skéla-
stjori yfirsyn yfir fjarreidur skélans og parf ad vera faer um ad geta nytt sér
baer upplysingar til ad gera fjarhagsaeetlanir i rekstrinum. Oflugar net-
tengingar eru ein forsenda pess ad rafraent bdkhald skili sveitarfélaginu
meiri skilvirkni og baettri nytingu starfskrafta.

Grunnskélar 4 fislandi fa4 4rlega Uthlutad namsgagnakvéta fra
Namsgagnastofnun sem midast vid nemendafjélda i argongum hvers skdla.
Til vidbotar athlutudum namsgagnakvéta Namsgagnastofnunar fa skolar
arlega athlutad dar Namsgagnasjodi. Framlog Ur peim sjodi eru dkvedin med
fjarlogum ar hvert og hafa pau farid ort minnkandi i kjolfar efnahags-
hrunsins.

Rekstrarleg abyrgd snertir dneitanlega val og kaup 4 ndmsgoégnum. bad
ber p6 ekki ad skilja pad pannig ad skdlastjéri purfi alltaf ad vera sammala
vali kennara @ namsefni, starfshattum hans eda fyrirliggjandi dsetlunum.
Skoélastjori getur aftur @ moti haft ahrif & pessa paetti med pvi ad vera
leidandi i framkveemd & stefnu skéla, fylgja henni eftir og studla ad pvi ad
kennarar starfi eftir sameiginlegum gildum (Sergiovanni, 2009). | pvi
sambandi getur skodlastjori vakid athygli @ nyjungum og fjélbreyttum
starfshattum pegar fjallad er um val namsefnis. Skélastjori getur einnig haft
ahrif & pennan patt med pvi ad taka tillit til kostnadar, pappirsnotkunar,
fjélbreytni, endurvinnslu og nytingu & pvi efni sem pegar er til i skélanum.
Utgéfa & rafraenu namsefni getur pannig haft ahrif 4 vidhorf hans til pessara
pbatta og pess avinnings sem kann ad hljotast af kennslu med fjélbreyttum
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moguleikum taekninnar. Nyting a rafraenu kennsluefni ma jafnframt atla ad
hafi ahrif & vidhorf skdlastjéra og kennara til pess bunadar sem peir hafa
adgang ad i starfi sinu.

2.2 Hlutverk skolastjora

[ grunnskélaldgunum sem téku gildi arid 1995 var fyrst kvedid 4 um ad
skolastjori gegni forstédumannshlutverki skéla. Med I6égunum var
skolastjora falid ad veita grunnskélum faglega forystu og abyrgd a
skélastarfinu gagnvart sveitastjorn (L6g um grunnskdéla nr. 66/1995, 14.
grein). Ari sidar 1996 toku sveitarfélégin vid rekstri grunnskdlans og auknar
krofur voru gerdar til skdlastjéra. bad voru annars vegar auknar krofur a
svidi rekstrarstjornunar og hins vegar krofur um faglega forystu hans innan
skolastofnunar. Um leid var hverjum grunnskéla veitt meira sjalfstaedi og
falin aukin abyrgd. bessi breyting kom gléggt i ljés i rannsdkn Porsteins
Hjartarsonar (2005) Skdlastjornun a upplysingaéld. par koma fram nokkur
atridi sem varpa ljdsi & hverju pessi breyting skiladi, en einnig dregur hann
fram i dagsljésid dkvedna togstreitu sem myndast hefur i starfi skdlastjéra
milli faglega leidtogahlutverksins og rekstrarstjéornunarhlutverksins. Nidur-
stodur borsteins undirstrika hversu margbreytilegt starf skélastjéra er og
verdur borsteinn var vid mikid alag og streitu i starfi skoélastjéra. Auknar
krofur stjérnvalda um azetlanagerd og namskrarvinnu i rekstri skéla er meiri
en adur. Um leid verda skélastjorar varir vid krofur og veentingar sam-
félagsins um ad skolinn fylgi eftir samfélagslegum breytingum & timum
mikilla taekniframfara. Pad undirstrikast i nyrri adalnamskra grunnskdla
(Adalndmskra grunnskéla: almenntur hluti, 2011) eins og komid hefur fram
hér adur. [ pessari rannsékn verdur pessari meintu togstreitu leidtogans og
rekstrarstjorans i starfi skolastjora fylgt eftir.

Sergiovanni (2009) telur skélastjéra vera afar mikilveegan fyrir skdla og
ad engin 6nnur stada innan hans hafi jafn mikla moéguleika @ ad vidhalda
godu skoélastarfi og efla pad. Hann fjallar um mikilveegi pess ad skdlastjori
hafi heildarsyn yfir skolastarfid til ad na arangri i breytingarferli. Fullan
(2007) tekur i sama streng en telur jafnframt ekki haegt ad reeda um
breytingar i skolastarfi an pess ad fjalla um UST/RS par sem tolvutaekni hafi
svo mikil ahrif. Hann telur ad til ad UST/RS nytist i skolastarfi purfi skilningur
a teekninni ad vera til stadar. Fullan segir taeknina vera ofmetna i peim
skilningi ad hun eigi ein og sér, ad geta verid akvedin lausn (Fullan, 2003).
Gera ma rad fyrir, samkveemt framansogdu, ad skolastjori gegni
lykilhlutverki i breytingum sem taeknin bydur upp a og ad vidkomandi hafi
skilning & margpaettu hlutverki sinu i breytingarferli. Ad auki parf skélastjori
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ad hafa skilning & pvi hvernig taekni getur virkad & hagkveeman hatt fyrir
einstaklinga innan skélans og fyrir skélastarfid i heild.

Ef heildarmynd breytingaferlis & svidi UST/RS er heimfaerd i likan
Sergiovanni (2009) sem synir heildarmynd kerfis i breytingum, kemur gloggt
i ljos hve margpeett starf skdlastjora er pegar kemur ad pvi ad innleida
teekni i skélastarfid. A myndinni synir 6rin hvernig ferli breytinga felur pad i
sér ad taka purfi tillit til hvers einstaklings, ad ndmskra sé framfylgt og um
leid mikilveegi pess ad vera vakandi yfir préun starfsmanna innan skélans
med tilliti til breytinganna. A sama tima er skdlastjori ad reka skélastofnun
sem bundin er vid fjarhagsramma, kjarasamninga, dkvardanir, adgerdir og
stefnu stjérnvalda og sidast en ekki sist vidhorf og vidurkenningu
samfélagsins & ad porf fyrir breytingar & skdlastarfinu sé til stadar pegar
horft er til teekniveedingar i samfélaginu og a vettvangi fraedslu.
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Mynd 1 Heildarmynd kerfis i breytingarferli. (Sergiovanni, 2009, bls.351-353). Myndin er adlogud ad
islenskum adstedum.

Skoélastjori getur haft ahrif 4 fjdrhagsramma sveitarfélagsins med pvi ad
leggja fram trdverduga fjarhagsdzetlun. Slik dzetlun getur mogulega hreyft
vid stefnu og akvérdunum stjérnsyslunnar. Mikesell (2011) leggur fram
leidbeiningar og radleggingar til stjérnenda opinberra stofnana i pessu
sambandi. Hann beinir sjénum stjéornenda ad adferdum sem felast i pvi ad
festa hendur & vidfangsefninu og beina athyglinni i farveg avinnings fyrir
,Vidskiptavininn“ sem i pessu tilfelli er nemandinn. Slikar leidbeiningar geta
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komid skélastjorum ad gédum notum i hlutverki peirra sem snyr ad
fjarhagsaaetlanagerd.

Picciano og Seaman (2009) greina fra samanburdarrannsokn sem gerd
var a rafreenu nami i Bandarikjunum, svokolludu K-12 ndmi, milli
skodladranna 2005-2006 og 2007-2008. bar hafa nemendur moguleika a ad
stunda rafreen namskeid sem kennd eru ad 6llu leyti eda ad hluta rafraent.
betta nam er 3 skoélastigi sem samraemist grunnskoélastigi og fyrstu tveimur
arum framhaldsskéla hér 4 islandi. | rafraena hluta ndmsins hefur ordid 47%
aukning milli pessara tveggja skélaara. Jafnframt koma fram i rannsékninni
margpaett, jdkveed ahrif rafreens nams fyrir nemendur. bessi préun er
athyglisverd pegar litid er til moguleika taekninnar i fjarhagsaaetlanagerd
skdla, en rafreent nam og svokallad blandad nam (e. blended learning) gefur
moguleika a staerri ndmshépum.

A sama tima og skélastjéri feest vid innleidingu og préun breytinga & svidi
UST/RS i skolastarfinu er taeknin ad hafa ahrif 4 daglegt starf skolastjora
sem snyr ad rekstri skdlans. bad getur skapad akvedinn vanda ef til deemis
fjdrmagn sem stofnuninni er Uthlutad er ekki i samraemi vid porfina ad mati
skolastjora. ba er mikilveegt ad skoélastjori komi auga 4 atridi sem geta
studlad ad meiri hagkvaemni i rekstrinum. Ahrifin geta einnig komid fram i
timastjornun i starfi hans par sem teeknin er talin geta einfaldad
viofangsefni og verkferla & margvislegan hatt. Um leid getur taeknin verid ad
fleekja mal ef hun er ekki ad virka eda bunadur ekki i gédu asigkomulagi.

Skodum nu adeins ndnar hvernig skolastjori getur gegnt lykilhlutverki {
pbréouninni.

 starfi skdlastjora felst dkvedid forystuhlutverk. Sergiovanni (2009) raedir
um fimm 6fl forystu sem eru mikilvaeg fyrir skolastjora. bessi 6fl tengjast
medal annars menntunarlegum bakgrunni skélastjora, samskiptum hans vid
adra og utfeerslum hans vid ad koma gildum sinum og sameiginlegum
gildum skola a framfaeri. Skélastjori parf einnig, ad mati Sergiovanni ad hafa
hzfileika til ad hrifa félk med sér til verka sem auka drangur og skilvirkni i
skolastarfinu. Sergiovanni segir mikilvaegt ad skolastjori geri sér grein fyrir
bessu hlutverki sinu pegar innleida a nyjungar i skdlastarf.

Makkawi (2010) hefur unnid vid proun a upplysinga- og samskiptataekni i
skolastarfi i 9 ar og heimsoétt margar skélastofnanir. Med heimsdknunum
greinir hann akvedna peetti sem hafa ahrif & drangur prdéunarinnar. Hann
segir skolastjornendur afar mikilveegan hlekk i pessari préun likt og
fraedimenn 4 bord vid Sergiovanni (2009) og Fullan (2007, 2003). Skdlastjori
sem naer gédum arangri segir Makkawi ad méti stefnu i UST/RS i samradi
vid teymi kennara med tilheyrandi sérpekkingu. bessi hépur sjai til pess ad
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videigandi og naegur bunadur sé fyrir hendi og geetir pess ad honum sé vid
haldid. Teymid veitir kennurum studning, pjalfun og radgjof, kynnir fyrir
kennurum nyjungar og hvetur pa til ad takast a vid pzer. Makkawi segir
kennara sem nyta taeknina i skdlastarfinu purfa ad vera feera um ad greina
og endurmeta fyrirliggjandi starfsazetlanir og vidfangsefni. beir purfa einnig
ad vera faerir um ad deila hugmyndum og verkefnum, taka patt i smidjum
og sidast en ekki sist ad efla og vidhalda pjalfun sinni med endurmenntun
(Makkawi, 2010). Pessi atridi Makkawi geta verid leidbeinandi fyrir
skdlastjéornendur sem vilja hafa ahrif a innleidingu og préun taekninnar i
skoélastarfi.

Borkur Hansen og Smari S. Sigurdsson (1998) fjalla um mikilveegi
forystunnar fyrir arangur i skélastarfi og benda i pvi sambandi a skyldu
stjérnenda til ad modta skyra framtidarsyn og stefnu. beir leggja aherslu a ad
skdlastjori byggi upp traust og segja pad purfa ad gilda badi innan skdlans
og utan hans vegna peirra tenginga sem skélastjornendur hafa vid
skdlayfirvold, foreldra og alla sem tengjast skélastarfinu & einhvern hatt.
Hughes, Ginnett og Curphy (2005) eru @ sama mali. beir telja traust vera
annan hluta pess ad forystumadur geti byggt upp truverdugleika. Hinn
hlutann telja peir vera sérfreedipekkingu. Fylgjendur treysta stjéornanda sem
beim finnst hafa pekkingu & pvi sem hann er ad tala um. Sérpekkingu segja
beir byggja a taknilegri starfshaefni (e. technical qualification). Uppbygging
teeknilegrar starfshaefni felur i sér ad auka pekkingu og baeta vid adferdum
sem haegt er ad nota til ad leysa verkefni. bad getur att vid um verkefni sem
tengjast notkun UST/RS i skélastarfi.

Til ad byggja upp sérpekkingu parf skdlastjéri ad gera sér grein fyrir
hlutverki sinu og dkvarda hvada ahrif starf hans getur haft & pau markmid
skélans sem tengjast UST/RS. Hann getur pannig gert sér far um ad verda
sérfrédur um UST/RS i skélastarfi i gegnum pjalfun og leita taekifeera til ad
auka taeknilega pekkingu i starfi & svidi UST/RS. Skdélastjori getur einnig
akvedid ad deila sérpekkingu sinni med pvi ad kenna 6drum og vera pannig
gdd fyrirmynd i midlun sérpekkingar. Til ad geta nytt sér sérpekkingu a
taeknilegri starfshaefni tengdri notkun & UST/RS i skdlastarfi parf skélastjori
einnig ad skilja fyrir hvad skéli sem stofnun stendur og skilja starfsemina
sem par fer fram (Hughes, Ginnett,og Curphy, 2005). Ef starfsaaetlun skéla
byggir & markmidum sem eiga ad studla ad aukinni nytingu & UST/RS i
skdlastarfi samkvaemt pessu, er mikilvaegt ad skoélastjori tryggi ad
sérpekkingin sé til stadar hvort sem hun er hja honum sjalfum eda med pvi
ad hann dreifi dbyrgd a pvi hlutverki til annarra starfsmanna skélans.
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Mikilvaegt er ad atta sig 4 pvi hvada innri hvatir og hugsanir skélastjora
sem leidtoga eru dberandi pegar innleida & UST/RS faglega i skolastarfid
pannig ad pad styrki og baeti kennslu kennara og um leid ndm nemenda.
Ahrif sérpekkingar skolastjéra & svidi UST/RS getur samkvaemt Sergiovanni
(2009) haft jakvaed ahrif & storf hans og um leid smitad ut fra sér jakvaedni
til starfsmanna um nytingu teekninnar i skélastarfi. Samkvaemt framansoégdu
ma einnig atla ad ef skolastjori & ad leida breytingar & svidi UST/RS i
skolastarfi verdi hann ekki triverdugur nema ad hafa yfir ad rada
sérpekkingu a svidinu eda haefni til ad dreifa forystunni @ pann hatt ad
sérpekkingin nytist skdlastofnuninni sem best. Pad kemur heim og saman
vid pad sem Makkawi (2010) leggur til og er aberandi i skolum sem nad hafa
gé6um arangri i innleidingu og préun i UST/RS.

Notkun UST/RS i skdlum er tilgangslaus ef hin nytist ekki til ad baeta
skolastarfid. Runar Sigpdrsson ofl. (2005) stédu ad svokolludu AGN verkefni
pbar sem unnid var Ut fra peirri hugmynd ad skélapréun verdi drangursrikust
ef allir starfsmenn taka patt i henni og syna frumkvadi. Pau segja hlutverk
stjérnenda vera margpaett i pvi sambandi og medal annars snuist hlutverkid
um innleidingu nyjunga i skélastarf. bau benda a ad o6ll vidleitni til prounar i
skolastarfi hafi takmoérkud ahrif nema hun hafi skyran tilgang sem kennarar
geta tengt vid dpreifanleg markmid. bad kemur heim og saman vié pad sem
Sergiovanni (2009) fjallar um. Samkvaemt pessu parf skdlastjori ad halda
tilgangi & notkun UST/RS lifandi medal starfsmanna og fylgja eftir
raunhafum markmidum med notkuninni.

Sergiovanni (2009) leggur aherslu & mikilvaegi pess ad byggja upp sterka
skolamenningu. Hann telur dhersluna a skipulag skdlans ekki mega vera of
mikla. [ stadinn vill Sergiovanni byggja starfid upp 4 sameiginlegu gildismati
starfsmanna sem felast i sameiginlegri abyrgd peirra 4 peim verkefnum sem
pbarf ad vinna, ad vinsemd riki i 6llum samskiptum, gagnkvaeemt traust sé
rikjandi og ad starfsmenn vinni af hollustu i gard skolans. Stefna skélans a
ad vera sameiginleg kjolfesta starfsmanna og um leid leidarljds til framtidar.

Skolastjori sem vill auka nytingu & UST/RS i skoélastarfi parf ad geta
sannfeaert kennara um ad taeknin hafi tilgang i skdlapréun. Conger (1998)
fjallar um pann sannfaeringarkraft sem forystumadur parf ad hafa og segir
hann notkun tungumalsins vera lykilatridi i pvi sambandi. Conger skodar
sérstaklega hvernig gédir forystumenn nota tungumalid til ad vekja dhuga
starfsmanna 4 eigin syn. Hann segir pessa eiginleika vera i megindrattum
fiéra. Likt og komid hefur fram hér adur parf forystumadur ad vera
traverdugur. Hann parf einnig ad geta tekid patt i samraedum, haldid
fyrirlestra vid mismunandi teekifaeri og rammad inn sameiginlegan grunn
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vidfangsefnisins sem hann er ad sannfaera starfsfolk um ad fylgja.
Forystumadur parf einnig ad geta séd fyrir vafamal sem upp kunni ad koma
og sidast en ekki sist ad halda tilfinningasambandi vid samstarfsmenn sina.

[ meistaraprofsritgerd Pborsteins Hjartarsonar (2005) er fjallad um
skdlastjérastarfid & nyrri 6ld. Par kemur fram likt og 4dur hefur verid visad
til, ad mikid alag er i starfi skdlastjéra. borsteinn segir mikla porf vera fyrir
hendi ad dreifa dlaginu og ad starfsmenn skdla vinni meira saman. Hann
telur skélastjora purfa a@ studningi ad halda i starfi og ad faglegt
leidtogahlutverk skdlastjorans kalli & pessa samvinnu. Samkvaemt
rannsokninni er dreifing a stjornunarvaldi skélastjérans til annarra
stjérnenda talin vera naudsynleg en um leid telur borsteinn pad erfitt i
framkvaemd. Karl Frimannsson (2010) kemst ad pvi i meistaraproéfsritgerd
sinni par sem hann rynir i dbyrgd skdlastjéora samkvaemt grunnskélalogum,
ad dreifing stjornunarvalds skélastjora hafi dkvedna annmarka par sem
skdlastjorinn er alltaf sa sem ber hina endanlegu abyrgd a skoélastarfinu.
Skoélastjori eetti pvi samkvaemt framansdgdu ad hlutast til um ad taka virkan
patt i 6llum dkvordunum, geeta pess ad vera vel upplystur og setja sig inn i
malefni sem krefjast sérpekkingar.

Samkvaemt framansogdu skiptir sterk leidségn miklu mali pegar innleida
a nyjar starfsadferdir med UST/RS. Til ad na fram breytingum & verkferlum
og skipulagi parf ad midla, pjalfa og umbuna, pvi vaninn getur verid hardur
hasbéndi sem erfitt er ad losna fra. Godur leidtogi getur ndd arangri med
bvi ad skapa eftirséknarverda framtidarsyn med starfmonnum sinum
(Borkur Hansen og Smari S. Sigurdsson, 1998, Sergiovanni, 2009) og efla
sjalfstraust peirra og metnad med pvi ad midla aformum og fullvissa
starfsmenn um haefni peirra til ad na settum markmidum. G&dir leidtogar
ganga fremstir vid innleidingu nyrra adferda, 6drum til eftirbreytni. Hér
gildir ad setja sér raunhaef markmid og fylgja peim eftir i markvissri
arangursstjornun (Fullan, 2007 og Sergiovanni, 2009).

Hja stjornsyslu sveitarfélaga er dhersla 16gd 4 ad samraema hug- og
vélbunad, verkferla og vinnubrogd til ad greida fyrir rafreenum samskiptum
og mala- og skjalastjornun. | pvi sambandi skiptir verulegu mali ad
upplysingar fljéti greidlega @ milli stofnanna og til almennings sem gerir
sifellt meiri krofur um ad hafa adgang ad peim. Eitt af hlutverkum
skdlastjora er ad takast a vid nyjungar i rafraenni stjornsyslu og vera faer um
ad skapa, fylgja eftir og midla pessum nyjungum innan stofnunarinnar.
Samhlida pessu er aberandi su krafa af halfu sveitarfélaga ad hagraeda i
rekstri skéla. Skolastjorar leita nu allra leida til ad draga ur utgjoldum i
rekstri en skerda sem minnst pjénustu vid nemendur. | pvi sambandi er
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dhugavert ad greina hvort margpaettir moguleikar UST/RS hafi einhver dhrif
aval 4 leidum i peim efnum.

Skoélastjorar sem adrir starfsmenn skola geta upplifad ny vinnubrégd sem
dégnun sem aftur getur leitt til 66ryggis. Vid innleidingu a rafreenum kerfum
parf ad geeta pess ad starfsmenn stjornsyslunnar séu medvitadir um kosti
breytinganna og deili peim med skdlastjérum. Med pvi méti er liklegra ad
nyja rafraena verkferlid geri vinnuna ahugaverdari par sem minni timi fari i
kerfisbundnar endurtekningar og meiri timi gefist til ad ganga i 6nnur
verkefni (Forsaetisraduneytid, 2004b). Starfsmenn skoéla aettu ad lita 4
teeknina sem verkfaeri sem gerir peim kleift ad koma til méts vid foreldra og
nemendur & einfaldari, skilvirkari og ef til vill kostnadarminni hatt. Slik
vinnubrogd eiga ekki sidur vid um meginstarfsemi skélanna sem einkum
felst i kennslu kennara og nami nemenda. Kennarastarfid er pegar farid ad
préast i meiri att ad lei6beinanda i ndmi barna fremur en ad sinna beinni
kennslu eins og eldri kynslédir pekkja. par hefur UST/RS mikil ahrif a
(Eggers, 2008).

UST/RS hja sveitarfélogum hefur prdast hratt a sidustu arum. Sem daemi
pba voru i fyrstu settir upp netpjonar i hverjum skdla. Kerfid var pa
6sampeett og stofnanir ekki tengdar saman. Til ad tryggja pad ad gogn
glétudust ekki voru afrit tekin af hverjum netpjéni. Krafa um taeknilega
sérpekkingu & svidi UST/RS vard sifellt sérheaefdari. | dag er teeknileg
sérfradipjonusta sveitarfélaga ymist stadsett hja einstokum deildum
sveitarfélagsins s.s. freedsludeildum, pjonustan adkeypt eda eins og daemi
eru um i steerri sveitarfélogum landsins ad télvudeild er starfreekt hja
sveitarfélaginu. Flutningsgeta tenginga er ordin mun meiri en adur og
moguleikar fyrir samtengingu og sampeettingu stofnana til stadar.

Haukur Arnpdrsson (2008) gerdi doktorsrannsdkn a rafreenni stjérnsyslu
i staerstu sveitarfélogum landsins. bar koma fram marghdattud ahrif
upplysingataekni @ skipulagsmal og stjérnun opinberra stofnana. Skodadar
eru i rannsokninni margar kenningar sem komid hafa fram og par stadfestist
medal annars pattur tolvunotkunar og Netsins { fjélmorgum innri
breytingum stofnana. ba koma einnig fram marghdttud ahrif
upplysingateekni & skipulagsmal og stjérnun opinberra stofnana. Helstu
ahrifin eru aukin sampeetting 8 6llum stigum stjornsyslu, vidara starfssvid (e.
job enlargement) og valddreifing. Haukur telur ad beaettir stjérnunarhaettir
hljéti einnig ad felast ad nokkru leyti i pvi ad svara dhuga almennings med
bvi ad nota pa teekni sem hann hefur gert ad sinni. Pad byggir hann medal
annars & nidurstédu sinni um netnotkun islendinga sem er évenju mikil eda
teep 90% ad stadaldri. Aukin menntun segir hann einnig hafa umtalsverd
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ahrif til aukinnar télvunotkunar en einnig auknar tekjur. Adrir félagslegir
paettir virdast breyta litlu um notkun almennings & netinu (Haukur
Arnpdrsson, 2008).

Pessi préun i UST/RS i stjornsyslu sveitarfélaga og netnotkun almennings
ad stadaldri ma atla ad hafi ahrif & starfsemi grunnskéla og um leid a
hlutverk skélastjéra. | pvi sambandi er &hugavert ad skoda hvernig
uppbyggingu grunnskdla er hattad og hvort einstakar starfseiningar innan
grunnskélans séu liklegri til ad hafa ahrif a innleidingu og préun i
uppbyggingu UST/RS i skélastarfi.

2.2.1.1 Samskipti

Med baettu adgengi fyrir samskipti innan skélasamfélagsins eykst pjonustan
og verkferlar geta ordid skilvirkari (Forseetisrdduneytid, 2004b). Skdlastjori
sem sér hag i ad nyta sér rafraena teekni i samskiptum tekur pannig patt i ad
baeta pjénustuna med auknu gagnkveemu adgengi ad sjalfum sér. A sama
hatt getur skdlastjori leitt préun starfshatta i skélanum i att ad beettu
adgengi almennt innan skélasamfélagsins med gédum adbunadi
starfsmanna, radgjof, studningi og pekkingu a pvi hvernig rafraen taekni
getur virkad i samskiptum. Til ad rafreen samskipti verdi skilvirk parf ad setja
um pau vidmid sem starfsmenn skdla fylgja, ad 6drum kosti er ekki haegt ad
tryggja ad rafreenar upplysingar berist vidtakanda.

Rafraen samskipti i starfi skdlastjéra felst m.a. i notkun a tolvupdsti og
upplysingakerfinu Mentor. Ymis tdlvupéstforrit koma einnig ad gagni vid
timastjornun ef vilji er fyrir hendi par sem haegt er ad skra inn vidburdi og
fundi, boka sig a vidburdi og fundi og sidast en ekki sist ad lata minna sig &
fund eda annan vidburd med dkvednum fyrirvara. pad getur komid sér vel i
bvi daglega amstri sem skélastjorastarfid felur i sér. Skdlastjérar dagsins i
dag geta sott og sent télvupdst & Netinu hvar sem peir eru staddir og a
hvada tima sem er. Adgangurinn er einungis hadur netsambandi og adgangi
ad tilheyrandi bunadi.

[ Mentorkerfinu er haegt ad velja pa einstaklinga eda hépa sem skradir
eru i kerfi vibkomandi skdla og senda peim télvupdst. Skolastjori sem hyggst
senda post parf eingdngu ad haka vid n6fn peirra einstaklinga eda hdpa sem
postinn eiga ad fa. Skraning upplysinga i Mentorkerfid flokkast einnig undir
samskipti. Vidbrégd foreldra og nemenda vid innskrddum upplysingum i
kerfid berst starfsfélki skola i gegnum télvupdst eda simkerfi. Mentor hefur
pbann annmarka ad eingéngu er haegt ad senda netpdst til peirra sem hafa
adgang ad kerfinu hja vidkomandi skola.



[ tolvupdstforritum er moguleiki fyrir skélastjora ad koma sér upp
postlistum eda netfangalistum tiltekinna hépa einstaklinga sem tilheyra
akvednu vidfangsefni eda svidi og skélastjori vinnur gjarnan med jafnt innan
skola sem utan hans. bad ma pvi segja ad skdlastjori purfi adgang ad tvenns
konar hugbunadi i tengslum vid notkun netpdsts. Annan sem tilheyrir meira
innra starfi skdla og hinn fyrir rafraen samskipti vid adila utan skélans.

2.3 Stofnanauppbygging skola

[ skélastarfi er gerd krafa um ad starfsfélk noti upplysingataekni vid storf sin
b6 ekki sé gerd bein krafa um pad i auglysingum um storfin. Pad eru
Gapreifanleg gildi i starfsumhverfinu sem hafa métad pessa kréfu en sum
pbessara gilda mdta afstédu starfsmanna til breytinga.

Uppbygging starfshafni innan skdla er mikilveeg eins og adur hefur
komid fram. [ pvi samhengi parf skélastjori ad gera sér grein fyrir
stofnanauppbyggingu skéla og hvernig storf tengjast innbyrdis.

Margar kenningar um stofnanir hafa litid dagsins ljos i gegnum tidina.
Eldri kenningar ganga mikié ut & verkaskiptingu og sérhafingu, en nyrri
kenningar hafa préast i att ad meiri sampaettingu. Aherslur i skipuritum
skdla og hugmyndafreedi um hlutverk skdlastjornenda hafa einnig breyst
toluvert. Adur poétti sjalfsagt ad beita mats- og stjérnunaradferdum ur
atvinnulifinu i skélunum og pa horft til peirra patta sem voru sameiginlegir
fyrirteekjum og skélum. Undanfarin ar hefur hins vegar athyglin i siauknum
meeli beinst ad sérstodu skdlans sem skipulagsheildar, par sem litid er til
pbrounarstarfs og pess sérstaka stjérnskipulags sem einkennir
menntastofnanir. Segja ma ad adur fyrr hafi kennari stjérnad sinum bekk og
skolastjori sinum skdla. NU beinist hlutverk skélastjorans i auknu mzeli ad
pbvi ad skilgreina markmid og gildi skélastarfsins i heild, halda utan um
teymisvinnu og fela kennurum og millistjérnendum abyrgd sem fagadilum
(Sergiovanni, 2009).

Hugmynd Mintzberg (1993) um fimmpatta skipulag stofnana gengur ut a
verkskiptingu helstu eininga. Mintzberg flokkar stofnanir jafnframt eftir pvi
hvernig einingarnar vinna saman sem er ahugavert pegar skodad er hvernig
unnid er med innleidingu og préun & UST/RS i skdlastarfi. Skipulagsheildir
eru skipulagdar til ad na utan um og styra flaedi innan stofnunarinnar og
skilgreina innri tengsl milli hluta hennar. Mintzberg notar likan til ad koma a
framfaeri hugmynd sinni og er hér adlagad ad islenskum grunnskdélum.
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Likanid er adlagad ad islenskum grunnskélum.

[ adgerdarkjarna fer fram kjarnastarfsemi skélans, kennslan. bar leggja
kennarar sig fram um ad tryggja pad ad nemendur fai freedslu og pjénustu
sem beir eiga rétt & samkveemt namskra. | adgerdarkjarnanum er
somuleidis 16gd ahersla a ad nemendur syni framfarir og nai
einstaklingsmidudum arangri. Kennurum er einnig atlad ad veita
einstaklingunum félagslegan studning til ad framfarir og arangur naist og fa
ba gjarnan studningsfulltrda sér til adstodar sem kemur fra stoddeild
stofnunarinnar (Mintzberg, 1993).

Allar skipulagsheildir purfa stjérnendatopp sem ber meginabyrgd a
starfsemi skipulagsheildarinnar. i grunnskélum er pad skélastjéri sem trénir
a toppnum. Hlutverk skélastjéra er ad tryggja ad markmid skipulagsheildar
naist og meeti krofum fraedsluyfirvalda. Stjérnun skdlastjorans felst einkum i
pbrennu: ad vera med beina verkstjorn & formlegum verk- og samskipta-
ferlum, ad stjérna tengslum ut fyrir skipulagsheildina s.s. vid stjérnsyslu
sveitarfélaga og Mennta- og menningarmalaraduneytid og ad sinna stefnu-
motun. barna kemur Mintzberg (1993) innd pad ad adsti stjornandi
stofnunar, hér skélastjori, purfi ad vera medvitadur um mikilveegi stefnu-
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matunar i skdlastarfi likt og peir félagar Borkur Hansen og Smari S. Sigurds-
son (1998) fjalla um. ba er ekki sidur mikilvaegt ad skolastjori hafi pa heildar-
syn sem felst i kerfi breytingarferlis hennar likt og Sergiovanni (2009) fjallar
um.

Millistjérnendur til ad mynda adstodarskdlastjori, deildarstjori, fagstjori
eda verkefnisstjori hafa formleg vold fra stjérnendatoppi til ad halda utan
um adgerdarkjarnann, hér kennarana. Millistjornendur annast gjarnan flaedi
samskipta fra stjornendatoppi til adgerdarkjarna og midla endurgjof upplys-
inga milli peirra. Stjérnunarpattur er fyrir vikid takmarkadur og sjalfsteedi til
akvardana er ekki mikid pvi slikt getur unnidé gegn samhaefingardkvéréunum
skolastjora. Millistjérnendur eru samt taldir mikilvaegir i allri stefnumaoérkun
skipulagsheildar (Mintzberg, 1993).

Taeknistjornunarsvidid er i hondum greinenda i skipulagsheildum sem
hafa pad hlutverk ad moéta storf og verkefni annarra innan hennar. beir
midla ekki upplysingum heldur hanna, skipuleggja og pjalfa en annast samt
ekki kennslu. betta geta verid namsradgjafar, kennslurddgjafar, salfraed-
ingar, félagsfradingar, sérfreedingar i UST/RS svo eitthvad sé nefnt. Slik
storf geta komid i stad beinnar verkstjornunar skélastjéra en pau annast pé
meira pjalfun og greiningu vidfangsefna innan skélans (Mintzberg, 1993).
Stjérnandi eda kennari sem hefur sérpekkingu og starfshaefni a svidi UST/RS
og nytt er i rddgjof og studning vid adra starfsmenn, getur pannig teygt sig
inn a teeknistjérnunarsvidid. bannig ma sja hvernig mismunandi svid geta
unnid saman og hafa parf i huga vid uppbyggingu starfshafni innan skodla.

Studningssvidinu er xtlad ad veita studning innan skipulagsheildar og er
eining sem gaeti hugsanlega verid Uthyst. betta eru storf eins og i motuneyti
skdla, prif & skdlahusnaedi, vidgerdir og vidhald skélahlusnadis, vidhald og
umsjén tolvubunadar svo eitthvad sé nefnt. betta svid parf ad samheefa
storf sin vid adrar einingar skipulagsheildarinnar m.a. greinendum innan
teeknistjéornunarsvidsins (Mintzberg, 1993).

Samkveemt framansogdu segir Mintzberg (1993) sterkustu ahrif
sérhafingar starfa & bord vid UST/RS geta komid fra 6drum einingum
skipulagsheildarinnar en peirri sem skélastjori tilheyrir. Ahrif skélastjéra &
starfsheetti innan skoélastofnunar med tilkomu takninnar, aukinnar
sérpekkingar og vidhorfi virdist jafnframt geta haft ahrif 8 samskipti hans
innan skola. Skdlastjori med sérpekkingu i UST/RS getur af sama skapi farid
inn & adrar einingar sem &dur voru helgud sérfraedingum i UST/RS. Med
slikum ahrifum dregur hann sig naer adgerdarkjarnanum, i pessu tilviki
kennurum. bad getur baedi styrkt hann sjalfan og samstarfsflk hans ef pessi
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framsetning Mintzberg er borin saman vid hugmyndir peirra félaga
Sergiovanni (2009) og Fullan (2007) eins og adur er nefnt.

i doktorsrannsékn Hauks Arnpérssonar (2008) kemur fram ad formgerd
skipulagsheilda opinbera stofnanna virdist hafa téluverd ahrif & hversu
mikill dvinningurinn hefur verid af innleidingu upplysingataekni hja peim.
Haukur flokkar islenskar opinberar stofnanir eftir skipulagi sem Mintzberg
(1993) hefur lagt fram. Haukur segir ad pad séu einkum prjar formgerdir
Mintzberg sem eigi vid um islenskar opinberar stofnanir.

Fliétandi skipulag. Helstu einkenni eru litil formfesta i stérfum, st6dlun
bekkingar litil og sérhafing byggd 4 pjalfun innan stofnunarinnar. betta eru
stofnanir eins og fjolmidlar, leikhus og eftirlits- og umdnnunarstorf.

Faggreinaskipulag. Helstu einkenni eru margir og nokkud sjalfstaedir
sérfraedingar. Sampaetting peirra & milli er leyst med stédlun pekkingar og
feerni og er vald pekkingar mikid. Slikar stofnanir eru formfastar og ekki
audvelt ad adlaga paer ad nyrri pjonustu. betta eru stofnanir eins og
raduneytin, ddmstdlar og békasofn.

Vélraent skipulag. Helstu einkenni er sérhaefing og endurtekningar &
skilgreindum verkefnum. Akvérdunartaka er midlaeg og skil milli stjornenda
og starfsfolks dberandi. Stofnanir sem falla undir petta skipulag eru t.d. paer
sem fast vid fjarmal og afgreidslu, veitustofnanir og verslunarstarfsemi.

Einkenni faggreinaskipulags er pekktast i skoélastofnunum par sem oll
haefni byggir 4 pekkingu starfsmanna par sem afrakstur, pjénusta og afurdir
luta faglegu ferli. Haukur telur hins vegar ad peer stofnanir sem bua vid
vélraent skipulag séu liklegri til ad njota avinnings af UST/RS. Innleiding
UST/RS hafi svo aftur minnst ahrif & paer stofnanir sem hafa fljdtandi
skipulag og er pad liklega vegna pess ad par eru unnin skapandi storf sem
hradi og hagkveemni hefur litil ahrif a (Haukur Arnpdrsson, 2008). Vélraent
skipulag getur att vid pann hluta starfs skdlastjéora sem snyr ad
rekstrarstjéornun skéla sem opinberrar stofnunar og er hluti af
stofnanauppbyggingu sveitarfélaga. Sa hluti snyr m. a. ad hlutverki skdla-
stjéra i fjarmalastjérnun og margvislegri upplysingagjof. bessi hluti stjérn-
unarinnar getur tekid tima fra peim hluta starfsins sem snyr ad faglegri
forystu. bannig togast & i starfi skélastjéra faggreinaskipulag og vélraent
skipulag likt og fagleg forysta i hlutverki skdlastjéra togast a vid hlutverk
hans sem rekstrarstjéra. Skoélastjori parf ad gera sér grein fyrir pessari stodu
og leitast vid ad lata hlutverkin vinna saman. Hugmynd Mintzberg fellur hér
vel vid pa heildarsyn sem skolastjori er talin purfa ad hafa a starfi sinu i
breytingaferli og Sergiovanni (2009) telur mikilvaega.
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i faggreinaskipulagi er treyst & haefni kennara sem laerd er i fagnami.
Aukin starfshaefni er lifstidarverkefni fagmanns i faglegu skipulagi
(Mintzberg,1993). Samkvaemt pvi er simenntun starfsfélks skdla og
starfsproun forsenda pess ad UST/RS hafi ahrif 4 starfshaetti i skdlum og ad
frampréun eigi sér stad. Skdlastjori er i hlutverki sinu abyrgur fyrir
simenntun medal starfsmanna og studla ad starfspréun sem styrkir skélann
sem stofnun. Sdlveig Jakobsdéttir (2011) segir mikilvaegt ad studla ad auknu
frambodi simenntunar og freedslu fyrir kennara um nytingu upplysingatakni
i kennslu ekki hvad sist fyrir kennara a starfsvettvangi.

Hér & undan hefur verid fjallad um UST/RS i starfi skolastjéra at fra
Olikum pattum starfsins. UST/RS i skolastarfi getur einfaldad verkferla og
gert pa skilvirkari. Um leid eykst adgengi ad starfsmonnum og upplysingum
um skolastarfid. A sama tima og skélastjori nytir taeknina i daglegu starfi
sinu a skrifstofu, er hann einnig lykilstarfsmadur skdlans pegar kemur ad pvi
ad innleida og proa teekninyjungar. Til pess parf skolastjéri ad vera
medvitadur um pa paetti sem stydja vid innleidingu og préun nyjunga i
stofnunum. Skélastjori parf pannig ad geta haft yfirsyn yfir heildarskipulag
skolastarfs i breytingaferli og gera sér um leid grein fyrir hlutverki sinu og
um leid peirri hagnytingu sem UST/RS getur skapad. Samspil starfseininga
innan skéla sem stofnunar og i samskiptum vid stjornsyslu sveitarfélagsins
parf ad vera skdlastjéranum ljés. Hann parf einnig ad huga ad uppbyggingu
starfshaefni i UST/RS innan skdlans sem byggist & skyrri framtidarsyn og
framsaekinni stefnumétun starfsmanna sem hefur skyran tilgang og
markmid sem starfsmenn sja fram 4 ad geta nad. Til pess parf skélastjérinn
ad vera truverdugur og fara fyrir starfsmannahdpnum sem géd fyrirmynd.

Til ad skoda vidfangsefnid ut fra pessu margpaetta samhengi var i
rannsokninni leitast vid ad nalgast rannsdknarefnid at fra odlikum
sjénarhornum.

Meginrannsoknarspurningin var pessi: Hvernig hefur UST/RS ahrif a
hlutverk skolastjéra grunnskola? Hér var leitast vid ad afla upplysinga um
efnispeetti sem felast i eftirfarandi undirspurningum:

* Hvernig nyta skélastjérar UST/RS i starfi sinu?

e Hvada ahrif hefur vidhorf, pekking og reynsla skélastjora a svidi
UST/RS & framgang UST/RS i skdlastarfi?

*  Hvernig hefur UST/RS ahrif & hlutverk skdlastjéraiinnra
skipulagi skdla?
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e Hvada ahrif hafa stjérnsysluakvardanir og stefna skolayfirvalda
um notkun UST/RS i skélastarfi @ hlutverk skélastjora sem
faglegs leidtoga og rekstrarstjora skola?

3 Adfero

{ pessum kafla verdur farid yfir rannséknaradferdina sem notud var til ad
greina ahrif UST/RS & starf skdlastjora. Rannsdknin var tilviksathugun (e.
case study) sem byggir a eigindlegum adferdum.

3.1 HoOnnun

Skoélastjorar grunnskéla standa frammi fyrir pvi ad fylgja stefnumorkun
stjérnvalda i nytingu taekninnar i skélastarfi, en um leid ad draga saman i
rekstri vegna bpess efnahagsastands sem rikir & Islandi. Tilgangur
rannsoknarinnar er ad fa heildsteeda mynd af adsteedum skdlastjéra par
sem reynt er ad varpa ljési & ahrif UST/RS & daglegt starf peirra og hlutverk i
bvi sambandi. Sérstaklega var leitad eftir pattum i starfi peirra sem snerta
notkun & UST/RS, akvardanatoku um notkun UST/RS og sidast en ekki sist
samskipti og samvinnu sem vidhofd er vid innleidingu og préun UST/RS i
skolastarfi.

3.1.1 Viatol

Tekin voru halfopin vidtol vid skélastjora, en einnig voru tekin samskonar
viotol vid eina lykilpersonu innan hvers skéla sem sinnir UST/RS og
skdlastjori viokomandi skéla benti 4. Vidtol (e. interviews) er samraeda sem
felur i sér akvedinn tilgang og geta reynst gagnleg til ad dypka skilning 4
vidfangsefni rannsdknarinnar (Helga Jénsdottir, 2003).

3.1.2 Stafreen hljéddagbok

Stafreen ,hljoddaghok” (e. audio diary) var nytt vid rannsdknina. Skdla-
stjérar héldu hljéddagbdk i tvo daga sem fdl pad i sér ad skdlastjori taladi
inn & stafraent hljédupptdkutaeki & 30 — 60 min. fresti. | upptokunni greina
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beir fra pvi hvad peir aBhafast yfir daginn og hvort UST/RS er nytt vid
vidfangsefnid hverju sinni med einhverjum haetti. bessi adferd var notud til
ad fordast timafrek dagbdkarskrif patttakenda sem annars heféu gefid
somu upplysingar. Skriflegar leidbeiningar um efnisatridi hljodupptdku voru
afhentar til studnings, asamt kennslu & hljédupptokutaeki og 66rum
mikilveegum atridum eins og munnlegum leidbeiningum (vidauki 1 bls. 92).
Nidurstodur hljéddagbdkar voru flokkadar i eftirfarandi peetti: vidfangsefni
patttakenda, tegund hugbunadar, teeknibinadur og timi. Timamaeling var
grofleg enda fyrirfram ekki talin geta verid mjog ndkveem midad vid
forpréfun rannséknarinnar. Maelingin getur pvi einungis gefid dkvednar
visbendingar um timalengd notkunar & UST/RS i starfi skdlastjéra.

3.1.3 Tolvupdostsamskipti

Vid forpréfun rannsdknarinnar kom i ljos ad talsverdur timi skdlastjora fer i
ad sinna tolvupdsti. | framhaldinu var akvedid ad skélastjérar flokkudu
tolvupdst sinn i tvo daga med pvi ad fylla it eydublad (vidauki 2, bls. 93-94).
A eydubladinu flokkudu skélastjérarnir télvupdstinn sem peir sendu fra sér
eftir pvi hverjum peir voru ad senda hann, en einnig eftir pvi hvada efni
tolvupdsturinn innihélt. Skélastjorarnir flokkudu einnig moéttekinn télvu-
post, en nu eingdngu eftir innihaldi péstsins.

3.2 batttakendur

patttakendur voru alls atta, tveir fra hverjum skdla. pad voru skdlastjori
annars vegar og hins vegar lykilstarfsmadur i hverjum skdéla sem
skolastjdrarnir voldu sjalfir. Einn skélanna telst til svokalladra famennra
skola en hinir prir telja nemendur fra 180 — 370. Skdlastjorarnir eiga pad
sameiginlegt ad hafa talsverda reynslu ad baki sem kennarar en pé
mismikla. N6fn skdlanna eru dulnefni og par sem um mjog faa skéla er ad
raeda pykir rétt ad hafa kyn stjérnenda dulid par sem ekki er talid ad pad
hafi ahrif & markmid rannséknarinnar. Skélastjérar eru pvi nefndir eftir
stoduheiti sinu og karlkynsnafnordinu og starfsheitinu ,skdlastjori“.
Lykilstarfsmenn eru af somu asteedu nefndir , lykilstarfsmadur”, ,kennari“
eda ,deildarstjori“ eftir atvikum. Nanar verdur fjallad um nafnleynd og
trinad hér sidar i kaflanum.

Einisskdli er heildstadur skdli i péttbyli par sem nemendum er skipad i
1. — 10. bekk. Skolastjori Einisskdla hefur kennt i 9 ar en hoéf sidan feril sinn
sem skélastjornandi sem hefur varad i 22 ar. Skdlastjérinn er med B. Ed.
kennaraproéf fra Kennarahdskéla slands og hefur einnig lagt stund & nam
skélastjérnun og nams- og starfsradgjof. Skélastjorinn telur ahrif UST/RS
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einkum felast i meiri hrada: ,,...likka pad ad petta er ordid einfaldara i snidum
og meira en var adur”.

Lykilstarfsmadur Einisskdla hefur kennt i teep 15 ar og sér um vefsidu
skélans i samvinnu vid skélastjornendur. Hann nytir UST/RS mikid i
kennslustarfi sinu: ,,Eg fékk svona gagnvirka téflu inn i stofu...éqg nota hana
téluvert” . Kennarinn telur mjog til bota ad skolastjori hafi reynslu og
bekkingu & notkun UST/RS og telur ad skélastjori syni pa meiri skilning a pvi
sem hann er a0 fast vid og hve mikinn tima pad tekur.

[ nylegum grunnskéla i péttbyli, Eikarskéla, eru nemendur i 1. — 7. bekk.
Skoélastjorinn hefur unnid sem kennari i 4 ar en skolastjori i 22 ar og par af
10 ar i litlum skdéla i dreifbyli par sem hann hafdi kennsluskyldu.
Skélastjérinn hefur B.Ed. kennarapréf fra Kennarahdskola islands og hefur
auk pess lokid M. Ed. profi i uppeldis- og menntunarfreedum fra Haskdla
fslands med dherslu & stjérnun menntastofnana. Skélastjéri Eikarskéla segir
télvu mikilveegt vinnutaeki sem spari tima: , betta er timasparnadur hvad
vardar svona ymsa samvinnu, en pad tekur lika téluverdan tima ad fara i
gegnum tolvupdst”. Skolastjorinn  segir jafnframt um netnotkun i
skdlastarfinu ,Vid erum alltaf ad reyna ad opna skdlann og reyna adé koma
honum ut til folks”.

Lykilstarfsmadur Eikarskéla hefur sérhaeft sig sem upplysingataekni-
kennari med pvi ad saekja nam vid Rafidnaraskdlann @ sinum tima par sem
bodid var upp 4 ndm sem hét: Ertu kennari og langar ad verda
télvukennari? Kennarinn hefur sinnt upplysingateeknikennslu i skélanum um
nokkurt skeid auk pess ad sja um ad uppfaera vefsidu skélans i samvinnu vid
stjérnendur. Kennarinn er afar éhress med ad upplysingateeknindmsgreinin
fai sifellt minna vaegi i skélastarfinu: ,Eg er bara svo full...einhvern veginn
bara o6llu sépad undir mottu....petta er ekkert eini
skdlinn....upplysingataeknin er bara einhvern vegin fyrst Ut pegar parf ad
skera nidur”.

Bjarkarskdli er einnig heildstaedur skoli likt og Einisskdli. Skélastjérinn
hefur B.Ed. kennarapréf fra Kennarahdskola islands og hefur lokid Dipl. Ed.
gradu i uppeldis- og menntunarfredum med &herslu & stjérnun
menntastofnana frd Haskéla islands. Skdlastjérinn sétti ndm  vid
Rafidnadarskélann einn vetur likt og lykilstarfsmadur Eikarskola og segist
alltaf hafa verid virkur notandi UST/RS. Skdlastjorinn & gott samstarf vid
millistjiérnanda i sinum skdla sem sinnir UST/RS i skélanum i samstarfi vid
hann og adra stjérnendur: ,,..mér finnst skipta miklu mali ad hafa
deildarstjéra télvumala, mjog mikilvaegt ad hafa hann inni i myndinni®.
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Lykilstarfsmadur Bjarkarskéla er deildarstjéri i skdlanum og sinnir
jafnframt télvumadalum hans. Starfsmadurinn er kennari med framhalds-
menntun i uppeldis- og menntunarfreedum med aherslu 4 tolvu- og upp-
lysingataekni. Deildarstjorinn getur ekki séd fyrir sér skélastarf i dag an
UST/RS. ,Madur getur natturulega ekki hugsad sér skéla i dag an télvu. Eg
held ad pad sé eiginlega alveg a hreinu”.

Reynisskdli er famennur skdli i dreifbyli. bar hefur skélastjorinn kennt i
samtals 13 ar par af prju ar sem skdlastjori med talsverda kennsluskyldu.
Nemendur i skélanum eru i 1. — 10. bekk og er samkennsla arganga mikil.
Skoélastjori Reynisskola hefur reynslu sem fjarnemandi vid Kennarahdskéla
islands padan sem hann lauk B.Ed. préfi. Skélastjorinn sér ymsa moguleika
taekninnar i tengslum vid stadsetningu skélans fjarri péttbyli: ,betta er
nattlrulega peegilegt ad vera stadsettur hérna og geta nytt alla pessa
teekni...pad veeri mjog gott lika ad geta sétt fjarfundi...og geta tekid einn
hluta eda eitthvad ur fundinum sem er kannski ahugaverdast fyrir minn
skola”.

Lykilstarfsmadur Reynisskdla er grunnskélakennari med fjogurra ara
starfsreynslu. Kennarinn segir born i dag vera mjog vidsyn og ad pad purfi
ad kenna peim ad umgangast allt pad efni sem pau geta nalgast i dag med
audveldum heetti: ,petta hefur haft alveg étridlega mikil ahrif...pau hafa
komist yfir alveg otrilega mikid af lesefni og séd étrulega margt a Netinu,
baedi jakvaett og neikvaett”.

3.3 Framkvaemd

Rannséknin fér fram & timabilinu 18. mars — 14. april 2011. [ fyrstu
heimsokn fér fram kynning og rannsdknargogn afhent. Rannséknardagar
hljéddagbdkar voru tveir hja hverjum skélastjéra a rannsdknartimanum.

Vettvangur rannséknarinnar voru fjorir grunnskélar i tveimur
sveitarfélogum, tveir & hofudborgarsveedinu og tveir & landsbyggdinni. bar
sem rannsoknin er hluti af steerri rannsékn fér drtakid eftir peim
patttokuskdlum sem par eru til athugunar. Rannsakandi kynnti
rannsoknaradferdina i fyrstu heimsékn, afhenti skdlastjorunum
rannsoknargogn og gekk um leid Ur skugga um ad skoélastjori veeri 6ruggur
um notkun stafreena hljédupptokutaekisins. | annarri heimsékn ték
rannsakandi vid gognunum og ték vidtal vid patttakendur. Eftir ad rannsdkn
for formlega fram hafdi rannsakandi samband vid patttakendur i gegnum
tolvupdst ef nanari upplysinga eda Utskyringa var porf um einstok atridi.

Forpréfun hljoddagbdkar for fram i einum grunnskdla a landsbyggdinni
en samkvamt henni kom i ljos ad timaeiningin i hljéddagbdkinni getur
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sjaldnast ordid mjog nakveem pd hun geti vissulega gefid visbendingu um
hversu mikill timi fer i tiltekid verk sem hlutfall af starfsdegi. Til deemis kom
fram sterk visbending um ad talsverdur timi skdlastjéra fer i ad sinna
tolvupdsti. | framhaldinu dkvad ég ad greina tolvupdstinn frekar med pvi ad
skdlastjori skrai hja sér fijolda og innihald netpdsts pessa tvo rannsdknar-
daga. Skélastjorarnir voru einnig bednir um ad skra hverjum peir vaeru ad
senda netpdst.

Vidtoélin foru fram a vettvangi patttakenda og voru pad sem kallad er
,half-opin vidtol“ (e. semi-structured interview) (Hitchcock og Hughes,
1995). Lagt var upp med akvednar spurningar (vidauki 3, bls. 91) sem reynt
var a0 fa skyr svor vid, en svor patttakenda voru latin rdda framvindu
vidtalsins. Vidtoélin voru oll hljédritud.

Vid gagnaoflun var leitast vid ad greina stodu skoélastjora og lykilstarfs-
manns i peim adstaeedum sem hann er i pegar um notkun UST/RS er ad raeda
i starfi hans. Pannig er samspili oréraedu og adstedna gefinn gaumur.
Ordfaeri og lysingum vidmeaelenda er veitt athygli og hvad er sagt og hvad er
[atid dsagt med markmid rannséknarinnar i huga.

Medan rannsdknin for fram er rétt ad geta pess ad starfsmannavidtol
voru yfirstandandi i skélunum sem fylgir pessum arstima og felast i ad gera
radstafanir fyrir og skipuleggja naesta skélaar. bar voru badi a ferdinni
vidtol vegna hugsanlegra sameiningar skéla i sveitarfélogunum, en
jafnframt var um venjubundin vidtél ad raeda. Greina ma einkenni d0ryggis
medal vidmalenda i rannsékninni sem ef til vill ma rekja til pessara
adstedna.

Allir skdlastjérnendur attu mjog annrikt @ rannséknartimanum og allir,
nema sa i dreifbylinu, baru vid miklu vinnualagi. Yfirleitt baru peir fyrir sig
hefdbundnum vidfangsefnum skélastjéra sem tengdust m.a. timabundinni
pbemavinnu, skyrsluvinnu, skipulagsvinnu edfa vaentanlegri arshatid.
Rannsakandi var ekki i adstodu til ad meta hvort dvenju mikid alag a
stjornendur var parna & ferd enda ekki vidfangsefni rannséknarinnar. |
einhverjum tilvikum er ekki dliklegt ad upplifun skdélastjérnenda um aukid
alag geti hafa stafad af pvi dstandi sem rikti i samfélaginu & pessum tima.

{ badum sveitarféldgunum var merkjanleg krafa & stjérnendur stofnana
um ad skera nidur i rekstri sem mjog liklega ma rekja til peirrar efnahags-
lzegdar sem fsland hefur verid ad glima vid fra arinu 2008. bar sem rekstur
skdla er mjog stor pattur i rekstri sveitarfélaga er ekki dliklegt ad svo hafi
verid, en um leid var krafan mjog aberandi i islenskum fj6lmidlum og i
samfélagsumraedunni 4 medan 4 rannsékn stéd. | rannséknarnidurstdd-
unum ma greina moguleg ahrif pessa i ummaelum patttakenda.



3.4 Gagnagreining

Vidtdl. Vid gagnagreininguna var reynt ad varpa ljési 4 hvada
hugmyndafraedi skélastjéornunar er motandi i textanum um leid og
valdatengsl eru greind innan skdélasamfélagsins. Slik ndlgun er nefnd
ordraedugreining sem & sér reetur i pdststriktiraliskri hefd. Med slikri
nalgun er tungumdlid notad sem lykilpattur i greiningu & félagslegum
veruleika og sjalfsskilningi eintaklinga. Athyglin beinist ad peim moguleikum
sem felast i tjdningunni og tungumalinu. Samkvaemt hinum pdststraktira-
liska skilningi er tungumalid ekki ordasafn sem vid veljum ur til ad tja
hugsanir okkar. Tjaning er talinn fremur vera leerd 4 dkvedinn mata eda med
akvedinni ordraedu sem byggir & vissri ordnotkun, likamsmali, hljémblae,
svipbrigdum, latbragdi og hreyfingum(Kristin Bjérnsddttir, 2003).

Tjaning getur verid dlik eftir pvi i hvada adstaedum vid erum. bannig er
okkur kennt ad skilja heiminn a akvedinn hatt og tulka atburdi fra akvednu
sjénarhorni. Mikilveegt atridi i pessu sambandi er ad pekking métast avallt
af peim adsteedum og tima sem hun verdur til i. Sjalfskilningur einstaklinga
er einnig talinn hafa ahrif par a (Kristin Bjornsdéttir, 2003).

[ stuttu mali ma segja ad pegar ordraedugreiningu er beitt, er reynt ad
setja frasogn einstaklingsins i akvedid samhengi vid adstaedur og skoda um
leid pa moguleika sem einstaklingurinn hefur til ad tja reynslu sina. Olikum
sjénarhornum er telft fram og leitast er vid ad draga upp fjolbreytta mynd
af vidfangsefninu med samspili tungumals og pekkingar. Til ad na pessu
fram voru gogn afritud ur hljéddagbdk skélastjora og peim hljédupptokum
sem fram féru i vidtélum vid alla patttakendur. Afritunin var feerd inn i
hugbunad sem nefnist Nvivo9. Hugblinadurinn er sérstaklega hannadur fyrir
greiningu 3 eigindlegum gégnum og nytist mjog vel pegar rynt er i texta og
kédun (e.code) er notud. Prentadar voru Ut kédunarskyrslur sem komu ad
gdédum notum beedi vid tengingu milli kdda og vid leit ad hugmyndum,
mynstrum og pemu. b6 nokkrar upplysingar fengust Gr hugbinadinum med
bvi ad horfa & vidfangsefnid ut fra élikum sjéonarhornum.

Hlj6ddagbok. Aflestur gagna ur hljéddagbdk fér pannig fram ad
rannsakandi hlustadi og skradi inn paer upplysingar sem par komu fram. pad
var gert skipulega og samkvaemt peim tilmaelum sem patttakendur hofdu
fengid a par til gerdu eydubladi (vidauki 2, bls. 92). A6 pvi bunu var
flokkunin dregin saman og sett upp myndraent i sulurit til frekari gléggvunar
vid greiningu.
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Télvupdstur. Greining & tolvupodsti for pannig fram ad skdlastjori var
bedinn i fyrstu heimsdékn ad henda engum télvupdsti & rannsdknartimanum.
Skoélastjori var ad pvi bdnu bedinn ad merkja vid samkvaemt eydubladi
(vidauki 3, bls. 93-94) sem honum var afhent i fyrstu heimsékn. Skélastjori
var bedinn ad geeta pess ad dagsetning greiningar a télvupdstinum beeri
saman vid dagsetningar hljéddagbdkar.

Skjalfest gdgn. Vefsidur skéla voru skodadar gréflega og peer bornar
saman. Stefna skéla um almenna notkun UST/RS i skdlastarfi var ekki til
skjalfest i neinum af skélunum. | einum peirra kom stefna skélans fram sem
ein setning i skélandmskra og vardadi nytingu upplysingateekni i nami
nemenda almennt. Skélanamskra i upplysingataekninamsgreininni var hins
vegar til i 6llum skélunum.

3.5 Siofraedi, réttmaeti og traverdugleiki

bpegar um eigindlega rannsékn er ad raeda er mikilvaegt ad nafnleynd riki og
tranadur sé virtur. [ rannsékninni er leitast vid ad virda petta i hvivetna til
ad koma i veg fyrir ad fdlk verdi fyrir 6paegindum af patttoku sinni (Hitchock
og Hughes,1990). bvi er néfnum skéla breytt og dulnefni notud i stadinn.
Starfsheiti patttakenda eru notad i stad nafns. Starfsheitin eru karlkyns
nafnord og verda pau notud par sem kyn patttakenda er ekki talid hafa ahrif
a markmid og nidurstédur rannséknarinnar. Hljédupptékum, afritum og
skyrslum er eytt og skrifum hagad pannig ad upplysingar verdi ekki
rekjanlegar til patttakenda.

Réttmaeti rannsdknarinnar er metin med hlidsjon af pvi hve sannfeerandi
og truverdug fraségn patttakenda pessarar rannsdknar er midad vid paer
forsendur sem gefnar voru og hvort gerd er fullnaegjandi grein fyrir
vidfangsefninu. Efnid er skodad ut frd sjonarhorni baedi skélastjora og
annars starfsmanns sama skdla sem styrkir triverdugleika. Faerd eru rok
fyrir dlyktunum og tulkunum. Réttmaeti rannsdknarinnar felst medal annars
i pripréfun (e. triangulation) sem snyr ad pvi ad nota fleiri en eina adferd vid
rannsoknina til ad auka réttmaeti nidurstadna (Hart, 2005).

Rannsdknin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar.
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4 Nidurstoour

[ pessum kafla verdur nidurstédum rannsoéknarinnar gerd skil. Kaflanum er
skipt i fimm hluta. Sa fyrsti fjallar um pad hvernig notkun skélastjéra a
UST/RS hefur ahrif 4 daglegt starf skélastjéra. | 68rum hlutanum er varpad
ljési & starfshaetti skdlastjora par sem nyting UST/RS kemur vid ségu. bridji
hlutinn fjallar um hlutverk skélastjéra sem rekstrarstjora skéla. | fjérda
hlutanum er fjallad um hlutverk skdlastjora sem faglegur leidtogi pegar um
innleidingu og breytingarferli UST/RS er ad rada i skdlastarfi. Ad lokum er
nidurstadan tekin saman og sett upp i toflu til frekari gléggvunar.

4.1 Notkun UST/RS i starfi skolastjora

Starf skolastjéra er margpaett og skipar upplysingataekni stéran patt i
starfshattum peirra. Pad kemur skyrt fram i frasogn skdlastjéra Eikarskéla
par sem hann telur upplysingateekni vera naer dmissandi patt i starfi sinu:

Eg veit eiginlega ekki hvernig madur ynni i dag ef madur hefdi
ekki pessa upplysingataekni pvi madur situr eiginlega vid
toélvuna allan daginn eda sko ef madur situr ekki & fundum eda
pbarf ad vera ad gera eitthvad annad i skélanum... vegna pess
ad madur vinnur 6ll sin skjél parna, madur sendir pau... bannig
ad upplysingatekni er mjog mikilvaeg og madur getur fylgst
med...Ef pig vantar eitthvad pa ferdu i télvuna og leitar... petta
bara ER (med aherslu) ...

Vidhorf skélastjora til tolvunotkunar var almennt jakveett. Pad endur-
speglast einkum i svorum skélastjoranna pegar peir voru inntir eftir pvi
hvernig pekking peirra og reynsla i UST/RS hefur ahrif & starf peirra. A3 68ru
leyti gerdu skolastjorarnir ekki mikid ar pekkingu sinni og reynslu & pessu
svidi en lykilstarfsmennirnir voru ekki i neinum vafa um ad reynsla og
pbekking skdlastjoranna hefdi ahrif & framgang taekninnar i skdlastarfinu.
Jakvaett vidhorf skdlastjoranna skapast ef til vill lika af pvi ad UST/RS virdist
einfalda storf peirra & margan hatt og gera pau skilvirkari. Adur en lengra er
haldid skulum vid lita & hvernig notkun skdlastjéra & UST/RS er hattad.
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4.1.1 Hljéddagbaekur skdlastjora

Nidurstodur hljoddagboka gafu til kynna margbreytilega notkun
skélastjoranna @ UST/RS rannsdknardagana. Helstu vidfangsefnin voru
télvupdstnotkun og verkefni sem tengdust skjalavinnslu, en bdkhaldsvinna
var einnig aberandi.

Nidurstadan gefur ekki visbendingu um pad sem kalla meetti
hefdbundinn dag skdlastjora med notkun UST/RS. Til pess hefdi rannsdknin
burft ad vara yfir nokkud lengra timabil. Hins vegar er freistandi ad meta
pbann margbreytileika sem hér birtist og leggja hann ad jofnu peim
margbreytileika i starfi skélastjora sem komid hefur fram i fyrri rannséknum
a svidinu og reynslu hofundar af skélastjérastarfi. Med pvi ad leggja pessa
rannsoknardaga saman ma pannig ganga Ut fra ad nadst hafi fram notkun
skélastjora é UST/RS sem unnin er & atta dogum.

Almennt ma segja um nidurstodur hljéddagbdkanna ad notkun 8 UST/RS
er afar 6lik eftir skdlastjérum pegar notkun peirra er borin saman. pad sést
gloggt d mynd 3.

180
M Ritvinnsla
160
M Toflureiknir
140 = Mentor
120 | Innri kerfi skola/sveitarfélags
—
2 m Vefsida skola
200
i M Tolvupdstur
80 Bokhaldskerfi
60 Veraldarvefur
Kénnun
40
Uppsetning kerfispakka
T
20 —
0 - l-lJ ; . .
Einisskdli ~ Reynisskdli Bjarkarskoli  Eikarskoli

Mynd 3 - Heildarnotkun skélastjéra 4 UST/RS ad medaltali a dag.
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Nidurstadan moétast af peim vidfangsefnum sem skdlastjérarnir toku sér
fyrir hendur rannséknardagana. Vidfangsefnin tengdust einkum starfs-
préunarsamtélum og vinnu vid umsagnir & hugmyndum um sameiningu
skola annars sveitarfélagsins. Sameiningarhugmyndir voru lagdar fram a
pessum tima i badum sveitarfélégunum, en framkvamd peirra var hins
vegar |6gd fram a dlikan hatt af halfu sveitarfélaganna. Pad hefur pvi e.t.v.
haft mismunandi ahrif & starf skdlastjéra pessarar rannséknar. | peim
vidfangsefnum sem hér koma fram er rafraen skjalavinnsla notud aberandi.

Notkun skdlastjéra @ UST/RS er allt fra pvi ad vara i 6rfaar minatur a dag
upp i pad ad taka teepar prjar klukkustundir, allt eftir vidfangsefnum hverju
sinni. Notkunin er eins og adur hefur komid fram mest i tolvupdsti,
skjalavinnslu (ritvinnsla, toflureiknir og innra kerfi skéla) og i bdkhaldi.
Tolvupdstnotkunin ma segja ad sé jafnmest aberandi i premur skélum af
fiorum.

Athygli vekur hversu litid upplysingakerfid Mentor er i notkun midad vid
vidfangsefni skélastjéranna pessa daga. Pad kann ad skyrast af pvi sem fram
kemur sidar i nidurstodunum, ad skélastjorar fari helst i Mentor ef peir
burfa ad afla sér upplysinga um nemendur eda adstandendur peirra. | peim
tilvikum sem um raedir virdist notkunin hafa verid i pa veru. A hinn béginn
ma segja ad leit ad upplysingum a einstokum vefum purfi ekki ad taka
langan tima ef vefurinn er vidmoétspydur og skoélastjori er vanur ad
umgangast hann. Notkun veraldarvefsins og vinna vid vefsidu skdla og
onnur netnotkun er litil sem engin hja premur skdlastjorum af fijérum. bad
kann ad skyrast af forgangsrédun verkefna hja skdlastjérunum rannsdknar-
timanum og getur hafa moétast af peim vidfangsefnum sem adur hafa verid
nefnd og verkaskiptingu innan skélanna. Sidar i nidurstédunum verdur
frekar fjallad um vefsidu skéla.

Ef litid er nanar 4 heildarnetnotkun skdlastjéra (mynd 3) kemur fram ad
han er talsvert minni i litla skélanum i dreifbylinu, en ad medaltali er
notkunin um 60 minutur a dag i skdlunum 6llum eda um ein klukkustund.
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Mynd 4 - Medaltalsnetnotkun skélastjéra a dag.

Medaltalsnetnotkun skdlarstjéra & dag var skodud. Nidurstadan gefur
visbendingu um pad hvernig skdlastjérar nyta UST/RS i starfi, en eins og
adur segir skiptir margbreytileiki starfsins par mestu og ljést ad dagarnir
geta verid mjog olikir hvad notkun & UST/RS snertir.

Samkvaemt rannsdknargégnunum vinna skélastjorar mikid med rafraen
skjol. beir prenta gjarnan ut efni sem peir eru ad vinna med hverju sinni sem
lysir um leid akvednu vinnulagi. Dreifing a skjolum sem skdlastjoérar vinna
rafreent virdist fara pdé nokkud fram i gegnum tolvupdst samkvemt
hljéddagbdkum peirra. £tla ma ad slik notkun hafi ahrif & pappirsnotkun
bzaedi sendanda og méttakanda.

Hér hafa verid rakin helstu atridi sem fram komu i hljéddagbdk
skdlastjéranna. Notkunin snyst einkum um rafreena skjalavinnslu,
télvupdstnotkun og rafraent bokhald. Télvupdstnotkun skélastjéranna var
heilt yfir dberandi hja peim og gaf par af leidandi fullt tilefni til nanari
greiningar.

4.1.2 Tolvupostur skolastjora

Vid ndnari greiningu 4 upplysingum um télvupdsta skdlastjora kemur fram
ad peir fa toluvert af télvupdsti sem krafist er svara vid (mynd 5). bad eru
télvupdstar sem innihalda efni sem flokkast undir ad vera samvinna og
samreaeda, ad svara fyrirspurnum eda bregdast vid skipulagsmalum i starfi
skdlans. Tolvupdstur sem inniheldur einhlida tilkynningar, skilabod og
auglysingar og krefjast ekki endilega svara, eru adeins minna dberandi en po
ekki afgerandi.

50



(1] . 3t
2 M Bjarkarskoli
26
3 M Eikarskoli
0
=4 Einisskoli
e
o)
w 2 I M Reynisskoli
o LM I NEIN BN N

S 25 PES5EE S E L orY oY OR

© £ 2a & © © 3 ¢ 5 5 £ £ o2 o c

) S = o & &8 a < o F c > 5 = c

S E ¢ 5 s = 2 9 z w v z <

S 3 £ 3 5 = © 5 2 5 °

< [%] = E & [ = < K

Mynd 5 - Innihald tolvupdsta sem skdlastjorar senda fra sér.

Tolvupdstnotkun skdlastjéra var mest 1 kist. og 5 min. ad medaltali 4 dag
en minnst 13 min. 4 dag sem var hja skdlastjéra minnsta skdlans sem
stadsettur er i dreifbyli. Af greiningunni ma sja (mynd 5) ad skdlastjérarnir
eru mjog Olikir télvupdstnotendur sem getur verid visbending um dlika
starfshaetti peirra, en einnig ad notkunin geti verid misjofn eftir
viofangsefnum peirra hverju sinni. Margbreytileiki starfs skélastjora gerir
pbad ad verkum ad ekki er haegt ad skera Ur um pad hér.

Skélastjorarnir voru ekki bednir um ad segja til um pad hvort um fj6lpdst
var a0 raeda vid skraninguna, en gera parf rad fyrir ad svo sé i einhverjum
tilvikum par sem visbendingar um pad koma fyrir i O68rum hluta
rannsoknarinnar. Télvupdstur sem skélastjérarnir sendu voru flestir atladir
samstarfsmonnum skdla og allir sendu peir foreldrum tolvupdst a

rannsoknartimanum(mynd 6).
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Mynd 6 - Vidtakendur tolvupdsta skdlastjora.

UST/RS gefur svigrim fyrir sveigjanlegan vinnutima skdlastjéra. |
hljéddagbdk skélastjora kom fram nyting 4 taekni vié vinnu heima par sem
skdlastjori sinnti skyrslugerd. begar sami skolastjori var stadsettur i skol-
anum kom einnig fram ad hann gat leyft sér ad sinna télvupdsti sem tengist
félagsstarfi og persénulegum erindagjordum eins og ad fara i netbanka. Slikt
hlytur ad teljast otviraedur kostur par sem hann parf ekki ad fara af
vinnustadnum peirra erinda. Athygli vekur einnig ad pé nokkud er um ad
skdlastjérar senda tdlvupdst sem inniheldur einkamal og pést i tengslum vid
félagsstarfssemi sem peir tilheyra. £tla ma ad pad geti jafnframt hafa
hagreett tima vidkomandi skélastjora par sem peir heféu annars purft ad
vera fjarri vinnustad. Einn pessara skdlastjéra sinnir dbyrgdamikilli stodu
innan otilgreindra félagasamtaka.

Litillega var um tolvupdstsamskipti @ milli skélastjora og starfsmanna i
stjérnsyslu sveitarfélagsins eda annarra af starfsvettvangi sveitarfélagsins.

Hér ad framan hefur komid i ljos ad tolvupdstur skélastjora er nyttur i
margpaettum tilgangi og tekur mislangan tima skdlastjora eftir daglegum
vidfangsefnum hverju sinni. Gagnkvaem samskipti eru meira dberandi en
einhlida samskipti. Skdlastjorar eru dlikir tolvupdstnotendur og pod nokkud
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er um ad skdlastjorar nyti tolvupdst til einkanota a vinnutima, par @ medal i
storfum fyrir félagasamtok.

4.2 Starfshaettir

Hér verdur fjallad um pad hvernig starfshaettir med notkun UST/RS koma
fram i starfi skdlastjéra. Kaflinn er einkum byggdur & nidurstédum vidtala
vi0 patttakendur.

Skoélastjori Einisskdla segir upplysingataekniverkefnum vera dreift 4
medal stjérnenda og kennara, en ad pau leysi hvort annad af vid einstok
verkefni ef & parf ad halda:

Vid hofum reynt ad hafa pad pannig ad pad eru dkvednir paettir
sem eru inni @ minu bordi, adrir inna bordi adstodar-
skolastjorans og svo deildarstjéranna og akvedinn hluti kenn-
aranna. Vid erum ad reyna ad hafa petta svona ad vid séum
ekki ad fara inn & verksvié hvert hja 6dru. Annad hvort kallar
pbad & samvinnu eda pad ad einhver er ekki vid pa leysum vid
pad.

i hinum skélunum kom einnig fram verkaskipting & einstékum verkefnum
sem tengjast upplysingataekni svo sem vinna vid vefsidu skélans, en gerd
skélanamskrar og starfsaaetlana er deemi um verkefni sem unnin eru i
samvinnu stjérnenda eda i samvinnu stjornenda og lykilstarfsmanna. Hér
sidar i nidurstddunum verdur nanar greint fra pessum verkefnum.

Samkveemt pvi sem fram hefur komid parf ekki ad koma & dvart ad
skolastjorum verdi tidreett um télvupdstnotkun i umfjollun sinni um
starfshaetti med UST/RS. Skolastjori Einisskdla fjallar til ad mynda um
tolvupdst sem akvedid vinnutaeki:

Madur notar tolvupdstinn i upplysingaskyni...télvupéstur er nu
bara vinnutaeki sem madur notar svona dags daglega. Kannski
meira svona fyrir sig og i sjalfu sér lika kannski innan skélans.

Skélastjora Reynisskdla finnst tolvupdstar einfalda vinnu sina mikid og
auka skilvirkni pegar kemur ad pvi ad eiga samskipti vid skolasamfélagid eda
einstaka adila innan pess:

Mér finnst bara frabzert ad geta nytt petta i svona samskipti
...mér finnst pad taka skemmri tima heldur en ad vera alltaf ad
taka upp t6lid og hringja. Mér finnst pad bara skilvirkara.
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Skolastjori Einisskéla tekur i sama streng, en um leid baetir hann vid ad
hann hafi & tilfinningunni ad fyrirspurnum og erindum hafi fj6lgad. Su
tilfinning gefur til kynna ad adgengi ad skdlastjérum sé ordid opnara en
adur var med tilkomu rafraennar taekni og pa adallega i gegnum tolvupodsta:

betta er ordid einfaldara i snidum, sem gerir pad ad tidni alls
kyns fyrirspurna hefur fjdlgad. Eg hef ad visu ekki rannsakad
betta, en ég imynda mér ad pau tilfelli séu ordin fleiri en var
adur. Svona formleg erindi. Ad visu kannski erindi sem madur
faer simleidis ... petta er bara tilfinning ég hef ekki haldié pessu
saman en hins vegar kannski par sem ad eru i gangi rafraen
samskipti eda.... j4 mér finnst pad ekkert ad 6dru leyti en
télvupdstur...

Parna minnist skdlastjorinn adeins a sima i tengslum vid fyrirspurnir sem
honum berast, en gerir pé ekki mikid ur peim paetti. Skdlastjérarnir minnast
almennt litid & simanotkun i rannséknargdégnunum. Hugsanlegt er ad
télvunotkun hafi dregid Ur simanotkun, en pé er ekki haegt ad fullyrda pad
samkvaemt rannséknargégnunum. Fram kom hins vegar ad notkun sima er
viohofd i viokveemum nemendamalum og pa i samskiptum vid foreldra og
einnig i tilfellum par sem skdlastjérnendur leitudu rada hja 6drum vegna
vidkveemra starfsmannamila.

Skoélastjori Einisskéla beetir vio ad krafan um svorun tolvupdsta hafi
aukist til muna. Meira adgengi ad skolastjora kalli @ meiri svorun: ,pad er i
rauninni krafan ad pu feerd télvupdst og pu getur ekki leyft pér ad svara
honum viku seinna”. bvi ma segja ad mal sem berast med rafreenum haetti
til skolastjora feli i sér pd krofu ad brugdist sé vid peim.

Vid dagleg storf reynir a starfshafni skélastjora sem felst m.a. i télvulaesi
og upplysingalaesi sem nytist peim i starfi. Skdlastjérar purfa ad umgangast
fiolbreyttan hugbuinad sem medal annars tengist rafraenni stjornsyslu
sveitarfélagsins. Stjérnsysla sveitarfélagsins gerir krofur um akvedna notkun
skolastjéra & UST/RS. A3 auki purfa skdlastjorar samkvaemt stefnu
stjérnvalda og samkvaemt grunnskélalégum ad hafa i huga ad adgengi ad
upplysingum um skélastarfid sé gott og ad verkferlar mdla sem berast
stofnuninni rafreent séu skilvirkir. Samkvamt Gunnari Einarssyni (2008)
virdast skdlastjorar lata einfaldari verkefni ganga fyrir fldknari storfum sem
skélastjori parf ad sinna. Eg geri rad fyrir samkvaemt nidurstédunum ad
toélvupdstar flokkist undir pau einfaldari sem getur par af leidandi tekid tima
fra peim fléknari.



Vid greiningu & pvi hvenaer skdlastjorar sinna télvupdsti kemur fram ad
peir byrja og enda vinnudaginn gjarnan a pvi ad fara i gegnum tolvupost pé
ekki sé pad algilt. Einnig er drberandi hvernig peir nyta timann inn & milli
annarra verkefna til pess ad sinna tolvupdsti (vidauki 4, bls. 95). Skélastjori
getur fallid i pa gryfju ad vera sifellt ad bregdast vid télvupdstum sem berast
og |atié par med fléknari verkefni sem eru meira krefjandi sitja @ hakanum.
Visbendingar um pad ma sja i greiningu tolvupodsts eftir tima dags (vidauki
4, bls. 95).

Sérhaeft upplysingakerfi fyrir skdla Mentor er notad i naer 6llum
islenskum grunnskélum. Daglega skra sig rimlega tuttugu pusund notendur
inn i kerfid, en adgang ad pvi hafa baedi nemendur, foreldrar og starfsfélk
skélanna (Mentor, 2011). Skélastjéra Eikarskdla finnst tolvupdstur,
upplysingakerfid Mentor og vefsidur vera hluta af pvi ad opna skdélann.
Skélastjoranum finnst hann geta verid i betri tengslum vid foreldra med pvi
ad nota pessa rafraenu takni, hann geti med pvi verid i meiri samvinnu, en
um leid finnst honum tdélvan taka mjég mikinn tima fra 66ru sem hann parf
ad sinna:

Mér finnst til deemis bara petta ad vera svona i sambandi vid
alla af pvi ad pad eru allir foreldrar sem geta sent mér
tolvupdst og ég get svarad honum eda hringt eda haft samband
i framhaldi. Mér finnst petta alveg frabzert. J& og svona
skipulag...pu getur verid i sambandi vid eiginlega alla sem koma
ad skdlanum... petta er natturulega timasparnadur hvad vardar
svona ymsa samvinnu. betta er lika toluverdur timi...ad fara i
gegnum tolvupdst. bad er toluvert areiti oft ad svara télvu-
postum eda annad...

Hér kemur gloggt fram ad skolastjéoranum finnst UST/RS vera mikilvaeg til
ad vera i gédum tengslum vid foreldra, en taki tima. Pad getur hins vegar
komid & méti pvi sem skdlastjori telur ad UST/RS spari tima eins og ad na til
margra i einu. Sem deemi um pad hvernig skélastjéri Eikarskéla hugsar
tolvupdst sem hann sendir @ marga (fjolpdst) er sérstakt vinnulag hans vid
bad. Skélastjérinn sendir vikulegan pdst til allra i skélasamfélaginu:

Eg sendi alltaf helgarpésta. bPad er pannig ad ég sendi bara
,bessi vika var ...”svo naesta vika eitthvad, svona ,takk fyrir...”
einhverja kvedju lika. Venjulega pakkleeti um pad sem hefur
verid ad gerast i sidustu viku. ,,Gaman ad skoda heimasiduna
og sja hvad hefur verid ad gerast” pvi pad er regla hja okkur ad
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allir starfsmanna- eda allir kennarahdpar senda helgarpést til
foreldra eda setja inn & heimasiduna og lata foreldra vita
bannig ad pad eru fréttabréf a heimasidunni hja okkur alveg a
hverjum fostudegi og ég les pad alltaf 4dur en ég sendi pdstinn.
ba get ég alltaf ,commenterad” a eitthvad sem hefur verid ad
gerast og hrésad. Sidan set ég dagskra fyrir naestu viku og svo
enda ég alltaf med einhverju svona sma fallegum ordum, set
lj60 med og legg eitthvad ut af pvi.

bparna nytir skolastjorinn toélvupdstinn og vef skélans til ad vera i
tengslum vid heimilin og starfsmenn skélans i leidinni. Skélastjérinn segir
markmidid med helgarpdstunum vera ad hafa starfsmenn og foreldra sem
best upplysta um pad sem fram fer i skdlanum. Sami skdlastjori zetlast til ad
allir starfsmenn lesi tolvupdsta daglega og fylgist pannig med pvi sem er ad
gerast:

bpannig ad pegar félk kemur svo og segir sko ,Hvad atludum
vid aftur ad tala um ndna?” b4 get ég sagt: ,Biddu en varstu
ekki budinn ad lesa péstinn?” bu veist hvernig pad er. Folk les
ekkert alltaf péstana, en petta er bara alveg fast. Eg zetlast til
bess ad pau lesi pdstinn og parna eru paer upplysingar sem
starfsfolkid parf fyrir naestu viku.

Pad ma segja ad skdlastjérinn noti télvupdstinn sem akvedna tryggingu fyrir
bvi ad starfsfékid sé upplyst og um leid gerir hann starfsmennina sjalfa
abyrga fyrir pvi ad fylgjast med. Hann gerir parna dbeina krofu um ad
starfsmenn nyti sér rafraena taekni til samskipta og er sjalfur fyrirmynd i pvi.
Athygli vekur ad skoélastjorinn segist gjarnan nota taekifeerid pegar hann
sendir tolvupdst til ad hrdsa starfsfolki skdlans.

Eitt af pvi sem skélastjori Eikarskéla notar lika til ad hafa starfsfélk med a
nétunum i pvi sem framundan er i skdlastarfinu er ad gefa Ut dagatal a
rafraenu formi sem sent er Ut med tolvuposti:

Manadarlega fa [starfsmenn] svona dagatal par sem fram
kemur hvad er 4 dagskrd i manudinum. Audvita getur pad
nattlrulega breyst, en pa getur madur lika tilkynnt pad i
bessum helgarpéstum. Eg meina eins og pemad nlna bessa
viku. Pa gat madur sagt fra pvi hvernig pvi yrdi hattad hér
innanhuss.
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Lykilstarfsmadur Eikarskéla segist nota télvupdstinn einkum fyrir rafraen
samskipti innanhuss sem er visbending um ad stefna skdlastjorans er ad
virka.

Skélastjori Einisskdla er elsti vidmeaelandinn i hépnum. Hann er pess
fullviss, likt og fleiri vidmaelendur, ad 6ll midlun upplysinga taki styttri tima
med tilkomu teekninnar. Hann ordar petta svona: ,Svona heilt yfir..mér
finnst allt taka skemmri tima vardandi ymsar upplysingar. betta er einfoldun
...pessi gagnkveemu samskipti“.

Pegar skolastjori Eikarskéla sendir fjolpést til foreldra pa upplysir hann
starfsmenn alltaf um pad:

begar ég er ad senda foreldrum post pa sendi ég lika a
starfsmenn pannig ad peir vita skiluru hvad er ad gerast.
Pannig ad allir eru upplystir um pad eins og ef pad er eitthvad
sem madur er ad senda eins og pessa umsodgn sem vid vorum
ad vinna nuina um sameiningarhugmyndir skélanna. Eg sendi
hana a alla foreldra og alla starfsmenn um leid og ég sendi pad
til fulltrda sveitarfélagsins.

Med pessu naer skolastjérinn ad halda starfsménnum og foreldrum
upplystum jofnum héondum og med einfoldum heetti. Skolastjori sama skéla
sendir einnig pdst til foreldra pegar eitthvad nytt er sett inn & vefsidu
skdlans svo sem eins og nidurstédur ur konnunum: ,Vid sendum venjulega
post til foreldra pegar komid er nytt efni inn & siduna. Eins og nuna purfum
vi0 ad fara setja inn lesskilning og talnalykilinn og nidurstédurnar Ur pvi”.

Skélastjorarnir nota allir upplysingakerfid Mentor i starfi sinu. Skolastjori
Eikarskéla segist fa betri yfirsyn med pvi ad fylgjast med skraningum
starfsfélks i Mentor: ,,Ef mig vantar upplysingar um nemendur og ndmid pa
fer ég bara i Mentor... og ef mig vantar upplysingar um foreldri pa fer ég lika
i Mentor”. Skolastjorinn segir pad veita sér akvedid Oryggi gagnvart
foreldrum ad syna fram & ad hann sé upplystur um malefnid sem um raedir
hverju sinni: ,Eg fer alltaf inn ef kennarinn er ad skra eitthvad um
nemendur. Pa fee ég tolvupdst og get farid inn & Mentor og tékkad hvad er.
pad hefur aukist mikid bara nuna...bu naerd einhverri svona yfirsyn”. pad
kemur einnig fram hja skélastjéranum ad pad hafi alls ekki dregid ur pvi ad
vera meira ,a golfinu” eins og hann ordar pad: ,[ svona litlum skéla pa er
madur meira bara & golfinu...”. Skélastjéranum finnst pad gefa enn betri
yfirsyn en gefur um leid til kynna mikilvaegi skraninganna:
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pad er ni meira pessi nemendur sem madur er hvort sem er ad
vinna med. Vid hofum lagt dherslu & ad pad sé allt skrad i
Mentor til pess ad vid getum pd synt fram a pad ad pad eru
skraningar i gangi. Vid hofum reynt ad hafa skraningarnar
hlutlausar. betta er mjog gott utanumhald.

Lykilstarfsmadur Bjarkarskdla fullyrdir ad notkun a dagbdkinni i Mentor
muni breytast vegna laga um medferd tranadarskjala:

Vid hofum notad dagbdk mikid i Mentor til pess ad skrd inn
einstok atvik og annad. bad gerum vid okkur til studnings til ad
halda utan um ferlid og til ad senda upplysingar til foreldranna.
En nd er pad komid ad vid eigum ad..afhenda pad
bjédskjalasafni. Og hver vill hafa 6ll sin bernskubrek & bakinu
begar hann verdur fullordinn? Pbetta er bara hraedilegur
hlutur...mér finnst petta half dhuggulegt...petta mun breyta
notkun a dagbdkinni...sem er midur. Af pvi madur gat sett inn,
pbetta var trunadur, madur gat stillt hverjir mattu sja
bad...pannig ad madur hélt ad madur veeri ad setja parna inn
trinadarupplysingar og nu a bara ad afhenda petta og pad er
alveg ferlegt... ég sem deildarstjori fer oft inn i dagbdkina ef ég
heyri einhverja umraedu pa fer ég i dagbdkina og kanna hvad
er.

bparna visar starfsmadurinn til pess ad l6gin muni hugsanlega draga ur
skraningu. Skraningarnar eru upplysandi fyrir foreldra,kennara og
stjérnendur sem vinna med vidkomandi nemendur og eins og adur hefur
komid fram eru peer gott utanumhald um nemendur. bad er hins vegar eitt
af hlutverkum skolastjéra ad pekkja vel I16g um medferd trinadarupplysinga
og perséonuvernd og gaeta pess vel ad farid sé eftir peim i skélastarfinu.
betta parf skolastjori sérstaklega ad hafa i huga vid skraningu i rafraen kerfi
og um leid ad gaeta pess ad Oryggisatridi séu i lagi og ad vardveisla sé trygg.

4.2.1 Vefsida skola

Nidurstodur hljoddagbdka gefa til kynna ad skolastjérar sinni litid vefsidu
skdla, en pad segir pd ekkert um pad hvort efnid sem par er birt er fra
skdlastjorum eda 68rum starfsménnum skélans. Einnig hefur komid fram ad
skdlastjorum finnst vefsidur skdla vera leid til ad opna skdlann meira.
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Fram kemur i vidraedum vid patttakendur ad i premur skélum af fjorum
er vefsida skdla i umsjon starfsmanns sem hefur verid patttakandi i ad
byggja siduna upp og ritstyra henni. [ fjérda tilvikinu sér skélastjéri um
vefsidu skdlans sem stofnud var af 68rum adila en skélastjori uppfeerir
begar porf krefur. | 6llum tilvikum nema einu eru vefsidur skélanna
uppfeerdar af einum starfsmanni. [ tveimur tilvikanna er enginn sem leysir
ritstjéra sidunnar af. Pad kemur til vegna pess ad vidkomandi einstaklingar
hafa byggt siduna upp fra grunni og annar starfsmadur ekki verid pjalfadur i
ad uppfaera hana. Deemi um pad er haft eftir lykilstarfsmanni Einisskéla:

Vandamalid er lika pad ad ég bjo til pessa sidu og hun er
natturulega ekki fullkomin. bad eru taeknilegir gallar i henni
sem ég veit alveg um og ef adrir fara ad uppfaera hana pa pyrfti
ég sjalfsagt alltaf ad fara inn og laga pad, pad er gallinn vid
hana.

Segja ma ad skdlastjérar priggja skéla séu ad vissu leyti hadir samstarfi vid
ritstjéra vefsidanna pegar kemur ad pvi ad uppfaera efni sem peir um leid
bera abyrgd 4 sem skdlastjérar.

Misjafnt er hvernig ritstjérar vefsidu skélanna vida ad sér efni. Lykil-
starfsmadur Bjarkarskdla hefur umsjén med vefsidu skdlans og reynir med
margvislegu méti ad fa kennara til ad senda sér efni. Hann adstodar einnig
kennara sem vilja byggja upp sinar eigin vefsidur. par kemur sérpekking og
hlutverk starfsmannsins sem deildarstjéri télvumala ad gédum notum:

Eg hef byggt [vefsiduna] upp fra grunni og ég er buinn ad sja
um hana alltaf pannig ad smam saman kemur efnid. Allar
upplysingar um skélann er eitthvad sem vid héfum unnid i
sameiningu, vid sem stondum ad stjérnun skélans. Vid erum
med rosalega virkan [starfsmann] sem hefur sett inn mjog
mikid efni og svo bid ég kennarana ad senda mér linu og bydst
til ad koma og taka myndir eda bid pa ad senda mér myndir
eda linu. Eg er audvita med allar kleer Gti. Audvita get ég ekki
skrifad petta allt saman og sé6 um petta, en svona ... ég bara
sé um ad safna efninu og setja pad ut og hef svo stutt pa
kennara sem hafa viljad setja upp eigin vefsidur.

i Eikarskéla er vefsidu haldid Gti med svipudum haetti og gert er |

Bjarkarskoéla. Ritstjori sidunnar er i pessu tilviki kennari sem hefur
sérpekkingu i UST/RS. Skdlastjorinn segir vefsiGuna vera skélanamskra
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skdlans: ,Vid hofum lagt dherslu @ ad skélanamskrain er heimasidan hja
okkur. [Skélandmskrain] er par starfsaeetlun...petta 4 allt ad vera par”.
Skoélastjori Eikarskdla segir vefsidu skdlans baeta adgengi ad upplysingum ur
skdlastarfinu og ad mikill timi fari i ad birta upplysingar med adstod
UST/RS:

pad er pattur i ad fa [foreldra] meira inn i skélann... petta sem
vid hofum verid ad gera & heimasidunni..ad hafa meira
adgengi fyrir [heimilin] pannig ad petta er svo margt...

Skoélastjorinn virdist ekki i nokkrum vafa um pad hvernig vefsidan a ad
virka fyrir foreldra og nemendur, en um leid er ekkert sem segir til um pad
hvort svo sé og er i raun efni i adra rannsdékn. Hins vegar er ljost ad
skélastjorinn telur upplysingarnar & sidunni baeta adgengid ad skélanum. |
Reynisskodla virdist vefsida skola hafa minna hlutverki ad gegna en i staerri
skélunum, ef tekid er mid af innihaldi og uppfaerslum sidunnar.

Skoélastjori Einisskdla telur skélastjérnendur almennt trda enn of mikid a
pappirinn. Hann veltir pvi fyrir sér hvort pad sé jakvaett ad hafa 6ll gbgn
synileg, en hann finnur sterkt fyrir auknum krofum fyrir betra adgengi ad
upplysingum i skdlastarfinu.

Hlutverk skdlastjéra um notkun UST/RS samkveemt framansdgdu birtist
einkum i rafreenum samskiptum med tolvupdsti en einnig nytir skélastjori
télvupdstinn til midlunar upplysinga um skdlastarfid medal foreldra og
starfsmanna. Dami eru um ad skdlastjori sendir upplysingar um skipulag
starfsins fram i timann til allra starfsmanna skélans og reynir pannig ad
tryggja ad starfsmenn séu vel upplystir og vel undirbdnir. bannig gerir
skdlastjori starfsmenn sjalfa abyrga fyrir pvi ad afla sér upplysinga sem
sendar eru til peirra med tolvupdsti.

Upplysingakerfid Mentor heldur utan um upplysingar um nemendur og
veitir skélastjéorum géda yfirsyn yfir ferli mala og ndmsframvindu nemenda.
Log um skjalastjornun og aukin medvitund um pau geta mogulega dregid ur
skraningum starfsmanna skéla i Mentor.

Samkvaemt rannsdkninni eru simar einkum notadir af skdlastjérum f
viokveemum malum og pegar peir purfa ad leita sér rada.

Vefsidur skéla eru taldar opna og beaeta adgengi ad upplysingum um
skdlastarfid. Mikil vinna liggur oft & tidum ad baki vefsidunum en efni peirra
kemur jafnan fra fleirum en ritstjora vefsidunnar. Birting efnisins er gjarnan
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had akvednum starfsmanni sem sinnir ritstjérn sidunnar. Skoélastjéri ber
abyrgd a utgafu vefsidu og parf pvi ad vera i gddu samstarfi vid ritstjora.

Bent er 4 ad sennilega trui skdlastjérar enn of mikid & pappirinn og talid
ad par megi gera enn betur i ad nyta sér rafraena taekni.

4.3 Fjarmal og rekstur

Skélastjori grunnskéla gegnir medal annars hlutverki rekstrarstjora skola.
Rekstrarstjori skélans er bundinn af peim fjarhagsramma sem skélanum er
uthlutad af sveitarfélaginu en einnig af rikinu sem einkum felst i athlutun
fjdrmagns til ndmsgagnakaupa. Petta hlutverk skélastjérans birtist medal
annars i beinni notkun hans 4 rafreenu bdokhaldskerfi sveitarfélagsins eins og
komid hefur fram, en ekki sidur i skipulagi og stjérnun hans i skélastarfinu a
notkun UST/RS sem vardar kaup & bianadi.

4.3.1 Bokhaldskerfi

Midlaegt bokhaldskerfi kom vid sogu i hljoddagbdokum skdlastjora annars
sveitarfélagsins. Kerfi pessi eru midlaeg og sampaett bokhaldi sveitarfélag-
anna par sem studst er vid dkvedna bdkhaldslykla til ad einfalda yfirsyn
skolastjorans og stjornsyslunnar i heild. Notkunin & kerfinu samkvaemt
rannsokninni gefur til kynna ad par sé ekki um daglega notkun ad raeda, en
2tla ma ad notkunin fylgi pé akvednum dagsetningum i hverjum manudi
begar manadaruppgjor fer fram.

[ Reynisskéla, sem tilheyrir dreifbyli, var dberandi hversu haeg nettenging
trufladi vinnu skélastjorans vid bokhaldskerfid. pad gerdi vinnuna baedi
seinlegri en ella og um leid setti han timastjérnun skdlastjérans ar skoréum:

Mér finnst neikvaett pegar ég er mjog lengi...pad er leidinglegt
ad vera kannski halftima ad bdka einhverja reikninga eda
eitthvad. Mér finnst pad fara illa med timann minn.

4.3.2 Bunadur

Bunadur i skélunum er almennt ad ganga Ur sér og patttakendur eru
sérstaklega ahyggjufullir yfir pvi. bessi stada skoélanna er rakin til
nidurskurdar sveitarfélaganna i kjolfar efnahagslagdar. Skélastjorar standa
frammi fyrir erfidu verkefni. Skdlarnir eiga ad sinna kennslu og nytingu
UST/RS i skélastarfi, en hafa ekki ndg fjarmagn til ad sinna pvi samkvaemt
nidurstédunum.
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i sveitarfélagi Einisskdla er 6llum starfandi kennurum sveitarfélagsins
afhent fartélva til afnota:

betta var akvedin fjarfesting sem menn féru i a sinum tima sem
var gott mal. bpessu var kannski ekki fylgt nsegilega vel eftir
vegna pess ad peningur sem vid hofum til endurnyjunar &
teekjabunadinum er ekki til stadar. Pad er buid ad klippa hann
ut.

bparna kemur fram ad skélastjorinn telur ad meira fjarmagn purfi til ad
framfylgja fjarfestingunni i fartélvunum eftir. Velta ma fyrir sér hvort
fijarmagn sé pad eina sem purfi til og hvort pessi fjarfesting hafi verid ad
skila nemendum einhverju. Lykilstarfsmadur sama skdla hefur til umrada
tima til ad sinna upplysingataekniverkefnum i skélanum. Sa timi fer adallega
i umsjoén med vefsidu skolans. Starfsmadurinn er ekki sattur. Svo virdist sem
lélegur bunadur eigi par einnig hlut ad mdli: ,..stundum hefur madur
jafnvel hugsad ad pad veeri gott ad komast bara adeins til baka. Kannski
gerist pad bara pegar madur er pirradur Ut i timaskort og annad slikt...petta
er lika allt svo had bunadi”.

[ hinu sveitarfélaginu er svipad uppi & teningnum. Lykilstarfsmadur
Bjarkarskodla kvartar mjog undan fjdrmagnsskorti:

Bunadur undanfarin ar hefur farid versnandi og pad er ekki
haegt ad fa ad kaupa hugbinad og annad slikt. betta verdur
alltaf erfidara og erfidara pannig ad petta er algjorlega a skjon
vid pad sem er ad gerast, par sem hlutirnir eru i virkilegri
frampréun.

Vid nanari eftirgrennslan rannsakanda kemur i ljos ad lykilstarfsmadur
Bjarkarskodla & parna vid pa frampréun sem a sér stad baedi i skélanum og i
samfélaginu. Lykilstarfsmadur i Eikarskodla tekur i sama streng og bendir
fyrst og fremst & nidurskurd pegar hann er spurdur hvort hann telji
einhverja neikvada paetti tengjast UST/RS i skélastarfinu:

Ja fullt! (hlzer) en svo er bara eins og er ad koma nuna pessi
nidurskurdur og petta sem parf ad koma. Mér finnst petta ALLT
(med &herslu) bitna & upplysingamennt. Ollum gdégnum. Pad
eru ad hrynja allar pessar télvur hérna og pad er ekkert
endurnyjad. Paer vinna mjog illa. bad var nidurskurdur i upp-
lysingamennt i fyrra og pad a aftur ad vera nidurskurdur... ég er
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ad tala um kennslumagnid. Og naesta vetur skilst mér ad pad
verdi bara einn argangur sem fai kennslu i upplysingamennt
sem mér finnst bara algjorlega ut ar ka 4 pessum timum.

Skoélastjori sama skéla virdist svektur ut | nidurskurdarkrofu
stjérnsyslunnar og veltir fyrir sér forgangsrodinni. Skélastjorinn sér
ennfremur ekki fram 4 ad geta endurnyjad fartdlvur sem voru keyptar fyrir
kennara til afnota i starfi pegar skolinn var byggdur:

Eg veit ekki hver forgangsrédun er i dag. Vid fengum & timabili
alltaf eitthvad a hverju ari. Vid gatum skipt ut, fengum kannski
3-4 tolvur og gatum skipt ut og fengid til deemis fartolvu i
stadinn. NU faum vid bara ekki neitt... begar verid var ad byggja
nyju skélana hér pa keyptum vid fartdlvur fyrir kennarana. ba
télvuveeddum vid skélana i stadinn fyrir ad kaupa eitthvad
annad. bad er held ég eitthvad annad i gangi i hinum skélunum
i [sveitarfélaginu] po ég pori ekki ad fullyrda pad. bar hefur pu
bara pennan bunad a stadnum, getur ekki verid med tdélvuna
med pér hvar sem er og ég held ad petta sé bara taeki sem hver
og einn kennari parf ad vera med. Vid getum ekki atlast til
bess ad kennarar noti sitt eigid.

Skélastjorinn segir ad ekki vanti upp @ ad stjornsyslan geri krofur til
kennslu og stjérnunarstarfsins.

Okkur er ztlad ad vera vel tengd, vera med pessa taekni baedi
hvad vardar stofnbuinad og hugbinad. Vid eigum ad vera inni i
bessu, en svo héfum vid ekki fjarmagn til pess ad endurnyja
pbennan bunad sem vid erum med og pad virdist ekki vera neitt
a dofinni pannig ad ég veit ekki alveg... sko pad er zetlast til
pess.

i ummaelum lykilpersénu Bjarkarskéla kemur fram ad télvubunadur
virdist geta verid akvedinn hvati til ad nyta teeknina i skdlastarfinu. Sé
bunadurinn til stadar og i pokkalegu standi, pa er hann nyttur. ,Vid
keyptum skjavarpa fyrir alla og félk er ad nota pa”.

[ skélunum almennt er banadur hins vegar ad ganga Ur sér og svo virdist
sem kominn sé dkvedinn hnatur a stefnu sveitarfélagsins sem parf ad leysa
med einhverjum radum. Skélastjorinn veltir fyrir sér hver stefna
sveitarfélagsins er i dag vardandi fjarmagn til bunadarkaupa:

63



bPad sem ég held er pad, ad hér i [sveitarfélaginu] er buid ad
vera ad byggja upp petta tolvukerfi...peir voru med pa stefnu
ad eiga tolvurnar og geta pa skipt Ut i skélunum. En vid héfum
keypt allar pessar tolvur. [Eikarskéli] @ pessar tolvur af pvi ad
vid akvadum ad gera pad svoleidis a sinum tima. En nu pyrftum
vid virkilega ad fara ad skipta pessu ut pvi petta er ordid i svo
miklu lamasessi...en vid faum ekki fjarmagn i pad. Eg veit ekki
hvort pad er hugsunin ad hver og einn kennari sé med télvu en
skdlinn hér er byggdur upp fyrir pad.

Skoélastjorinn virdist svektur og radalaus. Stefna skélans er ad auka
télvunotkun vid urvinnslu verkefna a fjélbreyttan hatt og kenna nemendum
verklag sem fylgir pvi ad nyta taekni i nami. Nu stefnir allt i ad haegja verdur
verulega 4 préuninni.

Ljést er ad skdlastjorar skdlanna standa frammi fyrir vandamali i
tengslum vid bunadarkaup til notkunar & UST/RS i skdlastarfi. Sveitarfélogin
hafa fjarfest i taeknibunadi til ad nyta UST/RS, en hann er sidan ad ganga ur
sér. Skolastjorar sja ekki leid Ut Ur vandanum vegna fjarmagnsskorts og
adhaldsadgerda sveitarfélaga i kjolfar efnahagslaegdar. beir virdast pvi vera
»milli steins og sleggju”. Fjarfesting sveitarfélaga 4 fartolvum til starfandi
kennara er i dag ekki sjalfségd og nu er komid ad pvi ad endurnyja parf
bunadinn ef fylgja 4 stefnu skoélayfirvalda. Astandid skapar neikveett
andrimsloft og 66ryggi hefur grafid um sig medal patttakendanna. | pessu
sambandi parf skélastjori med einhverjum tilteekum rddum ad sannfeera
skélayfirvold ad endurnyjun sé bryn fyrir frampréun UST/RS i skélastarfinu.
A sama tima parf skdlastjori ad leita allra leida til ad réttleeta pa krofu &
nidurskurdartimum og benda @ mogulegar leidir til hagraedingar innan pess
fijarhagsramma sem skdélanum er settur. bar reynir ef til vill & samspil
faglegrar pekkingar & UST/RS og rekstrarstjérnunar skdlastjérans.

4.4 Faglegur leidtogi

Skolastjori er lykilstarfsmadur pegar kemur ad breytingum 4 skélastarfi. bad
& einnig vid pegar fylgja parf eftir nyjum aherslum med nytingu UST/RS i
skdlastarfinu. Pad getur verid erfitt pegar fjarmagn er af skornum skammti
eins og komid hefur fram. pa er mikilvaegt fyrir skolastjorann ad halda
tilgangi pess ad nyta UST/RS i skélastarfi 4 lofti og sja til pess ad adstaedur
skapist i skélanum til pess ad stefna skolayfirvalda ndi fram ad ganga. Hann
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parf ad fara fyrir starfsmannahépnum med gédu fordeemi og nyta teeknina i
starfi sinu og hafa trd 4 ad teeknin geti verid nemendum til hagsbéta.
Innleiding og préun @ UST/RS er komin misjafnlega & veg i skdélunum ef
marka ma ummaeeli patttakenda.

Skélastjori Einisskdla segir til ad mynda stjornendur ekki alveg négu
anaegda med framgang taekninnar i kennslu.,Kennslan er pattur sem vid
erum ad reda soldid mikid og vid erum... ekki alveg ndgu satt hversu
upplysingataeknin sem slik er litid nytt”. Ekki nadist fram i vidtalinu hvada
lausn skolastjérinn sa fyrir sér til ad leysa vandann, en skélastjorinn hafdi
samt ahyggjur af pessu og virtist i pé nokkrum vanda staddur med
viofangsefnid. ,,NU hefur verid stefna hja okkur undanfarin ar ad svona
hvetja kennarana ad nota teeknina og audvita er pad bara pannig ad félk er
mishaeft og med mismikla pekkingu kannski lika”. parna kemur fram ad
hvatning ein og sér dugar ekki til.

4.4.1 Innra skipulag skéla og endurmenntun

Skolastjori er dbyrgur fyrir gerd stundaskrar sem er ytri rammi fyrir skipulag
kennslu i skélanum. Skipulag kennslu er had uthlutudum kennslustunda-
fiolda sveitarfélagsins midad vid metna porf. Kennslustundafjoldinn hefur
verid skorinn nidur vegna samdrattar i rekstri i kjolfar efnahagslaegdar og
skolastjornendur fa pad vandasama verkefni ad reyna ad tryggja
nemendum légbundna kennslu midad vid uthlutad magn kennslustunda.
Taka parf tillit til margra patta og med pessum skipulagsgrunni sem
stundaskrd er, er kennsla i UST/RS i raun morkud dkvedin stefna.

Lykilstarfsmadur Eikarskéla kennir upplysingataekni vid skdlann. Hann
segir skolastjérnendur bera pvi vid ad upplysingtaeknindmsgreinin passi ekki
inn i skipulagid a stundaskra:

beim er skipt i fimm hdpa og télvur er bara einn hépur af pvi.

Hinir drgangarnir eru bara skiptir i fjéra hépa. Eg kemst ekki inn
i pad neitt...2etli pad sé ekki bara audveldast ad kippa pessu ut.

Starfsmadurinn er greinilega mjog dsattur vid breytt fyrirkomulag.

Vid hofum purft ad draga Ur ad vera med upplysingtaekni alveg
nidur i 1. bekk eins og vid vorum med. Vid eigum ekki peninga
til pess og pa er atlast til ad umsjénarkennararnir geri pad...

Starfsmadurinn segir pau hafa reynslu af pvi ad umsjonarkennarar sjai
um upplysingateeknikennsluna:
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Margir af pessum kennurum hoféu bara ekki pekkingu til
bess...svo er okkur 1éd svo sleem tél pannig ad pu veist
bekkjakennarar geta bara voda litid nytt sér pessa taekni...
begar pad fer ad taka korter ad logga sig inn & télvu pa nenniru
ekki ad setjast vid pa tolvu.

parna bendir lykilstarfsmadurinn & ad dkvedna pekkingu purfi til ad sinna
kennslu med upplysingatakni en einnig mikilveegi pess ad bunadurinn sé i
lagi. betta parf skélastjori ad hafa i huga ef hann aetlar umsjénarkennurum
ad sja um kennsluna. Lykilstarfsmadur Bjarkarskéla hefur sérpekkingu i
greininni og hefur fylgst med préouninni i gegnum tidina:

Eg mundi svo gjarnan vilja sja kennarana betur menntada i
bessu ég verd ad segja pad... Mér finnst ad pad vanti rosalega
mikla upplysingateeknimenntun. Eg mundi vilja sja menntun
kennara miklu, miklu betri... en félk er samt alveg ad gera eins
vel og pad getur.

Starfsmadurinn segir einnig mikid vanta upp a endurmenntun i greininni
og gefur til kynna um leid, ad skélinn komi ekki négu sterkt par inn. bar geta
skdlastjorar haft ahrif 4. Starfsmadurinn hefur sérfraedipekkingu i greininni
og er einnig einn af stjérnendum skélans:

Endurmenntun er bara allt of litil. bad er bara ekkert frambod.
pau purfa ekki endilega ad saekja pad i tolvur...sko ég til demis
i vetur hef ég bodid upp a eins og ég kalla pad ,6rnamskeid”.
bPad er meira svona eins og bara svona stutt namskeid. Vid
hofum bodid upp 4 5 - 6 slik namskeid i vetur og ég geri petta a
hverjum vetri. Eg reyni ad bjéda alltaf ef pad kemur eitthvad
nytt pa reyni ég ad bjéda upp a pad ...nu svo er einstaka félk
sem sakir sér ndmskeid Ut i beae og tekur pad bara ut a
endurmenntun en pad fer eftir ahugasvidi folks.

4.4.2 Sérfreedipekking og framtidarsyn

Framtidarsyn skodlastjéranna um UST/RS i skdlastarfi er fremur neikvaed
sem einkum raedst af nidurskurdi stjérnsyslunnar eins og fram hefur komid.
beir virdast ekki koma auga 4 leid til drbdta. bPegar skélastjori Einisskola er
inntur eftir pvi hvort hann hafi engin rad til ad leysa stofnunina ar pessari
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klipu er svarid: ,Eg sé bara ekki nanast yfir hofud ad menn séu ad setja
beina peninga i petta”. Pé eru ljésir punktar i ordraedu patttakendanna sem
gefa von. Lykilstarfsmadur Bjarkarskéla sem jafnframt er deildarstjori og
med télvumalin & sinni kdnnu bendir a leid til ad hagraeda i rekstrinum:

Til deemis i valgreinum. bu getur verid med valafanga &
unglingastigum par sem er bara eins og vid pekkjum
stadbundnar lotur og svo fer kennslan bara fram i gegnum
Netid. Audvita parf stadbundnar lotur fyrir unglinga. bad er
ekki hzegt ad sleppa peim bara lausum. bParna getum vid
hagraett virkilega. Vid getum verid ad spara rosalega mikla
peninga med pvi ad nyta pennan moguleika. Vid erum til
demis med alveg framurskarandi gédan kennara sem heldur
uti [namsefni & vef] og nemendur nyta pad mjog mikid. barna
er kennarinn budinn ad Utbda efni sem maetti nyta i mérgum
skolum. Upplysingataekni getur virkilega sparad peninga i
kerfinu. betta er bara eitt af morgu.

Skoélastjori Reynisskdla sem er stadsettur i dreifbyli sér einnig dkvedna
moguleika:

Svona fjardaemi i svona litlum skélum par sem vié getum ekki
bodid upp 4 allt pa sé ég alveg fyrir mér ad vid geetum aukid
fiolbreytni med fjarkennslu og mér finnst pad alveg vel geta
komid til greina.

Lykilstarfsmadur Eikarskéla er taeknimenntadur kennari sem ekki er i
nokkrum vafa um ad upplysingataekni auki fjélbreytni i kennslu. Hann segir
suma kennara i dag ekkert nota teekni i kennslu:

Upplysingataekni eykur fjélbreytni fyrir marga nemendur og ég
meina petta hjalpar moérgum nemendum sem geta gert
ymislegt @ tolvur sem peir geta ekki gert neitt annars stadar.
pannig ad petta er studningur vid marga nemendur. Eg sé
fiolbreyttari leidir i baedi steerdfraedi og ensku og pad er haegt
ad nyta petta @ svo margan hatt pannig ad um leid og pu ert
farinn ad nota meiri taekni pa nzerdu til fleiri nemenda. bu
leetur pau i hendur fleiri tél og pau finna pu veist einhverja syn
sem opnast fyrir peim pegar pau fa pessi taeki i hendurnar. En
sumir kennarar koma ekki nalaegt pessu.
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Skélastjori Bjarkarskdla segist mjog jakvaedur gagnvart UST/RS i
skdlanum sinum og virdist pakka pad pvi ad hann er med gdédan sérhafdan
starfsmann sem er deildarstjéri télvumala og tilheyrir stjornendateyminu.
Merkja ma i rannsdkninni ad vidkomandi starfsmadur hefur haft ahrif a
ymsar akvardanir sem teknar hafa verid i tengslum vid UST/RS innan
stjérnendateymisins. Skélastjorinn hefur petta ad segja:

Eg er bara mjdg jakveedur vegna pess ad...ég er reyndar med
mjog godan toélvuumsjonarmann og [starfsmadurinn] hefur
nad ad byggja petta pannig upp ad og vid notum Mentor mikid
og notum upplysingar mikid. Vid keyptum skjavarpa fyrir alla
og folk er ad nota pa.

Skoélastjori Reynisskdla er i annarri stodu par sem enginn sérmenntadur
kennari er vid skolann. Hann telur mikilvaegi jakvaedni skdlastjéra gagnvart
UST/RS vera forsenda innleidingar. ,,Mér finnst ég bara vera mjog jakvaedur.
Eg held ad b6 ég kannski kunni pad ekki pa er ég til i ad innleida nyja taekni“.

Samkvaemt framanségdu kemur skyrt fram ad pod svo skdlastjéri sjalfur
hafi ekki sérfraedipekkingu i UST/RS pa geti hann sétt sér hana innan skélans
eda utan hans. Skélastjori parf ad gera sér grein fyrir porfinni og byggja upp
bekkingu sem stydur vid notkun starfsmanna a UST/RS i skdlastarfi.

Reynisskoli glimir vid neikveedni starfsmanna gagnvart teekninotkun i
kennslu. Skdlastjérinn segir neikveednina hamla pvi ad hann geti dreift
verkefnum sem tengjast UST/RS & kennarana. ,,...kannski geeti madur deilt
fleiri verkefnum [ef kennararnir] vaeru jdkveaedari gagnvart pvi ad leera inn 4
pbetta”. Skdlastjérnendur hinna skdélanna priggja eru ekki ad glima vid
almennt dhugaleysi kennara likt og skélastjori Reynisskola. beir vidurkenna
b6 ad innan um séu einstaklingar sem hafa allt & hornum sér vardandi
teeknina:

Svo er alveg einn og einn og hérna sem hefur allt & moéti pessu.
Vill bara ekki leera petta, en kemst ekkert upp med pad i dag,
ekki i pessu skolakerfi...eins og ég segi pad er eetlast til ad vid
vinnum med petta.

parna er mikilveegt ad skdlastjori syni starfsmonnum fram & tilgang pess ad
nyta taeknina og vera sjalfur géd fyrirmynd i peim efnum.

Lykilstarfsmadur Bjarkarskéla kemur inn @ pad i umfjolluninni hvernig
neikvaedni getur brotist Ut hja kennurum og er alveg med dkvedna skodun a
bvi ad UST/RS hefur miklu meira jakveett i for med sér.
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Fram kemur i vidtélunum ad teeknipjonusta komi inn i skélana. betta eru
sérhaefdir starfsmenn sem starfa hja stjornsyslu sveitarfélaganna. borfin
fyrir pjonustuna hefur breyst i gegnum tidina. Skdlastjdri Eikarskdla segir
taeknimanninn veita dkvedid oryggi pratt fyrir ad porfin veradi sifellt minni:

Audvita parf samt ad vera einhver eins og [télvuumsjénar-
madur] en pad er bara ordid brotabrot af pvi sem var. pad er
betra kerfi nina og svo kemur [teeknimadur] lika tvisvar i viku
fast. [Teeknimadurinn] vinnur lika fyrir adra skéla og getur
unnid hvar sem er i baenum... Hann er bara tvisvar i viku, pad
er allt annad en var.

Lykilstarfsmadur Bjarkarskdla virdist fylgjast vel med gangi mdla annars
stadar i heiminum hvad vardar nytingu upplysingatakni i skélastarfi. Hann
nefnir adrar pjodir sem eru ad setja talsvert fjarmagn i malaflokkinn:

Danir voru ad setja alveg... sko, peir eru alveg i einhverri
kreppu lika, en menntamalardduneytid par setti 500 milljonir
danskar i upplysingataknikennsluna. Frakkar eru ad gera
eitthvad svipad. bu veist bara peir sem eru ad horfa fram a
vid... peir eru ad setja virkilegan pening i petta og efla pessa
kennslu og pessa moguleika og pessa vinnu alla @ medan hér er
allt dregid nidur.

Starfsmadurinn er ekki i neinum vafa um ad ahugi skélastjérnenda og
reynsla peirra hafi ahrif a3 framgang teekninnar i skélastarfinu. Hann segir
bad hafa ahrif & forystu skélastjora sem birtist fyrst og fremst i frumkvaedi
peirra i kaupum & bunadi fyrir skélann:

Eg horfi 4 samanburdinn i skélunum i [sveitarfélaginu] ad pa
kemur pad i ljés ad par sem skolastjorar hafa mikinn ahuga...
pbar hefur verid lagt meira i bunad og annad slikt [Inngrip: Er
pbad mismunandi eftir skélum?] ja pad fer ekkert @ milli mala...
ég held ad pekking peirra hafi mjog mikid ad segja og ég hef
daldid gaman af pvi pegar skdlastjérinn hérna fer & einhvern
stad og sér eitthvad nytt... pa er miklu audveldara ad fa hlutina
i gegn (hlaer) petta er bara mannlegt. Og reynslan skiptir mali,
ekki spurning.

Lykilstarfsmadur Reynisskdla er 4 sama mali:
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Eg held ad ef [skolastjérinn] hefdi meiri pekkingu...ad ba
vaerum vid ekki ad saetta okkur vid pessa nettengingu pa veeri
skdlinn beittara afl um bezetta nettengingu & [sveedinu]. Lika
med innkaupin & télvunum og pannig...Svo kom kreppa og
bannig ad pu veist...skélastjori sem hefdi pa syn ad petta veeri
bara ekki négu gott mundi krefjast pess ad fa betri télvubunad.

Ljést er ad UST/RS er misjafnlega nytt af kennurum eftir skélum og
skdlastjorar hafa fa bjargrad til ad leysa ur pvi. Meira parf ad koma til en
hvatning skélastjora.

Nidurskurdur i fjarveitingu til skéla bitnar 4 UST/RS i skdlastarfinu. pad
kemur helst fram i pvi ad bunadur sem er ad ganga Uur sér er ekki
endurnyjadur og upplysingataknindamsgreinin er tekin Ut af stundaskram
skdla. Kennarar eiga sjalfir ad sinna kennslunni en fa misjafnan studning til
bess ef nokkurn. Ljést er ad sérpekkingu parf innan skdla til ad leida
bréunina og efla parf endurmenntun & svidinu. Fram koma jakvaed ahrif
bess ad hafa stjornanda med sérpekkingu i UST/RS i nanu samstarfi vid
skélastjéra pegar litid er til uppbyggingar USTR/RS i skdlastarfi. Mikilvaegt er
bvi ad lita til uppbyggingar sérpekkingar a svidinu innan skéla. bekking a
teekni veitir akvedid oryggi, en sifellt verdur minni porf fyrir taeknimann
innan skolans par sem préun a@ bunadi hefur ordid til pess ad haegt er ad
leysa teeknileg verkefni annars stadar fra. bekking og reynsla skélastjora og
ahugi hans 4 UST/RS er talid hafa ahrif 4 kaup & taknibdnadi til skodla.
Starfsmadur med sérpekkingu i UST/RS fylgist gjarnan med préun annars
stadar i heiminum & svidi UST/RS i skélastarfi og hefur akvednar skodanir
um pad hvar i forgangsrédinni UST/RS i skdlastarfi eigi ad vera.

Framtidarsyn skolastjora er fremur neikvaed sem einkum virdist moétast
af nidurskurdarkrofum sveitarfélaga. beir eiga i erfidleikum med ad eygja
lausn & vidhaldi bunadar og pekkingarskortur og reynsluleysi a nytingu
upplysingateekni i kennslu er einnig talid draga ur notkun taekninnar vid
kennslu. Visbending er um ad ef bunadur er til stadar og er i lagi, ad pa nyti
kennarar hann frekar. Sé nytanlegur bunadur til stadar, geta stjérnendur
frekar gert krofur til pess ad bunadurinn sé nyttur. Jakveett vidhorf til
UST/RS er hins vegar talin forsenda pess ad UST/RS sé nytt i skdlastarfinu.

Hugmyndir eru uppi medal patttakenda rannséknarinnar um pad hvernig
teeknin getur verid leid til hagreedingar i rekstri skéla. Hugmyndir um
sampeettingu valgreina i elstu bekkjunum og um fjarkennslu eru deemi pad.
Ahersla upplysingataknikennara um ad stydja purfi vid notkun upplysinga-
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teekni
nams og kennslu.

i kennslu segir hann helsta kostinn vera meiri fjolbreytni

4.5 Samantekt a nidurstodum

i adferdum

[ pessum kafla eru nidurstédur teknar saman i toflu til einféldunar. | téflunni
ma sja hvernig hlutverk skdélastjéra sem faglegur leidtogi annars vegar og
rekstrarstjori skéla hins vegar togast a i starfi hans pegar litid er til UST/RS i
skolastarfi. Sérfreedipekking & svidinu dansar @ milli pessar hlutverka og
getur mogulega verid lykillinn ad innleidingu og préun UST/RS i skdlastarfi.

Tafla 2 - Sérfraedipekking i UST/RS og hlutverk skélastjora

Skolastjori: Faglegur leidtogi

Forgangsrédun verkefna ut fra
faglegum sjénarmidum:
Stefnumétun og daetlanir
FramtiGarsyn
préun og umbaetur
Simenntun
Uppbygging starfshaefni
Skipulag kennslu
Aukin samskipti
Dreifstyring verkefna
Baett verklag

Ndm og kennsla:
Aukin fjolbreytni
Hagnyting fyrir nemendur
Einstaklingsmidun
Baett samskipti vid foreldra

Upplysmgar um skdlastarfio:
Einfoldun samskipta
Baett adgengi
Skilvirkni
Timasparnadur

Framtidarsyn um UST/RS:
Ooryggi
Radaleysi

Sérfraedipekking UST/RS medal
starfsmanna skdla:

Blnadur er ad ganga Ur sér
O6ryggi medal starfsmanna
vegna radaleysis skdlastjora
Litid frambod a simenntun
Skortur a pekkingu og
reynslu i UST/RS

Starfsfélk med sérpekkingu
i UST/RS er mikilvaegt fyrir
skolastarf

Starfsfélk i hopi
skdlastjornenda sem er
med sérpekkingu i UST/RS
getur haft jadkvaed ahrif &
hlutverk skolastjora
Bunadur sem er til stadar
og er i lagi er frekar nyttur
Hvatning ein og sér um
notkun UST/RS i skdlastarfi
dugar ekki til

FramtiGarsyn:

. Jakvaedni
Leitum leida med UST/RS
Taeknin er komin til ad vera
Horft til pess sem adrar
pj6dir eru ad gera
Oflugri simenntun
Leidir til hagreedingar geta
falist i teekninni sjalfri

Skolastjori: Rekstrarstjori

Forgangsrédun verkefna ut fra
fidrhagslegum sjonarmidum:
Veita I6gbundna pjénustu
Vidhalda pjénustu eins og
kostur er
Hagraeding i rekstri skéla

Fjarhagslegur @vinningur:
Faekkun kennslustunda
(nidurskurdur)

Baett nyting kennslustunda.
Fa mest fyrir sem minnst.

Timasparnadur:
Timastjornun skoélastjéra
Sveigjanleiki i vinnutima
GO nettenging

Umhverﬁsbaettlr
Minni pappir/ndmsbakur
Faerri ferdir
Minni kostnadur
Minni séun

Framtidarsyn um UST/RS:
Ooryggi
Radaleysi
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5 Umraeda

Eftir ad hafa gert grein fyrir helstu nidurstodum rannsdknarinnar verda hér
dregin saman nokkur atridi sem kunna ad skipta mali vardandi frampréun a
sviBi UST/RS i skélastarfi. Atridin verda skodud i ljdsi fyrri rannsdkna og
fraedilegrar umfjollunar. A3 auki verdur gerd grein fyrir hagnytri pydingu
nidurstadna rannséknarinnar.

Umfj6llunin tekur mid af peirri rannséknarspurningu sem lagt var af stad
med: Hvernig hefur UST/RS dhrif d hlutverk skélastjora i grunnskéla? Reynt
verdur ad draga fram skyra mynd af vidfangsefninu og pannig leitast vié ad
festa hendur & hvernig ahrifin geta varpad ljosi a peaer bjargir sem skdlastjori
getur ladad fram med jakvaedum vilja og framsynni hugsun.

5.1 Notkun UST/RS i starfi skélastjora

Likt og taeknin er margbreytileg i starfi skolastjora er nokkud ljést ad
skélastjéri parf ad takast a vid ahrif UST/RS & margvislegan hatt. Samkvamt
nidurstdodunum er skjalavinnsla, télvupéstnotkun og vinna vid bdkhald
meginvidfangsefni UST/RS notkunar skélastjéra @ sama tima og hann sinnir
starfsprounarsamtélum og vinnur umsagnir fyrir stjornsysluna. Taeknin
hefur pannig ahrif & daglegt starf skdlastjéra vid ymsa gagnavinnslu og i
samskiptum, en eins og einn patttakandinn gefur sterkt til kynna, er télva
ad hans mati talin dmissandi. betta er i samraemi vid rannsékn Allyson
McDonald og borsteins Hjartarsonar (2005) par sem einnig kemur fram
margbreytileiki starfs skolastjora en hann stadfestist hér mjog akvedid i
hljéddagbdkum skolastjora sem toku patt i pessari rannsokn.

Tolvupdstur  skolastjora samkvaemt rannséknarnidurst6dunum er
adallega nyttur til samskipta og samvinnu vid samstarfsmenn innan skdlans,
adra skolastjora eda foreldra. bvi getur verid naudsynlegt fyrir skélastjora
ad zetla sér tima i ad sinna télvupdsti nokkud reglulega pannig ad peir sem
vilja na sambandi geti reitt sig & svorun innan tiltekins tima. Fram kemur i
nidurstdodunum ad skoélastjori komist ekki upp med annad en ad svara
télvupdsti og pvi mikilvaegt fyrir hann ad aaetla tima i ad sinna pvi verkefni.

Upplifun skélastjora vid fyrstu syn er ad tolvupdstur einfaldi vinnu peirra
mjog mikid, en um leid kemur fram ad vidfangsefnum sem berast med
télvupdéstum hafi fjolgad. ba vaknar sU spurning hvort aukin
télvupdstnotkun baeti skilvirkni i starfi peirra og hvort sa avinningur telst
kostur midad vid pad sem tapast eins og personulegar samradur, feerri
simtél og feerri komur foreldra i skélann. Velta ma fyrir sér vid hvada
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adstaedur foreldrar sem leita til skéla eru pa helst ad koma i skélann.
Rafraen samskipti hljota aftur mati ad teljast étvireedur kostur i dreifbyli par
sem fjarleegd heimila fra skéla er meiri en i péttbyli.

par sem toélvupdstnotkun virdist nokkur getur verid brynt ad skéla-
stjérinn marki sér stefnu og skilgreini verkferla um télvupdstnotkun i starfi
sinu. Skolastjéri sem vill hafa stjérn & notkuninni eetti ad forgangsrada
verkefnum eftir mikilvaegi hverju sinni og veita floknari verkefnum pannig
medvitad svigrum innan starfstima dagsins. Med pvi getur skélastjori um
leid haft ahrif 4 pad hvort hann lati einfold verkefni hafa forgang i starfi sinu
likt og kom fram i rannsdkn Gunnars Einarssonar (2008). Skélastjori nytir sér
pannig moéguleika teekninnar sem felst i pvi ad geyma adsend gbgn eda
vidfangsefni til pess tima sem skdlastjérinn hefur atlad i ad leysa pau.
Skélastjori getur pannig haft sjalfur stjorn a ahrifum peirra vidfangsefna
sem berast med télvupdsti. Slik timastjornun getur einnig att vid um toélvu-
postnotkun annarra starfsmanna skélans.

Samfélagid eins og pad er byggt upp i dag kallar eftir godu adgengi
upplysinga. Samskipti eru ordin meira rafreen en adur var og ut fra
sjénarhdli foreldra getur pad almennt varla talist verri kostur. bad getur
einnig att vid um einhlida upplysingar sem birtar eru a vef skdla eda i
fiolpdsti. Vefsida skdla og tolvupdstnotkun er samkveemt nidurstodu hér
talid ein af adfer6unum vid ad ,opna“ skdlann. Hlutverk vefsidu skéla er
sogd vera til ad veita betra adgengi ad upplysingum um skolastarfid.
Foreldrar vinna oft langan vinnudag og finnst ordid sjalfsagt ad geta nalgast
upplysingar um skélastarfid a Netinu hvar og hvenaer sem er. Skdlastjoéri ber
abyrgd a peim upplysingum sem settar eru fram a vef skéla samkvaemt Karli
Frimannssyni (2010) og pvi er mikilveegt fyrir skélastjora ad vera i gédu
samstarfi vid ritstjora sidunnar. Hann parf einnig ad sja til pess ad fleiri en
einn adili innan skdlans geti uppfaert efni sidunnar, po ekki sé nema af
Oryggisastaeedum. Nidurstédurnar gefa til kynna ad minna sé lagt upp ur
vefsidu skdla i dreifbyli sem kemur nokkud heim og saman vid rannsdkn
Arnar Alexanderssonar (2005). bar atti vefsida pd ad gegna sist minna
hlutverki en i péttbylinu, en ef til vill ma skyringa leita i peirri stadreynd ad
oftast er um famennan hdp starfsmanna ad raeda og par af leidandi minna
svigrum til ad deila verkefnum & fleiri en einn adila.

Markvissum rafreenum skraningum i upplysingakerfi skéla er zetlad ad
einfalda innri verkferla i skélastarfinu og samraema upplysingar. Skélastjorar
geta nytt sér upplysingarnar, samkveemt ummaelum eins skdlastjéra
pessarar rannséknar, til ad fylgjast med malum og fa yfirsyn yfir einstok
vidfangsefni. bad kemur heim og saman vid Telem og Butwitski (1995), par
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sem skolastjérar eru sagdir nyta sér yfirsynina til ad bregdast vid par sem
beir sja ad skoinn kreppir hverju sinni.

Rafraen skraning upplysinga i skélastarfinu kallar @ pekkingu skoélastjora
til skjalastjornunar og laga par um. Mikilvaegt er ad skélastjori geeti pess ad
starfsmenn uppfylli krofur stofnunarinnar um ritfaerni og framsetningu
texta i upplysingakerfi, par sem 16g gera rad fyrir ad upplysingarnar tilheyri
viokomandi einstaklingi og fylgi honum um dékomna framtid. Samkvaemt
rannsokninni kemur fram sterk visbending um ad kennarar séu farnir ad
veigra sér vid ad skra upplysingar um nemendur i kerfid vegna pessara laga.
[ stad pess ad horfa upp 4 pad ad skraningum faekki parf skélastjori ad vega
bad og meta med samstarfsfolki sinu hvada upplysingar taldar eru
mikilveegastar ad séu skradar inn i kerfid og hvernig stadid skuli ad
skraningunum. Samkveemt Telem og Butwitski (1995) er liklegt ad
upplysingarnar sem fara inn i kerfid verdi med pvi moti stadladri en adur
sem kemur heim og saman vid pad sem Haukur Arnpdrsson (2008) kemur
inn 4. Hann segir stodlun upplysinga prdast i stofnunum par sem rafraen
skraning er vidhofé sem leidi til betri sampaettingar & upplysingum. Skyrt
daemi um pad getur att vid um einkunnir og einkunnarord sem notud eru i
upplysingakerfinu. St6dlun upplysinga i pvi deemi getur til ad mynda
einfaldad sampaettingu milli skélastiga i landinu ef svo ber undir. Samkvaemt
nidurstodum Bryndisar Astu Bodvarsdéttur (2010) gera kennarar rad fyrir
ad skolastjorar taki upplysta akvordun um innleidingu og préun 3
upplysingakerfinu Mentor, sem vert er ad hafa i huga i pessu sambandi.

Skoélastjorar nyta sér fremur hefébundinn hugbunad vié gagnavinnslu
sem vid kemur skipulagi og stjérnun. Ma par helst nefna hugbunad sem
tilheyrir Microsoft office hugbunadarpakkanum en einnig veraldarvefnum
bar sem skdlastjérar fara inn @ bokhaldskerfi og upplysingakerfi. Litid sem
ekkert benti til pess ad skdlastjéri noti hugbinad sem hann sjalfur hefur
komid sér upp til ad audvelda sér storfin, en umfang og lengd
rannsoknarinnar gaf heldur ekki endilega tilefni til ad pad keemi fram.

Med pvi ad ryna i gégnin er dhaett ad fullyrda ad UST/RS hefur skyran
tilgang og er vidurkennd sem akvedid verkfaeri sem hjalpar til vid ad bezeta
skdlastarfid likt og Runar Sigpdrsson ofl. (2005) fjalla um. bad & hvort heldur
vid pegar rynt er i gbgn skélastjoranna eda lykilstarfsmannanna.
Rannsdknargognin gefa hins vegar til kynna ad mikié hafi verid raett um
fijarmagnsskort i skdlastarfinu og ahyggjur starfsmanna eru augljésar i peim
efnum. Samkvaemt Conger (1998) er liklegt ad pad dragi ur ahuga og vilja
kennara til ad nyta teeknina ef peir sja fram a pad ad ekki verdi haegt ad
framfylgja stefnu skolayfirvalda. bPad vinnur gegn peim tilgangi sem
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starfsmenn eru farnir ad sja med notkun @ UST/RS i skélastarfinu. Verkefni
skolastjora i pessu sambandi er ad leitast vid ad vidhalda ahuga
starfsmanna a eigin syn um malefni UST/RS og gera daetlun um pad hvernig
best er ad vinna ur stédunni. Hins vegar virdist geta ordid erfidara fyrir pa
ad sja fyrir sér framhaldid ef peir eru sjalfir sannfaerdir um ad UST/RS skapi
einungis kostnad og geti ekki verid hagraeding i sjalfri sér.

5.2 Ahrif skélastjora a framgang UST/RS i skélastarfi

Vidhorf skélastjora til UST/RS virdist samkveemt nidurstodunum hafa ahrif 4
framgang taekninnar i skélastarfi. Jakveett vidhorf skolastjora er ad peirra
mati lykilatridi. Skolastjorar virdast medvitadir um ad pratt fyrir ad vera ekki
endilega faerir um ad leida sjalfir prounina pa skipti jakvaedni peirra meira
mali en menntun peirra og reynsla & svidinu. Fram kemur ad vidhorf
skolastjéranna er talin birtast i élikum adbunadi til kennslu i skélum innan
sama sveitafélags. En pad er ekki ndg ad skdlastjori hafi jakveett vidhorf til
UST/RS heldur hefur vidhorf kennara einnig ahrif par 4. bPetta kemur sterkt
fram i Reynisskdla. Skélastjori skélans a erfitt med ad virkja kennarana i ad
nyta UST/RS i kennslu og parf ef til vill utanadkomandi studning og radgjof
til pess par sem enginn upplysingataeknimenntadur kennari er starfandi vid
skolann. Skdlastjérinn parf ad reyna ad koma i veg fyrir ad pessi neikvaeda
menning gagnvart upplysingateekninni festist frekar i sessi innan skélans.
Adur hefur komid fram ad haeg nettenging hafi ahrif & starf skélastjérans og
bvi ma spyrja sig i pessu sambandi hvort dhrifanna sé einnig ad gaeta medal
kennaranna af peim sékum. Skélastjorinn parf ad sannfaera kennarana um
ad upplysingataekniverkefni hafi tilgang samkvaemt Runari Sighdrssyni ofl.
(2005) og vera sjalfur géd fyrirmynd i notkun UST/RS i skélastarfi likt og kom
fram i rannsdkn Telem og Butvitski (1995). Til pess ad svo megi verda er
lykilatridi ad nettenging sé stodug og bunadur i gédu dsigkomulagi.

Lykilstarfsmenn skdlanna voru i mismiklu samstarfi vid stjérnendur og
virtust hafa afar misj6fn ahrif 4 framgang UST/RS-mala innan sins skéla. b6
ma segja ad sa starfsmadur sem virtist hafa hvad mest ahrif 4 innleidingu og
pbréun i UST/RS var deildarstjori télvumala i Bjarkarskdla sem jafnframt
tilheyrir stjornendateymi skélans.

Fram kemur nokkud dkvedid ad lykilstarfsmenn telja reynslu og pekkingu
skodlastjora & svidi UST/RS skipta miklu mali. Skdlastjérarnir sjalfir gerdu hins
vegar minna Ur pvi og eins og pad birtist i ordraedu peirra sogdust peir allir
vera bara frekar jakvaedir fyrir notkun UST/RS. Skdlastjorarnir virdast einnig
jakvaedir fyrir ad deila UST/RS-verkefnum & adra starfsmenn skéla sem er
mjog mikilvaegt pegar hugmynd Makkawi (2010) um teymisvinnu kennara
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um UST/RS er hofd i huga. bad sama ma einnig segja um hugmyndir
Sergiovanni (2009) um heildarsyn skdlastjéra & breytingarferli og Fullan
(2007) um ad ekki sé haegt ad tala um breytingar i skélastarfi an pess ad tala
um UST/RS. ba er mikilveegt ad skdlastjori liti til stofnanauppbyggingu skdla
samkvaemt Mintzberg (1993) par sem millistjornandi virdist geta gegnt
lykilhlutverki i ad midla sérfreedipekkingu milli adgerdakjarna og
stjérnendatopps. Hugmyndir Mintzberg (1993) um mikilvaegi simenntunar
starfsmanna i faggreinaskipulagi stydja einnig vel vid fullyrdingu patttak-
enda rannsdknarinnar um sama efni, en patttakendurnir og pa sérstaklega
lykilstarfsmennirnir hafa verulegar dhyggjur af peim paetti.

5.3 Ahrif UST/RS & hlutverk skélastjora i innra skipulagi skéla

Radaleysi er afar aberandi gagnvart endurnyjun bunadar i 6llum skélunum
fiorum. Framtidarsyn skolastjora um frampréun & svidi UST/RS i
skdlastarfinu ma pvi segja ad sé neikvaed, sem augljoslega var farid ad hafa
ahrif & lykilstarfsmennina. Neikvaednin tengist einkum fjarskorti til ad
endurnyja bunad skdlanna. bessar ahyggjur starfsmanna skdlanna geta
mogulega valdid pvi ad peir treysta ekki lengur peirri framtidarsyn sem buid
var ad byggja upp um UST/RS i skdlastarfinu. Starfsmennirnir sja e.t.v. fram
a pad ef marka ma ummaeeli peirra, ad geta ekki framfylgt peim aherslum
sem adalnamskra grunnskadla gerir rad fyrir og pad veikir um leid traverdug-
leika skolayfirvalda. Samkvaemt pvi sem Borkur Hansen og Smari S.
Sigurdsson fjalla um (1998) er mikilvaegt fyrir skélastjorana ad byggja upp
traust gagnvart starfsménnum i pessu sambandi pvi pad sé lykillinn ad pvi
ad vidhalda skyrri framtidarsyn og stefnu. Hughes, Ginnett og Gurphy
(2005) segja einnig sérpekkingu skipta miklu mali og pvi er ekki ur vegi ad
skdlastjorarnir liti til peirra einstaklinga sem sérpekkingu hafa & svidinu og
leiti leida med peim til ad byggja upp traust ad nyju gagnvart framtidarsyn
um préun UST/RS i skolastarfi.

Samstarf virdist vera nokkud medal stjéornenda innan patttékuskélanna
um ymsa paetti sem tengjast akvérdunum um UST/RS i skdlastarfi. Einnig
eru merki um ad peir dreifi dbyrgd UST/RS-verkefna & milli sin. betta
samstarf getur verid mikilveegur studningur og radgjof til skélastjora og til
ad dreifa alaginu.

[ rannsékninni birtist akvedin préun sem &tt hefur sér stad i upplysinga-
teeknikennslu. Han felst i pvi ad skolastjorar fela i auknum maeli umsjénar-
kennurum kennsluna. bessar breytingar vir6ast hafa komid til vegna
faekkunar Uthlutadra kennslustunda og ad sérstakir upplysingateekni-timar
hafa verid felldir inn i almenna bekkjarkennslu. Eggers (2007) segir ad
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kennslustarfid komi til med ad breytast smam saman i pa att ad kennarinn
verdi meira leidbeinandi i nami barna med tilkomu taekninnar. Pad ad
umsjénarkennarar eru farnir ad sinna upplysingataeknikennslunni ma lita a
sem jakveett skref i peirri préun og til peirrar dbendingar sem fram hefur
komid ad taeknin auki fjolbreytni i nami. baer breytingar sem eru ad eiga sér
stad i upplysingataeknikennslunni hafa skapad akvedid uppnam medal
sérfredimenntudu upplysingateeknikennaranna samkvaemt ummalum
beirra, en eins og kemur fram i greiningunni telja peir umsjénarkennara ekki
rada eins vel vid verkefnid pvi ad peir hafi ekki pekkinguna til ad sinna pvi.
beir hafa dhyggjur af pvi ad kennararnir séu 66ruggir og ad kennslan sé ekki
nogu markviss. beir hafa einnig ahyggjur af pvi ad ekki sé hugsad ndg fyrir
studningi og radgjof til pessara kennara. Makkawi (2011) bendir & ad
studningur og radgjof purfi ad vera til stadar og ad vel hafi gefist ad lata
teymi sérfredimenntadra kennara sja um pad. Sérfreedimenntudu
kennararnir i rannsdkninni virGast gera sér grein fyrir pessu en telja sig hafa
litil sem engin itok innan sins skola til ad hafa ahrif par 4. Helst er pad sa
kennari sem jafnframt er hluti af stjérnendateymi skéla sem virdist hafa
hvad mest ahrif & hlutverk skélastjora i pessu sambandi, en pd er hann alls
ekki sattur vid akvardanir um fyrirkomulag kennslunnar. Samkvaemt
Mintzberg (1993) gegnir hann sem millistjérnandi pvi hlutverki ad koma a
fleedi milli skélastjora og kennara. bvi ma velta fyrir sér hvers megnugur
slikur stjérnandi er pegar kemur ad fjarmalum skdla.

I Reynisskéla kom fram ad ekki hafi gengid vel ad virkja kennara til
verkefna sem tengjast UST/RS, en par eru engir millistjornendur og ekkert
teeknistjornunarsvid, samkveemt Mintzberg (1993), er til innan skélans.
Skolastjérinn parf pvi ad reyna ad virkja sérhaefda starfsmenn i UST/RS utan
skolans til verkefna sem ad 60ru jofnu tilheyra taeknistjérnunarsvidinu.
Fram hefur komid ad sd patttakandi sem hefur mestu sérfreedimenntunina i
tengslum vid UST/RS tilheyrir stjornendateymi eins skélans. Ef ahrif hans
eru greind nanar kemur i ljos ad hann virdist i fyrsta lagi hafa hvad mest um
UST/RS ad segja. | 6dru lagi hefur hann ahrif & dkvardanatoku skélastjéra
vardandi kaup 4 bunadi og innleidingu & nyrri taekni i skélastarfinu. [ pridja
lagi hefur hann skyra framtidarsyn og sér moguleika taekninnar nytast til
hagraedingar i skélastarfi med pvi ad lita heildraent 4 vidfangsefnid. [ fjérda
lagi er starfsmadurinn virkur patttakandi i adgerdakjarnanum par sem hann
sinnir kennslu ad einhverju leyti. A3 lokum er hann millistjérnandi og stydur
vio kennara med oOrndmskeidum og veitir peim radgjof. Samkvaemt
Mintzberg (1993) er stada millistjdrnanda dkjosanleg stada fyrir starfsmann
eins og pennan til ad hafa ahrif a kjarnastarfsemi skélans, kennsluna.
Skoélastjorinn treystir a sérfraedipekkingu deildarstjéorans og er anaegdur
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med storf hans. Tilfinning min er su ad deildarstjorinn létti storf
skélastjérans og ekki nég med pad heldur létta sérfraedingar i UST/RS hja
stjérnsyslu sveitarfélagsins skdlastjéranum einnig storfin med pvi ad vera i
gbdu samstarfi vid deildarstjérann og veita malefnum UST/RS forystu. bessi
greining kemur ad nokkru leyti heim og saman vid hugmynd Makkawi
(2011) um mikilvaegi teyma sérfraedinga sem vinna ad framproéun a taekni i
skoélastarfi.

Pad kemur margsinnis fram ad patttakendum finnst UST/RS einfalda
vinnu peirra. Mintzberg (1993) segir UST/RS hafa med einfélduninni ahrif &
uppbyggingu stofnana. UST/RS hefur t.d. ahrif & samskipti, baedi pau
formlegu og 6formlegu. Deemi um pad er hvernig skdlastjéri nytir rafraen
samskipti til ad koma framkvaemdadaetlun og skipulagi til starfsmanna sinna
og vera i tengslum vid alla i skélasamfélaginu. A sama skapi opnar rafreena
teeknin & samskipti milli einstaklinga og hdpa innan skdlans. Rafraena taeknin
kemur pé eflaust ekki til med ad koma i stad persdnulegra samskipta pratt
fyrir ad geta einfaldad ymsa verkferla innan stofnana. Til ad haegt sé ad
reida sig 4 rafreen samskipti og ad pau verdi skilvirk er mikilveegt ad setja
skyrar verklagreglur um notkunina. Ein leidin getur verid ad gera starfsmenn
sjalfa dbyrga fyrir pvi ad fylgjast med rafreenum upplysingum likt og
skdlastjorar gera samkvaemt pessari rannsokn.

5.4 Ahrif stjérnsysludkvardana og stefnu skélayfirvalda a
hlutverk skdlastjora

i rannsékninni kemur fram ad kennurum hafi verid afhentar fartélvur til
afnota i starfi i premur af fjérum patttékuskélunum. | 8ru sveitarfélaginu
var pad akvordun sem kom fra skdlayfirvoldum i stjornsyslu sveitarfélagsins.
Fartélvuveedingu kennara i viokomandi sveitarfélagi var hins vegar ekki fylgt
eftir ad mati skdlastjéra, sem velta ma fyrir sér hver hefdi att ad sinna pegar
hlutverk skdlastjora er haft i huga. Parna eru skdlastjorar i sveitarfélaginu
settir i adstodu sem peir sjalfir hafa e.t.v. ekki pekkingu til ad veita faglega
forystu. Kennararnir eru ekki ad nyta télvurnar i kennslu ad neinu marki og
bvi ma draga pa alyktun ad fartolvuvaedingin i pvi sveitarfélagi hafi ekki
skilad sér inn i nAm nemenda. [ hinu sveitarfélaginu samkvaemt nidurstod-
unum tekur skélastjori sjalfur akvordun um ad kaupa fartdlvur fyrir
kennarana. bar virdist skolastjori einnig hugsa rafreen samskipti skipulega og
ad markviss notkun UST/RS fari fram innan skdéla. bPannig naer skdlastjorinn
ad nyta teeknina pannig ad hun verdi skilvirk. pessi atridi koma ekki fram hja
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skolastjorum hins sveitarfélagsins en ekki er haegt ad utiloka ad peir hafi
skipulagt notkun & fartélvunum ad einhverju leyti med kennurum.

Bokhalds og rekstrarkerfi skéla eru had akvordun stjérnsyslu sveitar-
félaga hverju sinni. Ahrif slikra kerfa byggist einkum & pvi ad géd nettenging
sé 4 milli stofnana sveitarfélagsins. Pannig hafdi kerfid til deemis ahrif a starf
skolastjora par sem nettenging var haeg med pvi moti ad skdlastjérinn var
mjog lengi ad lykla reikninga, en samkvaeemt timamaelingu hljéddagbdkar er
ekki haegt ad greina ad sama hafi verid upp a teningnum i hinum skélunum
sem allir voru i péttbyli og med hradvirka nettengingu. G6d nettenging er
pvi vissulega mikilveeg fyrir hagnyta timastjérnun skdlastjéra i dreifbyli.
Ohentugleikann vid ad taka upp rafraen upplysingakerfi skéla i dreifbylum
landsins samkvamt rannsékn Audar B. Kristinsdéttur og Hildar B. Svavars-
doéttur (2005)ma e.t.v. rekja til kostnaGarsamra nettenginga sem ad 6llu
jofnu zetti ad vera fyrir hendi ef j6fnudur til ndms er hafdur ad leidar-ljosi.
Hrod og gdd nettenging 4 landsbyggdinni er forsenda pess og aetti ad vera
keppikefli stjornsyslunnar i landinu.

Akvordun skélayfirvalda hja stjérnsyslu sveitarfélaga um ad skerda
fjdrmagn til bunadarkaupa veldur 66ryggi medal starfsmanna skéla. Stefna
skolayfirvalda verdur um leid otriverdug og verdur ekki pad leidarljds fyrir
skodlana sem henni er ztlad ad vera. bessi stadreynd hefur ahrif & hlutverk
skolastjora badi sem faglegs leidtoga og rekstrarstjéra skola ad pvi leyti ad
skélastjérinn upplifir sig med litlar bjargir til ad leida préun UST/RS afram i
skolastarfinu. Pad dregur ur traverdugleika hans.

Samkveemt nidurstodum pessarar rannsoknar hafa starfsmenn, adrir en
skolastjorar hugmyndir um ad i teekninni sjalfri felist miklir hagraedingar-
moguleikar. bad getur gefid skélastjorum og skélayfirvoldum byr undir bada
vaengi ef peir eru tilbunir til pess ad hlusta eftir hvad starfsmennirnir hafa til
malanna ad leggja. Einn starfsmannanna nefnir namsefni @ vef sem fleiri
geta nytt. Hann nefnir einnig sampeettingu i tengslum vid valgreinar par
sem teeknin gerir skolastjornendum kleift ad staekka namshépa. Annar
starfsmadur nefnir fjarkennslu i greinum sem annars eru ekki kenndar i
viokomandi skéla sem stadsettur er i dreifbyli. bessar hugmyndir geta verid
dyrmaetar pegar til framtidar er litid. bvi er mikilveegt ad virkja sérfraedi-
pbekkingu i UST/RS til ad greina moéguleika til hagraedingar i skdlastarfinu.
Pad kemur heim og saman vid Makkawi (2010) sem telur skdlastarf sem
naer godum darangri med teekni felast i teymi sérfraedinga innan skdla.
Teymid hins vegar eitt og sér leysir ekki ur fjdrhagsvanda skdla, en getur
e.t.v. bent a3 mogulegar leidir vid lausn vandans. Parna er skoélastjorinn
mikilveegur hlekkur i ad koma & framfaeri sérpekkingu til stjérnsyslu
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sveitarfélaga. Slik vinnubrogd geta haft ahrif & pa upplifun kennara og
stjérnenda um ad sérhaefdir starfsmenn stjornsyslunnar liti i auknum meeli 4
télvur sem verkfeeri til ndms og sjdi moguleikana sem paer hafa upp a ad
bjéda.

5.5 Samfélagsleg ahrif

Ahrif efnahagslaegdar koma augljéslega fram i rannséknarnidurstédunum.
Enn sér ekki fyrir endann a peim afleidingum sem efnahagslaegdin kann ad
hafa & skélastarf & islandi. bad er pé nokkud ljost midad vid hve sterk ahrifin
voru i ummalum patttakenda ad petta hreyfir vid starfsfélki skélanna.
Fjarmagn er af skornum skammti og bunadur ekki keyptur eda endur-
nyjadur. Ahrifin geta i sjalfu sér verid baedi jakvaed og neikvaed eftir pvi
hvernig 4 pad er litid og til hversu langs tima astandid varir. En eitt er pé vist
ad fjarmagn til reksturs skoéla parf dfram ad saekja til stjdrnsyslu sveitar-
félaga. bar er skolastjori lykilstarfsmadur sem rekstrarstjori og faglegur
leidtogi skéla. Fjarhagsbeidnir likt og paer sem Mikesell (2011) gefur
leidbeiningar um og visad er i hér adur, geta ef til vill reynst skélastjorum
vel i pessu samhengi.

Skélasamfélagid mun vafalitid afram gera krofur um opid adgengi
upplysinga og rafreen samskipti til ad leysa hin ymsu vidfangsefni sem
tengjast skélastarfi. Nyjar kynslddir alast upp i taeekniveeddu samfélagi og
skdlunum er atlad ad adstoda almenning vid ad adlagast breyttu umhverfi
samkvaemt adalndmskra (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2011).
Krofur til skélanna eru bundnar i ndmskrar af halfu freedsluyfirvalda og
sveitarfélégum gert ad uppfylla peer.

Fjarveitingavaldid parf ad greina mikilvaegi UST/RS fyrir skélastarf og
gera aaetlun um pad hvernig pad hyggst stydja vid préun a krepputimum.
An fjarmagns er nokkud ljést ad skélarnir vidhalda ekki préun i kennslu
nemenda.

5.6 Hagraedingarkrofur

Sveitarfélog glima vid rekstrar- og fjarhagsvanda i kjolfar efnahags-
legdarinnar. Skuldir hafa haekkad, tekjur hafa dregist saman og utgjoldin
aukast um leid. Morg sveitarfélog hafa pvi gripid til nidurskurdar og gert
krofu um adhald i rekstri skéla likt og kemur fram i pessari rannsokn.
Sveitarfélog reyna ad nyta tekjumoguleika sina til hins ytrasta en 4 sama
tima og atvinna dregst saman og kaupmattur ryrnar skilar pad takmork-
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udum drangri. Urraedi sveitarfélaganna eru af pessum sékum oft ad
skornum skammti.

Skoélastjorar standa af pessum sokum frammi fyrir krofu um hagraedingu
i rekstri og ad fjarmunir séu nyttir sem best og ad sem mest faist fyrir pa. |
peirri st6du er mikilvaegt ad skolastjéri hafi heildarsyn yfir skélastarfid i
breytingaferli likt og Sergiovanni (2009) leggur aherslu a. Skélastjori parf
vissulega a0 geeta pess ad fara eftir [6gum og taka tillit til kjarasamninga
sem um leid getur prengt ad peim hagradingarmoguleikum sem hann hefur
i huga. Hann parf ad geeta pess ad lata pad pd ekki utiloka framsaeknar
hugmyndir sem kunna ad koma fram. Skélastjérinn parf ad meta hvort hann
telji pad hlutverk sitt ad hafa ahrif & préunina. Hann parf einnig ad meta
hvort hann telji sig geta haft ahrif a stjérnsysluadgerdir sem leida til betri
pbréounar taekni i skdlastarfi og um leid betri pjénustu vid nemendur. bad
kann einnig ad vera ad hugmyndir sem koma fra starfsménnum skélans eda
teymi sérfraedinga skdlans kalli fram vidbrogd i samfélaginu sem parfnast
skilnings og vidurkenningar til ad paer nai fram ad ganga.

Hugmyndir & bord vid blandad nam sem Picciano og Seaman (2009)
greina fra benda til pess ad fjoldi peirra nemenda sem nyta sér kosti
rafraeens nams i Bandarikjunum fari 6rt vaxandi. Slik reynsla getur styrkt paer
hugmyndir sem hér hafa komid fram um moguleika til hagraedingar med
UST/RS. Framsaknar hugmyndir sem byggja a pvi nyta teekni til ad
sampeaetta kennslu og fjarkennslu er mikilvaegt ad skélastjorar meti baedi ut
fra fjarhagslegum rekstri skdla og ut fra faglegum sjonarmidum. Samkvamt
Gunnari Einarssyni (2008) er mikilveegt ad hugsa slik verkefni til langs tima.
Pannig er haegt ad greina hveneer vidfangsefnid kemur til med ad skila
hagraedingu fyrir skélastarfid og hve miklu. Framsaekin verkefni sem hugsud
eru til langs tima geta mogulega greitt fyrir 68rum einfaldari verkefnum og
pbannig haft ahrif 4 daglegt starf skélastjora m.t.t. timastjérnunar og
forgangsrédunar.

Skoélastjori geeti purft ad beita sannfeeringarkrafti sinum til ad koma
framsaekinni hugmynd i framkveemd innan skélastofnunar. A sama hatt
getur verid ad skolastjori eda sérfraedingar i UST/RS innan skéla hafi 6likan
skilning & pvi hvernig stafreen taekni getur virkad i kennslu. ba getur verid
heppilegt ad koma fram med deemi sem kveikt geta dhuga a vidfangsefninu
likt og Conger (1998) bendir a.

5.7 Til méts vid nyja tima.

Eins og fram hefur komid er i mérg horn ad lita i starfi skélastjéra og ahrif
teekninnar koma vida fram. Pad reynir a skélastjéra sem mikilveegan hlekk i
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forystu & préun starfshatta sem tengjast UST/RS. A hinn bdginn reynir
einnig a skdlastjora sem rekstrarstjora skola. bad er nokkud ljést ad teeknin
er komin til ad vera og vidmaelendur rannséknarinnar virGast gera sér fulla
grein fyrir pvi. bréun taekni i samfélaginu mun halda afram og skélarnir eiga
samkvamt nyrri adalnamskra ad adstoda samfélagiod vid ad laera ad nyta sér
teeknina (Mennta- og menningarmalardduneytid, 2011). Skélayfirvold draga
saman seglin vegna efnahagsastandsins og skdlastjorar upplifa ad peir
standi eftir med fa bjargrad. pPad kemur skyrt fram i ummaelum allra
viomaelenda ad fjarmagnsskortur kemur i veg fyrir ad préuninni sé fylgt
eftir. Leida ma ad pvi likur ad par liggi vandi skélastjéra helst, en um leid
stjérnsyslunnar. Skodum adeins hvernig ferli breytingarstjérnunar
samkvamt Sergiovanni (2009) getur komid ad gagni.

Ferli breytingastjornunar samkveemt Sergiovanni (2009) synir gloggt
hvernig skélastjori getur hugsad prdéunina heildreent og hvar hann getur
reynt ad hafa ahrif a ferlid. Hann getur nytt sér myndina (Mynd 1, bls. 28) til
ad greina hvar floskuhalsinn er prengstur i ferlinu og beint kréftum sinum
ad peim peetti. | pessu tilfelli er vandinn talinn liggja hja stjérnsyslu
sveitarfélaga sem sker nidur fjarmagn til skélastarfs. Samkvamt pvi liggur
beinast vid ad skdlastjéri beini kréftum sinum i rokstudda fjarhagsdaetlun og
leggi nidur fyrir sig alla pad peetti sem kunna ad hafa ahrif & betri
fjarhagsstodu skoéla og skerdir sem minnst pjénustu vid nemendur. Taeknin
er komin til ad vera. bvi er ekki Ur vegi fyrir skélastjora ad byggja stefnu
skdlans & peim grunni t.d. med pvi ad skoda hvar sjalfvirkni taekninnar getur
komid ad notum vid kennslu likt og i bléndudu nami. Skdlastjéri parf
jafnframt ad skoda vel hvada gildi hann telur ad teeknin hafi fyrir skélastarf
og lita til peirra rikja sem hafa verid ad nyta rafraena teekni i auknum mezeli |
menntun nemenda. | framhaldi af pvi getur hann dkvedid hvert skal stefna
og reynt ad sannfaera starfsmannahdpinn og hrifa hann med sér til géora
verka. Pad er sidan alltaf skélastjorans ad vidhalda neistanum pegar pad
hefur tekist (Sergiovanni, 2009). Skodum ad lokum téflu ( tafla 3, bls. 83)
sem synir hvernig UST/RS hefur ahrif & hlutverk skélastjora samkvaemt
nidurstodum rannsoknarinnar.
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Tafla 3 Ahrif UST/RS a hlutverk skélastjéra

Faglegur leidtogi Ahrif UST/RS Rekstrarstjori
Traverdugleiki: Akvardanataka, samstarf, | Fjdrhagslegur dvinningur:
- Traust bréunarstarf og - Ad halda sig innan
Tilgangur deetlanagerd; fjdrhagsramma
Sannfaering . Stydjandi . Ad fa sem mest fyrir sem
bekking og reynsla af Markviss st 7 miNNSL.
UST/RS Métandi - Steerri ndmshopar
Leidbeinandi (einingar)
Forgangsrédun verkefna ! . Radgefandi Feerri greiddar
C— .
ut frd faglegum \J-—l ke_nnslustundlr
sjiénarmidum: Hagreeding: (nidurskurdur)
. Stefnumatun og Nyjar adferdir )
deetlanir Markvissari notkun Forgangsrédun verkefna
Framtidarsyn Kennsla vid simenntun ut fra figrhagslegum
Préun og umbaetur starfsfolks sjonarmidum:
Simenntun Spara fé

Uppbygging starfshaefni
Skipulag kennslu
Aukin samskipti

Ndm og kennsla;

. Aukin fjolbreytni
Hagnyting fyrir
nemendur
Einstaklingsmidun

Upplysingar um
skolastarfid;
Einfoldun samskipta
Baett adgengi

Aukin gaedi:

. Beett styring
Skilgreining ferla og
verklags
Oryggi gagna
Samnyting gagna
Samraemdar upplysingar

—
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Vidhalda pjénustu eins

-/ og kostur er

Hagraeding i rekstri skéla

Timasparnadur:
Feerri ferdir nemenda og
foreldra t.d. i dreifdum
byggdum
Timastjornun skélastjora
Umbhverfispeettir;
. Minni pappir
Feerri ferdir
Minni kostnadur
Minni séun




6 Lokaorod

pad er alltaf umhugsunarvert hvad vinnst og hvad tapast med nyjungum.
bpegar hjolid var fundid upp breyttust adferdir byggingaframkvaemda og
bréun hjdlsins einfaldadi og j6k hrada framkveemda. Adur en hjélid kom til
sogunnar hofdu menn ymis onnur rad til ad leysa somu verkefni sem
krofdust samhaefingar og samstarfs. En uppfinningin gaf ménnum byr undir
bada vaengi og menn féru ad vera storhuga i byggingu mannvirkja. Kraftar
samhaefingar, samstarfs og aukinnar pekkingar og reynslu, préudust jafnt og
pétt. Menn urdu framsaeknir og hofou haleitar hugmyndir, framkvaemdu og
i dag standa merkar byggingar vids vegar i heiminum sem vekja addaun og
athygli manna.

Stafraena breytingin er ein peirra byltingakenndu uppfinninga sem
mannkynid leerir ad tileinka sér. Med upplysinga- og samskiptataekni og
rafraenni stjornsyslu ma lita til hagreedingar, sampeaettingar og faglegrar
bekkingar. Nyjar adferdir skapast vid lausn verkefna og verkferlar eru
einfaldadir. Bunadur og hugbunadur prdast hratt og i sumum stofnunum
leysir télvan mannafl af hélmi. | skélum er ekki utilokad ad méguleiki
sjalfvirkni taekninnar verdi meira nytt i skdlastarfinu til framtidar. b3 er
mikilvaegt fyrir skélastjérnendur ad gaeta pess ad hagsmunir nemenda verdi
hafdir ad leidarljosi. Skdlastjéri dagsins i dag getur ekki lokad augunum fyrir
beirri proun sem a sér stad vida um heim par sem blandad nam er farid ad
hafa ahrif & uppbyggingu og skipulag skdlastarfs. Til pess ad su préun nai
fram ad ganga hér a landi parf ad efla skilning skdlayfirvalda og
skdlastjéornenda a pvi hvernig stafreen teekni virkar i ndmi og kennslu. Vid
namsgagnagerd parf ad taka mid af slikri préun en einnig vid breytingar og
bréun & kennaramenntun. Leida ma gildum rokum ad pvi ad med taekninni
megi skapa enn meiri fjdlbreytni i nami og enn fleiri taekifzeri.
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8 Vidaukar

Vidauki 1
Vidtalsrammi

— spurningar til studnings i halfopnu vidtali

Spurning beinist ad skdlastjora

Spurning beinist ad lykilpersénu.

1a og b. Hver er reynsla pin og pekking af UST/RS i starfi?

2a og b. Hvad finnst pér neikvaett/jakveett vid nytingu UST/RS i starfi pinu?

3a. Hver er syn pin & vidhorfi starfsmanna gagnvart nytingu UST/RS i skdlastarfi
og hvernig bregst pu vid peim?

3b. Hver er syn pin & vidhorfi skélastjéra og annarra starfsmanna gagnvart
nytingu UST/RS i skélastarfi?

4a. Hefur pekking og reynsla pin af nytingu UST/RS i starfi haft ahrif &
valddreifingu innan skélans?

4b. Telur pu ad pekking og reynsla starfsmanna af UST/RS hafi ahrif &
valddreifingu innan skdlans?

5a og b. Hver tekur akvordun og er mest leidandi vardandi innleidingu og préun
UST/RS i skolastarfinu? (Stefnumdtun, upplysingakerfi, vefsida, kennsluefni,
kynningarefni, trinadarskjal,...)

6a. Hvernig er samvinnu og samskiptum hattad medal stjornenda skodlans
vardandi nytingu & UST/RS vid storf sin?

6b. Hvernig er samvinnu og samskiptum hattad medal stjérnenda og
starfsmanna skdlans vardandi nytingu & UST/RS i skdlastarfinu?

7a. Telur pu reynslu og pekkingu pina & svidi UST/RS hafa ahrif 4 akvardanatoku
vardandi stefnumoétun og préun & UST/RS i skélastarfinu?

7b. Telur pu reynslu og pekkingu skolastjéora & svidi UST/RS hafa &hrif a
akvardanatoku vardandi stefnumétun og préun & UST/RS i skélastarfinu?

8a og b. Hefur notkun UST/RS i skdlastarfi ahrif & syn pina um skodla
framtidarinnar?

9a og b. A3 hvada leyti hefur stjornsysla hins opinber ahrif & préun og
innleidingu & UST/RS i skdlastarfi?

10a og b. Hvada meginahrif telur pd ad UST/RS hafi a starf pitt?
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Vidauki 2
UPPTAKA

Taktu upp a 30 — 60 min. fresti og oftar ef kostur er. Betra er oftar en ekki.

1. Timi: Hvad er klukkan?
2. [ upphafi eda fra pvi sidast upptaka for fram: Hvad varstu ad starfa vid (gera) sl. 30
- 60 min.?
3.  Nyttir pu upplysinga- og tolvutaekni? Tolvur, skjavarpa, prentara....eda ,enga”
4.  Ef teekni var notud: Hvada hugbunadur var notadur?
Word, excel, outlook, vefsida skéla, Mentor (og ba hvada eining {
mentor),......0.s.frv.
5. Hvad ték pad langan tima?
Hvad er | Hvert var | Nytir pu UST/RS | Ef ja. Hvada | Hvad  ték
klukkan vidfangsefnid / | vid vidfangsefnid / | hugbunadur / | pad langan
ndna? hvad gert? athéfnina? (ja/nei) | taeki? tima?
(minatur)
Leidbeiningar med digital hljédupptokutaeki
1. Haféu taekid 4 dberandi stad til ad muna eftir pvi ad taka reglulega upp
Kveikt er a teekinu a vinstri hlid
Til ad hefja upptoku er pryst & ,,REC” hnappinn nedan vid skjainn. Hver upptaka feer
numer a skjanum.
4. Til ad stédva upptdku er ,stop“hnappur valinn sem er med ferningi.
XXXXXXXXXXXXXXXX
5. Ef upptaka mistekst er haegt ad eyda henni med pvi ad velja rétt nimer og velja
sidan ,,Erase”“ sem er gulur hnappur. P4 kemur spurning um hvort pu vilt 6rugglega
ey0a og til ad sampykkja pad velur pu , Enter” lengst til haegri.
6. bl ert vinsamlegast bedin/-n ad endurtaka upptékuna
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Vidauki 3
Greining tolvupdstsamskipta
Vinsamlegast safnadu 6llum netpdstsamskiptum i tolvupédstforritinu i tvo
daga.
Timabil kdnnunar: 2011.

Gefdu hverjum sendum tolvupdsti ,prik”. Fardu i ,,Sent” holfid (e. sent
items). Athugadu vel ad dagsetningar netsamskiptanna eigi vié timabil
kénnunarinnar.

Pdostur sendur til:

Gefdu sendum tolvupdsti ,,prik” i pann reit sem best 4 vid. Reitirnir eiga
bzedi vid eintblu og fleirtélu mottakanda.

Foreldri Starfsmanns i Stjérnanda Skdlastjéra Starfsmanns i Einkamal. Innan
nemanda i skélanum (stjérnenda) innan sama stjornsyslu fjolskyldu, vinahdps,
skélanum innan skoélans sveitarfélags | sveitarfélagsins félagahops,

ahugafélags o.s.frv.
Nemenda Starfsmanns ar Einstaklings ur Kennara Starfsmanns hja | Annad, hvad?
skolans atvinnulifi naersamfélaginu skolans sveitarfélagsinu

sveitarfélagsins

Hluta starfsmanna skélans (hvada hluta/deildar/teymis/héps?)

Innihald:

Gefid hverjum sendum tolvupdsti ,prik” i pa reiti sem eiga best vid.

Akvérdun | Samvinna | Fyrirskipun | Valddreifing | Beidni Samrzaedur | Fyrirspurn
Areiti Skipulag Dreifibréf Tilkynning Auglysing | Fundarbod | Skilabod

Annad, hvad?:
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Greining tolvupdstsamskipta
Vinsamlegast safnadu 6llum netpdstsamskiptum i télvupdstforritinu i tvo
daga.

Timabil kdnnunar: 2011.

Gefdu hverjum métteknum télvupdsti prik i pa reiti sem eiga best vid. bu

finnur méttekinn télvupdst i innholfinu (e. inbox). Athugadu vel ad
dagsetningar netsamskiptanna eigi vid timabil kdnnunarinnar.

Akvordun | Samvinna | Fyrirskipun | Valddreifing | Beidni Samraedur | Fyrirspurn

Areiti Skipulag Dreifibréf Tilkynning Auglysing | Fundarbod | Skilabod

Annad, hvad?:
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Notkun tolvupdsts - dreifing innan dagsins

Vidauki 4

Dagurl klL.->]| 7-8

10-11) 11-12

12-13113-14

14-15

15-16| 16-17

Eikarskoli

Bjarkarskali

Reynisskoli

Einisskoli

Dagur2 kl.=>| 7-8

9-10

10-11

Eikarskoli

1

11-12]12-13| 13-14

14-15

15-16| 16-17

Bjarkarskali I

Reynisskoli I

Einisskali I

Dokklitudu fletirnir syna hvenaer innan dagsins télvupdtnotkunin fellur.
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