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Abstract

One of our primal needs is the need to feed. Food is therefore a big
part of the tourists experience and therefore a big part of the product
that the tourism industry is selling, which is the service. To get the
tourist to want to buy a certain product it’s necessary to fulfill his or
her needs. It is therefore very important to know those needs.

The purpose of this project was to get to know what opinion tourists
have on food in Iceland.

The research was quantitative and the questionnaire was composed and
executed by the researcher. The 94 participants were chosen randomly.
The researcher asked the participants to fill out the questionnaire by
themselves in the departure area at Leifur Eiriksson International
Airport.

The statistics and results of the research were carried out with two
kinds of computer software that is SPSS and Excel.

According to the outcome of this survey food in Iceland is over the
average. The image that the food in Iceland has is all right but it has a
lot of possibilities to get better. The balance between the tourists needs
concerning the quality of the food is not fulfilled enough in Iceland,

though it is in some ways all right.

Keywords: Tourism, food, quality, health, foreign traveler’s/-tourists.
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Utdrattur

Ein af grunnporfum mannsins er ad narast. Pvi er matur stor hluti af
upplifun ferdamanna er til {slands koma og pvi stor hluti af peirri
sOluvoru sem ferdapjonustan hefur fram ad fera. Til pess ad
vidskiptavinir vilji kaupa voru parf hiin ad uppfylla parfir hans. bvi er
naudsynlegt i vidskiptum ad pekkja parfir vidskiptavinarins.
Eftirfarandi verkefni byggist 4 rannsdkn sem gerd var i peim tilgangi
ad f4 fram alit erlendra ferdamanna & mat sem i bodi er 4 {slandi. Til
studnings vid rannsoknina er einnig ad finna fradilegt efni er vardar
vidfangsefni rannsOknarinnar.

Rannsdknin var megindleg og notast var vid spurningalista sem unninn
var af rannsakenda. Urtak rannsoknarinnar var valid af handahéfi og
samanstod af 100 erlendum ferdaménnum. Rannsakandi lagdi
spurningalista fyrir i brottfararsal Flugst6d Leifs Eirikssonar en
patttakendur fylltu listann ut sjalfir. Vid tolfredilega urvinnslu
rannsoknarinnar var notast vid hugbtinadinn SPSS og téflureiknirinn
Excel.

Nothafir spurningalistar voru 94% af Grtakinu. Alit erlendra
ferdamanna 4 mat 4 {slandi er yfir medallagi eda 2,55 pegar skalinn er
1-5 og 1 er best. Matur 4 Islandi og islensk framleidsla stenst lika vel
samanburd vid 6nnur 16nd. Samrami er agett milli parfa erlendra
ferdamanna og adgengi 4 {slandi hvad varadar gadi matar. bad er p6
ekki nzgjanlegt midad vid pad sem freedin maela med. Imynd matar 4

fslandi er 4gzet en moguleikar eru 4 ad baeta hana enn frekar.

Lykilord: Ferdapjonusta, matur, gedi, heilsa, erlendir ferdamenn.
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Inngangur

Skilgreining vandamalsins

Tilurd

Ein af grunnporfum mannsins er ad fa naeringu. Ekki bara hvada
naringu sem er heldur hafa sérfreedingar fundid Ut porf mannsins fyrir
akvedna samsetningu og magn af f&du yfir daginn. begar folk ferdast
er petta ad sjalfsogou engin undantekning. bvi er naering stér pattur af
ferd ferdamannsins. Madurinn narist p6 ekki einungis til ad uppfylla
naringarporf heldur er pad ad matast einnig nautn og er oft 4 tidum
félagsleg athofn.

Matur er pvi stor hluti af upplifun ferdamanna er til fslands koma og
pvi stor hluti af peirri sdluvoru sem ferdapjonustan hefur fram ad fera.
Til pess ad vidskiptavinir vilji kaupa voru parf hin ad uppfylla parfir
hans. Pvi er naudsynlegt 1 vidskiptum ad pekkja parfir
vidskiptavinarins.

En hver er pekkingin & pdrfum peirra erlendu ferdamanna sem til
fslands koma, er vardar mat sem i bodi er? Er samraemi milli parfa
peirra og frambods? Hver er imynd erlendra ferdamanna 4 mat 4
fslandi? Til pess ad nalgast pa vitneskju er dhugavert ad rannsaka alit

erlendra ferdamanna 4 mat sem 1 bodi er a Islandi.

Adur en lengra er haldid er gott ad skilgreina hvad att er vid med mat i
pessu verketfni. Rannsakandi dkvad ad nota ordid matur frekar en ord
eins og feda eda matveali, par sem hann taldi ordid matur lysa best pvi
sem vid er att. Med mat er att vid matveli sem tilbuin eru til 4tu og eru
til s6lu. M.a. matvara seld i verslunum, veitingahusum, hételum og

sjoppum.

Tilurd verkefnisins er ahugi rannsakanda & ferdapjonustu annarsvegar
og lydheilsufradi hinsvegar. Lyoheilsa er samheiti yfir pa paetti sem
teljast vera undirstadan fyrir heilsu almennings eda 1ydsins. Hollt
mataradi er einn af peim pattum. Ferdapjonustan byggist ad miklu leiti
upp 4 ad bjoda upp & mat fyrir ferdamenn og pannig tengjast pessi

freedi oneitanlega.



Rannsakandi telur ad geedi fedu skipti verulegu mali pegar kemur ad
pvi ad uppfylla parfir ferdamanna. Rannsakandi hefur dhuga 4 ad vita
hvernig stadan er 4 Islandi er vardar gzdi matar en hann hefur grun um
a0 ymislegt megi baeta i peim efnum. Eitt af pvi sem vakti upp grun um
bad var personuleg reynsla rannsakanda & mat sem 1 bodi er i sjoppum i

kringum landid og pykir honum hann afar slakur.

Annad sem kveikti dhuga rannsakanda a efninu var personuleg skodun
hans & peirri abyrgd sem samfélagid i heild hefur gagnvart heilsu
manna, og par eru ferdapjonustuadilar ekki undanskildir. Til pess ad
utskyra pad adeins nanar er hagt ad likja peirri 4byrgd saman vid
umhverfisvernd. [ ferdapjénustunni efast enginn ordid um mikilvaegi
umhverfisverndar pvi ella grefur greinin undan sjalfri sér. Ef nattiran
er ekki verndud pa getur 4gangur skemmt hana og pvi er ekki lengur til
stadar pad sem dregur ferdamanninn ad. Rannsakandi telur ad einnig sé
hagt ad garfa undan greininni ef ekki er hugad ad gedum matar. Ef
ferdapjonustuadilar huga ekki ad geedum matar pa taka peir patt i ad
vidhalda sleemum lifnadarhattum sem hefur slem ahrif &
vidskiptavininn. Slikt getur haft neikvaed ahrif & upplifun hans ef heilsu
hans hreinlega hrakar 4 ferdalagi hans og pvi dregid r 16ngun hans til
a0 ferdast en pad getur svo i slemu falli dregid ar getu hans til ad
ferdast. Einnig geta slem gadi matar, felt fra vidskiptavininn ef hann
gerir krofu um akvedin gedi, sem ekki er uppfyllt. bvi er hegt ad likja
vi0 pad pegar ferdamadur vill ekki eiga vidskipti vid

ferdapjonustuadila sem ekki huga ad umhverfisvernd.

Rannsakandi telur ad med pvi ad kanna petta efni ndnar er hegt ad vita
meira um parfir ferdamannsins og med pvi er haegt ad baeta pjonustuna
vi0 hann. Einnig er hagt ad nyta per upplysingar sem fast til pess ad
byggja upp og auglysa ad Island hafi uppa ad bjoda gott adgengi ad
gaeda mat. Med pvi er haegt ad bua til sérstodu fyrir Island eda
allavega hefur pad i for med sér ad Island verdur ekki eftirbatur

annarra pjoda hvad petta vardar.



Markmio

Eitt af grundvallar atridunum til ad vidskipti gangi vel er ad parfir
vidskiptavinarins pekkist, svo haegt sé¢ ad uppfylla per.

Markmid konnunarinnar er pvi ad fa fram alit ferdamanna & peim mat
sem i bodi er 4 Islandi, annarsvegar almennt alit og hinsvegar ut fra

heilsusamlegu sjonarhorni, p.e. ut fr4 gedum matarins.

Markmid verkefnisins er ad vekja athygli 4 og komast ad stodu
ferdapjonustunnar hér 4 landi hvad vardar samremi milli parfa
ferdamannsins og frambods 4 mat sem uppfyllir geedi. Einnig er
markmidid ad benda 4 abyrgd ferdapjonustuadila gagnvart almennri
heilsu ferdamannsins eins og fram kemur hér ad ofan. P4 er hagt ad
taka pad med i reikninginn i vangaveltum og dkvordunum er varda
framtidarhorfur og stefnumétun i ferdapjonustu 4 fslandi.
Nidurstodurnar geta pvi vonandi komid ferdapjonustunni til goda 1 pvi
markmidi ad bata pjonustuna vid ferdamanninn hér 4 landi, pannig ad
peir fari anaegdari ur landi og vilji kaupa pa voru sem ferdapjonustan er

ad selja, pjonustuna.

Rannsdéknaspurningar

Aoferdir

Meginrannsoknarspurningin er eftirfarandi:

Hvert er 4lit erlendra ferdamanna 4 gzdi matar sem i bodi er 4 fslandi?
Einnig eru tvaer undirrannsoknarspurningar:

Hver er imynd erlendra ferdamanna 4 mat 4 Islandi?

Er samrami milli parfa ferdamanna og frambods, er vardar gadi matar

4 [slandi?

Rannsdknin var megindleg og vid gagnadflun var notast vid
spurningalistakonnun. Vid gerd spurningalistans var notast vid tilgang
rannsOknarinnar auk fredilegra heimilda. Listinn var lagdur fyrir i
Flugstod Leifs Eirikssonar i brottfararsal flugstodvarinnar.
Rannsakandi meetti sjalfur 4 stadinn og valdi Grtakid af handahofi og
bad erlenda ferdamenn ad fylla spurningalistann t. Urtakid taldi 100

manns en af urtakinu voru 94 spurningalistar nothefir. Vid



tolfreedilega urvinnslu rannsdknarinnar var notast vid hugbtinadinn

SPSS og toflureiknirinn Excel.

Annmarkar
Annmarkar verkefnisins er ymis konar og pvi verdur ad taka verkefnid

med fyrirvara. Eftirfarandi annmarkar eru helstir:

Einungis er um ad reda personulega syn og talkun rannsakanda.
Fradilegt efni er aldrei temandi. Annad efni verkefnisins eins og
talkun og mat, fj6ldi spurninga i spurningalista og fleira er pad ekki
heldur.

{ pessari rannsokn er trtakid 100 manns en pad telst ekki marktaekt
trtak. Avallt er haegt ad efast um réttmaeti og tengingu nidurstadna vid
raunveruleikann.

Einungis er hegt ad koma med getgatur ut fra nidurstédum par sem
urtak gefur aldrei sanna mynd af pydinu, heldur einungis mogulega
hugmynd um raunveruleikann i malinu.

bar spurningar sem lagdar eru fyrir i spurningalistanum eru atladar til
a0 gefa til kynna mat patttakenda 4 vidfangsefninu. Pad er hinsvegar
ekki haegt ad fullyrda ad svorin vio peim gefi rétta mynd af
raunveruleikanum en einungis er hagt ad geta sér til um ad par geri
pad. Sem demi ma nefna er sa hluti spurningalistans pegar spurt er um
almenna 4herslu patttakenda 4 m.a. geedi hraefna, hollustu, bragd og
fleira, pa er gott ad gera sér grein fyrir pvi ad ekki er alltaf samremi
milli pess hvernig folk svarar slikum spurningum i kénnun sem pessari

og pvi sem pad gerir i raun.

Fradilegur bakgrunnur
Fraedilegur bakgrunnur er ekki mikill hvad vardar ndkvaemlega petta

efni, p.e. geedi matar i ferdapjonustu og pvi er um akvedid fredilegt
gap a0 reda. Pad er hinsvegar til mikid af efni tengdu naringu og
heilsu almennt, geedum 1 ferdapjonustu, dsamt efni um mat i
ferdapjonustu.

Ein konnun hefur verid gerd er vardar alit ferdamanna 4 mat 4 dkvednu
svaedi hér 4 Islandi en hiin er hluti af verkefninu “Matarkistan
SkagafjordurQ Almennt efni um gadi matar sem i bodi er tengt

ferdapjonustu er ekki mikid & heimsvisu en ef eitthvad er pa tengist pad
4



heilsuferdamennsku eda pa matarferdamennsku en ekki heilsusamlegu
faed1 almennt. Bedi matar- og heilsuferdamennska er frekar nytt af

nalinni pannig ad ekki er heldur mikid efni til um pad.

Uppbygging skyrslunnar

[ naesta kafla tekur vid fredileg umfjéllun par sem unnid er Gr
heimildadflun. Fjallad verdur svo um rannséknaradferdina. [ kaflanum
par a eftir verdur greint fra nidurstddum rannsoknarinnar og i
framhaldi eru vidradar tillogur og svo umrada er tengjast
nidurstédunum. { loka kaflanum eru nidurstodur verkefnisins asamt

hugmyndum rannsakanda um 4framhaldandi rannséknir.



Ferdapjonusta a islandi

Ferdapjonusta er st atvinnugrein sem er i hvad orustum vexti 4
landinu. Tekjur af erlendum ferdamonnum jukust um 29% & fjérum
arum fra 2000-2004. Ferdapjonustan var arid 2004 5,1 % af
landsframleidslu og afladi 12% gjaldeyristekna pjédarinnar. Sama ar
afladi sjavaratvegur 38,5 % gjaldeyristekna en par a eftir komu adrar
samgongutekjur, 4l og kisiljarnsframleidsla og ferdapjonusta med
svipada prosentu af gjaldeyristekjum. Ferdapjonusta er pvi ein af

steerstu atvinnugreinum landsins (Ferdamalarad islands, 2005).

Aukning 4 ferdamannafjolda hér 4 landi hefur verid mikil milli &ra eda
allt uppi 15% 4rid 2003 eda ad medaltali um 6% 4 ari sidustu 20 arin
(Ferdamalarad {slands, 2006). Gerdar hafa verid spar um fjolda
erlendra ferdamanna um Flugstod Leifs Eirikssonar, par sem gert er rad
fyrir 3-9% aukningu nestu arin. Samkvamt bjartsynustu spam pa
verda ferdamenn hér 4 landi um 843.000 4rid 2015. (Ferdamalastofa,

2006).

Samkvaemt konnun sem gerd var 4 vegum Ferdamalarads Islands
medal erlendra ferdamanna hér a landi arid 2004, eru flestir sem
ferdast hingad i medallagi eda yfir medallagi tekjuhair. Meira en 50%
erlendra ferdamanna hér 4 landi eru atvinnurekendur, stjérnendur,
sérfredingar eda haskolafolk. Ferdamenn sem hingad koma eru pvi
flestir vel menntadir, efnadir og i dbyrgdarfullu starfi. Einnig benti
konnunin til kynna ad aldur peirra sem hingad koma sé nokkud har pvi

medalaldur svarenda var 40,5 ar (Ferdamaélarad {slands, 2005).

Fjolbreytni i ferdapjonustu er sifellt ad aukast og sem demi mé nefna
er heilsutengd ferdapjonusta, menningartengd ferdapjonusta, sérstok
uppbygging ferdapjonustu i borgum og dreifbyli, vistven
ferdapjonusta og ferdapjonusta tengd lifstil. Einnig er um ad reda
vidskiptaferdamennsku. Islensk matveli, verslun, hénnun, tonlist, og
fleira eru einnig paettir sem hafa haft aukna aherslu i ferdapjonustu &

fslandi. (Sigridur b. Stefansdottir ofl., 2002, bls. 9-10).
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Ga0i i ferdapjonustu
G011 ferdapjonustu er ,,afleiding ferlis sem fullnaegir allri 16glegri

voru- og pjonustuporf, kréfum og ventingum ferdamannsins, 4
asettanlegu verdi, 1 samraemi vid umsamdar forsendur sem
vidurkenndar eru af bAdum adilum, dsamt grunngedum eins og Oryggi,
oryggisgaeslu, hreinlati, adgengi, gagnsai, traverdugleika, og samraemi
a milli ferdapjonustunnar og hins mannlega og nattrulega

umhverfis“.! (WTO, 2006).

{ hardnandi samkeppni, hefur mikilvaegi geda aukist mikid hja
ferdapjonustufyrirtzekjum. Ymislegt hefur leitt til pess, m.a. aukin
réttindi vidskiptavina og vegna hins nyja svokallada ,,medvitada og
krofuharda ferdamanns® sem er medvitadur um rétt sinn og umhverfi
og gerir miklar kréfur um gaedi. bPorfin fyrir ad na eda auka vid
samkeppnisyfirburdi er ekki sidur asteda fyrir dherslu 4 aukin gaedi i

ferdapjonustu (Forster, G. og Sharpley, R., 2003, bls.687).

Til er ordid fyrirbeerid gedaferdapjonusta. Gedaferdapjonusta er i raun
vara sem ferdapjonustuadilar reyna ad selja sem slika.
Ferdapjonustuadili sem vill proa gaeda ferdapjonustu, verdur ad huga
a0 heildarpakkanum og byggja upp adstodu sina ut fra pvi ad veita
heildar voru sem bydur uppa hagaeda adstddu, paegindi, uppbyggingu
og pjonustu med menningarlegri eda leerdomsrikri upplifun. (Forster,

G. og Sharpley, R. 2003, bls.688).

bessi svo kallada vara sem ferdapjonustan bydur ferdamanninum uppa
er pvi upplifun ferdamannsins. Upplifun ferdamannsins er mitt 4 milli
vorunnar eda pjonustunnar, og ferdamannsins sjalfs. Ferdamadurinn
metur gedi ferdapjonustunnar (,,vorunnar*) ut fra pvi hversu vel
vantingar hans eru uppfylltar, ndkvaemlega 4 peim timapunkti pegar

pjonustan er veitt eda pegin. Pad mat er persénubundid og pvi

! A frummalinu: "the result of a process which implies the satisfaction of all the legitimate product and service
needs, requirements and expectations of the consumer, at an acceptable price, in conformity with mutually
accepted contractual conditions and the underlying quality determinants such as safety and security, hygiene,
accessibility, transparency, authenticity and harmony of the tourism activity concerned with its human and natural
environment".



breytilegt milli manna. (Forster, G. og Sharpley, R. 2003, bls.690).

betta mat veltur & skynjun einstaklingsins.

Skynjun er heldur ekki alltaf pad sama og raunveruleikinn. Skynjun
stjornandans 4 gaedi getur verid onnur en skynjun gestsins. Pad er

skynjun gestsins sem skiptir mali. (Gartner, 1996, bls. 443).

Til pess ad gaedapjonusta geti gengid upp pa er skilyrdi ad hafa parf
aztlun um einhverskonar samskiptaform vid vidskiptavininn (Gartner,
1996, bls. 443). Mlingar og skodun 4 mismuninum milli peirra gaeda
sem framleidandinn skynjar og geedanna sem vidskiptavinurinn skynjar
er pad sem byr til grunninn ad freedilegum gaedapjonustustodlum. Ef
munurinn er t.d. mikill & milli pessara tveggja patta, pa er um slaka
pjonustu ad reda. (Forster, G. og Sharpley, R. 2003, bls.695). Demi
um slikar melingar eru kannanir, samtol, skyrslugerdir starfsmanna,

rynihopar og fleira. (Gartner, 1996, 443).

Einnig parf ad vidhafa gedakerfi sem hafa eftirlit og tryggja sem bestu
gedin. Til eru ymis konar kerfi svo sem uppsetning gedahss,
mannaudsstjornun, fa alit og reynslu starfsmanna eda vidskiptavina og
svo framvegis. (Gartner, 1996, 445). Nokkrir pettir ettu ad vera i
stodugri endurskodun. Pad parf ad vera sérstada umfram keppinauta.
Allar paer vorur sem bodid er uppa purfa ad vera 4 svipudu gedastigi,
og gaedin eiga ad vera i samraemi vid verd. Standa parf vid loford sem
gefin eru p.e. samrami milli auglysinga og pess sem 1 bodi er i raun.
Einnig parf ad komast ad pvi hvort gestirnir skynji véruna sem

gaedavoru (Gartner, 1996, 443).

A sama hatt er imynd vidskiptavinarins af geedum pjonustu einnig
akvedin ut fra gapinu milli ventrar pjonustu og ventrar upplifunar.

(Forster, G. og Sharpley, R. 2003, bls.695).

bad sem telst til geeda er pvi 61l upplifun ferdamannsins. bvi verdur ad
taka tillit til allra patta. Petta snyst ekki sist um vitund ferdamannsins.

(Forster, G. og Sharpley, R. 2003, bls. 697). Sem dami er ef bordadur



er godur mat sem er lika hollur pa lidur folki oft betur en ef pad bordar

gddan en Ohollan mat, pvi annars fylgir oft samviskubit.

Til pess ad auka og tryggja gaedi parf pvi ad hugsa um alla peetti fra
peim smestu til peirra steerstu. Pad parf ad vera a stefnu stjornvalda og
yfirbyggingu ferdapjonustunnar. Pad parf ad vinna vel med
sveitarfélogum, samfélaginu og einstaklingum. Pad parf ad studla ad
hafni peirra sem ad ferdapjonustu standa til ad mynda med aukinni
menntun og godu namsframbodi. Studla parf ad geda pjonustu, mat,

vidmoti og adbunadi.



Ga9i i ferdapjoénustu a islandi

Ut fra kaflanum hér 4 undan ma atla ad pekking 4 vantingum
vidskiptavinarins sé grundvollur pess ad geta uppfyllt krofu hans i
peim tilgangi ad tryggja gaedi pjonustunnar. N héfum vid pekkingu a
hverjir koma helst til landsins. En erum vid ad nyta okkur peer

upplysingar i uppbyggingu ferdapjonustunnar?

Flestir peir ferdamenn sem s&kja landid heim eru pvi svokalladir
krofuhardir ferdamenn. bad eru efnadir einstaklingar enda er dyrt ad
koma til landsins og dvelja hér. bar af leidandi parf ferdapjonustan &
fslandi ad bjéda upp 4 gedaferdapjonustu. bad er pvi ekki ndg med pad
ad mikilvaegt sé ad veita geeda pjonustu til ad standast samkeppni pa

eru lika gaedakrofuhardir ferdamenn peir sem szkja Island helst heim.

Vitund um mikilvaegi geda er sifellt ad aukast en er komin misvel &
veg 1 framkvamd hvad vardar einstok atridi. Almennt hefur p6 dhersla

a ga0i aukist hér eins og vida annarsstadar i ferdapjonustu.

Moguleikar 4 menntun i ferdapjonustu eru alltaf ad aukast og par af
leidandi er menntudum starfsmonnum ad fjolga i ferdapjonustu
(Sigridur b. Stefansdottir ofl., 2002, bls. 10). Einnig er vinna
hagsmunastofnanna ferdapjonustunnar ad skila arangri i auknum
gedum. Einnig setja m.a. pettir eins og beattar samgongur strik i

reikninginn (SAF, 2004, bls.7)

Morg fyrirtaeki i heiminum eru nu ad innleida gaeda ferdapjonustu

aaetlanir (Forster, G. og Sharpley, R. 2003, bls.688).

bagd er alyktun Alpingis ad eitt af pvi sem leggja parf helsta aherslu & i
stefnumotun 1 ferdapjonustu séu gaedi peirrar pjonustu sem bodid er
uppa. Allar atvinnugreinar byggja velgengni sina 4 gedum pess sem
verid er ad selja (Sturla Bodvarsson, 2005). I stefnuskra samtaka
ferdapjonustunnar er einnig stor kafli um stefnu i geeda malum. bad er
pvi augljost ad gadi er hluti af skipulagi og framtidarhorfum i

ferdapjonustu.
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Ga0i matar

Neering

Fada er ein af frumpdrfum lifsins og par af leidandi mannsins, p.e.
ferdamannsins. Hlutverk hennar er fyrst og fremst ad veita likamanum
orku og naudsynleg naringarefni. Gadi feedu felst pvi fyrst og fremst 1
innihaldi hennar en adrir pettir eins og medferd i framleidslu og

matreidslu dsamt bragdi og tutliti, segja einnig til um gadi matarins.

Til pess ad likaminn geti starfad edlilega eru honum naudsynleg u.p.b.
50 mismunandi n&ringarefni sem finna ma i matveelum. Helstu flokkar
naringarefna eru kolvetni, fita, protein, steinefni, vitamin, vatn og
trefjaefni (Elisabet S. Magnusdottir, 2005, bls.15 og 16)

Dagleg naringarporf er einstaklingsbundin en radlagdur dagskammtur
er til vidmidunar en RDS er pad magn naudsynlegra neringarefna sem
talid er fullnegja porfum alls porra folks. (Lydheilsustdd, 2006).
Einnig eru radleggingar um hversu oft 4 ad borda yfir daginn og
radleggingar um @skilega orkunytingu 4 dag. bad er hvorki gott ad fara
mikid undir né mikid yfir pa orkuinntoku sem meelt er med daglega.
bvi parf ad hafa hugann vid pad ad velja gott mataradi en
matvoruarvalid er mjog mikid i nitimapjodfélogum nu til dags
(Lydheilsustod, 2004).

Til pess ad leidbeina folki um faeduval hafa verid gefnar ut
faeduleidbeiningar, m.a. feduhringurinn og Epyramidinn. Par er
faedunni skipt 1 6 flokka. Til gamans ma geta ad litlu hringirnir, &
eftirfarandi mynd, med myndum af folki vid hina ymsu hreyfingu gefur

til kynna mikilveegi hreyfingar med réttu matareedi:
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fiskur / kidtfegg / baunir ;.
Nety,

paun@d ”

Mynd 1: Feduhringurinn.

Nénari utlistun 4 vali 4 feedu er til stadar (Lydheilsustdd, 2005).

{ pessu 61lu eru menn ekki 4 eitt sattir eins og til eru hinar ymsu

kenningar um hver réttasta samsetningin er og hvad er hollast fyrir

likamann og hvad ekki.

Medhéndlun
Vid medhondlun matar og framleidslu er ymsum adferdum beitt
peim tilgangi ad auka framleidsluna og beta eda breyta ttliti eda
bragdi. begar vara hefur farid 1 gegnum slikt ferli kallast hun unnin
vara. bar adferdir sem notadar eru til pess eru nokkrar (Sutherland, J.
P. ofl., 1986, bls. 10).
D@mi um vinnslu vara er ad bata ut i hana vatni, sykri eda salti. Sykri
er n 4 dogum baett Ut 1 6trilegustu vorur m.a. kjuklingabringur og
flestar mjolkurvorur. Einnig er um a0 raeda adferdir eins og reyking

eda soltun (Jon Ottar Ragnarsson, 1984, bls. 22).
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Einnig er i matvelaidnadinum notud ymis nattaruleg eda tilbuin
aukaefni i ofangreindum tilgangi eda til ad auka geymslupol. (Elisabet

S. Magnusdéttir, 2005, bls. 15).

Einnig er mikid um ad matveli séu erfdabreytt. Lifren reektun er
rektun matvela sem tryggir ad pau séu ekki erfoabreytt. Reglur um
lifreena reektun eru i grunninn peir sému um allan heim hvad vardar
bann vid notkun erfdabreyttra lifefna. (Neytendasamtokin, 2006).
Rekjanleiki matvara snyst um ad 4 vorunni séu upplysingar um pad
hvar varan er framleidd og hvada leid hin for fra framleidslu til

framreidslu eda solu. betta er tiltdlulega nytt af nalinni.

Eftir pvi sem matvara er meira unnin og er fjer uppruna sinum, pvi
verri gzdi hefur hin. { ferlinu tapar hiin nzringarefnum. Einnig eru
pau aukaefni sem notud eru i ferlinu yfirleitt ekki g6d i 6hofi. bad
sama ma segja um matreidslu matvela, pvi meiri sem matur er
matreiddur og bragdbettur med kryddum, pvi minni gadi. bvi eru mest
g&01 pegar matvara er sem ne&st uppruna sinum, p.e. ad matur s€ sem

ferskastur. (Sutherland, J. P. ofl., 1986, bls. 10)

Neytandinn

begar einstaklingar meta gaedi matar pa skiptir skynjun hans & matnum
miklu mali en pad snyst um petti eins og hvernig maturinn litur ut og
hvernig hann bragdast. Eins og kom fram hér 40ur pa eru gadi matar

freedilega ekki sist ut frd innihaldi. En skiptir pad almenning mali?

bad er ef til vill erfitt ad segja nakvaemlega til um pad. I natima
upplysingapjodfélogum er adgengi ad upplysingum um pessi mal ordid
mjog gott. bvi meetti @tla ad vitund folks s€ ordin meiri.

bratt fyrir pad pa er nu 4 dogum alltaf ad verda algengara ad pad sé
Ojafnveegi i mataredi og lifstil sem veldur dunnum, kroéniskum
sjukdomum. Kroniskir sjakdémar eru nti ordnir einna algengustu
sjukdomar heims. (WHO, 2006). Da&mi um kroniska sjukdoma eru
hjartasjikdomar, sykursyki, offita, krabbamein og 6ndunarfaera

sjukdomar. Of- og vannaringar vandamal dsamt faedutengdum
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kréniskum vandamélum valda n meira en helming sjikdéma og
daudsfalla i heiminum i dag og pad drepur 1 af hverjum 2 i heiminum

eda 53%. (WHO, 2006).

En hvad veldur? bar sem um ofnaringu er ad ra&da er folk um allan
heim er ad borda meira/mikid af orkurikum (hitaeiningarikum) mat p.e.
med mikid af sykurinnihaldi, mettadri fitu og salti (WHO, 2006).

Hér 4 Islandi hefur préunin verid svipud og i mérgum vestreenum
l6ndum og hefur frambod 4 mat & islandi breyst i gegnum arin. Fedu
frambod er pad magn matvara sem er a4 bodstolum fyrir pjodina ar
hvert. Feduframbodio segir ekkert til um raunverulega neyslu en veitir
gagnlegar upplysingar til ad fylgjast med préun 4 mataredi pjodarinnar
yfir lengri tima. (Lyoheilsustdd, 2004)

Skipting 4 orkunytingu islendinga hefur breyst talsvert sidustu
aratugina. Hlutfallslegt framlag proteina hefur reyndar haldist svipad
nu og a0ur en fita hefur aftur 4 moéti minnkad med arunum.

Kaloriu fj6ldi & mann hefur hinsvegar aukist pvi arid 1980 var 2948 kg
en arid 2001 hafdi hann aukist 1 3127 kg. Hlutfallslegt framlag
kolvetna til orkunnar hefur einnig aukist ur 45,9% 1 47,8%. [ samreemi
vid pad hefur frambod a salgeti aukist mikid er arid 2004 var pad 18,5
kg 4 mann en 30 arum adur var pad 9,7 kg. Frambod & gosdrykkjum
hefur einnig aukist fra pvi ad vera 73,3 litrar 4 mann 4rid 1980 i pad ad
vera nl1 ordid 156 litrar (Lydheilsustdd, 2004).

Matarzdi 4 {slandi er ad faerast naer pvi sem radlagt er i heilsusamlegu
mataraedi en pad er po enn langt i land med ad né pvi sem radlagt er.

(Lydheilsustd, 2004).
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Matur og ferdapjénusta
Matur hefur meira gildi en na@ringarefnin, hann hefur einnig félagslegt

og menningarlegt gildi &samt pvi ad god maltid veitir &naegju. Matur er
pé hluti af afpreyingu ferdamannsins og studlar ad fjélbreytni i peirri
bjonustu sem fyrirtaeki i ferdapjonustu bjoda upp a (Laufey
Haraldsdottir, 2005, bls. 24).

Matarferdapjéonusta/-mennska
Matarferdapjonusta er hugtak sem er fremur nytt af nalinni en hefur i

raun verid stundad fra upphafi ferdapjonustunnar (Laufey
Haraldsdottir, 2005, bls.24). ,,Matarferdamennska gengur Gt 4 ad njota
matar og matartengdra vidburda sem hluta addrattarafls
afangastadarins® (Laufey Haraldsdottir, 2005, bls. 24). Hun felur pvi i
sér t.d. hefdir og sidi & ferdapjonustustodum og veitingastodum en
einnig eru matarsyningar eru einnig lidur i matarferdapjonustu

(Romeo, 2005).

i dag eru til margar gerdir af ferdaménnum. bar ma nefna vidskipta-,
heilsu-, matar-, borgar-, og lifstilsferdamenn (Sigridur b. Stefansdottir
ofl., 2002, bls. 9-10). Ferdalog sntiast ordid hja mérgum um ad finna
eitthvad alveg sérstakt. Aukning hefur verid 4 ferdamonnum sem vilja
ferdast ekki sist til ad smakka framandi mat (Allen, 2005). Litlir og
afskekktir stadir hafa ekki sidur ,,petta sérstaka“ frekar en storborgir
sem vel eru pekktar. Pad parf bara ad vera eitthvad sem peir fa ekki
annarsstadar. Moguleikar matarferdapjonustu eru 6temandi og getur
htn hentad fyrir hvada stad eda veitingastad sem er (Romeo, 2005).
bad eru pvi ekki bara finustu veitingahtisin sem geta auglyst og lagt

aherslu 4 matarferdapjonustu (Allen, 2005).

Moguleikar matarferdapjonustu 4 heimsmalikvarda fer mjog ort
vaxandi. Sem daemi er 6% aukning 4 japdnum sem vilja heimsakja
bandarikin i peim tilgangi ad bragda nyjan mat en peim sem fara i
verslunarferdir fer faekkandi. Folk er tilbuid ad ferdast langar leidir
fyrir matinn. Pessi markadur hefur mjog mikla mdguleika.

Atvinnuvegurinn @tti pvi ad lita 4 pad sem sterkan moguleika ad
15



matarferdapjonusta sé eitt af helstu forgangsverkefnum sinum (Romeo,

2005).

Matur i feréapjonustu a islandi
Matur er stersti utgjaldalidur erlendra ferdamanna 4 fslandi medan 4

dvol peirra stendur eda 33% af utgjoldum (Ferdamalarad, 2005).
Ferdamenn hafa gefid mat 4 {slandi 4gzeta einkunn samkveaemt fyrri
konnunum eda 3,5 af 5 mogulegum, par sem 5 er best og 1 er verst
(Ferdamalarad {slands, 2005).

En ekki hefur verid spurt ndnar Gt i pad mat, hvad peim finnst um
gadin, hollustu, tirval og fleira. Verdlag 4 Islandi fékk ramlega 2 i
einkunn af 5, sem gefur til kynna ad ferdamdénnum pyki pad 6kostur
vid landid. Pegar spurt var Gti hvad peim potti lysa {slandi best pa kom
ekki 4 ovart ad flestum potti einstakt nattruaevintyri lysa ferd sinni
best og 1 60ru sati var hrein og 6mengud nattira (Ferdamalarad

fslands, 2005).

Nokkrum storum verkefnum hefur verid hrint i framkvemd af
opinberum adilum og/eda einstaklingum hér 4 landi er tengjast
matarferdapjonustu. Par er helst ad nefna verkefni er nefnast ,,Iceland
Naturally®, ,,Matarkistan Skagafjérour, ,,Beint fra byli“ og ,,Outdoor
and Recreational Food*. Einnig hafa verid uppakomur & bord vid
»Fiskidaginn mikla“ &4 Dalvik, og ,,Humarhatido* & Hofn asamt
matarsyningum eins og ,,Food and Fun®. (Laufey, 2005, bls.25). Einnig
er ad nefna veitingahus eins og ,,Fjorubordid* & Stokkseyri,

,Islandsba* i Eyjafirdinum og fleiri.

Gadamidar til ad adgreina pjodlegan mat sem tengist
ferdapjonustusveedi hafa komid ad gagni. Eitt demi pess er verketnid
,» I radition along the Road* sem er samstarfsverkefni priggja landa,
Frakklands, Spanar og Portligal. Par koma saman 635 fyrirtaeki,
flokkud 1 16 félog, sem tengjast 11 svaedum, og kom pessu 4 markad i
Evropu. Verkefni var god kynning fyrir litil og dreifd svaedi sem ekki
eru 4 annan hatt mikid ad taka patt i sliku, og hefur buid til ny storf
fyrir pa. (Lopez og Martin, 2005. bls.170). Til pess ad koma pessu i
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framkvaemd parf ad fa bendur, veitingahts, sjoppurekendur og fleiri til
ad koma med sér i petta, allir verda ad standa saman. Verkefni sem
pessi taka langan tima til ad komast almennilega 4 koppinn (Murray og
Laufey Haraldsdottir, 2004). A Islandi hefur einnig verid hrint svipudu
verkefni, Matarkistan Skagafjordur, i framkvaemd sem bar gédan
arangur. K6nnun sem gerd var i Skagafirdi, gaf pa nidurstodu ad
ferdamenn hafa mikinn dhuga 4 ad kynnast stadbundnum islenskum
mat. (Murray og Laufey Haraldsdéttir, 2005). Verkefnid syndi fram a
a0 verkefni eins og matarkistan hefur aukna s6lu i for med sér &
sérmerktum vorum, merktum heimasvadinu. Pad gefur sterklega til
kynna ad folk treystir pvi ad um geedi s¢ ad reda og synir einnig ahuga
folks 4 islenskum og stadbundnum mat. Nidurstoour pessa verkefnis
ma vel yfirfera yfir 4 islenskan markad almennt og er pvi hagt ad nyta
petta verkefni til fyrirmyndar. (Gudrin Gunnarsdottir og Laufey
Haraldsdottir, 2005).
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Ga0i matar i ferdapjonustu
G®041 matar i ferdapjonustu er eitthvad sem mikilveegt ad reyna ad na

fram. Matur er fyrir flesta stor hluti af ferdinni og gedi eru mikilveg
hvad vardar alla patti pjonustu. Gadi matar i ferdapjonustu hefur
einnig ad gera med abyrgd, samfélagslega abyrgd ferdapjonustuadila er

vardar heilsu ferdamannsins.

Heilsusamlegur matur
Til pess ad tskyra nanar hvad att er vid med ad ferdapjonustuadilar

beri sameiginlega abyrgd pegar kemur ad heilsu ferdamannsins er vert

ad lita 4 hvernig pessir pattir tengjast, ferdapjonustan og heilsa.

Heilsa i ferdapjonustu
Heilsa er ferli sem felur 1 sér, félagslega, andlega, traarlega og

likamlega velferd. Drifkraftur heilsunnar er vitneskjan um
bad/pekkingin & pvi ad heilsa er grundvallar uppspretta fyrir
einstakling og samfélagid i heild. Heilsan vidkemur einstaklingum og
samfélaginu 1 heild. Heilsa er ekki sjalfsagdur hlutur heldur bera
einstaklingar og ekki sidur samfélagid abyrgd hvad vardar ad skapa,
vidhalda og vernda heilsuna (WHO, 2006).

Fraedilega vilja liklega faestir berjast 4 moti pvi ad studla ad almennri
heilsu en i raun er margt sem feer menn til ad gera pad. Helsta asteedan
er fjarhagsleg. Fyrirtaki og 16nd vilja ekki taka patt i banni &
oOheilsusamlegum hlutum par sem pad skadar fjarhag peirra og afkomu.
bad er nefnilega oft ad heilsufarslegar adgerdir eru dyrar i framkvemd
og oft er erfitt ad syna tolulegan 4g6da af adgerdunum pvi hann kemur
ekki beint fram heldur kemur fram med 6beinum hatti eins og meiri
afkostum folks vegna battrar heilsu peirra. (Schneider, 2004, bls. 18-
19). betta er ekki 6pekkt fyrirberi innan ferdapjonustunnar pvi pad

sama er oft hegt ad segja um adgerdir er varda umhverfisvernd.

Astaedur kroniskra sjukdoma sem hljotast af oheilsusamlegu mataraedi
og liferni eru margpattar og pvi purfa vidbrogdin vid peim ad vera

margpatt og naudsynlegt er ad margir adilar komi ad malinu.
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Visbendingar eru mj6g miklar um ad ihlutun hafi mikil ahrif. bvi er
naudsynlegt ad hvetja alla til ad leggja hond a ploginn, einstaklinga,
fjolskyldur, samfélagid, efnahagslifid og menningu. Af peim sékum
hefur WHO gert 4detlun &4 heimsvisu hvad vardar fedu, likamlega
hreyfingu og heilsu eda ,,Global Strategy on Diet, Physical Activity
and Health*. WHO trtir pvi ad rikisstjornir, heilsusérfredingar,
auglysinga- og matvaelaionadurinn, og samfélagid allt eigi allir ad
leggja sitt ad morkum i ad gera heilsu ad audveldu vali (WHO, 2006).

Ferdapjonustan er par ekki undanskilin.

Heilsuferdamennska
bear miklu breytingar sem ordid hafa 4 pekkingu almennings hvad

vardar heilsu og natturu hafa (einnig) haft ahrif 4 ferdapjonustuna.

Heilsuferdapjonusta eru svar ferdapjonustunnar vid pessu.

Heilsuferdamennska er i samraemi vid reglur vistvennar ferdapjonustu
og sjaltbaera ferdapjonustu i stadardagskra 21, pegar hiin synir fram &
hvernig ferdapjonustan getur lagt sitt a0 morkum til heilsusamlegs
lifernis. Heilsuferdamennska er byggd 4 peirri hugmyndafradi ad
ferdapjonusta atti ad vera verkferi fyrir samfélagslega proun, og
lifsgeedi og heilsufarslegir paettir i samfélaginu eiga ad vera hluti af

markmidum og tilgangi ferdapjonustunnar (WTO, 2002).

Heilsusamlegur matur i ferdapjonustu
Ferdapjonusta gengur ad stérum hluta Gt 4 skemmtun (leisure) og hin

sinnir pvi hlutverki ad uppfylla per parfir folks. Til pess ad njota
félagslegrar velferdar og lifsgeeda parf ad uppfylla dkvedna hluti.
Skemmtun er ein af pvi sem talid er ad purfi til ad uppfylla pad en pad
eru adrir peettir sem pykja mikilvagari t.d. heilsa, fjolskylda og maki.
Ferdapjonustan getur ekki uppfyllt seinni tvo paettina en hin 4 stéran
patt i peim fyrsta, b.e. heilsunni, hvad vardar fedu (Shaw og Williams,
1994, bls.12).

Nu 4 dogum er erfitt ad halda jafnvaegi i mataraedi pegar ferdast er um

landid. Ad borda heilsusamlega getur pvi oft verid erfitt vidureignar
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(Fisher, 1992, bls. 56). Tiletni hefur pott til ad framleida og dreifa
baklingi sem kallast ,,The Traveler’s Guid to Healthy Eating* (Sell,
2004, bls.13). Pad er ur vondu ad velja pvi pé adgengi sé oft ekki gott
asamt pvi ad p6 a0 einstaklingur velji t.d. matvoru sem er med faar
kalorfur pa er pad kannski pratt fyrir pad hatt i kolesteroli, salti eda
00ru. bratt fyrir pad er pad ordid audveldara en pad var, eina sem parf
er meiri pekking, fyrirhyggja og sma breyting 4 vana og ratinu ( Fisher,

1992, bls.66).

Doktor Zaher A. A. Hallab, gerdi arid 2000 rannsokn 4 fylgni milli
heilsusamlegum lifstil og ferdahegdun. Hann talar um ad mjog 1itid af
rannsoknum sé til 4 pvi svidi og segir ad heilsusamlegur lifstill hafi
ekki verid kynntur fyrir ferdamonnum og ferdapjonustunni, i peirri
merkingu ad ekki hafi mikid verid sett tengin par 4 milli. (Hallab,
Zaher A.A., 2000) Erfitt er ad finna heimildir pess efnis. Par heimildir
sem finnast eru gamlar. [ raun er pvi um fradilegt gap ad rada hvad

vardar almenna hollustu i mataradi i ferdapjonustunni.
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Rannséknaradéferd
Rannsdknin var megindleg og vid gagnadflun var notast vid

spurningalistakdnnun.

Rannsoknir nefnast megindlegar ef par beinast hlutlegum gégnum sem
unnt er ad safna saman og kanna - aftur og aftur. (Creswell, J.W,
1994). Megindlegar rannsoknaradferdir gefa okkur visbendingu um
orsakir og afleidingar. Pegar heegt er ad breyta félagslegum hugtokum
og adgerdur i tolfredilegt form er haegt ad rannsaka fyrirbaerin 4
stadladan hatt sem gefur visbendingar um almennt edli pessara
fyrirbera. (Neuman, 2003). Til eru nokkrar gerdir megindlegra
rannsoknar adferda, stodlud vidtdl, spurningalistakonnun, tilraun,
greining fyrirliggjandi megindlegra gagna og fleira. (Creswell, J.W,
1994).

[ pessari ranns6kn var notast vid spurningalista sem buin var til af
rannsakanda. Vid gerd spurningalistans var notast vid tilgang

rannsOknarinnar auk fredilegra heimilda.

Rannsakandi dkvad ad leggja spurningalistann fyrir i Flugst6d Leifs
Eirikssonar par sem par er ad finna mesta fjolbreytni ferdamanna.
Leifi fékkst til ad leggja listann fyrir i brottfararsal flugstodvarinnar par
sem ferdamenn bidu 1 rod til ad innrita sit til brottfarar. Rannsakandi
matti sjalfur 4 stadinn 3. og 4. 4glst og bad erlenda ferdamenn ad fylla
spurningalistann ut. Urtakid var valid af handahofi. Vel gekk ad fa folk
til ad svara, mjog fair neitudu ad svara og tok pad einungis tvo daga ad
fa svorun. Lagdir voru fyrir 100 spurningalistar, 94 af peim voru

notheafir. Enginn purfti ad fa nanari Gtsyringu a spurningum.

Spurningalistinn inniheldur 25 megin spurningar, par af 6
grunnspurningar. Flestar spurningarnar voru lokadar med svokolludum
atridabundnum skala. Atridabundinn skali er 5-7 (eda fleiri) punkta
skali par sem hinn spurdi synir afstédu sina med pvi ad velja adeins
einn af morgum valmoguleikum. Fleiri en 5 valmdguleikar i svorum

auka ekki areidanleika. Atridabundni skalinn er svipadur Liker-
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skalanum sem er algengastur allra skala, en hann spyr hinsvegar &valt
hvort vidkomandi er sammala eda 6sammala (Helgi Baldursson, 2005).
Einnig var um ad rada fleiri lokadar spurningar. Ein peirra, spurning
25, var me0 svokallad pvingad val par sem spurdi radar hlutum i
forgangsrod en verdur ad velja milli tiltekinna patta. Nokkrar voru pess
edlis ad @tlunin var ad na fram j& eda nei. Einnig voru prjar halfopnar
spurningar par sem markmid rannsakanda var ad fa svér um hvad
patttakendum pétti helst vanta eda ef peir vildu koma med e-0 fra eigin

hjarta (Helgi Baldursson, 2005).

Vid tolfredilega trvinnslu rannsdknarinnar var notast vid hugbtinadinn
Statistical package for social science (SPSS) og téflureikning
Microsoft Excel. Nidurstodur 0 konnuninni eru kynntar i kaflanum

,,@reining og mat* par sem spurningar eru greindar nidur i pemu.
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Greining og mat
Hér koma nidurstddur rannsoknarinnar i mali og myndum.
framsetningu eru per prosentur sem gefnar eru upp med tillit til peirra
sem svorudu nema annad sé tekid fram.
ber nidurstddur sem birtar eru hér og settar eru i samhengi vid heildar
by0id eru med fyrirvara par sem einungis er studst vid eina konnun.

Einungis er pvi hagt ad geta sér til um pydid ut fra Grtakinu.

Grunnbreytur
Fjoldi svarendur voru 94, 46 konur og 48 karlar. Peir voru fra 20

16ndum en flestir voru frd Bretlandi, Frakklandi og bPyskalandi eda
samtals 45%. Um 50% voru 4 aldrinum 20-40 ar. 59% voru med
haskolamenntun, 58% ferdudust & eigin vegum og taeplega 80% voru
med tekjur 1 eda yfir medaltali. Nidurstada grunnspurninganna eru
nokkud 1 takt vid nidurstddur per er Ferdamalastofa fékk ut ar sinum
konnunum. En urtak pessarar konnunar er heldur yngra og adeins betur

launaod.

Imynd matar & Islandi
Rumlega helmingur patttakenda hefur medal ventingar til matarins og

28% hafa miklar vaentingar til hans.

4 )

Vantingar til matarins

9 1% 5%

O mjog miklar
| miklar

0O medal

O litlar

W mjog litlar

57%

S S

Mynd 2: Ventingar til matarins.
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Helmingur af peim sem hafa medal vantingar til matarins, segja ad
maturinn hafi i raun verid betri en peir vaentu. 77% peirra sem hofou
miklar veentingar til matarins pottu maturinn vera eins og peir bjuggust

vio.

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

(&

Reynsla af mathum midad vid vaentingar

O eins og €g bjost vid
m betri
0 verri

S -

mjog miklar miklar medal litlar mjog litlar

Vantingar

Mynd 3: Reynsla af matnum midad vio ventingar.

Folk verdur pvi yfirleitt ekki fyrir vonbrigdum.

Rannsakandi telur ad haegt s¢ ad geta sér ad hluta til um pa imynd sem
matur & [slandi hefur Gt fra nidurstédum pessarar spurningar.
Nidurstada er baedi god og slem. Hun er sleem ad pvi leiti ad hin gefur
i skyn ad imynd matarins 4 {slandi sé ekki nogu sterk en hiin segir

einnig ad til sé innistada fyrir pvi ad byggja hana upp.

Annad er pad sem gefur til kynna dkvedna imynd 4 matnum a slandi.
Patttakendur syna mat 4 Islandi mikid traust en 37% treysta alltaf
matnum & {slandi og nzrri 50% treysta honum yfirleitt en pad er i heild

90 %. bennan patt ma einnig nota i imyndaruppbygginu.

Best og verst

begar patttakendur voru bednir um ad velja Gr nokkrum pattum sem
peim pykir best vid mat 4 Islandi pa skoradi traust einnig dgztlega en
var samt ekki pad sem flestum potti best pvi gaedin og pad hvad hann

er 00ruvisi potti fleirum vera best.
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Hvaé er best vid mat a islandi

ekkert er best

hann er svo 6druvisi

gaedin

ég treysti honum

hann er svo heilsusamlegur

verdid

10 15

%

20 25

\

30

Mynd 4: Hvad er best vid mat 4 islandi?

Flestir segja ad ekkert sé best sem getur pytt ad folki hafi pott erfitt ad

velja 4 milli eda ad pvi pyki ekkert sérstakt skara fram 1r.

Greinilegt er ad patttakendur eru ekki anegdir med verdid &4 mat &
fslandi enda pykja 81% beirra verdid vera of dyrt og par sem bedid var
um ad gefa svar vid pvi hvad veeri verst vid mat 4 Islandi, af nokkrum

moguleikum, pottu 75% peirra verdid vera pad versta.

Hvaé er verst vid mat a islandi?

verdid

ekkert er verst

hann er svo 6hollur
léleg gaedi

ég treysti honum ekki

hann er svo 68ruvisi

20 30 40

%

50 60 70

\

80

Mynd 5: Hvad er verst vid mat 4 Islandi?

Athugasemdir um of hétt verd & mat var einnig ein vins&lasta frjalsa
athugasemdin par sem medal annars var tekid fram ad ekki peetti

samraemi milli verds og gaeda matar. Mjog slemt er ef folki pykir verd
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Umgjoérd

og g0di ekki fara saman, pad veldur folki vonbrigdum og ryrir gedin i
augum vidskiptavinarins.
bessi nidurstada er ekki ny stadreynd en petta er i mérgum rannsoknum

helsta umkvortunarefni erlendra ferdamanna.

bjonustan faer dgeta einkunn.
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Reynsla af pjonustu
0 5%
o 22%
@ mjdg god
0 30% J 99
m god
O medal
O sleem
m 43%
e J

Mynd 6: Reynsla af pjonustu.

Gott er ad pjonustan fai gdoda einkunn pvi pjonusta getur verid mjog
stor pattur af upplifun einstaklinga 4 gadi peirrar voru sem peir eru ad

versla, par 4 medal mat.

Spurt var hvar f6lk bordadi helst.

" ] ™)
Hvar bordar pu?
60
50
40 @ veitingahus
° | hétel
X 30 A .
O sjoppur
20 O kaupi mat i verslunum
10 —
0 [l —|
alltaf mjog oft oft ekki oft aldrei
N y

Mynd 7: Hvar bordar pa?

26



80% patttakenda kaupa mat sinn oft, mjog oft eda alltaf i verslunum.
St prosenta kom rannsakanda & 6vart. Matvoruverslanir eru pvi staerri
hluti af ferdapjonustunni en rannsakandi hélt. Einnig kom & dvart

hversu sjaldan bordad er 4 hotelum.
Urval
[ pessum hluta ma sja hvad patttakendum pykir um trval 4 mat 4

[slandi.

Fyrst var spurt um alit 4 urvali 4 veitingastodum.

Er nég af veitingastodum?

70

60 -

50

40 | Dja
% | hvorki né
30 -

Onei

20 +—
10 -
0
héfudborgars vae 6id landsbyggdin
. S

Mynd 8: Er nog af veitingastooum?

batttakendum pykir frekar vanta veitingastadi 4 landsbyggdinni en eru

nokkud sattir vid urvalio 1 Reykjavik.

Hvad trval 4 matvoru 1 verslunum vardar segja 50% ad pad sé¢
naegjanlegt 17% ad pad sé ekki negjanlegt, adrir segja ad pad sé¢ hvorki
né eda vita pad ekki. bar sem samtalan af peim sem kaupa mat sinn oft,
mjog oft eda alltaf i verslunum er 81%, ma pvi segja ad matvoruirval
s¢ ekki negjanlegt.

Spurt var einnig hvort urvali af mat i sjoppum 1ti 4 landi veri
naegjanlegt (pvi eins og rannsakandi hefur tekid fram telur hann ad pvi
s¢ abotavant). Eins og vid var ad buast voru margir sem vissu ekki um
pad eda 41% en 19% s6gdu pad naegjanlegt, 16% ekki negjanlegt og
23% hvorki né.
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Almenn ahersla og adgengi
Til pess ad kryfja pad svolitid meira hvort veentingum ferdamanna um

gedi fadu sé matt 4 {slandi voru lagdar fyrir tvennskonar marglida

spurningar.

Almenn ahersla
Til pess ad reyna ad komast ad porfum patttakenda hvad vardar geda

faedu voru peir spurdir hversu mikilvaegt pad veri almennt fyrir pa ad

matur veri a eftirfarandi hatt:

. Gada hraefni

. Odyr

. heilsusamlegur
. lifraent raektadur
J Ferskur

J litid unninn

o An aukaefna

. Fitulitill

. Saltlitill

. Hitaeiningalitill
. Neringarrikur

. Bragdgodur

. Vel utlitandi

. Rekjanlegur

. Samsettur ar 6llum faeduflokkum

Hvad vardar almenna 4herslu pa leggur folk mesta aherslu 4 ad
maturinn bragdist vel, geedi hraefna og ad maturinn sé ferskur. Milli 40
0g 59% leggja par mjog mikla dherslu og um 90-95% mikla dherslu
eda meira 4 fyrrgreind atridi. Einnig 16gdu margir mikla eda mjog
mikla dherslu 4 a0 hann veri annarsvegar hollur eda 80% og hinsvegar
ad hann veri neringarrikur eda 75%.

Fyrir utan pa paetti sem folk lagdi mesta dherslu & voru margir svarenda
hlutlausir i svérum og svorudu ,,hvorki né* eda fra 26-47%.

Minnsta dherslu leggur folk 4 ad matur s¢ saltlitill, rekjanlegur og

samsett ur 6llum faeoduflokkum.
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Adgengi

Nidurstodurnar stydja svolitid vel vid astandid sem er i dag i
natimasamfélogum hvad vardar mataradi og heilsufarsastand. Til er
mikid af rannsoknum um naeringu, mikilvagi réttrar samsetningu,
hvernig best er a0 medhondla matvoru og svo framvegis. Margir leggja
samt litla aherslu 4 pessa patti sem fredin leggja mikla aherslu 4. Sem
demi segja fredin, t.d. feduhringurinn, ad undirstdédu atridi i faedu vali
s¢ a0 samsetning faedunnar sé god en 23% patttakenda leggja litla eda
enga dherslu 4 pad. 37% leggja svo mikla eda mjog mikla dherslu 4 ad
matur sé hitaeiningalitill.

Eftirtektarvert pykir rannsakanda einnig ad 17% leggja litla eda enga
aherslu 4 pad ad matur sé med litid sykurinnihald. Par kemur kannski
skyringin 4 6llu pessu sykurmagni i matvaelum, folki virdist vera alveg
sama um pad.

bad er ekki merkjanlegur munur 4 kynjunum hvad vardar aherslu 4
pessa petti en pad er dnnur nidurstada en rannsakandi bjost vid. Nema

a0 karlar segja frekar ad peir leggi alls enga aherslu.

Til pess ad komast ad pvi hvort 4 Islandi sé verid ad uppfylla parfir
ferdamanna er vardar gedi matar voru patttakendur naest spurdir

hversu audvelt vari ad nalgast pesskonar mat er talin var upp hér adan.

bessar spurningar voru par sem helst var ekki svarad eda fra 14-23%.
Liklega er pad ad hluta til vegna uppsetningar peirra pvi petta voru 15
spurningar i 160 og parna var folk ny btid ad svara 15 spurningum sem
voru svipadar, folk hefur e.t.v. ekki nennt ad svara peim 6llum. En pad
synir hugsanlega dhugaleysi & pessum pattum. Einnig ytir pad undir
kenninguna um dhugaleysi 4 pessum pattum ad stor hluti peirra sem
svorudu pessum spurningum, svorudu peim med ,,hvorki né* eda fra 25
b56%.

Heilt yfir pykir peim sem svérudu pessum spurningu vera audvelt ad
nalagst fyrrgreinda paetti. Audveldast pykir folki ad nélgast geda
hraefni og ferskan mat eda 65% og 61% sem s6gdu pad audvelt og

mjog audvelt.
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Erfidast pykir folki ad nalgast aukaefnalitinn mat eda 22% sem pykir
pad erfitt eda mjog erfitt. Par a eftir koma vorur sem eru med litid
sykurinnihald og lifreent reektadan eda 17%. betta kemur rannsakanda

ekki 4 dvart midad vid eigin reynslu.

begar svorin eru skodud ut fra 60rum forsendum potti rannsakanda pad
m.a. ekki koma 4 dvart er ad peir sem borda ekki oft 4 veitingastodum,

peim finnst erfidara ad nalgast hollan mat.

Samanburdur
begar almenn dhersla og adgengi er borid saman kemur { 1j6s ad

samraemi milli parfa ferdamanna og adgengi, hvad vardar gaedi matar,
4 Islandi er ageett. Samreemid fellst samt ekki i pvi ad baedi sé til
fyrirmyndar heldur fellst samraemid i pvi ad badi dhersla og adgengi er
i medallagi og patttakendur syndu margir hlutleysi hvad pessa patti
vardar. Pad er hinsvegar ekki i samrami vid dherslu fredinnar &
mikilveegi gaedi fedu. Su nidurstada kemur rannsakanda ekki a dvart.
bad sem ekki er gott ad sja er ad pess var getid ad 95% leggja mjog eda
mjog mikla dherslu 4 ad matur bragdist vel en midad vid pad eru
einungis 57% sem segja pad audvelt eda mjog audvelt ad nalgast

bragdgddan mat.

begar kemur ad adgengi midad vid almenna aherslu var ekki einungis
spurt um fyrrgreinda petti heldur var einnig spurt hvernig folki peetti
adgengi ad islenskum mat, pjodlegum mat og mat sem vidkomandi

pekkir:
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Hversu audvelt er ad nalgast eftirfarandi?
60
50 -
401 @ islenskan mat
% 30 m bjodlegan mat
20 O mat sem pu pekkir
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mjog audvelt audvelt hvorki né erfitt mjog erfitt
] J

Mynd 9: Hversu audvelt er ad nalgast eftirfarandi?

Einnig var spurt um hversu oft patttakendur vildu borda islenskan og
pjodlegan islenskan mat og svo mat sem peir pekktu, i peim tilgangi ad
komast ad pvi hvort verid veri ad uppfylla parfir patttakenda hvad pad
vardar. Pad var nokkud samremi i pvi hversu oft peir vildu borda og
hvernig peim potti adgengid vera. batttakendur voru nokkud sattir vid
adgengid nema hvad vardar pjodlegan mat. Helst potti pattakendum
erfitt ad nalgast pjodlegan mat og potti pad sidur audvelt.

[slensk framleidsla

Reynsla af islenskum mat virdist vera ad standast samanburd vid dnnur
16nd vel. Alit patttakenda er gott 4 islenskum vérum. Skyr pykir gott af
peim sem hafa smakkad pad en 35% hafa reyndar ekki smakkad pad.
beim sem pykir skyr mjog gott eda gott eru 80%.

Spurt var um alit folks 4 islenskum fisk og lambakjoti midad vid fra
60rum londum. 17% pykir islenski fiskurinn miklu betri en fra 66rum
16ndum og 32% finnst hann betri, pvi er samtalan 49%. bad er mjog

g60 nidurstada fyrir islenskan fisk.
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Hvernig bragdast islenskur fiskur midad vid annan fisk?
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Mynd 10: Hvernig bragdast islenskur fiskur midad vido annan fisk?

Folk er einnig hrifid af islenska lambakjotinu en 37% finnst pad betra
eda miklu betra en lambakjot annarsstadar fra. {slensk vara pykir pvi
200 og stenst vel samanburd vid énnur 16nd.

bessar nidurstodur gefa verkefnum eins og ,,Matarkistan Skagafjordur*

byr undir bada vengi og einnig auglysingu 4 geedum matar 4 {slandi.

Einkunnir
f lokin voru pétttakendur annarsvegar bednir ad gefa mat 4 {slandi

einkunn og hinsvegar ad bera {sland saman vid mat i fjorum 68rum

16ndum.

fsland skorar agztlega i einkunnagjof eda fer 2,55 { medaleinkunn par
sem 1 er best af 5 mogulegum. Pessi einkunn er i samrami vid pa
medaleinkun sem var nidurstada rannsoknar Ferdamalastofu & pvi
sama. Af peim 11 manns sem i pessari rannsokn gefa Islandi 4 eda 5 i
einkunn eru pad 9 karlmenn, pvi eru peir 6rlitid neikvadari.

Ekki er merkjanlegur munur eftir pjoderni 4 peim einkunnum sem folk

gefur islandi.

fsland lenti { 60ru seeti i einkunnagjof par sem bera atti saman gaedi

matar i 5 16ndum og rada atti nidur i nimera rod eftir pvi hver folk
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teldi geedi matar 1 hverju landi vera. Vert er ad taka pad skyrt fram ad 1

er best og 5 er sist:

a Medaleinkunnir landa pegar spurt var um r69 peirra eftir
gaedum matar
-1 er best, 5 er sist -
Frakkland ‘ ‘ —11.8
island | | | | 12,8
byskaland | ‘ ‘ ‘ 12,9
England | ‘ ‘ ‘ 13,3
Bandarikin | 1 1 1 1 : : 14,2
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
Meodaleinkun
N

Mynd 11: Medaleinkunn

Frakkland er 6ruggt i efsta sati sem vid vara ad buast pvi imynd
fransks matar er mjog g60 & heimsvisu.

Skemmtileg nidurstada er ad folk gefur oft sinu landi haestu einkunn.
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Tillogur

bad er greinilegt 4 nidurstodum pessarar konnunar, fredunum og
nyjustu fréttum ad islensk matvara hefur ageetis imynd na pegar p6 hin
s¢ ekki mjog sterk. Pad er min tilfinning ad hagt sé ad byggja & pvi
sem er nu pegar til stadar, og bata hana enn betur. Undirstadan er
komin, nd er ad tryggja hana enn frekar. imynd Islands er einnig
sérstaklega hreinleiki, nattira og hvad pad er sérstakt. Su imynd geeti
ytt undir og hjalpad til vid ad fa pa imynd af islenskum mat einnig.
Hegt er ad tvinna petta saman.

Min helsta tillaga er ad nyta paer jakvaedu nidurstodur sem fram komu i
kénnuninni og auglysa paer. Pessi konnun kom med & yfirbordid hvad
ferdamonnum sem komid hafa til landsins og hafa reynsluna, finnst um
mat hér 4 landi. Pad jdkvaeda sem kom fram i pessari kdnnun eigum
vi0 ad nota og auglysa pannig islenskan mat sem voru erlendis.

Rannsakandi telur ad pessar upplysingar nytist best i imyndar

uppbyggingu og til auglysinga.
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Umraeda

Rannsakandi hefur & tilfinningunni ad vaxandi ahugi sé 4 fjolbreytni i
matargerd 4 [slandi. Meiri hradi og moguleikar i samfélaginu hafa
aukid frambod 4 veitingastodum og moguleikum til ad matast fljott og
orugglega. Sem nytist fyrir pa gesti sem heimsakja landid. bvi hefur
rannsakandi fulla tra 4 ad haegt sé ad byggja upp spennandi hluti er

varda matarmenningu & islandi.

Hvad vardar aherslu folks 4 geedum og heilsu matar hef ég grun um ad
munurinn s¢ meiri en fram kom, a milli pess sem folk gerir i raun og
pess sem fraedin segja ad best s¢. Rannsakandi telur ad val folks 4 mat
s¢ ekki endilega i samrami vid pad hversu mikla aherslu folk leggur 4
bessa petti, pegar pad er ad svara pvi til i kdnnun sem pessari.
Rannsakandi getur til demis tekid demi af sjalfum sér en honum finnst
pad mikilvegt ad borda ekki selgaeti en gerir pad samt!

Rannsakandi veltir pvi einnig fyrir sér, hvort pad geti verid, i natima
samfélagi, ad naringarpattur matarins sé¢ ad gleymast? Eru nautnir og
hagkvaemni pad sem raedur for, pegar matur er framleiddur og pegar

folk velur sér faou.

Oanagja med verdid eru ekki nyjar upplysingar. Hver kénnunin 4
feetur annarri synir fram 4 mikla 6anzgju med verdlag hér 4 landi, ekki
sist 4 mat og drykk. Hér parf bragarb6t 4. Verst er pegar folki pykir
ekki vera samraemi milli verds og geda pvi pa hefur vidskiptavinurinn

ordid fyrir vonbrigdum.

Einnig er vert ad muna eftir triverdugleikanum, sem er eitt af
skilyrdum fyrir geedaferdapjénustu, en honum er hagt ad tapa. Ohollur
matur er andstada vid pa imynd sem hefur verid 16gd ahersla 4 hér a

landi 1 ferdapjonustu.

Ger0 konnunarinnar vakti dhuga minn 4 ad vita meira um imynd matar

4 Islandi, erlendis. Einnig hvad vardar vitund erlendis 4 mat 4 Islandi
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og sérstaklega 4 islenskum mat. Gaman veri ad vita meira um pad hver

raunin er 4 pvi hvad ferdamenn versla helst hér.

Skynjun ferdamannsins er pad sem skiptir mali. Pad ad leggja mikid
uppur gedum skilar sér til vidskiptavinarins. Ef dhugi og metnadur
liggur ad baki peirri voru sem vidskiptavininum er bodid uppa pa skilar
pa skilar pad sér til hans. Madur uppsker pvi sem madur sair. Af hverju
er Brynju-is eins vinsll og hann er? bad er af pvi ad petta er lif og sal
litillar fj6lskyldu. Stemmingin skilar sér alveg til vidskiptavinarins.
Rannsakandi heldur ad skynjun sé oft vanmetin. Pad skilar sér betur en
madur heldur, su hugsun sem ad baki hverju verki er. bvi tel ég ad
hugarfar peirra sem ad ferdapjonustu koma, skipti miklu mali pegar

kemur ad pvi ad bjoda uppa gaedi og til ad skara fram 1r.
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Nidurstada

Heildar nidurstadan er pvi nokkud god fyrir mat 4 Islandi og gera
einkunnirnar tveer pvi god skil. Alit ferdamanna kemur glogglega i 1jos
pegar peir eru bednir um ad gefa mat 4 fslandi einkunn.
Medaleinkunnin er 2,55 par sem 1 er best og 5 er verst. bad segir ad
alit peirra er ad matur 4 Islandi er yfir medallagi. [ samanburdi vid
onnur 16nd er {sland einnig yfir medallagi en par var pad i 6dru seti af

fimm.

St imynd sem matur 4 Islandi hefur kemur agzetlega fram pegar spurt
um vantingar patttakenda til hans. Ventingar folks eru i medallagi en
gaman er ad komast ad pvi ad oft er reynsla folks betri 4 matnum en
vantingar hofou verid. bad gefur mikla moguleika 4 ad baeta imyndina
enn frekar. Einnig kemur i 1jos ad folk treystir matnum 4 fsland sem er

g60 imynd.

Samrami milli parfa ferdamanna og adgengi, hvad vardar gedi matar,
4 Islandi er agztt. En pad er hinsvegar ekki nzgjanlegt ad mati
rannsakanda. Sérstaklega er slaandi ad 90% af patttakendum leggja
mikla dherslu 4 bragdgddan mat en einungis um 50% peirra segja ad
audvelt sé ad nalgast pad. St nidurstada er ekki vidundandi. Samraemid
milli parfa og adgengis fellst samt ekki i pvi ad baedi sé til fyrirmyndar
heldur fellst samraemid i pvi ad badi ahersla og adgengi er i medallagi
og patttakendur syndu margir hlutleysi hvad pessa petti vardar. bad er
hinsvegar ekki i samraemi vid dherslu freedinnar 4 mikilvaegi geda
feedu. St nidurstada kemur rannsakanda ekki 4 ovart. Rannsakanda
bykir nidurstddurnar stydja agiskun sina hvad pad vardar og vera i

samraemi vid heilsufarsvanda er tengist mataradi i dag.
fslensk framleidsla faer goda déma og stenst vel samanburd vid vérur

fra 60rum 16ndum en helst parf ad leita leida svo fleiri bragdi &

islenskri voru. bad eru pvi miklir méguleikar fyrir islenska framleidslu.
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bad sem patttakendur setja helst ut 4 er verdid, sem ekki kemur & ovart.
A pvi verdur ad gera bragarbot par sem slikt veldur vidskiptavininum

vonbrigdum.

Rannsakanda kom 4 ovart hversu margir versla mat sinn i
matvoruverslunum. Matvoruverslanir eru pvi greinilega stor hlekkur i

ferdapjonustunni, staerri en rannsakandi bjost vid.

Margar hugmyndir ad verkefnum tengdum pessu komu upp 1 huga
rannsakanda 4 medan 4 vinnu verkefnisins stod:

* leggja fyrir kdnnun erlendis, annad hvort fyrir ferdamenn eda
fyrir almenning til pess ad komast ad vitund utlendinga 4
islenskum mat.

* leggja konnun fyrir islenska ferdamenn 4 Islandi. Fa élit peirra
til samanburdar.

* komast betur ad pvi hvert 4standid er 4 landsbyggdinni hvad
vardar fjolbreytni i matarvali.

* vidskipta- og verkaatlun sem snérist um ad hrinda af stad
verkefni a litlum stad uti a landi, sem vaeri samstarf nokkurra
adila. bad veru framleidendur og reektendur matvara og einhver
sem rekur eda vill reka veitingastad. Framleitt vaeri a4 stadnum
helstu vorur sem selja tti 4 veitingahusinu. bar veri ferskleiki
og rekjanleiki til stadar. bar veri mikil dhersla 16g0 4 geda
bjonustu og mikil dhersla 16g0 & upplysingar fyrir
vidskiptavinina um innihald og uppruna matvorunnar. Einnig
veeri mikil dhersla 16g0 4 hugarfar starfsfolks. Pessa hugmynd
ma einnig yfirfera yfir 4 hofudborgarsvadid.

» uttekt 4 sveitarfélagi, hvad er til boda hvad vardar mat og heilsu
i sveitarfélaginu.

* bua til likan fyrir sveitarfélog ad fara eftir til ad uppfylla
fjolbreytni og gaedi i mat eda ferdapjonustu.

Moguleikarnir eru endalausir. Ferdapjonustan er steekkandi

atvinnuvegur 4 Islandi og aukning peirra er jofn milli 4ra, 4 10 &rum
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hefur fj6ldi ferdamanna tvofaldast. Vid megum pratt fyrir pad ekki taka
pvi sem sjalfsogdum hlut ad pad verda svoleidis afram. Vid verdum ad

halda okkur vid efhid.

Ferdapjénustuadilar a [slandi eiga ad einbeita sér ad gaedunum. Fradin
stydja pad, tegund peirra ferdamanna sem til landsins koma, gefur til
kynna ad pad er pad sem peir fara fram 4 og Island hefur einnig allt til
brunns ad bera til ad geta uppfyllt hdar geda krofur.
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Vidauki 1: Spurningalisti

/ Food in Iceland

z.ﬁsmﬂ: nl

Dear participant!

This survey is a part of my final project to achieving my B.Sc. in Travel and Tourism
(Faculty of Management), from the University of Akureyri.

The purpose of this survey is to get to know a few things about tourists opinion on
food in Iceland, in the purpose of meeting their needs in a better way and further

improve the standard of services provided.

The following questions only take 5 minutes to answer.

With regards,

Dogg Arnadottir

Fundamental questions

1. Gender:
<& female <& male
2. Age:

<& under < 20- < 30- <& 40- < 50- < 60- < 70 or
20 29 39 49 59 69 older

3. Nationality:

4. Education:
<& primary s secondary <& vocational

i university degree < other:

5. Income compared to average in your home country:

<& under <& average <& over <% high
6. Way of travelling:
<§ on my own <& package tour s business s other
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Your opinion on the food in Iceland

7. Before you came to Iceland, what expectations did you have towards the
quality of the food in Iceland?:

<& very high <& high < medium s low s very low

8. How have these expectations been fufilled?

s as [ expected < better S worse

9. At the places you ate, how was your experience, in general, on the service
that was provided?:

s very good < good < medium s bad s very bad

10. Do you trust the food in Iceland?:

< always s usually <§ sometimes rarely S never

11. Is the food in Iceland, in general, too expensive?:
i yes <& neather nor <&no

12. During your stay in Iceland, how often did you?:

always very often often not often never
eat at Restaurants - o < G i
eat at Hotels § § & § §
eat at Kiosks - & < G o
by your food in stores - s - o &

13. What is the best thing, of the following, about the food in Iceland?:

< the price i it is so different i it is so healthy

< [ trust the food s the quality s nothing is the best
14. What is the worst thing, of the following, about food in Iceland?:

< the price < it is so different < it is so unhealthy

<5 [ don't trust the food i low quality <s nothing is the worste

15. Is there enough of the following in Iceland?:

yes  neather nor no don’t know
restaurants in the capital eariea - - - -
restaurants in the countryside s o & <

If not enough, what do you miss the most?:

16. Is there enough of the following in Iceland?:
assortments of food in stores ek nesther 8 doh‘t
assortments of food in Kiosks in the countryside s s -
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If not enough, what do you miss the moste?:

17. In general, when you eat, how important is it for you that the food is
(when appropriate)?:

very important neather  not so not at all

important nor important important
quality ingredients - - o < o
healthy - - o § 4
organic - o ] & d
fresh & I d & G
not much processed*1 o . & o o
without artificial - - o & G
ingredients
low in fat - - < & G
low in salt o - & o G
low 1in calories & -] < & G
low in sugar o - & o G
nutritious - - < & G
tastes good o - & o G
looks good - - < & G
traceable®2 - o o & o
combined from every - — < < <
foodgroup*3

*1in prodoction, food is processed
*2 knowing where the food was produced and what way it went from production to serving

*3 foodgroups;1) corn-products, 2) fruits, 3) vegetables, 5)fish, meat, beans and egs, 5) milk-products, 6) fat.

18. In Iceland,how easy is it to approach the food that is(when appropriate)?:
very easy neahter difficult very

eas difficult
quality ingredients & <
healthy - &
organic
fresh

not much processed

without artificial ingredients

low in fat

low in salt

low in calories

low in sugar

nutritious

tastes good

looks good

traceable

combined from every foodgroup
19. During your stay in Iceland, how often did you want to eat the following?:

L. L L. E C. Eof C./Eof Co0E CoPE oL L.
L. Lo L. Eof L. Ef C. Bl C.Eef C.Esf C. P Ee L.gbg
L. b C. G G G €. G €. €. €. Ce L. G G

C. Q8 (. (. (.S (.S (. (.
C. Q8 (. (. (.S (.S (. (.

very often often medium  notoften never

icelandic food & & & i G
traditional icelandic food s 4§ & i G
food that I know & & & i G
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20. In Iceland, how easy is it to approach?:

very easy  neather  diffucult very

easy nor difficult
icelandic food o ] - G o
traditional icelandic food - & I é i
food that I know o ] - d o

21. If you have tasted, how is icelandic fish compared to fish from other
countries?:

<$much better —Ebetter <equal <Sworse <imuch worse < haven'ttasted

22. If you have tasted, how is icelandic lamb-meat compared to lamb-meat
from other countries?:

s much better S better <iequal < worse <$much worse < haven't tasted

23. If you have tasted, how is icelandic “skyr(®:
<svery good <igood <ineathernor —ibad <iverybad <ihaven'ttasted

24. What grade do you give the food in Iceland (1 is best, 5 is least)?:
< 2 3 <iq 5
25. Please put numbers, from 1 to 5 (1 is the best, 5 is the least), in front of the
following countries, according to wich you think have the best quality
food, the second best and so on (use all af the numbers, each of them only

once):

__England ___French __Iceland ___Germany USA

If there is something you would like to say from your heart, here are few lines:

Thank you for your participation,

and I hope you had an enjoyable time in Iceland©
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Vidauki 2: Tafla

Kyn
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kona 46 48,9 48,9 48,9
Karl 48 51,1 51,1 100,0
Total 94 100,0 100,0
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