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Abstract

The company Kaffi-Buna is preparing a business contract with the café chain
Coffee World. The business idea is to start a café in Iceland and other Nordic
countries. The aim of this business plan is to evaluate the efficiency of the
business idea. In this business plan, the start-up cost and the expected
efficiency of running two café’s for two years is evaluated. The expected start-
up costs are about 5 millions. In the beginning, the expected cost is much
higher than income, but the company will gain profit within about 2 years. The
profit of the second year is expected to be about 4 million ISK. The profit will
grow in the next years. The findings indicate that the company Kaffi-Buna,
will be profitable, according to the estimation of cost and profit in the next

three years.

Keywords: business plan, café, coffee bean, roasted
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» Pétur Fridjonsson og Gunnar Bragi Sveinsson, eigendur ad

vidskiptahugmyndinni Kaffi-Buna, fyrir gott samstarf.
» Ingibjorg Sigurdardottir hja Haskolanum & Hoélum fyrir sanngjarna
gagnryni.

» Leiobeinandi minn, Bjork Sigurgeirsdottir, fyrir polinmadi og

sanngjarna gagnryni.

>

Gullkorn: , Fai ég ekki ad taka mér kaffihlé, deyr eitthvad innra med meér..."

FRANK LOESSER, HOW TO SUCCEED IN BUSINESS

Saudarkroki 11 mai 2007

Sigurjona Skarphédinsdottir
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Urdrattur

Kaffi-Buna er kaffihusakedja sem Coffee World hefur sampykkt ad ganga til
vidredna vid um vidskiptaleyfi & vorumerkinu Coffee World. Hugmyndin er
ad fara af stad med kaffihts 4 Islandi og 4 Nordurlsndunum, med moguleika a
a0 feera Ut kviarnar til fleiri landa. Med gerd vidskiptaaatlunnar er hagkvemni
i rekstri slikra kaffihusa metin. Pessi aatlun tekur til fyrsta afanga verkefnisins
sem er ad koma a fot tveim kaffihisum 4 tveggja ara timabili. Eru kostnadar-
og hagkvamnisutreikningar unnir Gt fra pvi. Aztladur stofnkostnadur til ad
hefja reksturinn er um fimm milljonir kréna. Edli malsins samkvamt er
azetladur kostnadur mun herri en tekjur a fyrstu a&runum en pegar fyrirtekio
styrkist i sessi er gert rad fyrir hagnadi. Metnir voru prir arsfjordungar a fyrsta
ari og sidan tvo heil ar. A 6dru ari myndast hagnadur sem nemur um fjérum
milljonum krona en eftir pad fer hagnadur vaxandi. bvi benda nidurstddur
eindregid til pess ad grundvollur sé fyrir rekstrinum midad vid nuverandi

rekstraraatlun.

Lykilord: baun, brennd, mdlud, kaffihus, vidskiptaasetlun
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1.Inngangur

bessi skyrsla er unnin sem lokaverkefni vid Vidskiptadeild Haskolans a

Akureyri vorid 2007.

Verkefnid er unnid i samvinnu vid eigendur Fast-eignarhalds ehf. Markmidid
er gerd vidskiptadetlunar fyrir kaffihtis. Ztlunin er ad meta pad hvort
rekstrargrundvollur sé fyrir dkvedna tegund kaffihusa. Ad gera slika atlun,
adur en vidskiptahugmynd er hrundio i framkvemd, er mikilveegt til skoda
fysileika hugmyndarinnar medal annars med tilliti til pess hvort gera megi rad
fyrir a0 fyrirtaekid skili ardi & komandi arum i samraemi vid avoxtunarkrofu

eigenda.

1.1 Tilurd verkefnisins
Margir samhangandi peettir urdu til pess ad verkefni petta vard til. Eigendur
Fast-eignarhalds ehf. hafa i tvy ar verid ad kanna pann moguleika ad standsetja
kaffihtis & nokkrum st6dum og komust i samband vid forsvarsmenn Coffee

World.

Coffee World er alpjodleg kaffihtisakedja sem ndd hefur mikilli utbreidslu i
Asiu. Mogulegt er ad samstarf vid Coffee World geti komid i stadinn fyrir
stofnun eigin kaffihusa og pannig studlad ad meiri utras og 6flugri einingu.
Med réttum adgeroum telja eigendur ad hegt sé ad bua til spennandi

vidskiptahugmynd. Sem vakti dhuga hofundar 4 viofangsefninu.

Eins og adur hefur komid fram vard fyrir valinu alpjodleg veitingahtisakedja,
Coffee World og verdur timinn a0 leida i 1j6s hvada svaedi henta best vardandi
stadsetningu kaffihusanna. Vonast eigendur FAST-eingarhalds ehf til ad haegt
sé ad fa vidskiptasérleyfi ekki adeins & Islandi heldur einnig 4 hinum
Nordurlondunum. Settar verda fram akvednar hugmyndir i pessari azetlun,
vardandi stadsetningu. I byrjun verdur sjénum beint ad Islandi og i framhaldi

hinum Nordurlondunum.

1.2 Markmid nema
Markmid med gerd vidskiptadztlunnar ad gera kostnadargreiningu og benda a

mogulegar leidir til ad fjarmagna vidskiptahugmyndina. Einnig er @tlunin ad
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nyta pessa vioskiptaaatlun til ad sekja um styrki og lansfé til fjarmalastofnana
og til ad leita samstarfs vid hugsanlega fjarfesta. bPessi vinna getur einnig opnad
moguleika 4 enn meiri Utrds félagsins i uppsetningu kaffihtisa. Er pad ljost a0
med dreifdari stadsetningu kaffihiusanna ma draga ur ahattu sem felst i
famenni einnig er 1jost ad hlutfallslega minni kostnadur hlyst af pvi ad yfirfera
hugmyndina 4 fleiri stadi. En & moti ma gera rad fyrir auknum kostnadi medal
annars vegna ferda milli stada til demis vegna eftirlits, yfirstjornunar og
annarrar samraemingar vid stjornun svo eitthvad sé nefnt. Er pad samt mat
stjornar félagsins ad dreifing muni an efa styrkja stoou félagsins og ad
kostnadur vegna pessa lidar verdi hverfandi i rekstrinum. Muni pessar adgerdir
pvi frekar veita moguleika & ad vera leidandi i kaffihisamenningu og vera

hluti af adgerdum til aukningar & sdlu & kaffi og kaffidrykkjum.

1.3 Rannsoknarspurning
Meginspurningin er su hvort grundvollur sé fyrir pvi a0 reka alpjodlega
kaffihtisakedju 4 Islandi DCoffee World? Til ad leita svara vid peirri spurningu
er naudsynlegt ad greina rannsoknarefnid enn frekar nidur med pvi ad svara
undirspurningum. bar undirspurningar sem notadar voru vid lausn

meginrannsoknarspurningar eru eftirfarandi:
= Hver er neysla kaffis 4 Islandi og Nordurléndunum i dag?

= Hverjar eru markadsadstedur, s.s dreifileidir, samkeppnisadilar

veromyndun voru/pjonustu?
= Huver er stofnkostnadurinn?
= Hver er lagmarkssala vorunnar/pjonustunnar til ad na nallpunkti?
= Hver er framtidaspa fyrirtakisins?

=  Hver er aatlud ardsemi?

1.4 Heimildadflun og vinnsla skyrslu
Heimildir voru fengnar af veraldarvefnum, ur bokum, skyrslum, fyrirlestri og

personulegum vidt6lum sem gerd er grein fyrir i heimildaskra.
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Verkefnid er unnid 4 timabilinu jantar D mai 2007. Upplysingadflun for
adallega fram 4 fyrri hluta timabilsins en & seinni hlutanum var unnid ad

urvinnslu gagna, aaetlunargerd og ritun verkefnis.
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2.Stofnendur, eigendur og stjérnskipulag

2.1

Stofnendur og eigendur

Abzr Veitingar ehf.
Gunnar Bragi Sveinsson 090668-4129.

Fyrri  storf medal annars; verslunarstjori, adstodarmadur radherra,

markadsradgjafi en nu starfandi sem forseti byggoarrads og radgjafi.
Keli- og frystipjonusta Heimis ehf.
Grétar Heimir Helgason 110365-3819.

Fyrri storf medal annars; verkstjori, vélstjori, rafvirki og nu starfandi sem

framkvamdastjori i eigin fyrirtaki
Toéta ehf.
Pétur Fridjonsson, B.Sc, 100867-5919.

Fyrri storf medal annars; Solustjori, Innkaupa- og markadsstjori, nu starfandi

sem markadsstjori landbunadarsvids hja KS.

beir adilar sem moguleiki vaeri ad keemu ad fyrirtaekinu utan fra eru fjarfestar
sem leitad yrdi til m.t.t. kaupa & hlutafé ef stjorn telur porf & auknu fjarmagni
inn i félagio eda hvort 6sk yrdi um ad dreifa dhaettu meira. ba yroi ad skoodast

hvort rekstrarformi yroi breitt i hlutafélag (hf).

2.2 Stjornskipulag

Stjorn skipa fyrrefndir prir stofnendur og eigendur. Stjorn tekur stefnumotandi
akvardanir og leggur linur fyrir framkvaemdastjora til ad vinna eftir. A medan
starfseiningin er litil kemur pad i hlut framkvamdastjora ad sja um samninga a
leiguhtisnadi og radningu starfsmanna. Kemur pad i hans hlut ad setja upp
akvedna starfsmannastefnu. Stérfum verdur fj6lgad eftir pvi sem umfang eykst
eda purfa pykir. Stjérn félagsins hefur pegar akvedid ad allri stjornsyslu og
umfangi s¢ haldid 1 lagmarki. Pegar hefur verid samid vio KPMG ad sja um
bokhald og launakeyrslur (Pétur Fridjonsson 2007).
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2.3 Form fyrirteekis
Fyrirtekio er einkahlutafélag (ehf.) en pad félagsform er valio fyrst og fremst
til ad lagmarka alla umsyslu og kostnad, fa hradari svorun vardandi
akvardanatoku og skyrt eignarhald (sja vidauka 7). Log um einkahlutafélog
gengu i gildi 1. januar 1995 (Rikisskattstjori, 2007).

Vid stofnun einkahlutafélags (ehf) verdur til 16gadili sem er skattskyldur
samkvaemt 2. grein tekjuskattslaga. Hlutafélagid getur att skattaréttarlega
skyldur & sama hatt og einstaklingur ef pad er skrad hér 4 landi med 16gmeeltum
heetti. Stofnun einkahlutafélags er tiltdlulega einfold, lagmarkshlutafé skal vera
minnst kr. 500.000 og stofnandi getur verid einn. Log um einkahlutafélog
gengu i gildi 1. jantiar 1995 (Rikisskattstjori, 2007).

[ einkahlutafélagi eru eigendur einn eda fleiri, 4byrgd er hlutafé og abyrgd
eigenda er Obein og takmorkud. Skraning fer fram hja Hlutafélagaskra
Rikisskattstjora. Skraningakostnadur er midad vid gjaldskra sem finna ma a
www.rsk.is undir Fyrirtekjaskra. Tekjuskattur er 18% og 10%
fjarmagnsskattur af ardi (Ingibjorg Sigurdardottir, 2007, bls. 16-17).

Kaffi-Buna verdur sjalfstaedur skattadili, enda er einkahlutafélag persona ad
16gum og sjalfstedur skattadili. Formreglur eru samkvemt 16gum nr.
138/1994.  Reikninga ber ad hafa opinbera, skodadir af 16ggiltum
endurskodanda og 2 skodunarménnum. Fara ber eftir skyrum reglum um solu a
hlutum, pad sama 4 vid um slit félagsins med tilkynningu til Hluthafaskra,
skilanefnd/opinber skipti . Log um einkahlutaféldg gengu i gildi 1. januar 1995
(Rikisskattstjori, 2007).
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3.Kaffi og menning

3.1 Kaffiplantan
Kaffiplantan er hitabeltisplanta. Tvo afbrigdi hennar eru einungis notud til
reektunar, Arabica plantan og Robusta plantan. Hver avoxtur inniheldur tver
kaffibaunir og steerd avaxtarins er a vio olifu og feer 4 sig raudan lit pegar hann

er fullproskadur (matarlist.is, 2007).

Arabica plantan vex i 16ndum Miod- og Sudur Ameriku, en er einnig raektud i
Afriku og Asiu. Plantan vex i 600-2000 metra had yfir sjavarmali. Arabica
kaffibaunin inniheldur u.p.b. 1,4% kaffin. Arabica baunin gefur bragdmilt kaffi
med dalitlum syrukeim og 0Od0last yfirleitt dalitid sett bragd vid brennslu
(matarlist.is, 2007).

Robusta plantan vex adallega i Asiu og Afriku i allt ad 600 metra had yfir
sjavarmali. Kaffibaunir Arabica og Robusta eru olikar i utliti. Robusta er
kringlottari og hefur 4 sér grarri lit, er jatnvel dalitid brunleit. Eftir brennslu
innihalda peer bragdeiginleika sem eru frabrugdnir Arabica bauninni. Robusta
baunin gefur mjog mikio eftirbragd mikinn ilm og nokkurn stkkuladikeim.

Robusta baunirnar innihalda u.p.b. 2,7% kaffin (matarlist.is, 2007).

Alls eru til 50 tegundir af kaffi en adeins eru 2 sem eru nyttar eitthvad ad raoi:
Coffee arabica (90% heimsframleidslu)

Coffee robusta (10% heimsframleidslu) (Ingibjorg Sigurdardottir, 2005).

Uppskeruadferdir eru adallega tver, handtinsla og vinnsla med vélum. Med
handtinslu eru adeins proskadir avextir tindir en ef vélbunadi er beitt pa eru
allir avextirnir tindir af plontunni, hvort sem peir eru allir proskadir edur ei.

(matarlist.is, 2007)

Tver adferdir eru adallega notadar vid vinnslu kaffibauna, pvegnar
kaffibaunir (wet processing) og purrkadar kaffibaunir (dry processing). Su
fyrrnefnda er notud pegar einungis er um ad raeda proskada avexti. Yfirleitt
hafa peir verid handtindir. Kaffibaunirnar eru sidan lagdar i vatn og latnar
liggja par til holdid fer utan af baununum. Eftir pad eru paer purrkadar, ymist i
vélum eoda soélarljosi. Pessi adferd er mikils metin 4 kaffimérkudum og par af

leidandi eru slikar baunir yfirleitt seldar vid haerra verdi, pvi bessi
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vinnsluadferd a einungis vid pegar um fullproskada avexti er ad rada

(matarlist.is, 2007).

bott magnid sé mismunandi frd einni uppskeru til annarra, gefur einn kaffirunni
vanalega ekki meira af sér af kaffibaunum arlega, en dugir i halft kilo af
brenndu og moludu kaffi. (Muninn, 1999 bls.17). Rautt aldin kaffitrésins
verour ekki ad branni baun fyrr en ad lokinni brennslu. ( Rossing, Jesper, 2003,

bls. 4).

Su sidarnefnda, purrkadar kaffibaunir, er mun hagkvaemari en st fyrri. { slikum
tilfellum eru avextirnir lagdir i sélina og latnir liggja par i 2-3 vikur, par til
holdid hreinsast af ad sjalfu sér eda er fjarlegt i vélum. Pessi vinnsluadferd
kaffibauna gengur undir nafninu "Natural coffees" eda nattarulegar kaffibaunir

(matarlist.is, 2007).

3.2 Saga kaffis

Talid er ad kaffibaunin eigi uppruna i Afriku og hafi breidist padan at. En a sér
einungis priggja alda sdgu i vestrenum 16ndum. Fyrsta kaffihtis i Evropu var
opnad 4 [taliu arid 1654 (Koffee Korner, 2007). Um 1300 er plantan komin til
Arabiu par sem beir einoka plontuna, par til henni er smyglad til Indénesiu um
1690 og hafin reektun & henni. Kaffiplantan berst til Mid Ameriku um 1723 og
til Brasiliu um 1727 og er Brasilia staersti kaffiframleidandi i dag. { kringum
1920 berst kaffiplantan aftur til Afriku par sem hafin er préun og framleidsla
kaffis. Ekki hefur gengid a0 reekta kaffiplontuna i Evropu par sem loftslag
hefur ekki hentad. Pvi hafa Versturlandabtar adeins verid neytendur en ekki
framleidendur. Vegna vinselda er pessi avoxtur i dag ein stersta verslunarvara
heimsmarkadanna, & eftir oliu og onnur mesta drykkjarvara a eftir vatni. Kaffio

er reektad 1 yfir 50 londum 1 dag (Kaffi.is, 2007).

3.3 Kaffimenning
Kaffi er ekki adeins drykkur heldur er pad samskiptaform og er pvi helsta
tilefni margra til ad hittast. Talid er ad um 80 % fullvaxta folks drekki kaffi ad
stadaldri (matarlist.is, 2007).

Kaffimenning getur verid einstaed og pad er ad margra mati fraber tilfinning ad

sitja yfir rjikandi bolla a dliklegustu stodum eins og & torgi eda kaffihtisi og
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njota fjolskradugs mannlifsins sem fyrir augu ber. Morg pekktustu kaffihtisin
eru vid freega stadi og oOrjufanlegur hluti peirra (Romavefurinn, 2007). Rétt
medhondlad kaffi er ekki adeins god neysluvara heldur spilar veigamikid
hlutverk i daglegu lifi folks um allan heim. Margar rannsoknir hafa bent til pess
ad kaffineysla hafi jakveed ahrifa 4 lundarfar og afkdst folks (kaffi.is, 2007)

Kaffimenning er misjofn eftir pvi hvar og hvernig kaffid er borid fram eda
medhondlad. A sidustu 61d toku kaffivélar voldin en pad virdist vera ad faerast i
voxt ad nota aftur uppahellingaadferd med tilheyrandi ath6fn. Margar tegundir
eru i bodi og @ttu allir kaffineytendur ad finna kaffi vio sitt haefi. bad sem
sameinar alla kaffidrykki er ilmurinn (Rossing, Jesper, 2003 bls. 3 B7).
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4.Vidskiptahugmyndin
Vidskiptahugmyndin snyst um netkaffihiis par sem hagt er ad koma med
vidskiptavini og gesti eda til ad slappa af eftir erfidan dag. bu kemur pér fyrir i
boélstrudum stol i vinalegu umhverfi og slappar af yfir géori bok, Iykur vid ad
greida ur fjarmalunum ef med parf og getur notid hagada kaffis og smarétta a

medan.

4.1 Vibskiptasérleyfi (Franchising)

Vidskiptasérleyfi (Franchising) er i raun leiga a vidoskiptahugmynd. Leyfid
felur i sér a0 eitt fyrirteeki leigir 60ru fyrirtaeki réttinn & ad nota fyrirteekjanafn
sitt og er i flestum tilvikum um ad reda langtima samstarf tveggja adila sem
hafa sama rétt. Undirritadur er samingur bpar sem samstarfinu er list.
bad fyrirtaeki sem veitir vidskiptasérleyfi &4 voru sina er med sérpekkingu sina
skrada i handbok og kemur medal annars fram lysing & vidskiptahugmynd,
sOluadferd, innréttingum, einkennismerki, hugsanlegum einkennisfatnadi og
Ollu 60ru sem skiptir mali. Sérleyfistakinn parf ad geta fengid temandi
upplysingar um vidskiptahugmyndina i handbokinni. Sérleyfistakinn getur
notfeert sér alla pa reynslu sem sérleyfisgjafinn hefur og feer radgjof og adstod

jofnum hondum sé pess 6skad.

[ flestum tilvikum greidir sérleyfistakinn, sérleyfisgjafanum eina fasta upphaed
i byrun fyrir leyfid. Sidar er greitt notendagjald reglulega, svokallad
leyfisgjald og er si greidsla oftast hlutfallsleg greidsla og byggir a veltu
fyrirteekisins (Samtdk verslunar og pjonustu, 2007 A). Forsvarsmenn Kaffi-
Buna kénnud hé Starbucks moguleika 4 ad fa vidskiptasérleyfi, en vegna mikils
kostnadar var si hugmynd slegin ut af bordinu og akvedid ad snua sér ad

Coffee World meod 6sk um samstarf (Pétur Fridjonsson, 2007).

4.2 Kaffi-Buna
Kaffi-Buna myndi sérhefa sig i solu kaffidrykkja og smarétta. Kaffid yrdi
blandad a stadnum eftir forskrift fra Coffee World (sja vidauka 10 ).
Vidskiptavinurinn getur valid milli pess ad neyta vorunnar 4 stadnum eda taka

med sér. Einnig er @tlunin ad i framtidinni verdi bodid upp a4 nybrennt og
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4.3

malad kaffi tilbuid i neytendapakkningum. Leitast verdur vid ad svara 6skum
vidskiptavinarins um gaedi og pjonustu. Coffee World hefur sampykkt ad
ganga til vidredna um vidskiptaleyfi &4 vorumerkinu Coffee World. Tekur pad
til allra patta p.e. vidskiptahugmyndar, bunadar og innréttinga. Kaffi-Buna
kaupir allt sitt kaffi, brennt og malad af Coffee World ef samningar né fram ao

ganga (Pétur Fridjonsson, 2007).

Kaffihts audga mannlifid med ymsum hetti jafnframt pvi ad skapa fjolbreytni
i atvinnulifi. Stofnunum, fyrirtekjum og einstaklingum er bodin adstada med
buinadi til ad halda smerri fundi i sér Utbinni adstodu. Kaffihasio verdur
stadsett naleegt fyrirteekjum og/eda stofnunum 4 svaedinu. Fyrirtekjum verdur
bodin su pjonusta ad fa veitingarnar sendar til sin & &kvednum tima. Einnig er
horft til pess ad i framtidinni muni fyrirtaekid nyta sér faeranlegan sélubas sem
hagt veeri ad nota i sama tilgangi. Su hugmynd er fengin frd Benjys &
Bretlandi. Peir bjooa pad sem er kallad "Vanchise". Hugmyndin er sambzrileg
og '"franchise" nema adilar fa leyfi til ad reka bilana & vissum
fyrirframakvednum stodum a Bretlandseyjum. Er i skodun kostnadur vegna

samberilegs bils (Gunnar Bragi Sveinsson, 2007).

Haegt ad velja um heitan og Ofn

Nystarleg hénnun
kaldan mat y 9

Exspresso vél Kaeldar hillur

Mynd 1: Feeranlegur sélubas (Springwise, 2007)

Sérstada Kaffi-bunu

Varan er framleidd eftir vidskiptaleyfi fra Coffee World, sem er alpjodleg
kedja. H6f0ad verdur til vidskiptavina med hagaeda voru og pjonustu par sem

haegt er ad ganga inn i hvada kaffihus sem ber nafn Coffee World og alltaf fa
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samberilega voru og pjonustu. Hvort sem er kaffibolli, smaréttur, gengio fra

fjarmalum, komist 1 netsamband eda bara slakad 4.

Erlendis er mikid um veitingar- og kaffihusakedjur en hér a landi hefur rekstur
kaffihisa verid med smerra snidi og ekki er starfandi kaffihus 4 {slandi sem
Iytur alpjoolegri fyrirmynd akvedinnar kedju. Kaffi-Buna mun fylgja stodlum
sem settir hafa verid af Coffee World og fylgir peirra fyrirmynd. Erlendir gestir
sem pekkja kaffihus fyrirteekisins erlendis eru liklegri til ad koma par inn par

sem peir vita hvernig pjonustu peir mega buast vid.

4.4 Ytri adstaedur
Vanda skal val & markadsaherslum pvi ymislegt 6vant getur komid upp a.
Kaffi-Buna getur haft ahrif & innri adstedur, en ytri adstedur eru erfidari
vidfangs. Vara, vettvangur, vegsauki og verd eru pettir sem markadsstjori

getur audveldlega haft ahrif 4 (Agust Pétursson o.fl., 1987, bls. 17).

Varan (e. product). Kaffi-Buna gerir sér a0 sjalfsogou far um ad framleida
réttu voruna fyrir aherslumarkadinn sem badi geta verid pjonusta og

apreifanlegir hlutir.

Vettvangur (e. place). Val & markadi og med hvada hetti varan er kynnt
vidskiptavini 4 markadi. Mikilveegast er ad pjonustan og varan sé til stadar

begar hennar er porf.

Vegsauki (e. promotion). Upplysa aherslumarkadinn um voruna.

Upplysingum mé koma & framfeeri med margvislegum haetti.

Personuleg sala. Felst i beinum samskiptum starfsfolks Kaffi-Buna og

vaentanlegs kaupanda. Oft kostnadarsom adfero.

Fjoldasolu. Hér er upplysingum Kaffi-Buna komid 4 framfzri vid storan hop

vidskiptavina i einu. Sem deemi, auglysingar og umtal t.d. i formi frétta.

Soluefling ner til allra patta, sem studla a0 auknum ahuga 4 vOrunni. Sem
demi: afslattarsedlar, verOlistar, synishorn, dreifirit, akvednar tegundir

auglysinga o.m.fl.

Verd (e. price). Akvordun um verd vorunnar byggist m.a. 4 mati 4 pvi hvernig
samkeppni er hattad 4 aherslumarkadi. Einnig er naudsynlegt ad reyna ad meta

hvert alit neytendur hafa a verdinu (t.d. “randyrOeda “hraeddyrO). Fjolmargir

11
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adrir pettir skipta mali vid verdlagningu vorunnar og ma i pvi sambandi benda
a4 atridi sem tengjast alagningu, afslattarstefnu, lagahdmlum og

framleidslukostnadi (Agust Pétursson o.fl., 1987, bls. 15).

Samkvaemt lauslegri athugun er verd 4 kaffibolla hja samkeppnisadilum a
fslandi 4 bilinu kr.200-400, ferd pad eftir pvi hvort um venjulegt kaffi er ad
raeda eda hvort um kaffidrykk pe kaffi latte, expresso eda eitthvad annad par
sem aukavinnu/efni parf vid ad laga drykkinn. Samkvemt vidtolum vid
stjornendur Kaffi-Bunu er verdstefnan ad boodid verdi upp & kaffidrykki a
vidradanlegu verdi, bilinu kr.180-250, eftir pvi hvers edlis peir eru. Pad sem
einnig er 10gd mikil dhersla & er mikio trval drykkja pa baeoi heitra og kaldra
kaffidrykkja.

Helstu peettir ytra umhverfis eru:
* Menning- og pjodfélagsumhverfi
» Efnahags- og tekniumhverfi
= Samkeppnisumhverfi
= Politiskt og lagalegt umhverfi
»= Neytendaumhverfi
(Agust Pétursson o.fl., 1987, bls.17).

Taka bparf tillit til ymissa umhverfispatta vid stofnun Kaffi-Buna er
hugmyndinni er hrint i framkvaemd. Farid verdu eftir krofum opinberra adilla
sambandi vi0 16g og reglugerdir vardandi mengunarvarnir, hreinlati og fl. Enn
fremur mun Kaffi-Buna leggja aherslu a sérstodu sina med pvi ad uppfylla
sérkrofur vaentanlegra vidskiptavina, eins og hafa umhverfid notalegt og
neytendaveant. Leitast verdu vid ad finna sem traustasta og hagkvemustu birga

med langtima sambdnd i huga.

4.3.1 Leyfisveitingar
Leyfisveitingar er mikilvaegur pattur i rekstri fyrirteekja og 4 pad einnig vid
kaffihus. Ef @tlunin er ad opna kaffihus parf almennt ad sxkja um sex leyfi til
syslumanns svokallad veitingaleyfi sem kostar 55.000 kr. i fyrsta skipti, gildir
pad leyfi i 4 ar, pa endurnyjad og kostar pad 3.000 kr. Brunavarnir,

12
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vinnueftirlit og heilbrigodiseftirlit taka stadinn Ut i byrjun (Lara Kristin
Gisladoéttir, 2007).

Til a0 fa leyfi parf umszkjandi eda forsvarsmadur Kaffi-Bunu ad

uppfylla eftirfarandi skilyroi:

Byggingaleyfi sveitarstjornar vegna pess husnadis par sem reksturinn er

fyrirhugadur parf ad liggja fyrir.

Sakja um veitingaleyfi sem gefid er ut af 16greglustjorum og grundvallast pad
a peirri starfsemi sem atlunin er ad fari fram a stadnum, t.d. hvort um er ad

raeda kaffihas eda skemmtistad.

Veitingaleyfid felur po ekki i sér heimild til ad selja eda veita afengi, heldur
parf til pess sérstakt afengisveitingaleyfi sem gefid er Gt af sveitarstjorn. {
pessu tilfelli er um kaffihus ad reda par sem ekki verdur selt afengi pvi parf

ekki ad sxkja um afengisveitingaleyfi.

Stadur sem @tlar ad hafa opid lengur en til half tolf ad kvoldi parf ad hafa

sérstakt skemmtanaleyfi sem er gefid ut af 16greglustjora.

Veitingarekstur er hadur starfsleyfi heilbrigdisnefndar sem einnig gefur 1t

tobakssoluleyfi (Sturla Bodvarsson, 2007).

Ollum pessum leyfum fylgir mismunandi umsoknarferli og gagnadflun. Leyfin
hafa mismunandi gildistima sem pyodir ad pad parf ad endurnyja pau a
mismunandi timum. Auk pess parf, vid endurnyjun sumra peirra, ad fara i
gegnum sama ferlid og pegar sott var um leyfid i upphafi. betta stendur allt til
boéta ef fyrirliggjandi frumvarp til laga tekur gildi (Sturla Bodvarsson, 2007).

4.3.2 Vorumerki

Samkvaemt 16gum um vorumerki fzest vorumerkjavernd med skraningu eda
notkun vorumerkis. Einkaleyfisstofa tekur vid skraningu vorumerkis (Log nr.
17/1997). Vorumerki gera neytendum kleift ad adgreina vorur og pjonustu eins
adila fra vOrum eda pjonustu annars adila. Vorumerki pjona mikilvegu
hlutverki vid markadssetningu og geta haft mikid auglysingagildi. Oft eru
vorumerki ein verometasta eign fyrirtaekja. Skraningin gildir 1 10 ar i senn med
endurnyjunar moguleikum (Einkaleyfisstofa, 2007). bPekkt vorumerki er akedin

auglysing 4 vorunni eda pjonustunni sem neytendur leita oft eftir i peirri
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merkingu ad geta gengid ad stadladri akvedinni voru eda pjonust, eins og
Coffee World er. pad ad pad sé pekkt merki, mun pad lada ad sé vidskiptavini

sem sa&kjast eftir akvednum s60lum.

4.3.3 LOg og reglugerdir
Log og reglugerdir sem luta beint ad rekstri kaffihusa & fslandi, eru nu 4
mismunandi stodum i 16ggjéfinni. Pad eru fjolmorg 16g og reglugerdir sem a
einn eda annan hatt snerta starfsemi kaffihtisa (vidauki x ). Bid er ad gefa ut
frumvarp til laga um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald. par sem breytt
er peim sem fyrir eru a leyfisveitingum og ferlinu 6llu. bykir audveldara fyrir
pa sem ad pessum malum koma ad geta nalgast reglur sem um petta fjalla &
einum stad en akvaedi um pessi leyfi eru ni1 & mismunandi stéoum i 16ggjofinni

(Sturla Bodvarsson 2007).

4.3.4 Samkeppni og samkeppnisadilar
Skilgreina ma samkeppni & fjorum stigum eftir nalegd eda synileika

keppinautarins:
»  Samkeppni i vorutegund
= Samkeppni innan atvinnugreinaflokks
= Samkeppni innan atvinnugreinarinnar
= Heildarsamkeppni
(Gylfi Einarsson 2000 bls. 61)

Keppinauturinn er einkum i 6drum fyrirtakjum sem bjéda upp 4 sému eda
svipada voOru og pjonustu. bvi verdur Kaffi-Buna ad bregdast vio porf
vidskiptavinarins og kanna vidhorf almennings. Pessi markhopur sem Kaffi-
Buna hefur dhuga fyrir skiptir gifurlega miklu mali i stefnumotun fyrirtekisins,
pvi pad eru margir sem keppa um radstdfunarfé peirra (Gylfi Einarsson 2000

bls. 61).

begar vid hofum attad okkur a pvi hverjir okkar helstu keppinautar eru, pa er
naesta skref a0 lera af peim og verda betri. Skilgreina og skipuleggja

framtidardaetlun, meta veikleika og styrkleika, 6gnanir og tekifeeri fyrirtaekisins
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og finna Ur hvernig og hvers vegna sumum fyrirteekjum vegnar betur en 60rum

4 samkeppnismorkudum “bencemarkingO(Gylfi Einarsson 2000 bls. 61).
Helstu samkeppnisadilar 4 {slandi eru:

Kaffitar og Te og kaffi flytja inn, brenna og mala sitt eigid kaffi og selja undir

sinum vorumerkjum baedi i kaffihusum og i verslunum.

Onnur Kkaffihis eru einnig starfreekt 4 landinu og eru pau flest stadsett 4
hofudborgarsvaedinu par sem markadurinn er sterstur. Verd a peirra vorum er
mismunandi og fer pad ad mestu leyti eftir gedum voérunnar og pjonustunnar

(www veitingastadir.is 2007).

Neytendur hafa val um ymsar vorutegundir af kaffi og ma par nefna; Merilld,
Gevalia, Maxwellhouse, Bragakaffi, BKI o.fl. Framleidendur pessara vara stila
inn 4 magninnkaup hja verslunum sem skilar sér i lagra voruverdi til neytenda

sja (vidauka 2) (Atli Freyr Sveinsson 2007) .

4.3.5 Adrir peettir i ytra umhverfi
Med stofnun fyrirtekis, Kaffi-Buna er fyrirtaekio ordnir hluti af efnahagslifi

pjodarinnar og auk pess sem pad gegnir pad hlutverki i alpjédlegu hagkerfi.
Vegna teekniframfara eru samskipti miklu hradari og jafnframt skapa pau til
teekifera 4 alpjodavettvangi. Ftla ma ad god stjornun og nakvaem aetlanagerd
mun sja til pess ad Kaffi-Buna geti starfad med goédum darangri i moérgum
16ndum samtimis (Elisabet Gunnarsdottir og Sigriin Kristin Magnusdottir bls.

291).
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5.Markadurinn

Markadsafstada segir til a0 nd markadnum sinum, verdi Kaffi-Buna ad
skilgreina parfir markhodpa sinna og fullnegja peim skilvirkari og hagkvaemari

en samkeppnisadilarnir (Bogi Por Siguroddsson, 2000, bls. 29).

5.1 Hver er eftirspurnin?
Kaffineysla Islendinga fra 1957 hefur ad undanférnum drum verid nokkud jofn
ef midad er vid innflutning 4 ari, en er p6 ad aukast eftir ario 2003 sem bendir

til breyttra lifnadarhatta landsmanna.

Kaffineysla
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Mynd 2: Kaffineysla & Islandi (Hagstofa [slands, 2007).
Aukinn ferdamannastraumur kallar & aukna pjonustu par 4 medal aukid trval

kaffihtsa. Tolur syna aukna kaffineyslu a fslandi.
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Mynd 3: Erlendir gestir um Leifsstéd (Samgdnguraduneytid, 2007)

Erlendir gestir um Leifssto0 til arsins 2015 (framreikningar midadir ut fra

3%, 6% og 9% arlegri aukningu ad jafnadi) (Samgonguraduneytid, 2007).

Fjoldi ferdamanna til Islands er alltaf ad aukast. Pad mé pvi atla ad porfin fyrir

kaffihtisum aukist i hlutfalli vio pad fyrir utan breytta lifsvenjur landans.

Midad vid konnun drekka fslendingar & ari 240.900.000 bolla af kaffi (Atli
Freyr Sveinsson, 2007). Ef tekid er fyrir folksfjoldi i Reykjavik og nagrenni
31.desember 2006, pa er folksfjoldi par tuttugu ara og eldri um 160.000 manns
(Hagstofa fslands, 2007).

Eins og 40ur hefur komid fram pa er talid ad um 80 % fullvaxta folks drekki
kaffi ad stadaldri pa er pad hatt hlutfall af peim sem koma til landsins og peirra
sem fyrir eru. Samkvaemt konnun pa eru islenskar konur ad drekka fleiri
kaffibolla a kaffihisum en islenskir karlar og pvi staerri markhopur. Konur
1,25 en karlar 0,9 sinnum & viku. bratt fyrir ad karlar drekki fleiri bolla & dag
en konur. Karlar drekka 2,42 bolla, og konur drekka 1,97 bolla. Almennt
drekka Islendingar 2,20 kaffibolla a dag sja (vidauka 2) ( Atli Freyr Sveinsson
2007).

5.2 Asetlud markadshlutdeild

Vegna aukinnar kaffineyslu sja (vidauka 2), pa er pad von og stefna stjérnar ad
markadshlutdeild verdi innan farra ara 15% & f[slandi. Farid er varlega i
aetlanir (sja rekstrarazetlun) og aetlad ad i fyrstu verdi markadshlutdeild um
2% og eru utreikningar midadir vid pad. Par sem aztlud er aukning
ferdamanna og aukning i kaffidrykkju landans er porf fyrir blomlegri
kaffihtisamenningu. Kaffi-Buna mun komi med sérstaka menningu par sem
ekki verour bodid upp a afenga drykki, og veita geda, stadlada pjonustu. Med
pad ad leidarljosi ad lada til sin vidskiptavini allan opnunartimann ekki bara

siodegis (Samgonguraduneytio 2007).

[ dag er i Reykjavik kaffihas par sem hagsmunir verslunarrekenda og peirra
kaffihtisa sem fyrir eru par stangast idulega a vid hagsmuni verslunarrekanda
og ibta Pen hér er att vid pau “kaffihusOsem betur feri 4 ad kalla 6lduhus par
sem mest er veitt af afengi en ekki kaffi, auk pess sem starfsemin er 6flugust

siola kvold og eftir mionatti. Veitingarekstur & ad sjalfsogdu heima & pessu
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svae0i, en hann pyrfti ad vera mun fjolbreyttari en ni er og skilin & milli
kaffihiisa, matsGlustad og skemmtistada skyrari. Morg peirra “kaffihisaOsem
starfandi eru i borginni starfa i veru eins og skemmtistadir eda neeturkliibbar
(Morgunbladid, 2007). Samkvemt pessari umfjollun pa virdist vanta kaffihis

sem er bara kaffihus og tekiferi fyrir Kaffi-Buna ad koma sér fyrir.

Ef hugad er ad neyslu Breta pa er kaffidrykkja ad vinna 4. Samkvaemt kénnun
sem byrt er i Bretlandi 4 vegum Datamonitor, drekkur hver Breti 204
kaffibolla & ari. Hlutur kaffis er ni 11,3% 1 drykkjum éan afengis og hefur
aukist um 1,6%.. Kaffihisum hefur farid ort fjélgandi i Bretlandi sidustu ar og
hafa pau notid mikilla vinsalda hja ungu kynsl6dinni (Morgunbladid, 2007).
Bretlandi par sem allir eru ad flyta sér og hafa breytingar att sér stad, pvi
samkvamt upplysingum fra Hagstofu Bretlands hefur kaffi komid i stad 6ls i
neyslukdrfu Breta. (visir.is, 2007). Pbetta bendir til pess ad pad sé¢ ad skapast ny

kaffihisamennig i nagranna l6ndunum.

5.3 Markhopar

Atlunin er ad hofda til sem flestra sem vilja eiga vioskipti vio Kaffi-Buna.
Coffee World byrjadi ad byggjast upp 1 kringum haskola 1 Asiu og meetti, til ad
afmarka og leggja mesta aherslu & aldurinn 20 - 49 ara. A9 athugudu mali pa er
ekki alltaf sama sem merki milli peirra sem drekka mest kaffi og peirra sem
munu koma til med ad fara & kaffihis. En eins og sja ma & konnun er
akjosanlegasti vidskiptavinahopurinn & aldrinum 20-29 ara. bessi hopur er
greinilega ad fara oftast 4 kaffihtis en er ekki ad drekka flesta kaffibolla. Sja
(vidauka 2). bPad parf ad flétta saman pessum aldurshdp einnig neesta fyrir
ofan. Pessi hopur fer oftast ut en hinn drekkur meira kaffi. Samkvaemt
medfylgjandi téflu 1 ad eftir pvi sem aldurinn feerist yfir pa er drukkid fleiri
bollar af kaffi. bvi er stefna ad na til pessa hops med pvi ad gera umhverfid
hja Kaffi-Buna umhverfisveenna fyrir pa aldurshopa sem drekka mest kaffi

(Atli Freyr Sveinsson, 2007).
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Tafla 1: Aldur og kaffineysla

Fara a Drekka kaffi

Aldur kaffihus Aldur almennt

12-19 71 12-19 0,05 bolla & dag
20-29 1,66 20-29 1,03 bolla & dag
30-39 1,11 30-39 2,35 bolla & dag
40-49 1,10 40-49 3,33 bolla 4 dag
50-59 1,04 50-59 3,13 bolla a dag
60-75 0,68 60-75 3,40 bolla a dag

5.4 Markadssteerd
Almennt drekka fslendingar 2,20 kaffibolla 4 dag; karlar 2,42 bolla og konur
1.97 bolla. Karlar fara 0,9 sinnum a viku 4 kaffihtis 4 medan konur fara 1,25
sinnum. Um 14% Islendinga segjast hafa rafknina expressovél 4 heimilinu

(Atli Freyr Sveinsson, 2006).
Ef bera & saman magn 4 ibua og og kaffineyslu i magni, pa ma sja a suluritinu
fyrir nedan a0 kaffineysla er ad aukast aftur p6 svo ad magn a ibua sé ekki

komid upp i pad magn eins og pad var i kringum arin1960 til 1965.

Magn a ibua

Kg.
[}

2

0 4
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Timabil 1957 - 2005

Mynd 4: Magn & ibua (Hagstofa [slands, 2007)

5.4.1 Kaffineysla a Nordurlondum.
Kaffineysla & Nordurlondum hefur verid nokkud jofn. Pad ma greina sma
sveiflur i neyslu. {sland virdist vera ad auka neyslu og Finnar eru med nokkud
jafna neyslu. Hja Donum, Svium og Nordmonnum er neysla frekar ad dragast
saman p6 svo ad Nordmenn neyti mest af kaffi 4 Norourléndum midad vid kg.

pr. Ibta, sja (vidauka 3).
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Um aldamétin 2000 voru NorOmenn heimsmeistarar 1 kaffidrykkju en
samkvaemt tolfreedi Alpjooakaffistofnunarinnar (ICO) bruka peir a0 medaltali
9,9 kil6 af kaffi 4 mann 4 ari.Samkvaemt télum ICO drekka Nordmenn tvofalt
meira kaffi en evropskur medaltalsmadur, en hann notar 5 kil6 af kaffi 4 ari. {
Noregi par sem Nordmenn hafa atid talid sig standa i skugga Finna hvad
kaffineyslu vardar. Nu hafa peir hins vegar slegid nagronnum sinum vid.
Midad vid medaltalsnotkunina, 9,9 kil6 4 mann 4 ari, jafngildir pad pvi ad hver
Nordmadur, bérn og gamalmenni meotalin, drekki 3 bolla af kaffi &4 dag
(Morgunbladid, 2007).

Kaffidneysla & Nordurlondum 1994-2006

T'I'T' T
it III-
it III-
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roasted

@ Denmark

& Finland

O lceland

0O Norw ay

| Sverige

Mynd 5: Kaffineysla & Nordurlbndum 1994-2006 (Heidrun Sigurdarddttir, 2007).

5.4.2 Markadssveedi i forgangi
Kaffi-Buna setur sér pau markmid ad vera ekki eingébngu med kaffihas a
fslandi, heldur med timanum utvikka starfsemi sina til nagrannalandanna.

Eftirfarandi listi yfir forgangsréoun markadssvaeda:
= Reykjavik, fsland
= Kaupmannahdfn, Danmdork
= Dborshofn, Fareyjar
=  Fjardabyggd, Island

»  Saudarkrokur, fsland

Tafla 2: Verk- og timaaeetlun
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Verk- og timadzetlun
Verkpattur Timabil 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1. Kaffihis Reykjavik jun.07

2. Kaffihus i Kaupmannahofn jan.08

3. Kaffihus 1 borshofn, Feereyjum jan.12

4. Kaffihus 1 Fjardabyggd des.12

5. Kaffihis & Saudarkroki jan.13

Eigendur Kaffi-Buna hafa tekid pa akvordun ad markadssetja sig a4 pessum
markadssveedum med tilliti til hugsanlegra hagkvaemra nidurstadna. Med pvi
ad byrja 4 Islandi 4 hofudborgasvadinu 4 fjolmennasta stadnum & landinu og
faera sig sidan 4 erlenda grund og koma sidan til Islands. Stadsetja sig 4 smaerri
stodum med pad i huga ad komast ad pvi hvort pad sé rekstrargrundvollur fyrir
kaffihis & famennari stodum landsins. Timaaztlunin er midud vid ad kynna
fyrirteki pegar ad nd & sterri stdoum ferdamanninum um mitt sumar og &
landsbyggoinni er horft til jolastemmingaunnar (Gunnar Bragi Sveinsson

2007).

5.5 Krofur vidskiptavina
Krofur neytenda eru hr6d og god pjonusta pegar vid 4 eda afslappad notanlegt
umhverfi par sem haegt er ad setjast nidur og spjalla saman (Pétur Fridojonsson,
2007). Til ad geta uppfyllt parfir vidskiptavina purfa stjérnendur Kaffi-Buna
pekkja parfir peirra. Lykilatridi er ad vita um ventingar vidskiptavina og
frammistoou Kaffi-Buna. Pad ma komast ad pvi med pvi ad framkvaema
melanlegar markadskannanir s.b.r. hulduheimsoknir og nyta arangur pess til ad
geta gripid til videigandi adgerda til ad vera i gbédum tengslum vid

vidskiptavinina (Samtok verslunar pjonustu, 2007 B).

Veitt bjonusta
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Mynd 6: bjénustupeettir (Kaupskip, 2007)
Kaffi-Buna parf ad geeta ad 6llum pessum pattum til pess ad pjonustugaedin
standi undir ventingum vidskiptavina (Margrét Reynisdottir, 2006, bls.7).
fmynd fyrirtaekisins hefur mikid ad segja vardandi moguleika pess til ad na
akjosanlegri solu og godri ardsemi. imynd Kaffi-Bunu er i raun heildaralit allra
neytenda a fyrirtaekinu og hefur pvi mikil ahrif & eftirspurn eftir pjonustu pess.
bvi parf ad vernda imynd pess frd upphafi pvi hun er vidkvem fyrir
skakkafollum. Meoal peirra patta sem skapa imynd fyrirtaekis eru, hlutverk,
personuleiki, vara/pjonusta, stadsetning, verdlagning, starfsfolk og paegindi

(Ingibjorg Sigurdardottir, 2007, bls.45).

Kaffi-Buna mun vilja geta bodid vidskiptavinum pa adstodu fyrir kaffifundi par
sem pjonusta er i havegum hofd og bunadur til kynninga mun verda til stadar ef
a parf a0 halda. VerOstefna sé vioradanleg en komi ekki nidur a
pjonustupzettinum (Pétur Fridjonsson, 2007). CEf gmdapjonusta eda gadi
almennt eiga ad geta skilad arangri, verdur ad lita & pau sem driffjoour
fyrirtzekisins D pad sem gerir fyrirtaekid kleift ad na forgangsmarkmidumO
(Albrecht, Karl, 1994 bls. 116).

5.6 bjénustugaedi
En hvad er pjonusta og hver eru einkenni hennar? Mikilvagt er ad gera sér
skyra grein fyrir pvi hverju parf ad huga sérstaklega ad pegar verid er ad
markadssetja pjonustu. Slikt er naudsynlegt fyrir Kaffi-Bunu pvi ad fyrirtaekio
er pjonustufyrirteki og byggir atkomu sina & pvi ad veita vidskiptavinum
sinum margvislega pjonustu a svidi veitingareksturs ( Ingibjorg Sigurdardottir
bls. 62).

bad sem ad fyrst og fremst einkennir sélu & pjonustu fra sélu 4 voru er ad
pjonusta er dapreifanleg, hana er ekki haegt ad geyma a lager og hin tengist
oftast hugleegu mati vidskiptavinar a geedum og areidanleika peirrar pjonustu
sem hann feer. Adrir pattir sem mota sérstodu pjonustu eru ad hin byggist oft
a upplysingum og pekkingu ad framleidandi og neytandi hittast oftast augliti til
auglitis par sem ad pjonusta er veitt um leid og hiin er buin til (Ingi Runar

Edvardsson, 2000, bls.2 og Zeithaml, V.A. og Bitner, M.J., 2003, bls. 3-5).
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Hagadapjonusta og vara eru i raun 6dyrari en st sem er illa gerd, pvi pau gadi
sem eru vondud parfnast sidur endurbdta. Pad er besta auglysing sem hugsast
getur Danagour vidskiptavinur, sem ber Gt hversu fraber varan sé, mun eflaust
leida af sér nyja vidskiptavini. Ga0in leggja grundvollinn ad pvi ad
vidskiptavinurinn komi aftur sem skapa tryggan hop vidskiptavina (Elisabet

Gunnarsdottir og Sigrun Kristin Magnusdottir bls. 235).

Vidskiptavinur sem ekki fer porfum sinum fullnegt eda er oanegdur er
liklegur til a0 fjalla &4 neikvedan hatt um fyrirtekid sem getur reynst
fyrirteekinu dyrkeypt (Timm, P.R., 1995, bls. 9 og Mdller C. og Hegedahl, P.,
1988, bls. 9).

Oll fyrirtaeki veita pjonustu i einhverjum mali og mérg hver byggja atkomu
sina ner eingéngu 4 peirri pjonustu sem pau bjoda. Pad er pvi mikilvegt ad
allir starfsmenn innan Kaffi-Buna, hvort sem er stjornendur eda hinn almenni
starfsmadur, séu medvitadir um mikilvegi pess ad veita goéda pjonustu.
Undirstada fyrir velgengni fyrirteekja, hvort heldur er framleidslu- eda pjonustu

fyrirtaekja, er gaeoi peirrar pjonustu sem pau veita.

En ymsar spurningar vakna. Hvad er haegt ad gera til ad komast ad pvi hvort
vidskiptavinurinn er anegdur eda 6anaegdur? Hvernig er haegt ad koma 1 veg
fyrir ad vidskiptavinurinn verdi 6anaegdur? Er vidskiptavinurinn dnegdur med
ba pjonustu sem hann fer 4 kaffihtisinu sem hann sakir? Hverjir eru kostir og
gallar peirrar pjonustu sem er i bodi? Hvad veldur pvi a0 petta kaffihts er valid
en ekki hin? Er petta kaffihus betra en hin? Af hverju velja vioskiptavinir ad
skipta um pjonustuadila? betta eru medal spurninga sem askilegt er ad fa
svarad til ad geta uppfyllt vaentingar vidskiptavina gagnvart peirri pjonustu sem
peir kaupa. Leita ma svara vid slikum spurningum med margvislegum
markadsrannsoknum svo sem rynihdpum og/eda spurningakéonnunum medal

vidskiptavina

5.7 Markadsstefna

Markadsstefna er einn af grundvallarpattum i rekstri Kaffi-Bunu. Mikilvaegt er
a0 fyrirteekio sé¢ framsaekid og abyrgt og leggi aherslu 4 ad veita 6llum
vidskiptavinum sinum géda pjonustu og studla ad jakvadri kaffimenningu.

Sérstada hugmyndarinnar er ad vera adili ad alpjodlegri kedju. Einnig getur
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veri0 folgin sérstada i stadsetningu, tengingu vid stofnun m.a. fjarmalstofnun,
framhaldsskola og verslunarkjarna sem draga ad vidskiptavini. Studst verour
vid markadsrannsoknir til ad kanna hug hugsanlegra vidskiptavina. bvi getur
veri0 gagnlegt ad einfalda malid med pvi ad draga pessi atridi saman i fjora
petti. ,, Voffin fjdgurOvara, verd, vettvangur og vegsauki. Mikilvaegt er ad val
4 aherslumarkadi og adgerdum sé samofin heild (Agust Pétursson o.fl., 1987,

bls. 14-16).

5.8 Kynning og stadsetning
Kynningastarf er oft & tidum nokkud stor kostnadarliour hja fyrirtekjum en
naudsynlegur. Mikilveegt er ad unnid sé eftir settum reglum og markmidoum og

samkvemt fyrirfram dkvedinni stefnu.
Markmid vido kynningarstarf er pripzett:
= Lata vita af pjonustunni
* Minna 4 pjoénustuna
* Hvetja til s6lu (Ingibjorg Sigurdardottir, 2007, bls. 44).

bao er naudsynlegt ad gaeta pess ad kynningastarfi sé styrt 4 pa leid ad pad skili
sem mestum arangri. bvi parf ad leitast vid ad na athygli allra sem malid

varoar.

Almannatengsl eru pattur sem alls ekki mé& vanmeta. batttaka starfsmanna i
kynningu og ad skrifa greinar i bl6d, timarit og & vefsidur, utgafa baklinga og
fréttatilkynningar i fjolmiodla eru medal peirra leida sem vert er ad hafa i huga
pegar @tlunin er ad vekja athygli a fyrirteekinu og starfsemi pess. Askilegt er
ad nafn fyrirteekisins, Kaffi D Buna komi fram 4 sem flestum st6dum

(Ingibjorg Sigurdardottir, 2007, bls.44).

Stadsetning kaffihusa hja Kaffi-Bunu er ekki sist mikilveg og jafnvel
lykilatrioi 1 samkeppninni. Stefnumarkandi akvardanir vardandi stadsetningu
taka til demis mid af naleegd vid vidskiptavini og byrgja, nalegd vid hraefni,
kostnadi vid rekstur og byggingu og hvort hagt s¢ ad fa haft starfsfolk til
vinnu a vidkomandi stad (Iontaeknistofnun, 2007).
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5.9 Framtidamarkmid
Gerd er grein fyrir edli og umfangi verkefnisins og su porf skilgreind sem
tlunin er ad leysa med pvi. { atlunum er algengt ad gerdar séu atlanir med
itarlegum heetti fyrir fyrsta arid og pa skipt 4 fjora arsfjorounga en einnig eru ad
jafnadi gerdar axtlanir lengra fram i timann, gjarnan til samtals priggja ara.

Jafnframt er hugad a0 lengri framtio eftir pvi sem adstaeodur leyfa og mal proast.

Reynsla og pekking starfsmanna innan Kaffi-Bunu hefur mikil ahrif a kostnad.
Med vaxandi framleidslu eykst pekking innan fyrirteekisins, badi vid
framleidslu, stjornun og taekniproun. bessi aukna pekking mun skila sér i laegri
medalkostnadi vid vaxandi framleidslu og ma likja vid pa kostnadarlekkun

sem verdur vid taekniframfarir (Agast Einarsson, 1999, bls.143).

Til a0 stjornendur Kaffi-Bunu geti gloggvad sig a4 einkennum reksturs sins
fyrirtaekis er mikilvaegt ad bua yfir vitneskju um kostnad innan fyrirtaekisins sja
(vioskiptadzetlun). Gott veri ad Kaffi-Buna hugadi ad pvi ad gera
stefnumarkandi greiningu kostnadar sem felur i sér ad fyrirtekid rannsakar
mismun & ymsum kostnadarpattum i samanburdi vid samkeppnisadila og
freistar pess ad jafna pann mun. Ut fra kostnadarferlum framleidslunnar er
hagt ad finna hagkvemustu afkastagetu fyrirtakisins og lamarka medalkostnad

til langs tima (Agtst Einarsson, 1999, bls.147-148).
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6.Rekstraraastlun

Rekstraraztlun er fyrirframitreikningur 4 kostnadi, tekjum og afkomu. {

rekstrarazetluninni er farid i gegnum helstu tekju og gjaldalidi sem myndast i

rekstri kaffihtssins. Nidurstadan synir hversu mikill rekstrarkostnadurinn er.

Midad vid utreikninga er midad vid ad standsetja 2 kaffihus. b.e. eitt 4 ari 1 og

annad 4 ari 2. og er kostnadur tekjur og leyfisgjold midud 1t fra pvi.

Oll verd koma fra eigendum Fast-eignarhalds ehf. nema annad sé tekid fram og

oll verd eru an virdisaukaskatts. Atla ma ad eftir ad fyrirtaekid sé komid i

rekstur ad pad faist betri samningar vid lanadrottna og er reiknad ut fra pvi.

Hafa ber i huga a0 ekki er komid svar um leyfisgjold fyrir starfsleyfi i

Danmorku og hafa ber pad i huga pegar reikningar eru skodadir.

6.1 Tekjuaaetlun

Til a0 finna ut tekjur fyrirtaekisins parf ad gefa eftirfarandi forsendur:

Tafla 3: Forsendur vid gerd tekjuaaetlunar

Fjoldi Fjoldi  Vidvera Skammtar  verd Sala Sala
Timabil  kaffihisa Opid sxta kinna Nyting adag askommtun aarsf. manudi
2.arsf]. 1 12Kist. 50  1kist. 20% 120 510kr. 5.508.000 kr. 1.836.000 kr.
3.arsfj 1 12Kist. 50  1kist. 25% 150 510kr. 6.885.000 kr. 2.295.000 kr.
4.4rsf. 1 12Kist. 50  1kist. 30% 180 510kr. 8.262.000 kr. 2.754.000 kr.
1.4arsf 2 12.Kist. 50  1kist. 40% 240 510kr. 22.032.000 kr. 7.344.000 kr.
2.arsf]. 2 12.Kist. 50  1kist. 42% 246 510kr. 22.582.800 kr. 7.527.600 kr.
3.arsfj 2 12.Kist. 50  1kist. 43% 252 510kr. 23.133.600 kr. 7.711.200 kr.
4.4rsf. 2 12.Kist. 50  1kist. 44% 258 510kr. 23.684.400 kr. 7.894.800 kr.
1.arsf 2 12.Kist. 50  1kist. 45% 264 510kr. 24.235.200 kr. 8.078.400 kr.
2.arsf]. 2 12.Kist. 50  1kist. 45% 270 510kr. 24.786.000 kr. 8.262.000 kr.
3.arsfj 2 12Kist. 50  1kist. 45% 270 510kr. 24.786.000 kr. 8.262.000 kr.
4.4rsf. 2 12.Kist. 50  1Kkist. 45% 270 510 kr. 24.786.000 kr. 8.262.000 kr.

A fyrsta ari eru eitt starfandi kaffihiis en peim er strax 4 6dru ari fjlgad i tvo.

Ekki er gert rad fyrir frekari aukningu pessi prju ar. Midad vid ofangreindar

forsendur 1

itur tekjudeetlun svona ut:

Tafla 4:
Tekjurasetlun
Ar1 Ar.2 Ar3
Tekjur
Sala an vsK........coceerrnrennnns 20.655.000 91.432.800 98.593.200
Adrar tekjur...........couunen. 0 0 0
20.655.000 91.432.800 98.593.200
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6.2 Gijaldalidir

Gjaldalidum er skipt nidur i1 breytilegan kostnad, fastan kostnad og
fjarmagnskostnad (Agist Einarsson , 1999, bls.104). Farid verdur yfir pessa

peetti og gerd grein fyrir peim forsendum sem liggja ad baki hverju sinni.

6.2.1 Breytilegur kostnadur
Breytilegur kostnadur er sa kostnadur sem breytist med breyttu
framleidslumagni (Agust Einarsson , 1999, bls.104). Eftirfarandi flokkar eru
breytilegur kostnadur hja Kaffi-Bunu.

Efniskostnadur:

Efnisnotkun eru azetlud um 20% af sdlutekjum.
Umbudir:

Umb0ir eru detladar um 10% af sdlutekjum.
Laun og launatengd gjold:

Laun og launatengd gjold eru midud vid ad fyrsta arid séu prir starfsmenn hja
fyrirtekinu. Heildar launakostnadur vegna starfsmanns er aztladur rim
200.000 kr & manudi ad medaltali fyrsta arid en ar 2 og prju leekka medaltalid
nidur 1 155.000 kr . En inni pa upphad eru ekki reiknud launatengd gj6ld sem
azetlud eru 30% (http://efling.is). Fyrsta arid eru heildarlaunin 7.195.500 ar tvo
er pau 26.520.000. kr. og haldast 6breytt. Ekki er tekio tillit til launahaekkunna

sem atla ma ad verdi um 5%.4 ari

Leyfisgjald:

Akvedid leyfisgjald parf ad greida og er pad samkvamt gjaldskra Coffee
World ($20.000 pr. kaffihas) 1.300.000 kr. Midad vid gengi 1USD = 65 ISK.
(Kaupping, 2007)

Annar kostnadur:

Annar kostnadur eru aatladur um 10% af s6lutekjum.
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6.2.2 Fastur kostnadur

Fastur kostnadur er sa kostnadur sem o6hadur er solu og framleidslumagni

Kaffi-Bunu (Agtst Einarsson, 1999, bls.104).
Undir pennan 1i0 falla eftirfarandi flokkar:
Stjérnunarlaun og bokhaldsadstod:

Aztladur er ad sa kostnadur verdi 1.200.000 kr. fyrsta arid. Ar tvo er hann
aztladur 2.400.000 kr og helst obreyttur.

Solu- og auglysingakostnadur:

Aztlad er ad sa kostnadur verdi 1.300.000 kr. fyrsta arid. Ar tvd verdur hann
kominn upp 1 2.400.000 kr. og helst dbreyttur..

Husaleiga:

Aztlad er ad sa kostnadur verdi rim 330.000 kr. 4 manudi. Ari 2 verdu leigan
taep 600.000 kr.a manudi eda tepar 7.000.000 kr 4 ari.
Rafmagn, hiti og simi:

Aztlad er ad si kostnadur verdi 40.000 kr. fyrsta arid. Ar tvo verdi sa
kostnadurinn um 53.000 kr. & manudi eda 640.000 kr & ari og helst dbreyttur.

Tryggingar:

Slysatryggingar starfsmanna og innbustrygging og rekstrartrygging er
samkvamt tilbodi: ramar 150.000 kr. 4 ari og med aukinni Gtfeerslu mun hian

aukast 1 304.000 kr. 4 éri.
Vidhaldskostnadur:

Vidhaldskostnadur er aaetladur 200.000 kr. & fyrsta ari, p.e. medan 61l ahold og
innréttingar eru nyjar. A ari tvé verdur hann um 250.000 kr. og helst ébreyttur
upp fra pvi. Litill vidhaldskostnadur er par sem ahdld og innréttingar eru nyjar

auk pess sem endurnyjun a sér stad reglulega.
Akstur:

Aksturskostnadur er aetladur 450.000 kr. fyrsta arid en 4 ari tvo er hann

500.000 kr. og helst obreyttur.
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Royalty fee 6%:

Gjald sem greitt er sem hlutfall af veltu til eigenda vidskiptaleyfis. Fyrsta arid
greidir Kaffi-Buna ramar 1.200.000 kr. Ar tvo er greidsla taepar 5.400.000 kr.
Ar prjt er greidsla taeepar 6.000.000 kr.

6.2.3 Fjarmagnskostnadur
Fjarmagnskostnadur er kostnadur vegna vaxta- og lantdkugjalda af skuldum
Kaffi-Buna (Rikiskassinn, 2007). Tekin verda tvo lan 4 timabilinu 2 *
7.000.000 kr. alls 14.000.000 kr. og reikna méa med lantéku og stimpilgjaldi sé
3,5%. Awtladir vextir eru 5% og verdbaetur eru 4%. Tekjuskattur er 18% og

fjarmagnsskattur er 10%
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7.Fjarmal
7.1 Nullpunktsgreining

Nullpunktsgreining synir hve margar einingar parf ad selja pannig ad tekjur

verda jafnar gjoldum.
Nullpunktur = fastur kostnadur/(soéluverd — breytilegur kostnadur a einingu).

Fastur kostnadur redur mestu um hvener nillpunkti er nad (Pordur Vikingur

Fridgeirsson bls. 224).

Vid greiningu & nullpunktinum er notadar kostnadartdlur fra pridja rekstrarari.

Tafla 5: Framlegd og kostnadur

Tekjur

Soluverd 510
Breitilegur kostnadur

Efnisnotkun 20% 102
Umbudir 10% 51
Annar kostnadur 10% 51
Royalty fee 6% 30,6
Breytilegur kostnadur a 234,6
Framlegd 275,4

Taflan hér ad ofan synir hver mismunur er milli tekna og breytilegs kostnadar a
hvern seldan skammt, p.e. framlegd 4 einingu. Fastur kostnadur 4 einingu er
221 kr. Rekstrarhagnadur a einingu er pvi 54,4 kr. Fastur kostnadur er
42.729.000 kr. og pvi er nast nillpunktur vid s6lu 4 93.786 skommtum & ari

eda teeplega 23.446 skommtum & manudi.
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Mynd 8: Nullpunktur
bar sem gert er rad fyrir i aztlun ad selja um 48.600 skammta & manudi nar
fyrirtaekid ad skila hagnadi par sem magnid er téluvert meira en nullpunktur

segir til um.

7.2 Fjarmognunaraaetiun
Til a0 skoda fjarporf parf ad lita 4 hvernig handbeert fé i lok hvers arsfjordungs

sem er samkvamt sjodstreyminu.

Handbezert fé (til) fra rekstri

4.000.000

3.000.000 A

2.000.000

1.000.000

[ —e— Handbeert fé (til) fra rekstri

o
f“'\
(1.00Q, @gg) R
4 @

(2.000.000)

(3.000.000)

Mynd 9: Handbeert lausafé

Eins og sést 4 mynd er lausafjarstada neikvad fyrsta arid og sidan er stadan
jékvaed og er komin i 2.472.103 kr. sem synir ad starfsemin er ad standa undir
sér og er pad jakvett fyrir fyrirtekid og ventingar um goéda

framtidamoguleika.
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Veltufeé
3.000.000 |y Hagnaour / Tap
s Afskiftr 2 —

2000000 | mn\igitufs (t) fé rekstr
1.000.000 L l l

0 R T T " s __._-.!:':.: T _= i T T T
(1.000.000 |
(2.000.000
(3.000.000 |

TB1 TB2 TB3 TB4 TBS5 TB6 TB7 TB& TBO TB10 TB11 TBI2

Mynd 10: Veltufe.

Tap er 4 rekstri Kaffi-Buna fyrst i stad. Astada pess er ad stofnkostnadur er
mikill i upphafi. A TB 6 er demid farid ad snuast vid. Afskriftir eru 4hold og
teeki 20%, bifreid 10%, og annad (stofnkostnadur ) 15%. Veltufé er neikvaett til

a0 byrja med, en & TB 5 er pad komid upp fyrir nillid og verdur sidan jakveett
og er komid 1 9.634.709 kr. fyrir ar prjl, eda tepar 2.469.711. kr. fyrir sidast

arsfjoroung.
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8.Stofnkostnadaraaetiun

Stofnkostnadur er ekki venjulegur rekstrarkostnadur pvi hann afskrifast &
nokkrum arum, en rekstrarkostnadur er fardur til gjalda pegar til hans er

stofnad. (Gestur Bardarson & Porvaldur Finnbjérnsson bls.65)

Tafla 6: Stofn efnahagur

Stofn efnahagur
Fasteignir
Ahéld og taki 2.800.000
Bifreidar 1.050.000
Annad 1.460.000
Handbzert fé
Eignir samtals 5.310.000

Hlutafé 1.500.000
Annad eigid fé -3.190.000
Lan 1 7.000.000
Vidskiptaskuldir

Skuldir og eigid fé samtals 5.310.000

Fyrirhugad er ad stofnendur leggi fram 500 ptsund kr. hver fyrir sig. [ upphafi
reksturs og somu upphad a ari tvd. Annad, pa er inni i pvi leyfisgjald
1.300.000 kr. og stofnkostnadur Kaffi-Buna, einkahlutafélags 160.000 kr. (Asta
OI6f Jonsdéttir 2007).

8.1 Framkveaemdaaaetiun

Framkvamdaaatlunin midast vid ad opna i fyrstu eitt kaffihiis og sidan annad a
ari tvo og eru utreikningar i skyrslunni til samrzemis vid pad. f upphafi verda 3
starfsmenn radnir og 4 ari tvo 7 starfsmenn til viobotar. bess ber ad geta ad
stjornendur lita svo 4 ad hin Nordurléndin séu spennandi kostur par sem fsland
er litill markadur og ma leida likum ad pvi ad farid verdur hradar i

uppbyggingu ef vidskiptasérleyfi naest fyrir pau 16nd.
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9.Fjarhagsaaetlun

Fjarhagsaaetlun er ekki adeins til ad fullnsegja 16gbundinni skyldu um framtal,

heldur er pad hins

vegar jafnan eitt af helstu stjorntaekjum fyrirteekja. Tilgangur

bokhalds er ad skapa traverdugt yfirlit yfir tekjur og gjold, skuldir og eigio fe.

(Gedavitund bls.

123)

9.1 Lansfjarporf og eigin fiarmognun og efnahagsreikningur

Tafla 7: Fjarmégnunarhreyfingar

Samtals Samtals Samtals
FJARMOGNUNARHREYFINGAR: Ar1 Ar2 Ar3
Ny langtimalan 0 7.000.000 0
Afborgun af langtimalanum...............ccoeeverveereernenns ( 116.666) ( 408.331) ( 466.664)
Greiddur ardur til hluthafa ... . (- 101.250) ( 236.250) ( 270.000)
Innborgad nytt hIUtafé ............cccoeeeevmmerrcveviiiinnens 0 1.500.000 0
Fjarmdgnunarhreyfingar ( 217.916) 7.855419 ( 736.664)
IR — 3.211.169 0 0]

Eins og tekid er fram i Stofnfjaraaetluninni er tekid lan i upphafi kr. 7 milljonir

og 4 ari tvo er aftur teknar adrar 7 milljonir kr. Borgad er inn hlutafé i upphafi

kr. 1.5 milljonir krona og svo aftur a ari tvd. Reiknud fjarporf a ari eitt er

ramar 3.2 milljonir kr. Ardur er greiddur til hluthafa sem nemur 9%

9.2 Eignir

26,000,000
20,000,000
16.000.000

10.000.000

5,000,000
0
(5.000.000 } -

(10.000.000)

Efnahagsreikningur

B Eignir
s Sku | ir
s 4 ¢

T81 TB2 TB3 TB4 TBS TBE TB7 TBE& TBY TBID TB11 TB12

Mynd 12: Efnahagsreikningur
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Eignir, skuldir og eigid fé, skuldirnar fara laekkandi eftir pvi sem lidur a
timabilid og eigid ¢ er komid upp i rimar 5.000.000 kr. Eignirnar aukast jafnt
og pétt og eru komnar upp i ramar 22.000.000 kr. i lok timabilsins.

Fiarfestingar

M Fastelgnir m Ahdld og teski
i Bifreldar W Annad

3.000.000

2,500,000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500,000

0 “ " ; ; '_ ; - ; s
TBO TBY1 TB2 TB3 TB4 TB5 TR6 TB7 TBB

TBG TB10 TB11 TB12

Mynd 13: Fjarfestingar
Fjarfestingarnar er tvisvar a timabilinu, pad er ad segja pad sem kemur fram a

stofnefnahagi og keypt leyfi fyrir kaffihisi nr. tvo og fjarfest er i 6drum bil.

Ekki er gert rad fyrir vidskiptaskuldum, asteeda pess er ad reynt verdur ad
stadgreida sem mest til ad komast hja oOparfa kostnadi og na  sem

hagkvemustum kjérum vio birgja.

9.3 Eftirlit og lykiltdlur

Mikilvaegt er ad meta arangur og eftirfylgni, fylgjast parf ndkvaemlega med
framkvemd verkefna hvort s6lu- og hagnadarmarkmioum hafi verid nad. Meta
nidurstodur og arangur af soélu hverra vorutegund og einnig hvers kaffihus.
Meta parf arangur markadsadgerdanna i heild og gera mat a4 pvi hvort
markadssetningin og adferdin hafi verid rétt midad vid markadsumhverfid

(Bragi bor Siguroddsson (2000) bls. 268)
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Tafla 8: Kennitdlur

Samtals Samtals Samtals
Ar1 Ar2 Ar3
Veltufjarhlutfall 0,00 11,99 773
Eiginfiarhlutfall -128% -1% 4%
Veltuhradi fAmMIAGNS .....vvevveesssveeeveeeeressssneeeenns 467 6,78 438
Ardsemi 44.2% 50,2%
Ardsemi heildarffArmagns ..........oocceereeeeessssessssis 97,6% 60,0%
Rekstrarafkoma fyrir SKatta ........o.ooseseeevevveeersssssns -18,8% 4.8% 10,0%
Rekstrarafkoma -18,8% 47% 8,2%
Veltufjarhlutfall: Veltufjarmunir
Skammtimaskuldir

Veltufjarmunir endurspegla per eignir sem unnt er ad umbreyta i handbert fé
med skommum fyrirvara (Sigurdur B Stefansson 2003 bls. 382) Hlutafé og
eignastyring, par sem ar prji endar 1 7.73% sem er heldur minna en ar tvo.

Eiginfjarhlutfall (CAD): Figid fé
Heildar fjarmunir

Eiginfjarhlutfall segir til um hvad eigio fé er stor hluti af heildarfjarmagni
félagsins (Islandsbanki 2003 bls. 383). Par sem pad er ordin jakvaett 4 ari prju,

Veltuhradi fjarmagns: Rekstrartekjur
Skuldir og eigid fé

bar sem reiknad er at hlutfall af solu og skuldum og eigio fé. Hlutfallid er
nokkud jafnt 4 milli ara. Ar eitt er hlutfallid 4,67%, ar tvo er hlutfallid 6,78%
og 4 ari prju er hlutfallid 4,38%
Arodsemi (ROE): Hagnadur eftir skatta

Eigio fé

Ardsemi sem synir hagnad eftir skatta & hverja s6lukronu. Litill hagnadur gefur

visbendingu um ad sdluverd sé¢ fremur lagt eda ad kostnadur s¢ fremur har eda
hvortveggja (Islandsbanki, 2003, bls. 78). Kennitolur um ardsemi skiptast i tvo
flokka. Annars vegar eru paer sem varda einkaardsemi, pad er ardsemi eigin
fjar. Hins vegar paer sem eru um heildarardsemi, ardsemi alls fjarmagns. ( Arni
Vilhjalmsson og Stefan Svavarsson bls. 50). Tekin er fyrir nettohagnadur sem

er jakvaedur 4 ari tvo, 44,2% og ari prja, 50,2%.

Sem er jakvaeour og gefur visbendingu ad hvortveggja sé 1 godu jafnveegi.
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Ardsemi heildarfjarmagns: Vextir af lansfé + hagnadur sem hlutfall af
heildareign
bessi ardur er ymist borgadur 1t til lanadrottna i formi vaxta af lanum eda fer

til eigenda. Ar tvo er ardsemi heildarfjarmagns 97,6% og fer leekkandi i 60%

Rekstrarafkoma fyrir skatta = EBIT / Sales: Er neikveed fyrsta arid en 4 ari

tvo er hun komin i 4,8% og 4 ari prju er rekstrarafkoman komin i 10%

Rekstrarafkoma: (ROS): Er neikvad fyrsta ario en 4 ari tvo er hun komin i
4,7% og 4 ari prju er rekstrarafkoman komin i 8,2 % sem er réttu megin vida

nullid og er pad stefna i rétta att.
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10. Umraeda

bag eru talsverdir fjarmunir sem parf til ad stofna fyrirtaeki og i morg horn ad
lita til ad farid sé eftir I16gum og reglum. Saxkja parf um leyfi, kennitdlu og
greida akveodinn stofnkostnad fyrirteekja. Pad sem gerir markadssetningu flokna

er a0 gera hana rétt ef pannig ma a0 ordi komast.

Tekin var su stefna ad akveda tiltekid einingaverd 510 kronur og mida alla
utreikninga ut fra pvi. Er pa att vio a0 kaffi s¢ 4 verdbilinu kr180-250 og
meOlaeti vegi upp restina. Su hugsun ad fyrsta arid sé dyrara en naestu tvod arin
er ad pegar fyrirteekid Kaffi- Buna er komin i samband vid dkvedna birgja pa sé
moguleiki ad na megi betri samningum vid lanadrottna og par af leidandi laegra

verol.

Hafa ber i huga a0 greida parf leigu, Royalty fee 6% af allri sdlu fyrir afnot af
nafni félagsins til Coffee World og par af leidandi verdur stofnkostnadur
félagsins laegri heldur en ef stofnad hefdi veid ny sjalfstaed kaffihisakedja. Sem

nemur 12.640.860 kronur & pessum teepum premur arum.

Raogert hefur verid stofna til ad byrja med eitt kaffihas i Reykjavik og einnig
eitt i Kaupmannahofn. Utreikningar midast allir vid pad. Aztlad er ad leggja
upp med hlutafé upp 4 1.500.000 kr. og 7.000.000 kr. lan sem stofnfé til ad
hefja reksturinn. bar sem Kaffi-Buna mun njéta pess ad vera i godu samstarfi
vid Coffee World og njota pess ad peir komi peim af stad, en i stadinn fer
Coffee World greitt 6% af allri s6lu. begar stofnad er til sliks reksturs er ef til
vill hagkvaemara en ad opna fleiri kaffihis hér 4 Islandi en ad standsetja
kaffihis & erlendri grund. P4 ad koma upp nokkrum kaffihisum um allt

Reykjavikursva0id sem tengjast akvednum stofnunum eda fyrirteekjum.

Vel ma velta pvi fyrir sér hvort ekki séu likur 4 ad stjérnunar- og
starfsmannakostnadur yrdi hlutfallslega legri ef stofnud veeru fleiri en eitt
kaffihtis i Reykjavik, en ef byrjad er & a0 setja a fot eitt i Reykjavik og annad
erlendis. Med pvi moéti meetti ef til vill samnyta yfirstjorn og jafnvel
starfsmenn ad einhverju leyti. Slikt geeti einnig audveldad og dregid ur
kostnadi vid pjalfun og fraedslu starfsmanna par sem ad audveldara veri ad

halda sameiginleg namskeid, auk pess sem ad minni timi feeri t.d. i milliferdir.
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11. Nidurstada

Samkvaemt tolum Hagstofu Islands er 1j6st ad neysla kaffis 4 Islandi hefur
aukist verulega fra 1995, 6,5kg. pr.mann i 7,8kg. ario 2003. Samkvaemt
nylegri kénnun drekka islendingar um 251 milljonir bolla af kaffi & ari.
Ferdamannastraumur heldur afram ad aukast sem kallar a4 aukna pjonustu. Til
marks um breytta tima er kaffi komid i stad 6ls i vorukdrfu bresku
hagstofunnar. bjoofélag okkar er ordid pannig ad allt byggist 4 hrada en
jafnframt er mikil krafa um geadi. bvi kemur sterklega inn ad tengja sig vid
ymsar stofnanir sem @tti a0 audvelda alla stekkunarmdguleika pa, er att vid

stadsetningu.

Samstarfssamningur 1 formi vidskiptasérleyfis vio Coffee World er i
burdarlidonum. Coffee World er stadsett i Tailandi og Indlandi en hyggur &
frekari avinninga. Coffee World byggdi velgengni sina upp med stadsetningum
vid haskoéla en er komid inn i verslunarmidstdovar, sjukrahus og fleiri stadi.
Uppistadan eru margar gerdir kaffidrykkja, heitra og kaldra en einnig er bo0did
upp 4 smarétti. I vidskiptasérleyfinu felst notkun & nafni félagsins, bunadi,
innanstokksmunum og markads og solu adstod, par sem vid 4. Starfsmenn fa
kennslu fra sérfredingum Coffee World og purfa ad syna dkvedna kunnattu
adur en starf hefst. Einnig er heegt ad bjoda, pegar sérstakir atburdir eru,

feeranlegan solubas.

Eins og sja ma i aetludum rekstrarreikningi Kaffi-Bunu ma gera rad fyrir ad
tap verdi a rekstrinum fyrsta ari0 en eftir pad ma atla a0 fyrirtekio fari ad skila
hagnadi, ad pvi gefnu ad forsendur standist. Ekki er haegt ad fullyrda ad svo
verdi, enda er pad edli axtlana ad vera adeins spa um pad sem koma skal. Hins
vegar hefur hér verid studst vid traustustu upplysingar sem adgengilegar eru
um efnid, auk pess sem ad unnid hefur verid Ur peim med vidurkenndum
adferoum. Pvi ma etla ad aeetlun pessi sé eitthvad sem stydjast ma vid pegar

a0 pvi kemur ad stofnsetja fyrirtaekid Kaffi-Bunu.

Helstu nidurstoour aetlunarinnar benda til ad rekstrargrundvollur sé fyrir
rekstri Kaffi-Bunu. Til vidbotar vid pad sem fram kemur i vidskiptadeetluninni
sjalfri er sérstaklega bent 4 ad nanari sundurgreiningu akvedinna kostnadar- og

tekjulida er a0 finna i vidaukum.
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d Nordurlondum. Tolvupostur 25.april 2007.
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12.4 L6g og reglugerdir
Fjarmalaraduneytio. Frumvarp til laga um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald,

pingskjal 873 D588.mal.
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Lo6g um aukatekjur rikissjoos nr.88/1991
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12.5 Fyrirlestrar
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Vidauki 1 - Arsreikningur
REKSTRARREIKNINGUR
Samtals Samtals Samtals
Ar1 Ar2 Ar3
REKSTRARTEKJUR: Skyr
Sala AN VSK. oo s 20.655.000 91.432.800 98.593.200
Tekjuflokkur 2 0 0 0
Tekjuflokkur 3 0 0 0
Heildartekjur 20.655.000 91.432.800 98.593.200
REKSTRARGJOLD:
Breytilegur kostnadur:
Kostnadarlidur 1 1 9.501.300 43.359.088 45.352.872
Kostnadarlidur 2 0 0 0
Fastur kostnadur:
Laun og launatengd gjold 7.195.500 26.520.000 26.520.000
Kostnadarlidur 2 2 5.965.000 13.520.000 13.520.000
Kostnadarliour 3 3 635.000 1.140.000 1.140.000
Kostnadarlidur 4 0 0 0
ASSKIITHIE ..eveeveeeeeeseecees s 884.000 1.549.000 1.549.000
Heildarkostnadur 24.180.800 86.088.088 88.081.872
Rekstrarafkoma an fiarmagnslida ................ccooevvennee ( 3.525.800) 5.344.712 10.511.328
FJARMUNATEKJUR OG (FJARMAGNSGJOLD):
Vaxtatekjur .... 0 1.724 8.460
Vaxtagjold (351453 (929.749) ( 659.167)
( 351.453) ( 928.025) ( 650.707)
Rekstrarafkoma fyrir skatta ( 3.877.253) 4.416.687 9.860.621
Tekjuskattur 0 ( 97.098) ( 1.774912)
Eignarskattur ..o 0 0 0
REKSTRARNIDURSTADA ......ocoomneeermsmsssssssssnens ( 3.877.253) 4.319.589 8.085.709
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EFNAHAGSREIKNINGUR
Samtals Samtals Samtals
EIGNIR Skyr. Ar1 Ar2 Ar3
FASTAFJARMUNIR:
Fastignir .......c..evevecrreerireeereeree s 0 0 0
Ahéld og taeki 2.240.000 3.920.000 2.800.000
Bifreidar . 945.000 1.785.000 1.575.000
Annag ... . 1.241.000 1.022.000 803.000
Fastafjarmunir 4.426.000 6.727.000 5.178.000
VELTUFJARMUNIR:
Handbeert é .. 0 6.759.937 17.335.796
Skammtimakrofur .. 0 0 0
Birgdir ... . 0 0 0
Veltufjarmunir 0 6.759.937 17.335.796
EIGNIR SAMTALS 4.426.000 13.486.937 22.513.79%
SKULDIR OG EIGID FE
EIGID FE:
Hlutafé 1.500.000 3.000.000 3.000.000
Annad eigid fé (uppsafnadur hagnadur) ... . (7.168.503) (3.085.164) 4.730.545
Eigid fé (5.668.503) (__ 85.164) 7.730.545
LANGTIMASKULDIR:
Langtimalan 6.883.334 13.475.003 13.008.339
Neesta ars afborgun . (233332 ( 466.664) ( 466.664)
6.650.002 13.008.339 12.541.675
SKAMMTIMASKULDIR:
\(iéskiptaskuldir ...................................................... 0 0 0
Ogreiddur launakostnadur 0 0 0
Neesta ars afborgun langtimaskulda 233.332 466.664 466.664
Reiknud fiarporf . 3.211.169 0 0
Reiknadir skattar .. 0 97.098 1.774.912
3.444.501 563.762 2.241.576
Skuldir samtals 10.094.503 13.572.101 14.783.251
SKULDIR OG EIGIP FE SAMTALS 4.426.000 13.486.937 22.513.79%

47



Haskolinn & Akureyri Vioskiptadeild
SJODSTREYMI
Samtals Samtals Samtals
Skyr. Ar1 Ar2 Ar3
HANDB/ERT FE (TIL) FRA REKSTRI:
Hagnadur (tap) samkvaemt rekstrarreikningi ( 3.877.253) 4.319.589 8.085.709
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif & fjarstreymi
Afskriftir . . 884.000 1.549.000 1.549.000
Veltufé (til) fra rekstri ( 2.993.253) 5.868.589 9.634.709
Breyting & rekstrartengdum eignum og skuldum:
Skammtimakréfur, leekkun (haekkun) . 0 0 0
Birgdir, laekkun (haekkun) . 0 0 0
Skammtimaskuldir, (leekkun) haekkun .............. 0 97.098 1.677.814
Breyting 4 rekstrartengdum eignum og skuldum 0 97.098 1.677.814
Handbaert fé (til) fra rekstri (2.993.253) 5.965.687 11.312.523
FJARFESTINGARHREYFINGAR:
Fasteignir 0 0 0
Anéld og taski 0 (' 2.800.000) 0
Bifreidar . 0 (1.050.000) 0
Annag ... . 0 0 0
Fjarfestingarhreyfingar 0 (3.850.000) 0
FJARMOGNUNARHREYFINGAR:
Ny langtimalan 0 7.000.000 0
Afborgun af langtimalanum ( 116.666) ( 408.331) ( 466.664)
Greiddur ardur til hiuthafa . ( 101.250) ( 236.250) ( 270.000)
Innborgad nytt hiutafé ...... . 0 1.500.000 0
Fjarmognunarhreyfingar 217.916 7.855.419 736.664
HAEKKUN (LAEKKUN) A HANDBARU FE ............. (3.211.169) 9.971.106 10.575.859
HANDB/ERT FE (FJARPORF) i BYRJUN TB ......... 0 ( 3.211.169) 6.759.937
HANDB/ERT FE (FJARPORF) | ARSLOK TB ....... 3.211.169 6.759.937 17.335.796
KENNITOLUR
Samtals Samtals Samtals
Skyr. Ar1 Ar2 Ar3
Veltufiarhlutfall ... 0,00 11,99 773
Eiginfiarhlutfall ...........ccooorverrenieiiccincii -128% -1% 34%
Veltuhradi flarmagns ..........cocveveneeverenreseenns 4,67 6,78 4,38
ATBSEMI vt 44,2% 50,2%
Ardsemi heildarfiarmagns ...........c.ccocveevireciinens 97,6% 60,0%
SEM HLUTFALL AF REKSTRARTEKJUM:
Breytilegur kostnadur:
Kostnadariour 1 .............ccooocervermermevirinreeniirienns 46,0% 47,4% 46,0%
Kostnadariour 2 ..........cc.oeemevverenereerinriireneeenns 0,0% 0,0% 0,0%
Fastur kostnadur:
Laun og launatengd gjéld ..........cccoveverevrrrirnrinne 34,8% 29,0% 26,9%
Kostnadarlidur 2 . 28,9% 14,8% 13,7%
Kostnadarliour 3 . 3,1% 1,2% 1,2%
Kostnadarlidur 4 . 0,0% 0,0% 0,0%
Afskriftir 4,3% 1,7% 1,6%
Rekstrarafkoma fyrir skatta -18,8% 4,8% 10,0%
Rekstrarafkoma -18,8% 47% 8,2%
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Vidauki 2 - Konnun

Karlar 0,9 sinnum 4 viku a kaffihts

Konur 1,25 sinnum a viku 4 kaffihas
Aldur
12-19 71
20-29 1,66
30-39 1,11
40-49 1,10
50-59 1,04
60-75 0,68

Stund./Pr

Voérumerki Oft/Eing. of Aldrei
Merrild 19,50% 44,50% 36,00%
Kaffitar 12,20% 39,30% 48,40%
Gevalia 11,80% 53,10% 35,20%
BKI 10,50% 49,80% 39,70%
Te og Kaffi 7,80% 38,60% 53,50%
Maxwell H. 7,20% 38,20% 54,50%
Nescafe 6,80% 52,50% 40,70%
Lavazza 5,20% 30,90% 63,80%
Braga 5,10% 55,60% 39,30%
Rubin 4,50% 43,20% 52,30%

|Almennt drekkar Islendingar 2,20 kaffibolla & dag; Karlar 2,42 bolla Konur 1,97 bolla|

Aldur

12-19 0,05 bolla a dag
20-29 1,03 bolla & dag
30-39 2,35 bolla & dag
40-49 3,33 bolla a dag
50-59 3,13 bolla 4 dag
60-75 3,40 bolla a dag

[14% Islendinga segjast hafa rafkniina espresso vél & heimilinu
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Vidauki 3 — Samanburdur a rekstrarformum

Samanburdur a rekstrarformum (midad vid 1.1. 2005)
Einkafirma Sameignarfélag Einkahlutafélag Hlutafélag
Eigendur Rekstur [ eigin pafni | A.m.k. tveir Einn eda fleiri A.m.k. tveir
Abyrgd Bein og dtakmarkud | Bein, dskipt og
atakmirkud Med hiutafé Med hilutafé
Skraning Skrad hja firmaskra Skrad hjd firmaskrs, Skrad hja Hluta- Skrdd hja Hiuta-
undir sér nafni systumanni félagaskrd, Rikis- felagaskrs, Rikis-
skattstiora skattstiora
Skraningar- | 45.868 kr, 61.868 kr. 92.480 kr. 174,980 kr.
kostnabur (ef skrad | firmaskra)
Hlutafé Nei Nei 500.000 kr. 4.000.000 kr.
Tekjuskattur | Lagdir & eigandann 26% ef sjalfstaedur 18% (10% fidrmagns- | 18% (10% fjarmagns-
(37,73%) skattadili tekjuskattur af ardi) tekjuskattur af ardi)
Formreglur | Mg einfaldar Einfaldar Itarlegar sbr. lég Mijdg itarlegar sbr.
nr. 1381994 16 nr. 2/1995
Akverdunar- | Mjég einfsld — Allir purfa ad vera Skv, légum: Skv: [6gun:
taka eigandinn raedur samméla nema annad 1. Framkvaemdastjon 1. Framkvaemdastiori
s& akvedid | stofn- 2. Stjern 2. Stjorn
samningi 3. Hiuthafafundur 3. Hiuthafafundur
Opinberir Nel Nef Ja Ja
reikningar
Endurskodun | val Val Léggiltur endur- Ldggiltur endur-
skodandi eda skodandi
2 skodunarmenn
Sala fyrirtaekis| Erfitt getur verid Erfitt getur verid Skyrar reglur Skyrar reglur
ad sefja rekstur ad sefja vegna — sala 4 hlutum — sala & hlutum
sem ar svo persanulegrar abyrgdar
tengdur personu og nains samstarfs
Slit Tilkynnt tif firmaskear | Tilkynnt tif firmaskrdr. Skyrar reglur. Skyrar reglur.
Fyrir parf ad liggja Tilkynnt tif Hluta- Tilkynnt til Hluta-
samkomulag eda byggt | félagaskrdr félagaskrar.
& akveedum stofn- Skilanefndfopinber Skilanefnd/iopinber
samnings skipti skipti
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Vidauki 4 - Trygginga

Nafn fyrirteekis

\&rilwwln gatélag [slands hf.

Heimilisfang Kennitala: 000000-0000
Dagsetning: 20. april 2007
Stadsetning
Samsett trygging Vétryggingatﬂbad

VATRYGGINGAFELAG ISLANDS HF. gerir hér med tilbod i efticfarandi trygeingar.
Tilbad petta er gzert med fyritvara um bonusrétt, shattumat og idgjalda- og skilmalabreytingar,

Eftirfaldar tryggingar eru innifaldar i vitryggingatilbodinu:

Lausafjartygging

14,225 kr,

Rekstrarstddvun 40,800 kr.
Frjals ab.trygging B0.430 kr.
Slysatrygging launpega 20.218 kr.
Satntals 155,673 k.
Tdgjdld samtals 155,673 kr.

—
Bar af opinber gidld 1475 b

Tilbootd gildiy | einn mdnud fid dagsemingu pess og inntheldur drsidgiéld dn stimpilglalda
en giald i ofanfliédasiod, vidlaganvegingaridgiald, brunavarnar- og umsvislugiald til Fasteignamars

rikising ern imnifaling pay sem vid d.
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Vidauki 5 — Neysla a Nordurlondum

PECAO01: Consumption of food, kg per person per

year, eftir: kind, time og reporting country

Denmark Finland

Iceland Norway Sverige

Coffee,
roasted
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

2002
2003
2004

2005
2006

8,7
7,6
8
7,7
7,6
7,9
7.8
8,3

7,6
74
7,7
7,5

92
92
92
8,7
93
93
8,7
9,1

8,9
9
9,1

73
75
7,7
7,1
8,1
73
7,7
6,9

74
75
7.6
8,2

9,1
10
8,3
9

8,7
8,5
8,7
9,1
8,7

8,7
75
8,4
7,7
7,5
7,5
7

72

7,6
75
7.9

Heiorun Sigurdardottir
Bokasafn og upplysingapjonusta, Library and Information Service
Hagstofa Islands, Statistics Iceland

Borgartiin 21a, IS-150 Reykjavik, Iceland

Simi/tel. (+354) 528-1103
Simbréf/fax. (+354) 528-1098
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Vidauki 6 — Kaffineysla a Nordurlondum

Kaffidneysla & Nordurlondum 1994-2006 Denmark
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Vidauki 7 — Coffee World

LIS Coffee Weorld

bl
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