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Utdrattur

Raudi kross [slands dkvad i kjolfar efnahagskreppunnar 2008, ad setja af stad virknidrraedi
fyrir félk 4n atvinnu. Starfsemin hoéfst i Borgartini Reykjavik vorid 2009. Arid 2010 var
akvedid ad Raudakrosshis med svipadri starfsemi yrdu opnud i Hafnarfirdi, Képavogi,

Mosfellsbzae og a Grundarfirdi.

Markmid pessarrar rannséknar var ad skoda upplifun notenda a virknidrradum
Raudakrosshusanna i Mosfellsbae, Képavogi og Hafnarfirdi. | rannsékninni er spurt hvort
notendunum finnist ad Urraedin maeti porfum peirra. Einnig hvort paettir eins og aldur, kyn og

menntun hafi einhver ahrif 4 pad hvernig Urraedin nytast vidkomandi.

Notast var vid eigindlega rannsdknaradferd par sem tekin voru fjogur

upplysingavidtol vid starfsmenn Rauda kross islands og niu vidtdl vid notendur pjénustunnar.

Nidurstddurnar gefa til kynna ad virkniGrreedi Rauda kross [slands séu ad skila
tileetludum arangri, pad er ad folk geti fengid studning vid ad takast 4 vid breyttar adsteedur,
fai félagsskap og teekifaeri til ad nyta krafta sina 6drum til gagns. Pad ad félk an atvinnu hafi
stad sem pad getur komid 3, hitt annad félk, fengid fraedslu og tekid patt i hinum ymsu
vioburdum sem husin bjéda uppa, er mikilvaegur pattur til ad félk haldist virkt og einangrist
ekki félagslega @ medan ad a atvinnuleysinu stendur. bannig benda nidurstédurnar til pess
ad naudsynlegt sé ad hafa virknilurreedi i bodi fyrir folk an atvinnu, sem henti badum kynjum,
Ollum aldri og félki med élika menntun. Einnig benda nidurstédurnar til pess ad patttaka

folksins sjalfs skipti miklu mali til ad drraedin virki sem best.

Lykilord: Samfélagsleg Urraedi - samfélagsvinna - valdefling - virkni - virkniarraedi -

atvinnuleysi - Raudi krossinn - félagsleg einangrun - sjalfbodastarf.



Abstract

Following the economic crisis in the year 2008, The Icelandic Red Cross decided to organize
activation measures for the unemployed. These activation measures started in Reykjavik in
spring 2009 and in the local communities of Hafnarfjordur, Képavogur, Mosfellsbaer and

Grundarfjordur in 2010.

The aim of this study was to look at how participants experienced the activation
measures in Hafnarfjordur, Képavogur and Mosfellsbzr. The influence of factors like age,
sex and degree of education on the participants’ experience was also estimated. Qualitative
research method was used. Participants from each community were interviewed to find out
if these programs satisfied their needs for activity. Six members of the Red Cross staff and

nine participants were interviewed.

The results indicate that the Red Cross activation measures are delivering the desired
results. People can get support to deal with changing circumstances, and an opportunity to
apply their resources to benefit others. People without a job are having a place they can
visit, meet other people, get information and participate in various events seems important
for them to remain active and prevent them from being socially isolated during the period of
unemployment. Thus, the results point to a need to have an effective remedy available to
people without work, people of both sexes, all ages and with different qualifications. Also,
the results suggest that the involvement of people themselves is a very important resource

to optimum performance.

Key words: Sociological resources - community work - empowerment - activity - activation

measures - unemployment - Red Cross - social isolation - volunteering.



Formali

Ritgerd pessi er 30 ECTS lokaritgerd i meistaranami til starfsréttinda i félagsradgjof vid
Haskdla islands. Leidbeinandi er dr. Steinunn Hrafnsdéttir, désent vid Félagsradgjafardeild
Haskdla islands. Vil ég faera henni bestu pakkir fyrir gédar abendingar og yfirlestur.
Vidmaelendum minum vil ég pakka sérstaklega fyrir ad taka patt i rannsékninni og deila
upplifun sinni og reynslu med mér. Helgu G. Halldérsddttur svidsstjéra innanlandssvids
Rauda kross Islands, Gunnhildi Sveinsddttur verkefnisstjora Rauda kross Islands og Silju
Ingdlfsdéttur fyrrverandi svaedisfulltria Rauda kross Islands & héfudborgarsvaedinu, pakka ég
fyrir veitta upplysingagjof. Einnig vil ég pakka Lindu Osk Sigurdardéttur framkvaemdarstjora
Raudakrosshussins i Képavogi, Erlu Traustadottur framkveemdarstjora Kjésarsysludeildar og
Gudranu Olafsdéttur verkefnisstjéra Deiglunnar fyrir veittar upplysingar og adstod vid val &
batttakendum. Fyrir yfirlestur vil ég pakka Hildi A. Olafsdéttur. Sérstakar pakkir vil ég feera
eiginmanni minum, Finni Ingimarssyni fyrir dmaelda adstod, hvatningu og polimadi.
Bornunum okkar, Sigmari Josepi, Katrinu Rds og Ingibjorgu Sélveigu pakka ég fyrir
umburdarlyndi og studning. Foreldrum minum, tengdaforeldrum, asamt 6llum peim gédum
vinum sem ég 4, faeri ég bestu pakkir fyrir pann studning sem pau hafa veitt mér i gegnum

namio.
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1 Inngangur

Hugmyndin ad efnistokum pessarar ritgerdar kviknadi vorid 2011 pegar kynning var haldin
mogulegum meistaraverkefnum i félagsradgjof vid Haskola islands. Uttekt & Urraedum Rauda
kross Islands er mida ad pvi ad halda atvinnulausum félagslega virkum var eitt peirra.
Verkefni petta vakti ahuga par sem atvinnuleysi hafdi aukist til muna i kjolfar efnahagshruns
sem vard hér 4 landi haustid 2008 og pvi ahugavert ad skoda urraedi fyrir pennan hoép folks.
begar tolur um skrdd atvinnuleysi eru skodadar ma sja ad i juli 2008, adur en
efnahagskreppan skall 4, var atvinnuleysi 1,1% en i juli 2009 var pad komid upp i 8% og hefur
sidan verid a bilinu 6 — 8 % (Vinnumalastofnun 2008; 2009, b; 2010, b; 2011, a). Mikilvaegt er
bvi ad huga ad atvinnulausu félki, til deemis hvada Urredi nytist pvi best til ad halda

félagslegri virkni 8 medan pad er atvinnulaust.

Rannséknir hafa synt ad atvinnuleysi, ekki sist i langan tima, getur haft vidteek ahrif 3
folk og einn af steerri neikvaedu pattunum er félagsleg einangrun og évirkni. bvi er talid
mikilveegt ad einstaklingur haldi sér virkum a einhvern hatt en med pvi ma draga ur og
jafnvel koma i veg fyrir félagslegra einangrun, og ymsa andlega og likamlega fylgifiska hennar
(Scanlan, Bundy og Matthews, 2011). bad atti pvi ad vera hagur allra ad félk sem misst hefur
atvinnu nai ad halda sér virku og verdi pannig betur i stakk buid til ad fara i vinnu & ny pegar
hin bydst. Raudi kross islands akvad i kjolfar efnahagshrunsins ad koma 4 fot virknitrraedi
bar sem dhersla var |6gd 4 ad virkja pa sem voru i atvinnuleit og reyna pannig ad koma i veg
fyrir félagslega einangrun. Opnud voru virknisetur undir nafninu Raudakrosshusin & fimm

stodum, i Reykjavik, Hafnarfirdi, Képavogi, Mosfellsbae og 4 Grundarfirdi.

Tilgangur rannsdknarinnar er ad skoda hver sé upplifun notenda & pessum
virkniGrraeedum Rauda kross islands i Mosfellsbae, Képavogi og Hafnarfirdi. Nytast trraedin og
finnst notendunum ad porfum peirra til ad vidhalda virkni sé maett i pessum Urraedum?
Einnig a ad kanna hvort paettir eins og aldur, kyn og menntun hafi einhver ahrif 4 pad hvernig

urraedin nytast. Leitad er svara vid eftirfarandi rannséknarspurningum:

e Hvernig nytast Urraedin sem i bodi eru hja Raudakrosshisunum peim sem pau
saekja?

e Hafa paettir eins og kyn, menntun eda aldur einstaklingsins ahrif 4 pad hvort og

hvernig Urraedin nytast?



Til ad svara pessum spurningum voru tekin voru fjogur upplysingavidtol vid umsjonaradila
Raudakrosshusanna asamt pvi ad niu eigindleg viotol voru tekin vid notendur Urraedanna par

sem fengin var innsyn i reynslu peirra af pessari pjénustu Rauda krossins.

Vonir eru bundnar vid ad nidurstédur rannséknarinnar geti nyst Rauda krossi Islands
vid skipulagningu & starfi sinu med félki sem misst hefur vinnuna. Jafnframt ad paer geti nyst
Ollum peim sem starfa med félki an atvinnu eda hyggjast koma a fét Urreedum fyrir félk an
atvinnu. Upplysingar fra félkinu sjalfu ma nota til ad sja hvad pvi finnst henta og hvad ekki til
ad gera Urraedin hvetjandi og pannig ad pau nytist sem best til uppbyggingar fyrir félk a
jdkvaedan mata. baer gefa pvi til kynna hvad er naudsynlegt ad hafa i huga pegar starf med
atvinnulausum er skipulagt. Pa geta nidurstédurnar einnig gefid tilefni til frekari athugana a
bessum malefnum. Hér er einungis litid til fdmenns hops og pvi ekki haegt ad alhsefa um

arangur pessara Urrada.

Ritgerdin skiptist i sex kafla sem eru eftirfarandi: A eftir almennum inngangi er fjallad
um kenningar og hugmyndafraedi sem tengjast samfélagsvinnu, valdeflingu og virkni. Einnig
verdur fjallad um sjalfbodapjonustu og skilgreiningar a henni, skilgreiningu og upplysingar
um atvinnuleysi og umfang pess hér a landi. Jafnframt verdur fjallad um hverjar afleidingar
atvinnuleysis geta verid a einstaklinginn og ymis Urraedi sem i bodi eru fyrir félk an atvinnu.
Raudi krossinn verdur til umfjollunar, addragandi ad stofnun hans, grundvallarmarkmidum i
starfi hans og stefnu. bar a eftir er fjallad um starfsemi Raudakrosshuisanna, en par eru i bodi
virknidrraedi sem felast medal annars i margskonar namskeidum fyrir félk an atvinnu. |

kaflanum verdur rakid upphaf pessara virknitrraeda og i hverju pau felast.

pridji kafli snyr ad rannséknaradferdum og framkveemd rannsdknarinnar. bPar kemur
fram hvernig val 4 patttakendum for fram og fjallad um areidanleika og réttmaeti pessarar
rannséknar. Fjallad verdur um urvinnslu gagna og pau sidferdilegu alitamal sem kunna ad

koma upp i rannsékn sem pessari.

Fiorai kafli ritgerdarinnar er nidurstodukafli par sem efnistok eda pemu er dregin ut
ur vidtélunum. Beinar tilvitnanir i vidmaelendur eru notadar til ad skyra efnid og varpa ljosi

skodanir peirra.

Fimmti kafli geymir umraedur um pau pemu sem fram komu i nidurstédukaflanum.
par er nidurstada rannsdknarinnar raedd og sett i samhengi vid pad efni sem fjallad hefur

verid um i fraedilega hluta ritgerdarinnar.



Sjotti  kafli  inniheldur lokaord6 og samantekt par sem svor vid
rannsoéknarspurningunum eru sett fram i hnotskurn. Einnig verdur litid fram & veginn pegar

kemur ad malefnum sem snerta virknilrraedi fyrir atvinnulausa.
[ lokin eru fylgiskjol; afrit af kynningarbréfi til mégulegra patttakenda, upplystu
sampykki fyrir viomaelendur asamt vidtalsvisum sem hafdir voru til hlidsjénar pegar

upplysingaviotol og eigindleg vidtol voru tekin.



2 Freedileg umfijoéllun

2.1 Kenningar og hugmyndafradi

bpegar einstaklingur missir atvinnu er margt sem getur haft ahrif 4 hann og hans nanasta
umhverfi, vini og fjolskyldu. bvi er vert ad skoda adur en lengra er haldid hugmyndafraedi og
nokkrar af peim kenningum sem settar hafa verid fram til ad skyra ahrif atvinnuleysis a pa
sem missa vinnuna og peirra umhverfi. Mikilvaegt er ad atvinnulausir haldi virkri patttoku i
bjédfélaginu og minnki pannig likur 4 ad einangrast, haldi i von um jakvaedar breytingar og ny
atvinnutaekifaeri. Samfélagsvinna og skilgreiningar 4@ henni verda skodadar asamt valdeflingu
en hun er leid til ad veita folki pa adstod sem pad parf til ad na betri stjérn a eigin lifi.
Valdefling er talin stér pattur i pvi ad folk fai eda vidhaldi trd a eigin getu. Adur en lengra er
haldid telur hofundur pvi mikilveegt ad gert sé grein fyrir pessum pattum til ad na betri
tengingu vid pad sem 3 eftir kemur, fa pannig heildarsyn @ malefnid sem til umfjoéllunar

verdur.

2.1.1 Samfélagsvinna - skilgreining

Kenningar sem tengjast samfélagsvinnu (e. Community work) fjalla um hvernig haegt er ad
veita folki verkfaeri til ad takast a vid peetti sem hafa ahrif a lif peirra (Robertson, 1985).
Samkvaemt Twelvetrees (2002) er skilgreining 4 hugtakinu ,,samfélagsvinna” su ad um sé ad
reeda ferli sem veitir folki studning vid ad bzeta eigid samfélag med pvi ad vera virkur
patttakandi i pvi. Kenningar um samfélagsvinnu eru margar og skiptast paer nidur i flokka,
medal annars réttaekar kenningar, sésialiskar og feminiskar kenningar. | pessum kafla verdur
fjallad um kenningar um samfélagsvinnu og valdeflingu par sem Urreedi Raudakrosshisanna

byggja ad miklu leiti 4 peim.

2.1.1.1 Samfélagsvinna

Uppruni samfélagsvinnu i Bretlandi og pa sérstaklega préunarvinnu er talin liggja allt aftur til
nylendutimans (Popple, 2000; Steinunn Hrafnsdoéttir og Elisabet Karlsddttir, 2009). Margir
hafa unnid o6tullega i pagu samfélagsins og hafa markad spor sem haegt er ad nyta i
godgerdarstarfi nu til dags. Helstu frumkvodlar félagsrddgjafar i Bandarikjunum voru Jane
Addams og Mary E. Richmond og segja ma ad paer hafi med sinum storfum lagt hornstein ad

beirri faggrein sem vid pekkjum i dag sem félagsradgjof (Woodroofe, 1971).



Jane Addams (1860-1935) feeddist i Cedarville i Illinois i Bandarikjunum. Hun ferdadist
vida um Evrépu og i einni af ferdum sinum til Englands heilladist hun af Toynibee Hall, sem
var midstod par sem menntad og/eda efnamikid folk kom og adstodadi pa sem minna mattu
sin. HUn akvad i framhaldi af pvi ad setja a fot svipad hus i Chicago (Farley, Smith og Boyle,
2006). Jane Addams stofnadi sidan Hull House arid 1889 i Chicago sem var fraedslu-, félags-
og menningarmidst6d. Jane Addams lagdi aherslu 4 ad sjalfbodalidarnir byggju 4 stabnum en
bad voru adallega ungar og efnadar konur. HUn taldi ad med pvi ad bda & stadnum geetu paer
veitt meiri adstod og fengid betri innsyn i |if peirra sem pangad leitudu sér hjalpar.
Starfsemin i hdsinu var vel sétt og vard fjolbreyttari med timanum, barnagaesla, heilsugaesla,
bdkasafn og atvinnumidlun var medal pess sem par for fram. Konur voru i meirihluta peirra
sem pangad komu og margar hverjar voru innflytjendur. Jane Addams hafdi dhuga 4 ymsum
réttindamalum minnihlutahdpa og lét fatt liggja @ milli hluta i peim efnum. Hun var vel pekkt
a medal félks og ekki sist fyrir barattu sina fyrir félagslegum Urbétum og réttindum kvenna.
Til marks um pad var hun fyrsta bandariska konan til ad fa fridarverdlaun Nébels, arid 1931

(Kolbrdn S. Ingolfsdottir, 2009).

Jane Addams syndi med starfi sinu vid Hull House midstddina ad porf veeri a
samfélagsvinnu par sem valdefling hafdi jakvaed ahrif 4 pa sem pangad komu. Eftir ad reynsla
hafdi komist 4 verk hennar voru opnadar sambaerilegar midstédvar vidsvegar en pé helst par
sem haskoélar voru nalaegt. Astaeda fyrir pvi var st ad hdskdlanemar sdu ad mestu um pa

sjalfbodavinnu sem purfti til starfseminnar (Popple, 2000).

Samfélagsleg félagsradgjof er samkvaemt Turunen (2009) frekar ny adferd sem byggir
b6 4 gdbmlum merg og er i raun sambland af nokkrum pattum. bar fléttast saman dreifing a
valdi, félagsadstod, hdpavinna og samfélagsvinna, fagleg vinna og sjalfbodastorf og sja ma ad
morkin par & milli geti verid frekar 6ljés. Noregur, Svipj6d, Danmork og Finnland hafa svipada
uppbyggingu pegar kemur ad samfélagsvinnu en pé eru pau med sin séreinkenni. Finnland er
b6 eina landid af pessum fjérum londum par sem samfélagsvinna er fastur hluti af almennri

félagsradgijof. Slikt er pé ekki um allt Finnland, heldur i akvednum sveitarfélogum.

Pad er misjafnt ad hve miklu leyti folk tekur patt i samfélagsvinnu. Sumir taka fullan
patt i peim verkefnum sem bodid er uppa medan adrir halda sig meira til hlés og svo eru peir

sem fara vegna einhvers utanadkomandi prystings. Pad er p6 talid skipta mali ad folk taki



batt i pvi starfi sem fram fer, pannig feer pad teekifeeri til ad efla styrk sinn og eiga samskipti

vid annad folk sem glimir vid sambeerilega reynslu eins og atvinnuleysi (Ronnby, 2009).

Vinnuadferdir i félagsradgjof geta verid margs konar en samfélagsvinna er samheiti
yfir ymsar adferdir sem tengjast hinu félagslega. bar ma nefna vinnu med einstaklingum i
samfélaginu til ad baeta adstedur folks og pjénustu vid pad. Ymsar adferdir falla undir
samfélagsvinnu eins og hdopavinna, par sem einstaklingar eru virkjadir til ad hafa ahrif 4 eigid
lif. Pannig faer félk betri heildarsyn yfir eigin adstaedur og hvada breytingar pad getur gert
(Popple, 2000). Virding, réttlaeti, lydreedi og umhyggjusemi skipa stéran sess i
samfélagsvinnu. FOlki er veittur studningur til ad finna lausnir, an pess ad hlutirnir séu
framkvaemdir fyrir pad. Med pvi faer félk taekifaeri og studning til ad baeta eigin adstaedur. Sa
sem parfnast studnings er talinn best til pess fallinn ad finna lausnir sjalfur par sem hann
bekkir eigin adstaedur best en oft parf folk hjalp eda einhvers konar verkfeeri til ad atta sig og
finna réttu lausnirnar. bannig byr kraftur innra med félki en pad parf oft ad fa studning og
hvatningu til ad atta sig 4 honum og virkja hann. beir sem koma ad adstod vid
samfélagsvinnu geta baedi verid fagadilar eda sjalfbodalidar sem eru pjalfadir til ad veita

slikan studning og hvatningu (Twelvetrees, 2002).

Samfélagsvinna getur haft 6lik markmid og er hugsud til mis langs tima eda allt fra
sex manudum upp i prju ar. b6 er talid betra ad hugsa samfélagsvinnu til lengri tima par sem

betri drangur er talinn verda af sliku markmidi (Twelvetrees, 2002).

Popple (2000) hefur skilgreint nokkur likon til ad lysa samfélagsvinnu og peim
nalgunum og hlutverkum sem hun hefur. Fyrst ber ad nefna samfélagslega umonnun (e.
Community care) en par er reynt ad koma a félagslegu neti og sjalfbodapjonustu med velferd
ibda samfélagsins ad leidarljési. Pa er sérstaklega verid ad hugsa um eldra félk, fatlada og
born. Markmidid er medal annars ad reyna ad préa sjalfshjalparhépa sem eiga ad meeta
porfum allra. Hlutverk starfsmanna i pessu likani er ad vera badi skipuleggjandi og
sjalfbodalidi i einu, ekki annad hvort. Naest ber ad nefna stofnunavinnu (e. Community
organization) en par er verid ad tengja saman og samrama pjonustu fra mismunandi
stofnunum. Slikt er gert til hagsbdta fyrir ibda samfélagsins. bridja likanid er samfélagsleg
menntun (e. Community education) par sem tilraun er gerd til ad breyta menntastefnum
pbannig ad tengsl mennastofnana vid samfélagid styrkist. Pessu likani hefur aftur verid skipt

nidur i prjar undirgerdir sem eru: samstédulikan (e. Consensus) sem er likan fyrir



framhaldsskodla. Sidan er pad margraedi (e. Pluralistikt) par sem ahersla er 16g6 4 grunnskéla.
bridja gerdin er atakasjonarhorn par sem aherslan er 3 starfstéttir og patttoku verkafdlks.
Félagsleg skipulagsvinna (e. Community planning) er likan par sem félagslegar adstaedur eru
greindar og sidan lagdar fram aeetlanir i samfélagsvinnunni. bad er gert med pvi ad setja
fram markmid og forgangsrada verkefnum eftir ad su pjénusta sem unnid er ad hefur verid
metin. A3 lokum er pad likan sem kallast préunarvinna (e. Community development) en pad
er talid henta vel pegar um minni hdpa er ad reeda, i pvi er stefnt ad valdeflingu félks til ad
bvi ad auka lifsgaedi og virkni einstaklinganna i samfélaginu. bPannig faer folk taekifeeri til ad
breyta dkvednum hlutum i sinu lifi med utanadkomandi studningi og hvatningu til
sjalfshjalpar. Folk er hvatt til ad prda tengslanet til ad minni heaetta verdi a félagslegri
einangrun (Popple, 2000).

Slikir hépar geta pvi hentad vel til ad halda félki virku & medan & atvinnuleysi stendur
(Twelvetrees, 2002). Fjolmargar rannsdknir hafa synt fram & gildi pess ad hépar séu
starfraektir fyrir f6lk an atvinnu, par sem pad getur midlad af reynslu sinni af pvi ad vera
atvinnulaust og fengid studning annarra vid ad takast a vid eigin adstaedur en slikt getur haft
jakvaed ahrif & sjalfsvirdingu og lidan vidkomandi (Straussner og Philips, 1999). bad er talid
mikilveegt ad unnid sé ad pvi ad virkja félk sem misst hefur atvinnu, medal annars med pvi ad
auka moguleika félks til menntunar og virkja iprottafélog og onnur frjals félagasamtok sem

eru starfandi til ad skapa folki taekifeeri til ad halda sér virkum (Velferdarraduneytid, 2009).

Raudakrosshusin starfa med pad ad markmidi ad félk sem pangad leitar geti fengid
studning vid ad takast a vid breyttar adstaedur, fengid félagsskap og nytt krafta sina 66rum til
gagns. Jafnframt er su starfsemi einnig midud vid atvinnuleitendur (Raudi kross islands, e.d,
¢). Pannig ma segja ad su starfsemi sem par fer fram falli undir petta likan préunarvinnu sem

fjallad hefur verid um hér ad ofan.

2.1.2 Valdefling - skilgreining
Hugtakid valdefling (e. Empowerment) er skilgreint sem leid til ad veita félki pa adstod sem
bad parf til ad fa betri stjorn a eigin lifi. Adstoda folk til ad vera betur undirbuin ad takast a

vid vandamal og askoranir i lifinu (Thompson, 2009).



2.1.2.1 Valdefling

Kenningar um valdeflingu (e. Empowerment) hafa tengst samfélagsvinnu par sem
hugmyndin er ad virkja einstaklinginn til sjalfshjalpar. Studningur og valdefling eru tengd vid
sjalfshjalp og patttoku einstaklingsins i samfélaginu og peim akvordum sem kunna ad hafa
ahrif a lif hans. Nokkur atridi er vert ad hafa til hlidsjénar pegar valdefling er skodud. par er
medal annars fjallad um mikilvaegi pess ad vinna ad sjalfsuppbyggingu einstaklingsins, pad ad
litlar breytingar séu dyrmaetar og ad nota dlika hluta kraftsins sem byr innra med manni til
jdkvaedara hluta. bPannig er sa kraftur byggdur upp til ad takast 8 vid dskoranir med opnum

huga dsamt pvi komast i gegnum erfida hluti a jdkvaedan hatt (Payne, 2005).

Valdeflingu er haegt ad nota vid margskonar uppbyggingu eins og ad veita
fjolskyldum og einstaklingum adstod vid ad byggja upp eigin styrk. Einnig hefur valdefling
nyst vel i ad veita hépum adstod en par fa einstaklingarnir styrk frd hver 66rum til
uppbyggingar asamt pvi ad hdpnum er veitt su adstod sem hann parfnast, a eigin forsendum.
Med pvi er talid ad arangur af sliku starfi sé liklegri til bota en annars (Voorhis og Hostetter,

2006).

Valdefling er talin vera ferli sem naer yfir félagslega, pdlitiska og sélfreedilega paetti og
er hugsud til ad veita folki taekifeeri til ad nd betri tokum a eigin lifi. Samkveemt Thompson

(2009) er haegt ad flokka valdeflingu i eftirfarandi prju stig:

Personulegt stig, visar i salfreedilega peetti sem geta adstodad eda hindrad einstakling vid ad

na takmarki sinu. Getur einnig aukid sjalfstraust.

Menningarlegt stig, visar i 6skrifadar reglur, dvana og sjalfgefnar alyktanir og hvernig pessir
baettir geta virkad sem hindranir. Valdefling a8 pessu stigi getur verid askorun, medal annars 4

stadalimyndir.

Formgerd, visar i hvernig einstaklingurinn getur verid illa staddur i sinu eigin samfélagi. Ma
bar nefna paetti eins og kyn, kynpétt og stétt sem geta haft neikvaed ahrif 4 einstaklinginn. A

bessu stigi gaeti valdefling verid verkfzeri til ad taka a slikum pattum.



Raudakrosshusin hafa pad ad markmidi ad atvinnuleitendur haldist virkir i
samfélaginu medan 3 atvinnuleysi stendur. Su starfsemi sem par fer fram byggir & aralangri
reynslu Rauda krossins & vidbrogdum vid ymiskonar aféllum. peir einstaklingar sem koma i
Raudakrosshusin geta sott sér salraenan og félagslegan studning dsamt ymiskonar radgjof
(Raudi kross islands, e.d., a). Eins og fjallad er um hér ad ofan getur valdefling skiptst i nokkur
stig og mismunandi peetti i starfsemi hlisanna ma tengja vid flest pessi stig. Sdlreenan
studning vid ymsum aféllum eins og atvinnumissi ma tengja vid fyrsta stigid. SuU adstod getur
veitt einstaklingnum styrk og aukid sjalfstraust (Raudi kross islands, e.d., a). Stig tvo fjallar
um menningarlega hluti og peetti eins og askoranir til ad préfa nyja hluti og kynnast nyju
folki. bridja stigid er formgerd sem er natengt Raudakrosshisunum par sem félk med élikan
bakgrunn, menningu, menntun, aldur og kyn kemur saman og tekst a vid hin ymsu verkefni

og veitir hvert 60ru studning.

2.1.3 Sjalfbodapjoénusta

bPar sem Raudakrosshusin eru rekin 4 vegum frjdlsra félagasamtaka og byggja &
sjalfbodapjonustu verdur hér fjallad um skilgreiningar a félagasamtékum og sjalfbodaliGum.
Fraedimenn hafa skilgreint sjalfbodastorf & mismunandi hatt oft Ut frd pvi um hvers konar

sjalfbodastorf sé ad reeda og verda nokkrar peirra skodadar i pessum kafla.

2.1.3.1 Skilgreiningar
Arid 1983 var fyrsta heimsradstefna Rauda krossins um sjalfbodastorf haldin og par var sett
fram skilgreining a sjalfbodalida: ,,sa sem finnur til samkenndar med 66rum og hvetur hann
til ad starfa med félki med pad ad markmidi ad félk geti sjalft aukid lifsgeedi sin“ (Berlin og
Grimoldi, 1988). Samkvaemt Rauda krossi islands (1992, bls. 66) segir ad sjalfbodalidar séu
,folk sem vill 1ata gott af sér leida og koma samborgurum sinum nzer og fjeer til hjalpar pegar
a parf ad halda. Folk sem ad bidur fram tima sinn, krafta og pekkingu i pagu mannudar an
bess ad gera krofu um annad endurgjald en pa dnaegju sem felst i pvi ad rétta 68rum
hjalparhond.”

Félagasamtok hafa verid skilgreind & ymsa vegu og eru peer pvi oft dlikar. beer leidir
sem farnar hafa verid til ad reyna ad skilgreina pau eru medal annars Ut frd hinum dliku
hlutverkum og einkennum sem félagasamtok geta haft. bessar skilgreiningar geta einnig

verid Olikar eftir 16ndum. begar fraedileg skilgreining er skodud kemur fram ad frjals



félagasamtok eru talin tillheyra pridja geira samfélagsins en hinir eru hid opinbera og
einkageirinn. pridji geirinn er skilgreindur sem sérsvid sem tengist ekki starfsemi stjérnvalda
né fyrirteekjum, beint eda dbeint (Steinunn Hrafnsdéttir, 2008). Hugtakid pridji geirinn er
mikid notad 4 Nordurlondunum og visar til pess ad hann sé i raun hugsadur sem vidbot vid
adra pjonustu, annars vegar vidboét vid samvinnu fjélskyldunnar og hins vegar vid opinbera

bjénustu (Sigrun Jaliusddttir og Sigurveig H. Sigurdardéttir, 1997).

2.2 Atvinnuleysi

Pad er hluti af lifinu ad faedast, mennta sig og vinna fyrir sér. Pad eru po ekki allir sem fa
vinnu eftir ndam, hvort sem pad er eftir grunnskélanam eda framhaldsskélandm. Adrir missa
atvinnu vegna breytinga 4@ atvinnumarkadnum. Slikar breytingar hafa ad jafnadi ahrif a félk,
jafnt einstaklinga og fjolskyldur. Hér verdur skodad hverjar afleidingar atvinnuleysis geta
verid 3 félk og pa sérstaklega langtimaafleidingar. Fjallad verur um umfang atvinnuleysis
hér 4 landi, helstu Urraedi fyrir atvinnulausa auk pess sem skodad verdur hvort adrir paettir
eins og aldur, kyn eda menntun geti haft dhrif a4 vidbrogd vid atvinnuleysi. Pa verdur fjallad
um adkomu Rauda krossins ad atvinnuleysismdlum med virknidrredum i

Raudakrosshusunum.

2.2.1 Skilgreining a atvinnuleysi

begar skilgreiningar & atvinnuleysi eru skodadar ber ad hafa i huga ad paer geta verid élikar &
milli landa. Hér & landi er atvinnuleysi malt pannig ad skradir atvinnuleysisdagar
einstaklinga, virkir vinnudagar, eru umreiknadir til ad finna Ut medaltalshlutfall atvinnulausra
af peim sem eru a vinnumarkadi. Pegar einstaklingur hefur verid an atvinnu i sex manudi eda

lengur, telst pad til langtimaatvinnuleysis (Halldér S. Gudmundsson, 2008).

Pegar einstaklingur missir atvinnu sina er liklegt ad hann eigi rétt &
atvinnuleysisbotum en samkvaeemt 15. grein laga um atvinnuleysistryggingar nr. 54/2006
telst launamadur vera fulltryggdur hafi hann starfad samfellt undanfarna 12 manudi a
vinnumarkadi innanlands adur en til umsdknar um atvinnuleysisbatur kom. beir sem hafa

unnid skemur en 12 manudi en lengur en prja teljast tryggdir i samraemi vid lengd starfstima.

Samkvaemt 13. grein laga um atvinnuleysistryggingar nr. 54/2006 kemur fram skilyrdi
fyrir atvinnuleysistryggingum. Einstaklingur verdur ad vera i virkri atvinnuleit, vera a

aldrinum 16 - 70 ara og busettur & islandi. Vidkomandi parf ad leggja inn vottord fra
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fyrrverandi vinnuveitenda par sem fram kemur lengd vinnutima asamt starfshlutfalli og
jafnframt ad hafa verid i atvinnuleit i prjd daga samfellt fra pvi ad umsdkn barst til
Vinnumadlastofnunar. [ grein nimer 14 { sému légum kemur fram ad atvinnuleitandi parf ad
vera feer i flest almenn storf, geta tekid vinnu 6had landshluta, geta tekid peirri vinnu sem
bydst, 6had hvort pad sé vaktavinna, hlutastarf eda fullt starf og hafa frumkvaedi ad
atvinnuleit. Atvinnuleitandi ma ekki eiga rétt a launum né 68rum greidslum sem tengjast

vinnu @ medan a virkri atvinnuleit stendur.

Eins og sést 4 pessum lagadkvaedum pa er margt sem atvinnuleitandi parf ad huga ad.

Hann parf til deemis ad vera tilbdinn ad flytja 4 milli landshluta og vera vinnufaer i flest storf.

2.2.2 Umfang atvinnuleysis a islandi

[ kjdlfar efnahagskreppunnar sem skall & i oktéber 2008 jékst atvinnuleysi til muna. bad er
ahugavert ad skoda pa breytingu sem verdur a4 skradu atvinnuleysi & timabilinu rétt fyrir hrun
til dagsins i dag pegar prju ar eru fra hruni. Pannig er haegt ad atta sig betur 4 peirri préun
sem verdur 4 vinnumarkadinum. Eins og sja ma a mynd 1 var skrad atvinnuleysi fra midju ari
2008 um 1% en i desember 2008 er atvinnuleysid komid upp i 4,8%. A mynd 1 ma einnig sja
hvernig atvinnuleysi sveiflast milli arstida med lagmark, um 7%, sidari hluta sumars, en
hamark sidari hluta vetrar, um 9%. Veturinn 2011 virdist atvinnuleysi vera heldur 4 nidurleid
frd drunum 2009 og 2010. Einnig ma sja nokkurn mun milli kynja par sem atvinnuleysi virdist
vera heldur meira medal karla og sveifla milli arstida er einnig nokkud meiri hja peim

(Vinnumalastofnun, 2008; 2009, b; 2010, a; 2011, a).

Atvinnuleysi i oktéber 2011 var 6,8% og hefur pvi minnkad a milli ara
(Vinnumalastofnun, 2011, a). Vert er ad hafa i huga ad samkveemt 30. grein laga um

atvinnuleysistryggingar nr. 54/2006 kemur fram ad sa sem er tryggdur samkvaemt peim
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Mynd 1. Atvinnuleysi

Atvinnuleysi a landinu eins og Vinnumalastofnun skrair pad, frd mai 2008 til september 2011, A er
atvinnuleysi alls, B atvinnuleysi medal karla og C atvinnuleysi medal kvenna.
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[6gum a rétt a atvinnuleysisbétum i prja ar. Hann getur daunnid sér rétt ad nyju innan pess

kerfis eftir tvo ar ef hann hefur haft atvinnu i ad minnsta kosti sex manudi.

Atvinnuleysi virdist heldur hafa laekkad & undanférnum manudum pd ad pad sé
ennpd hatt. Hafa ber i huga ad mismunandi asteedur geta verid fyrir afskraningum af
atvinnuleysisskra. bar ma nefna astadur eins og ad vidkomandi hafi fengid atvinnu, flutt dar
landi, farid i ndm, timabundid fri, ordid évinnufeer og pvi farid & ororkubaetur eda heett
storfum vegna aldurs og piggur pvi ellilifeyri eda farid i timabundin Urredi eins og
starfspjalfun. Arid 2010 haettu 15.609 manns & bétum sem er mikil haekkun fra arinu 2008
begar 5087 féllu af atvinnuleysisskra. Flestir af pessum hépi (arid 2010) fengu atvinnu eda
10.749 manns (68,9%), 1.550 (9,9%) fluttu erlendis, 720 einstaklingar féru i nam (4,6% ), 174
foru i ataksverkefni, pjalfun og drredi (1,1%) og 161 einstaklingur (1%) missti botarétt
(Vinnumalastofnun 2011, b).

Pad er vert ad skoda adeins hvad verdur um pa sem detta Ut af atvinnuleysisskra og
falla ekki undir ofangreind atridi. Samkvaemt 12. grein laga um félagspjénustu sveitarfélaga
nr. 40/1991 um kemur fram ad sveitarfélogum ber skylda til ad veita atvinnulausum adstod
og tryggja ad peir geti séd fyrir sér og fjolskyldu sinni.

Rannséknir hafa synt fram a tengsl milli atvinnuleysis og 6rorku hér a landi pvi pegar
atvinnuleysi eykst hefur hépur 6rorkulifeyrispega vaxid. Pad er jafnframt nokkud algengt ad
langtimaatvinnuleysi geti haft neikvaed ahrif 4 heilsu félks og jafnvel leitt til 6rorku (Sigurdur
Thorlacius og Stefan Olafsson, 2008; Gudrin Hannesdéttir, Sigurdur Thorlacius og Stefan

Olafsson, 2010).

Samkvaemt télum fra Vinnumalastofnun var fjoldi atvinnulausra a aldrinum 16-24 ara
3.526 i juni 2009, 2.438 i juni 2010 og 2.032 i juni 2011 pannig ad sja ma ad atvinnuleysi ungs
folks hefur minnkad toluvert @ milli pessara ara (Vinnumalastofnun, 2010, a).

Ekki er maelanlegur munur a atvinnuleysi medal mismunandi aldurshépa hér a landi en
bo eru peir sem komnir eru a sextugsaldurinn lengur atvinnulausir en peir sem yngri eru.
Pannig benda slikar tolur til ad eftir pvi sem félk er eldra, pvi erfidara getur reynst ad fa vinnu
a ny (Vinnumalastofnun, 2009, a). Arid 2002 var langtimaatvinnuleysi einnig algengt medal
beirra sem eldri voru og pvi virdist pad ekki vera nyjung hér a landi (Vinnumalastofnun,

2004).
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paer upplysingar sem fengust hér 8 landi um menntunarstig atvinnulausra leiddu i ljos
ad tengsl eru & milli atvinnuleysis og menntunar. Flestir peirra sem eru an atvinnu hafa litla
sem enga menntun ad baki, pad er hafa lokid grunnskélaprofi eda ekki klarad skyldundam.
Atvinnuleysi hefur aukist a undanférnum arum en pé hefur atvinnuleysi eftir menntunarstigi
verid nokkud svipad 4 milli dra eins og sja ma i skyrslum Vinnumalastofnunar fra arunum
2002 og 2008 (Vinnumalastofnun, 2004; Vinnumalastofnun, 2009, a). Hlutfall einstaklinga
med litla menntun er hatt medal atvinnulausra en pad fer minnkandi eftir pvi sem menntun
einstaklinganna er meiri. Atvinnuleysi jékst @ milli aranna 2007 og 2010 og var pad ekki
einungis hja peim sem voru med ldagmarksmenntun heldur einnig hja haskélamenntudum
einstaklingum, pd svo ad fyrri hépurinn sé mun fjélmennari (Vinnumalastofnun, 2009, a;

Vinnumalastofnun, 2010, b).

Erlendis hefur ahrif menntunar a atvinnuleysi verid skodud, medal annars i rannsékn
sem nddi til fimmtan landa vida um Evrépu og voru patttakendur yfir half milljén
einstaklinga. Nidurstédur rannséknarinnar syndu ad eftir pvi sem einstaklingar voru meira
menntadir voru meiri likur til pess ad peir fengju aftur atvinnu (Kulik, 2000; Nufiez og

Livanos, 2010).

2.2.3 Afleidingar atvinnuleysis

pegar folk missir atvinnu getur pad haft ahrif 4 fleiri en pann sem missir atvinnuna og ma par
nefna maka og adra fjolskyldumedlimi. Til ad haegt sé ad atta sig & porf einstaklingsins fyrir
adstod er mikilveegt ad hafa heildarsyn ad leidarljési. Med pvi ad nota heildarsynina er
moguleiki @ ad skoda fjolskyldutengsl og félagslegar adstaedur félks og nyta sér paer

upplysingar & markvissan hatt (Halldor Sigurdur Gudmundsson, 2006).

Pad ad missa atvinnu getur haft vidtaek ahrif a folk. Til marks um pad ma nefna kvida
og punglyndi dsamt heilsubresti par sem atvinnuleysi getur leitt til minni hreyfingar, aukinnar
neyslu vimugjafa og éhollari faedu. Atvinnuleysi getur einnig haft ahrif 8 fjarhag einstaklings
sem getur valdid pvi ad félk saekir sér sidur heilbrigdispjonustu. Félk missir oft tengsl vid
fyrrum starfsfélaga og getur atvinnuleysi haft neikveed ahrif & tengsl innan fj6lskyldna

(Sigurdur Thorlacius og Stefan Olafsson, 2008).

Afleidingar atvinnuleysis hafa verid rannsakadar af mérgum fraediménnum. Medal
annarrra gerdu Straussner og Phillips (1999) rannsékn sem syndi ad peir sem verda fyrir

atvinnumissi syna sambaerileg vidbrogd. beir settu vidbrogd pessi nidur i sjo eftirfarandi stig.
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Fyrsta stigid. Afall, reidi og svik eru oft fyrstu vidbrogd vid pvi ad missa vinnuna.

Annad stigid. Vonin um ad finna nytt starf sambaerilegt pvi gamla er til stadar, einnig vonin

um ad um timabundid astand sé ad raeda.

bridja stigid. Hlutir fara ad taka breytingum innan fj6lskyldunnar. Bérn @ heimilunum taka
eftir breytingum og syna misjafna hegdun, allt fra pvi ad veita meiri adstod heima fyrir yfir i
ad syna verri hegdun en adur hefur sést. Konur sem missa atvinnu fara margar i hlutverk
husmaddurinnar og peir karlmenn sem missa vinnu finna fyrir breyttu hlutverki heima fyrir og
fara ad gera hluti sem peir hafa jafnvel aldrei hugsad um adur eins og ad annast meira um
b6rnin sin, sinna eldamennsku og innkaupum. Margir finna einnig fyrir minni studningi heima

fyrir en fyrir atvinnumissinn.

Fjorda stigid. Atvinnuleysid fer ad hafa meiri ahrif a fjarhag fjolskyldunnar. Sa adili sem enn
hefur vinnu, vinnur meira og unglingar 4 heimilunum fa sér aukavinnu med skéla til ad fa

meiri tekjur inn 3 heimilid. bannig eykst alag 3 fjolskyldumedlimi.

Fimmta stigid. Félagsleg einangrun og biturd verdur meira aberandi en adur. Félk finnur
meira fyrir félagslegri einangrun eftir pvi sem atvinnuleysi dregst & langinn og innkoma

minnkar. Um leid minnkar polinmaedi fjolskyldunnar gagnvart peim sem er an atvinnu.

Sjotta stigid. bunglyndi, vonleysi og orvaenting er oft mikil. Sumir auka drykkju, auka
netnoktun, sjénvarpsgldp og svefn. S atvinnulausi er bdinn ad missa vonina um ad fa vinnu
a ny. bessi breytta hegdun hefur slaam ahrif & makann sem er Gtivinnandi og reidi, stress og

vanlidan eykst og polimadin fer sifellt minnkandi.

Sjéunda stigid. Hér er svo komid ad likamleg og andleg heilsa versnar til muna. S3a
atvinnulausi hefur verid an atvinnu i meira en eitt ar. Langtima ahrif atvinnuleysis eru farin
ad hafa verulega neikvaed ahrif a lif fjolskyldunnar. Tidni skilnada eda framhjahalds eykst og

skapar upplausn hja sumum fjolskyldum.
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Pessar nidurstédur benda til pess ad eftir pvi sem atvinnuleysid varir lengur versnar
andleg lidan folks. b4 hefur hidn ekki einungis ahrif 8 pann sem missir atvinnuna heldur einnig

a fjolskylduna og pa sem standa viokomandi naest.

Rannsokn sem gerd var i Svipjéd 4 ahrifum atvinnuleysis a einstaklinginn og heilsu
hans syndi ad atvinnuleysi hefur neikvaed ahrif. Ekki virtist haegt ad tengja pad vid kyn, aldur
eda menntun nema ad litlu leyti (Ahs og Westerling, 2005). Ut fra nidurstddum peirra
rannsékna sem gerdar hafa verid er ekki haegt ad alhafa ad munur sé 4 milli kynja pegar
kemur ad lidan peirra sem misst hafa atvinnu, pé syna fleiri rannsdéknir ad munur sé 3
kynjum pegar kemur ad ahrifum atvinnuleysis. Waters og Moore (2002) og Lucas, Clark,
Georgellis og Diener (2004) fjalla um rannsdknir sem syndu ad karlmenn og konur bregdast
o6likt vid atvinnuleysi. Karlmenn finni fyrir meira alagi, meiri spennu og finni fyrir meiri preytu
en konur sem eru an atvinnu. Gallie og Paugman (2004) greina einnig fra pvi ad karlmenn
sem misst hafa atvinnu virdast finna fyrir meira dlagi en konur. Margar rannséknir hafa synt
fram 4 ad atvinnuleysi getur haft ahrif & andlega lidan fdélks. Einnig hefur komid fram ad
likamleg heilsa atvinnulausra var verri en peirra sem hafa vinnu. bessir paettir versna eftir pvi
sem atvinnuleysistimi folks lengist (McKee-Ryan, Song, Wanberg og Kinicki, 2005; Poul og
Moser, 2009). Einnig hafa rannséknir synt ad peir sem hafa verid atvinnulausir i eitt ar eda
lengur syna fleiri merki um aukid alag en peir sem hafa verié an atvinnu skemur en eitt ar
(Gallie og Paugam, 2004). bessir peettir geta leitt til aukinnar sjalfsvigshaettu (McKee-Ryan
o.fl.,, 2005; Butterworth, Fairkweather, Anstey og Winston, 2006; Scanlan o.fl., 2011). beir
einstaklingar sem upplifa félagslegan studning 8 medan ad atvinnuleysi varir hafa ad jafnadi
betri likamlega og andlega heilsu. Pannig ma sja ad slikur studningur getur skipt sképum
begar kemur ad lidan félks (McKee-Ryan o.fl., 2005). Samkvaemt Bjarnason og Sigurdardottir
(2003) getur pad haft ahrif a lidan ungs félks an atvinnu hvort pad faer studning fra foreldrum

eda ekki. ba virdist sem stulkum lidi mun betur fai paer slikan studning fra sinum nanustu.

Rannsékn sem framkveemd var i Danmorku, Finnlandi, Noregi, Skotlandi, Svipjod og a
islandi og nadi til einstaklinga 4 aldrinum 18-24 4ra sem verid héfdu an atvinnu i ad minnsta
brjd manudi leiddi i ljé6s ad minna andlegt dlag virtist vera & donsku patttakendunum 34
medan ad heerra hlutfall islensku patttakendanna syndu einkenni meira dlags. Pa kom i ljés

ad patttakendur fra islandi og Skotlandi sem h&éfdu verid an atvinnu lengi, virtust einnig hafa
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minni menntun en adrir. A0 auki kom fram ad einstaklingar sem foru i ndm upplifa minna

alag en sa hépur sem ekki fér i ndm (Bjarnason og Sigurdardottir, 2003).

Ef skodadar eru rannsdknir & ungu atvinnulausu félki syna peer ad ungt folk hefur
ahyggjur af framtidinni alveg eins og peir sem eldri eru. beir yngri sem hafa haett i skdla
virdast hafa miklar ahyggjur af pvi par sem peir hafi minni likur & ad fa vinnu en ef peir heféu

menntad sig meira (Hannan, Oriain og Whelan, 1997; Schaufeli, 1997).

Pad er mikilvaegt ad atta sig & pvi ad félk upplifir atvinnumissi & dlikan mata. beir
einstaklingar sem na ad halda sér virkum 4@ medan ad atvinnuleysi stendur yfir eru ad jafnadi
hamingjusamari og lidur almennt betur en peir sem ekki gera pad. Pad hentar mérgum ad
komast ut @ medal félks og minnka pannig likurnar a félagslegri einangrun (Lind og Mgller,

2006).

Hér 4 landi var gerd rannsokn par sem markmidid var ad meta stodu, parfir og getu
einstaklinga an atvinnu. Markhépurinn var einstaklingar sem ho6fou verid atvinnulausir i sex
manudi eda lengur. batttakendur voru valdir af radgjofum Vinnumalastofnunar, jafnframt
var raett vid adstandendur peirra. Rannséknin syndi ad langtimaatvinnuleysi hefur almennt
neikvaed ahrif a4 einstaklinginn. Andleg og likamleg heilsa félks versnar, fjarhagsleg stada
versnar, folk finnur fyrir meira alagi en adur, lidan folks versnar og samskipti vid annad félk
minnkar. Einnig kom fram ad mat félksins a erfidleikum pess ad vera an atvinnu var olikt a
medal atvinnulausra og adstandenda peirra. Adstandendur matu st6du pess atvinnulausa
ekki eins sleema og peir gerdu sjalfir. Helsti munur milli kynja i rannsékninni félst i ad
karlmenn glimdu helst vid kvida og punglyndi, peir syndu oftar hlédraegni og andfélagslega
hegdun. Konur hofdu litid sjalfsmat en einnig glimdu paer vid kvida og punglyndi dsamt

likamlegri vanlidan (Halldor S. Gudmundsson, 2008).

Arid 1993 stéd félagsmaélaraduneytid fyrir rannsékn i samrddi vid Samtok
atvinnulausra, Alpydusamband islands og fleiri. Markmid rannséknarinnar var ad lysa
adsteedum og hdégum atvinnulausra. Urtakid var 1000 manns sem voru an atvinnu um
aramotin 1992-1993. Rannsdknin syndi ad eftir pvi sem atvinnuleysi varir lengur eru meiri
likur & neikvaedum ahrifum eins og verri fjarhagsstodu og verri andlegri heilsu. Einnig kom i
ljds ad atvinnuleysi virdist leggjast pyngst & félk a aldrinum 18-29 ara og félk sem er minna
menntad (Gudbjorg Andrea Jonsdéttir og Stefan Olafsson, 1993). b6 ad pessi rannsokn sé

ekki nyleg benda nidurstédurnar péd til ad atvinnuleysi hafi almennt neikvaed ahrif a
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einstaklinginn eins og nylegar erlendar rannsoknir hafa synt fram a (Straussner og Philips,

1999; Gallie og Paugam, 2004).

2.2.3.1 Félagsleg stada atvinnuleitenda

Raudi kross Islands lét gera kdénnun arid 2010 til ad fa betri yfirsyn yfir hvada hépar
bjodfélagsins steedu hollum faeti. Par var reynt ad hafa hop patttakenda sem fjolbreyttastan
til ad nidurstodurnar gaetu endurspeglad folkid i landinu. Jafnframt var leitad eftir aliti
félagsradgjafa, salfraedinga, leekna, hjukrunarfraedinga, namsradgjafa, kennara, presta,
skolastjéra, ymissa sérfreedinga i malefnum oryrkja og innflytjenda asamt starfsménnum hja
félagspjonustu sveitarfélaga og hjalparsamtaka. Ofangreindir adilar matu stodu peirra hdpa
sem til peirra leita og var baedi studst vid vidtol og netkdnnun. Samkvamt kénnuninni eru
fimm hépar sem standa verst og eru pad atvinnuleitendur, innflytjendur, einstaedir foreldrar,
barnafjélskyldur, 6ryrkjar og ungt folk. Samkvaemt patttakendum kdnnunarinnar voru pad
atvinnuleitendur sem standa hvad verst i samfélaginu, peir bla margir hverjir vid mestu
Ovissu vardandi vinnumoguleika og erfitt getur verid fyrir pa ad nd endum saman
fiarhagslega par sem tekjur hafa oftast minnkad til muna. pessir peettir geta sidan leitt til
bess ad andleg lidan versni og heetta eykst 4 félagslegri einangrun. beir sem eru an atvinnu
upplifa sumir vonleysi, kvida og punglyndi. Innan pessa héps virdast peir verst settir sem hafa
minnsta menntunarstigid en pad er einnig steersti hdpurinn & atvinnuleysisskra. Ppeir
einstaklingar sem eiga born og eru an atvinnu eiga einnig oft erfitt med ad nd endum saman

vegna fjarskorts (Raudi kross {slands, 2010, b).

2.2.3.2 Félagsleg einangrun

Samkvamt rannsékn Bjarnason og Sigurdardottir (2003) getur félagslegur studningur skipt
miklu mali fyrir ungt félk sem misst hefur atvinnu. beir einstaklingar sem finna fyrir studningi
sinna nanustu, fjolskyldu, vina og fra samfélaginu eru liklegri til ad lita jakveedum augum til

framtidar en peir sem ekki njéta sliks studnings.

Einstaklingar sem fa sterkan félagslegan studning og taekifzeri til ad nyta tima sinn i
eitthvad uppbyggilegt medan atvinnuleysi varir, 6dlast betra sjalfalit, finna fyrir minni
togstreitu, finnast peir frekar vera metnir ad verdleikum og sja meiri tilgang i lifinu heldur en
beir sem ekki fa pennan studning (McArdle, Waters, Briscoe og Hall 2007; Scanlan o.fl.,

2011).
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Samkvaemt Ahs og Westerling (2005) eru peir sem eldri eru taldir i meiri haettu med ad
einangrast félagslega pegar atvinnuleysi er til stadar par sem peir yngri hafa oft sterkari
félagslega stodu. Utanadkomandi félagslegur studningur er pvi talinn skipta mali til ad

sporna vio félagslegri einangrun félks sem hefur misst atvinnu.

Einstaklingar sem missa atvinnu, missa ekki einungis vinnuna heldur missa peir einnig
tengsl sem ad peir hafa haft vid folk sem tengist vinnunni. bannig eru peir ekki lengur i
samskiptum vid vinnufélagana og geta fundist peir utanveltu. Fjarmagn sem foélk hefur a milli
handanna minnkar oftast, pannig hefur félk ekki tok 4 ad gera pad sem peim pétti edlilegt ad
gera adur. bvi ma sja ad sd sem missir atvinnu parf ad takast 4 vid ymsar breytingar sem geta

tekid 4 andlega og félagslega (Gallie og Paugam, 2004).

2.2.4 Urraedi fyrir atvinnulausa

Ymsir moguleikar eru til fyrir pad félk misst hefur atvinnuna til ad halda sér virkum 4 medan
a atvinnuleit stendur medal annars med pvi ad saekja sér ymis namskeid. Vinnumalastofnun
hefur bodid folki 4 atvinnuleysisskra uppa ymis namskeid og virkni, baedi fyrir ungt folk og pa
sem eldri eru. Einnig hafa fleiri bodid uppd slik Urraedi. Hér verdur farid yfir helstu Urraedi
sem atvinnuleitendum hér a landi stendur til boda. betta er ekki teemandi listi en gefur po
hugmynd um pad sem er i bodi. Byrjad verdur ad skoda Urraedi og réttindi atvinnulausra

erlendis 4dur en island er skodad.

2.2.4.1 Virkniarraedi

Stefnur & milli landa geta verid 6likar i malefnum atvinnulausra. [ Finnlandi hefur verid rekin
akvedin velferdarstefna sidan arid 1980 sem virkjar atvinnuleitendur med ymis konar fraedslu
og moguleikum & aukinni menntun. begar atvinnuleysi jékst til muna i Finnlandi upp ur 1990
jokst porfin sem og nytingin & pessum Urrraedum (Genova, 2008). | Danmérku og Bretlandi
hefur stefna fyrir félk an atvinnu verid i préun. bar er 16gd ahersla a ad pjénusta og Urraedi
séu ad nytast félki sem virkniurraedi en badi pessi I16nd eru sammala um mikilvaegi pess ad
atvinnulausir séu virkir i samfélaginu. Pannig er reynt ad koma i veg fyrir félagslega
einangrun, punglyndi og adra neikveeda peetti sem fylgt geta atvinnuleysi. Pad er po misjafnt
hvernig virknilrraedi eru notué og ma par nefna ad i Danmorku og Bretlandi er ungt folk
skikkad til ad nyta sér virknilurraedi sem i bodi eru hja hinu opinbera, annars missir pad

atvinnuleysisbaeturnar timabundid. Sa missir getur verid allt fra tveimum vikum uppi 26
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vikur, eftir pvi hversu oft viskomandi neitar Grraeedum (Lindsay og Mailand, 2004). Akvedinn
réttindamissir er einnig fyrir hendi hér 4 landi i vissum tilvikum. Samkveemt 57. grein laga um
atvinnuleysistryggingar nr. 54/2006, kemur fram ad einstaklingur sem hefur verid &
atvinnuleysisbétum i fjorar vikur i pad minnsta og hafnar sidan atvinnu sem honum bydst,

getur att von 4 ad missa rétt sinn til béta. Sa bétamissir getur stadid i tvo manudi.

Virknidrraedin i Bretlandi og Danmoérku geta verid fjolbreytt, allt fra styttri
namskeidum til aukinnar menntunar eda til starfa innan frjalsra félagasamtaka. Stjérnvold
beggja pessara landa hafa & undanfornum arum verid ad prda pau virknitrraedi sem i bodi
eru til ad koma sem best til méts vid atvinnulaust félk og reyna pannig ad sporna vid
langtima atvinnuleysi (Lindsay og Mailand, 2004). Samskonar Urraedi eru i bodi hér a landi
begar kemur ad virknidrreedum fyrir félk an atvinnu; aukin menntun, ymis ndmskeid og storf
innan  frjdlsra  félagasamtaka eins og Rauda kross Iislands (Félags- og
tryggingamalaraduneytid, 2009).

SU reynsla sem fsland og adrar Nordurlandapjédir hafa 6dlast pegar kemur ad
atvinnuleysi og félagslegri virkni atvinnulausra, stendur upp ur mikilvaegi pess ad skipul6gd
starfsemi sé i bodi fyrir atvinnuleitendur og pa sérstaklega fyrir ungt félk med litla menntun.
Par ma nefna starfsemi eins og ymis namskeid sem hafa pad ad markmidi ad efla almenna
virkni sem studlar ad betri lidan einstaklingsins. Einnig er talid mikilveegt ad virkja folk til
nams og pda sérstaklega ungt félk. Arid 2009 kortlagdi vinnuhdpur & vegum félags- og
tryggingamalardduneytis adstaedur atvinnuleitenda. bar kom fram ad peir adilar sem vinna
ad malefnum atvinnulausra pyrftu ad samhafa betur sitt starf. Einnig pyrftu dkvednir adilar
ad halda utan um pau menntunar- og virkniurraedi sem atlud séu atvinnulausum, einkum
beim sem eru ekki i ndmi og eiga ekki rétt a atvinnuleysisbétum. Vinnuhdépurinn akvad ad
taka vidtol vid ungt félk an atvinnu a aldrinum 18-24 ara. Nidurstédur vidtalanna leiddu i ljés
ad ungt folk hafdi verid afskiptalaust hja Vinnumalastofnun i lengri tima. Félkid fann fyrir
deyfd, rétleysi og minnkandi frumkvaedi. Pad virtist ekki vita hvada virkniurraedi pvi steedi til
boda. Reykingar hofdu aukist innan hopsins og roskun ordid a svefnvenjum en samskipti vid
adra hofdu ekki minnkad (Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009). Fleiri rannséknir hafa
synt ad virkni einstaklingra dn atvinnu hefur jdkvaed ahrif & pann sem er atvinnulaus. Hér a
landi var gerd rannsékn par sem skodud voru ahrif starfsendurhaefingar a fataekt, félagslega

einangrun og virkni. Helstu nidurstodur peirrar rannséknar voru ad virkni hefur jakvaed ahrif
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a einstaklinga og dregur ur félagslegri einangrun. Jafnframt leiddi rannséknin i ljés ad virkni
folks jokst vid starfsendurheefingu sem aftur haféi pau ahrif ad folk leit mun jakveedari
augum 3 framtid sina (Halldér S. Gudmundsson, Atli Hafpdrsson, Bryndis Elfa

Valdemarsdottir, Kristjan Mar Magnusson og Gudny Bjork Eydal, 2011).

Ekki er dr miklu ad moda pegar kemur ad pvi ad finna rannsdéknir a virknidrreedum
fyrir atvinnulausa & vegum félagasamtaka par sem sjalfbodastorf eru i fararbroddi. Fleiri
rannsoknir finnast um ahrif virknilrraeda 4 vegum opinberra adila og morg l6nd hafa préad

akvednar stefnur pegar kemur ad Urreedum fyrir félk an atvinnu.

Valdefling og virkni haldast i hendur og haegt er ad nota valdeflingu i starfi med félki
sem misst hefur atvinnu. Hafa midstodvar verid opnadar i peim tilgangi ad nyta valdeflingu
til ad virkja og efla félk i atvinnuleit, auka menntun, veita ymsa pjalfun (Tomlinson og Egan,

2002).

Pegar einstaklingur missir atvinnu er talid mikilveegt ad hann fai studning vid haefi. b3
er studningur fra fjolskyldu og nanasta umhverfi talin skipta miklu mali til ad viokomandi
haldist virkur. Félagslega virkni er einnig haegt ad stydja med patttoku i félagasamtokum.
Talid er skipta mali ad félagasamtok standi ekki ein i ad veita atvinnulausum studning heldur
burfi hid opinbera ad vera tilbuid til ad bregdast vid pegar porf pykir, pannig ber ekki einn

adili alla abyrgd i pessum malum (Genova, 2008).

2.2.4.2 Vinnumalastofnun

Samkvaemt 5. grein reglugerdar um patttéku atvinnuleitenda sem tryggdir eru innan
atvinnuleysistryggingakerfisins i vinnumarkadsadgerdum og um buferlastyrki nr. 012/2009
kemur fram ad peir sem misst hafa atvinnu hér 4 landi hafa pann moguleika ad gera
namssamning vié Vinnumalastofnun. Pannig hefur vidkomandi taekifeeri til ad stunda nam og
er pad gert i samradi vid radgjafa Vinnumalastofnunar. Til ad slikt sé mogulegt parf
vidkomandi ad hafa stundad vinnu & Islandi i ad minnsta kosti eitt ar adur en kom til
atvinnuleysis. Petta er moguleiki fyrir pa sem radgjafar Vinnumalastofnunar telja ad henti og
ba eru ekki taldar likur @ ad vidkomandi fai atvinnubod 4 naestunni. Samkvaemt 12. grein
somu reglugerdar kemur einnig fram ad Vinnumalastofnun sé heimilt ad gera samning vid
fyrirtaeki eda stofnun par sem einstaklingur a atvinnuleysisbétum feer reynsluradningu.
Einnig hefur Vinnumalastofnun samkvaeemt 6. grein sému reglugerdar, pann moéguleika ad

gera starfsendurheefingarsamning vid atvinnuleitanda og einnig er moguleiki fyrir
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atvinnuleitanda ad taka patt i sjalfbodastarfi med frjdlsum félagasamtokum par sem slikt
telst til vinnumarkadsurraeda samkvamt 12 gr. laga um vinnumarkadsadgerdir nr. 55/2006.
P4 er gerdur samningur & milli Vinnumalastofnunar, frjdlsu félagasamtakanna og
atvinnuleitanda en jafnframt er tekid fram ad hann skuli halda leit sinni afram ad atvinnu. Fer
bad saman vid 16g um atvinnuleysistryggingar nr. 54/2006. | samraemi vid petta dkvaedi er
samningur Raudakrossins og Vinnumdlastofnunar um adstédu stofnunarinnar i

Raudakrosshusunum.

pegar folk missir atvinnuna pa getur verid gott ad hafa gédan adgang ad upplysingum
um fristundir og ndmskeid sem kosta litid eda ekkert. Raudi kross islands hefur i samstarfi vid
SIBS og Héskola islands kortlagt upplysingar sem gaetu nyst folki og birt i baeklingi sem heitir
,Hvad er i bodi?” sem medal annars er haegt ad ndlgast a3 heimasidum Rauda krossins og
SIBS. bar fast upplysingar um hvada Urraedi Vinnumalastofnun hefur upp & ad bjoda,
upplysingar um atvinnuleysisbaetur, menntun og freedslu, upplysingar um pjénustu- og
vinnumidstodvar, ymis namskeid, fyrirlestra og likamsraekt. bar eru einnig upplysingar um
félagasamtok, tomstundir, radgjof af ymsu tagi, medal annars salfreedilega radgjof, pjonustu

stéttarfélaga og margt fleira (Raudi kross islands og SIBS, 2011).

Peir einstaklingar sem eru an atvinnu geta sinnt sjalfbodastorfum, til deemis fyrir
Rauda krossinn og fengid atvinnuleysisbaetur & sama tima en petta er eitt af peim Urraedum
sem Vinnumalastofnun bydur upp & fyrir atvinnuleitendur. betta Urraedi hefur nyst moérgum
vel dsamt pvi ad algengt er ad fdélk fai launada vinnu fljotlega eftir ad sjalfbodastorf hefjast

(Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009).

2.2.4.3 Ungt folk til athafna

Ungt félk til athafna er virkniverkefni fyrir unga atvinnuleitendur og var stofnad i byrjun ars
2010. Raudi kross islands og Vinnumalastofnun gerdu samning sin & milli um ad tryggja
sjalfbodastorf fyrir unga atvinnuleitendur 4 aldrinum 18 - 24 ara. Verkefnid er hluti af ataki
félags- og tryggingamdlaraduneytisins og Vinnumalastofnunar og kallast Ungt fdlk til
athafna. beir sem téku patt i verkefninu fengu pjalfun til ad sinna ymsum
sjalfbodalidaverkefnum hja deildum Rauda krossins. Verkefninu var aetlad ad auka virkni og
starfshaefni ungs félks an atvinnu og um leid reynt ad minnka likur & félagslegum og
heilsufarslegum afleidingum sem geta fylgt atvinnuleysi til langs tima (Raudi kross Islands,

2010, a).
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Samkvaemt kdnnun sem var gerd hér 4 landi fyrir Rauda kross slands kemur fram ad
ungt atvinnulaust félk an menntunar er i meiri haettu en adrir ad eiga erfitt uppdrattar i
framtidinni. Margt ungt félk hefur ekki teekifaeri til menntunar sékum efnahags eda dnédgrar
hvatningar og getur att i erflidleikum med ad skapa sér gdéda framtid og 6ryggi. Einnig eru
ungir einstaklingar sem mennta sig en fa ekki taekifaeri eftir nam par sem enga vinnu er ad fa.
Pau svor sem fengust Ur konnuninni voru medal annars hversu mikilvaegt pad sé ad veita
folki taekifeeri til ad komast Ut & vinnumarkadinn og veita einstaklingsmidadan studning til
folks hvort sem pad hefur dottid Ut af vinnumarkadnum i lengri eda skemmri tima. Einnig er
talid mikilveegt ad huga ad peim sem bua vid skerta starfshaefni og ungt félk sem hefur litla

reynslu af vinnumarkadnum (Raudi kross islands, 2010, b).

Arid 2009 kom ut skyrsla sem var unnin fyrir félags- og tryggingamalaradherra og
mennta- og menningarmalarddherra par sem farid var yfir ymsar adgerdir sem geetu virkjad
félk an atvinnu og gerdar voru tillégur ad Grbétum. [ skyrslunni kemur fram ad reynsla
annarra norraenna rikja er ad alvarlegustu afleidingar atvinnuleysis eru medal félks med litla
menntun og ungs folks sem er ad koma & vinnumarkadinn i fyrsta sinn. Réttur til
atvinnuleysisbéta gildir i akvedinn tima og reynsla ndgrannapjéda okkar af langvarandi
kreppum synir ad margir sem missa atvinnuna enda a 6rorkubotum. Ein astadan fyrir pvi er
su ad lidan margra sem hafa lengi verid atvinnulausir versnar til muna asamt pvi ad
samfélagsleg virkni peirra minnkar (Félags- og tryggingamalardduneytid, 2009).

Ymsar tilldgur komu fram i ddurnefndri skyrslu um menntunar- og virknitrraedi.
Medal peirra var einstaklingsmidud adgerdardsetlun par sem haegt veeri ad veita peim
einstaklingum sem ekki hofdu lokid fullu framhaldsndmi adstod vid ad klara pad eda med pvi
ad halda ymis namskeid sem myndu medal annars efla virkni og sjalfstraust félks. Annad
urredi felst i ad koma a starfspjalfun i hinum ymsu atvinnugreinum asamt pvi ad félk hafi
moguleika 4 ad starfa vid sjalfbodastorf eins og hja Rauda krossinum, iprottasamtokum eda
bjérgunarsveitum. Su reynsla sem Raudi kross islands hefur af atvinnuleitendum er mjog
god. Ein tillaga ad verkefni sem daatlad var ad heefist arid 2010 var mentorakerfi fyrir
atvinnuleitendur og er samstarfsverkefni Rauda kross islands, Eflingar-stéttarfélags,
Freedslumidstodvar atvinnulifsins, bjéonustuskrifstofu Vinnumalastofnunar a

hofudborgarsvaedinu og fleiri adila. Verkefnid byggist a sjalfbodastarfi par sem sjalfbodalidar

23



fa ymsa fraedslu dsamt pvi ad veita O60rum atvinnuleitendum adstod (Félags- og

tryggingamalaraduneytid, 2009).

2.2.4.4 bor

Vinnumalastofnun (e.d.) setti af stad verkefni pann 1. dgust 2011 sem nefnist POR- pekking
og reynsla, og er atak gegn langtimaatvinnuleysi. Markmidid med verkefninu er ad virkja folk
sem hefur verid an atvinnu i prjd manudi eda lengur og |6gd er dhersla & ad virkja folk a
aldrinum 29 - 70 ara. Fdlki er gefinn kostur @ patttoku i ymisskonar vinnumarkadsurraedum
sem vonandi leida til aukinna moguleika félks i atvinnuleit. Vinnumalastofnun er i samstarfi
vid ymis fyrirtaeki, stofnanir og félagasamtok eins og Rauda kross islands. Um 70 mismunandi
Urraedi standa til boda par sem reynt er ad hofda til élikrar menntunar og reynslu hvers og

eins. bar ma nefna ndmskeid i kvidastjornun og sjalfstyrkingu.

Verkefni petta samraemist grein nimer 15 i 16gum um vinnumarkadsadgerdir nr.
55/2006 en par er greint fra pvi ad studla eigi ad virkni einstaklingsins pannig ad vinnufaerni

aukist og einstaklingurinn verdi virkari 4 vinnumarkadnum.

2.3 Raudi krossinn

Ritgerd pessi fjallar um Urraedi sem Raudi kross islands bydur upp 4 i pessum kafla verdur
fjallad um addraganda ad stofnun Alpjéda Rauda krossins sem og stofnun Rauda kross
islands og pa préun sem ordid hefur & starfsemi hans. Grundvallarmarkmid og stefna Rauda

kross islands verdur skodud.

2.3.1 Alpj6di Raudi krossinn

Jean Henry Dunant (1828-1919) var svissneskur kaupsyslumadur sem byrjadi ungur ad arum
ad vinna ad liknarmalum. Arid 1859 var hann & ferd i Solferino héradi sem nu er & nordur
ftaliu en par stéd orrusta & milli Austurrikismanna og Frakka. Um 40 pusund manns héfdu
fallid i orrustunni og margir ldgu szrdir, en i bardaganum bordust i kringum 300 pusund
manns. Mannskapur til ad hjakra peim saerdu var engan veginn nagur, vanbuinn og illa
skipulagdur. Henry Dunant hof hjalparstarf med ébreyttum borgurum, einkum konum ur
naleegum porpum sem adstodudu vié ad hjukra peim saerdu. bessar hjalparsveitir kolludust
,Tuttu fratelli” eda , Allir breedur” og veittu paer 6llum seerdum pa adstod sem peir purftu og
skipti ekki mali hvoru lidinu peir tilheyrdu. Slikt hlutleysi pétti skipta miklu mali svo ad allir

gaetu notid adhlynningar og hefur hlutleysi verid einkennandi fyrir starfsemi Rauda krossins
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alla tid sidan (Arelius Nielsson, 1985; Raudi kross islands, 1992; Margrét Gudmundsddttir,
2000).

pessi lifsreynsla hafdi mikil dhrif 4 Dunant og arié 1862 gaf hann Ut bék par sem hann
lysir upplifun sinni af pessari orrustu og peim hormungum sem henni fylgdi. bar setur hann
fram hugmyndir um hvernig haegt vaeri ad veita adstod 4 6fridartimum. Arid 1864 var haldin
alpjédleg radstefna par sem raeddar voru hugmyndir Dunants um pad hvernig haegt veeri ad
setja 4 stofn sveitir, skipadar sjalfbodalidum, sem veittu seerdum og veikum herménnum
vernd og hjukrun. Gengid var Ut fra ad sveitunum yrdi veitt fridhelgi til ad sinna sinu starfi.
Hugmyndunum var vel tekid og eru peer grundvéllur Genfarsamninganna. Akvedid var ad
merki Rauda krossins yrdi raudur kross @ hvitum grunni sem takn um fridhelgi. Pau riki sem
hofdu islam sem tru toku upp sitt eigid merki, raudan halfmdana. Badi merkin hafa notid
vidurkenningar sidan arid 1876. Pannig ma segja ad pessar hugmyndir hafi verid upphafid ad
Alpjodaradi Rauda krossins. Landsfélog Rauda krossins eru 186 og eru margar starfandi
deildir i hverju landi fyrir sig (Raudi kross islands, 2010, a). Arid 1919 myndudu félég Rauda
halfmanans og Rauda krossins samtok sin & milli, Alpjo6asamband Rauda kross félaga.
Nokkur 16nd hafa starfandi Rauda kross félog an pess ad hafa notid vidurkenningar
Alpj6daradsins. Astaedan er adallega st ad pau nota ekki vidurkennd merki og md par nefna
israel sem notar rauda Davidsstjornu og landsfélag i Kasakstan sem notar merki sem synir

badi kross og halfmani (Margrét Gudmundsdottir, 2000).

Henry Dunant dré sig i hlé fra starfi sinu hja Rauda krossinum, en haetti pd ekki ad
vinna ad malefnum sem voru honum kser og ma par nefna ad hann l|ét gefa
Genfarsattmalana ut i Frakklandi og kom med tillogu pess efnis ad hlutlaus svaedi yrdu sett
upp par sem strid veeru i gangi, til ad flottafdlk og seerdir geetu leitad sér skjdls. Henry Dunant
var otull i starfi sinu i malefnum sem pessum og til marks um pad hlaut hann fridarverélaun

Ndbels arid 1901 (Raudi kross Islands, 1992).

2.3.2 Raudi kross islands

Steingrimur Matthiasson héradslaeknir a Akureyri lagdi i starfi sinu aherslu a ad veita
almenningi freedslu um pad sem vidkom beaettri heilsu og lidan. Hann sotti sér aukna
bekkingu medal annars & radstefnum erlendis. | peim ferdum sinum kynntist hann starfi
Rauda krossins og vard hann sidan einn peirra sem lagdi dherslu & ad hér a landi yrdi stofnad

Rauda kross félag. Sendiherra islands { Danmérku & arunum 1920-1924 var Sveinn Bjérnsson

25



og hafdi hann, eins og Steingrimur, mikinn dhuga a starfsemi Rauda krossins. Arid 1922 hafdi
Sveinn samband vid Alpjédasamband Rauda krossins og lagdi fram dsk um ad samtokin
myndu beita sér fyrir pvi ad Raudi krossinn myndi hefja storf hér a landi. Alpjédasambandid
sendi Franz Svendsen sem var yfirlaeknir i danska hernum og starfsmadur Rauda krossins i
Danmérku, til [slands. Hann hélt erindi i Reykjavik og & Akureyri um upphaf og storf Rauda
krossins og voru pau vel sétt. Pann 10. desember arid 1924 var stofnfundur Rauda kross
islands haldinn. Raudi kross islands 68ladist vidurkenningu Alpjédaradsins arid 1925 og sama
ar vidurkenndi rikisstjérn islands starfsemi Rauda krossins og veitti honum einkaleyfi hér &
landi til ad nota raudan kross & hvitum grunni sem tdkn félagsins. Fyrsta deild Rauda kross
islands var stofnud & Akureyri pann 29. jantar 1925. Rauda krossi Islands var atlad ad pjéna
Ollu landinu og pvi var a=tlad ad deildir yrdu starfreektar vida um land (Margrét

Gudmundsdattir, 2000).

Storf Rauda kross islands hafa verid fjdlbreytt og starfsemin aukist jafnt og pétt i
gegnum 4arin. Hann hefur avallt haft pad ad markmidi ad starfa eftir peim
grundvallarmarkmidum sem sett hafa verid a alpjédavettvangi og hefur jafnframt reynt ad

adlagast umhverfinu og breyttum adsteedum (Margrét Gudmundsdéttir, 2000).

Verkefnin eru fjolmorg, innanlands sem utan, og sem daemi hefur hann séd um kaup
og rekstur sjukrabifreida hér a landi (Margrét Gudmundsdoéttir, 2000). Hann rekur Fru
Ragnheidi, sem er heilsubill sem hugar ad atigangsfélki og fiklum & hofudborgarsvaedinu,
rekur Konukot sem er athvarf fyrir heimilslausar konur og starfraekir Hjalparsimann 1717 sem
er opinn allan sélarhringinn. Medal annarra verkefna ma nefna neydaradstod og
endurreisnarstarf i tengslum vid nattiruhamfarir, arlega jolaadstod par sem einstaklingar og
fiolskyldur geta fengid adstod. ba rekur Raudi krossinn fjogur athvorf sem hafa pad markmid
ad rjufa félagslega einangrun og auka pannig lifsgeedi folks med gedsjukdéma (Raudi kross
islands, 2010, a). Félagsvinir atvinnuleitenda er eitt peirra verkefna sem Raudi kross islands
er med og hefur pad ad markmidi ad styrkja pa atvinnuleitendur sem eru i atvinnuleit.
Pannig er reynt ad styrka félagsleg tengsl og auka moguleika folks til starfa. Félagsvinir
atvinnuleitenda er byggt 3 jafningjafraedslu og eru leidbeinendur sjalfir atvinnuleitendur sem
hafa fengid fraedslu og tiltekna pjalfun til ad taka ad sér slik sjalfbodastorf (Raudi kross

islands, e.d., i). Hja Rauda krossi [slands eru starfandi virknimidstédvar par sem atvinnulaust
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félk getur komid og fengid studning til ad takast a vid breyttar adstaedur i sinu lifi. baer kallast

Raudakrosshusin (Raudi kross islands, e.d., c) og verdur sagt fra starfsemi peirra hér a eftir.

2.3.2.1 Leidarljés Rauda krossins

Raudi kross Islands hefur pad ad leidarljési ad bregdast vid neyd baedi innanlands og utan.
Raudi krossinn veitir pannig adstod til ad félk sé betur til pess fallid ad takast a vid erfidleika
og afoll. Jafnframt stendur Raudi krossinn vord um mannréttindi og hann vill ad borin er

virding fyrir einstaklingnum (Raudi kross Islands, e.d., b).

2.3.2.2 Grundvallarmarkmid
Grundvallarmarkmid Rauda krossins og Rauda halfmanans eru sjo6 talsins og ber starfsfélki og

sjalfbodalidum ad fylgja peim og starfa eftir peim markmidum:

Mannud. Virding fyrir lifi er haft ad leidarljosi. bpar skiptir mali ad gagnkvaemur skilningur sé a
milli pjéda og reynt sé ad adstoda folk hvar sem pad er statt. Tilgangurinn er medal annars

ad vernda lif og heilsu fdlks og tryggja ad virding sé borin fyrir lifinu.

Ohlutdraegni. Til ad geeta Shlutdraegni i starfi sinu er talid skipta mali ad ekki sé gert upp &

milli félks, hvort sem kemur ad traarbrégdum, kyni, uppruna, stétt eda stjornmadlaskodunum.

Hlutleysi. Til ad hreyfingin njoti trausts allra, tekur hdn ekki patt i deilum og geetir hlutleysis i
ofridi.

Sjdlfstaedi. Landsfélog fara eftir [6gum i landinu en einnig verda pau ad vardveita sjalfsteedi

sitt til ad haegt sé ad starfa samkvaemt peim grundvallarsjénarmidum sem hreyfingin hefur.

Sjalfbodin pjonusta. Hreyfingin laetur ekki stjérnast af hagnadarvon og er byggd &

sjalbodastarfi.

Eining. Eitt landsfélag Rauda krossins og Rauda halfmanans ma vera i hverju landi og vinnur

bad ad mannudarstorfum um allt land.
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Alheimshreyfing. Hreyfing Rauda krossins og Rauda halfmanans naer um allan heim.
Landsfélogin hafa jafnan rétt og abyrgd asamt pvi ad bera somu skyldur til gagnkvaemrar

hjalpar (Raudi kross islands, 2010, a).

2.3.2.3 Stefna Rauda kross islands

Stefna Rauda kross slands til arsins 2020 er vidtaek og par ma nefna ad eitt af mikilvaegari
verkefnum hans sé ad styrkja einstaklinga og samfélog til ad pau geti tekist a vid afoll sem
bera skjétt ad. Einnig kemur fram i stefnunni ad unnid sé ad eflingu samstarfs Rauda kross
islands vid adrar hjalparstofnanir og stjérnvéld. Pannig sé markmidid ad veita peim sem
standa hollum faeti studning. Med pvi ad vinna ad auknu félagslegu oryggi peirra sem
berskjaldadir eru, er verid ad vinna utfra grundvallarhugsjonum hreyfingarinnar. Raudi
krossinn hefur unnid ad aukinni fraedslu til peirra sem standa hollum faeti og jafnframt lagt
sitt ad morkum til ad virkja folk til patttoku i fjdlbreyttum verkefnum og freedslu (Raudi kross

islands, e.d., b).

2.4 Raudakrosshusin

Raudakrosshusin og Deiglan eru midstddvar par sem folk getur komid og fengid studning til
ad takast & vid breyttar adstaedur i sinu lifi. SU starfsemi sem fram fer hja
Raudakrosshisunum er midud ad atvinnuleitendum en jafnframt er 6llum velkomid ad koma
(Raudi kross Islands, e.d., c). Hér verdur fjallad um addraganda og tildrog pess ad
Raudakrosshusin voru stofnud. Fyrst verdur farid yfir upphaf stofnunar Raudakrosshussins i
Reykjavik og sidan verdur skodud su starfsemi sem fram fer i Raudakrosshdsunum i
Hafnarfirdi (Deiglan), Képavogi og Mosfellsbae sem hafa haft svipud Urraedi fyrir atvinnulausa

og Raudakrosshusid i Borgartuni.

2.4.1 Addragandinn

begar hrun vard i fjarmalakerfinu & fslandi i oktéber 2008 urdu breytingar 4
vinnumarkadinum og atvinnulausum fjélgadi mjog. [ upphafi ars 2009 var akvedid ad Raudi
kross islands myndi setja af stad tilraunaverkefni sem upphaflega var daetlad ad staedi i sex
manudi en sa timi var sidan framlengdur. Hugmyndin var ad verkefnid veitti folki adgang ad
fidlbreyttum Urraedum par sem bodid vaeri upp a salraenan studning, fjarmalaradgjof asamt

fidlbreyttu drvali af ndmskeidum. begar akvordun var tekin um ad verkefnid yrdi sett af stad
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hoéfst mikil undirbuningsvinna par sem framkvaemdarstjori Rauda krossins Utfeerdi pessa
hugmynd nénar i samvinnu vid deildir hofudborgarsvaedisins. Verkefnid fér formlega af stad
bann 5. mars 2009 ad Borgartuni 25 i Reykjavik. Fyrirtaekid Straumur-Burdards styrkti
Raudakrosshusid med pvi ad lana peim husnadid til afnota. Reykjavikurpréfastdeemi hafdi
haft hug & ad koma & legg svipudu Urraedi og Raudi krossinn. Samvinna vard sidan a milli
bessara adila um verkefnid og voru fulltrdar kirkjunnar, prestar og djdknar med adstodu i
Raudakrosshusinu. begar verkefnid héfst var ahersla 16gd a salreenan studning og radgjof en
bad kom i ljos ad félk kom ekki til Rauda krossins til ad ndlgast slikt Urraedi og pvi var dkvedid
ad bjéda félki upp & ymis namskeid. Starfid foér rdlega af stad en jokst jafnt og pétt eins og
vonir stédu til og eftir fyrsta arid hofou verid haldin 218 namskeid, sum oftar en einu sinni.
Namskeidin voru oll patttakendum ad kostnadarlausu ad premur namskeidum

undanskyldum (Katla bPorsteinsdéttir, Kristjan Sturluson og Sigridur Magnusdottir, 2010).

Samkvaemt Helgu G. Hallddrsddttur, svidsstjéra innanlandssvid (munnleg heimild, 22.
september 2011) komu margir ad opnun Raudakrosshusins i Borgartuni og fjoldi
sjalfbodalida tok patt i peirri uppbyggingu sem par fér fram. Margir sjalfbodalidar stédu pd
stutt vid par sem peir fengu margir hverjir atvinnu mjog fljétlega eftir ad peir hofu
sjalfbodastorf sem var litid jdkveedum augum. Gunnhildur Sveinsdéttir, verkefnastjori hja
Rauda krossi islands (munnleg heimild, 22. september 2011) taldi ad margir af peim sem
komu i Raudakrosshusid i Borgartuni voru ekki tilbunir ad vera einungis piggjendur heldur
vildu peir einnig gefa af sér og i raun hafi pad verid styrkur hidsanna ad félk hafi synt
sjalfbodastorfum slikan ahuga. Helga G. Hallddrsdottir, svidsstjori innanlandssvids og Silja
Ingdlfsdéttir, fyrrverandi svaedisfulltrdi hofudborgarsvaedisins (munnleg heimild, 22.
september 2011), téldu ad morkin & milli sjdlfbodastarfa og skjdlstaedinga hafi pvi ekki verid
alltaf skyr par sem margir gerdust sjalfbodalidar fljotlega eftir komu sina i Raudakrosshusid

og pannig hafi margir nad ad halda félagslegri virkni.

Raudi krossinn lét gera samantekt @ arangri af starfi Raudakrosshussins i Borgartuni
bar sem medal annars var raett vid sjalfbodalida, gesti hussins og starfsmenn pess. Einnig var
reett vid fulltrda Pjédkirkjunnar og Velferdasvids Reykjavikurborgar. Formdnnum og
framkveemdarstjorum Raudakrossdeilda voru sendir spurningarlistar um peirra reynslu af
starfseminni. Medal pess sem fram kom var ad meiri tengsl maettu vera vid deildir at a landi

en adur hafdi verid. Misjofn svor fengust i kdnnuninni og sem deemi pa nefndu einhverjar
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deildir ad nyta meetti Raudakrosshusid betur og tengja dagskrdnna betur vid starfsemi
deildanna. Einnig kom fram ad husid veaeri finn stadur fyrir pa sem staedu hollum faeti og
mogulegt vaeri ad nyta Raudakrosshusid og starfsemina par medal annars til ad rjufa
félagslega einangrun. baer deildir sem starfraektar eru utan héfudborgarsvaedisins toldu ad ef
Raudakrosshusid i Borgartuni myndi leggjast af, pa hefdi pad ekki ahrif & starfsemina hja
beim fyrir utan eina deild sem taldi ad ef Raudakrosshusid legdist af pa geeti ordid meiri porf
a Urredum i heimabyggd. Fram kom ad starfsmenn Velferdarsvids lata félk vita af Urraedi
Rauda krossins og toldu peir ad pad efldi virkni folks par sem pad hefdi teekifaeri til ad hitta
adra i svipadri stodu. Starfsfolk Velferdarsvids hafdi einnig ordid vart vid dnaegju félks sem
sott hafdi vidburdi hja Raudakrosshusinu. Einnig kom fram ad starfsmenn Velferdarsvids
téldu ad su pjonusta sem Raudakrosshusid bidi uppa skaradist ekki a vid pjonustu sem peir
hofdu uppa ad bjoda. Starfsfolk i pjonustumidstod Grafarvogs og Kjalarness taldi ad
stadsetning Raudakrosshussins veeri ekki hentug fyrir peirra svaedi og téldu ad hentugra veeri
ad hafa slika starfsemi naer peim sem hana séttu (Katla borsteinsdottir, Kristjan Sturluson og
Sigridur Magnusdéttir, 2010). | framhaldi af pessari samantekt var akvedid ad fjarmagn yrdi
lagt i Rauda kross deildir utan Reykjavikur til ad paer hefdu moguleika & ad koma 3
sambeerilegri starfsemi. Flestar deildir hofou pd haft opid hus oftar eftir ad efnahagskreppan
skall 4. Deildir Rauda krossins i Mosfellsbae, Kdpavogi, Deiglunni i Hafnarfirdi og Vinahusinu
Grundarfirdi padu aukid fjarmagn til ad fara Ut i pessa starfsemi en peer purftu aé hafa opid
minnst prisvar i viku med starfsemi umfram venjulega dagskrd. Styrkurinn var veittur til eins
og halfs ars, fra haustinu 2010 og Ut arid 2011. bad er sidan a valdi deildanna hvad peer gera
um aramotin 2011-2012 pegar styrkurinn er budinn, hvort starfsemin heldur afram eda hvort
breyting verdi par a (Helga G. Hallddrsdéttir munnleg heimild, 22. september 2011).
Samkvaemt Lindu Osk Sigurdardéttur, framkvaemdarstjéra Raudakrosshussins i Képavogi og
Erlu Traustadéttir, framkveemdarstjéra Kjosarsysludeildar (munnleg heimild, 16. og 20.
september 2011) verdur starfsemin i Kdépavogi og Mosfellsbae til endurskodunar um
dramétin 2011-2012. Samkvaemt Gudrunu Olafsdéttur verkefnisstjéra Deiglunnar (munnleg
heimild, 14. september 2011) er dzetlad ad su starfsemi sem fram fer i Deiglunni i Hafnarfirdi,

verdi afram i peirri mynd sem hdn er ndna.
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2.4.2 Starf Raudakrosshusanna

Raudakrosshusin starfa sjalfstaett en hafa po sameiginleg verkefni og eru margir dagskrarlidir
a svipudum nétum og modtast starfsemin mikid af folkinu sem kemur i husin (Erla
Traustadéttir, Gudran Olafsdéttir og Linda Osk Sigurdarsdéttir munnleg heimild, 14., 16., 20.

september 2011).

Raudakrosshusin hvetja folk sem i pau seekir til ad nyta sér adstoduna sem par er til
ymissa verkefna. bar er heegt ad fa adstodu til funda, verkefnavinnu, fraedslu eda
félagsstarfa. bannig feer folk taekifeeri til ad hitta annad félk og veitir starfsfolk asamt
sjalfbodalidum adstod vid slikt. Hopar hafa nytt sér pennan moéguleika til ad huga ad ymsum

verkefnum (Raudi kross [slands, e.d., g).

2.4.2.1 Raudakrosshusid i Reykjavik

Raudakrosshusid i Reykjavik var starfandi i eitt ar adur en akvedid var ad taka upp samskonar
starfsemi utan borgarmarkanna. Raudakrosshusid er i samstarfi vid bjédkirkjuna par sem
prestar og djaknar hafa veitt salgaeslu til folks. beir hafa veitt hlustun og uppoérvun eftir
borfum (Raudi kross islands, e.d., e). Bodid er uppa radgjof fyrir innflytjendur i Reykjavik og
sérstok ahersla er 16gd & 16gfraediadstod (Raudi kross islands, e.d., f). Ekki verdur hér farid

ytarlega i pa starfsemi sem Raudakrosshusid i Borgartuni bydur uppa i pessum skrifum.

2.4.2.2 Képavogur

Markmidid med starfsemi Raudakrosshussins er ad rjufa einsemd og félagslega einangrun.
peir vidburdir sem eru i bodi eru patttakendum ad kostnadarlausu. Raudakrosshusid i
Képavogi sem stadsett er i Hamraborg 11, heldur ati Facebook sidu asamt pvi ad auglysa
starfsemina i Koépavogspdstinum, hja Vinnumadlastofnun, i gegnum félagspjonustuna i
Kdépavogi og i kirkjum baejarins. Starfsfélk Rauda krossins i Képavogi hefur jafnframt séd ad
mestu um pau ndmskeid sem i bodi eru og pvi er ekki um mikla adkeypta pjonustu ad raeda
samkvaemt Lindu Osk Sigurdardéttur, framkvamdarstjéra Raudakrosshusins i Képavogi
(munnleg heimild, 20. september 2011). Linda Osk telur ad erfidara sé ad na til atvinnulausra
nuna en fljétlega eftir hrun en telur pé ad Raudakrosshusid i Képavogi sé ad gera eins vel og
bad geti til ad auglysa pa starfsemi sem fram fer og sé jafnframt i gédu samstarfi vid
Képavogsbae og Vinnumalastofnun. Raudakrosshusid i Képavogi bydur upp a radgjof fyrir

innflytjendur og einu sinni i viku er bodid er upp a radgjof fyrir atvinnuleitendur fra
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atvinnufulltrdum Képavogsbaejar (Raudi kross islands, e.d., f). Samkveemt Lindu Osk
Sigurdardottur, framkveemdarstjéra Raudakrosshussins i Képavogi (munnleg heimild, 20.
september 2011) fér i névember 2008 af stad verkefni sem hét Nyttu timann. bar voru ymis
namskeid haldin, fyrirlestrar og samverustundir. Reynt var ad hafa dagskrdna fj6lbreytta til
ad hun naedi til sem flestra og var petta verkefni i samstarfi vid Képavogsbae. Verkefnid for i
dvala eftir ad Raudakrosshusid i Borgartini var opnad par sem pad atti ad anna eftirspurn a
héfudborgarsvaedinu. Haustid 2010 var sidan akvedid ad opna virknisetur 4 ny i samstarfi vid
Ungt félk til athafna sem er hluti af ataki félags- og tryggingamdlardduneytisins og

Vinnumalastofnunar.

Raudakrosshusid préadist svo i ad hafa fasta vidburdi fimm daga vikunnar. A
manuddgum er bodid uppa ferilskrargerd dsamt pvi ad folk getur komid og spjallad. A
bridjuddégum er basarhdpur sem vinnur ad fjaréflunarverkefni fyrir deildina, 16g6 er ahersla a
sjalfstaed vinnubrogd og 4 midvikudogum er i bodi Urraedi fyrir atvinnuleitendur a aldrinum
16-29 ara. A fimmtuddgum hittast alpjédlegir foreldrar og & féstudogum er heitt kaffi &

konnunni og haegt er ad kynna sér sjalfbodastorf.

Flestir sem sottu sér vidburdi i upphafi voru einstaklingar @ midjum aldri og voru
konur i meirihluta, pé var reynt ad hafa vidburdi sem gaetu hentad badum kynjum og ma par
nefna kennslu i kortalestri og notkun GPS-taekja, kennslu i ljdsmyndun og bridds. Folkid hefur
verid viljugt ad gefa af sér og byr yfir mikilli pekkingu, reynslu og haefileikum til ad midla til

annarra (Linda Osk Sigurdardéttir munnleg heimild, 20. september 2011).

2.4.2.3 Hafnarfjordur — Deiglan

Raudi kross islands, Hafnarfjardar- og Gardabaejardeildir Rauda krossins gerdu samkomulag
vid baejarstjérnir Hafnarfjardar og Gardabaejar um samstarfsverkefni par sem akvedid var ad
koma & fot virknisetri fyrir atvinnuleitendur i pessum tveimur bajarfélogum og er
Hafnarfjardardeild Rauda krossins framkveemdaradili pessa verkefnis (Raudi kross islands,
2010, c). Samstarfsverkefnid stdd til aramdta 2010/2011 en eftir pad gengu Gardbaingar Gt
ur verkefninu en Hafnarfjardarbaer og Hafnarfjardardeild Rauda kross islands gerdu med sér
samkomulag um aframhaldandi samstarf (Gudrin Olafsdéttir munnleg heimild, 14.

september 2011).

Hja Hafnarfirdi kallast arraedi fyrir atvinnuleitendur Deiglan og er hun er stadsett a

Strandgotu 24, Hafnarfirdi. Verkefni petta er uppbyggt fyrir atvinnuleitendur fra 25 ara aldri.
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Bodid er upp a ymsa vidburdi og er opid 4 manuddégum, midvikuddégum og fostudogum kl.
10-14. peir vidburdir sem eru i bodi eru medal annars myndlist, handverk, gonguhdpur og
menningarhépur par sem medal annars er farid saman & ymis séfn (Raudi kross islands, e.d.,
h). Samkveemt Gudrunu Olafsdéttur verkefnisstjéra Deiglunnar (munnleg heimild, 14.
september 2011) pad er margt um ad vera hja Deiglunni og vidburdir vel sottir.
Gonguhdpurinn gengur um Hafnarfjord en fer einnig i ferdir Ut fyrir baeinn. Byggdarsofnin
skodud, tdlgun kennd, haldin saumandmskeid asamt séngkennslu. Vidburdur sem kallast
matarlist er vinsall en par kemur félk saman og laerir matseld fra ymsum I6ndum. beir sem
koma i Deigluna mjog skapandi asamt ad koma sjalfir med hugmyndir ad vidburéum til ad
bj6da upp a. bessir vidburdir eru vel séttir og byggjast mikid til 4 hvad félkid sem pangad
kemur vill fa. Kostnadi vid patttoku er haldid i lagmarki og er pad helst efniskostnadur sem
pbatttakendur greida sjalfir. beir sem nyta sér Urraedi hja Deiglunni eru jafnt konur og karlar
og flestir eru atvinnuleitendur a fimmtugsaldri. Félk hjdlpast ad vid pau storf sem til falla i
husinu eins og ad hella upp a kaffi og pa deilir folk med 6drum margvislegri pekkingu og
reynslu. Petta studlar ad virkjun folks og reynt er ad lata alla standa & jafningjagrundvelli og

bannig myndast gédur hépur félks sem stydur hvort annad.

Gott samstarf er a8 milli Deiglunnar og atvinnumidlunar i Hafnarfirdi og eru kynningar
haldnar reglulega par sem starfsemi Deiglunnar er kynnt. Pannig feer félk upplysingar um
starfsemi hdssins vid upphaf atvinnumissis. Deiglan reynir ad na til félks med pvi ad auglysa i
FjarGarpdstinum sem er blad sem kemur Ut i Hafnarfirdi i hverri viku og er haegt ad sja hvada
vidburdir eru i bodi par. Einnig er haldid uti Facebook sidu par sem dagskrain er auglyst

(Gudrun Olafsdéttir munnleg heimild, 14. september 2011).

2.4.2.4 Mosfellsbaer

Erla Traustadoéttir framkveemdarstjora Kjosarsysludeildar (munnleg heimild, 16. september
2011) hof storf hja deildinni { mars 2009. Su radning var lidur i vidbrogdum deildarinnar vid
hinni miklu aukningu atvinnuleysis. Stér hluti starfsins fer i ad sjd um opid hus fyrir
atvinnuleitendur en jafnframt sér hdn um 6nnur hefébundin sjalfbodaverkefni deildarinnar.
Erla hefur pannig reynt ad tvinna saman hin margvislegu verkefni Raudakrossdeildarinnar vié
starfid fyrir atvinnuleitendur. beir f& par med teekifeeri til patttoku i sjalfbodastorfum
deildarinnar. Erla segir ad margir hafi tekid pvi fagnandi, po svo ad margir haetti pegar peir fa

vinnu & ny. Haustid 2010 fékk starfsemin styrk fra Rauda krossi islands og pvi var aukid vid
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starfsemina og akvedid ad hafa opid prja daga i viku par sem starfsemin var hugsud fyrir
atvinnuleitendur. Raudakrosshusid i Mosfellsbae (Kjésarsysludeild) er stadsett ad bverholti 7,
og er opid alla pridjudaga og fimmtudaga kl. 10-14 og 4 midvikudogum kl. 13-16. bar fer fram
fiolbreytt starf og er pad auglyst & heimasidu Rauda kross [slands. Til ad na til folksins er
einnig auglyst i baejarbladi Mosfellsbaejar, Mosfellingi. Bladid er borid Ut i Mosfellsbae,
Kjalarnesi og Kjés sem eru stadir sem Raudakrosshusid i Mosfellsbee hugar ad. Einnig er
haldid uti Facebook sidu par sem dagskrain er auglyst. Erla telur jafnframt ad gott samstarf
sé 4 milli Raudakrosshussins og peirra félagsradgjafa sem starfa hja félagspjonustu
Mosfellsbaejar, peir hafi bent félki & pad virknildrraedi sem er i bodi hja Raudakrosshusinu i
Mosfellsbae. Erla telur einnig ad mikilvaegt sé ad vidburdir séu i husinu til ad folk komi og nyti

bau taekifeeri til ad halda sér virkum.

Mosfellsbeer er med starfandi radgjafartorg par sem bodid er uppd rddgjof og
studning og hafa peir bent sinum skjélstaedingum a hvad er i bodi fyrir pa og er Urreedi Rauda
krossinn par @ medal (Mosfellsbaer, e.d.). Til ad auglysa starfsemina er tolvupdstur til félks
sem hefur skrad sig a slikan lista hja Raudakrosshusinu i Mosfellsbae. Starfsmadur
Raudakrosshussins fer reglulega & Vinnumalastofnun til ad auglysa starfsemina en par eru
haldnir reglulegir fundir fyrir félk sem nyverid hefur misst atvinnuna. Raudakrosshusid bydur
upp a fjolbreytta dagskrd og er misjafnt hvad hver dagskrérlidur stendur lengi, allt fra einu
skipti upp i nokkur. beir sem halda ndmskeid hafa gefid vinnu sina og er 6ll patttaka félki ad
kostnadarlausu. Medal peirra vidburda sem i bodi hafa verid eru landakynning par sem land
er kynnt og i framhaldinu snaddur Iéttur hadegisverdur tengdur pvi landi. bau namskeid
hafa verid vel sétt en auk pess hafa verid haldin frumkvodlandmskeid, télvunamskié og
namskeid i kortagerd. beir patttakendur sem tekid hafa patt i starfinu i Mosfellsbhae hafa
fengid taekifeeri til ad taka patt i ad mota pad starf sem fram fer og koma pannig med

hugmyndir ad vidburdum (Erla Traustadottir munnleg heimild, 16. september 2011).

2.4.3 Starfsfélk og sjalfbodalidar

Su starfsemi sem fer fram hja Raudakrosshisunum er byggd upp a sjalfbodalidum og bera
beir starfid ad mestu leyti uppi. Pannig eru peir sem koma i Raudakrosshusin hvattir til
samvinnu og til ad nyta eigin krafta til ad préa starfid. bPannig feer félk taekifeeri til ad skapa
sin eigin verkefni (Raudi kross [slands, e.d., c). Raudakrosshusin hafa sérpjalfada sjalfbodalida

a sinum vegum sem taka @ méti gestum og veita peim upplysingar um moguleg Urraedi. bad
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eru einnig starfsfolk Rauda kross islands sem hefur umsjén med Raudakrosshisunum og

heldur pannig utan um starfsemina sem fram fer (Raudi kross islands, e.d., d).

| Raudakrosshusunum i Képavogi, Hafnarfirdi (Deiglan) og Mosfellsbae er starfsemin
ekki alveg eins uppbyggd og énnur sjalfbodastorf hja Rauda krossi islands. Raudakrosshusin
hafa ekki marga fasta sjalfbodalida sem gert hafa sjalfbodalidasamning vid hdsin, heldur
hjalpast peir ad sem pangad koma vid ad koma med og mdta hugmyndir ad dagskra. beir
einstaklingar sem koma med vidburdi i dagskrdanna gera pad flestir an greidslu (Erla
Traustadéttir, Gudran Olafsdéttir og Linda Osk Sigurdarsdéttir munnleg heimild, 14., 16., 20.
september 2011).

2.4.4 batttaka i Raudakrosshisunum

Hér hafa verid teknar saman upplysingar fra Raudakrosshidsunum i Képavogi, Hafnarfirdi og i
Mosfellsbae um fjolda peirra sem sétt hafa vidburdi i hdsunum. Tolur liggja ekki fyrir fra
Ollum husunum yfir allt starfstimabilid en hér hafa verid valdar tolur sem na fyrir sama tima
fyrir 6ll hdsin. Einnig var tekinn Ut jolamanudurinn en sa timi virtist hafa ahrif &4 adsdéknina i
husin. Tolurnar voru fengnar fra umsjonaradilum hudsanna (Erla Traustaddttir, Gudrun
Olafsdéttir og Linda Osk Sigurdardéttir munnlegar heimildir, 14., 16. og 20. september 2011).
Til ad geta skodad adsdknina i ljési atvinnuleysis i sveitarfélégum pessara Raudakrosshusa
voru tdlur um skrdd atvinnuleysi fengnar frd Vinnumalastofnun (e.d., 2010, a; 2011, a). A
mynd 2 a-c ma sja adséknina a vidburdi sem i bodi eru i Raudakrosshusunum (rautt) og
atvinnuleysid i viGkomandi sveitarfélagi (blatt) til samanburdar. bPad fyrsta sem unnt er ad
taka eftir 4 pessum myndum er hatt hlutfall atvinnulausra i Mosfellsbae sem saekja atburdina
bar, petta hlutfall er minnst i Képavogi. A pessu timabili verdur ekki vart mikilla breytinga i
atvinnuleysi en nokkur breytileiki er & milli manada i adsdkn ad Raudakrosshisunum og a

bad vid um 6ll husin. begar pessar myndir eru skodadar ber p6 ad hafa i huga ad tolur um
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Mynd 2 Atvinnuleysi og patttaka i vidburdum

A - C Atvinnuleysi (blatt) og patttaka i vidburdum Raudakrosshusanna (rautt) i Mosfellsbae (A),
Kdépavogi (B) og Hafnarfirdi (C).



atvinnuleysi fyrir Mosfellsbae na ekki yfir sama svaedi og starfsemi Raudakrosshussins. bar
sem Kjalarnes tilheyrir Reykjavik og Kjésarhreppur er sérstakt sveitarfélag voru tolur um
atvinnuleysi ekki fyrirliggjandi. Einnig ma sja ad um aramotin 2010 og 2011 gekk Gardabaer
ur samvinnunni vid Raudakrossdeildina i Hafnarfirdi par sem atvinnuleysis tolur laekka en pé

virdist peim ekki faekka sem saekja vidburdina i hasinu.
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3 Adferd

Hér verdur fjallad um adferdarfreedi rannséknarinnar, hvernig gagna var aflad asamt
arvinnslu og greiningu peirra. | pessari rannsékn er aetlunin ad kanna hvernig Urraedin sem i
bodi eru i Raudakrosshusunum i Hafnarfirdi (Deiglan), Kopavogi og Mosfellsba nytast peim

sem pau seekja, hvort porfum peirra sé meett og hvar feer félk upplysingar um starfsemina.

3.1 Rannsoknaradferd

[ pessari rannsékn er beitt adferdum eigindlegra rannsékna en paer felast i pvi ad fa innsyn i
huga patttakenda i peirri rannsékn sem unnié er ad hverju sinni til ad skoda hvernig peir
upplifa rannsoknarpaettina (Sigurlina Davidsdoéttir, 2003). Eigindleg adferd byggist a peim
forsendum ad félagslegur raunveruleiki sé til og pvi er notast vid adferd sem er lysandi
(Silverman, 2008). Samkveemt Esterberg (2002) er eigindleg adferd pad ad reyna ad skilja ut
fra einstaklingnum sjalfum hvernig hann upplifir sinn heim. bannig er rannsakandinn ad
reyna ad skilja reynslu, adsteedur, hugsanir og hegdun og 6d6last pannig meiri innsyn i lif
viokomandi. Jafnframt er hann ad lysa pvi sem hann skodar a hlutlausan hatt. Med petta ad
leidarljdsi skipta skodanir allra patttakenda mali og dhersla er 10gd 4 réttmaeti frekar en

areidanleika (Esterberg, 2002).

Styrkleiki eigindlegrar rannsdknaradferdar felst i pvi ad med vidtdlum vid
vidmalendur faest meiri innsyn i upplifun peirra @ pvi malefni sem verid er ad skoda.
Rannsakandinn faer pvi meiri innsyn i efnid og teekifeeri til ad spyrja nanar at i atridi sem fram
koma i vidtalinu. Rannsakandinn hefur einnig taekifaeri til ad hlusta eftir hlutum eins og
breytingum i raddblae, dherslum & ord, hvad og hvernig sagt er fra dsamt pvi ad taka eftir
likamstjaningu vidmaelandans. Allir pessir paettir geta verid tulkun & pvi sem fjallad er um og
bvi mikilvaegt ad rannsakandinn taki vel eftir 6llu sem fram fer (Esterberg, 2002; Helga
Jénsdéttir, 2003).

Eigindlegar rannséknaradferdir eru leitandi og er adallega notast vid adleidslu sem
felst i ad ekki er farid af stad med fyrirfram madtada tilgatu, eda tilgatur, heldur métast hun af
gognunum sem aflad er. Rannsakandinn velur patttakendur og tekin eru vidtol vid folk en i
eigindlegum rannsdknum er urtakid oftast litid, peer byggja 4 pvi ad greina hvernig folk

upplifir akvednar adstaedur (Esterberg, 2002).

begar adferdarfreedi pessarar rannsdknar var valin poétti eigindleg adferd helst koma

til greina. Hér er um Iitid urtak ad raeda par sem markmidid er ad skoda upplifun
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atvinnulausra einstaklinga sem nyta sér Urraedi sem Raudi kross islands hefur upp 4 ad bjéda
og mat peirra a@ pvi hvernig Urreedin nyttust peim. Pannig faest jafnframt teeki til ad meta

heildraent drangur Urreedanna.

Opnar spurningar eru gjarnan notadar i slikum viétélum en pa er ekki um fyrirfram
akvedna moguleika 8 svari ad raeda vid hverri spurningu. Talid er ad med opnum spurningum
sé meiri moguleiki & ad fa meiri dypt i reynsluheim pess sem vidtalid er tekid vid. P6 verdur
ad hafa i huga ad sumir eiga ekki audvelt med ad tja sig munnlega. begar notast er vid
eigindlega adferd og vidtol vid einstaklinga er i flestum tilvikum notast vid upptokuteeki en

vidtolin sidan afritud (Helga Jénsdéttir, 2003).

Helstu takmarkanir vid notkun a eigindlegum rannséknaradferdum er ad ekki er haegt
ad alhaefa yfir & pydid. Rannsakandinn getur einnig haft ahrif a nidurstédurnar og jafnvel
misskilid pad sem vidmeelandinn sagdi. betta parf rannsakandinn ad vera medvitadur um

(Yegidis og Weinbach, 2006). Alla jafna er urtakid ekki stért og getur pad verid takmorkun.

3.1.1 Framkvaemd rannséknar

Akvedid var i samstarfi vid Steinunni Hrafnsdéttur, leidbeinanda pessa verkefnis, og Rauda
kross islands ad skoda Raudakrosshusin i Mosfellsbae, Képavogi og Hafnarfirdi (Deiglan).
Astaeda fyrir pessu vali er st ad Raudi kross Islands hafdi 14tid gera sambaerilega kénnun &
starfsemi Raudakrosshussins i Borgartuni og eru pvi til nylegar upplysingar um starfsemi
bess. Taldi rannsakandi pvi meira gagn i ad skoda pa stadi sem ekki hofdu verid skodadir
adur. Rannséknin hefur verid tilkynnt til persénuverndar samkvaemt légum um
persénuvernd og medferd personuupplysinga nr. 77/2000 (tilkynning nr. $5280, dags. 3. juni
2011).

Undirbuningsvinna hoéfst vorid 2011 par sem rannsakandi setti sig i sambandi vid pa
adila sem umsjon hafa med starfsemi Raudakrosshuisanna og syndu peir rannsékninni mikinn
ahuga. Var peim afhent kynningarbréf med helstu upplysingum um rannsdknina og petta
bréf gatu peir notad til ad kynna hana fyrir mogulegum patttakendum. Upphaflega var
2tlunin ad taka prju upplysingaviotol vid umsjéonarmenn hlsanna og 12 eigindleg vi6tol vio
notendur Urraedanna, par af prju vid sjalfbodalida sem annast starfsemina. bPegar nanari
upplysingar fengust um vidmaelendurna pa sa rannsakandi ad of mikil skérun var & milli
sjalfbodalidanna og notendanna par sem sjalfbodalidarnir voru flestir fyrrum notendur. bvi

var akvedid taka prju upplysingavidtol og niu vidtol vid einstaklinga sem hoféu nytt sér

39



Urraedi 4 vegum Raudakrosshisanna. Upplysingavidtdl voru tekin vid Gudranu Olafsdéttur,
verkefnastjéra Deiglunnar, Lindu Osk Sigurdardéttir, framkvaemdarstjéra Raudakrosshusins i

Kdépavogi og Erlu Traustadéttur, framkvaeemdarstjéra Kjésarsysludeildar.

Pad eru dakvedin sidferdisleg dalitamdal hvort s adferd ad umsjonaradilar veldu
patttakendur veeri hentug. Eftir ad hafa skodad st6duna var talid ad pad veeri pd best. beir
hofdu adgang ad mogulegum patttakendum en ekki rannsakandinn. bar sem engin skraning
var til stadar tok pad mislangan tima ad fa patttakendur. Rannsakandi raeddi pad vid
umsjénaradilana ad hafa hlutleysi i huga vid val 8 patttakendum til ad hafa sem minnst ahrif
a rannséknina. beir téku vel i pad enda atti pad ad vera kostur ad fa sem fjolbreyttust svor
fra patttakendum um upplifun peirra @ drreeunum. Fyrsta vidtalid vid notanda var sidan
tekid um midjan september 2011 og sidasta vidtalid um midjan oktdber 2011. Flest voru

viotolin tekin i Raudakrosshusunum.

begar farid var ad skoda sogu Raudakrosshusanna fannst rannsakanda vanta meiri
upplysingar um addraganda ad stofnun Raudakrosshisanna svo dkvedid var ad taka eitt
upplysingavidtal til vidbdtar. Hitti rannsakandinn prja starfsmenn Rauda kross islands saman
til ad fa betri syn 4 hugmyndina ad Raudakrosshdsunum. Peir voru Helga G. Halldérsdéttir,
svidsstjori innanlandssvids, Gunnhildur Sveinsdottir, verkefnisstjori og Silja Ingdlfsdaéttir,

fyrrverandi sveedisfulltrdi hofudborgarsvaedisins.

3.1.2 Urtak

bpegar nalgast parf akvedinn markhép parf ad huga ad pvi hvernig pad er best gert.
Markmidsurtak (Purposive Sampling) midar ad pvi ad finna akvedinn hop patttakenda sem
hentar i dkvedin malefni sem skoda a eins og sameiginlega reynslu eda upplifun. Oft getur
verid erfitt ad nalgast slika hdpa og pvi parf huga ad hvernig ber ad nalgast pa (Esterberg,
2002; Yegidis og Weinbach, 2006). Hér var notast vid markmids urtak par sem hér er verid ad

skoda upplifun folks 4 samskonar Urreedum.

Pad kom i ljé6s ad hvergi voru haldnar skrar yfir pa sem seekja vidburdi i
Raudakrosshusin og pvi kom i hlut umsjénaradilanna ad leita eftir patttakendum i
rannséknina Ur hépi notenda Urreedanna. Akvedid var ad i urtakinu skyldu vera einstaklingar
af badum kynjum og ad peir sponnudu sem breidast aldursbil. beir purftu ad hafa verid an
atvinnu og nytt sér einhver Urraedi hjd Raudakrosshusunum 4 medan atvinnuleysi peirra

hafdi varad. Rannsakandi hafdi samband simleidis vid vaentanlega patttakendur par sem
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stadur og stund fyrir vidtdlin var akvedin i sameiningu. Adur en hvert vidtal hofst var
viokomandi patttakanda gert ljést ad nofn og personuupplysingar kaemu ekki fram i
rannséknarnidurstédum. Ollum néfnum yrdi breytt i afritun gagnanna. Med pvi veeri ekki
haegt ad rekja svor til vibkomandi einstaklings. Rannsakandi geetti pvi fyllsta trinadar vid
pbatttakendur og var 6llum upptdokum eytt eftir ad skraningu lauk. patttakendur skrifudu
undir upplyst sampykki um patttoku sem peir fengu afrit af. A vidtalsstad var reynt ad skapa

eins paegilegt andrimsloft og haegt var til ad viomaelanda lidi sem best i vidtalinu.

3.1.3 Areidanleiki og réttmaeti/triverdugleiki
pegar dkvedin adferd er valin er mikilveegt ad pekkja kosti hennar og galla. Rannsékn med
litlu artaki er ekki til pess fallin ad haegt sé ad alhaefa en hiun er talin g6d adferd til ad skoda

smaerri hopa folks (Porélfur borlindsson og borlakur Karlsson, 2003).

Til ad auka réttmaeti og areidanleika eigindlegra rannsdkna er vert ad hafa nokkur
atridi i huga. Mikilveegt er ad rannsakandi skodi vel sina eigin reynslu og hvada skodanir hann
hefur & pvi sem hann rannsakar. Med pvi ad skoda slikt er hann medvitadur um hvort
skodanir hans um malefnid muni hafa ahrif & rannséknina. Med pvi ad vera heidarlegur um
eigin skodanir getur rannsakandi haft jadkveed ahrif & réttmaeti rannsdknarinnar. pad er
mikilveegt ad rannsakandinn hlusti vel & pad sem patttakandinn segir og virdi skodanir hans.
Rannsakandinn a ekki ad reyna ad koma sinum eigin skodunum & framfeeri par sem slikt
getur haft ahrif & svor viomeelandans og skekkt par med nidurstédurnar (Helga Jénsdéttir,

2003).

3.1.4 Urvinnsla gagna

Vidtolin voru tekin upp og sidan afritud ordrétt. | vidtdlunum var notast vid vidtalsvisi par
sem buid var ad setja nidur opnar spurningar sem rannsakandi leitadist vid ad fa svor vid.
Samtals toku vidtolin 8 klukkustundir og 41 minutu og reyndust pau vera 442 bladsidur pegar

buid var ad skra pau. begar buid var ad taka 6ll vidtolin var hafist handa vid greiningu peirra.

Grundud kenning (Grounded Theory) byggist 4 pvi ad leera af pvi hvernig félk leggur
meiningu sina i hlutina og er pad talid skipta miklu mali. Byrjad er ad spyrja fyrirfram
akvedinna spurninga sem sidan proast eftir peim upplysingnum sem koma fram i viétalinu.
Ppannig er ekki lagt af stad med fyrirfram adkvedna kenningu heldur koma paer i ljés pegar
farié er ad vinna ur gégnunum. begar rannsdkn hefst getur rannsakandinn lagt upp med

akvednar spurningar i byrjun sem breytast svo pegar vidtol eru tekin og pannig moétast
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spurningarnar (Yegidis og Weinbach, 2006). Vid drvinnslu gagna i pessari rannsokn var
grundud kenning hofd til hlidsjénar og var lagt upp med akvednar grunnspurningar sem
sidan métudust i hverju vidtali fyrir sig. Avallt var pess geett ad allir fengju sému spurningar
en po gat rédunin @ peim breyst og spurningar baest vid. pad fér eftir hverju vidtali fyrir sig

hvernig su préun vard.

Vid lestur a vidtolunum var leitad eftir pattum sem haegt veeri ad skilgreina sem
bemu. Sidan voru buin til skemu sem pattunum var radad inn i til ad fa betri heildarmynd 3
ba. Nidurstodukaflinn byggist & lysingum 8 peim pemum sem fundust og beinar tilvitnanir i
ord viomeaelenda eru notud til ad reynsla og upplifun peirra komi sem skyrast fram. Eftir ad
unnid hafdi verid ar upplysingavidtélum vid umsjénarmennina i Raudakrosshdsunum voru
beim sendar nidurstédurnar par sem peir fengu taekifzeri til ad koma med athugasemdir adur
en ritgerdin yrdi birt. betta var gert til ad auka réttmaeti peirra upplysinga sem fengust enda

er nofnum peirra ekki breytt vid vinnslu gagnanna og gafu peir sampykki fyrir pvi.

3.2 Sidferdileg alitamal

i rannséknarvinnu sem pessari er ad ymsu ad hyggja og eitt af pvi sem skiptir miklu mali eru
sidferdileg alitamal. begar unnid er Ut fra eigindlegum adferdum eru ymsir paettir sem parf
ad geeta vel ad, eins og trunadur vid patttakendur og nafnleynd. Mikilvaegt er ad fa upplyst
sampykki patttakenda fyrir rannsékninni. Utskyra parf fyrir patttakendum Gt & hvad
rannsoknin gengur og hvernig peaer upplysingar sem patttakendur veita eru settar fram og
notadar. Einnig ber ad lata patttakendur vita ad haegt sé ad haetta vid patttoku hvenaser sem
er. Pad parf einnig ad utskyra fyrir peim ad 6llum néfnum verdi breytt og gégnum eytt eftir
ad buid er ad taka saman nidurstédur rannséknarinnar. Parna reynir 4 rannsakandann svo ad
trunadur, varkarni og pagmaelska sé hofdé ad leidarljési i rannsdkninni (Sigurdur Kristinsson,

2003).

Fjorar hofudreglur eru i sidfraedi heilbrigdisgreina sem ber ad huga ad:

Sjdlfraedisreglan er su fyrsta en par er talid mikilveegt ad huga ad sjalfraedi einstaklingsins og

ad rannsakandinn beri virdingu fyrir pvi. Vegna pessarar reglu er mikilvaegt ad patttakandi
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rannsoknar veiti upplyst sampykki fyrir patttoku sinni. Pa er einnig mikilvaegt ad veita goédar

upplysingar um rannséknina og hver tilgangur hennar er.

Skadleysisreglan er 6nnur en par er leitast vid ad koma i veg fyrir ad patttakendur geti or6id

fyrir skada vegna patttdku sinnar i rannsdkninni.

Velgjordareglan er su pridja sem segir til um mikilveegi rannsékna og ad peer séu
framkveemdar pannig ad paer férni eins litlu og moégulegt er. Einnig skal hugur pess sem
framkveemir rannsodknina avallt vera @ pa lund ad hann sé ad lata gott af sér leida i
rannsoéknarvinnunni og stefni & ad rannsaka peaetti sem geta nyst i framtidinni til béta i

samfélaginu.

Réttleetisreglan er su fjorda sem kvedur a um ad hugad sé ad peim sem minna mega sin og
hafa jafnvel ekki tok 4 ad verja st6du sina. Pannig er bent & mikilvaegi pess ad huga vel ad vali

a patttakendum og ad hagsmunir peirra séu hafdir i fyrirrdmi (Sigurdur Kristinsson, 2003).

Hofundur rannséknarinnar hefur tengingu vid Rauda kross islands par sem hann
hefur unnid sjalfbodastorf og gerir enn. b6 hefur hann ekki starfad i peim malaflokki sem

fjallad er um hér.

Mikilveegt er ad hafa i huga ad pegar rannsakandi hefur tengsl vid pad efni sem hann
skodar getur verid erfidara ad halda hlutleysi pegar kemur ad tulkun og ndlgun & efninu en
begar engin tengsl eru. bad er pvi naudsynlegt ad rannsakandi skodi vel eigin tengsl vid
vidfangsefnid dsamt afstodu sinni til malefnisins. bPannig faer hann betri skilning 4 eigin

tengslum og hver ahrifin gaetu ordid (Helga Jonsdottir, 2003).
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4 Nidurstodur

i pessum kafla verdur greint fra peim nidurstddum sem fengust i vidtdlunum vid notendur
Raudakrosshusanna. Prji megin pemu voru dregin saman vid Urvinnslu gagnanna, fyrst er
Félagslegur studningur, en par voru tvo undirpemu skilgreind, veentingar og sjdlfbodalidar.
Seinni pemun eru Vidburdir og bdtttakendur. Eins og fram hefur komid fengu allir
vidmaelendurnir ny nofn til ad nafnleyndar veeri gaett. Um afar litinn hop viomaelenda er ad
reeda og til ad vidhalda betur nafnleynd peirra eru baejarfélog eda pau Raudakrosshuis sem
beir sekja ekki nefnd & nafn pegar talad er um dkvedna vidburdi sem peir hafa sott.
Vidmaelendurnir eru: Aglsta 54 ara, Osk 57 ara, Bara 40 ara, Pall 44 &ra, OI6f 25 &ra, Karl 63

ara, Sigrun 54 ara, Elin, 50 ara og Kristin 54 ara.

4.1 Félagslegur studningur

peir vidmaelendur sem raett var vid hofdu mjog svipada sogu ad segja pegar reett var um pa
upplifun sem peir hofdu af pvi ad koma i Raudakrosshusin. Peim fannst mikilvaegt aé koma
bangad, hitta folk og geta haft eitthvad fyrir stafni yfir daginn. Einnig voru flestir sammdala
um ad urraedin kaeemu ekki alltaf i fangid & peim, oftast pyrfti ad leita eftir peim. Agusta
sagdist vera mikil félagsvera og hafdi pvi leitad uppi Urraedi, hun hafdi petta ad segja:

En ég held lika ad ef madur vill ekki lata sér leidast pd gerir madur

eitthvad i pvi, petta er bara undir manni sjalfum komid hvad madur vill ...

bu verdur alltaf ad leita uppi ... allan félagsskap ... hann kemur ekki til

pin.
bpegar spurt var hvort henni fyndist han fa studning vid ad maeta i Raudakrosshusid baetti
han vid:

Jd, algerlega sko en pad er ndtturlega lika undir mér komid, ég get farid

hérna og verid innan um fdlk og setid ut i horni og veelt til deemis eda

eitthvad svoleids ... en ég get lika komid og verid kat og hress og haft

skemmtilegt i kringum mig, mér finnst pad svo mikid undir mér komid.
Henni fannst pad skipta mali ad vel hafi verid tekid 4 moti sér pegar hin kom fyrst. Agusta
talar um ad pad hafi verid svolitid erfitt ad koma i fyrsta sinn og sagdi:

Ja ... en pad er alltaf ef pu kemur ny inn i hop, parftu svolitid ad taka é pinu

... &tla ég ad halda dfram inn i hdpinn eda atla ég ad synda i burtu ... pu

parft alltaf ad gefa svolitid af sjdlfri pér til pess ad fara inn i hdp.
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Pegar raett var vid patttakendur um upplifun peirra af pvi ad maeta |
Raudakrosshusid og hvad pad veeri ad gefa peim, voru allir sammala um ad félagsskapurinn
skipti miklu mali. Nokkrir t6ludu um hversu gott peim fyndist ad geta fundid tengsl vid
annad félk og upplifdu komu sina pangad sem sitt vinnuumhverfi. Sigrun taladi um ad eftir
ad hun missti vinnuna hafi adstadur breyst og eins og hun ordadi pad: , parna dtti ég ekki
lengur neitt vinnusamfélag og kannski var petta bara min leid.” Hun sagdi jafnframt ad vel
hafi verid tekid &8 moti sér og pad hafi skipt mali og koma sin i hasid hafi gefid henni mikid:

betta er alveg buid ad vera bjérgunarhringur og ... hérna bara ad geta

komid og hitt folk sem er med sko bara heilbrigt og edlilegt folk sem saekir

sér urraedi og er ad hérna ad reyna ad koma sér d lappirnar og audvitad d

mismiklum forsendum.
Bara vildi meina ad pad gaefi sér mikid ad koma i Raudakrosshusid og sagdi: ,,Vid erum bara 6l
félagar og vinir, pu veist, eins og skapast d vinnustad.” bad ad hafa einhvern stad til ad fara a
virdist pvi vera ofarlega i hugum flestra. Einnig ad hafa eitthvad ad stefna ad pegar engin
vinna var til stadar eda eins og Sigrun sagdi ,,bd hefur pad verid fastur punktur i tilverunni, i
tilverunni minni ad koma.” Fleiri h6fdu svipada ségu ad segja. Ollum fannst gott ad koma i
husin og virtist pad baeta andlega lidan a ad maeta og nokkrir toludu um ad med pvi ad halda
sér virkum teldu peir meiri likur @ ad fyllast krafti eins og Bara sagdi: ,,Madur einhvern vegin
eflist, pu veist, svona jakveett og ég held ad pad séu miklu meiri likur @ ad folk fdi vinnu sem er
ad stunda svona.” HUn hafdi farid a kynningarfund hja Vinnumalastofnun par sem talad hafdi
verid um mikilvaegi pess ad halda sér virkum og sagdi:

Sumir hafa bara lent & gedlyfium af pvi peir brotna bara nidur heima hja

sér. Eru ad saekja um og fd bara nei, nei og, pu veist, og svo verda peir,

verda peir bara ordnir svo einmana og svona, hafa engan tilgang ... pannig

ad ég held ad parna ad petta sér ad spara pjédfélaginu mjég mikid ad vera

med svona Raudakrosshus.
Fleiri h6fdu svipada ségu ad segja, ad mikilvaegt vaeri ad hafa stad fyrir félk til ad koma a par
sem vel veeri tekid 4 méti peim. Allir voru sammala um ad pad skipti mali upp a ad peir hafi
komid aftur. Pall sagdist vera feiminn ad edlisfari og pvi hafi pad skipt mali fyrir sig hversu vel
tekid var @ moéti honum pegar hann kom fyrst eins og hann sagdi ,,fyrstu mottékur voru

&dislegar.” Hann hafdi buid vid mikid einelti sidan hann var ungur drengur og med pvi ad
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koma i Raudakrosshusid hafi hann nad ad slaka a og gat heett ad vera i stoédugri vorn
gagnvart félki, hann lysti sinni upplifun 4 pessa leid:
Rosalega gott ad hafa einhvern svona samverustad og hérna fyrir folk sem
er i svipudum adstédum og ég. Eg ndtturlega pekki sjdlfan mig bara og er ég
... ef petta hefdi ekki verid til stadar pad veit ég ekki hvad ég, ekki hvar ég
hefdi verid i dag sko. Eg bara get ekki imyndad mér pad ... ég er mjég
dnaegdur.
Hann segir sér lida vel i hdsinu og telur pad hafa skipt mali ad hafa félagsskapinn og sagdi ad
ef hann hefdi ekki kynnst pessu pa ,pd hefdi ég bara verid upp i i bara lokadur upp i minni

ibud og eytt allri minni orku og i sifelldar hugsanir og reidi.”

Osk er ein af peim sem hefur verid dugleg ad saekja sér vidburdi i Raudakrosshusid og
telur pad hafa hjalpad sér mikid. Bidin eftir ad fa vinnu fannst henni ekki audveld eins og hun
sagoi:

Af pvi eee vid erum bara heima bidum bidum bidum endalaust en eee
sjdlfstraust fer bara nidur ... petta bara hredilegt ... petta bara ahhh
hreedilegt madur dtt bara ad gera eitthvad jeeja ég bara hef mér rutinu, fara
d feetur @ sama tima, labba eda hlaupa eitthvad svona ég bara mjég hreedd
ad vera ad verda bara dépur.

Pad var misjafnt hvernig folk upplifdi atvinnumissinn. Sumir fundu fyrir reidi adrir
sorg en allir téludu um hversu gott pad var ad komast Ut og hitta annad félk. Pad voru samt
nokkrir sem hoféu ord a pvi ad vid upphaf atvinnumissis pa hefdu pau haft nég fyrir stafni en
einnig fundu sumir fyrir doda, vonleysi og sorg. Sigrun hafdi petta ad segja:

Eg held i rauninni ad eins og margir sem eru atvinnulausir peir upplifa
audvitad fyrstu kannski vikurnar i rauninni ekkert sem sleemar ekki pannig af
bvi ad pad er hjd flestu vinnandi folki pé er ymsir hlutir sem hafa setid d
hakanum og hefur kannski bara nég ad stussast vid ad kldra petta og hitt og
hérna, en pad ndtturlega dugar ekki folki ef pbad a ad vera a lifi. ba
einangrast madur bara i einhverju volaedi eda flestir allavega held ég ... pad
ad koma sér ut ur husi og d pad a einhvern ékunnugan stad, hittir kunnugt

folk og pad er er ndtturlega mérgum bara mjég erfitt.

Bara hafdi svipada sogu ad segja og Sigrun pegar hun missti vinnuna:
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Eg var bara heima hjé mér fost i séfanum ég bara les baekur skilurdu sem
var dgeett i smd tima en hefdi getad verid svolitid heettulegt skilurdu.
Audvitad reyndi madur ad gera eitthvad samt var petta vodalega peegilegt
svona pu veist, hafdi négan tima, geri petta ¢ morgun eda pu veist ... og allir
i vinnunni og vinir manns, allir i vinnunni eda svona skilurdu pd er madur
einhvernvegin ...ahh bara ... get ekki endalaust hangid ¢ bokasafninu. Eg
vissi einhvernvegin og ég hef alltaf haft svo brjdlad ad gera, alltaf unnid og
allt petta, pannig ad madur kunni petta ekkert.
Sigruan taladi um ad fyrst eftir uppsogninga hafi hun ekki haft kraft i ad gera mikid og sagdi:
,Fyrst ba var ég bara i 6murlegu andlegu dstandi til pess sko til pess ad hérna ad gera hvorki

petta eda hitt.”

Fleiri hofdu svipada sogu ad segja pegar kom ad pvi ad sakja sér urraedi. Pad var
misjafnt hvernig félki leid med ad hafa verid sagt upp vinnunni. Sumir sogdust hafa fundist
beir vera nidurbrotnir, sarir og reidir & medan ad 6drum potti peir hafa ndg fyrir stafni fyrst
eftir uppsogn en sidan hafi peir farid ad hafa ahyggjur af pvi ad einangrast og pvi akvedid ad
gera eitthvad til ad sporna vid pvi. Sigrun taladi um ad vid pad ad missa tengsl vid
vinnufélagana pa upplifdi han sorg. bad lidu nokkrir manudir pangad til hin var tilbdin i ad
fara af stad og gera eitthvad fyrir sjalfa sig. HUn taladi um ad pegar folk deyr pa upplifdi folk
sorg sem veeri edlilegt en vid rof a tengslum vid vinnufélagana veeri petta snunara, eins og
hun sagdi:

[ rauninni pé upplifi ég pad ad pu petta folk sem ég var ad vinna med pad er i
rauninni deyr. Skilurdu pad er lifandi ddid og pad er kannski ... og pad tekur
kannski ... ja kannski bara mérg dr, kannski jafnast pad aldrei ég veit pad
ekki. En pess d milli skilurdu pa hérna sko ég held pu syrgir ddid folk & allt

annan, allt 6druvisi pvi pad er edilegt ... en petta er ekki edlilegt.
Hun upplifdi missinn sem mikla sorg:

Madur parf sjdglfur ad vinna ur sinum mdlum og audvitad med pvi ad tala
vid folk en fyrst og fremst verdur madur ad sjdlfur ad vinna ur peim
sdrsauka og peim upplifunum sem madur gengur i gegnum.
Eins og viomaelendurnir hafa komid inn & skiptir mali fyrir pa ad hafa athvarf og félagslegan
studning en prir af niu vidmalendum nefndu jafnframt fordoma i samfélaginu gagnvart

atvinnulausum. bad ad heyra i umradum pjodfélagsins ad atvinnulaust félk nennti ekki ad
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vinna og ad naega vinnu vaeri ad fa, veeri ekki til ad veita folki studning i atvinnuleysinu.
Agusta hafdi petta ad segja:

Sko ... petta er ndtturlega folk sem er ¢ sama bdti og ég ... og vid

getum talad saman um pad ... ndtturlega en mér finnst svona uti

samfélaginu pa get ég ... pbad er ekki sama vid hvern ég tala ... sumir

segja pad er alltaf haegt ad fd vinnu, ekkert madl ad fd vinnu og petta

og sko ... lita nidur d pa sem eru atvinnulausir vegna pess ad vid erum

baggi a pjodfélaginu ... pannig ad petta heyrir madur stundum ... pad

er leidinlegt ... ad petta er svoleidis.
Flestir viomalendana hofdu sétt um ymsa vinnu og oft ekki einu sinni verid svarad. Tveir
patttakendur voru ad jafna sig eftir veikindi og hofdu pvi ekki verid i markvissri atvinnuleit
undanfarid en pad stéd til bota. botti peim pd mikilvaegt ad halda sér virkum til ad vera
frekar i stakk bunir ad fara ut & vinnumarkadinn pegar ad vinna bydist. Sigrun sagdi petta um
umraeduna i pjodfélaginu:

bad er mér ekki neitt vandamal ad byrja hvar sem er, i fiski eda pu veist

par sem vantar folk. En mér finnst petta oft dtrulega ljot umreeda ad

hérna allt petta atvinnulausa folk sem nennir ekki ad vinna.

4.1.1 Veentingar

Pegar patttakendur voru spurdir um veentingar til Raudakrosshisanna fengust misjofn svor
og tengdust sum peirra félagslegri einangrun. Elin sagdi: ,,bad er eiginlega bara pessi veenting
ad ... ad ég komi til med ad einangrast ekki heima hja mér heldur ... fai parna félagsskap og
geti veitt 68rum félagsskap.” b6 svo ad sumir segdu ad peir hefdu litlar sem engar vaentingar
til Raudakrosshusanna pa voru samt undirliggjandi veentingar hja 6llum pegar svorin voru
skodud. Ol6f taladi um mikilvaegi pess ad Raudi kross [slands veeri til stadar en sagdi einnig:
,Eqg hef i rauninni voda litlar vaentingar ... pad er ad husid sé opid og pad sé tekid vel & moti
manni.”“ Agusta sagdist ekki hafa neinar vaentingar en sagdi p6: ,,Eq er bara pakkldt fyrir bad
sem peir eru ad gera akkurat nuna, mér finnst pad bara frabeert.” Pall hafdi svipad ad segja:
,Ja veentingar eru bara ad hérna ad mér lidi betur, 1idi vel hérna innandyra. Ef mér myndi ekki
lida vel pa myndi ég ndtturlega ekki vera ad koma.” Kristin sagdist heldur ekki hafa velt pvi
mikid fyrir sér hvort han hefdi vaentingar eda ekki en sagdi pad hafa breytt miklu fyrir sig ad

hdn kynntist starfi Rauda krossins.
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Nokkrir vidmaelendur hofdu heyrt af pvi ad Raudakrosshiusunum yrdi lokad og
sogdust hafa dhyggjur af pvi, og minntust pa tveir 8 Raudakrosshusid i Borgartluni par sem
beir hofdu sétt fleiri vidburdi par en i sinu baejarfélagi. Karl sagdi petta:

Sko ... ég vona ad pad haldi afram pvi ég er ad heyra ad pad eigi ad loka i

baenum eftir dramot ... en pad gerir pbad ad verkum ad bara ... ég segi nu bara

ef ad 100 manns koma i Raudakrosshusid ¢ dag pd eru kannski 90 sem ad

verda uti hérna eftir eftir lokunina.
Osk var sammala Karli, hin sagdi begar hin var spurd um veentingar ad sér paetti pad sorglegt
og i raun hraedilegt ef Raudakrosshusinu i Borgartuni yrdi lokad par sem hun hafi einnig sétt
vidburdi par. bar sem folk keemi saman til ad fa félagsskap, spjalla og hun sagdi: ,Pad er bara
mikilvaegt fyrir folk ad hitta bara hittast ... bara og gera bara einhverjir deila kannski
hugsunum bara.“ O16f kom inn & mikilvaegi pess ad starfsemi sem pessari sé haldid gangandi
og eins og hun sagdi:

Eg vona bara ad peir haldi pessu opnu, petta er ad gera gagn. bad gerir

gagn med hverri einustu manneskju sem kemur hérna inn, pé ad petta séu

kannski ekkert svakalega stor hdpur & hverjum degi pd telur hver

einstaklingur. bad skiptir mdli.
Vidmaelendurnir voru allir sammala um mikilvaegi pess ad virknilrreedi eins og petta sem

Raudi kross islands bydi upp & yrdi afram i bodi.

4.1.2 Sjalfbodalidar
Pad hofdu allir nema tveir af vidmaelendunum akvedid ad gerast sjalfbodalidar eftir ad hafa
kynnst Raudakrosshusunum. Elin dkvad ad gerast sjalfbodalidi eftir ad hun for ad saekja
vidburdi hja Raudakrosshusinu. HUn segir pad skipta sig miklu mali ad hjalpa 68rum og lysa
hennar eigin ord pvi best:
Madur feer svona sko svona innri svona gledi ma eiginlega segja vid pad ad
geta veitt einhverja hjdlp, ad hjdlpa ... hmm Idta eitthvad gott af sér leida ...
ad pd finnst madur ad madur pu veist, madur er ekki lifandi til ekki neins ef
madur gefur eitthvad af sér.
Kristin er ordin sjalfbodalidi og sagdi jafnframt ad sér hefdi ekki dottid slikt i hug 46ur en hin

kom i Raudakrosshusid. Hun sagdist aldrei hafad hugsad ut i petta og sagdi:
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Eg allavega, mér finnst jd eins og petta ad peir séu ad hjdlpa atvinnuleysis,

atvinnulausu folki og i rauninni pad er ekki bara atvinnulausir petta er fyrir

alla sem vilja koma, petta er ekki bara opid fyrir atvinnulaust folk. bannig ad

pvi leytinu til er petta ndtturlega alveg frdbeert.
Bara akvad ad gerast sjalfbodalidi i Raudakrosshusinu sem han sakir. Han telur sig fa
heilmikid ut ur pvi ad vera sjalfbodalidi, pad hjalpar henni ad halda sér virkri. Eitt af pvi sem
henni fannst jakveett vid pad voru ymis namskeid sem henni stédu til boda ad seekja sem
sjalfbodalidi. Pannig hafi hun fengid ymsa fraedslu sem hafi ekki kostad hana neitt og slikt sé
jakveett pegar madur sé an atvinnu: ,,Ekki bad ad madur timi ekki ad borga fyrir petta heldur
ad madur er med minna fé @ milli handanna.” Baru finnst pad laerdédmsrikt ad fa taekifeeri til
ad fara 4 ndmskeid hja Rauda krossinum. Elin sagdi ad hun hefdi alltaf hugsad sér ad gerast
sjalfbodalidi pegar hun yréi eldri og pvi ekki att von a ad gerast slikur strax en par hafdi
atvinnumissirinn ahrif. Han er baedi sjalfbodalidi hja Raudakrosshusinu sem hun fer i asamt
bvi ad vera ordinn félagsvinur. Kristin dkvad einnig ad gerast sjalfbodalidi hja Rauda kross
islands eftir ad hun kynntist starfi Raudakrosshussins. Hun akvad ad gerast félagsvinur og
segir pad skemmtilegt og proskandi ad takast a vid: ,,Mér finnst petta bara vera eitthvad sem
ad allir ettu ad profa jd, alveg ekki spurning sko, ekki spurning.” Osk og Karl hafa baedi verid
med ymis namskeid i Raudakrosshusunum og telja pad gdda leid til ad gefa af sér og halda
sér virkum. Agusta hafdi ekki verid sjalfbodalidi en hafdi b6 kynnt sér hvad veeri i bodi en

taldi sig ekki hafa tima i slikt ndna.

4.2 Vidburdir

bpegar vidmaelendur voru spurdir hvort peir hefdu sétt i 6nnur sambeerileg Urraedi komu
misjofn svor. Tveir hofdu soétt Urreedi hjd Hlutverkasetrinu en par er bo6id uppa ymis
namskeid sem eru félki ad kostnadarlausu. Tveir hofdu farid 4 namskeid tengt
Vinnumalastofnun og jafnframt frétt af Raudakrosshdsunum par. Hinir h6fdu ekki farid annad
og hofou ekki hug 4 pvi par sem peir voru mjog ansegdir med pad sem Raudakrosshusin hofdu
upp @ ad bjoda. Vidmaelendur voru flestir sammala um ad ef Urraedid vaeri ekki lengur til
stadar hja Raudakrosshisunum pa myndu pau leita ad sambeerilegu Urraedi annars stadar en

vonudu ad til pess kaemi ekki.

Pad var misjafnt hvernig vidmalendurnir héfdu frétt af virknidrreedi Rauda kross

islands. Tveir hofdu frétt af peim i gegnum Vinnumalastofnun. Ein hafdi ekki vitad ad petta
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vaeri virknidrreedi fyrr en hun akvad ad hringja i Raudakrosshusid i sinu baejarfélagi til ad
bjéda fram vinnu sina en pad dkvad hun ad gera til ad hafa eitthvad fyrir stafni yfir daginn
begar adrir voru i vinnu. Ein hafdi frétt af pvi pegar hin atti leid fram hja hdsinu og kikti inn.

pPrir lasu um pad i baejarbladi og tveir h6fdu leitad uppi virknidrraedi.

Vidburdir i Raudakrosshusunum eru fjolbreyttir eins og adur hefur komid fram.
Raudakrosshusin eru hvert med sina dagskra og pvi er hun ekki eins 4 6llum st6dum, heldur
er misjafnt hvernig hin er byggd upp. Vidmalendur voru spurdir hvada vidburdi peir veeru
ad saxkja og hvad nyttist peim best. Einnig var spurt hvort peir heféu farid i 6nnur
Raudakrosshus en pau sem voru i peirra neerumhverfi. Einnig voru peir spurdir um upplifun

sina af pvi sem i bodi var.

Flestir viomaelendurnir voru mjog anaegdir med pa vidburdi sem i bodi voru hja
Raudakrosshusunum i sinu baejarfélagi og einungis tveir hofdu kynnt sér hvad var i bodi i
hinum Raudakrosshisunum. begar peir voru spurdir hvort peir myndu fara i 6nnur
Raudakrosshis voru peir flestir sammadla um mikilvaegi pess ad hafa slik darraedi i
heimabyggd. Bara sagdi ad sér fyndist pad mjog mikilvaegt og sagdi jafnframt: ,Mér finnst
ndtturlega bensinid ordid dyrt.” begar hun var sidan spurd hvort hun myndi saekja i 6nnur
urrxedi ef pad sem er i hennar naerumhverfi félli nidur pa sagdist hun purfa ad skoda pad vel,
hvort pad hentadi og sagdi: ,,En pd mundi madur sennilega ekki sakja petta svona oft, ég d
ekkert efni @ ad keyra pu veist ... j6 madur mundi 6rugglega ekki fara eins oft held ég.”
Agusta sagdi einnig ad nalaegdin vid Raudakrosshusid skipti mali og hun myndi ekki fara eins
oft og hun gerdi ef hdn pyrfti ad keyra langt en hun er ad maeta tvisvar til prisvar i viku i

Raudakrosshusio.

Bara sagdi félagskapinn skipta miklu mali og ad vidburdirnir vaeru mjog skemmtilegir.
Hdn meetir prisvar i viku i Raudakrosshusid. Hun telur mikilveegt ad geta komid & stad par
sem enginn er ad spyrja hana ut i neitt heldur geti hdn verid i ndinu og pvi ekki ad velta sér
upp ur erfidleikum sem félk glimi vid. Pannig vaeri petta svo frjalst i hennar huga. Flestir
patttakendur hoféu farid @ marga vidburdi og téldu fjdlbreytnina naega fyrir sig og flestir
finna eitthvad vid sitt haefi. Folkid var ad maeta fra einu sinni og upp i prisvar i viku i
Raudakrosshusid. Bara sagdist hafa faridé a flest pad sem i bodi hafdi verid eins og namskeid
sem innihéldu hreyfingu og handavinnu. bau s6géu flest ad pad veeri mikid undir peim komid

hvada viéburdir vaeru. bannig geetu pau komid med hugmyndir til umsjonaradila husanna og
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bad veeri vel tekid i pser hugmyndir og oftar en ekki vaeru paer sidan framkvaemdar. Sigrin
sagdist vera dugleg ad halda sér virkri med gongutirum og dhugamdlum en sagdi jafnframt
ad félagsskapurinn vaeri einnig astaeda pess ad hun kami: ,En sko fyrst og fremst hefur mér

pott gott ad hitta folkid, pad er eiginlega numer eitt.”

Agusta hafdi upphaflega byrjad & ad fara | Raudakrosshusid i Borgarttni en frétti svo
ad svipad urreedi veeri i hennar baejarfélagi og hefur farid pangad einu sinni i viku. Hun sagdi

ad félagsskapurinn og handverkid hefdi skipt hana mali.

Ol6f er yngst af vidmaelendunum og sagdi ad ekki hefdi verid mikid af vidburdum par
sem hun fér. Henni fannst peir ekki midast neegilega ad ungu folki. Hin sagdist hafa sjalf
verid fengin til ad vera med namskeid fyrir adra, sem hun akvad ad taka patt i. Namskeidid
var einu sinni i viku og likadi henni pad vel. HUn hafdi aldrei aéur verid med namskeid fyrir
adra. HUn sagdi einnig mikilvaegt ad hafa stad sem ekki pyrfti ad fara langar leidir i og oft

byrfti ekki mikla dagskra heldur bara ad finnast madur velkomin:

Naudsynlegt ad hafa einhvern svona stad til pess ad geta labbad inn d og
... pad er einskis eetlast til af pér, pu getur gert hvad sem er, pu getur pess
vegna komid hingad inn sest i séfann og lesid Andrés ... og samt lidur pér

betur pegar pu labbar ut.

Flestir voru sammala um hversu gott pad veeri ad fa taekifeeri til ad taka virkan patt i
ad gefa af sér og téludu allir vibmaelendurnir um pad ad peir sem kamu i Raudakrosshusin
deildu reynslu sinni med hinum og pannig vaeru peir stundum sjalfir med vidburdi og pannig
leerdu peir hver af 68rum. betta veeri skemmtilegt enda fjdlbreytileiki i folkinu sjalfu. Oléfu
fannst laerddmsrikt ad fa ad gefa af sér hdn sagdi: ,Mér fannst ég einhvernvegin purfa ad
gera allt sjélf bara eitthvad ... sem var kannski fint pvi madur lzerdi svo mikid af pvi.“ Ol6f er
ein af peim sem klaradi framhaldsnam en fékk ekki vinnu strax eftir atskrift. Hin sagdi slikt
geta verid sleemt enda eru margir peirra sem hafa ekki unnid mikid um aevina, bara verié i
skéla og kynnu ekki ad vinna, hun sagdi: ,,Folk sem hefur aldrei purft ad leita ad vinnu ...
aldrei verid uti @ vinnumarkadi, hugsadu pér ad vera 22 eda og hafa aldrei unnid og dtt svo
allt i einu ad fara ad leera pad.” Han telur ad huga purfi ad pessum hoépi folks og sagdi
jafnframt: ,,bad er pjdlfun ad leera, pad parf pjdlfun ad vinna, allt er pjdlfun ... og pad parf ad
koma folki i eitthvad i svolitid i skilning um pad, petta er ekki eitthvad sem pu getur, hvad
sem er.” HUn sagdi ad folk pyrfti ad taka tillit til pessarra hluta og gleyma ekki ad pé pau hafi

menntad sig, pa vanti mérgum reynslu.
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Pall sagdist hafa sétt ymsa vidburdi, fyrirlestra og namskeid eins og myndlist,
landafraedikynningu, joga og ljosmyndun. Hann reynir ad maeta prisvar i viku. Pali finnst
einnig gott ad geta komid med hugmyndir ad vioburdum og hefur nytt sér pad. Hann segir
vel tekid i hugmyndir og anaegjulegt ad fa ad taka patt i starfseminni. Pall telur ad

stadsetning hussins skipti miklu mali, pad er stutt ad fara.

Kristin var i gdngu um bainn par sem hun byr og atti leid fram hja Raudakrosshusinu
og akvad ad kikja inn eftir ad han hitti fyrirlesara fyrir utan hasié. HUn telur ad paer gédu
moéttokur sem han fékk hefdu haft ahrif 8 ad han kom aftur. peir vidburdir sem hun hefur
sott sér eru medal annars prjonahdpur par sem prjénud eru fot fyrir bérn i Malavi,
landakynningar, og namskeidid Hugmynd ad voru sem nyttist henni mjog vel par sem hun
hefur verid ad prda og hanna vorur. Hun telur eins og hinir vidmalendurnir stadsetninguna
skipta mali og segir paegilegt ad geta gengid eda hjélad i husid:

Frabeert, algerlega frabeert sko, algerlega frabeert, ég hefdi aldrei komid
érugglega ef petta hefdi ekki verid hér. Eg hefdi aldrei rambad parna nidur

i, eda aldrei aldrei, ég get ekki sagt, mér finnst dliklegt ad ég hefdi rambad

nidur i Borgartun.

Elin hefur svipada sogu ad segja og hinir ad stadsetningin skipti mali. Pad sem heilladi
hana og fékk hana til ad maeta upphaflega var namskeid i dansi. Sidan fér hun i prjonahdp,
bar sem prjonad er fyrir born i Afriku. Hin sagdi ad margir taekju patt i pvi verkefni en myndi
bo vilja sja fleiri. Hun hefur ekki sott marga vidburdi en peir sem hun hefur sétt hafa nyst
henni vel. Elin nefndi ad hun myndi sennilega leita i 6nnur Raudakrosshus pé lengra veeri ad
fara, ef ekkert veeri sem hentadi henni & nuverandi stad. Osk og Karl voru einu
vidmaelendurnir sem fundu litid sem hentadi peim i peim Raudakrosshisum sem eru i peirra
baejarfélogum. Osk maetti 4 vidburd par sem hreyfing var i bodi en sagdi ad ekkert annad
heilladi sig par. Karl hafdi svipada sogu ad segja, hafdi sétt vidburd par sem hreyfing var og 4
tvo adra vidburdi en sagdi faa hafa maett og litid sem drd hann pangad. par sem pau fundu
ekki vidburdi vid sitt haefi i Raudakrosshusi i sinu baejarfélagi h6fdu pau sétt sér vidburdi sem
beim likadi betur i 66rum Raudakrosshusum. beim finnst mikilvaegt ad halda sér virkum en til
bess purfi ad vera vidburdir sem fengju pau a stadinn. bau hafa badi komid inn i hdsin med
vidburdi og pannig unnid sjalfbodastorf. bau telja po ad pad starf sem fram fari i pvi hisi sem
um raedir sé meira midad ad ungu félki en fyrir pau sem eru 4 midjum aldri. bratt fyrir ad Karl

hefdi ekki fundid mikid fyrir sig i sinu baejarfélagi sagdi hann: ,,Ja ég hef verid mjég dneegdur
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meda ... hérna pad sem ég hef haft ut ur pessu sko ... og pad d alls ekki ad loka pessu, petta er
naudsynlegt sko ... pad meetti vera fjélbreyttara ... eins og ég sagdi.“ Karl og Osk voru
sammala um ad peir vidburdir sem myndu lada pau mest til patttoku veaeru tengdir hreyfingu.
Osk sagdi petta:

bad vantar bara ad fa meira félk ¢ minum aldri, vid getum gert eitthvad

saman jafnvel dansa ég jad mérg folk hreyfa ekki neitt ... pad vantar, pad er

mikilvaegt ad hreyfa sig ... en bara vera i ... i andlegu og i likamlegu gédu

formi.

Karl sagdist einnig vilja sja meiri hreyfingu i Raudakrosshusinu sem er i hans
baejarfélagi og sagdi:

Eg held ad petta geeti varla kostad svo mikid ... og hérna ... einu sinni
tvisvar i viku ég meina ... og sko ... uuuu ... dans gerir pad lika ad verkum ad
folk fer ad tala saman, miklu meira en heldur en bara ... fadu pér kaffi og
og ... ég meina pvi ad pad eru margir sem bara sitja ut i horni og drekka sitt
kaffi og borda kex eda eitthvad.

Vidmeaelendurnir voru spurdir hvort peir hefdu leitad i 6nnur Urraedi og var misjafnt
hvad peir sogdu um pad. Flestir hofou ekki leitad i nein 6nnur Urraedi. Flestir voru anaegdir
med pad sem i bodi var og toldu fjolbreytnina vera mikla og enga st6dnun vera i gangi. Flestir
sogoust einnig geta haft ahrif 4 hvada vidburdir vaeru i bodi eins og Kristin sagdi:

Og svo lika af pvi ad vid faum svo mikid ad hafa fingurnar i pvi ... ad pd
kannski pd erum vid meira og minna ad mota pad ... mér finnst pad lika svo
skemmtilegt pd geta allir komid med sinar tillégur og pad er alltaf skodad
.. 0g eins og ef vid sjalf héfum kannski fyrirlesara eda leidbeinendur pd
bara er ekkert mdl ad fa pad inn i programmid, pad er bara ekkert sem
stoppar okkur nema okkar eigid hugmyndaflug eiginlega held ég.

Allir vidmaelendurnir voru sammala um ad peir heféu notid peirra vioburda sem peir
hofdu sott og voru nokkrir mjog hissa ad fleira folk skyldi ekki nyta sér petta Urraedi. Kristin
var mjog hissa & patttokunni i sinu husi og sagdi:

Meér finnst pad bara alveg frabeert, bara finnst, samt bara sorglegt ad fleiri
nyti sér pad ekki, ég get ndtturlega bara talad hvernig pad er hér i baenum,
ég veit ekkert hvernig pad er i Reykjavik, pad getur vel verid ad pad sé fullt
ut dr dyrum alla daga en hér finnst mér bara sorglegt ... pvi ég veit ad pad

er fullt af pad er ... folk sem er atvinnulaust og svo kannski bara folk sem

hefur auka tima.
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Sigrun finnst ekki margir koma pa daga sem hun maetir midad vid pann fjolda félks sem er

atvinnulaust og hafdi petta ad segja:

Eg veit ad visu ekki hversu margir saekja hérna hina dagana ... en midad vid
hvad petta hefur reynst mér vel pa er ég mjog hissa ad folk skuli ekki ...
einhverstadar er petta folk og lidur misvel ad hafa misst vinnuna sko, ég
hef ekki tru @ pvi ad allt petta folk sé komid i vinnu. bad kemur mér mest d

Ovart.
Agusta sagdi pegar hun var spurd um hvernig henni fyndist patttakan vera: , Hiun er bara
nokkud gdd ... en samt finnst manni midad vid allt petta folk sem er atvinnulaust ... og leidist

af hverju pad kemur ekki?“

4.3 batttakendur

Flestir vidmaelenda voru a svipudum aldri en medalaldurinn var 49 ar, yngsti viomalandinn

var 25 dra og sa elsti 63 ara.

Menntun vidmalendanna var fjolbreytt. Allir hofdu lokid einhverskonar nami eftir
grunnskodla og ma par nefna taekniteiknun, tannfraedi, nudd, idnverkfraedi, grafiska hénnun
og stalgripasmidi. Einungis einn hafdi ekki farid i frekara nam eftir stident og einn hafdi leert

flugvirkjun erlendis en aldrei unnid vié pad hér a landi.

Flestir viomaelendanna voru i sambud eda giftir. Tveir peirra voru einhleypir og tveir
voru barnlausir. Pad var einnig misjafnt hversu lengi peir hoféu verid an atvinnu.
Vidmeaelendurnir voru bunir ad vera atvinnulausir fra sjo manudum til fjégurra dra og ad
medaltali i sautjan manudi. Einn vidmaelandinn hafdi sagt upp vinnunni vegna pess ad hun
var of erfid, likamlega. Atta af vidmaelendunum var sagt upp, prir af peim hofdu farid i
veikindafri og misst vinnuna i kjolfar pess. Allir h6fdu peir leitad i drredi fljotlega eftir
atvinnumissinn og sott vidburdi hja Raudakrosshisunum pann tima sem pau hafa verid opin,
allt fra einu skipti i viku upp i prju skipti i viku.

Ol6f, Karl og Kristin voru nylega komin med vinnu pegar vidtolin attu sér stad. bau
eru Oll med framhaldsmenntun en hoféu pd ekki fengid vinnu tengda henni nema Kristin
sem vinnur vid afleysingar. begar OI6f var spurd hvernig henni likadi vinnan sagdi hun:
JAgaetlega, petta er Idglaunavinna, pannig ad pad er ekkert eftir en petta er vinna, hin

heldur mér alveg gangandi.”
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5 Umraedur

Pad er mikilvaegt ad skoda hvernig virknilrreedi eru ad virka i raun fyrir pa sem nyta sér pau.
Hvad er ad virka og hvad ma betur fara. betta hlytur ad skipta verulegu mali til ad haegt sé ad
utbuda Urraedin pannig ad pau skili peim arangri sem veenst er af peim. Hér 3 eftir verda
umraedur ut fra peim pemum sem komu fram i nidurstédunum asamt pvi ad tengja pau vid

freedilegt efni ur kafla 2.

5.1 Vidburdir, félagsskapur, stadsetning og veentingar

Vidburdir, félagsskapur, stadsetning og vaentingar eru paettir sem tengjast allir 4 einhvern
hatt og eru bpvi teknir saman i pessum hluta sem atlad er ad svara fyrri
rannséknarspurningunni, sem er: Hvernig nytast Urreedin sem | bodi eru hja

Raudakrosshusunum peim sem pau sakja?

Eins og fram kom i nidurst6dunum pa voru langflestir vidmaelendurnir anaegdir med pa
vidburdi sem i bodi voru. Myndlist, handavinna ymiskonar, menning og vidburdir sem
tengdust hreyfingu virtust hafa mikid addrattarafl og virtust hafa jakvaed ahrif 4 pa sem reett
var vid. PO svo ad vidburdirnir sem voru & bodstdlnum hofdu dregid flesta & stadinn
upphaflega pa virtist félagsskapurinn skipta miklu mali. bad ad geta komid og hitt folk sem er
i svipudum sporum og pad sjalft virtist hafa ahrif ekki sidur en vidburdirnir. Pad kom po vel i
ljés i viotdlunum ad stundum veeri nég ad maeeta, finna sig velkomin. bad eitt fengi folk til ad

lida betur pé ekkert annad veeri gert.

pad kom greinilega i ljés hja tveimur vidmalendum ad peir foru i 6nnur Raudakrosshus
en bad sem var i peirra baejarfélagi. Asteeduna ségdu pau vera of litid af dhugaverdum
vidburdum og fatt folk. beir hofdu badir sétt vidburdi i sinu baejarfélagi en gefist upp a pvi,
badi vegna litillar patttoku og litils Urvals af vidburdum. Einnig kom fram ad par veeri ekki
margt folk & peirra aldri og dagskrdin meira midud ad peim sem yngri vaeru. Parna er
visbending um ad til ad folk komi purfi dhugaverda vidburdi og ekki sidur ad adsokn annarra
dregur fleira folk ad. P6 svo ad pau nefni pessar astadur fyrir pvi adsékn peirra i dnnur hus,
geta fleiri atridi komid til. Raudi krossinn og Vinnumadlastofnun gerdu med sér samkomulag
sem a0ur hefur verid nefnt en i pvi fellst ad i akvednum Raudakrosshidsum er rekid verkefnid
Ungt folki til athafna (UFTA) og snyr pad ad ungu folki eins og nafnid bendir til. Pannig ma
ekki alhaefa ad ekkert sé ad gerast 4 sumum stodum heldur hafa pad i huga ad erfitt getur
verid ad na til allra aldurshépa og misjafnt getur verid hverjar dherslur eru & hverjum stad

fyrir sig.
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Astaedur pess ad folk saekir i Urraedi sem pessi geta verid 6tal margar og 6vist ad allir
upplifi pau 8 sama hatt. Pad kom pd fram ad sumir vildu ekki eiga 8@ heettu ad einangrast
heima hja sér og 6ttudust afleidingar pess. bPessar nidurstédur eru i samraemi vid rannsoknir
sem hafa synt fram a mikilvaegi pess ad halda sér virkum 4 medan & atvinnuleysi stendur par
sem afleidingar atvinnuleysis geta verid afar neikveedar (McKee-Ryan o.fl., 2005). bar sem
vidmaelendur leitudu sjalfir eftir virknidrreedum er ekki annad ad sja en ad peir hafi allir gert
sér grein fyrir mikilvaegi pess ad halda sér félagslega virkum 4 medan ad atvinnuleit stéd.
Margir toludu um ad sa félagsskapur sem myndadist 4 medal peirra sem seakja
Raudakrosshusin, veeri likur pvi sem gerist i vinnuumhverfi enda maettu flestir oft i viku og
voru mjog virkir i starfsemi hdsanna. Rannsdknir hafa synt ad félk sem misst hefur atvinnu
finnst pad oft vera utanveltu par sem pad hefur misst pann félagsskap sem til stadar var a
vinnustad (Gallie og Paugam, 2004). bad virtist pvi sem pad skipti miklu mali ad félki finnist

bad tilheyra einhverjum hépi og 4 pad einnig vid um atvinnulaust folk.

beir einstaklingar sem hér um raedir voru anaegdir med ad halda sér virkum og hafa
urraedi sem petta. Nokkrir téludu um ahyggjur sinar af 6dru atvinnulausu félki, hvad pad
hafdi fyrir stafni. Par sem petta Urraedi veeri ad virka svo vel fyrir pa, pvi seektu petta ekki
fleiri. Med pessar nidurstodur ad leidarljosi er ahugavert ad skoda rannséknir sem fjalla um
hamingju og virkni. Samkvaemt Lind og Megller (2006) hafa rannséknir synt ad peir
einstaklingar sem nd ad halda sér virkum medan 4 atvinnuleysi stendur, voru almennt
hamingjusamari og leid almennt betur en peim sem ekki héldu sér virkum. Fleiri rannséknir
benda einnig til pess ad peir sem fa félagslegan studning og teekifeeri til ad nyta tima sinn i
eitthvad uppbyggilegt finnist peir pannig hafa meiri tilgang i lifinu og hafi meira sjalfstraust
en peir sem ekki fa slikan félagslegan studning (McArdle o.fl., 2007; Scanlan o.fl., 2011).
bparna er haeglega haegt ad tengja alit viomalendanna vié patttoku peirra sem nyta sér
Urraedin vid pau sjalfbodalidastorf sem fram fara i hiusunum. Meirihluti vidmeelenda fannst
gott ad geta gefid af sér og halda sér pannig virkum. Samkvaemt Straussner og Philips (1999)
hefur pad veitt mérgum studning ad hafa Urraedi sem byggjast a pvi ad folk hittist og midli af
eigin reynslu. Velferdarraduneytid (2009) hefur fjallad um mikilveegi pess ad virkja ymis
félagasamtok i pvi ad vidhalda virkni félks 8 medan pad er atvinnulaust og pad er Raudi kross

islands ad gera med pvi ad starfraekja virknidrraedi eins og Raudakrosshusin bjéda upp a.
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bpegar vidmaelendur voru spurdir um stadsetningu husanna voru langflestir sammala
um mikilvaegi pess ad hafa slik Urraedi i heimabyggd. Nokkrir toludu um ad peir myndu szkja
annad ef drraedi i naerumhverfi vaeri ekki lengur til stadar en pé voru nokkrir sem voru ekki
vissir um ad peir myndu fara eins oft enda dyrt ad ferdast a bil og minna fjarmagn a milli
handanna. Samkvaemt pessum nidurstddum eru atvinnulausir frekar ad sakja i virkniturraedi
ef pad er nalaegt heimili peirra. Rannséknir hafa synt, ad vegna verri fjarhags hafi félk sidur
tok a gera hluti sem pad gerdi adur (Gallie og Paugam, 2004). Midad vid nidurstédur
rannsdkna ma daetla ad nyting 4 virknidrraedum geti ordid betri ef vidkomandi parf ekki ad

saekja pau langt ad.

Pad kom fram i vidtélunum vid patttakendur ad peim fannst i heildina mikilveegt ad
komast ut & medal folks, hafa rutinu og minnka pannig haettuna a félagslegri einangrun.
Sumir hoéfdu po ord 4 pvi ad peir eigi gott folk ad og toldu sig ekki vera i haettu med ad
einangrast. bratt fyrir pad sottu pessir viomaelendur sjalfir i virkniurraedin, an pess ad vera ytt
ut i pad. Nokkrir voru einnig sammala um pad ad med pvi ad halda sér virkum séu peir ad
halda sér i betra formi, likamlega og andlega og pannig betur i stakk bunir ad fara til vinnu
ny. betta er dhugaverd nidurstada par sem allir vidmaelendurnir ségdust vera bjartsynir a ad
fa vinnu & ny pegar peir voru spurdir um framtidina. bad ma pvi aetla ad virknin hjalpi peim
ad halda i jdkveedni til framtidarinnar og gefast ekki upp a astandinu.

[ heild syna nidurstédur rannséknarinnar ad allir patttakendurnir eru ad nyta sér pau
Urraedi sem i bodi eru hjd Raudakrosshisunum. beir eru dnsegdir med Urval peirra vidburda
sem eru i bodi og leita eftir pvi sem hentar peim og peirra dhugamadalum. Flestir hafa synt
ahuga a sjalfbodastorfum eftir kynni sin vié husin og finnst mjog jakvaett ad fa teekifaeri til ad
hafa ahrif a8 hvada vidburdir eru i bodi. Svarid vid fyrri rannsdknarspurningunni , Hvernig
nytast Urraedin sem i bodi eru hja Raudakrosshisunum peim sem pau szkja?“ er pa ad
Urraedin nytist patttakendunum vel. beir finna sér vidburdi vid hafi pé svo ad stundum sé
leitad at fyrir sitt baejarfélag. Valdeflingin (e. Empowerment) sem adur hefur verid lyst, og
notud er i starfi Raudakrosshusanna til ad virkja patttakendur til sjalfshjalpar er ad nytast vel
sem grunnur ad pessu starfi Raudakrosshiusanna. Samkveemt Voorhis og Hostetter (2006)
veitir pad hverjum og einum einstaklingi styrk til uppbyggingar ad hitta adra i hép. Jafnframt
er talid mikilveegt ad hann fai pann studning sem hann parfnast en geti pd eflt sig & eigin
forsendum par sem rannsoknir hafi synt ad slikt skipti verulegu mali til ad arangur verdi sem

bestur.

58



5.2 Menntun, kyn og aldur

Naest er ahugavert ad velta upp sidari rannséknarspurningunni, um pad hvort paettir eins og
kyn, menntun eda aldur einstaklingsins hafi dhrif 4 pad hvort og hvernig drradin nytast. Eins
og fram hefur komid i nidurstédukaflanum voru patttakendurnir tveir karlmenn og sjo konur
a aldursbilinu 25-63 ara en flestir voru milli 40-63 ara. Allir vidmaelendurnir voru mjog
jakvaedir og dnaegdir med Urraedin sem slik og pess vegna er ekki munur a milli kynja, eftir
aldri eda menntunarstigi 4 vidhorfum til Urreedanna eda nytingar peirra. | Grtakinu eru pé
frekar fair karlmenn og félk med litla menntun vantar alveg. Samkveemt Vinnumadlastofnun
(2004, 2009, a) eru einstaklingar med grunnskélapréf um 50% atvinnulausra i dag og félk
yngra en fertugt er 57% atvinnulausra (Vinnumalastofnun, 2011, a). Ef ad drtakid
endurspeglar patttakendur i vidburdum Raudakrosshuisanna, ma sja ad ad ungt folk med litla

menntun vantar i pennan hép. bvi vakna spurningar hvort vidburdirnir nai til pessa folks.

Erlendar rannséknir hafa synt fram 4 mikilveegi menntunar par sem peir sem hafa
meiri menntun fa frekar vinnu & ny (Kulik, 2000; Nufiez og Livanos, 2010). | pessu ljési er
mikilveegt ad efla menntun peirra sem eru an atvinnu. Hér a landi hafa verid settar i gang
ymsar adgerdir til ad styrkja ungt folk og mikid er lagt upp ur pvi ad stydja pad til menntunar
(Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009).

Pegar kemur ad virknidrradum fyrir pa sem eru eldri og jafnvel komnir med einhverja
framhaldsmenntun virdist ekki vera eins mikid i bodi fyrir pa. Tveir af peim sem reett var vid
hofdu frétt af virkniGrraedi Rauda kross Islands eftir kynningu sem starfsmenn
Raudakrosshuisanna héldu hja Vinnumalastofnun. bessir tveir einstaklingar h6fdu sétt eftir
Urraedum fyrir sig hja Vinnumalastofnun en ekki fengid neitt sem nyttist ad radi. bessir
vidmaelendur toldu ad par sem Urraedin midudust meira ad peim sem yngri vaeru og hefdu
litla menntun pa veeri ekki naegilega hugad ad peirra aldurshépi og peim sem veeru meira
menntadir. bPessar nidurstdodur vekja spurningar eins og af hverju er ekki hugad meira ad
bessum hdpi, par sem rannsdknir hafi synt ad hann er i heettu med ad einangrast félagslega
og er i raun talinn i meiri haettu en peir sem yngri eru (Ahs og Westerling, 2005). bessir
vidmaelendur voru badir anaegdir med pad sem peim baudst i Raudakrosshisunum. bad var
bvi dhugavert ad sja ad Vinnumalastofnun akvad ad setja af stad verkefni sem kallast pekking
og reynsla (POR) i agust 2011. Verkefnid er hugsad fyrir aldurshopinn 29 - 70 ara. Verkefni

betta er virkniurraedi sem er fyrir félk sem hefur verid an atvinnu i prja manudi eda lengur.
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Ymis vinnumarkadsurraedi verda i bodi og samstarf vid hinar ymsu stofnanir og félagasamtok
(Vinnumalastofnun, e.d.). Ekki er komin reynsla a8 petta Urraedi en pad vekur pdé von um ad
bessi aldurshépur fai pau Urraedi sem hann parfnast. Huga verdur ad drraedum fyrir félk sem

hefur géda menntun.

Eins og kemur fram i kafla tvo i peim upplysingarvidtolum sem tekin voru, er aztlad
ad endurskoda starfsemi Raudakrosshisanna um aramoétin & flestum peim stodum sem
skodadir voru i pessari rannsékn. Raudi kross islands akvad ad setja petta virknitrraedi a
stofn i kjolfar efnahagshrunsins en svo dregur hann sig smatt og smatt Ur ur pvi med von um
adrir taki vid. Med pad ad leidarljési ma segja ad Raudi krossinn sé buin ad gera pad sem
hann lagdi upp med i upphafi. Samkveemt Twelvetrees (2002) pa er samfélagsvinna oft med
6lik markmid og i mislangan tima eftir pvi hvada verkefni er unnid ag, allt fra sex manudum
uppi prju ar. Samkvaeemt pvi sem raett var um i kafla tvd er samfélagsvinna hvatning til
sjalfshjalpar og stor hluti i ad halda virkni félks gangandi, préa med sér tengslanet sem veitir

beim studning i atvinnuleysinu.

5.3 Samantekt

[ stuttu mali er haegt ad segja ad pau markmid sem Raudakrosshusin hafa ad leidarljési séu
ad skila peim arangri sem vonast var eftir. Markmidin voru ad félk geeti fengid studning vid
ad takast 4 vid breyttar adstaedur, fengi félagsskap og nytti krafta sina 68rum til gagns. Allir
vidmeaelendur telja sig fa pann studning sem peir 6skudu eftir og eru anaegdir med Urraedid i
heild sinni. beir fengu pann félagsskap sem peir séttust eftir dsamt pvi ad flestir voru ad gefa
af sér i sjalfbodalidastarfi hja Rauda krossinum. bad hlytur einnig ad vera jakvaett ad folk finni
jafn mikla I6ngun til ad gefa af sér og piggja. Med pessar upplysingar ad leidarljosi er pvi
mikilveegt ad huga ad 6llum sem eru an atvinnu, ekki einungis akvednum hépum pod ad sumir
séu vissulega i meiri haettu en adrir pegar kemur ad afleidingum tengdum atvinnuleysi. Hver

einstaklingur skiptir mali.
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6 Lokaord

Nidurstddur rannséknarinnar gefa til kynna ad virknitrraedid hja Rauda kross islands sé ad
skila peim arangri sem vaenst var pegar lagt var af stad. bad eru akvednir paettir sem standa
upp Ur og eru pad félagslegir paettir og fjolbreytni vidburda. Pad ad hafa einhvern stad til ad
fara 4, vidburdi vid heefi til ad saekja, hafa val og finnast peir ekki pvingadir til neins, eru
pbaettir sem skipta mali. bad ad geta haft ahrif 4 hvad hentar vidkomandi einstaklingi og hvad
ekki eru umhugsunarverdir hlutir sem ber ad hafa i huga pegar virknilrreedi eru sett af stad
fyrir pennan hép folks.

Einungis ein athugun hefur verid gerd & virkniurraeedum 4 vegum Rauda kross [slands
adur og var pad a Raudakrosshusinu i Borgartuni. bessi tilteknu hus hafa ekki verid skodud
adur og ekki er vitad til pessa ad gerdar hafi verid margar athuganir a virknidrradum fyrir

atvinnulausa a vegum frjalsra félagasamtaka hér a landi.

Pessi rannsékn gefur ekki eitt dkvedid svar um hvada Urreedi er best fyrir pann sem er
an atvinnu og vill halda sér virkum og ekki haegt ad alhaefa neitt Ut fra pessum nidurstédum.
P6 er mikilvaegt ad hafa i huga ad pratt fyrir litid Urtak pda skipta svor vidmaelenda mali. bau
gefa til kynna ad mikilveegt sé ad huga ad 6llum adilum sem eru an atvinnu, sama a hvada
aldri peir eru, hvers kyns peir eru og hvada menntun peir hafa. Vid gerd pessar rannsdknar
voknudu upp spurningar eins og hvar er allt folkid sem misst hefur atvinnu og er ekki ad nyta
sér urraedi til virkni? Hvernig er haegt ad nalgast pann hép félks a jakvaedan og uppbyggilegan
hatt? bvi veeri dhugavert ad sja rannsoknir i framhaldi af pessari sem geefu innsyn inn i pessa
paetti. Pad ad heyra i félkinu sjalfu og finna hvad gefur fagfdlki teekifeeri til ad hanna Urraedi
sem virkar fyrir alla, a einstaklingsmidadan hatt. bvi er von um ad rannsékn pessi varpi ljosi a
upplifun peirra einstaklinga sem hafa nytt sér virknitrreedi. Styrkleiki rannsdéknarinnar eru
vidtolin vid félkid, heyra og vinna Ur peirra persénulegu upplifun af atvinnuleysi. begar litid
er til veikleika hennar pa er urtak litid, fair karlar @ méti konum og flestir & svipudum aldri

bannig ad ekki er haegt ad svara seinni rannséknarspurningunni a fullnaegjandi hatt.

Pad er von min ad nidurstodur rannséknarinnar nytist starfsmonnum Rauda kross
islands i starfi sinu med einstaklingum sem misst hafa atvinnu eda lent i einhverskonar
aféllum i lifinu. Einnig ad hdn geti nyst 6llum peim sem vinna eda hafa hug & ad starfa med
folki sem misst hefur vinnuna i ad finna hvada urraedi eru ad virka. A6 minu mati er
mikilvaegt ad taka ekki akvardarnir fyrir folk heldur med pvi, til ad tilsettur drangur naist vid

a0 halda folki virku.
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Fylgiskjol

Fylgiskjal 1. Kynningarbréf
Upplifun fdélks an atvinnu & peim UGrraedum sem i bodi eru i Raudakrosshisunum i

Hafnarfirdi, Kopavogi og Mosfellsbze.

Keeri vidtakandi.

Eg leita hér eftir mogulegum pétttakendum i rannsékn mina par sem zetlunin er ad taka
viodtol vid einstaklinga sem hafa verid an atvinnu. Tekin verda vidtol vid baedi karla og konur a
Ollum aldri sem hafa nytt sér einhver Urraedi sem i bodi hafa verid hja Raudakrosshdsunum i

Hafnarfirdi, Képavogi og Mosfellsbae.

Rannsdkn pessi er gerd i samvinnu vid Rauda kross [slands.

Rannsdknaradili er Kolbrin Gudjénsdéttir, meistaranemi i félagsradgjof vid Haskola islands.
Abyrgdaradili rannséknarinnar er Steinunn Hrafnsdéttir, désent vid félagsradgjafardeild

Haskdla islands.

Til ad skoda pad verda viotol vid niu einstaklinga sem nytt hafa sér pad sem Raudakrosshusin
hafa uppa ad bjéda. Jafnframt verda tekin upplysingarviotél vid prja starfsmenn
Raudakrosshusanna. bannig ad samtals eru petta 12 vidtol sem verda tekin. Einungis er tekid
eitt vidtal vid hvern patttakanda og er gert rad fyrir pvi ad hvert vidtal taki um 40-60

minutur.

Vidtolin verda tekin upp a upptdkutaeki, pau afritud fra ordi til ords. Vidtolin verda sidan
innihaldsgreind med adferdum eigindlegrar adferdarfraedi. No6fn patttakenda og adrar
persénugreinanlegar upplysingar munu ekki koma fram 4 neinum skjolum né i nidurst6dum
rannsoéknarinnar. Fullum trinadi er heitid og ad rannsékn og urvinnslu lokinni verda 6llum

gognum eytt.

Markmid og tilgangur rannsdknarinnar er ad gera athugun & pvi hvernig Urraedi
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Raudakrosshusanna er ad nytast peim sem hana sakja.

Rannséknin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar samkvaeemt l6gum um persénuvernd og

medferd persénuupplysinga nr. 77/2000.

Vid nanari upplysingar vardandi rannsdknina er pér velkomid ad hafa samband vié Kolbrinu

Gudjénsdoéttur, simi: 694-8363.

netfang{kog4@hi.is
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Fylgiskjal 2. Upplyst sampykki
Upplyst sampykki fyrir patttoku 4 rannsékn MA nema i félagsradgjof vid Haskola islands:
Upplifun félks an atvinnu a peim urreedum sem i bodi eru i Raudakrosshusunum i

Hafnarfirdi, Kébpavogi og Mosfellsbze.

Keeri patttakandi

Rannsdknaradili er Kolbrin Gudjénsdéttir, meistaranemi i félagsradgjof vid Haskola islands,

netfang |kogd@hi.is| Abyrgdaradili rannséknarinnar er Steinunn Hrafnsdéttir, désent vid

félagsradgjafardeild Haskola Islands. Haegt er ad na i Steinunni Hrafnsdéttir 4 netfangid

steinhra@hi.is

Markmid og tilgangur rannsdknarinnar er ad gera athugun & pvi hvernig Urraedi

Raudakrosshisanna & vegum Rauda kross islands er ad nytast peim sem hana sakja.

Til ad skoda pad verda vidtol vid niu einstaklinga sem nyta sér pad sem Raudakrosshusin hafa
uppa ad bjoda. Jafnframt verda tekin upplysingarvidtol vid prja starfsmenn
Raudakrosshusanna. bannig ad samtals eru petta 12 viotol sem verda tekin. Einungis er tekid
eitt vidtal vid hvern patttakanda og er gert rad fyrir pvi ad hvert vidtal taki um 40-60

minutur.

Vidtolin verda tekin upp 8 upptokutaeki, pau afritud fra ordi til ords. Vidtolin verda sidan
innihaldsgreind med adferdum eigindlegrar adferdarfraedi. Nofn patttakenda og adrar
persénugreinanlegar upplysingar munu ekki koma fram 4 neinum skjélum né i nidurstodum

rannséknarinnar. A3 rannsékn og urvinnslu lokinni verdur 6llum gégnum eytt.

Rannséknin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar samkvaeemt l6gum um persénuvernd og

medferd persénuupplysinga nr. 77/2000.
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Vid nanari upplysingar vardandi rannsdknina er pér velkomid ad hafa samband vid Kolbrinu

Gudjénsdoéttur, netfang|kogd@hi.isfeda Steinunni Hrafnsdottur, netfang:[steinhra@hi.is

Sampykki petta er i tviriti og mun patttakandi halda eftir eintaki.

Eg stadfesti hér med undirskrift minni ad mér hefur verid kynnt edli og umfang pessarar
rannsoknar og ég er sampykk(ur) patttoku. Mér er ljést, ad po ég hafi skrifad undir pessa

samstarfsyfirlysingu, get ég stodvad patttoku mina hvenaer sem er an utskyringa.

Undirskrift patttakanda Undirskrift rannsakanda
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Fylgiskjal 3. Vidtalsvisar

Spurningar til patttakenda rannséknarinnar

Hver er aldur pinn (kyn)?

Hver er hjuskaparstada pin?

Hver er menntun pin?

Hvad ert pu buin/n ad vera an atvinnu lengi?

Hvar fréttir pu af Raudakrosshusunum? Og hvad vard til pess ad pu akvadst ad fara
pbangad?

Hvad vard til pess ad pu komst i Raudakrosshusid i fyrsta sinn?

Hvad gerdi pad ad verkum ad pu komst aftur?

Hefurdu leitad i dnnur sambeerileg Urraedi fra 66rum adilum en Rauda krossinum?
Hvernig nyttist hun?

Hvernig finnst pér ad hafa virknitrraedi innan Rauda kross islands?

Hvernig finnst pér ad hafa virknilrraedi i heimabyggd?

Hefurdu leitad i 6nnur Raudakrosshus en petta?

Hver er pin reynsla af komu pinni i Raudakrosshusid? (upplifun)

Hvada ndmskeid hefur pu soétt pér hja Raudakrosshusinu?

Eru einhver dkvedin namskeid sem hafa nyst pér betur en dnnur sem pu hefur farié a?
Hvad finnst pér ad pu fair ut ur pvi ad saekja i Raudakrosshusia?

Er eitthvad sem pér finnst vanta uppa, ekki vera i bodi en meetti vera pad?
Hverjar eru vaentingar pinar til Raudakrosshuisanna?

Markmid med Raudakrosshusinu er ad félk geti fengid studning vid ad takast & vid
breyttar adstaedur, fa félagsskap og nyta krafta sina 6drum til gagns, hver er pin upplifun
a pvi?

Er eitthvad sem pu vilt baeta vid ad lokum?
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Spurningar til umsjonaradila/verkefnastjora Raudakrosshisanna:

Hvernig fer starfsemin fram hja Raudakrosshusinu?
Hvernig naid pid til peirra sem pid teljid ad geetu nytt sér pad sem hér er i bodi?
Er samvinna a milli Raudakrosshisanna um hvad er i bodi? (samraeming)

Hvernig er pin tilfinning & pvi hvernig gestir/félk sem hingad kemur sé ad upplifa pessi
urredi?

Hvernig telur pu ad folk fai upplysingar um starfsemi Raudakrosshusanna?

Telur pu ad porf veeri & ad auglysa starfsemina betur?

Hvada urraedi eru best sott hja ykkur?

Af hverju telurdu svo vera?

Hvernig eru Urraedin sem i bodi eru ad koma til méts vid parfir peirra sem eru an atvinnu?
Hverjir eru pad sem eru med namskeidin sem i bodi eru?

Hverju finnst pér Raudakrossid skila til peirra sem eru an atvinnu og hingad leita?

Hverju finnst pér Raudakrosshusid skila fyrir Rauda kross slands?

Hvernig telurdu ad uUrraedi Raudakrosshisanna geti veitt atvinnulausum studning?

Markmid med Raudakrosshusinu er ad félk geti fengid studning vid ad takast & vid
breyttar adstaedur, fa félagsskap og nyta krafta sina 6drum til gagns, hver er pin upplifun
a pvi?

Eitthvad ad lokum?
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