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Utdrattur

Rannsékn pessi byggir 4 eigindlegri og megindlegri rannséknaradferd. Markmid
rannsoknarinnar er ad varpa ljési @ upplifun tilsjonarmanna i barnavernd af starfi sinu og
starfsumhverfi. Hlutverk tilsjonarmanna er, eins og fram kemur i handbdk barnaverndar
utgefinni af Barnaverndarstofu, ad veita foreldrum adstod vid ad sinna forsjar- og

uppeldisskyldum sinum svo sem best hentar hag og pérfum barnsins.

Rannsdknin er su fyrsta sinnar tegundar hér a landi og varpar pvi nyju ljdési &
vidfangsefnid. Megindlega rannsdknin var i formi spurningalistakdnnunar a@ vefnum. Um
var ad raeda 48 spurningar par sem spurt var um bakgrunn tilsjonarmanna, svo sem
menntun og reynslu, asamt radningarformi, tilhdgun tilsjénar, mati a tilsjén, samstarfi
vid yfirmenn og upplifun tilsjénarmanna af starfi sinu. [ eigindlega paettinum var reett vid
fimm af peim 20 tilsjonarménnum sem svorudu spurningalistakdnnuninni til ad fa fram

dypri skilning a vidfangsefninu.

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad félagsradgjafar geri ekki skyran
greinarmunur a storfum persénulegs radgjafa og tilsjbnarmanns par sem tilsjdnarmenn
sinni i sumum tilfellum badum pessum storfum. Enn fremur sinna tilsjonarmenn i
flestum tilfellum baedi studningi og eftirliti pd ekki sé um eftirlitshlutverk ad raeda heldur
studningsurraedi samkvaemt barnaverndarlégum nr. 80/2002. Ekki virdast gerdar paer
krofur til tilsjonarmanna ad peir uppfylli pau skilyrdi sem gerd eru til starfsins
samkvaemt reglugerd nr. 652/2004 um Urreedi a abyrgd sveitarfélaga samkvaemt
akvaedum barnaverndarlaga nr. 80/2002. Flestir tilsjonarmenn eru anaegdir i starfi sinu

og telja sig na arangri.

Lykilord: tilsjén, studningur inn @ heimili, ad vinna inn & heimili med skjélstaedingum,

studningur vid barn, barnavernd.



Abstract

This study is based on qualitative and quantitative research methods. The purpose is to
shed some light on the experience of home base contact persons in child welfare of
their work and work environment. Their role is, as specified in the handbook published
by The Government Agency for Child Protection, to assist parents in the upbringing of

their children, as best may benefit the children and their needs.

This is the first Icelandic study of this kind and therefore sheds a new light on the
subject. The quantitative research was in the form of a questionnaire on the web,
consisting of 48 questions into the background of the participants, such as education,
work-experience and form of hiring, arrangement and evaluation of home base contact,
communication with supervisors and the home base contact persons experience of their
work. The qualitative part consisted of interviews with five of the 20 participants who

answered the questionnaire, in order to achieve a deeper understanding of the subject.

The conclusions suggest that social workers do not distinguish clearly between the
duties of a personal advisor and a home base contact person, as the home base contact
person does double duty in some cases. Furthermore, the home base contact person is
in many instances responsible for both support and supervision, although their role is
not intended as supervisory, but rather as a supporting role, according to Child Welfare

Law nr. 80/2002.

Those appointed to this role do not seem to have to fulfill the requirements for their
role in compliance with directive nr. 652/2004 on municipal measures and
responsibility, according to the provisions of Child Welfare Law nr. 80/2002. Most home

base contact persons like their job and see progress being made.

Keywords: Home base contact person, home support, working with clients at home,

child support, child protection.



Formali

Ritgerdin er lokaritgerd i meistaranami  til starfsréttinda i félagsragjof  vid
félagsradgjafardeild Haskodla islands. Verkefnid er 30 ECTS einingar og var unnid haustid
2011. Leidbeinandi vid meistararitgerdina var Anni G. Haugen lektor vid Haskdla Islands
og kann ég henni bestu pakkir fyrir faglega leidsogn, hlylegt vidmét og gott samstarf. Eg
vil jafnframt pakka Barnaverndarstofu og Steinunni Bergmann fyrir ad vera i samstarfi
um pessa rannsékn. Einnig vil ég pakka Mariu Gunnarsddttur félagsradgjafa, fyrir peer
samraedur sem vid attum um verkefnid og vinsemd hennar. Eg vil pakka vidmalendum
minum og patttakendum i spurningalistakonnuninni fyrir ad gefa sér tima i ad deila
reynslu sinni af starfi sinu med mér og gdda vidkynningu. Einnig vil ég pakka kaerri
vinkonu minni, Eldeyju Huld Jénsdéttur félagsradgjafa, fyrir alla hvatninguna,
yfirlesturinn og pann studning sem hun hefur veitt mér i gegnum ndmid. Ritgerd pessi er
tileinkud henni. Sidast en ekki sist vil ég pakka eiginmanni minum, Pétri Péturssyni, og
bornum okkar fyrir dmaelda polinmaedi, umburdarlyndi og skilning en an peirra hefdi ég

ekki lokid pessum afanga.
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Myndskra

Mynd 1. Hversu lengi hefur pu starfad sem tilsjonarmadur?

Mynd 2. Hversu mérgum vinnustundum skilar pu @ manudi?

Mynd 3. Hvada menntun hefur pu hlotid?

Mynd 4. Hverjar voru astaedur pess ad pu forst sem tilsjonarmadur inn & heimili i
nudverandi mali?

Mynd 5. Faerd pu handleidslu i starfi pinu?

Mynd 6. Ef nei, telur pa pig hafa porf fyrir handleidslu?

Mynd 7. Telur pu pig na arangri i starfi?

Tofluskra

Tafla 1. Med hvad er unnid inni & heimili?
Tafla 2. Hvernig er drangur metinn?
Tafla 3. Ef endurmat fer fram, hverjir sitja pa fundina?

Tafla 4. Ef lokafundir eru, hverjir sitja pa fundi?

Fylgiskjalaskra

1. Bréf til yfirmanna barnaverndar
2. Spurningarlisti fyrir tilsjonarmenn
3. Vidtalsvisir fyrir vidtol

4. Fylgiskjal med netkdnnun

5. Upplyst sampykki



1. Inngangur

Markmid rannsdknarinnar er ad varpa ljési & upplifun tilsjonarmanna sem starfa &
grundvelli 24. gr. bvl. nr. 80/2002 af starfi sinu og starfsumhverfi. Hér 4 landi hefur ekki
adur verid skodud reynsla og upplifun tilsijonarmanna af starfi sinu og er pvi um
frumrannsékn ad raeda. Tilgangur rannsdéknarinnar er medal annars ad kanna hvort porf

sé a endurskodun a barnaverndarurradinu tilsjon.

Studningsurreedid tilsjon hefur verid eitt af Urreedum i barnaverndarmalum fra pvi
seinni hluta sidustu aldar. Nokkur reynsla hefur pvi fengist 8 notkun pessa urraedis. Med
rannsokn undirritadrar verdur mogulegt ad kanna petta Urredi betur, pvi med
rannsokninni faest innsyn inn i reynslu tilsjonarmannsins af starfi sinu. Maria
Gunnarsdottir  (2011) lauk nylega rannsdkn sinni  Studningsurraedid tilsjon |
barnaverndarmdlum. bar er kannad hvernig uppbygging Urraedisins tilsjon er, vinnulag
félagsradgjafa i tengslum vid tilsjon asamt reynslu skjolstaedinga af Urredinu og
gagnsemi pess. Med rannsékn Mariu fékkst innsyn inn i akvedinn hép sem nytur
tilsjénarurraedisins og reynslu hans af Udrreedinu. Med nidurstodum rannsdknar
undirritadrar, asamt nidurstéodum ur adurnefndri rannsdkn Mariu, faest nd betri yfirsyn
yfir tilsjénardrraedid par sem sjonarhorn baedi skjélstaedinga og starfsmanna kemur
fram. Med rannsdknunum er pvi haegt ad meta gadi Urraedisins. Skilar tilsjéon sem
studningsurraedi i barnaverndarmalum tileetludum arangri og nytist urraedid fjolskyldum
og bérnum? Med rannsékn minni skapast ny pekking. Nidurst6dur rannséknarinnar
munu gagnast yfirmonnum barnaverndar 34 hverjum stad dsamt yfirstjérn
barnaverndarmala a islandi. Haegt verdur ad nyta nidurstdédurnar til Urbdta og breytinga
ef porf er 4, einnig til framtidarprounar & tilsjdnardrraedinu. Sé pad gert munu
nidurstédurnar veentanlega einnig gagnast skjdlsteedingum  drraedisins  og

tilsjonarmdnnum sem veita pjénustuna.

Rannsdknarspurning:
Rannsdknarspurning pessa verkefnis er: ,,Hver er upplifun tilsjdnarmanna af starfi sinu

og starfsumhverfi?“



Urlausnir i barnaverndarmalum byggja & premur meginstodum; sjalfsakvérdunarrétti
skjolstaedings, patttoku hans og pvi ad lagmarka pvingunaradgerdir. Mannleg samskipti,
mannlegt edli og gildismat félagsrdadgjafans hefur ahrif & pad hvernig hann velur ad leysa
vandamal (Angel, 2003). Pad sama & vid um okkur 6ll, gildismat okkar hefur ahrif. bvi er
mikilveegt ad félagsradgjafinn hafi moétadar hugmyndir um starf sitt og taki faglegar
akvardanir vid Grlausn mala. A sidari drum hefur verid gerd meiri krafa um fagleg
vinnubroégd vid akvardanatdku. Fyrir pvi eru margar astaedur, medal annars tilkoma
stjérnsyslulaganna. Sem daemi ma nefna ad dkvordunum i barnaverndarmalum hefur
verid hnekkt fyrir domi af peirri astaedu ad vinnubrégdum var abdtavant. Fagleg
vinnubrégd eru andstada pess ad vinna 3 tilviljunarkenndan hatt en 4 petta benda
Bunkholt og Larsen (1995). Undir petta tekur Anni G. Haugen (2008) sem segir ad
barnaverndarvinna sem byggir a ad finnast, halda og pykja sé ekki fagleg. Faglegt starf
barnaverndarstarfsmannsins felur i sér ad fyrst gerir vidkomandi athugun, pvi naest mat,
ba framkvaemir hann, gerir sidan endurmat og ad lokum a ny asetlunargerd sér stad ef
borf er . bessi malsmedferd er undirstrikud i barnaverndarlégunum en par er greint frd
vinnulagi barnaverndarstarfsmanns allt fra pvi ad tilkynning berst og par til mali er lokad
(Barnaverndarlog nr. 80/2002). Barnaverndarvinna parf ad byggja & traustum grunni

haldgddra kenninga sem beitt er @ gagnryninn hatt, sem og a rannséknum.

Jafnhlida aukinni kréfu um fagleg vinnubrégd hefur dhugi vaxid a svokolludum
sannreyndum vinnuadferdum (e. Evidence-based practice). Markmidid med peim er ad
byggja dkvardanatoku & visindalegum grunni og tengja rannséknir vid fagid.
Sannreyndar vinnuadferdir eru grundvalladar & adferdafredi raunvisindanna;
hlutlausum malingakerfum. bar eru akvednar krofur gerdar til rannsékna sem fa
vidurkenningu sem sannreynd pekking (Erla Bjorg Sigurdardéttir, 2010). Center for
Evidence-Based Social Services eda CEBSS eru samtok sem stofnud voru 1997 i Bretlandi
og er samstarfsverkefni & milli Exeter-hdskdlans og 20 stofnana sem sinna félagslegri
bjonustu i Bretlandi. Meginmarkmid samtakanna er ad tryggja ad dkvardanir sem teknar
eru i félagslegri pjonustu matist Ut fra rannséknum. Pannig faerist pjonustan a vettvangi

naer porfum skjolstaedinga, meiri likur eru @ arangri hja notendum pjonustunnar og
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minni likur @ ad hun valdi peim skada. Sannreyndar vinnuadferdir eru pvi teeki
félagsradgjafans til ad skilja parfir skjolstaedinganna betur og bregdast rétt vid peim
(Moseley og Tierney, 2005). Hugmyndafraedin a bak vid sannreyndar vinnuadferdir er ad
stefnumétun i félagspjonustu, geedi og ahrif settu ad grundvallast & nidurstédum
félagsvisindalegra rannsékna. Starfsemi a vettvangi, stefnumétun og rannsdknir purfa
ad haldast i hendur pvi pannig geta fagadili og skjolstaedingur hans tekid upplysta
akvordun um malefni skjélstaedingsins vardandi framkvaeemd Urreeda. A6 mati Erlu
Bjargar Sigurdardottur (2010) hafa félagsradgjafar i of litlum meeli nytt sér nidurstédur
rannsokna og vantad hefur upp 4 ad samraemi sé milli pess sem rannsdknir hafa leitt i
lj6és og peirra Urreeda sem beitt er innan félagspjénustunnar. Bria parf petta bil og ein
leidin til pess eru sannreyndar vinnuadferdir. Auka parf vaegi rannsékna, medal annars
innan barnaverndar og gera bparf frekari rannsdknir 4 peim Urreedum sem

barnaverndarnefndir hafa.

Med inngangi skiptist ritgerdin i sex kafla og er upprédunin & peim eftirfarandi: [ 8rum
kafla er fjallad um tilsjénardrreedid med hlidsjéon af 16gum og reglugerd og gerd grein
fyrir nidurstodum konnunar Steinunnar Bergmann & studningsurraadunum tilsjén og
persénulegur radgjafi. Farid er yfir aherslubreytingar sem attu sér stad i barnavernd 3
sidari hluta sidustu aldar og fram a nyja old. Fjallad er um pad ad starfa inni @ heimili
skjolsteedinga og sagt fra nokkrum nidurst6dum Ur rannsékn Helgu J6hannesdottur 3
starfi félagsrddgjafa i heimahusi. Einnig er fjallad um valdeflingu, uppruna pessa
hugtaks, skilgreiningu a pvi dsamt skilgreiningu a valdi. Greint er fra patttoku notenda i
valdeflingu og hlutverki félagsradgjafans i ad valdefla skjélstaedinga sina. Fjallad verdur
um mikilvaegi pekkingar i barnaverndarstarfi, hugtokunum hollustuklemmu og
handleidslu eru gerd skil asamt pvi hvad felst i starfsanaegju. Greint verdur fra helstu
nidurstédum Ur rannsdkn Mariu Gunnardéttur  ,Studningsurraedid  tilsjon i
barnaverndarmalum” og sagt verdur fra tveimur 66rum rannséknum sem kanna uUrradi

sem fara fram inni & heimili skjolsteedinga.

i pridja kafla er gerd grein fyrir rannséknarspurningunni og framkvaemd
rannséknarinnar. batttakendum rannsdknarinnar eru gerd skil dsamt gagnadflun og

sioferdisalitamalum.



[ fjorda kafla er greint fra nidurstddum rannsdknarinnar. Fyrst verdur greint fra
nidurstodum megindlegu rannséknarinnar og sidan verdur greint fra nidurstédum
eigindlegu rannsoknarinnar. Fimmti kafli er umradukafli par sem nidurstodur
rannsoknarinnar verdar teknar saman og tengdar vid fraedilega hluta rannséknarinnar.

Lokaord fylgja sidan i framhaldi af peim kafla.

i lokin eru fylgiskjol: bréf til yfirmanna barnaverndar, spurningalisti sem lagdur var fyrir
tilsjonarmenn med netkdnnun, vidtalsvisir vidtalanna, fylgiskjal fyrir tilsjonarmenn med

netkdnnuninni og afrit af upplystu sampykki fyrir viomaelendur.



2. Fraedileg umfjollun

2.1 Tilsjon i barnaverndarmalum

Hér a eftir verdur farid yfir studningsurraedio tilsjon eins og pad kemur fram i l6gum og
reglugerd. ba verdur einnig stuttlega gerd grein fyrir eldri |l6gum um barnavernd asamt
bvi sem nidurstodur Steinunnar Bergmann & studningsurraedinu tilsjén og persénulegur

radgjafi verda kynntar.

2.1.1 Barnaverndarlog og tilsjon

Tilsjon er eitt peirra Urreda sem barnaverndarnefndir geta beitt vid Urvinnslu
barnaverndarmala. bessa Urraedis er getid i barnaverndarlégum nr. 80/2002. | 23. gr.
laganna er fjallad um radstafanir barnaverndarnefnda i peim malum par sem kénnun
mals hefur leitt i 1j6s ad akvedinna Urbdta sé porf. | 24. grein. eru tiltekin pau Urraedi
sem barnaverndarnefndir skulu beita med sampykki foreldra og eftir atvikum i samradi
vid barn. Fram kemur ad eitt pessara Urreda sé ad Utvega barni eda fjolskyldu
tilsjbnarmann. bessa Urraedis skal getid i skriflegri daetlun sem barnaverndarnefnd gerir i
samvinnu vid foreldra og eftir atvikum barn sem nad hefur 15 dara aldri samkvaemt 23.
grein. bar kemur enn fremur fram ad hafa skuli samrad vid yngri born eftir pvi sem aldur
beirra og proski gefur tilefni til. | 23. grein. segir einnig ad dsetlun mals skuli vera til
akvedins tima og endurskodast eftir pérfum. [ 16gunum koma pvi fram mikilveeg atridi
vardandi tilsjon, eins og samstarf vid foreldra, skrifleg datlun/samkomulag, akvedinn
timarammi og endurskodun. | 5. grein. reglugerdar nr. 652/2004 um Urraedi & abyrgd
sveitarfélaga samkveemt akvaedum barnaverndarlaga koma fram eftirfarandi paettir sem
var@a starf tilsjonarmanns: Barnaverndarnefnd skal gera skriflegan samning vid hvern
bann sem tekur ad sér ad veita tilsjon. [ samningnum skal medal annars tiltaka
skilgreiningu og markmid med Urraedi, timalengd, starfshlutfall og vinnuskyldu, studning
vid barn, studning vid tilsjdnarmann, samradsfundi, skyrslugerd, skraningu, vardveislu
og skil persénuupplysinga, pagnarskyldu og fleira Pa er ennfremur kvedid & um rétt
tilsjonarmanns til ad fa naudsynlegar upplysingar um barn og fjolskyldu i 7. grein.
reglugerdarinnar og skyldu barnaverndarnefndar til ad hafa eftirlit med peirri tilsjon

sem veitt er, medal annars med heimséknum, med pvi ad fa reglubundnar skyrslur og
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med pvi ad reeda vid barnid. Nanari skilgreining a starfi tilsjonarmanns kemur fram i V.
kafla reglugerdarinnar. bar segir ad tilsjonarmadur eigi fyrst og fremst ad adstoda
foreldra vid ad sinna forsjar- og uppeldisskyldum sinum sem best henta hag og p6rfum

barnsins (Reglugerd nr. 652/2004).

Vardandi radningarkrofur kemur fram i ofangreindri reglugerd ad akvednar upplysingar
burfi ad liggja fyrir vid radningu tilsjdnarmanns, en pad eru upplysingar sem byggja 4
heilbrigdis- og sakavottordi, auk yfirlits sem umsaekjandi skal leggja fram um starfsferil
og menntun. Ekki eru gerdar akvednar krofur um menntun eda reynslu en fram kemur
ad leitast skal vid ad rdda pa sem hafa naudsynlega pekkingu og heefni til ad meeta
borfum barns og foreldra hverju sinni. | 25. grein reglugerdarinnar kemur fram ad
tilsjonarmadur starfi undir stjérn barnverndarnefndar, honum beri ad hlita fyrirmaelum
hennar og ad tilsjonarmadur eigi rétt a handleidslu i starfi sinu (Reglugerd nr.

652/2004).

Sé litid til sogunnar ma sja ad akvaedi i I6gum um heimsdknir inn a heimili félks og eftirlit
vardandi uppeldi og adbunad barna & sér talsverda sogu hér a landi. Akvaedid kemur
fyrst fram i tilskipun um husagann sem Alpingi sampykkti 3. juni arid 1746. Sidar sama ar
var nanar kvedid 4 um hvernig pessar heimsoknir skyldu fram fara i tilskipun um
huasvitjanir nr. 27/1746. bessi lagasetning markadi timamot pvi par kom fram ad pétt
foreldrar hafi borié abyrgd 4 uppeldi barna sinna bar yfirvéldum nu ad fylgjast med ad
uppeldi veeri légum samkvaemt. Eftirlit petta skyldi vera i hondum presta og
hreppsstjéra og skyldu prestar sinna husvitjun inn a hvert heimili tvisvar 8 ari (Tilskipun

um husagann 4 islandi, 1746; Hildur Biering, 2006).

Fyrstu barnaverndarlogin voru sampykkt hér 4 landi arid 1932 en pad var ekki fyrr en
arid 1992 ad tilsjonar er fyrst getid i Légum um vernd barna og ungmenna nr. 58/1992. |
fyrstu barnaverndarléogunum var megindherslan & pa skilgreiningu hlutverks
barnaverndaryfirvalda ad gripa inn i i pvi tilfelli sem forsjaradilar bregdast
uppeldisskyldum sinum eda pegar barn synir af sér ahattuhegdun. ba var enn fremur
fjallad um hlutverk barnaverndaryfirvalda pannig ad ekki vaeri adeins um eftirlitsskyldu

ad reda heldur enn fremur 16gd ahersla a ad fjélskyldur sem barnaverndarnefnd hafdi



afskipti af fengju studning til ad sinna uppeldisskyldum sinum (Bragi Gudbrandsson,
2007; Lég um barnavernd nr. 43/1932). Arid 1947 voru ny barnaverndarlég sampykkt i
framhaldi af setningu bradabirgdalaga arid 1942. Log pessi endurspegludu pau vidhorf
sem rikjandi voru i barnaverndarmalum a pessum tima, ad vista skyldi born sem komust
i kast vid l6gin utan heimilis & stofnun. Jafnframt var kvedid @ um stofnun
athugunarstodvar og fest i sessi akvaedi bradabirgdalaganna um verkaskiptingu rikis og
sveitarfélaga i barnavernd (Bragi Gudbrandsson, 2007). Aherslan 4 samrad og samstarf
barnaverndaryfirvalda vid adrar stofnanir sem koma ad malefnum barna, svo sem
skolayfirvold og heilsugaeslu kom fram i nyjum barnaverndarlégum sem sampykkt voru
arid 1966. ba var ennfremur 16g0 su skylda & herdar barnaverndaryfirvalda ad koma
med tillogur eda dbendingar um atridi sem porf veeri 4 til urbdta pegar kemur ad heilsu
og vellidan barna (David bér Bjérgvinsson, 1995). | 16gunum fra 1947 og 1966 for litid
fyrir studningsurreedum a bord vid tilsjon. Pad var ekki fyrr en i l6gum um vernd barna
og ungmenna nr. 58 frd arinu 1992 sem fram kom su breyting ad ahersla er 16gd &
studning vid fjolskyldur til ad uppfylla uppeldisskyldur sinar og réttarstada barnsins vard
nu ljésari. ba var fyrst getid studningsurraeda eins og tilsjonar i barnaverndarmalum.
bessi préun sem fram kom i nyju l6gunum hafdi att sér stad i barnaverndarmalum fra
pbvi um midja sidustu 6ld pannig ad studningur vid fjolskyldur var aukinn og faerdur
meira inn 4 heimili vibkomandi barns. Breytingin folst i pvi ad veita fjolskyldum pjénustu
inni @ heimilinu i stad pess ad leggja born inn a stofnun. Hugtakid tilsjén er pé mun eldra
en i nuverandi barnaverndarlogum og kom fyrst fram i 16gum um tilskipun um
hdsvitjanir arid 1746 eins og fram hefur komid. bPa var pad skilgreint sem
eftirlitshlutverk. Hér er pvi um gamalt starfsheiti ad rseda sem hefur proéast yfir i ad vera

studningsurraedi i barnaverndarmalum (Pérhildur Lindal, 2007).

Helstu breytingar & barnaverndarlégunum sem uréu med nyjum légum arid 2002 félu i
sér ad dkvaedi Barnasattmalans um réttindi barna vardandi vernd og umonnun voru fest
i sessi. bar segir i fyrstu grein ad foreldrum beri ad syna bérnum sinum umhyggju og
nzerfaerni og gegna forsjar- og uppeldisskyldum vid bérn sin svo sem best hentar hag og
pborfum peirra. Réttarstada barna er gerd enn skyrari med pessum breytingum 3

[6gunum, par sem fram kemur ad barn eigi rétt 4 ad koma skodunum sinum a framfaeri



og ad barnaverndarnefnd beri ad taka tillit til sjdnarmida og éska barns i samraemi vid
aldur pess og proska. Gert er rad fyrir ad studningsurraedi a bord vid tilsjon sé beitt med
sampykki foreldra og eftir atvikum i samradi vid barn eins og fram hefur komid. bad m3a
bvi atla ad barnid sjalft hafi eitthvad um pad ad segja hvert markmid tilsjonar er

(Barnaverndarlog nr. 80/2002).

2.1.2 Kénnun Steinunnar Bergmann 2008

Arid 2008 gerdi Steinunn Bergmann starfsmadur Barnaverndarstofu kénnun medal allra
barnaverndarnefnda & landinu par sem spurt var hvort tilsjonarmenn og/efa
personulegir radgjafar veeru i fostu starfi fyrir barnaverndarnefndir, hve margir pessir
starfsmenn varu og hve margar fjolskyldur/born hefdu notid pjoénustu pessara
starfsmanna arin 2006 og 2007. | kdnnuninni var enn fremur spurt hvort gerdar vaeru
menntunar- og hafniskrofur til tilsjonarmanna og persénulegra radgjafa, hvort peir
fengju freedslu og hvort barnaverndarnefndir hefdu sérhaeft Grraedi til ad stydja vid

uppeldishlutverk foreldra (Steinunn Bergmann, 2008).

Alls svérudu 25 barnaverndarnefndir af 31 4 landinu. | kénnuninni kom fram ad 174
born nutu pjonustu i formi tilsjbnar eda persénulegs radgjafa hja 23
barnaverndarnefndum arid 2007. Upplysingar um fjolda barna barust ekki fra tveimur
barnaverndarnefndum af peim 25 sem svorudu. Fram kom ad niu barnaverndarnefndir
veeru med tilsjdnarmenn i fostu starfi en samanlagt storfudu 80-82 tilsjonarmenn og
persénulegir radgjafar fyrir 18 barnaverndarnefndir i oktdber 2008. Hja peim niu
barnaverndarnefndum sem voru med tilsjdonarmenn i fostu starfi voru flestir
starfsmannanna i 40-50% stodugildi. Adeins fjorir starfsmenn voru i 100% starfi. Sum
beirra sveitarfélaga sem ekki hofdu tilsjonarmenn i fostu starfi gafu paer skyringar ad
erfitt veeri ad daetla starfshlutfall til ad sinna pjénustunni. Pess ma geta ad ekki voru allar
barnaverndarnefndir med tilsjonarmann i starfi hverju sinni. Af peim sj6 sem ekki hofdu
ofangreinda starfsmenn i starfi hofdu sex ekki porf fyrir pa og ein nefnd hafdi nyverid

fengid starfsmann til starfa (Steinunn Bergmann, 2008).

Vardandi menntunar- og haefniskrofur kemur fram i kdnnuninni ad almennt veeri leitast

vio ad fa starfsfolk med uppeldismenntun eda menntun & svidi félags- eda



heilbrigdisvisinda. En vegna erfidleika vid ad rada folk til starfa vid tilsjon séu pad
personulegir eiginleikar og reynsla af starfi med bérnum sem radi mestu. Algengt er ad
einstaklingar i haskélanami séu radnir sem tilsjdnarmenn eda personulegir radgjafar i
Reykjavik. Starfsmenn barnaverndarnefndar Reykjavikur og peir sem starfa fyrir
barnavernd Eyjafjardar fa sérhaefda freedslufundi. Starfsmenn i Reykjavik fa fundi tvisvar
a ari og i Eyjafirdi er halfsdagsnamskeid drlega. Flestum tilsjonarménnum og
persénulegum radgjofum standa til boda ymis namskeid, svo sem ndamskeid i
skyndihjdlp, SOS-uppeldisnamskeid eda onnur almenn freedsla sem starfsménnum
viokomandi sveitarfélags stendur til boda. Leitast er vid ad tilsjonarmenn og
personulegir radgjafar fai  handleidslu hja félagsrddgjofum eda 6drum
barnaverndarstarfsménnum. Fram kom i kdnnuninni ad flestir starfsmenn fa handleidslu
en ekki voru upplysingar um hversu oft handleidslan var veitt (Steinunn Bergmann,

2008).

2.2 Barnavernd og starf i heimahdusi

Hér & eftir er gerd grein fyrir aherslubreytingum i barnavernd fra pvi fyrir sidustu
aldamét. pa er umfjollun um starf starfsmanns félagspjonustu inni & heimili
skjolsteedinga og hugtakinu hollustuklemmu gerd skil. Ad lokum er sagt fra atridum ur
rannsékn Helgu Jéhannesdéttur sem raeddi vid félagsradgjafa i barnavernd um starf

beirra a heimili skjolstaedinga.

2.2.1 Breytingar a arraedum i barnavernd

A sidasta dratug sidustu aldar attu sér stad miklar breytingar hvad vardar Urraedi og
lausnir i barnaverndarmalum. Barnaverndarnefndir hofdu svarad aukinni porf fyrir
inngrip vegna haettu 8 ofbeldi gagnvart bornum pannig ad i pyngri malum voru born
fjarleegd af heimilum sinum. [ nordausturhluta Englands, nanar tiltekid i Cleveland, hafdi
mikill fjoldi barna verid vistadur utan heimilis @8 stuttum tima & sjounda og attunda
aratugnum vegna gruns um kynferdislegt ofbeldi. A pessum tima var tiltélulega nylega
farid ad rannsaka mal af pessu tagi og vidbrogd vid grun um kynferdislegt ofbeldi pvi
ekki komin i akvedinn farveg. | framhaldi af skyrslu sem Gt kom um petta mal 4rid 1988

spannst mikil umraeda um Urraedi i barnavernd. Nokkru sidar voru sampykkt ny log i



Bretlandi par sem réttur foreldra og barna var aukinn verulega vid konnun mals i
barnavernd. Var pad gert til ad svara gagnryni foreldra og adstandenda peirra barna
sem barnaverndarnefndir hofdu haft afskipti af og i morgum tilfellum fjarlaegt af
heimilum peirra. | Idgunum var enn fremur 16gd aukin dhersla 4 ad Grraedi barnaverndar
vaeru unnin og veitt i meira samstarfi vid foreldrana, og ad pau teekju mid af porfum
barnsins i stad pess eingdngu ad vernda bérn sem talin voru i heettu 4 alvarlegu ofbeldi
eda vanraxkslu. Adstod og studningur vid ad meeta porfum barna var i framhaldinu
aukinn til fjolskyldna par sem vanreeksla atti sér stad. Segja ma ad eitt adaleinkenni
beirra breytinga sem attu sér stad i barnavernd undir lok sidustu aldar og byrjun
bessarar hafi verid su dhersla sem 16g6 var & betri greiningu mala med betri
skilgreiningu 4@ ofbeldi gegn bornum. Med pvi var audveldara ad greina pau tilvik par
sem um alvarlegt ofbeldi og vanraekslu var ad raeda. Ahersla i barnavernd faerdist ad
auki yfir i ad taka tillit til upplifunar viokomandi barns af adsteedum sinum og samstarf

vid foreldra var aukid til muna (Corby, 2003).

Sambaerilegar breytingar hafa att sér stad hér a landi i barnavernd a sifari arum og
koma paer fram i breytingum & 16gum um barnavernd arid 1992 og sidar. Aukin ahersla
hefur verid 16gd a samvinnu vid foreldra, studningsurraedi og adstod inni & heimili
fiolskyldna. Tilsjén inni @ heimili folks sem studningsurraedi i barnaverndarmalum er eitt

hinna nyju Urraeda i [6gunum fra 1992 eins og fram kom hér ad framan.

2.2.2 AQ starfa inni @ heimili skjdlstaedings

Starf félagsradgjafa og annarra starfsmanna i félagspjonustu inni & heimilum félks hefur
veri@ morgum hugleikid. Mary Richmond, einn af frumkvodlum félagsradgjafar, er
upphafsmadur pess ad vinaheimsoknir, sem tidkudust hja gédgerdarfélégum (e. Charity
Organization Societies) 4 sidari hluta 19. aldar, uréu ad markvissri vinnu med
skjolsteedingum. Richmond hafdi skyrar hugmyndir og tillégur ad vinnuadferdum par
sem upplysingum um skjolstaedinga og fjolskylduadsteedur peirra var safnad 3
markvissan hatt. HUn lagdi ennfremur aherslu 4 gildi pess ad mynda gott og traust
samband vid skjolstaedingana og fjolskyldur peirra med heimsdknunum. Starf
félagsradgjafa inni @ heimili folks og studningsurraedi heima fyrir eiga sér langa sogu

innan félagsradgjafar og marka skrif Richmond um vinnuadferdir i tengslum vid
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heimsoknir til skjolstaedinga merk timamoét (Beder, 1998; Nanna K. Sigurdardéttir,

1991).

i bok sinni , A treffe klienten hjemme* vitnar Helga Jéhannesdéttir i Anne Moe sem hefur
i skrifum sinum fjallad um adstaedur starfsmanna i barnavernd sem vinna inni 8 heimili
skjolsteedinga sinna. HUn segir medal annars ad valdastadan i samskiptum starfsmanna
og skjolstaedinga breytist pegar starfsmadur hittir skjélstaeding sinn heima fyrir. Heimilid
er ahrifasvaedi skjélstadingsins, par pekkir hann sig og finnur til 6ryggis & medan
starfsmadurinn er 4 dkunnum stad, i byrjun ad minnsta kosti. Skjélstaeedingurinn er a
heimavelli & heimili sinu og hefur skapad pau vidmid sem par gilda. bad eru ekki adeins
félagsradgjafar sem starfa inni a heimili félks. Margar adrar fagstéttir fara i vitjanir heim
til skjolstaedinga sinna. Par ma nefna laekna, hjukrunarfdlk, presta og l6greglumenn
(Helga J6hannesdéttir, 1997). Undir petta taka Allen og Tracy (2008) sem segja ad pad
ad starfa inni & heimili skjolstaedings hafi ahrif & pad inngrip sem a sér stad i
barnaverndarmali. Inngrip og studningur inni & heimili krefst dkvedinnar getu til ad
takast a vid vandamal fjolskyldunnar en um leid er tekist @ vid mork, 6ryggi i pessum
adsteedum, tranad og sidferdilegar askoranir. Suma skjélstaedinga er erfidara ad nalgast
en adra og pvi parf starfsmadur ad pjalfa upp pann heefileika ad vinna med
skjolsteedingum sem ekki vilja samstarf eda erfitt er ad na til. Hann parf ad skapa peer
adstedur ad dlag a skjdlstaedinginn sé sem minnst og ad hann geti vidhaldid
tilfinningalegri ré sinni pratt fyrir heimsékn starfsmannsins. Sérhver heimsdékn inn a
heimili skjélstaedingsins felur i sér einhverja truflun a heimilislifi fjdlskyldunnar ad mati
Kadushin (1990). bad krefst opinnar og tilfinningalegrar naerveru af hendi starfsmanns
félagspjénustunnar ad koma a gédu samstarfi en verdi nandin of mikil er haettan su ad
heildarsynin glatist. bannig kristallast fjarleegd og ndlaegd i starfi peirra sem vinna a
heimili félks. Pad er mikilvaegt ad setja fagleg mork, ekki sist pegar starfsmadur vinnur
vid jafn vidkvaemar adstaedur og heima hja skjolstadingi sinum (Helga Johannesddttir,

1997).

2.2.3 Hollustuklemma og trinadur
Sidferdileg vandamal geta komid upp pegar unnid er inni & heimili skjolsteedinga. Eitt af

beim vandamalum sem geta komid upp er svokollud hollustuklemma (Allen og Tracy,
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2008). Hollustuklemma eda sidferdileg klemma er astand sem kemur upp pegar tvo
jafngild sidferdileg gildi stangast 4 og einstaklingurinn er neyddur til ad taka bestu
mogulegu akvordun ut fra peim (Barker, 2003). Oft getur verid erfitt ad vinna med
skjélstaedingum i peirra umhverfi og a peirra heimavelli pvi peir gera sér ekki alltaf grein
fyrir peim faglegu moérkum sem fagmadurinn, og par med talinn tilsjonarmadur parf ad
vinna eftir. Erfitt getur verid fyrir starfsmann ad vega og meta hvort akvedin hegdun
hans sé videigandi og gagnleg fyrir skjolsteedinginn. Mun hegdun hans audvelda
fiolskyldunni ad na settum markmidum edur ei? betta parf starfsmadurinn stédugt ad
meta (Allen og Tracy, 2008). | bok sinni ,,/ naerveru” segir Sigfinnur borleifsson (2001) ad
ef faglega kunnattu skorti komi samkennd og hjartahlyja ad litlum notum. [ pvi tilfelli
begar gédsemin ein verdur drifkraftur starfsmannsins er hann heaettur ad setja sjalfum
sér mork og fagleg vinnubrogd vikja. Til ad varast slikar heettur sem og adrar i jafn
viokveemum adsteedum og ad vinna inni @ heimilum félks er handleidslan afar mikilvaeg

eins og hér kemur fram 3 eftir.

Tranadur er enn fremur mikilvaegur i vinnu med skjélstaedingum. Trdnadur greidir fyrir
samskiptum fagmanns og skjélstaedings dsamt pvi ad auka likurnar & pvi ad pad
markmid sem var sett i upphafi naist (Vilhjadlmur Arnason, 1993). Mérg fagféldég hafa
sett sér sidareglur par sem trunadur er aréttadur. | sidareglum félagsradgjafa segir
Jfélagsradgjafi geetir trunadar um pau mdl sem hann verdur dskynja i starfi sinu.
Undantekningu frd pagnarskyldu md einungis gera samkvaemt lagabodi eda af brynni
naudsyn” (Félagsradgjafafélag Islands, e.d.). Tilsjonarménnum er skylt ad halda trunad
gagnvart skjélstaedingum sinum og gera ma rdd fyrir ad peir séu latnir skrifa undir
trdnadareid. Trunadurinn atilokar pd ekki ad tilsjdnarmadurinn, sem er starfsmadur
barnaverndar, geri yfirmanni sinum grein fyrir gangi mala. Mikilveegt er ad
skjolsteedingum sé sagt fra pvi ad sidferdilega er rangt ad halda trinad pegar hagsmunir
annarra eru i hufi og ad jafnframt fari pessar upplysingar einungis til peirra sem malid
vardar (Jén Asgeir Kalmansson, 1995). bannig parf tilsjonarmadur ad koma upplysingum
a framfaeri til barnaverndarstarfsmanns um skjélstaedinga sina. Slikar upplysingar geta

verid munnlegar eda skriflegar, til daemis i formi greinargerdar.
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2.2.4 Rannsékn Helgu Jéhannesdéttur

Helga Jéhannesdéttir (1997) gerdi rannsékn par sem hun atti vidtol vid atta
félagsradgjafa um storf peirra inni & heimili skjélstaedinga i barnaverndarmadlum.
patttakendum i rannsékninni voru hugstaedar andstadurnar sem skapast vid ad vinna
heima hja skjdlstaedingnum. A sama tima og starfsmadurinn sinnir starfi sinu er hann i
hlutverki gestsins. Flestir tengja gestakomu vid vinskap og huggulegheit. Gestakoma
starfsmanns barnaverndar kallar almennt ekki & huggulegheit, ad minnsta kosti ekki i
byrjun. A sama tima og starfsmadurinn er ad adstoda er hann ad stjérna. bott
skjélstaedingurinn hafi sampykkt komu tilsjonarmanns inn @ heimili sitt er moégulegt ad
hann upplifi sig undir prystingi med ad piggja slika adstod og geti pa ekki neitad
starfsmanninum um ad koma inn & heimilid. Hér verdur eins konar tvofeldni i gangi eda
blandad hlutverk pess sem er beaedi gestur & heimilinu og vill 4 sama tima koma &
breytingum. Undir pessa tvofeldni tekur Joan Beder (1998) sem skrifar i grein sinni The
Home Visit, Revisited, ad félagsrddgjafar sem koma inn a heimili skjélstaedinga sinna eru
oftar en ekki i tvoféldu hlutverki. A sama tima og peir eru ad byggja upp tengsl og koma
a samstarfi eru peir ad rannsaka og greina adstaedur. HUn bendir enn fremur & ad einn
af styrkleikum pess ad starfa inni & heimili skjolstaedingsins sé ad greining 4 adstadum
verdi nakveemari pvi taekiferi gefst til ad fylgjast med heimilislifi og hatterni

fiolskyldunnar heima vid.

Nidurstodur rannsdknar Helgu Johannesddttur (1997) gefa til kynna ad styrkleikar
skjolsteedingsins komi betur i ljos sé hann séttur heim. Med heimsékn inn a heimilid
fengu félagsradgjafar ad sja hlidar a skjolstaedingnum og bjargir sem hann bjé yfir sem
ekki komu fram i vidtali & skrifstofu. betta gerdi félagsradgjafana 6ruggari i mati sinu 3
skjolsteedingnum og kom peim sidarnefnda til géda. Med pvi ad heimsaekja
skjolsteedinga sina fengu félagradgjafar nyjan skilning @ stodu peirra; skilning sem

adsteedur i vidtalsherbergi 4 skrifstofu gatu ekki kallad fram.

2.2.5 Ad na arangri i starfi inni a heimili skjolsteedings
Til ad starf tilsjonarmanns eda pess sem starfar inni & heimili skjolstaedings verdi
arangursrikt eru nokkrir peettir sem vidkomandi starfsmadur parf ad hafa vald a:

starfsmadurinn parf ad vera medvitadur um eigin vidhorf og viébrogd; hlutverk
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starfsmannsins parf ad vera skyrt beedi fyrir honum sjalfum og skjdlstaedingnum, mork
burfa ad vera skyr; oryggi starfsmanns parf ad vera tryggt; og rikja parf skilningur i
samskiptum milli adila, til deemis hvad vardar menningarlegan mismun. Starfsmadurinn
barf ad bua yfir vissri neemni og gera sér grein fyrir ahrifum pess ad ganga inn i ,,rymi“
fiolskyldunnar, badi i merkingu pess ad fara inn & heimili hennar og einnig i
merkingunni ad fara inn i tilfinningalegt rymi hennar. itreka parf mikilveegi pess ad
hlutverk starfsmannsins sé skyrt pvi hlutverkid setur starfi hans mork og pannig getur
skyrt afmarkad hlutverk fordad starfsmanninum fra pvi ad upplifa adstedur sinar of

yfirbyrmandi (Beder, 1998; Allen og Tracy, 2008).

Meginreglan vardandi Oryggi starfsmanna inni 4 heimili skjolsteedinga er su ad
starfsmadurinn noti domgreind sina vel, sem og almennan skilning 4 adstaedum. Ef hann
upplifir sig 66ruggan inni & heimilinu er mikilvaegt ad hann bregdist vid og tryggi oryggi
sitt. Tryggja parf ad annar starfsmadur eda yfirmadur viokomandi starfsmanns pekki
heimsdéknaaesetlun hans. bad er einnig 6ryggisatridi ad pekkja stystu og 6ruggustu leidina

ad og fra heimili skjolstaedings dsamt pvi ad hafa sima a sér (Beder, 1998).

Starfsmadur getur stadid frammi fyrir ymsum sidferdilegum klemmum, svo sem pvi ad
fiolskyldan upplifi starfsmanninn fremur sem njésnara en studningsadila; ad fjolskyldan
upplifi ad verid sé ad prongva upp a hana pjénustu sem henni finnst ekki gagnleg; ad
greina morkin 4 milli menningarlegs mismunar og &vidunandi hegdunar; ad
skjolsteedingurinn virdi ekki mork og geri draunhesefar krofur til starfsmannsins.
Sémuleidis getur starfsmadurinn sjalfur lent i erfidleikum med ad setja moérk verdi hann
vitni ad mikilli porf eda neyd inni & heimilinu. Vegna hinna ymsu adsteedna sem
starfsmadur inni & heimili skjdlstaedings tekst a vid verdur ekki naegilega itrekud naudsyn
a menntun og pjalfun starfsmannsins adur en starfid hefst, sem og handleidslu medan a
verkefninu stendur. Ennfremur er pad forsenda gdds arangurs ad starfsmadur fai
handleidslu med reglulegu millibili. Mikilvaegt 6ryggisatridi felst i pvi ad starfsmadur geti
nad simasambandi vid yfirmann eda handleidara ef haettudstand skapast (Allen og

Tracy, 2008).
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2.3 Valdefling

Hér a eftir verdur fjallad um hugtakid valdeflingu og beitingu pess. Einnig verda
skilgreiningum a valdi og valdeflingu gerd skil dasamt pvi ad fjalla um patttdku
skjélstaedinga i valdeflingu og hlutverk félagsradgjafans i pvi ad efla vald skjdlsteedinga

sinna.

2.3.1 Uppruni hugtaksins ,,valdefling”

Hér a landi hefur litid verid skrifad um valdeflingu (e. empowerment) en hugtakid hefur
ymist verid pytt sem sjalfsefling eda valdefling. Hugtakid valdefling er tengt rétteekri
félagsradgjof (e. radical social work). Pad kemur fyrst fram & sjénarsvidid i visindalegum
free6um i lok sjounda aratugar sidustu aldar i tengslum vid kvennahreyfingar og
sjalfshjalparstofnanir sem studludu ad auknu lydraedi (Payne, 2005; Jonsson, 2010).
Barbara Bryant Solomon (1885-1978) var fyrst til ad skilgreina valdeflingu innan
félagsradgjafar. Fyrir pann tima unnu frumkvodlar i félagsradgjof ut fra hugmyndafraedi
valdeflingar pegar peir unnu ad pvi ad styrkja og efla kigada og valdalitla hépa innan
samfélagsins til sjalfshjalpar. Mikilveegasta sogulega fordeemid fyrir valdeflinu i ségu
félagsradgjafar eru verk Jane Addams en han var einn af frumkvédlum félagsradgjafar.
Addams hafdi heildarsyn avallt ad leidarljési og skodadi hvar einstaklingurinn var
staddur hverju sinni. HUn dré fram stykleika hans pannig ad hann gaeti eflt sig i sinu
félagslega umhverfi. Samkvaemt hugmyndum Jane Addams métar lydraedié hugmyndir
okkar um lifid og han hélt pvi fram ad misrétti vaeri tilkomid vegna mismunar a valdi
milli pjédfélagshopa. Hugmyndir Addams héfdu mikil ahrif @ kenninguna um valdeflingu
(Sigran Juliusdéttir, 2001; Lee og Hudson, 2011).

Jane Addams og samstarfsfélagar hennar stofnudu Hull House i Chicago arid 1881 en
baer trudu 34 félagslegt jafnrétti, lydraedi og virdingu fyrir margbreytileikanum. bazer
bjuggu med minnihlutahdpum samfélagsins til ad efla pa félagslega asamt pvi ad hjalpa
innflytiendum og styrkja pa til ad adlagast nyju samfélagi. beer bordust fyrir félagslegu
jafnrétti og umbdétum og hofdu heildarsyn avallt ad leidarljosi. Markmid peirra var ad
draga fram styrkleika einstaklingsins til ad hann geeti aukid lifsgaedi sin og baett

félagslega stodu. Tilgangurinn med starfseminni var ad na fram félagslegum umbdtum
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og félagslegu jafnrétti fyrir pa sem hofdu ekki vold i samfélaginu og til ad eyda

stéttaskiptingu (Adams, 2009; Lee og Hudson, 2011; Beder, 1998).

2.3.2 Skilgreining a valdi og valdeflingu

Til ad skilja valdeflingu er naudsynlegt ad skilgreina og skoda vald. Michel Foucault, einn
ahrifarikasti hugmyndasmidur 20. aldar, setti fram hugmyndir um samspil valds og
bekkingar. Hann beindi sjonum ad uppbyggingu helstu valdakerfa samfélagsins, svo sem
réttarkerfinu, heilbrigdiskerfinu og félagspjonustunni, og gagnryndi pau. Félagsradgjafar,
logfraedingar og gedlaeknar voru medal peirra fagstétta sem hofdu umbod yfirvalda til
ad beita valdi ad mati Foucault. Jafnhlida pvi sem hugmyndir um vald préudust, téku
félagsradgjafar upp nyja starfsheetti i vinnu med skjélsteedingum sinum. beir féru ad
nota pekkingu sina til ad efla med skjolstaedingum sinum aukinn styrk og vold til ad hafa
ahrif & almenn lifsgeedi og adstaedur til betra lifs i stad pess ad nota stédu sina sem

félagsradgjafar i krafti valdsins (Sigrun Jaliusdoéttir, 2006).

Valdefling er natengd valdi eins og stofn ordsins gefur til kynna og 6likur skilningur félks
a valdeflingu endurspeglar dlikan skilning pess a hugtakinu vald. Skilningur a valdi hefur
falist i ad hafa ,vald yfir” eda yfirrdd yfir 6drum. Hverjar svo sem fraedigreinar um
valdeflingu eru hefur pessi skilningur verid allsradandi vardandi vald. Sa skilningur 3
valdi ad valdefling snuist um ad yfirfaera vald fra peim sem hafa pad til peirra sem hafa
bad ekki hefur verid gagnryndur. bad a sérstaklega vid um pa sem adhyllast kenningar
Bourdieu og Foucault um vald en paer gagnrynisraddir telja ad um einféldun og tvihyggju
sé a0 reda og ad ekki sé tekid tillit til flokinna valdatengsla. Feministar hafa einnig
gagnrynt pessa skilgreiningu & valdi. beir hafa endurskilgreint hugtékin um vald og
valdeflingu og leggja aherslu 4 ad vald og valdefling sé ferli en ekki fyrirbaeri par sem
6gd er ahersla a vald sem kraft, faerni og moguleika frekar en samkeppni, yfirrdd og
bvingun. Feministar hafa utskyrt vald & eftirfarandi hatt og gefid hugtakinu nyjar viddir
med pvi ad tala um ,vald til“ (e. power to), ,innra vald“ (e. power within) og ,vald med“
(e. power with) en pa er att vid ad vald einstaklingsins yti undir getu vidkomandi, faerni
hans og moguleika. Pa er vald fyrirbaeri sem ekki er innbyggt i einstaklinginn né heldur
einangrad fyrirbaeri. Vald er pvi hluti af floknum tengslum sem eiga sér stad a milli

stofnana, einstaklinga og hoépa. Valdid er skapad og pvi er umbreytt i daglegum
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samskiptum félks. Einstaklingar geta pvi ekki adeins verid valdalausir eda valdamiklir,
heldur geta peir haft ahrif 4 dreifingu valdsins. Pétt einstaklingar fari ekki med vold bua
beir yfir krafti, getu og haefni sem virkjar peaer bjargir sem parf til breytinga (Hanna Bjorg

Sigurjénsdattir, 2006a).

Einfoldustu skilgreiningu hugtaksins valdefling er ad finna i ordabdk félagsradgjafa
(e.The social work dictionary) en par segir ad hugtakid feli i sér ad hjalpa einstaklingi,
fiolskyldu, hép eda samfélagi vid ad auka persénulegan, samskiptalegan,
félagshagfraedilegan og stjérnmalalegan styrk og préa ahrifamatt til ad baeta adstaedur
sinar (Barker, 2003). betta er pvi akvedid ferli sem felur i sér ad notandinn nai betri
stjorn a adstaedum sinum og eigin lifi en adalaherslan er 16gd & einstaklinginn og aukid
sjalfsafl hans. Erfitt hefur verid ad maela valdeflingarhugtakid par sem pad er badi
kliniskt og pdlitiskt. Valdefling tengist hugmyndum nybylgju pdstmddernisma en
samkveemt hugmyndum Habermans (1973) um ny vidhorf og nalgun hafa sérfreedingar &
svidi heilbrigdis- og félagsmala ordid frahverfari radstéfunum i formi inngripa. Margir
freedimenn hafa eignad sér hugtakid og adlagad pad sinu vidfangsefni. Innan hvers
fraedasvids hafa verid proadar skilgreiningar a valdeflingu sem byggjast 8 mismunandi
tulkunum og skilningi fagfélks og fraeda a hugtakinu. pott skilgreiningar a valdeflingu séu
oft dljésar og mismunandi eftir faggreinum snuast paer i grundvallaratridum innan
félagsvisindanna um pa hugmynd ad félk 6dlist meiri stjorn & eigin lifi (Lee og Hudson,

2011; Hanna Bjorg Sigurjonsdottir, 2006a).

Markmidid med tilsjén er ad efla forsjar- og uppeldisskyldur foreldra. Til ad efla pessar
forsjar- og uppeldisskyldur er mikilvaegt ad efla vald einstaklingsins (Barnaverndarstofa,
2009a.). | grein Tew (2006), ,Understanding Power and Powerless“, um skilgreiningu &
valdi og vanmaetti kemur fram ad sleem félagsleg og fjarhagsleg skilyrdi geti verid
hamlandi fyrir einstaklinga til ad framkvama i samraemi vid haefni sina og getu. [ riti sinu
vitnar Tew i Max Weber sem skilgreindi vald pannig ad vald veeri geta einstaklingsins til
ad gera grein fyrir vilja sinum, jafnvel b6 pad stangist & vid skodanir annarra. Markmid
valdeflingar er ad einstaklingurinn 6dlist feerni til ad taka voldin i eigin lifi, geti gert grein
fyrir vilja sinum, verid virkur og tekid sjalfsteedar akvardanir. Unnid er ad pvi ad brjota

nidur personulegar og félagslegar hindranir pannig ad auka megi sjalfstraust og feerni
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viokomandi einstaklings til ad nyta eigid vald (Lee og Hudson, 2011; Payne, 2005;
Thompson, 2009). Tilsjénarirraedid er studningsurraedi par sem yfirvold gripa inn i
adsteaedur fjolskyldna med pad ad markmidi ad skapa barni eda bornum oruggari og
betri uppeldisskilyrdi. Payne (2005) og Warren (2007) minna @ ad einstaklingurinn er
sérfreedingur i eigin lifi og byr yfir pekkingu til ad breyta adstaedum sinum og umhverfi
sér i hag. Med valdeflingu veeri haegt ad kalla fram pessa pekkingu i peim tilgangi ad
baeta almenn lifsgeedi og félagslega stodu folks. begar skjélstadingurinn er medvitadur
um ad hann hafi eitthvad um adsteedur sinar ad segja og geti breytt peim eflist

sjalfstraust hans og vilji til breytinga.

Fra pvi snemma & niunda aratugnum hefur bandariski samfélagssalfraedingurinn Julian
Rapport verid leidandi i skrifum um valdeflingu. Hann telur ad valdefling sé valkostur vid
vandamalamidadri ndlgun sem hefur einkennt pjénustustofnanir. Hann telur valid
snuast annars vegar um ad lita a skjélstaedinga stofnana sem hdada viokomandi stofnun
og i porf fyrir félagsmotun, hjalp og pjalfun eda hins vegar sem samfélagspegna sem hafi
sinn rétt (Hanna Bjorg Sigurjénsdéttir, 2006a). Undir petta tekur Zimmerman (1995)
sem telur ad valdeflandi ihlutanir séu til stadar pegar félki er gefid teekifeeri til ad hafa
ahrif @ dkvardanatoku vardandi lif sitt og pad hafi taekifaeri til ad laera ad setja sér
raunhaef markmid sem vidkomandi geti mogulega nad. Valdeflandi ihlutun midar ad pvi
ad draga ur erfidleikum, skapa vidkomandi taekiferi, auka velferd og breyta
valdatengslum pannig ad fagfdlk verdi samstarfsmenn skjélsteedinga sinna i stad
valdamikilla sérfreedinga. bessi hugmynd um fyrirmyndarpjénustu byggir @ pvi ad peir
sem purfa ad nota pjénustuna séu taldir sérfraedingar i pérfum sinum . Ahersla er 16gd 4
ad samskipti peirra séu a jafnraedisgrundvelli, byggd & gagnkveemri virdingu og ad
yfirfeersla valds sé fra pjénustuveitendum til pjénustupega (Hanna Bjorg Sigurjénsdattir,

2006b).

Thompson (2009) heldur pvi fram ad valdefling geti att sér stad &4 premur svidum;

persénulega svidinu, menningarlega svidinu og formgerdarsvidinu.
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A persénulega svidinu er um ad raeda salfraedileg atridi sem geta hjalpad folki eda
komid i veg fyrir ad pad nai markmidum sinum. Valdefling & persénulega svidinu felur i

sér ad efla sjalfsmynd skjolsteedingsins og vidleitni til ad na settum markmidum.

A menningarlega svidinu geta dskrifadar reglur, venjur og menningarlegar alyktanir sem
taldar eru sjalfsagdar virkad hindrandi. Valdefling @ pessu stigi felur i sér storkun vid

hefdbundnar alyktanir og gildi og annad sem ograr vidtekinni hugmyndafraedi.

A formgerdarsvidinu & sér stad mismunun. Félki er mismunad eftir pjédfélagsstodu,
kynpaetti, kyni og 6drum sambeerilegum pattum. Valdefling & pessu stigi felur i sér ad

takast 4 vid samfélagsleg vandamal svo sem fataekt og kynpattafordéma.

Af pessum sokum ma segja ad valdefling sé miklu fléknari en margir telja og pvi a pad

ekki ad koma neinum a dvart ad hugtakid er i mérgum tilfellum of einfaldad og misskilid.

2.3.3 batttaka notenda i valdeflingu

Hugtakid hlutdeild skjdlsteedinga er fremur 6ljést og nytt hugtak, en byggir a pvi
sjénarmidi ad skjolstaedingurinn hafi rétt til patttoku og ahrifa (Lara Bjornsdottir, 2006).
[ skyrslu sem Heilbrigdisraduneytid gaf Gt arid 2004 um hlutdeild notenda i
einstaklingsmidadri félagslegri pjonustu kemur fram ad mikilvaegt sé ad greina milli
patttoku skjélstaedinga, hlutdeildar og eflingu valds skjélstaedinga. batttaka getur verid
6ljos pvi skjolsteedingar taka adeins patt ad hluta til og gegna oft fremur hlutverki
upplysingagjafa. Hlutdeildin felur i sér ad skjolstaedingurinn hafi 4 einhvern hatt ahrif 4
ba pjonustu sem hann faer og hvernig hidn er veitt. Valdeflingu ma kannski lita 4 sem
eina rottaekustu leid hlutdeildar, en valdefling felur i sér ad fagadilar gefi fra sér vald og
stjérnun pannig ad skjélstaedingurinn stjérni pjonustunni sjalfur. Valdefling getur pvi
visad til pess valds sem kemur i kjolfar meiri pekkingar, upplysinga og getu vidkomandi

einstaklings (Heilbrigdisraduneytid, 2004; Lara Bjornsdadttir, 2006).
begar valdeflingu er beitt geta hindranir verid badi faglegar og persénulegar.

Faglegar hindranir: bratt fyrir breytingar i att til meiri samvinnu og opnari starfsemi
innan félagspjénustunnar er enn dkvedin hindrun til stadar en hdn felst i pvi ad fagadilar

hafa vidhorfid ,vid vitum betur”. Sérstaklega er um ad raeda tvo paetti sem hafa ahrif en
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beir eru hin sifellda dvissa i félagsradgjof vardandi fagleg audkenni og stédu. Odryggi
medal félagsradgjafa getur haft i for med sér ad peir séu ekki tilbunir ad syna
skjolsteedingum sinum opid viomot. Einnig getur starfsfolk i félagspjéonustu litid &
notendahlutdeild sem évelkomna vidbét sem kefst aukins vinnudlags par sem pegar er
nog er ad gera (Heilbrigdisraduneytid, 2004; Lara Bjornsddttir, 2006). Starfsmenn hja
barnavernd kunna jafnvel ad hafa ahyggjur af pvi ad skjolstaedingar peirra hafi ekki pa
kunnattu eda faerni sem purfi til ad taka sjalfstaeda dkvordun i mali sinu, til deemis vegna
ungs aldurs eda vegna pess ad félagsradgjafi og foreldrar viokomandi barns séu ekki

sammala um hvad sé pvi fyrir bestu (Lupton og Nixon, 1999).

Faglegt sjalfsalit félagsradgjafa kann ad koma i veg fyrir ad hlustad sé a skjoélstadinginn
bannig ad hann fai ad taka fullan patt i akvardanatoku i malum er snerta hann. Hja
fagfélki er stundum tilhneiging til vidhorfsins ,ég veit betur” vegna reynslu og
menntunar, sem getur leitt til pess ad i minna maeli sé hlustad a skjélstaeedinginn sem

batttakanda og sérfraeding i eigin lifi.

Personulegar hindranir: Persdnulegar hindranir ma rekja til élikra skodana og vidhorfa i
hlutdeild. Fagadilar og skjélstaedingar hafi mismunandi skodanir a pvi hvad felst i
valdeflingu. Pad sem er mikilvaegast fyrir skjélstaedingana eru mannsaemandi lifskjor,
meira fjarhagslegt 6ryggi og sidast en ekki sist, dpreifanlegur arangur. Fagadilar leggja
hins vegar meiri dherslu @ ad notandinn verdi sjalfbjarga (Heilbrigdisraduneytid, 2004;

Lara Bjornsdéttir, 2006; Evrépuradid, 2004).

2.3.4 Valdefling og hlutverk félagsradgjafans

Hlutverk félagsradgjafans er tvipaett, annars vegar ad stydja skjolsteedinga sina til
sjalfshjalpar og hins vegar a0 sja til pess ad skjélstaedingar peirra geti notid sin til fulls a
eigin forsendum (Sigrun Juliusdottir, 2006). Félagsradgjafinn sem fagmadur getur
hjalpad til vid ad skapa paer adsteedur sem naudsynlegar eru til breytinga. begar litid er 8
styrkleika og adstadur fjolskyldunnar i heild, en ekki eingongu afmarkadan vanda
hennar, verda fjolskyldan og barnid patttakendur i breytingaferlinu. Virk samvinna og
samskipti valda sidan peim breytingum sem naudsynlegar eru fyrir fjolskylduna og

barnid pannig ad adstadur barnsins batni (Anni G. Haugen, 2008). | vaxandi mali er
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farid ad beita lausnarmidudum adferdum innan félagsradgjafarinnar. P4 er unnid ut fra
styrkleikum einstaklinganna i stad pess ad einblina 4@ pau vandamal sem hver
einstaklingur hefur og paer hindranir sem eru i vegi hja honum (Sigrun Juliusdéttir,

2006).

Payne (2005) skiptir valdeflingarferlinu i fimm stig par sem byrjad er 4 ad gera lysingu &
bvi sem notandinn sér. Sidan parf ad greina af hverju pad sem hann sér gerist og skoda
til hvada vandamala pad leidir. bvi naest er fundin rét vandans, pad er ad segja hvad
leiddi til pessa vanda og ad lokum er farid i ad leita leida til lausnar vandans, til deemis
hvada urraedi koma til greina. Margar rannséknir innan félagsvisinda hafa beinst ad pvi
hvernig einstaklingar og hépar geti valdeflst 4samt pvi hvernig Urreedi og stefnumadtun
geti studlad ad valdeflingu. betta fraedastarf hefur skilad fjolbreyttri og umfangsmikilli
bekkingu sem synir ad pott almenn samstada sé ekki fyrir hendi um nakvaema merkingu
valdeflingar er um sameiginlegan grunnskilning ad raeda. Almenn samstada virdist vera
um ad valdefling sé margpaett, geti att sér margar uppsprettur og geti att sér stad a
morgum svidum. Pannig geti valdefling komid ofan fra med stefnumaotun stjérnvalda, fra
grasrétinni eda i gegnum ihlutun félagslegra pjénustustofnana (Hanna Bjorg
Sigurjénsdadttir, 2006a). Valdefling er pvi margpeaett félagslegt samskiptaform sem eflir
folk i peirri faerni ad umgangast kerfid sem rikir i samfélagi pess og jafnframt gefur pad
félki vitneskju um hvernig valdid er uppbyggt. Mikilvaegt er ad einstaklingar og hépar
hafi adgang ad pekkingu, geti haft ahrif 8 samfélag sitt med pvi ad vinna ad peim
verkefnum sem peir skilgreina sem mikilvaeg verkefni og eru peim sjalfum og 68rum i
hag. Einstaklingar finna pannig sjalfir lausn & vandamalum sinum, leysa pau med eigin
styrkleikum og hafa pannig stjorn a eigin lifi (Jonsson, 2010). Markmid félagsradgjafar er
ad efla getu og valdastodu skjélsteedinga i eigin lifi i anda postmddernisma (Holland og
Rivett, 2008). Af pessu ma sja ad valdefling etti i raun og veru ad vera midja
félagsradgjafarvinnu en félagsradgjafar hafa paer sidferdilegu skyldur ad innleida
bekkingu, haefni og urraedi fyrir skjdlsteedinga sina. Pannig getur félagradgjafinn haft
ahrif & dkvardanatoku vidkomandi adila sem aftur hefur ahrif a lif skjélstaedingsins.
Hlutverk tilsjdonarmanns er ad ,adstoda foreldrana vid ad sinna forsjar- og

uppeldiskyldum sinum® (Barnaverndarstofa e.d. bls. 63). Hlutverk hans er pvi ad
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valdefla foreldrana pannig ad peir geti tekist 4 vid uppeldishlutverk sitt (Allen og Tracy
2008).

2.4 Fagleg vinnubrogd og starfsanaegja
[ pessum kafla verdur fjallad um starf félagsradgjafa i barnavernd og mikilvaegi pekkingar
i barnaverndarstarfi. Einnig verda hugtokunum handleidslu og starfsanaegju gerd skil par

sem pessi hugtdk koma fyrir i rannsékninni.

2.4.1 Mikilvaegi pekkingar i barnaverndarstarfi

Barnavernd er ekki ein akvedin adferd eda kenning, heldur byggist & pekkingu ar
morgum faggreinum eins og félagsradgjof, félagsfreedi, salfraedi, leknisfredi og
l6gfreedi. Barnaverndarstarfsmadur parf ad geta tileinkad sér og fléttad pessa pekkingu
saman til ad skilja hversu margbrotid og samofid starfid er (Anni G. Haugen, 2008).
Barnaverndarstarfsmadur faer pad hlutverk ad fjalla um afar vidkvaema peetti i lifi
einstaklinga og fjolskyldna. Starfid getur verid erfitt og vandasamt og purfa
starfsmennirnir pvi ad hafa géda pekkingu. Oll vinna i barnavernd parf ad byggjast &
bekkingu, abyrgdarkennd, tilfinningu, neemni, samhygd og hugleegu mati asamt pvi ad
geta metid adstaedur, skodad pzaer og notad heildarsynina, pvi engin tvd mal eru eins.
bpekkingargrunnur starfsmanna i barnavernd parf ad byggjast a fjolbreyttum faglegum
upplysingum og persénulegum proska (Farley, Smith og Boyle, 2006). Hlutverk
barnaverndaryfirvalda er ad tryggja rétt barna til verndar og uménnunar og ad pau njéti
réttinda i samraemi vid aldur og proska. Félagsradgjafinn er mikilvaegur innan
barnaverndar par sem hann hefur heildarsynina ad leidarljési. Margt er ad finna i
umhverfinu sem hefur ahrif a lif okkar, par med talid fjolskylduadstaedur, og pvi er

mikilvaegt ad skoda adsteedur hvers einstaklings og fjolskyldunet.

Ymsar nyjar starfsadferdir hafa komid fram i barnavernd & sidari arum samhlida aukinni
krofu um skyrari malsmedferd. bessar starfsadferdir eiga ad tryggja markvissari
vinnubroégd baedi vid konnun og medferd mals. Med akvednum adferdum er unnt ad
styrkja fagleg vinnubrogd pannig ad vinnuferlid verdi skyrara og ad 6llum verdi ljost til
hvers er aetlast af vidkomandi starfsmanni. Rannséknir hafa synt fram @ ad einn
meginpatturinn i ad na vidunandi lausn i barnaverndarmali er hefileiki fagmannsins til
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ad tengjast barni og foreldrum dsamt pvi ad vera i ndnu samstarfi vid fjolskylduna.
Menntun og starfspjalfun barnaverndarstarfsmanna verdur ekki einungis fengin med pvi
ad lesa freedigreinar og hlusta & fyrirlestra og pvi er hlutur starfspjalfunar i menntun
starfsmanna dmetanlegur. Nemendum i starfspjalfun gefst taekifeeri til ad fylgjast med
fagmanni i starfi og fa sidar teekifaeri til ad taka ad sér videigandi verkefni undir eftirliti
og handleidslu fagmanns (HMSO, 1995; Herberg og Jéhannesdottir, 2007). Af
ofangreindu ma sja hversu mikilvaeg menntun og starfsreynsla
barnaverndarstarfsmanna er. Ahugasamir og vel menntadir barnaverndarstarfsmenn
geta gegnt lykilhlutverki pegar skapa & jdkveedar og proskaveenlegar uppeldisadstaedur
fyrir born. Onnur forsenda pess ad pad takist er ad riki og sveitarfélog tryggi peer
adstaedur sem naudsynlegar eru fyrir barnaverndarstarfsmenn til ad vinna petta starf.
Medal annars med pvi ad byggja malaflokkinn markvisst upp og Utvega neegilegt
fjdrmagn & sama tima og gerdar eru krofur til starfsmanna um markviss og fagleg

vinnubrégd (Anni G. Haugen, 2008).

Ef skodud eru dagleg verkefni barnaverndarstarfsmanns ma flokka pau groflega i fjora
baetti. [ fyrsta lagi er géd pekking & barnaverndarlégunum naudsynleg, sem og & 63rum
[6gum eins og l6gum um félagspjénustu sveitarfélaga, [6gum um malefni fatladra og
stjornsysluldgunum, svo eitthvad sé nefnt. | pessu parf ad felast haefni til ad geta tulkad
l6gin, pekkja malsmedferdina, geta skrifad dagnétur og skyrslur sem sidan verda gogn i
mali barnsins. | 63ru lagi parf barnaverndarstarfsmadur ad hafa géda pekkingu & lidan
og proska barns. Hann parf ad pekkja merki og geta greint einkenni ofbeldis og
vanraekslu og pekkja parfir og styrkleika skjolstaedinga sinna. | pridja lagi parf
barnaverndarstarfsmadurinn ad pekkja einkenni élikra vandamala hja fullordnum eins
og afengissyki og punglyndi og kunna skil & margvislegum medferdum. Auk pess parf
hann ad geta greint pa styrkleika sem foreldrarnir hafa og umhverfi peirra. Sidast en
ekki sist parf barnaverndarstarfsmadur ad hafa pa feerni og naemni sem til parf til ad
geta komid 4 samstarfi vid barnid og fjolskylduna og skapa pad andrumsloft sem
naudsynlegt er til ad haegt sé ad vinna saman ad pvi ad baeta adstaedur og umonnun
barns. Ein forsenda pess er byggja upp traust milli adila. Til ad vinna ad uppbyggilegri

lausn @ vandanum er oft naudsynlegt ad eiga gott samstaf vid fagfélk annarra stofnana
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eins og skéla og heilsugaeslu. Fleiri atridi er haegt ad nefna eins og géda pekkingu a
medferdarstarfi med bornum og fjolskyldum dsamt pvi ad hafa géda yfirsyn yfir pau
Urraedi sem i bodi eru hverju sinni. Mikilvaegt er einnig ad barnaverndarstarfsmadur hafi
getu til kynnast og horfa & sarsauka, vangetu, ofbeldi og vanlidan sem oft er ad finna i
starfi hans, an pess ad lata pessar tilfinningar taka véldin eda stjérna pvi hvernig malid
er unnid. Samtimis parf ad hafa yfirsyn og vidhalda samstarfi asamt samskiptum vid
samstarfsadila og fjolskylduna en pad er naudsynlegt til ad halda starfinu afram.
Barnaverndarstarfsmadur parf pvi ad hafa géda innsyn i eigin tilfinningar, forddma og
vidhorf dsamt pvi ad njéta handleidslu. Hér dugar ekki formleg pekking og menntun
heldur skipta persénulegir paettir starfsmannsins miklu mali (Anni G. Haugen, 2008;

Holland, 2004).

Fram kemur i rannsékn Honnu Bjargar ,Sanngjarnt taekifeeri, fjélskyldustudningur og
seinfeaerir/proskaheftir foreldrar”, ad i peim tilvikum sem fagadilar hofdu skilning og
bekkingu a fotlun skjolstaedinga sinna dsamt reynslu af pvi ad vinna med seinfeerum
foreldrum, voru skjélstaedingarnir sattastir vid pann studning sem peir fengu. beim bar
saman um ad fagfélkid skildi parfir peirra og upplifdu samskiptin svo ad fagadilunum
staedi ekki @ sama um sig. Samskipti fagfélksins vid skjolstaeedingana voru valdeflandi pvi
bau studludu ad pvi ad efla sjalfstraust, sjalfsmynd, sjalfsvirdingu og félagslega stodu
skjolsteedinganna. Med pessu gatu foreldrarnir haft betra vald yfir adstaeedum sinum og
lifi. Samkveemt rannsékn Honnu Bjargar varpar reynsla foreldranna skyru ljési & pad hve
mikilvaegu hlutverki fagadilar gegna i lifi peirra. Pad virtist enn fremur ad miklu leyti vera
i hondum fagadilans sem fékk mal peirra til medferdar hversu gédan studning hver
fiolskylda fékk. Nidurstodur rannséknarinnar undirstrika mikilveegi pess ad fagfélk hafi
bekkingu og skilning & adsteedum seinfaerra foreldra en med pvi verdur pad feerara um
ad vinna gegn skadlegum ahrifum neikvaedra stadalmynda (Hanna Bjorg Sigurjéonsdéttir,

2003).

2.4.2 Handleidsla
[ félagsradgjof & studningur i starfi sér langa hefd. Frumforsenda pess ad fagmadur hafi
tok 4 starfi sinu er fagleg vinnubrogd og skipuleg skraning, 4samt handleidslu. A sidustu

arum hefur verid or préun i handleidslufreedum sem er grein innan medferdargeirans.
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Um er ad raeda sérstaka adferd til ad prda trausta starfsimynd i faglegu starfi.
Handleidsla a raetur ad rekja til rdda og leidbeininga sem veittar voru sjalfbodalidum &
godgerdarstofnunum i Bandarikjunum & 19. og 20. 0old, en félagsradgjafar i
Bandarikjunum skrifudu fyrstir fraedilega um handleidslu (Sigrun Jualiusdéttir, 2000;

Steinunn Hrafnsdottir og Anna Rés Jéhannesdéttir, 2006).

Einn af frumkvodlum félagsradgjafar, Mary Richmond, fjalladi i bok sinni Social
Diagnosis sem kom ut arid 1917, um mikilveegi faglegra vinnubragda, skipulegrar
skraningar og handleidslu en hun taldi pessi atridi frumforsendur pess ad fagmadur
hefdi tok & starfi sinu eins og fram kom hér & undan. Adur hafdi verid fjallad um
handleidslu sem namstaeki sem préudust Ut fra ahrifum fra salgreiningu. P4 var verid ad
skoda pad breytingarferli sem medferdaradili gat 6dlast i gegnum speglun eda samrad
fra 60rum fagmanni. Annar frumkvodull i félagsradgjof, Bertha Reynolds, skrifadi um
handleidslu sem adferd og leerddémstaki upp Ur 1930 og benti & mikilvaegi pess ad
mennta handleidara. Arid 1936 skrifadi félagsradgjafinn Virginia Robinson bdkina
»Supervision in Social Case Work”. Hun fjallar um hlutverk handleidarans, leerdémsferlid,
bréun fagimyndar og handleidslulikon. Rit Robinson er eitt af allra fyrstu ritum sem
skrifud voru um handleidslu eins og hun pekkist i dag medal fraedimanna (Reynolds,
1943; Robinson, 1936; Sigrun Juliusdéttir, 2000; Steinunn Hrafndéttir og Anna Rdés
Jéhannesdoéttir, 2006).

Tilgangur handleidslu er medal annars ad draga fram pekkingu og hefileika
starfsmannsins til pess ad vinna a eins gagnlegan hatt og unnt er. Upphafleg merking
ordsins handleidsla (e. supervision) er yfirsyn, stjérn og eftirlit. | félagsradgjof er ordid
handleidsla notad til pess ad lysa hlutverki pess sem veitir starfsmanni handleidslu.
Handleidsla er ferli sem felur i sér midlun upplysinga/kennslu og laerdom og getur att sér
stad milli tveggja einstaklinga eda i hépi. Hlutverk handleidara er ad hvetja, stydja, midla
upplysingum og hlusta a@ starfsmanninn. Heefur handleidari bendir & og sér peer
takmarkanir sem sa handleiddi hefur, samhlida pvi ad finna styrkleika vidkomandi til ad
takast & vid pad sem parf ad baeta (Farley, Smith og Boyle, 2006; Steinunn Hrafnsdottir
og Anna Roés Johannesdottir, 2006; Weinbach, 2003). Handleidsla getur pjénad

mikilvaegu hlutverki til ad tryggja ad réttur madur sé a réttum stad i dbyrgdarmiklum og
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vandasémum malum sem snerta einkalif félks og vidkvaeema malsmedferd. prir paettir
eru tilgreindir pegar handleidsla er skilgreind. [ fyrsta lagi er handleidsla taeki fyrir
fagmann til ad préa fagimynd sina, proska sig og efla i starfi. [ 6dru lagi er handleidsla
studningsadgerd par sem fagmadurinn szekist eftir studningi pegar starfspreyta og
vonleysi virdist vera ad yfirbuga hann eda yfirmadur hlutast til um handleidslu i
forvarnarskyni til ad vidhalda kréftum fagmannsins og vernda hann. pridja atridid lytur
ad gaxdaeftirliti, adhaldi og afkdostum i starfi (Sigrun Juliusddttir, 2000). Kostir
handleidslu eru margpaettir en handleidsla er i raun og veru stjérntaeki til préunar i
starfi, hdn baetir samskipti, eykur upplysingafleedi, vaentingar og markmid verda skyrari
asamt pvi ad starfsfolkid zetti ad finna fyrir meiri hvatningu og vera anaegdara i starfi

(Steinunn Hrafndéttir og Anna Rés Jéhannesdéttir, 2006).

A islandi hafa augu manna undanfarid opnast fyrir pvi hvernig krefjandi og pung storf i
vinnu med skjolstaedingum félags- og heilbrigdispjonustunnar ganga oft neerri fagfolki
og velt hefur verid upp hugmyndum um hvernig megi bregdast vid pvi.
Handleidsluhugtakid er eins konar lausnarord i umraedunni (Steinunn Hrafndoéttir og

Anna Rés Jéhannesdéttir, 2006).

Kadushin og Harkness (2002) drégu saman einkenni skilvirkrar handleidslu i
félagsradgjof og toldu upp 25 atridi sem einkenna gdédan handleidara. beir gerdu
kerfisbundid yfirlit 4 rannsdknum & handleidslu, rannséknum & jakveedum og
neikveedum vidbrogdum handleidslupega gagnvart handleidara asamt rannsdoknum a pvi
hvernig unnt er ad na tilsettum markmidum med handleidslu. beir téldu ad pekking,
fagleg haefni, adgengi, helgun, hrds og styrking skiladi arangri. Handleidsla 4 ad efla félk

og gera pad ad betra starfskrafti.

Arid 2000 gerdi dr. Sigrun Jaliusdéttir rannsékn & handleidslu. Rannséknin tok til 795
einstaklinga ur sex faghdopum sem | voru félagsradgjafar, salfraedingar,
gedhjukrunarfreedingar, sjukrapjalfarar, idjupjalfarar og namsradgjafar. [ nidurstédum
rannsoknarinnar kom fram ad 97% adspurdra téldu handleidslu naudsynlega og goda
leid til fageflingar. Um pridjungur svarenda taldi handleidslu mikilvaegasta i upphafi

starfsferils. Fagfélk sem veit hvad i handleidslu felst dskar eftir ad eiga kost a henni
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(Sigran Jualiusdéttir, 2000). Til ad handleidsla nai tilsettum darangri telja Coulshed og
Mullander (2001) ad hun purfi ad eiga sér stad med reglulegu millibili og an truflunar.
Mikilveegt er ad badir adilar, handleidari og hinn handleiddi undirbli sig vel fyrir

handleidsluna.

2.4.3 Starfsanagja

Ahugi freedimanna & pattum sem hafa ahrif 4 afkdst og arangur i starfi hefur verid til
stadar allt frd fjérda aratug sidustu aldar (Omar H. Kristmundsson, 1999). Eitt af
vinsaelustu vidfangsefnum vinnusalfraedinnar hefur lengi verid starfsanaegja. Liklega var
Gudmundur Finnbogason fyrsti islenski freedimadurinn sem skrifadi bdék um
starfsaneaegju, en i bdk hans um vinnuna segir medal annars ad su anaegja sem hver og
einn fadi 4t dr vinnu sinni sé ad o6llum likindum had persénulegum eiginleikum
viokomandi. Skilgreiningar a starfsanaegju eru margar og mismunandi, en megininntaki
flestra nylegra skilgreininga md lysa pannig ad starfsanzegja sé tilfinningaleg vidbrogd
gagnvart pvi starfi sem viokomandi gegnir. bessi vidbrogd radast af peim samanburdi
sem hann gerir sér i hugarlund, par sem hann ber saman allt pad sem hann faer at ur
starfinu annars vegar og hins vegar pbad sem hann eetlast til ad fa ut ur starfinu (Asta
Bjarnadottir, 2000). Starfsanaegju ma pvi skilgreina sem jdkvaeda afst6du starfsmanns til
starfs sins, grundvallada & hans eigin mati & starfi sinu eda starfsreynslu (Omar H.

Kristmundsson, 1999).

Rannséknum a starfsanaegju ma skipta i tvennt eftir pvi hvort dhuginn beinist ad anaegju
med sértaeka peetti starfsins (e. facet satisfaction) eda ad almennri starfsanaegju (e.
global satisfaction). Sértaekir peettir starfsins eru vinnan sjalf, launin,
stoduhaekkunarmoguleikar, framkoma stjéornenda og samstarfsmenn. bPad veltur 3
svaranda hvorn pattinn hann velur til ad byggja svar sitt a8 hverju sinni og raedst svarid
bvi ad miklu leyti & pvi sjonarmidi (Asta Bjarnadéttir, 2000). Fram kemur i bék Buchanan

og Huczynski (2004) ad eftirfarandi paettir skipta mali vardandi starfsanaegju:

1. AdJ starfsmadur viti hvad hann eigi ad gera og til hvers er atlast af honum i
starfinu.

2. AJ starfmadurinn ndi tokum a peim verkefnum sem honum eru ztlud og ad
hann upplifi ad drangur geti nadst.
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3. Ad starfsmadur upplifi ad hann sé hluti af heild og ad hann beri dbyrgd.

4. AJ starfsmadur upplifi ad hann geti leert af verkefnum sinum og ad verkefnin hafi
tilgang.

5. Ad starfsmadur upplifi ad starfsimynd hans sé géd en ekki ad pad sé litid nidur a
starf hans.

6. Starfsandinn i vinnunni skiptir miklu mali en svo virdist sem starfsdnaegja sé
smitandi.

Parna eru nokkur atridi sem vaentanlega skipta verulegu mali i starfi tilsjonarmanns.
Mikilvaegast er ad starfsmadur viti hvad hann eigi ad gera og pvi gegnir samningurinn
sem gera skal vid tilsjonarmann um skilgreiningu og markmid udrraedis miklu mali.
Leidbeiningar og studningur eru ennfremur naudsynlegir paettir svo tilsjonarmadurinn

nai gédum tokum a starfi sinu.

Starfsadstaedur starfsmanna na til allra patta i starfsumhverfinu og geta haft ahrif a
hvernig vidkomandi starfsmadur sinnir starfi sinu. Pbetta eru peettir eins og
vinnuadstada, pad er ad segja Oryggi i vinnuumhverfi, vinnutaeki, vinnualag, vinnutimi,
samskipti @ vinnustad, starfsdnsegja og edli starfsins, er starfid til daemis fjclbreytt og
getur starfsmadur haft ahrif a eigid starf? bad er almennt vidurkennt ad starfsadstaedur
geti haft veruleg ahrif & arangur og starfsemi stofnana og vellidan starfsmanna.
Vinnustadamenning, gildi og hefdir sem modta vinnustadinn, eru talin méta marga
framangreinda peetti. Mikilveegt verkefni stjérnanda er pvi ad studla ad
vinnustadamenningu sem stydur vid pau markmid og paer leidir sem stofnunin hefur

sett sér (Omar H. Kristmundsson, 1999).

Vida um heim hefur stér hluti fyrirteekja og stofnana gert reglulegar
starfsmannakannanir um starfsanaegju til ad reyna ad komast ad pvi hvad veldur
starfsanaegju og ahrif hennar a skipulagsheildina. bessi dhersla a starfsanaegju hefur
medal annars verid skyrd med pvi ad mikilveegt er talid ad stjornendur hugi ad velferd
starfsmanna sinna og upplysingar um starfsanaegju eda danaegju starfsmanna eru taldar
gagnlegar vinnustadnum. Mikilveeg forsenda fyrir darangri starfshopa i starfi er
starfsansegja, en hun er talin hafa jakvaed ahrif a starfsemi fyrirtaekis og stofnunar.

Odnaegja er hins vegar talin geta tengst litlum afkéstum, mikilli starfsmannaveltu og
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6fullnaegjandi pjonustu stofnunar. Odnaegja i starfi eda litil starfsanaegja hefur hugsanleg
ahrif @ ,meinsemdir” hja stofnanaheildinni, til daemis vandamal stjérnunarlegs edlis,
mikid vinnualag, langur vinnutimi, Idg laun og o6vidunandi vinnuadstaedur. Neikvaed
viohorf til stjornenda eru talin gefa til kynna ad baeta purfi samskipti og
stjiornunaradferdir (Omar H. Kristmundsson, 1999). | nidurstddukaflanum hér & eftir er
greint fra pattum i rannsdkninni sem lita ad dnaegju i starfi og 6drum pattum sem geta
haft ahrif a starfsanaegju tilsjdbnarmanns svo sem vinnuadstaedur, oryggi i vinnuumhverfi

og samskipti vid yfirmann.

2.5 islenskar rannséknir og skyrslur

Einungis ein onnur rannsékn hefur verid gerd a tilsjdnarurraedinu en pad er rannsékn
Mariu Gunnarsdottir ,,Studningsurraedid tilsion i barnaverndarmdlum® eins og adur
hefur komid fram. Hér & eftir verda helstu nidurstédur rannséknar hennar dregnar
saman. Einnig verdur greint fra tveimur 66rum islenskum rannséknum en paer eiga pad
sameiginlegt ad rannsaka Urraedi inni @ heimili skjélstaedinga. Um er ad raeda Urraedin
»Studningurinn heim - préun nys urreedis i félagspjonustu” og ,Laugardsvegur; greining

og uppeldisradgjof”.

2.5.1 Rannsékn Mariu Gunnarsdéttur a tilsjon

Nyverid lauk Maria Gunnarsdéttir (2011) rannsdkn sinni ,,Studningsurreedid tilsjon |
barnaverndarmdlum” par sem hun kannadi hvenzer tilsjdbn veeri veitt i
barnaverndarmalum, hver reynslan veeri, asamt pvi ad kanna vinnuadferdir
félagsradgjafa og patttoku foreldra og barna. Maria tok vidtol vid fjora félagsradgjafa og
tveer meaedur og tvoé born fra tveimur fjolskyldum. Maria skodadi enn fremur
tilsjonarsamninga og umsoknir um tilsjon & darinu 2009 hja tveimur
barnaverndarnefndum. Hun lagdi spurningalistakénnun fyrir félagsradgjafana um
fiolskyldurnar sem fengu tilsjon hja pessum sému barnaverndarnefndum &arié 2009.
Samkveemt nidurst6dum rannséknar Mariu Gunnarsdéttur (2011) var tilsjon helst veitt
begar um vanraekslu gagnvart bérnum var ad raeda. | 6dru lagi var tilsjén helst veitt
vegna erfidleika barna i skéla og/eda pegar skoélasékn barna var abotavant. bridja

algengasta orsok tilsjénar var vegna tilfinningalegrar vanreekslu barna af halfu foreldra.
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Markmid tilsjonarinnar voru mismunandi eftir malum og féru eftir pérfum hverrar
fiolskyldu. Pau helstu voru ad veita uppeldislega radgjof, persénulegur studningur vid

modur og ad skipuleggja daglegt lif heimilisins (Maria Gunnarsdottir, 2011).

AJd mati félagsradgjafanna sem téku patt i rannsokninni eru helstu kostir tilsjénar peir ad
bjonustan fer fram & heimili fjdlskyldunnar par sem haegt er ad veita einstaklingsmidada
bjénustu og laga hana ad porfum hvers og eins. Tilsjonarmennirnir hafa einnig meiri
moguleika @ ad tengjast fjolskyldunni nanari bondum par sem peir vinna med
fidlskylduna i hennar eigin umhverfi. Félagsradgjafarnir toldu ad med tilsjon fengju peir
upplysingar sem geetu verid mikilveegar og varpad nyju ljosi a adsteedur fjolskyldunnar.
Med pessum upplysingum veeri haegt ad atta sig betur en ella 4 peim vanda sem
fiolskyldan zetti vid ad glima. Félagsrddgjafarnir hofdu tru 4 studningsurraedinu en toldu
bé ad urbdta veeri porf. Madrunum i rannsékninni fannst paer fa studning af
tilsjénarurraedinu. beer fengu leidbeiningar vardandi uppeldi, heimilishald og adstod vid
heimanam barnanna. baer upplifdu jakvaed tengsl vid tilsjbnarmennina sem var peim
persénulegur studningur. beim fannst pd vanta reglulega fundi par sem farid vaeri yfir
markmid tilsjénar og eftirfylgni til ad meta arangur. baer 16géu aherslu & mikilvaegi
bekkingar, ad starfsmennirnir sem ka&mu ad peirra malum hefdu pekkingu & peim
vandamalum sem verid vaeri ad vinna med hja fjolskyldunni. Félagsradgjafarnir toku
undir petta sjonarmid og s6gdu arangur tilsjénar ekki metinn reglulega en pegar pad
veeri gert veeri pad i samradi vid tilsjonarmann og foreldra. beir sogdu enn fremur ad
ekki veeru alltaf haldnir lokafundir med foreldrum, tilsjdnarmonnum og félagsradgjofum
til ad fara yfir markmidin sem sett voru i upphafi, til ad meta pann arangur eda til ad

endurmeta stéduna (Maria Gunnarsdottir, 2011).

Akvednir gallar eru & pessu studningsurraedi ad mati félagsradgjafanna sem toku patt i
rannsékninni. Einn helsti gallinn er alltof litid adhald og verkstjorn, enginn synilegur
yfirmadur, skyra verkferla vantar og Urraedid er ekki ndgu vel skipulagt. beir sem starfa
sem tilsjénarmenn hafa hvorki videigandi menntun né pjalfun til ad sinna starfi sinu og
skortur er 4 handleidslu vid hafi. Pad vantar ad gera reglulegt endurmat pvi arangur af
urraedinu er ekki naegur, tilsjonarsamningar eru ekki négu synilegir, samradsfundir med

adilum mals eru sjaldan haldnir til ad fara yfir stédu mala og endurmeta markmid
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tilsjénar. Félagsradgjofunum fannst tilsjonarmennirnir ekki syna pad frumkveaedi sem
byrfti til ad meta hvort Urraedid virki edur ei. beir dskudu ekki eftir fundum til ad

endurmeta stoduna (Maria Gunnarsdottir, 2011).

2.5.2 Studningurinn heim

Studningurinn heim er pjénusta a vegum Félagspjonustunnar i Reykjavik par sem
fraedsla og leidbeiningar eru veittar heim til barnafjélskyldna i sex til atta vikur. L6gd er
ahersla a ad draga fram styrkleika foreldranna pannig ad peir eflist i foreldrahlutverkinu.
[ skyrslu sem gefin var Gt 4rid 2003 var gerd grein fyrir nidurstddum Gttektar & pessari
bjénustu. Samkvaemt nidurstodum skyrsluhofunda skiladi Urraedid ,,Studningurinn heim*
arangri. Allir notendur pjénustunnar téludu um hve gott og jakveett viomot starfsmanna
hefdi verid og ad peir hefdu veitt mikla hvatningu. betta kemur heim og saman vid pad
sem rannsoknir syna, ad vidmaét starfsmanna fer saman vid drangur og ad helsta forspa
um drangur sé pad samband sem skapist & milli skjélsteedings og fagadila mals.
Starfsmennirnir voru mjog danaegdir med alla peaetti sem vordudu starfsmannamal. Ekki
voru peir jafnansegdir med kynningu & starfinu, en peir tdldu ad vida beeri a
bekkingarleysi um starfid pratt fyrir gdda kynningu i byrjun. Starfsménnum fannst ad
notendur pjénustunnar, radgjafar og adrir hefdu ekki naegar upplysingar um starfid.
Helsta gagnrynin vardandi Urrzedid kom fram vardandi greinargerdir en radgjafar
verkefnisins téldu toéluvert skorta & ad greinargerdir starfsmanna vaeru vidunandi. beer
byrftu ad vera betur stadladar med tilliti til pess hvada upplysingar sttu ad koma fram,
einnig ad i peer vantadi faglegar nidurstodur. Radgjafarnir bentu enn fremur & ad
starfsmenn Urraedisins pyrftu ad vera fagfdlk (Cynthia L. Jeans og Sveindis A.

Jéhannesdéttir, 2003).

2.5.3 Laugarasvegur: greining og uppeldisradgjof.

Arid 2008 for af stad nytt Urraedi hja Barnavernd Reykjavikur , Laugardsvegur: Greining
og uppeldisrddgjéf heim*. Urraedid kom til vidbotar ,Studningurinn heim”. Eins og
nafnid gefur til kynna fer fram greining a uppeldisvanda fjolskyldna og studningur er
veittur vid fjdlskyldur barna 0-12 &ra. Urraedid fellur undir Vistheimili barna en par fer
fram greining & uppeldisvanda fjdlskyldna (Barnaverndarstofa, 2009b). [ greininni

»Laugardsvegur: Greining og uppeldisradgjof” er fjallad um nidurstédur attektar a
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urredinu. Um er ad reeda samvinnu og samrad medferdaradilans og skjolstaedingsins
vid lausn vandans. Markmid verkefnisins var ad kanna upplifun fjolskyldunnar a lidan og
stodu i kjolfar patttdoku i drraedinu. Hollensk adferd var notud, svokollud Marte-Meo-
adferd en markmid hennar er ad styrkja samskipti og samband barna og foreldra.
Adferdin proar leidir fyrir foreldrana til ad styrkja born sin i eigin umhverfi @ heimavelli
og fa jafnframt leidsogn i ad byggja upp jakvaed samskipti (Audur Osk Gudmundsdoéttir,

Helena Unnarsdottir og Sigrun Jaliusdoéttir, 2009).

Ad mati radgjafanna i rannsékninni var markmidum uUrraedisins ekki négu vel fylgt eftir.
Logd var minni ahersla & ad greina adstadur fjolskyldnanna en meira lagt upp ur
leidbeiningum og radgjof. Einnig kom fram ad pad pyrfti ad vera rikari krafa um
menntun starfsfolks en med meiri menntun og fraedslu aukist geedi pjonustunnar. Veita
burfi meiri freedslu vardandi greiningarpattinn. Helstu nidurstodur rannséknarinnar voru
ad fjolskyldurnar sem téku patt i rannsdkninni virtust almennt upplifa st6du sina og
lidan betri eftir patttoku i drraedinu og helstu styrkleikar Urraedisins lagu i pvi ad unnid
var inni @ heimili fjdlskyldna og pjonustan var 16gud ad porfum peirra (Audur Osk

Gudmundsdottir og fl., 2009).
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3. Adferdafraedi

i pessum kafla verdur greint fra rannséknarspurningunni og peim rannséknaradferdum
sem beitt var til ad fa svar vid rannsdknarspurningunni. Tvaer adferdir voru notadar,
eigindlegar og megindlegar rannséknaradferdir. pa verdur fjallad um urtaksadferdina,
maelitaekin sem voru notud i rannsdkninni og urvinnslu gagna. Jafnframt er gerd grein

fyrir sidferdilegum paetti rannséknarinnar.

3.1 Rannséknarspurningin

Tilgangur rannsdéknarinnar var ad fa fram upplifun tilsjonarmanna af starfi sinu og
starfsumhverfi. Rannsoéknarspurningin er pvi: ,Hver er upplifun tilsjonarmanna i
barnavernd af starfi sinu og starfsumhverfi?“ Auk pess ad fa fram upplifun peirra var
skodad hlutverk peirra sem veita tilsjon inni & heimili i barnaverndarmdalum uat fra
sjénarhorni tilsjdnarmanna. Leitast var eftir ad fa fram upplysingar um bakgrunn peirra,
svo sem menntun og reynslu, dasamt radningarformi, tilhégun tilsjénar, mati a tilsjén,

samstarfi vid yfirmenn og fleira.

3.2 Rannsoknarsnid

Vid upphaf hverrar rannséknar parf ad velja hvada rannséknaradferd skuli nota. Annars
vegar er um ad reeda megindlega adferdafraedi og hins vegar eigindlega adferdafradi en
einnig er haegt ad blanda pessum tveimur adferdum saman (Yegidis og Weinbach,
2009). | pessari rannsékn var dkvedid ad blanda saman pessum tveimur adferdum med
bvi ad tvinna saman spurningalistakbnnun og vidtoélum. Bléndud rannsdknaradferd
byggir & samruna hugmynda Ur eigindlegum og megindlegum adferéum. Med pvi ad
notast vid blandada rannsdknaradferd aukast gaedi rannsdknarinnar. Hugmyndafraedi
bessarar blondudu adferdar er gagnsemi, en adferdin eykur areidanleika og réttmaeti
rannséknarinnar. Yfirsyn feest yfir pad efni sem skodad er dasamt margvislegum
sjonarmidum adferdanna tveggja (Johson, Onwuegbuzie og Turner, 2007; Sigurlina

Davidsdottir, 2003).
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Eigindleg rannsdknaradferd er sambheiti yfir fjolbreytta rannsdknarhefd par sem
rannsakandinn er adalrannsdknarverkfeerid. Rannsakandinn velur sér vidfangsefni sem
hann vill rannsaka, fer a vettvang og aflar gagna um pad hvernig einstaklingurinn tulkar
umhverfi sitt og adstedur. Sidan greinir hann goégnin og kemur i framhaldi med
nidurstodur, til deemis i formi tilgdtu eda kenningar. bessi adferd kallast adleidsla. Helstu
einkenni eigindlegra rannsdkna eru ad peer eru tulkandi og lysa félagslegum veruleika.
Adferdin leitast vid ad skilja mannlega reynslu ut fra upplifun einstaklinga (Yegidius og

Weinbach, 2009; Taylor og Bogdan 1998).

[ eigindlegum adferdum er ekki alhaeft um félagsleg fyrirbzeri heldur er meiri dhersla
|6gd 4 ad lysa peim. bessar rannsdknaradferdir byggja & kenningum um ad veruleikinn
sé félagslega métadur, ad pekking sé sameiginlegur skilningur sem proast i samskiptum
folks og pvi er tulkun a raunveruleikanum sibreytileg (Taylor og Bogdan, 1998; Helga
Jénsdottir, 2003). Eigindlegar rannsdknaradferdir nytast best par sem tilgangur
rannsoknarinnar er ad fa fram mismunandi sjonarhorn og upplifanir einstaklingsins a pvi
umhverfi sem hann er staddur i hverju sinni. A8 kanna félagslegt ferli i samhengi vid

adstaedur og 606last djupan skilning 4 efninu sem faest ekki med tolfraedi.

[ eigindlegum rannséknum eru huglaegir paettir skodadir & hlutlaegan hatt (Esterberg,
2002). bessi adferd gefur vidmaelendum taekifaeri 8 ad koma sjénarmidum sinum &
framfaeri. Meginmarkmid pessarar adferdar er ad kynnast lifi heimildarmanna at fra
beirra sjénarhorni par sem heimildarmenn lysa sjalfstett eigin reynslu og upplifun.
bPannig 0dlast rannsakandinn pekkingu a lifi peirra og adsteedum. bar sem
rannséknarspurningin snyr ad upplifun hentar vel ad nota eigindlega rannsdknaradferd.
[ rannsékninni eru notud 6st6dlud einstaklingsvidtdl par sem leitast er vid ad skilja
upplifun, reynslu og bakgrunn starfsmanna sem veita tilsjon inni & heimili 4t fra peirra
sjonarhorni. Slik vidtol nytast vel pegar rannsakandinn vill rannsaka tiltekid efni @ opinn
hatt. | vidtalinu gegnir hlustun mikilvaegu hlutverki og ad vidmaeelandi geti tjad sig
6hindrad. Umraeduefnid er akvedid af rannsakanda en innihald samraednanna er ekki
fyrirfram akvedid b6 umraeduefnid sé pad. Leitast er vid ad skilja reynslu patttakenda ut
fra peirra sjénarholi. Heidarleiki, einlaegni, traust og tengslamyndun eru mikilvaegir

baettir i vidtolunum (Esterber, 2002; Helga Jonsdottir, 2003).
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Eigindlegar rannsoknaradferdir hafa akvednar takmarkanir. Par ma helst nefna ad um
faa patttakendur er ad raeda og pvi er erfitt ad syna fram 3 réttmaeti og areidanleika.
Adferdin er enn fremur talin sveigjanleg og ad hun fari ekki eftir skyrum reglum en pad

er talid ryra gildi eigindlegrar rannséknaradferdar (Esterberg, 2002; Newmann,2003).

Megindlegar rannsdknaradferdir eru oftast naer unnar Ut fra tilviljunarkenndu urtaki en
baer byggja @ maelingum a breytum. Gagnasofnun er std6dlud og tolfraedileg greining fer
fram & peim gégnum sem safnad er. Ndkveem maeling & sér stad 4 breytunum og leitast
er vid ad koma auga 4 samband 4 milli peirra. i megindlegum rannséknaradferdum er
unnid ut fra peirri kenningu sem rannsakandinn vill préfa og gégnum er sidan safnad i
formi kannana. bessar kannanir geta m.a. verid i formi net-, pdst- og simakannana

(Neuman, 2003).

Kostir megindlegrar adferdar eru ad adferdin neer til fleiri patttakenda en eigindlegar
rannséknaradferdir. Ef Urtakid er neegilega stért, rétt er valid og svarhlutfall naegilega
hatt er haegt ad alhaefa nidurstédur rannsdknarinnar yfir a pydid. Vardandi
spurningalistakannanir er styrkleiki peirra sa ad med peim ma safna fjélbreyttum
gognum a skdmmum tima. Erlendar og innlendar rannséknir hafa synt fram 3 styrkleika
spurningalistakannana og ad paer séu réttmeetar par sem sterk tengsl eru & milli pess
sem fdélk segist gera og pess sem pad gerir (Godin, Jobin og Bouillon, 1986; Newman,

2003; borlakur Karlsson, 2003).

Einnig telst pad til kosta megindlegra rannséknaradferda ad haegt er ad tulka
nidurstodur 34 tolfraedilegan hatt med pvi ad syna fram 3 stadreyndir, samband a milli
breyta og samanburd. Megindlegar rannséknaradferdir eru ekki gallalausar, en helsti
Okostur pessara adferda eru tengsl vid patttakendur en pau eru takmorkud. Einnig getur
bad verid ékostur ad ekki er haegt ad fara eins djupt i vidfangsefnid eins og mogulegt er i
eigindlegum rannséknum (Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Notkun spurningalista getur
haft akvedna Okosti. Sé svorun léleg dregur pad ur truverdugleika nidurstadna og

nidurstodurnar geta einskordast vid fyrirfram akvedna svarmoéguleika (Newman, 2003).

Grundvallarmunurinn a8 pessum tveimur adferdum er adferdafraedin sem beitt er i
bessum nalgunum. Megindleg adferdafreedi byggist & pvi sem haegt er ad telja og meela
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en eigindleg adferdafraedi byggist 8 sjdénarhornum og upplifun einstaklinga. Megindleg
nalgun felur i sér ad finna medaltdl og dreifingu innan rannsakendahdpsins og hvernig
héparnir tengjast innbyrdis. Eigindleg adferdafraedi byggir ekki a slikum meaelingum
heldur skodar hvernig einstaklingarnir i hdpnum upplifa pad sem verid er ad rannsaka
hverju sinni. Takmarkanir megindlegra adferda liggja i dyptinni en innan eigindlegra

rannsokna liggja peer i breiddinni (Sigurlina Davidsdéttir, 2003).

3.2.1 Rokstudningur fyrir vali adferdar

Upphaflega std0 til ad gera eigindlega rannsékn en eftir dbendingar fra leidbeinanda var
akvedid ad nota blandada rannséknaradferd. bar sem pydid var adgengilegt var send ut
spurningalistakénnun. A grundvelli pess ad rannséknin gekk Ut & ad leita eftir upplifun
tilsjonarmanna & starfi sinu og starfsumhverfi var enn fremur beitt eigindlegri
rannsoknaradferd med pvi ad taka vidtol til ad fa fram dypri skilning @ vidfangsefninu.
Lykilpattur i allri rannséknarvinnu er ad fylgja rannséknarspurningu fra upphafi og velja
ba rannsdknaradferd sem svarar rannsoknarspurningunni best. bannig skilar adferdin
rannsakandanum besta mogulega svari (Yegidis og Weinbach, 2009; Johson og

Onwuegbuzie, 2004).

3.2.2 patttakendur

Markmid rannséknar raedur miklu um hvada urtaksadferd er notud. batttakendur i
bessari rannsékn eru tilsjonarmenn sem starfad hafa vid tilsjon 4 islandi arid 2011.
Akvedid var ad hafa allt pydid i drtakinu en par sem ekki barust upplysingar fra 6llum
yfirménnum barnaverndar er ekki um allt pydid ad raeda en duartakid eru 24
tilsijonarmenn. Patttakendur voru bednir um ad svara spurningalista sem hagt var ad
nalgast a netinu. Pad getur verid hentugt pegar Urtak i rannséknum er stér hluti af pydi,
ad hafa allt pydid i urtaki og er pad pa pydisurtak (borldkur Karlsson og Pérolfur
Pérlindsson, 2003). Til ad ndlgast patttakendur var hringt i alla yfirmenn barnaverndar
bar sem barnaverndarnefndir starfa og peir upplystir um rannséknina. | framhaldinu var
sendur tdlvupdstur til peirra. [ tdlvupdstinum komu fram upplysingar um markmid og
tilgang rannsoéknarinnar og var oskad eftir upplysingum um netféng og nofn

tilsjonarmanna i starfi hja viokomandi stofnun.

36



Vidmaelendur fyrir eigindlegu vidtélin voru fimm. beir voru valdir af handahofi af listum
sem fengnir voru fra yfirménnum barnaverndar. Reynt var ad velja vidmaelendur fra sem

flestum landshlutum.

3.2.3 Gagnaoflun

Maelitaeki eru notud til ad maela hluti 4 kerfisbundinn hatt. | rannséknum eru maelitaeki
notud til ad svara rannséknarspurningum og pvi parf ad velja meliteeki sem henta
rannséknarspurningunni hverju sinni (Newman, 2003; Gudrin Arnadéttir, 2003). |
rannsokninni voru notud tvenns konar maeliteeki, spurningalisti og half-st6dlud vidtol
eins og fram hefur komid. Spurningalistinn var hannadur af rannsakanda eftir ad hafa
lesid fraedilegt efni tengt tilsjon. Leidbeinandi rannséknarinnar og einn yfirmanna
barnaverndar komu med gédar abendingar i tengslum vid spurningarlistann. Listinn var
sidan lagfeerdur og i framhaldi af pvi var hann forpréfadur af fjiorum adilum, tveimur
fyrrverandi tilsjonarménnum og tveimur starfandi félagsradgjofum. beir sem forpréfudu
listann s6gdu ad svorunin taeki 7-10 mindtur. Z&skilegt er ad spurningalistakannanir taki
ekki of langan tima til ad preyta ekki patttakandann en pannig aukast likur & ad hann
svari konnuninni (Newman, 2003). Spurningalistinn samanstendur af 48 spurningum
sem ymist voru opnar eda lokadar spurningar. Lokadu spurningarnar skiptust ymist i
rad- og nafnkvarda. Sumar spurningarnar voru pess edlis ad ekki var haegt ad svara peim
med fyrirfram gefnum svorum og var pvi akvedid ad notast beedi vid opna og lokada
svarmoguleika. | spurningalistanum er spurt um bakgrunnsupplysingar, radningarkjor,
vinnutima og vinnuadstaedur. Einnig er spurt um starf tilsjdnarmannsins og upplifun
hans, hvernig barnaverndarstarfsmadur kynnir mal skjoélstaedings fyrir honum og

samstarf pessara adila. Spurningalistann ma sja i heild sinni i fylgiskjali 1.

Gagnasofnunaradferdir i eigindlegum rannséknum eru oft i formi vidtala. bekking verdur
bvi til i gegnum félagsleg samskipti 4 milli rannsakenda og vidmalenda. Gadi
rannséknargagnanna sem til verda i vidtalinu eru undir pekkingu og heefni
rannsakandans @ malefninu kominn. Viotol eiga vel vid pegar skodadar eru upplifanir og
reynsla félks (Kvale og Brinkman, 2009). Rannsakandi akvad ad taka fimm viétol i pessari
rannsoékn. Vidtalsvisir var notadur til hlidsjonar i vidtalinu. Vidtalsvisir gerir vidtalid

markvissara pvi hann rammar inn pa peetti sem asetlad er ad komi fram i vidtélunum.
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Vidtalsvisirinn var hannadur Ut fra spurningalistakdnnuninni en um var ad raeda fimm
afmarkadar spurningar og punkta Ut fra peim. Vidtalsvisirinn afmarkadi pvi akvedin
efnisték og mogulegar spurningar peim tengdar. Med pessu moéti var leitast vid ad fa
svar vid rannsoknarspurningunni. Hér var pvi um ad raeda half-st6dlud opin vidtdl en

bau eru ekki eins stif og lokud vidtol. Vidtalsvisinn ma sja i fylgiskjali 2.

3.3 Takmarkanir rannséknarinnar

Helstu takmarkanir rannsdknarinnar eru ad fimm barnaverndarnefndir af 28 nefndum
svorudu ekki fyrirspurn vardandi patttoku i rannsékninni pratt fyrir itrekanir, asamt pvi
ad niu barnaverndarnefndir hafa ekki starfandi tilsjonarmenn. A8 auki virdast ekki allir
yfirmenn barnaverndar gera sér grein fyrir pvi hvad felst i starfi tilsjonarmanns, pratt
fyrir skilgreiningu a tilsjon i reglugerd nr. 652/2004, samanber umraedukaflann hér a
eftir. S& moguleiki er pvi fyrir hendi ad einhver starfi vid tilsjon an pess ad vera

skilgreindur tilsjénarmadur.

3.4 Framkvamd rannséknarinnar

Undirbuningur rannsdknarinnar hofst i mai 2011 i afanganum Rannsdéknaradferdir i
félagsradgjof og lauk peim afanga med rannsdknardatlun. Vinnan vid rannsdknina hofst
a fraedilegri gagnadflun i juni 2011. Undirbuningur spurningalistans fér fram yfir
sumarmanudina samhlida lestri ymissa fraedigreina. Meginpungi rannséknarvinnunnar
folst i gagnadfluninni sem var & timabili erfid og krafdist mikillar polinmaedi og tima.
Erfidlega gekk ad finna heimildir um upplifun tilsjonarmanna. Ekki hefur verid skrifad um
pbetta efni 4dur auk pess sem ekki er sami skilningur & hugtakinu tilsjén erlendis og hér a

landi. bvi gekk erfidlega ad finna erlendar greinar um petta afmarkada efni.

Eins og fram kom hér & undan var hringt i alla yfirmenn barnaverndar sem voru 28
talsins. Rannséknin var kynnt peim i sima og 6skad eftir upplysingum um netfong
starfandi tilsjonarmanna a peirra svaedi. Fram kom ad peim yrdi sent bréf (sja bréf til
yfirmanna i fylgiskjali nimer 3) par sem allar upplysingar um rannsdknina keemu fram.
Ekki nadist i fjora yfirmenn i sima og var peim pvi sent bréf an kynningar simleidis.

ftrekanir voru sendar 4 16 yfirmenn par sem peir hofdu ekki sent umbednar upplysingar.
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begar upplysingar barust ekki fra niu yfirménnum pratt fyrir itrekanir var reynt ad na

simasambandi vid vidkomandi og skilin eftir skilabod.

pegar upplysingar hofdu borist frd helmingi nefndanna var tolvupdstur sendur til

tilsjonarmannanna og spurningalistakénnunin gerd virk. pad var 29. september.

[ télvupdstinum voru helstu upplysingar um rannséknina, tilgang hennar og markmid.
Einnig komu fram upplysingar um leidbeinanda og abyrgdaradila rannsdéknarinnar, ad
buid veeri ad tilkynna rannsdknina til persénuverndar og ad rannséknin veeri unnin i
samvinnu vid Barnaverndarstofu. Vidmeaelendum var gert ljést ad ekkert i nidurst6dum
veeri rekjanlegt & nokkurn hatt (sja bréf til patttakenda i fylgiskjali 4). Einungis 23%
beirra sem hofdu fengid pdst um kdnnunina svorudu fyrstu vikuna og pvi var akvedid ad
senda itrekunarpdst a pa sem ekki hofdu svarad. Eftir tvaer itrekanir med nokkurra daga
millibili var kdnnuninni lokad pann 25. oktdber. ba hoféu 20 patttakendur af 24 manna

urtaki svarad rannsdkninni eda 83,3% svarenda.

Gagnaoflun i eigindlega paettinum for fram i formi vidtala 4 timabilinu 1. — 14. oktéber
2011. brjd viotol féru fram a heimili tilsjdnarmanna, eitt a skrifstofu félagspjonustunnar
og eitt & heimili rannsakanda. Vidmeelendur skrifudu allir undir upplyst sampykki (sja
fylgiskjal 5) med somu upplysingum og patttakendur i spurningalistakdnnuninni fengu.
Ad auki var peim bent a ad peir geetu haett patttoku hvenaer sem veeri i ferlinu. Upplysta
sampykkid var i tviriti og héldu patttakendur eftir einu eintaki. Vidmaelendur voru fimm
og var peim oOllum gerd grein fyrir pvi ad fyllsta trdnadar yrdi geett vardandi
persénuupplysingar. begar viomalendur rannséknarinnar verda nefndir verdur notast

vid bdkstafina A, B, C, D, E.

3.5 Skraning og urvinnsla gagna
Notad var Outcome-kannanakerfid vid Utsendingu spurningakdnnunarinnar. Helsti galli
vid notkun netkannanakerfa er ad oft hefur svérun verid léleg en svo er ekki i pessari

rannsokn par sem svorun var 83%.

Vidtélin voru tekin upp a stafreent hljédupptdkutaeki og sidan afritud fra ordi til ords.

Gognin eru geymd i tolvu rannsakanda og verdur peim eytt i jantar 2012. Afritun fér
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fram strax eftir hvert vidtal. Eftir afritun voru vidtolin lesin yfir pannig ad rannsakandi
fengi heildarmynd af upplifun viomaelenda & starfi sinu. Merkt var vid pau atridi sem
viokomu rannsokninni. Buin voru til meginpbemu med opinni og lokadri kédun. Opin
kodun felur i sér ad rannsakandinn skrair nidur allt sem mali skiptir. Lokud kédun felur i
sér ad greina gognin a kerfisbundinn hatt med pvi ad greina akvedin pemu (Esterberg,
2002). Lengd vidtala var frd 32-50 minatur. Afritadar voru samtals 138 bladsidur. Fjallad

verdur um pau pemu sem fram komu vid kédun i nidurst6dum. Pemun voru:

1) Bakgrunnsupplysingar
2) Hlutverk tilsjonarmanns
3) Fagleg vinnubrogd og samskipti vid yfirmann/starfsmann barnaverndar

4) Lidan og upplifun tilsjonarmanns af starfi sinu/starfsanaegja

3.6 Sioferdileg alitamal

begar rannsoknir eru gerdar er ekki nagilegt ad einungis sé farid eftir freedilegum
hagsmunum heldur parf einnig ad fara eftir sidareglum. bzer standa vord um sidferdileg
verdmeeti patttakenda, eins og sjalfreedi peirra, velferd og réttleti. Veita parf
patttakendum naegilega vitneskju um edli rannséknarinnar og i hverju patttakan felst og
hvernig upplysingar um patttakandann verda birtar. Gaeta verdur ad pagnarskyldu og
persénuvernd. Medferd vidtala reynir pvi a tranad, pagmeelsku og varkarni
rannsakandans (Vilhjalmur Arnason, 2003; Sigurdur Kristinsson, 2003). Rannsakandi
telur pessi skilyrdi hafa verid uppfyllt par sem rannséknin var tilkynnt til
persénuverndar, vidmalendur skrifudu allir undir upplyst sampykki og auk pess var
beim sem tdéku patt i spurningalistakonnuninni gerd grein fyrir pvi hvad feelist i
patttokunni. Ekki er pé haegt ad uUtiloka ad einhverjir peirra sem ekki svorudu hafi gert
bad vegna &6ryggis um trunad og medferd gagna. Rannsakandinn var bedinn um ad
slokkva @ upptoku i nokkrum vidtalanna par sem vidmaelendur vildu ekki lata hafa eftir
sér dkvedna hluti m.a. vegna otta vid ad missa vinnuna og mun pad pvi teljast akvedid

sioferdisalitamal.
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4. Nidurstoour

i pessum kafla verda nidurstddur rannsoknarinnar kynntar. Fyrst verdur sagt fra
nidurstodum megindlegu rannsdéknarinnar sem var i formi spurningalistakbnnunar a
vefnum. Alls svorudu 20 af peim 24 tilsjonarménnum sem fengu
spurningalistakbnnunina senda. Hér & eftir verdur visad i patttakendur i
spurningalistakdnnuninni sem svarendur og nidurstodur kénnunarinnar settar fram i
myndum, téflum og texta. [ sidari hluta nidurstédukaflans verdur greint frd helstu
nidurstédum eigindlegu rannséknarinnar. | peim paetti ték rannsakandi vidtél vid fimm
tilsjonarmenn sem ad eigin ségn hofdu allir svarad spurningalistakdnnuninni. begar
fjallad er um patttakendur eigindlegu rannsdknarinnar  verdur visad i pa sem

viomaelendur.

Nidurstodunum er skipt upp i eftirfarandi meginpeetti: bakgrunnur patttakenda,
hlutverk tilsjonarmanns, fagleg vinnubrégd og samskipti vid yfirmann/starfsmann

barnaverndar, lidan og upplifun tilsjonarmanns af starfi sinu.

4.1. Nidurstodur ur megindlega patti rannséknarinnar

patttaka i spurningalistakdnnuninni var 83%. Hér koma nidurstodur hennar.

4.1.1 Bakgrunnur patttakenda
Hér a eftir verdur greint fra bakgrunni patttakenda rannséknarinnar par med talid kyn,

aldur, menntun, starfsreynsla, starfsaldur og starfshlutfall.

Aldur patttakenda, starfsaldur og menntun
patttakendur i megindlega paetti rannséknarinnar voru 20 tilsjdnarmenn. Konur voru i
meirihluta eda 90% en karlar 10%. Flestir voru & aldrinum 33-52 ara, prir tilsjdnarmenn

voru eldri og 3 yngri, en pé ekki yngri en 23 ara.

Helmingur tilsjonarmannanna hafdi lokid fyrstu haskdlagradu, 35% voru med

grunnskolaprof, 10% voru med studentsprof og 5% hofdu lokid idnnami.
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Mikill meirihluti svarenda var med starfsaldur eitt ar eda meira. 30% svarenda hofdu
starfad vid tilsjon lengur en fjogur ar, 25% peirra hofdu starfad vid tilsjon 4 bilinu 2-4 ar,
15% hofdu starfad a bilinu eitt til tvo ar og 30% tilsjonarmanna hofdu starfad vid tilsjén i

12 manudi eda skemur, sja mynd 1.
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0-6 man 7-12 man 1-2ar 2-4 ar 4 ar eda meir

Mynd 1. Hversu lengi hefur pu starfad sem tilsjonarmadur?

Menntun og reynsla

Vid rddningu i stodu tilsjbnarmanns var hja 85% svarenda ekki gerd krafa um menntun
umsaxkjanda, hja peim 15% prosent tilfella par sem gerd var krafa um menntun var
ymist gerd krafa um félagslidamenntun eins og svarendur komust ad ordi, studentsprof
eda B.A-prof sem nytist i starfi. Ekki var sérstaklega spurt hvort kréfur um menntun
hefdu komid fram i auglysingu um starfid eda hvort slik krafa hefdi komid fram 3 sidari
stigum rddningarferlisins. Pad sama a vid um pegar spurt var hvort gerdar hefdu verid

krofur um reynslu vidkomandi. Sja menntun tilsjonarmanna @ mynd 2.
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Mynd 2. Hvada menntun hefur pu lokid?

Hja 33% starfsmanna var gerd krafa um reynslu af sambaerilegu starfi vid rddningu. Ef
svarad var ja vid spurningunni var oskad eftir frekari upplysingum um hvada reynslu var
krafist. [ svdrunum kom fram ad krafist vaeri reynslu af barnaverndarstarfi, reynslu af
storfum i félagspjonustu, reynslu af starfi med bornum og féstrun barna og/eda reynslu

af heimilishaldi og barnauppeldi. Tveir svarendur svorudu ekki pessari spurningu.

Rddning
Af peim 20 tilsjdnarménnum sem svorudu konnuninni voru 55% peirra radnir

timabundinni rddningu, 40% svarenda voru fastradnir og einn starfadi sem verktaki.

Starfshlutfall og lengd vidveru med skjdlstaedingi

Nidurstodur rannséknarinnar syndu ad misjafnt var hversu morgum vinnustundum
tilsjonarmennirnir skiludu @ manudi. betta voru allt fra 6rfaum vinnustundum i manudi
upp i fullt starf. Ljést er ad starfshlutfall tilsjonarmanna var pvi ekki hatt ad jafnadi,
adeins 25% starfsmanna unnu 40 tima eda meira 4@ manudi. [ samtali sem rannsakandi
atti vid einn yfirmann félagspjonustunnar kom fram ad einn tilsjdnarmanna a hans
vegum var i 100% starfi. Med pvi ad hafa starfsmann i 100% starfi sinnti viekomandi

morgum fjélskyldum. Ekki er vitad hvort peir voru fleiri. Sja fjélda vinnustunda a mynd 3.
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Mynd 3. Hversu mérgum vinnustundum skilar pu @ manudi?

Einnig var misjafnt hve lengi tilsjonarmennirnir dvoldu ad jafnadi a heimili
skjélstaedinganna. Adspurdir sogdust svarendur i helmingi tilfella verja 1 klukkustund
hverju sinni inni & heimili skjdlstaedinga. | 30% tilvika sogdust svarendur dvelja eina og
halfa klukkustund inni @ heimilinu, 15% tvaer klukkustundir og 5% lengur en tveer

klukkustundir.

4.1.2 Hlutverk tilsjonarmanns

i pessum kafla verdur fjallad um nokkra paetti sem luta ad hlutverki tilsjonarmanns og
asteedum pess ad tilsjon er veitt inni @ heimili skjolstaedings. Greint verdur frd svorum
vardandi pjonustusamning vid tilsjonarmann, d&samt starfslysingum & starfi
tilsjonarmannsins og pad hvort hann telji sig vera ad sinna eftirlitshlutverki eda starfi
sem studningsadili. P4 verdur sagt fra pvi hvar tilsjdnarmadur hitti skjolstaeding sinn

fyrst.

Hlutverk tilsjionarmanns og dstaedur tilsjonar

Helstu astaedur pess ad tilsjonarmadur for inn & heimili skjélstaedings var porf médur
fyrir persénulegan studning, porf fyrir adstod vid ad skipuleggja daglegt lif og
uppeldisleg radgjof. A bilinu 80%-90% svarenda merktu vid pessa lidi. Yfir helmingur

44



merkti ad auki vid paetti eins og eftirlit med heimili, ad rjufa félagslega einangrun og

samskipti vid adrar stofnanir sem tengjast bornunum, sja toflu 1.

Tafla 1. Hvad er verid ad vinna med inn a heimili?

Hvad er verid ad vinna med inn a heimili? Ma merkja vio fleiri en eitt atridi Fjoldi (N) %
Uppeldisleg radgjof 16 80%
Skipuleggja daglegt lif heimilisins 17 85%
Adstod vid heimilisstorfin 4 20%
Adstod vid heimandm barns/barna 8 40%
Persénulegur studningur vid modur 18 90%
Persénulegur studningur vid fédur 4 20%
Adstod med samskipti vid adrar pjénustustofnanir sem tengjast bérnunum 11 55%
Adstod med samskipti vid adrar pjénustustofnanir sem tengjast foreldrum 5 25%
Adstod vid ad koma reglu a fjarmalin 5 25%
Eftirlit med heimili 12 60%
Rjufa félagslega einangrun/auka félagsfeerni 11 55%
Adstoda erlenda foreldra vid ad adlagast islensku samfélagi 1 5%
Annad 1 5%
Alls 113 100%

Fram kom i svorum patttakenda ad tilsjdnarmennirnir storfudu allir baedi fyrir

foreldrana og bornin, en ekki adeins annad peirra.

Neer helmingur tilsjdnarmanna hitti skjolstaedinga sina fyrst & skrifstofu
félagspjonustunnar eda 45%. Onnur 45% hittu skjolstaedinga sina i fyrsta sinn & heimili
beirra og 10% hittu skjélsteedingana annars stadar, eda utan skrifstofu eda heimilis. |
90% tilfella er pad barnaverndarstarfsmadur sem kynnir tilsjdnarmanninn fyrir

skjolsteedingunum, adrir starfsmenn fara einir til fundar vid pa.

Spurt var, hvernig skilgreinir pa hlutverk pitt inni 4 heimilinu. Svarendur gatu skilgreint
sig sem gest, sem vin, sem studningsadila, sem leidbeinanda eda merkt vid “annad” og

gefid upp hvad pad veeri. | 60% tilfellum skilgreindi tilsjonarmadurinn sig sem
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studningsadila, i 35% tilfellum leit hann & sig sem leidbeinanda. Einn tilsjonarmadur

merkti vid annad og skilgreindi sig sem badi studningsadila, vin og gest inni & heimilinu.

P4 var einnig spurt hvort starfid veeri félgid i studningi, eftirliti eda hvoru tveggja. [ 70%
tilfella svorudu tilsjdnarmenn pvi ad tilsjonin feeli hvoru tveggja i sér, studning og eftirlit,

25% sogou starf sitt vera eftirlit og 5% s6gdu ad starfid vaeri studningur.

Eins og sja ma a myndinni hér & eftir geta astaedur afskipta barnaverndarnefndar pegar
tilsjon er beitt verid fleiri en ein. | flestum tilfellum er um ad reeda vanraekslu eda
hegdunarerfidleika barns. beettir eins og gedraenir erfidleikar eda proskaskerding
foreldra er einnig algeng asteda. bPa er i yfir 20% tilfella neysla foreldra skrdd sem

astaeda tilsjonar.
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Mynd 4. Hverjar voru astadur pess ad pu forst sem tilsjonarmadur inn a heimili

i niverandi mali?

bjonustusamningur og starfslysing

Eins og fram hefur komid pa ber l6gum samkveemt ad gera skriflegan samning vid
tilsjonarmann. | samningnum skal tilsjonin skilgreind og sett upp markmid med henni.
Samkvaemt kdnnuninni var i 75% tilvika gerdur pjonustusamningur vid tilsjonarmanninn.
[ 25% tilvika var enginn slikur samningur gerdur.
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[ kénnuninni var spurt hvort til veeri starfslysing & starfi peirra sem tilsjonarmadur.
Svarmoguleikar voru j4, nei eda veit ekki. Einn svaradi ekki pessari spurningu. | 21%
tilfella var svarid nei, en 32% svarenda hofdu starfslysingu a starfi sinu. Meirihlutinn eda

47% vissi ekki hvort til veeri starfslysing a starfinu.

4.1.3. Fagleg vinnubrégd og samskipti vid yfirmann/starfsmann barnaverndar

[ pessum kafla verdur farid yfir vinnuadstaedur og vinnubrogd tilsjdnarmannsins. Greint
er fra svorum vardandi pagnareid, tilkynningaskyldu, vardveislu trunadargagna,
skilgreiningu a tilsjon, mat a arangri og ymsum pattum sem varda samskipti vid
yfirmann/starfsmann barnaverndar eins og samradsfundum, skilum & greinargerdum,

handleidslu og fleira.

bagnareidur og tilkynningaskylda

Eins og fram kom hér & undan hofdu 75% svarenda gert skriflegan samning um
tilsjénina. Heldur fleiri, eda 85% tilsjonarmanna skrifudu undir pagnareid vid radningu,
15% skrifudu ekki undir slikan pagnareid. | 80% tilfella ségdust tilsjonarmenn hafa verid
upplystir um tilkynningaskyldu skv. 17. gr. Barnaverndarlaga nr. 80/2002 en 20%

svorudu pessari spurningu neitandi.

Vinnuadstada

[ kdnnunni var spurt hvort starfsmadur hefdi starfsadstédu a peirri stofnun sem unnid
var hja, hvort starfsmanni hefdi verid uthlutad télvu a vinnustadnum, hvar hann geymdi
trinadargogn og hvort hann hefdi verid i samstarfi vid adra tilsjonarmenn. 65%
svarenda hofdu ekki starfsadstodu & stofnuninni, 35% hofdu adstodu & vinnustadnum.
Sama svorun fékkst pegar spurt var hvort tilsjonarmadur hefdi fengié uthlutad tolvu a
vinnustadnum, 65% svarenda hofou ekki fengid uthlutad tolvu og 35% hofou fengid

uthlutad tolvu.

Spurt var hvar tilsjénarmadurinn geymdi persénulegar upplysingar um skjoélstaedinga
sina, 40% svOrudu pessari spurningu 4 pann veg ad peir geymdu pessar
trunadarupplysingar a skrifstofunni, 50% geymdu sému upplysingar heima hja sér, 10%

sogdu engin skrifleg gbgn i peirra vorslu um skjolsteedinga sina.
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Spurt var hvort samband veeri vid adra tilsjdnarmenn innan vinnustadarins. Meirihluti
svarenda, 58% sagdist ekki vera i sambandi vid adra tilsjonarmenn 3 vinnustadnum. 42%
beirra sogdust vera i sambandi vid adra tilsjonarmenn. Einn svaradi ekki pessari
spurningu. beir sem svorudu pessari spurningu jatandi voru bednir ad svara pvi i hvada
formi sambandid veeri. Helmingur peirra sagdist hitta adra tilsjdnarmenn reglulega 3
fundum par sem medal annars vaeri midlad upplysingum ef fleiri en einn kaemi ad sama
mali, skipst veeri a freedsluefni fyrir foreldra eda leitad upplysinga um fraedslugégn sem
geetu nyst foreldrunum. Hinn helmingurinn svaradi pvi til ad peir hittust 6formlega, til

daemis yfir 1éttu spjalli & vinnustadnum eda & kaffihusi.

Mat d drangri

Spurt hverjir seetu samradsfundi vid mat a arangri.

Tafla 2. Hvernig er arangur metinn?

Hvernig er arangur metinn? %

A samradsfundi med foreldri, barni, barnaverndarstarfsmanni og
tilsjonaradila 18%
A samradsfundi med foreldri, barnaverndarstarfsmanni og tilsjonaradila 29%
A samradsfundi med barnaverndarstarfsmanni og tilsjénaradila 41%
Adrir 12%

Eins og sja ma eru gefnir upp fjorir valmoguleikar vardandi samrdadsfundi par sem
misjafnt er hverjir sitja fundina. beir sem merktu vid lidinn ,adrir’ s6gdu ad pad veeru
ekki alltaf somu adilar sem saetu samradsfundina og einn sagdist ekki vita hvernig

arangur veaeri metinn. brir svorudu ekki pessari spurningu.

Samskipti vid yfirmann/starfsmann barnaverndar

Vardandi samskipti tilsjonarmanna vid yfirmann sinn eda umsjonarmann vidkomandi
mals, var medal annars leitad upplysinga um hversu vel tilsjonarmadurinn veeri
upplystur um hlutverk sitt og hver skilgreindi hlutverkid. Einnig var spurt hvert adgengi
tilsjonarmanna veeri ad yfirmanni og nanar um samstarf peirra, hvort tilsjonarmadur

fengi handleidslu, saeti fundi og fengi fraedslu.
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Rannsdknin syndi ad 70% svarenda voru vel upplystir um hlutverk sitt sem tilsjonaradili i
byrjun, 30% svérudu sému spurningu neitandi. Enn fleiri toldu sig fa naegar upplysingar

um skjolstaedinga sina eda 75% en 25% svorudu pvi neitandi.

begar spurt var hver skilgreindi tilsjonina sem veita skal inni & heimili skjélstaedinganna
svOorudu 65% pvi til ad pad veeri barnaverndarstarfsmadur sem gerdi pad en 30% s6gdu
ad pad veeri badi barnaverndarstarfsmadur og skjélstadingur, einn svarenda merkti vid

valmoguleikann ,annad”.

Allir svarendur svorudu pvi svo til ad peir vissu hvert peir attu ad leita ef vandamal
keemu upp i starfinu. Svorin voru oll keimlik en notadir voru mismunandi titlar, par a
medal ad leitad veeri til barnaverndarstarfsmanns, félagsradgjafa, radgjafa
barnaverndar, umsjénaradila madls, bakvaktar barnaverndar, félagspjonustu,

fiolskyldudeildar og fleiri keimlik st6duheiti.

Meirihluti tilsjdnarmanna eda 80% svaradi pvi neitandi pegar spurt var hvort erfitt veeri
ad na i pann adila sem sér um barnaverndarmalid. Aftur 3 moéti fannst 20% svarenda

erfitt ad na i pann adila sem sér um barnaverndarmalid.

Samrdd
Neer allir svarendur kdnnunarinnar eda 95% svoérudu jatandi spurningunni ,Laetur pu
barnaverndarstarfsmann fa allar upplysingar um skjdlstaeedinga pina sem pu 6dlast i

starfi pinu?“. Adeins einn tilsjénarmadur svaradi pessu neitandi.

Allir svarendur nema einn s6gdu ad barnaverndarstarfsmadur hlustadi 4 athugasemdir

og hugmyndir tilsjonarmannanna sem upp komu vardandi skjélstaedingana.

Fjoldi peirra sem sitja fundi vardandi pau mal sem peir vinna ad var 80%. Gefinn var
kostur & ad segja fra pvi hverjir sitja slika fundi og kom fram i flestum tilfellum ad pad
veeri tilsjonarmadur dsamt einum eda fleiri starfsménnum vidkomandi stofnunar. beir
starfsmenn sem voru tilgreindir adrir en tilsjdnarmadur voru yfirmadur tilsjdnarmanns,
barnaverndarstarfsmadur, félagsradgjafi, salfreedingur eda félagsmalastjéri. Einungis i
20% tilfella sitja foreldrar/skjdlsteedingar fundina dsamt tilsjdonarmanni og

barnaverndarstarfsmanni samkvamt nidurstodu.
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Nokkrar spurningar vordudu mat a framvindu mals og lok mals. Medal annars var spurt
hvort haldnir vaeru stédufundir um hvernig malid/in sem vidkomandi ynni ad hverju
sinni gengju, hvort um endurmat vaeri ad reda og hvort haldnir veeru lokafundir. | 75%
tilfella svorudu tilsjonarmennirnir pvi svo ad haldnir vaeru stédufundir, adrir

tilsjonarmenn svorudu pvi neitandi.

Hja 85% svarenda kom fram ad endurmat veeri gert, 15% svorudu pvi neitandi. P4 var
spurt hverijir seetu endurmatsfundina og ma sja a toflu 3 hér ad nedan ad pad var mjog

misjafnt.

Tafla 3. Ef endurmat fer fram hverjir sitja pa fundina?

Ef endurmat fer fram, hverjir sitja pa pessa fundi? %
Tilsjénaradili, barnaverndarstarfsmadur, foreldri/foreldrar og barn/born 0%
Tilsjénaradili, barnaverndarstarfsmadur og foreldri/foreldrar 65%
Tilsjonaradili og barnaverndarstarfsmadur 24%
Adrir 11%

[ 6llum tilfellum satu tilsjonarmadur og barnaverndarstarfsmadur endurmatsfundina. |
65% tilvika sat foreldri einnig endurmatsfundina. Adeins einn svarenda tiltok ad barn

seeti stundum endurmatsfundi.

Lokafundur var haldinn samkveemt 65% svarenda, i 6drum tilfellum voru ekki haldnir

slikir fundir. Jafnframt var spurt hverjir setu lokafundina, sja toflu 4.

Tafla 4. Ef lokafundir eru, hverjir sitja pa fundi?

Ef lokafundur er haldinn hverjir sitja pa pann fund? %
Tilsjénaradili, barnaverndarstarfsmadur, foreldri/foreldrar og barn/born 0%
Tilsjénaradili, barnaverndarstarfsmadur og foreldri/foreldrar 70%
Tilsjénaradili og barnaverndarstarfsmadur 15%
Adrir 15%
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Eins og sja ma a toflu 4 var ekki um ad raeda ad born seetu pessa fundi en i 70% tilfella
satu foreldrar lokafundi. | peim tilfellum sem svarid var “adrir” var tekid fram ad foreldri

seeti stundum fundi.

Fraedsla

Spurt var hvort tilsjdnarmennirnir hofdu fengid fraedslu tengda starfinu. Rumlega
helmingur tilsjonarmanna eda 55% hofdu enga slika freedslu fengid. Fraedsla sem hinir
starfsmennirnir h6fdu fengid var einkum almenn fraedsla og fyrirlestrar. Ad auki héfdu
tveir tilsjonarmenn farid & PMT (e. Parent Management Training), ndmskeid sem er
adferd fyrir foreldra og adra sem koma ad uppeldi. Tveir starfsmenn nefndu sérhaefdari

namskeid, medal annars um sjalfsvig og ndmskeid hja Hi og Endurmenntun Hi.

Greinargerd

[ 90% tilvika purfti tilsjonarmadur ad skila inn skyrslu/greinargerd vegna starfs sins. Hins
vegar purftu 10% tilsjonarmanna pess ekki. Skyrsluskil gatu verid allt fra pvi ad vera eftir
hverja heimsdkn og til pess ad vera a priggja til fimm manada fresti. Flestir peirra sem
skiludu skyrslu gerdu pad einu sinni i manudi eda 33% peirra sem skiludu skyrslu. Adrir
tilsjbnarmenn sogdu ad skyrsluskil vaeru: pegar malum veeri lokad eda ad malid vaeri ad
fara fyrir barnaverndarnefnd; & midju timabili og i lok timabils. beir sem skiludu oftast
skyrslu, 15% svarenda, skradu nidur athugasemdir eftir hverja heimsdkn og sendu paer

ymist jafnédum eda uppsafnad a 2-4 vikna fresti.

Handleidsla

[ kdnnuninni var spurt hvort tilsjdénarmadur fengi handleidslu, hversu oft hann fengi
handleidslu, hver veitti hana og ef tilsjénarmadur fengi ekki handleidslu hvort hann teldi
sig hafa porf fyrir hana. Adeins 53% svarenda sogdust fa handleidslu i starfi sinu. Einn

svaradi spurningunni ekki.
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Mynd 5. Feerd pu handleidslu i starfi pinu?

Flestir svorudu pvi til ad peir fengju handleidslu einu sinni i manudi eda oftar. Adrir
sogdust fa handleidslu eftir porfum. [ flestum tilfellum var pad félagsradgjafi sem veitti
handleidsluna, i einu tilfelli var pad salfreedingur og i premur tilfellum var starfsstétt ekki

nefnd heldur notud ordin fagadili eda rddgjafi sem veitti handleidsluna.

Af peim rimlega 40% starfsmanna sem ekki fa handleidslu telur meira en helmingur sig
hafa porf fyrir hana. Einn tilsjdnarmadur svarar ekki spurningunni um handleidslu og

einn segist ekki vita hvad handleidsla er.
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Mynd 6. Ef nei, telur pu pig hafa porf fyrir handleidslu?
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4.1.4. Lidan og upplifun tilsjonarmanns af starfi sinu/starfsanaegja

Eitt meginpema rannséknarinnar var ad kanna upplifun og lidan tilsjonarmanna af starfi
sinu og umhverfi. bvi voru lagdar fyrir spurningar a bord vid hvort tilsjonarmadur veeri
undir miklu alagi i starfi sinu, hvort honum lidi vel inni & heimili skjélstaedings og hvort
hann teldi skjdlsteedinga sina anagda med tilsjonina. P4 var leitad svara vid pvi hvort
tilsjonarmadurinn upplifdi sig 6ruggan i vinnuadstaedum sinum og hvort hann teldi sig

na arangri i starfi.

Alag i starfi og lidan
RUmur helmingur svarenda, 55%, taldi sig vera undir miklu dlagi i starfi sinu. Hins vegar

svorudu 45% pvi neitandi.

Langflestir svorudu jatandi pegar peir voru spurdir hvort peim lidi vel inni @ heimili
skjdlstaedinganna, 95% sogdu ad peim lidi vel inni & heimili skjdlstaedinganna, 5% leid

ekki vel.

Pad var mat tilsjonarmannanna i 95% tilfella ad skjolstaedingarnir veeru ansegdir med
veru peirra inni @ heimilinu. Einn taldi skjolstaeding sinn ekki anaegdan med veru

tilsjonarmannsins a heimilinu.

Spurt var um hvort vaentingar barnaverndarstarfsmanna og skjélstadinga veeru paer
sému vardandi starf tilsjonarmannsins. | 67% tilvika toldu tilsjdnarmenn ad vaentingar
barnaverndarstarfsmanna og skjolstadinga vaeru paer sému, 33% svérudu pvi neitandi.

Tveir svorudu ekki pessari spurningu.

begar kemur ad 6ryggi tilsjdnarmanna, pad er ad segja hversu 6rugga peir telja sig vera
og hvort peir hafi fundid fyrir 66ryggi vardandi vinnu sina inni & heimili skjélstadinga
sinna kom fram ad 65% svarenda sogdust ekki hafa upplifad 66ryggi inni a heimili
skjolsteedinganna, 35% tilsjonarmanna toldu sig hafa upplifad 66ryggi inni & heimili

skjolsteedinganna.

Starfsdnaegja
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Tilsjonarmennirnir voru spurdir hvort peir vaeru anaegdir i starfi, hvort peir upplifdu
starfsoryggi, og hvort peir teldu sig nd arangri. begar spurt var ,Ertu ansegd/ur i starfi

binu?“ svorudu 95% patttakenda spurningunni jatandi, einn svaradi neitandi.

Meirihluti tilsjdnarmanna taldi sig nd gédum arangri i starfi sinu eins og sést 8 mynd 5.
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Mynd 7. Telur pu pig na arangri i starfi?

i 80% tilvika toldu tilsjonarmenn sig upplifa mjog gédan eda gédan drangur, 20%

svarenda taldi sig na seemilegum arangri.

4.2 Nidurstodur ur eigindlega paetti rannsoknarinnar
Vidmeelendur i eigindlega peetti rannséknarinnar voru fimm og verda peir kynntir hér a
eftir. beir hofdu allir svarad vefkdnnuninni ad eigin sogn. Peim var gerd grein fyrir pvi ad

fyllsta tranadar yrdi geett vardandi persdonuupplysingar.

Viomaelandi A, skammstafad V.A.
Hann er ramlega fimmtugur, hefur starfad vid tilsjon i prja ar og er med fyrstu

haskdlagradu.

Viomaelandi B, skammstafad V.B.

Hann er rimlega fertugur, hefur starfad vid tilsjon i tvo ar og er med grunnskdlaprof.

Viodmaelandi C, skammstafad V.C.
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Hann er rumlega fimmtugur, hefur starfad vid tilsjon i meira en 10 ar og er med fyrstu

haskdlagradu.

Viomaelandi D, skammstafad V.D.
Hann er rimlega fertugur, hefur starfad vid tilsjén i prju ar og er med idnmenntun
asamt pvi ad hafa lokid ndmskeidi a framhaldsskélastigi sem tengist pvi ad veita

studning i skéla.

Viodmaelandi E, skammstafad V.E.
Hann er rumlega pritugur, hefur starfad vid tilsjon i fjora manudi og er med fyrstu

haskolagradu asamt sérmenntun sem tengist samskiptum.

4.2.1. Bakgrunnur patttakenda

Vidmeelendurnir rannséknarinnar hofdu allir téluverda reynslu af ad starfa med bérnum
og fjolskyldum peirra  adur en peir foru ad starfa sem tilsjonarmenn. Einn
vidmeelendanna haféi 11 d4ra starfsreynslu af ad vinna med boérnum og fullordnum.
Annar viodmaelandi hafdi starfad sem studningsfulltrdi i grunnskdla i nokkur ar, einn
hafdi starfad @ sambyli i 14 ar. Einn vidmaelandinn hafdi starfad sem kennari adur en
hann fér ad starfa sem tilsjénarmadur og hafdi ad auki starfad vid umoénnum barna i yfir

20 ar.

Ekki virtust allir viomaelendur vera vissir um hvort gerd hefdi verid krafa um menntun
begar beir héfu stérf sem tilsjonarmenn. Vidmaelandi A sagdi: ,Eg hef bara ekki
hugmynd um pad . . . taladi bara vid yfirmann deildarinnar og baud fram krafta mina“.
Annar vidmaelandi sagdi ad vid radningu hans hefdi verid gerd krafa um starfsreynslu
med bérnum og einn vidmalandi sagdi ad pad hefdi verid gerd krafa um akvedna

menntun.

Radningarkjor voru misjofn en enginn vann vid tilsjon i fullu starfi. Allir
tilsjonarmennirnir voru i hlutastarfi. Viodmaelandi C var verktaki og var hann ekki sattur
vid pad. Honum fannst ad pad ad starfa sem verktaki feeli i sér , heilmikid 66ryggi . . . ef
ég er veik eda ef ad eitthvad kemur upp a pa er ndtturulega ekkert borgad . . . pbad er ég

illa sett”. Viomaelandi B var lausradinn og atti ad skila 30 timum a manudi. Honum
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fannst sleemt ad vera lausradinn vegna pess ad pad veitti honum ekki mikil réttindi.
Hann sagdist alltaf skrd 30 tima @ manudi pott skjélsteedingurinn forfalladist stundum
»Ef vid erum buin ad maela okkur mét og skjdlstaedingurinn meaetir ekki eda eitthvad pa

skrifa ég d mig tima“.

Vidmeelandi B talar enn fremur um pad &6oryggi sem felst i ad vera lausradinn
starfsmadur.
, Eg var alltaf ad hugsa um ad haetta minni vinnu og fara alfarid i petta. En petta

er ekki tryggt, og pu veist... pu faerd ekki alltaf pessa upphaed & mdanudi skilurdu,
eins og i hinnij vinnunni” .

patttakendur voru spurdir hversu marga tima unnid veeri & manudi vid tilsjon.
Eftirfarandi kom fram i viotélum vid viomeaelendur.
,Eqg vinn sex klukkustundir inn & heimili ¢ viku ad medaltali og tveer sem fara i

undirbuningsvinnu mina, skyrslugerd og fundir og pess hdttar. En ad jafnadi er
ég ad skila 8 kist. a viku“ (V.E.).

Pad gerir 20% starf @ manadargrundvelli. Annar vidmalandi sagdi ad hann skiladi
almennt 30 timum @ manudi en hann rédi pvi hvenaer hann skiladi pessum timum en
hann sagdi:

, -€g met pbad i hverju tilviki fyrir sig hvort ad ég purfi ad gera dtak og/eda hvort

ad pad sé bara porf a pvi ad ég sé ad droppa vid“ (V.A.).
Vidmeelandi D tok undir petta og sagdi vinnutimann vera breytilegan og einnig hversu
oft hann hitti fjolskylduna ,, . . . tvisvar til prisvar i viku . . . ekki alveg kldr d
starfshlutfallinu”. Hann sagdi enn fremur ad pad feeri eftir pvi hve pung malin vaeru hve

morgum timum hann skiladi @ manudi.

4.2.2. Hlutverk tilsjonarmanns

Vidmeelendur hofdu frd morgu ad segja vardandi hlutverk sitt og starf sem
tilsjbnarmenn. Einn vidmelandi taldi pad mikilveegt ad hlutverk hans veeri skyrt.
Naudsynlegt vaeri ad halda fund med honum, félagsradgjafa og skjolstedingi til ad
skilgreina hvert hlutverk hans vaeri inni & heimili skjolstaedingsins. Einnig hvernig vinnan
®tti ad fara fram pannig ad ekki kami upp misskilningur @ milli skjolstaedings og

tilsjonarmanns. Med slikum fundi myndu allir vita hvert hlutverk hvers og eins veeri.
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Annar viomeaelandi ték undir petta og sagdi ad hann hefdi upplifad pad ad hlutverk hans
sem tilsjonarmanns hefdi verid misskilid en i framhaldinu af pvi hefdi verid haldinn

fundur med adilum malsins og hlutverk hvers og eins skilgreind.

Tilsjonin fer ad miklu leyti fram & heimili fjélskyldunnar og er pad i samraemi vid hlutverk

tilsjonarmanns. Eitthvad er pé um ad farid sé med bornin Gt af heimilinu.
Vidmeelandi D sagdi m.a:

,Hann kemur til min heim . . . ég kupla hann ut og set hann inn d, bara svona
eins og hann segir, venjulegt heimili . . .kupla hann ut ur pessum erfidu
heimilisadstaedum . . . fer med hana til leeknis og adstoda hana vid pad, og
svona ymislegt” .

Einn viomeaelandi sagdi ad hlutverk hans vaeri ad gleeda lifi i dagana hja sumum bérnum
eins og fara Ut med pau, gera eitthvad skemmtilegt, fara i sund, fjoruferd eda biod.
Einnig pyrftu sum bérn ad fa adstod vid heimanam sem veeri oft dabdtavant hja bérnum
bar sem verid veeri ad veita tilsjon inni & heimili. Annar vidmaelandi tok undir pessi ord
en sagli jafnframt ad pad maetti vera meira gert af pvi ad gera eitthvad skemmtilegt
med bornunum, ekki bara adstoda pau vid heimanam pvi pau pyrftu a pvi ad halda ad

upplifa eitthvad skemmtilegt.

Einn vidmelandi taladi um ad hann adstodadi foreldri/foreldra vid ad finna
sameiginlegar lausnir & vandanum asamt pvi ad veita persénulegan og félagslegan
studning. Vardandi félagslegan studning sagdi annar vidmaelandi ad foreldrarnir pyrftu
ad fa styrk og hvatningu til ad sinna hlutverki sinu sem foreldri/ar. Einnig ad pegar
hlutirnir 8 heimilinu veeru komnir ar skordum pyrfti ad breyta pvi astandi med pvi ad

veita foreldrunum adstod.
Vidmeelandi A sagdi eftirfarandi:

,.Eq bid um ad pad sé buid ad fsera i sundur hjonarim, barnarum . . . faera Ut
einhver hiusgégn, baeta vinnuadstédu . . . Eg hef purft ad breyta ibudum, ldta folk
breyta, faera rum og snua, taka ut husgdégn, fara i gegnum fataskdpa, hreinlega
setja upp prifskeddula . . . Stundum myndi ég segja ad starf mitt, ég myndi segja
allt i drasli og supernanny, svona blanda” .

57



Allir viomaelendur voru sammala um ad starfid veeri mjog fjolbreytt og feeri eftir pvi hvad
veeri verid ad vinna med inni & heimilinu. Starfid veeri allt frd uppeldislegri radgjof i ad

skipuleggja daglegt lif heimilisins og yfir i pad ad vera i eftirliti.

begar spurt var ndnar Gt i hlutverk peirra pa voru allir vidmaelendurnir sammala pvi ad
starf peirra feeli i sér eftirlit & vissan hatt, en adallega veeri lagt upp med studning og

leidsogn.

Einn vidmaelandi leit fyrst og fremst a starf sitt sem studning. Hann sagdi ad buid veeri
ad undirbua skjolsteedinga sina pannig ad hann kaemi inn med leidsdgn og adstod. Hann
sagdist aldrei fara inn @ heimili med eftirlit i huga. Sidar i vidtalinu kom fram ad hann

kaemist ekki hja pvi ad dbeint falist starf hans i eftirliti.
Um eftirlitshlutverkid sagdi viomaelandi D:

»Kannski er adeins eftirlit . . . tek barnid ut af heimilinu og er med pad heima.
Svo skila ég pvi heim, pad fer ég inn & heimilid og bd er madur kannski svolitid
svona vakandi og reynir ad fylgjast med. Ef pad er eitthvad pd sem ad pér likar
ekki pa kannski hringir pu og leetur [barnaverndarstarfsmann] vita“.

Hja einum vidmaelanda kom fram ad hann eetti pad til ad koma inn fyrirvaralaust 3
heimilid par sem ad hann veaeri med tilsjén til ad athuga hvort buid veeri ad koma
bornunum i rumid, en skyr skilabod voru gefin um pad ad bornin attu ad vera komin i
ramid @ akvednum tima. Annar vidmaelandi ték undir petta og sagdi ad hann atti pad til
ad fara inn 3 heimilid fyrir tilsettan tima og hefdi pa stundum séd adsteedur sem ad
veeru ekki vidunandi en jafnfram Iéti hann félagsradgjafann strax vita af pvi. Vidmaelandi
B kvad skyrt a8 um hlutverk sitt og sagdi pad vera ad veita studning, leidsogn og eftirlit en
sagdi ,,/ rauninni misjafnt eftir pvi hjg hvada einstaklingi pu ert . . . get verid i 6llu pessu
prennu hjd sama einstaklingi”. Vidmaelandi A sagdi eftirfarandi:

,Mitt hlutverk er fyrst og fremst ad adstoda. Eg veit nu kannski ekki hvad madur
md segja en med seinfaera foreldra pd getur pad verid mjég erfitt”
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Pad var mjog mismunandi hvernig tilsjdnarmenn voru kynntir fyrir skjélstaedingum
sinum. Adspurdur um pad hvernig hann vaeri settur inn i ny mal svaradi vidmaelandi E:
»Fyrst ndtturulega bara af starfsmanninum sem hefur med mdlid ad gera. Sidan
férum vid saman ad hitta foreldrana d peirra heimili og pad er fundur um pad

hvernig vid getum unnid petta i sameiningu. Sidan fer ég i naesta skipti ein . . .
bad [folkid] tekur betur @ moéti mér pegar ég kem ein”.

Vidmeelandi C sagdi um petta:
»begar buid er ad kynna fyrir mér malid pa er venjulega haldinn fundur med mér
og félagsrddgjafa og skjolsteedingum . . . vid ndum adeins ad kynnast smd og

svo er dkvedid hvernig pessi vinna fer fram og pad er utskyrt pannig ad allir séu
med pad d hreinu”.

Adspurdur sagdi vidmaelandi E ad hann hefdi skrifad undir radningarsamning sem hefdi
falid i sér pagnareid. Ekkert hefdi verid skrad i samninginn sérstaklega um

tilsjénarhlutann.

Um starfslysingu komst vidmeelandi A svo ad ordi , Neiii, en ju, ju ég skrifadi undir
starfssamning. Eq held ég hafi ekki einu sinni haft fyrir pvi ad lesa hann“. Annar
vidmeelandi hafdi ekki séd starfslysingu a starfi sinu en hann sagdi ad hann hefdi fengid
godar utskyringar a pvi hvert hlutverk hans veeri inni & heimili vidkomandi skjolsteedings
Adspurdur sagdist annar vidmeaelandi hafa farid @ kynningarnamskeid par sem starfid var
kynnt og utskyrt hvert hans hlutverk vaeri sem tilsjdnarmanns. Annar viomaelandi sagdi
jafnframt ad pad veeri misjafnt eftir malum hvert hlutverkid veeri. Einn vidmaelandi

motadi sina eigin starfslysingu en ekki var til starfslysing & starfinu pegar hann byrjadi.

4.2.3. Fagleg vinnubrogd og samskipti vid yfirmann/starfsmann barnaverndar
bpagnareidur og tilkynningarskylda eru virkir paettir i starfi tilsjonarmanns og var spurt
um pessa paetti i vidtolunum. Allir vidmaelendurnir voru medvitadir um pagnareidinn og
tilkynningarskylduna en ekki voru allir vissir um hvort peir hefdu skrifad undir skjol pess
efnis. Vidmalandi B sagdist vera medvitadur um tilkynningaskylduna. Hann sagdi
eftirfarandi:

,Eqg hef tilkynnt par sem mér finnst ad pad er ekki eins og pad eigi ad vera . . . Eg

hef purft ad tilkynna ymislegt . . . oft verid rég, pu veist rég vid pad . . . Eg var
dalitid hraedd vid petta fyrst”.
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Annar vidmeelandi sagdist hafa skrifad undir rddningarsamning sem fél i sér pagnareid.
Hann var vel medvitadur um tilkynningarskylduna og hvad hun fzli i sér dsamt pvi ad

hann vaeri bundinn tranadi.

Vidmaelandi A sagdi:

,€g ber dkvedinn trunad...fyrst og fremst ber mér ad pegja yfir pvi sem er ad
gerast par [inni & heimilinu] annars stadar en ekki hjg félagsmdlayfirvéldum. Eg
leet skjolstaedinginn vita af pvi ad ef ég verd eitthvad dskynja bd mun ég ldti vita,
ad éq er i sambandi vid félagsmdlayfirvéld. Eg pegi ekki yfir einhverju sem d
erindi d félagsmdladeild”.

Tilsjonarmenn eru i samskiptum vid barnaverndarstarfsmenn og var spurt sértaklega ut i
bau samskipti i viotélunum. Vardandi pad hvort audvelt veeri ad nd i adilann sem sér um
barnaverndarmalid pa sagdi viomaelandi C ad pad veeri ,,misjafnlega audvelt . . . eftir
dlagi. Stundum hef ég ordid vodalega pirrud pbegar pbad gengur ekki hjg mér. begar ég
parf d pvi ad halda ad nd i vidkomandi”. Annar vidmaelandi sagdi: ,,Jd, ef ég nae honum

ekki strax i sima pa yfirleitt hringir hann til baka” (V.D.).

Vidmeaelendur voru spurdir hvort peim fyndust barnaverndarstarfsmenn hlusta a peirra
tillogur og abendingar vegna peirra mala sem peir veeru ad vinna i. Einn vidmaelandi
sagdi ad par sem ad hann veeri fagmenntadur og ynni eftir akvedinni hugmyndafraedi
vildi hann meina ad hlustad vaeri & athugasemdir hans. Ollum vidmaelendum fannst ad

pbad vaeri hlustad a pad sem peir hefdu ad segja um mal skjolstaedinga sina.

Tilsjébnarmenn eiga ad skila inn dagndotum og skyrslum um starf sitt og spurt var hvar
beir geymdu pessi gbgn par sem persénulegar upplysingar um skjélstaeedinga peirra
gaetu verid i gognunum. Allir vidmaelendurnir skiludu inn skyrslum en ekki skrifudu allir
dagnotur. Einungis einn vidmaelandi geymdi gogn sin vardandi skjélstaedinga a skrifstofu
félagspjénustunnar. brir af fimm vidmalendum geymdu persénuupplysingar um
skjolsteedinga sina i heimilistolvu sinni. Einn vidmaelandi sagdist ekki skra nidur neinar
upplysingar um skjélstadinga sina en hann sagdi ad par sem ad persénuupplysingar um
skjolsteedinga sina vaeru trunadarmal vildi hann ekki verda pess valdandi ad einhver
kaemist i pau gogn pannig ad hann skiladi sinum dagndtum og skyrslum munnlega. begar
félagsradgjafinn pyrfti ad fa skriflega skyrslu gerdi hann pad en sér fyndist pad

Opxegilegt.
60



Samradsfundir eru hluti af barnaverndarstarfi og voru vidmaelendur spurdir ndanar um
hvort fundir vaeru haldnir og hverjir saetu pa fundi. Misjafnt var hversu oft pessir fundir
voru haldir og hverjir seetu fundina. Einn vidmaelandi taldi ad stodumatsfundir vaeri ekki
alltaf haldnir, annar sagdi ad peir veeru haldnir manadarlega og farid veeri yfir stédu
mala med skjolsteedingum, félagsradgjafa og honum. Einn vidmeaelandi ték undir hans
ord en sagdi jafnframt ad skjdlstaedingurinn veeri ekki alltaf med & pessum fundum.
Annar vidmalandi sagdist vera i gédu sambandi vid félagsradgjafann og ad farid veeri
reglulega yfir stodu mala en ekki vaeri um sérstaka stodumatsfundi ad raeda. Fram kom
ad i sumum malum veeri oft fundad med skélayfirvoldum. Einnig hafdi einn viomeaelandi
setid fundi @ BUGL par sem barnid var til medfer6ar en hja honum var um reglulega

stodumatsfundi ad raeda.

Fram kom hja nokkrum vidmalendum ad peir lentu af og til i hollustuklemmu, medal
annars pegar peir staedu frammi fyrir akvordun um hve langt peir settu ad ganga i starfi
sinu og hvad peir zttu ad lata koma fram i skyrslu vardandi skjdlsteedinga sina.
Vidmeelandi A ték sem daemi , Mitt hlutverk er midjubérnin tvé, ekki yngsta og pad elsta
... unglingur er ekki i tilsjon hjad mér, a ég ad nefna petta hja félé eda ekki” . Hér lenti
vidmeelandinn i peirri klemmu ad taka dkvordun um hvort hann atti ad tilkynna atburd
sem sneri ad elsta barninu @ heimilinu og var ekki i tilsjon hja honum. Hann tilkynnti
malid ekki til félagsradgjafans en dkvad ad tilkynna malid til skélayfirvalda. Vidmaelandi
B itrekadi ad hann hefdi oft att erfitt med ad akveda hvort hann aetti ad tilkynna eda
ekki. Hann hefdi lika lent i peirri klemmu ad geta ekki synjad skjolsteedingi:

,Svo var hringt og getur pu reddad mér og ég gerdi pad . .. Eg d ekki fyrir
bleyjum, ég & ekki mat, é ekki petta, skilurdu. Eg gat ekki sagt nei” .

Einn vidmaelandi taldi sig ekki hafa lent i hollustuklemmu par sem hlutverk hans veeri

mjog skyrt og skjdélstaedingar hans vissu hvert hlutverk hans vaeri inni @ heimilinu.
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Adspurdur hvort tilsjonarmadur fengi handleidslu og hvort hann upplifdi sig i porf fyrir
hana sagdi vidmaelandi D:

»rosalega gott pegar madur er alveg ad springa ad... hérna... hringja og spjalla

vid félagsradgjafa. Mér finnst peer hlusta vel og ég meina... madur greetur oft

yfir malum sem madur er ad taka ad sér og sdrt ad horfa a eftir bessum bérnum

kannski... fara heim i émurlegar adstadur. En ja, mér finnst rosalega gott ad
tala vid paer” (V.D.).

Annar vidmaelandi sagdi porf sina fyrir handleidslu vera mikla: ,Ef ég hef porf fyrir pad
pd leita ég eftir henni . . . jd, ég hef haft mikla porf fyrir pad” (V.C.).

Vidmeelandi E tok undir med C og D og sagdist hafa porf fyrir handleidslu:

,Eg er buin ad skrd mig i handleidslu og byrja eftir helgi . . . Mér finnst pad ad
ég purfi ¢ handleidslu ad halda . . . Eg er ad fara til félagsrddgjafa sem starfar
ekki i félagspjonustunni . . . Mig langar ad fd adra syn, ekki fra
félagsradgjafanum sem er med malid“ (V.E.).

4.2.4. Lidan og upplifun tilsjonarmanns af starfi sinu/starfsanaegja
[ vidtdlunum voru vidmaelendur spurdir Gt i upplifun sina inni & heimili skjélstaedinga og

upplifun sina a starfi sinu sem tilsjénarmadur.
Einn viomalandi sagdi vardandi lidan sina inni @ heimili skjolstaedinga sinna:

,Yfirleitt lidur mér vel . . . bad ték mig langan tima ad saetta mig einhvern veginn
vid pad ad koma kannski inn @ heimili par sem eru mjég mikil dhreinindi og vond
lykt eda mikid af rusli og drasli. . . Ef mér lidur svona illa ad koma inn d eitthvad
heimili pa hlytur heimilisfélkinu lika ad lida illa. Pannig ad pad parf ad gera
eitthvad i pvi“ (V.C.).

Vidmaelandi B ték pad fram ad yfirleitt lidi sér vel inni a heimili skjolstaedingsins,

undantekning vaeri mal par sem skjélstaedingur atti vid fikniefnavanda ad strida.

Vidmeelendur s6géu ad misjafnt veeri hversu anaegdir skjolstadingarnir vaeru med
tilsjonina. Einn vidmaelandi sagdi ad tengsl hans vid skjolsteedingana veeru betri eftir pvi
sem peir vaeru jakveedari gagnvart tilsjoninni. bad ad peir syndu vilja til ad lzera og
standa sig betur skipti skopum vardandi afst6du peirra til tilsjonar. Einn vidmaelandi
sagdi ad kannski keemi pad ekki alltaf fram ef skjdlsteedingarnir vaeru éanaegdir med

heimsokn hans.
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begar vidmeelendurnir voru spurdir Ut i starfsoryggi kom fram hja ollum ad helst vildu
beir vera i pessu starfi i fastri vinnu en ekki i lausradningu pvi yfirleitt veeri einungis
gerdur samningur til priggja manada i senn. Viodmaelandi D sagdi eftirfarandi: ,Jd, og ég
myndi vilja vinna vid petta allan daginn frd dtta til fiégur”. Einn vidmaelandi sagdist ekki
vera i pessu starfi vegna launanna heldur:

,Pad sem gefur manni sko bestu launin, pad er ad hugsa um skjolsteedinga sem

hafa verid mjég veikir . . . og hafa svo rifid sig ut ur pvi og eru kannski buin ad

fara i nam, buin ad eignast sitt eigid husnaedi . . . bad er sko alveg hreint

storkostlegt ad sja. bad eru allavega tvé tilfelli sem ég hef i huga sem voru mjég
veikir einstaklingar sem ad ég purfti ndnast ad hitta d hverjum degi“ (V.C.).

Hja premur vidmaelendum kom fram ad peir hofdu fundid fyrir 66ryggi i starfi sinu. Einn
viodmeelandi hafdi ordid fyrir aras af hendi skjdlsteedings og i framhaldi af pvi var honum
hétad. Odrum vidmaelanda haféi verid hétad og einn vidmealandi  hafdi ordid fyrir
Opaegilegri reynslu en vildi ekki tja sig um pad pegar kveikt var & upptokutaekinu. Einn
viomaelandi sagdi ad honum fyndist dpaegilegt ad vinna inni @ heimili par sem neysla
veeri i gangi en hann hafdi reynslu af pvi. Honum Iétti alltaf pegar hann var kominn at af
heimilinu par sem hann taldi ad neysla skjolsteedinga geeti skapad pannig adstaedur ad
madur vissi aldrei upp a hverju skjdlstaedingarnir gaetu tekid. Hann nefndi deemi par sem
skjélstaedingur hans rédst a hann, reif i harid @ honum og reyndi ad bita hann. pbetta
vard til pess ad hann vard virkilega hraeddur. | framhaldinu hétadi skjolstaedingurinn
fidlskyldu viskomandi og honum sjalfum liflati. O8rum vidmaelanda hafdi verié hétad en
han fékk hétun i farsimann simann sinn og leid ekki vel med pad. Einn vidmaelandi
taladi um énot en hann upplifdi pau pegar mikid var reykt inni @ heimilinu og einnig

begar um var ad raeda hunda a heimilinu. P4 leid honum ekkert alltof vel.

bpegar vidmeelendur voru spurdir nanar ut i starfanaegju voru peir allir sammala um ad

beir vaeru anaegdir i starfi.
Vidmeelandi D sagdi:

| flestum tilfellum lidur mér vel, af pvi ad mér finnst petta gaman og gaman ad
geta latid gott af mér leida. En stundum lidur mér ekki vel. Stundum er ég
ndtturulega alveg ad springa a pessu, pegar buid er ad vera mikid ad gera og
mikid ad ganga d. En oftast lidur mér vel. Annars veeri ég ekki ad pessu”.
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Annar vidmeelandi var spurdur hvort hann vaeri anagdur i starfi og sagdist hann myndi
maela med pessu starfi, petta vaeri gaman og ad madur lzerdi ad meta lif sitt betur. Hann
sagdi jafnframt ad naudsynlegt veeri ad vera sveigjanlegur i starfinu, vera ekki med
skipanir, eda segja skjolsteedingum hvad hann zetti ad gera heldur koma med tillégur,
pbannig naedi madur arangri og pa lidi manni vel i starfi. Undir petta ték annar
viomeelandi og sagdi ad petta veeri gefandi starf og yfirleitt lidi sér vel. bad veeri lika
mikill styrkur félginn i pvi pegar um erfid mal veeri ad reeda ad upplifa pad ad madur

veeri ekki einn og gaeti sott hjalp. Annar nefndi ad alltaf veeri haegt ad na i 112.

Allir vidmeaelendur rannsdknarinnar voru anaegdir i starfi og vildu starfa afram innan

félagpjonustunnar.
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5. Umrae0da

Markmid rannséknarinnar var ad varpa ljosi a upplifun tilsjonarmanna i barnavernd af
starfi sinu og starfsumhverfi. Notast var vid blandada rannséknaradferd, eigindlega og
megindlega rannsoknaradferd, sem folst i pvi ad tekin voru viotol vid fimm
tilsjonarmenn asamt pvi sem megindlegur spurningarlisti var lagéur fyrir 20
tilsjonarmenn. Rannsakandi hafdi fengid upplysingar um starfandi tilsjonarmenn 3

islandi fra yfirménnum barnaverndar.

Hér 4 eftir verdur fjallad um helstu nidurstédur rannsdknarinnar en leitast verdur vié ad

bera paer saman vid umfjollun i freedilega hluta pessa verkefnis.

Tilsjon er studningsurraedi i barnaverndarmalum sem skilgreint er i barnaverndarlégum.
pratt fyrir nanari skilgreiningu & tilsjon i reglugerd nr. 652/2004 vir8ast ekki allir
yfirmenn barnaverndar gera sér grein fyrir pvi hvad felst i starfi tilsjonarmanns.
Tilsjonarmennirnir voru ekki heldur allir med hlutverk sitt & hreinu og virtust i sumum
tilfellum sinna starfi personulegs rddgjafa og/eda eftirlitsadila. Fram kom ad sumir
yfirmannanna voru ekki vissir um hvort rannsakandi vaeri ad visa i tilsjdonarmann eda
persénulegan radgjafa med fyrirspurn sinni og af athugasemdum sem rannsakanda
barust virtust ekki allir yfirmenn gera sér fulla grein fyrir hvert hlutverk tilsjonarmanna
veeri. Athugasemdir komu vardandi hvada merkingu rannsakandi legdi i ordid
tilsjbnarmadur pratt fyrir ad hann benti a reglugerdina i bréfi til yfirmanna. bessi blanda
af tilsjdnarmanni og persénulegum rddgjafa, par sem starfsmadur fer inn & heimilid til
ad stydja foreldrana dsamt pvi ad taka barnid Gt af heimilinu, er umhugsunarverd. |
handbdk barnaverndarnefnda 4 vegum Barnaverndarstofu er gerdur skyr greinarmunur
a milli pessa tveggja starfa enda er mikill munur & hlutverki persénulegs radgjafa og
tilsjonarmanns. Tilsjdnarmadur hefur fyrst og fremst pad hlutverk ad stydja fjolskylduna.
Honum er atlad ad veita foreldrum adstod vid ad sinna forsjar- og uppeldisskyldum
sinum svo sem best hentar hag og porfum barnsins. Persdnulegur radgjafi veitir barni
leidbeiningar og radgjof i peim tilgangi ad styrkja félagslegan og tilfinningalegan patt

barnsins svo sem i sambandi vid tomstundir, menntun og vinnu (Barnaverndarstofa,
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2009a.; reglugerd nr. 652/2004). bvi er &hugavert ad kanna hvort starfsmenn

barnaverndar geri skyran greinamun a pessum tveimur storfum.

i rannsékn undirritadar voru 24 starfandi tilsjonarmenn hja 14 barnaverndarnefndum.
Niu barnaverndarnefndir bjéda ekki tilsjon og fimm nefndir svorudu ekki. Adrar
nidurstédur koma fram i kdnnun Steinunnar Bergmann fra arinu 2008 en Steinunn tok
ekki einungis fyrir tilsjdnarmenn heldur einnig persénulega radgjafa i konnun sinni. Hja
Steinunni kom fram ad samtals 80-82 tilsjbnarmenn og persdnulegir radgjafar voru
starfandi fyrir 18 barnaverndarnefndir @ pessum tima. Hvad pad er sem skyrir pennan
mun & fjolda tilsjdnarmanna nu og arid 2008 veeri ahugavert ad greina. Vaentanlega er s
munur po nokkur en ekki er haegt ad fullyrda um hversu mikill hann er par sem
nidurstédutolur rannsdknar Steinunnar fela i sér badi starfsheitin. Pad ma velta pvi fyrir
sér hvort verulega hafi dregid uUr notkun pessa urraedis fra arinu 2008 eda hvort
einhverra hluta vegna sé pad ekki notad sem skyldi n ordid. Ahugavert veeri ad kanna
hvada urraedi pessar niu barnaverndarnefndir beita sérstaklega, sem eru ekki med
tilsjbnarmenn. bessar niu nefndir eru ekki a Stér-Reykjavikursvaedinu og hafa par af
leidandi ekki ur sému Urreedum ad spila og Reykjavik og nagrenni. Reykjavik hefur pa
sérstodu ad geta m.a. bodid upp a Urraedi eins og Studningurinn heim og Laugardsvegur;
Greining og uppeldisrddgjof. Sveitarfélogin & Sudvesturhorni landsins, fra Borgarnesi um
hofudborgarsveedid og fra Reykjanesi ad Selfossi geta bodid upp 4 MST (Multisystemic
Treatment) sem er fijdlpattamedferd fyrir barnaverndarnefndir (Audur Osk
Gudmundsdottir, Helena Unnarsdoéttir og Sigran Jaliusdéttir; Barnaverndarstofa, 2009a.

og Cynthia L. Jeans og Sveindis A. Johannesdottir, 2003).

/Ztla ma ad menntun og reynsla gegni mikilvaegu hlutverki i ad gera tilsjonarmann ad
gbédum starfsmanni. Samkveemt reglugerd nr. 652/2004 um Urraedi & abyrgd
sveitarfélaga samkvaemt dkvaedum barnaverndarlaga er ekki gerd krafa um menntun hja
tilsjonarmanni heldur naudsynlega pekkingu og haefni til ad maeta porfum foreldra og
barna. Ekkert er kvedid 4 um Ildgmarksmenntun tilsjonarmanns. Samkveemt
nidurstédum rannsoknarinnar hafdi helmingur tilsjdnarmanna lokid haskdlamenntun
bratt fyrir ad ekki sé almennt gerd krafa um slikt og ma pad teljast mikill styrkur fyrir

tilsjonina, 35% hafdi einungis grunnskdlapréf. Pad er spurning hvort ekki purfi ad gera
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ba krofu ad allir tilsjonarmenn hafi lokid dkvedinni menntun og hafi par med akvedna
grunnpekkingu til pess ad takast a vid starf sitt. Reynsla skiptir enn fremur miklu mali
vardandi mannleg samskipti og heefni til ad takast & vid ofyrirsjaanlegar adstaedur i
sumum tilfellum eins og eetla ma ad tilsjénarhlutverkid feli i sér. Samkvemt
nidurstodum rannséknarinnar var einungis i 15% tilfella gerd krafa um menntun vid
radningu tilsjonarmanns og hja 33% starfsmanna var gerd krafa um sambzerilega reynslu
i starfi. Pad ma velta pvi fyrir sér hvort ekki skuli gera meiri kréfur um menntun og
reynslu til starfsmanns sem hefur pad hlutverk ad styrkja einstakling til ad sinna
hlutverki sinu betur sem foreldri, veita studning og uppeldislega rddgjof til adila sem
einhverra hluta vegna hefur ekki verid feer um pad. Barnaverndarstarfsmadur parf ad
vinna eftir dkvedinni hugmyndafraedi, meta adstaeedur og nota heildarsyn. Zskilegast
veeri ad tilsjonarmenn hefdu akvedinn fraedilegan grunn og gaetu gert slikt hid sama.
Sem deemi ma nefna hugmyndafraedina sem tengist valdeflingu. Til ad valdefla félk parf

viokomandi ad vita hvad pad felur i sér og hvernig pad er gert.

Radningarkjor tilsjonarmanna voru mismunandi i rannsdkn undirritadar en athygli vakti
ad adeins 40% tilsjonarmanna voru fastradnir. Fastradning gefur allt onnur réttindi
heldur en peir starfsmenn hafa sem radnir eru timabundid. RUmur helmingur eda 55%
tilsjonarmanna var radinn timabundid og einungis einn tilsjonarmadur starfadi sem
verktaki. [ vidtélunum kom fram ad peir sem voru radnir timabundid vildu sinna starfi
tilsjonarmanns sem fastrddnir starfsmenn. Starfskjor og starfsoryggi fastradins
starfsmanns eru meiri og betri en starfsmanns i timavinnu. Starfsmadur i timavinnu
starfar likt og verktaki, gerdur er samningur fyrir akvedid timabil par sem um getur i
samningi hversu morgum timum vidkomandi starfsmadur skilar. Réttarstada
starfsmanns i timavinnu er 6lik réttarstodu almenns launafdlks. Hann faer ekki greidd
laun fyrir almenna fridaga, feer ekki greitt orlof, desemberuppbdt eda orlofsuppbdt og 4
ekki rétt a launum i veikindum. Uppsagnarfrestur er enginn og réttur til
atvinnuleysisbdta er takmarkadur (Lara V. Jaliusdéttir, 1997). | kjarasamningi sem
Samband islenskra sveitarfélaga hefur gert vid starfsmannafélog sin er gert rad fyrir ad
starfsmenn séu & manadarlaunum ef vinnuskylda vidkomandi starfsmanns er 20% &

manudi eda meiri. Heimild er samkvaemt gr. 1.3.3 kjarasamningsins ad rada starfsmann i

67



timavinnu sé um oregluleg vinnuskil ad raeda eda ef starfsmenn eru radnir til ad vinna
ad sérhaefdum, afmorkudum verkefnum (Sambands islenskra sveitarfélaga, 2011). Hja
vidmaelendum rannsdknarinnar kom fram ad tveir peirra hefdu kosid ad starfa vid tilsjon
i 100% starfi fremur en ad sinna tilsjon sem aukavinnu med 6dru starfi. Vert er ad benda
a ad starfsmadur i fullu starfi 68last mun vidtaekari reynslu en starfsmadur sem gegnir
starfi sinu i litlu starfshlutfalli. [ nidurstédunum kemur fram ad 75% tilsjonarmanna voru
i sem samsvarar 25% starfshlutfalli eda minna og var starfid pvi i moérgum tilfellum
aukastarf med annarri vinnu eda nami. Med auknu starfshlutfalli geeti tilsjonarmadurinn

sinnt fleiri fjolskyldum og vidtaekari verkefnum.

Mikill munur var milli vidmaelenda vardandi pad hvernig peir sinntu hlutverki sinu sem
tilsjonarmenn. Einn vidmaelandinn skar sig ur vegna menntunar sinnar og reynslu af
starfi i félagspjonustunni. Hann vann mjog faglega, hafdi starfsadstédu a
félagspjénustunni og adgang ad tolvu, gerdi dagndtur og skrifadi skyrslur. Hann var i
godu sambandi vid félagsradgjafann sem sa um malin sem hann sinnti og gott adgengi
ad honum. Skjdlsteedingar hans vissu hvert hlutverk hans var og ad hann kaemi fra
barnavernd. bessi vidmeelandi taldi sig til deemis ekki hafa lent i hollustuklemmu par
sem hlutverk hans veeri skyrt. [ 68rum tilfellum bentu lysingar vidmaelenda til heettu &
forsjarhyggju par sem fyrirskipanir vaeru gefnar vardandi heimilishaldid. Einnig virdist
tilhneiging til pess ad tilsjonarmadur fari ut fyrir sitt verksvid, medal annars med pvi ad
fara i 6bodad eftirlit. Hlutverk tilsjdnarmanns er skyrt i |l6gum og reglugerd eins og adur
hefur komid fram. Um er ad raeda studningsurraedi sem veitt er i samvinnu vid foreldra.
Sinnir tilsjonarmadur i 6bodudu eftirliti hlutverki sinu, hvers meginmarkmid er ad veita
adstod og studning? Fram kom ad 70% svarenda ségdu ad starf peirra faelist baedi i
studningi og eftirliti. Flestir tilsjdnarmennirnir skilgreindu pvi hlutverk sitt ad hluta til

sem eftirlit, i hvada formi sem pad var framkvaemt.

Ofangreint deemi synir vel ad skyra parf betur hlutverk tilsjonarmannsins. | reglugerd
652/2004 er gert rad fyrir ad gerdur sé samningur um studning vid tilsjonarmanninn og
ma vanta ad slikur samningur sé mikilvaegur lidur i ad skyra hlutverk hans. Mikilvaegir
baettir i tilsjdnarferlinu eru samradsfundir par sem viekomandi mal er endurmetid asamt

handleidslu medan a tilsjon stendur. bvi skiptir miklu ad pvi sé fylgt eftir svo
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tilsjonarmadurinn fai taekifeeri til ad skoda starf sitt, fai endurgjof og adstod vid ad
endurmeta hlutverk sitt. Einungis 53% tilsjonarmanna fa handleidslu pratt fyrir ad skyrt
komi fram i handbdk barnaverndarnefnda @ vegum Barnaverndarstofu ad tilsjdnarmenn
fai reglulega leidsogn og handleidslu. Med pvi er verid ad tryggja ad tilsjonarmenn séu

ad vinna ut fra hugmyndafreedi Urraedisins.

Markmid tilsjonar inni @ heimili hlytur alltaf ad vera ad pad sé haegt ad loka malinu. bvi
parf tilsjdnarmadurinn ad vera i nanu samstarfi vid fjolskylduna og vinna ad
sameiginlegum markmidum til ad arangur naist. Rannsdéknir hafa synt fram a ad einn
meginpattur i ad na fram vidunandi lausn i barnaverndarmali er hafileiki fagmannsins til
ad tengjast barni og foreldrum dsamt pvi ad vera i nanu samstarfi vid fjolskylduna (Anni
G. Haugen, 2008). Tilsjénarmadurinn parf ad geta leidbeint skjdlsteedingum sinum og
eflt pa i ad nd tékum a sinu daglega lifi. Ein leid til pess veeri valdefling sem felur i sér ad
auka personulegan, samskiptalegan og félaglegan styrk skjolsteedinganna dsamt pvi ad
hjalpa peim ad prda ahrifamatt sinn til ad baeta adstaedur sinar. Med pvi ad valdefla
viokomandi einstakling verdur hann pattakandi i eigin lifi og ber dbyrgd a gjoréum
sinum. Med faglegum studningi vid fjolskylduna er tilsjonarmadurinn ad valdefla hana.
Enn og aftur er pvi itrekad mikilvaegi gddrar pekkingar og reynslu tilsjonarmannsins og
faglegrar leidsagnar félagsradgjafans sem fer med mal fjolskyldunnar svo tilsjénin verdi
bad dudrredi sem parf til ad efla foreldrana og gera pa faera um ad sinna
uppeldishlutverkinu. Gott samstarf og samvinna vid skjolstaedinga er pvi i mérgum

tilfellum forsenda arangurs.

Samkvaemt nidurstddum rannsdknarinnar voru skjolstaedingarnir almennt ansegdir med
veru tilsjonarmannsins inni @ heimilinu og hofdu i 6llum tilfellum sampykkt veru hans
bar. En velta ma pvi upp hvort um neydarurraedi sé ad raeda? Hefur skjolstaedingurinn
raunverulegt val um ad sampykkja ekki vidkomandi tilsjonarmann? ZAtla ma ad mikid sé
buid ad ganga 4 pannig ad skjolstaedingurinn eigi ekki annarra urkosta vol en ad
sampykkja tilsjén inn @ heimilid. Ekki hvad sist vegna pessara vidkvaeemu adstaedna er
svo mikilveegt ad tilsjonarmadurinn sé i stakk budinn til ad vinna a faglegan og
uppbyggilegan hatt. Astaedur studnings vid fjélskyldurnar undirstrika mikilvaegi pessa

enn frekar par sem helstu astaedur samkveemt nidurstédum rannséknarinnar voru porf
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foreldris fyrir persénulegan studning, porf fyrir adstod vid ad skipuleggja daglegt lif og
uppeldisleg radgjof. Til ad studningur sé veittur og radgjof medtekin purfa ad vera til

stadar uppbyggileg samskipti og traust milli adila.

Eins og fram kom hér & undan parf ad skyra hlutverk tilsjdnarmannsins vel. [ reglugerd
nr. 652/2004 kemur fram i 5. grein ad barnavernd skuli gera samning vardandi raéningu
tilsjonarmanna. Slikur samningur skal medal annars innihalda skilgreiningu & urraedinu
og markmid pess. Athyglisvert er ad nidurstédur rannséknarinnar benda til pess ad ekki
sé fylgt eftir 6llum pattum reglugerdarinnar pétt gerdir vaeru skriflegir samningar vid
tilsjonarmenn i 75% tilvika. Einungis var fylgt eftir hluta samningsins par sem ekki
skrifudu allir tilsjénarmenn dagnétur, gerdu skyrslur eda fengu handleidslu. | sumum
samninganna virtist tilsjénin ekki heldur skilgreind eins og til er aetlast. bar sem svo skyrt
er kvedid a um gerd samnings vid tilsjonarmenn i reglugerd nr. 652/2004 pa ma spyrja
beirrar spurningar hvort barnaverndarstarfsmenn séu nesegilega medvitadir um paer

krofur sem gerdar eru til starfs tilsjonarmannsins l6gum samkvaemt.

Flestir tilsjonarmenn virtust vera anaegdir i starfi pott hlutverk peirra veeri ekki nzegilega
skyrt i 6llum tilfellum, pétt alag veaeri mikid og ad peim fyndist vanta upp a starfsoryggid
eins og fram kemur hér 4 eftir. [ 95% tilvika ségdu tilsjonarmenn ad peim lidi vel inni 4
heimili skjélstaedinga sinna. Eitt af pvi mikilveegasta vardandi starfsanaegju er vel
skilgreint hlutverk, ad starfsmadurinn viti hvad hann eigi ad gera og til hvers er atlast af
honum eins og fram hefur kom i umfjollun um starfsansegju. A3 auki er mikilveegt ad
starfsmadurinn nai tékum a verkefni sinu, upplifi drangur og ad hann upplifi sig sem
hluta af heild. | 80% tilvika upplifdu tilsjdnarmenn sig nd gédum eda mjog gédum
arangri i starfi. Nokkud vantar upp & ad tilsjonarmenn séu hluti af heild par sem peir
hafa almennt ekki starfsadstodu hja félagspjonustunni og eru i litlu starfshlutfalli.
Samningur atti ad vera um samradsfundir og handleidsla samkveemt reglugerd og atti
bad ad vera virkur hluti af samskiptum tilsjonarmanns vid starfsmenn barnaverndar. bad
vakti athygli rannsakanda hversu mismunandi skilning tilsjonarmennirnir hoféu &
handleidslu. | spurningalistakdnnuninni kom fram ad ekki vissu allir hvad att vaeri vid
med handleidslu og einn vidmaelandi skilgreindi pad sem handleidslu ad fa ad hringja i

félagsradgjafann sem er med malid og ,pusta”. Pbeir tilsjonarmenn sem fengu
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handleidslu svorudu pvi til ad peir fengju hana einu sinni til tvisvar i manudi ad jafnadi
eda eftir porfum. En pad ma velta pvi fyrir sér hvort svarendur skilgreini handleidslu rétt
bar sem einhverjir virtust telja ad pad vaeri handleidsla ad vera i godu sambandi vid
félagsradgjafann og tala vid hann i sima. ba spyr madur sig hvort félagsradgjafinn hafi
somu skilgreiningu i huga, ef petta er skilgreind handleidsla af tilsjdnarmanni. Fram kom
hja peim sem fengu handleidslu, ad peir nefndu ad handleidari peirra vaeru
félagsradgjafar hja barnavernd. Hja einum vidmalenda kom fram ad félagsradgjafinn
sem veitti honum handleidslu veeri sjalfsteett starfandi. Fannst vidmaelandanum
naudsynlegt ad fara ekki til félagsradgjafans sem hefdi umsjén med malinu heldur

einhvers utanadkomandi.

Rumlega helmingur tilsjdnarmanna taldi sig vera undir miklu dalagi i vinnunni og fram
kom i vidtélunum hve erfitt starf tilsjonarmanns getur verid. Pad getur reynst erfitt
andlega ad fara inn 4 heimili og vita ekki hvernig adstaedur eru hverju sinni og jafnvel
vidbuinn pvi versta og krefst slikt polinmaedi og gédra samskiptahafileika. Vidmaelendur
nefndu ymsa paetti sem peim fannst erfitt ad takast a vid, svo sem mikil dhreinindi og
drasl @ heimili sumra skjélstaedinga, reykingar, dyrahald, hotanir i gard tilsjdonarmanna
og fjolskyldna peirra, likamsaras, éregla og meint fikniefnaneysla skjolstaedinga. Allt
pbetta kallar & ad tilsjonarmadurinn sé reynslunni rikari og vidbuinn ad takast & vid
6veentar adstedur. Pad hlytur ad kalla & sérpekkingu tilsjdnarmanns ad vinna med
einstaklingum sem eru i neyslu og dreglu og huga parf ad 6ryggi hans. Einn vidmalenda
sagdi ad pegar hun hugsadi til baka gerdi hun sér grein fyrir pvi ad viokomandi foreldrar
hefdu verid meira og minna i neyslu. Tveir vidmalendur héfdu fengid hétun og radist
hafdi verid & einn vidmaelandann. Oryggi tilsjdnarmanns parf ad tryggja eins vel og haegt
er. Fram kemur hja Anni G. Haugen (2008) ad barnaverndarstarfsmadur purfi ad pekkja
merki og geta greint einkenni ofbeldis og vanreekslu og pekkja parfir og styrkleika
skjolsteedinga sinna. bvi ma velta pvi fyrir sér hvort tilsjdnarmadur purfi ekki ad pekkja
bessi einkenni. Tilsjdnarmenn sinna mjog fjolbreyttu starfi eins og kom fram i
vidtoélunum. Daemi var nefnt um ad erfitt geeti verid ad fara inn 4 heimili og vinna med
seinfeerum foreldrum. Einnig getur verid erfitt ad vinna med einstaklinga sem eiga vid

gedreaena erfidleika ad strida dsamt pvi ad vinna med skjolstaeedingum sem ekki vilja
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samstarf en hafa verid pvingadir eins og fram kom i fraedilega kaflanum hér & undan.
petta gefur enn og aftur visbendingar um porfina a8 pvi ad tilsjonarmadur sé
fagmenntadur pannig ad hann skilji betur adsteedur skjélstaedinga sinna og hafi ekki

fordéma gagnvart peim.

Ahugavert var ad vidmaelendur badu rannsakanda stundum ad slokkva 4 upptokutaekinu
i viotélunum en héldu sidan afram ad tala og telur rannsakandi ad viodmaelendur hafi
verid hraeddir vid ad tja sig 4 medan & upptoku stéd. Ma spyrja sig hvort slik beidni lysi
akvednum Otta eda 66ryggi gagnvart starfsmonnum barnaverndar. bad ad vilja ekki lata
hafa eftir sér dkvedna hluti og ad telja likur & ad sér verdi sagst upp storfum ef akvedin
vidhorf eru 1atin i ljos kann ad syna ad vidkomandi tilsjonarmenn séu ekki i naegilega
gdo0u sambandi vid félagsradgjafana sem hofdu med pau mal ad gera sem tilsjdnarmenn
sinntu. | spurningalistakénnuninni héfdu pé flestir svarad pvi til ad peir veeru i gédu
sambandi vid félagsradgjafa vidkomandi mals. Onnur astaeda gaeti einnig verid su ad
vidkomandi tilsjdmadur veeri ad gera hluti i 6pokk félagsradgjafans. | pessu tilviki
stangast nidurstodur megindlegu rannsdéknarinnar og peirrar eigindlegu a. Annar munur
a nidurstddum pessara rannsokna var ad i spurningalistakonnuninni merktu 80% vid ad
reglulegir fundir vaeru haldnir vardandi pau mal sem vidkomandi sinnti. | eigindlega
pbattinum kom fram ad ekki vaeru haldnir reglulegir fundir en tilsjonarmennirnir toldu
sig po vera i gédu sambandi vid félagsradgjafann. Ma spyrja sig hvort peir leggi pad ad
jofnu vid reglulega fundi. ba svaradi meirihluti vidmaelenda pvi til ad peir s6gdust ekki
lata barnaverndarstarfsmann fa allar upplysingar um skjolstaedinga sina en 95%

svarenda spurningalistakonnunarinnar ségdust gera pad.

Af nidurst6dum rannséknarinnar ma vera ljést ad Urbdta er porf vardandi ymsa paetti
tilsjonar, badi gagnvart vidkomandi tilsjonarmanni og einnig parf ad baeta
stjiérnunaradferdir og fagleg vinnubrégd barnaverndarstarfsmanna. Starfsmenn
barnaverndar sem hafa med storf tilsjonarmanna ad gera purfa ad vera betur
medvitadir um paer krofur sem gerdar eru annars vegar til peirra sjdlfra, svo sem
vardandi studning og handleidslu tilsjonarmanna og hins vegar kréfur um ad skilgreina
tilsjonina og markmid hennar. Slik skilgreining kom ekki alltaf fram i skriflegum samningi

vid tilsjonarmann. Med framkvaemd nuverandi tilsjonarurraedis virdist baedi vera farid
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inn a verksvid persénulegs radgjafa og barnaverndarstarfsmanns, en hans hlutverk felst
medal annars i pvi ad sinna eftirliti. Ekki uppfylltu allir tilsjdnarmenn paer krofur sem
gerdar eru til starfsins og mda par nefna skyrslugerd, dagndtuskrif og vardveislu
persénuupplysinga. Abyrgdin 4 pvi liggur ekki hvad sist & hendi starfsmanna
barnaverndar. Pad er pvi von rannsakanda ad nidurstodur rannsdknarinnar verdi til
bess ad tilsjonarurraedid verdi endurskodad og ad upplysingarnar sem fram hafa komid
geti komid ad notum vid pd vinnu barnaverndaryfirvalda. Eins og fram hefur komid er
ritgerdin unnin i samvinnu vid Barnaverndarstofu. | pvi samstarfi fékk rannsakandi
adgang ad nidurstédum 4adurnefndar rannsdknar Barnaverndarstofu sem Steinunn
Bergmann framkvaemdi. Jafnframt verda nidurstodur pessarar rannsdknar kynntar 3

vegum Barnaverndarstofu 4 komandi ari, 2012.
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6. Lokaord

Upplifun tilsjonarmanna af starfi sinu er misjéfn og peir sinna starfinu @ mismunandi
hatt eins og sést 8 deemunum hér ad framan. Mikilvaegt er ad fylgja eftir skilgreiningum
a hlutverki tilsjonarmanns og samraema parf tilsjonina hvar sem hun er veitt a landinu.
Barnaverndarstarfsmenn purfa ad gera skyran greinarmun a starfi tilsjonamanns og

persénulegs radgjafa.

Rannsakandi telur ad haegt sé ad leysa pennan vanda med pvi ad efla tilsjonarmenn, til
deemis med meiri fraedslu, markvissari handleidslu, auknum studningi og med pvi ad
gera meiri kréfur um menntun vid radningu. Ef ekki er gerd krafa um haskélamenntun
veeri haegt ad stofna namsbraut i framhaldsskélum sem nefna meetti tilsjonarlidabraut,
likt og namsbrautir eru til fyrir leikskélalida og félagslida. Med pessu myndu geedi
starfsins aukast og meiri likur yrou a ad fleiri vildu starfa @ pessum vettvangi. Til ad
stydja betur vid starf tilsjonarmanna er naudsynlegt ad peir hafi starfsadstédu hja
félagspjénustunni en ekki 4 eigin heimili. Standa parf betur ad skrifum a dagndtum,
skyrsluskilum og vorslu triunadargagna. Koma parf 8 fostum samradsfundum. Vegna
bess hve ndid tilsjonarmenn vinna med skjdlstaeedingum sinum og hve vidkveemur pessi

skjolsteedingahdpur er parf ad styrkja tilsjonarmenn faglega med reglulegri handleidslu.

Ahugavert veeri ad gera framhaldsrannsékn 4 rannsékn undirritadrar og drangursmaela
tilsjénarurraedid. Haegt vaeri ad fara i fyrirliggjandi gégn og kanna hvar mal sem hafa
fengid tilsjon inn & heimili hafa endad. Koma pessar fjolskyldur aftur til afgreidslu hja
barnavernd eda var malunum lokad? Ahugavert veeri ad kanna af hverju niu

barnaverndarnefndir sem téku patt i rannsékninni beita pessu urraedi ekki.

Flestir tilsjdonarmenn voru anaegdir i starfi og vil ég ljuka pessari ritgerd 4 ordum eins
vidmaelandans par sem hann lysir pvi hvad veitir honum mesta adnesegju i starfi sinu.
Hann sagdi: Pad sem gefur manni bestu launin er ad hugsa um skjolstaeedinga sem voru
mjég veikir og algerlega hadir 6drum. En pad er breytt, peir hafa ndd ad blomstra og

springa ut eins og blom.
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Fylgiskjal 1

Bréf til yfirmanna barnaverndarmala vardandi patttoku i rannsékn a
studningsurraedinu tilsjon i barnaverndarmalum

Keeri vidtakandi,

Undirritud er i mastersnami i félagsradgjof vid Haskola islands. Sem hluti af lokaverkefni
minu er rannsékn a8 barnaverndarurradinu tilsjén. Markmid verkefnisins er ad varpa ljosi a
upplifun tilsjbnarmanna sem starfa & grundvelli 24. gr. bvl. nr. 80/2002, & starfi sinu og
starfsumhverfi peirra. Med rannsékninni mun sjénarhorn allra sem koma ad
studningsurraedinu tilsjon koma fram, en verid er ljuka rannsdkn a studningsurraedinu tilsjon
i barnaverndarmalum ut fra notendum. Med peirri rannsdkn faest innsyn inn i dkvedinn hép
sem notar studningsurraedid tilsjon og reynslu peirra af Udrreedinu. Med rannsdkn
undirritadar faest til vidbotar innsyn inn i heim tilsjbnarmannsins og upplifun hans 3 starfi
sinu. bekking tilsjonarmanna er mikilvaeg til ad tryggja foreldrum og bérnum ad Urraedid
nytist peim sem skyldi. Pannig verdur haegt ad meta hvort porf sé a endurskodun a pessu
urredi. Rannsdéknin er unnin i samvinnu vid Barnaverndarstofu og kemur rannséknin til
med ad gagnast barnaverndaryfirvéldum & islandi. Nidurstédur rannséknarinnar munu

birtast i mastersritgerd undirritadar, i freedigreinum, a rddstefnum og malpingum.

Leidbeinandi og abyrgdarmadur rannsdéknarinnar er Anni G. Haugen lektor vid Haskodla

islands. Rannséknin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar.

Eg vil bidja pig sem yfirmann um ad fa leyfi hja tilsjonarménnum i pinni umsja um ad fa ad
senda mér netfang peirra pannig ad ég geti 6skad eftir patttoku peirra i rannsékninni.
Netfang undirritadar er mth10@hi.is. Nafnleynd verdur tryggd og 6llum gégnum eytt ad
lokinni rannsékn, en patttaka tilsjbnarmanna er mikilveeg til ad markmidum
rannséknarinnar sé ndd. Ef pu dskar eftir frekari upplysingum eda einhverjar spurningar
vakna hja pér getur pu haft samband vid Anni G. Haugen i sima 525-4197 eda a netfangid
annihaug@hi.is eda undirritada i sima 899-8997 eda 4 netfangid mth10@hi.is

Med fyrirfram pokk og bestu kvedju,

Margrét bérarinsdéttir kt: 280167-4369
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Fylgiskjal 2
Spurningarlisti fyrir tilsjonarmenn

1. Kyn?
O Karl
O Kona

2. Aldur?
0 18-22
0 23-27
0 28-32
0 33-37
0 38-42
0 43-47
0 48-52
O Eldri

3. i hvada landshluta starfar pu sem tilsjénaradili?
O A héfudborgarsveedinu

O A Vesturlandi

O A Vestfjordum

O A Nordurlandi vestra

O A Nordurlandi eystra

O A Austurlandi

O A Sudurlandi

O A Sudvesturlandi

4. Hvada menntun hefur pu lokid?

O Grunnskdlanami

O 16nnadmi

O Studentsprofi

O Haskdlanami (fyrstu haskolagradu, BA, BS)

O Framhaldsnam & haskdlastigi (mastersgrada, doktorsgrada)

5. Var gerd krafa um menntun pegar pu séttir um starfio?
O J34, hvada menntun?

O Nei
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6. Var gerd krafa um reynslu er pu hofst storf?
O J4, hvada reynslu?

O Nei

7. Hversu lengi hefur pu starfad sem tilsjonaradili?
O 0-6 man

O 7-12 man

O1-24r

O2-44r

O 4 ar eda fleiri

8. Hversu mérgum vinnustundum skilar pi @ manudi?
O Minna en 10 timum

O 10-20 timar

O 21-30 timar

O 31-40 timar

O Meira en 40

9. Varstu latin/n skrifa undir pagnareid ?
OJa
O Nei

10. Er starf pitt folgid i studningi eda eftirliti?
O Studningur

O Eftirlit

O Badi

O Er ekki viss

11. Er radning pin timabundin, fastradning eda ertu verktaki?
O Timabundin

O Fastradning

O Verktaki

12. Hefurdu starfsadstodu a stofnuninni sem pu vinnur a?
OJa
O Nei

13. Er pér uthlutad télvu a vinnustad pinum?
OJa
O Nei
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14. Fard pu handleidslu i starfi pinu?
O ]34, hversu oft

O Nei
O Veit ekki hvad handleidsla er

14a. Ef ja, hver veitir pér handleidslu?

14b. Ef nei, telurdu pig hafa porf fyrir handleidslu?
0Ja
O Nei

15. Hefur pu fengid fraedslu tengda starfinu?
O Ja, b4 hvar og hvers konar?

O Nei

16. Eru reglulega haldnir fundir vardandi pau mal sem pu sinnir?
O J4, hver situr pessa fundi?

O Nei

17. barftu ad skila skyrslu/greinagerd vegna starfs pins?
O Ja, hve oft skilar pu inn skyrslu?

O Nei

18. Er erfitt ad na i pann adila sem sér um barnaverndarmalin sem pu sinnir?
OJa
O Nei

19. Varstu vel upplyst/ur i byrjun um hlutverk pitt sem tilsjonaradili?
OJa
O Nei

20. Telur pu pig fa naegar upplysingar vardandi skjdlstaedinga pina?
O3
O Nei
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21. Hverijir eru skjodlstadingar pinir?
O Barn/bérn

O Foreldri/foreldrar

O Badir adilar

O Veit ekki

22. Hver skilgreinir verkefni pitt inni a heimili skjolstaedinga pinna?
O Barnaverndarstarfsmadur

O Skjolstadingurinn sjalfur

O Barnaverndarstarfsmadur og skjolstaedingur

O Tilsjonaradili(pu sjalf/ur)

O Enginn

O Annad

23. Hvar hittir pu skjélsteedinga pina i fyrsta sinn?
O A skrifstofu barnaverndar

O A heimili skjolsteedinga

O Annarstadar

24. Hver kynnir pig fyrir skjolstaedingum pinum?
O Barnaverndarstarfsmadur

O Enginn

O Annar, og pé hver?

25. Hverjar voru astaedur pess ad pu forst sem tilsjonaradili inn & heimili i naverandi
mali? Ma merkja vio fleiri en eitt atridi.

[1Vanraeksla

1 Hegdunarerfidleikar barns

L1 Neysla barns 4 afengi og/eda fikniefni
L1 Gedreenir erfidleikar barns

[J Neysla foreldra

L1 Gerdraenir erfidleikar foreldra

L1 proskaskerding foreldra

1 Annad, hvad

Pessari spurningu verdur ad svara
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26. Hvad er verid ad vinna med inni a heimilinu? Ma merkja vio fleiri en eitt atridi.
] Uppeldisleg radgjof

[ Skipuleggja daglegt lif heimilisins

1 Adstod vid heimilisstorfin

[] Adstod vid heimandm barns/barna

L1 Persénulegur studningur vid médur

L1 Persénulegur studningur vid fodur

[J Adstod med samskipti vid adrar pjonustustofnanir sem tengjast bérnunum
[J Adstod med samskipti vid adrar pjonustustofnanir sem tengjast foreldrum
[J Adstod vid ad koma reglu & fjarmalin

L1 Eftirlit med heimili

L] Rjufa félagslega einangrun/auka félagsfaerni

[ Adstoda erlenda foreldra vid ad adlagast islensku samfélagi

[J Annad, hvad

Pessari spurningu verdur ad svara

27. Hversu lengi ertu ad medaltali inn & heimilinu i hvert sinn?
O 30 minatur

O 60 minatur

© 90 minatur

O 120 minatur

O Meira en 120 minuatur

28. Ef upp koma vandamal i starfi pinu veistu pa hvert pu att ad leita?
O J4, hvert leitar pu?

O Nei

29. Ertu i sambandi vid adra tilsjonarmenn innan vinnustadarins?
O 3, i hvada formi?

O Nei

30. Er starfslysing til a starfi pinu?
0J3

O Nei

O Veit ekki
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31. Hvernig skilgreinir pu hlutverk pitt inn a heimilinu?
O Sem gestur

O Sem vinur

O Sem studningsadili

O Sem leidbeinandi

O Annad og pda hvad?

32. Telur pu pig vera undir miklu alagi i starfi pinu?
OJa
O Nei

33. Lidur pér vel inn a heimili skjélstaedinga?
OJa
O Nei

34. Telur pu skjolstaedinga pina vera dnaegda med veru pina inn a heimili peirra?
OJa
O Nei

35. Laetur pu barnaverndarstarfsmann fa allar upplysingar um skjdlstadinga pina
sem pu 6dlast i starfi pinu?

OJa

O Nei, af hverju ekki?

36. Hefur pu verid upplyst/ur um tilkynningarskyldu skv. 17. gr. Barnaverndarlaga nr.
80/2002

O J3
O Nei

37. Telur pu ad vaentingar barnaverndarstarfsmanna og skjolstaedinga vera pau somu
vardandi starf pitt?

O J3
O Nei

38. Ertu anaegd/ur i starfi pinu?
01J3
O Nei
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39. Hlustar barnaverndarstarfsmadur a athugasemdir pinar og hugmyndir sem koma
upp hja pér vardandi skjolsteedinga pina?

OJa

O Nei

40. Var gerdur pjonustusamningur a milli pin og skjélsteedinga pinna?
O J3, hverijir skrifudu undir hann?

O Nei

41. Eru haldnir stodufundir um hvernig malid sem pu ert ad vinna ad nuna gengur?
OJa

O Nei

42. Er gert endurmat
0Ja
O Nei

42a. Ef endurmat fer fram, hverijir sitja pa pessa endurmatsfundi?

O Tilsjonaradili, barnaverndarstarfsmadur, foreldri/foreldrar og barn/bérn
O Tilsjénaradili, barnaverndarstarfsmadur og foreldri/foreldrar

O Tilsjénaradili og barnaverndarstarfsmadur

O Annad, hverijir?

43. Er lokafundur haldinn pegar tilsjon lykur inni a heimili?
OJ 3
O Nei

44, Ef lokafundur er haldin hverjir sitja pa pann fund?

O Tilsjonaradili, barnaverndarstarfsmadur, foreldri/foreldrar og barn/bérn
O Tilsjonaradili, barnaverndarstarfsmadur og foreldri/foreldrar

O Tilsjénaradili og barnaverndarstarfsmadur

O Annad, hverijir?

45. Hvar geymir pu personulegar upplysingar um skjolstaedinga pina?
O Heima

O A skrifstofu félagspjéonustunnar

O Annad, pa hvar?
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46. Hvernig er arangur metinn?

O A samradsfundum med foreldri, barni, barnaverndarstarfsmanni og tilsjénaradila
O A samradsfundum med foreldri, barnaverndarstarfsmanni og tilsjonaradila

O A samradsfundum med barnaverndarstarfsmanni og tilsjénaradila

O Annad, hverijir

47. Hefur pu upplifad 66ryggi inni a heimilinu?
OJa
O Nei

48. Telur pu pig na arangri i starfi?
O Mjég gédum arangri

O G6dum arangri

O Seemilegum

O Nae ekki drangri
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Fylgiskjal 3
Vidtalsvisir

Hver eru radningarkjor pin, vinnutimi og vinnuadstaedur?

- Starfshlutfall
- Starfsoryggi
- Starfslysing

- Starfssamningur, skv. 5.gr. reglugerdar, skilgreining, markmid og fl. Sem kemur
fram i reglugerdinni

- Menntun/reynsla, (er gerd krafa um akv. menntun/reynslu?)
- Studningur

- Vinnuadstaedur/skrifstofa-tdlva

Mér finnst mikilveegt ad fa grunnupplysingar um hvernig rddning vidkomandi er. Hvort
hann sé fastradinn eda i timabundinni vinnu en pad skiptir mali vardandi kjor og réttindi
tilsjonarmanns. Hvort viokomandi hafi einhverja menntun eda reynslu i ad vinna med
bornum/fjdlskyldum. Eg tel ad pad sé ahugavert ad sja pad, par sem i handbdk BVS
segir ad tilsjdnarmadur purfi ad hafa dkvedna pekkingu og reynslu af starfi med bérnum
og fjolskyldum. Hefur pekking tilsjonarmanns ahrif @ drangur i hans starfi? Einnig kemur
fram i reglugerdinni ad Barnaverndarnefnd skuli gera skriflegan samning vid hvern pann
sem tekur ad sér ad veita tilsjon og pvi verdur forvitnilegt ad sja hvort
tilsjdnarsamningur sé gerdur vid tilsjbnarmann. Einnig hvort vidkomandi fai studning

eins og honum ber skv. 5.gr. reglugerdar nr. 652/2004.
Hvernig er starfi pinu sem tilsjonarmadur hattad?

Leidsdgn? [ hverju felst leidsdgnin?
Studningur? [ hverju felst studningurinn?
Eftirlit? | hverju felst eftirlitid?

Fleiri verkefni?
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Med pessari spurningu er atlunin ad fa innsyn i starf tilsjdonarmannsins og pau verkefni

sem hann sinnir.
Hvernig er malid sem pu sinnir unnid af hendi barnaverndarstarfsmanns?

- Hvernig ert pu settur inn i ny mal?
- Eru samskipti vid yfirmann regluleg?

- Hvernig midlar pd upplysingum um starf pitt og drangur? Dagnoétur?
Skyrslugerd/greinargerd?

- Geymsla gagna
- Stodumatsfundir

Mér finnst naudsynlegt ad spyrja pessara spurninga til ad sja hvernig malid er unnid og
hvort dhersla sé 16gd a fagleg vinnubrogd. T.d. hvort viekomandi skili greinargerd
vardandi vinnu sina, og hvar gogn hans eru geymd, en gognin eru trinadarmal. Fram
kemur i 5. gr. reglugerdar hvada paettir purfa ad vera i samningi sem vardar tilsjon skv.
24. gr. Barnaverndarlaga nr. 80/2002. bar er til daemis nefnt vardveisla

persénuupplysinga, skil a skyrslum og stodumatsfundir.
Hvernig er samskiptum a milli pin og barnaverndarstarfsmanns hattad?

- Adgengi ad barnaverndarstarfsmanni
- Tekid mark @ athugasemdum

- Hollustuklemma

- Handleidsla

Mér finnst mikilvaegt ad spyrja um samskipti tilsjonarmanns vid yfirmann sinn. Hvernig
adgengi er ad honum, og hvort tilsjonarmadurinn geti komid a framfaeri athugasemdum
vardandi vinnu sina. Hefur tilsjonarmadur upplifad hollustuklemmu og gerir hann sér

grein fyrir tilkynningarskyldu skv. 17 gr. Barnaverndarlaga nr. 80/20027?
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Hvernig upplifir pu ad vinna inni a heimili peirra sem pu ert ad veita tilsjon?

- Lidan tilsjbnarmanns
- Vidmaot notenda
- Samskipti vid foreldra
- Samskipti vid born
- Gestur/leidbeinandi
- Atsk
- Ognun
- Oryggi
Megin vidfangsefni rannsdknarinnar er upplifun tilsjdnarmanna 3 starfi sinu og pvi pétti

mér mikilveegt ad fa fram lidan/upplifun tilsjdnarmanna inni & heimili skjélstaedinga

sinna.
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Fylgiskjal 4
Fylgiskjal med netkénnun

Kaeri vidtakandi,

Undirritud er i meistarandmi i félagsradgjof vid Haskéla [slands. Sem hluti af
lokaverkefni minu er rannsékn & barnaverndarurradinu tilsjon. Markmid verkefnisins er
ad varpa ljési & upplifun tilsjonarmanna i starfi sinu og starfsumhverfi peirra. bekking
tilsjonarmanna er mikilvaeg til ad tryggja ad Urraedid tilsjon nytist foreldrum og bornum
sem skyldi. Pannig verdur haegt ad meta hvort ad porf sé & endurskodun 4 pessu
urraedi. Rannsdéknin er unnin i samvinnu vid Barnaverndarstofu og kemur rannsoéknin til
med ad gagnast barnaverndaryfirvéldum & islandi. Nidurstédur rannséknarinnar munu

birtast i mastersritgerd undirritadar, i freedigreinum, a radstefnum og malpingum.

Leidbeinandi og dbyrgdarmadur rannséknarinnar er Anni G. Haugen lektor vid Haskdla

islands. Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar.

Er pad einleeg von min ad pu sjdir pér feert ad taka patt i kdnnuninni en patttaka pin er
mikilvaeg til ad na markmidum rannséknarinnar. Kénnuninni er haegt ad svara a rafraenu

formi en netslédin er eftirfarandi: http://secure.outcomesurveys.com

Svor verda ekki med nokkru méti rekjanleg og 6llum gégnum eytt ad lokinni rannsokn.
Pér er ekki skylt ad svara 6llum spurningum og pér er frjalst ad heetta patttoku hveneer
sem er. bad tekur 7-10 mindtur ad svara rannsokninni. Ef pu dskar eftir frekari
upplysingum eda einhverjar spurningar vakna hja pér pa getur pu haft samband vid Anni
G. Haugen i sima 525-4197 og a netfangid annihaug@bhi.is eda undirritada i sima 899-
8997 og 4 netfangid mth10@hi.is

Me?d fyrirfram pakklaeti fyrir patttokuna,

Margrét borarinsdottir, kt: 280167-4369
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Fylgiskjal 5

Upplyst sampykki til patttoku i viotalskonnun:

Hver er upplifun tilsjonarmanns i barnavernd af starfi sinu?

Keeri patttakandi,

Rannsékn pessi er unnin af Margréti bérarinsdéttur mastersnema i félagsradgjof vid Haskola
islands. Leidbeinandi og abyrgdaradili rannséknarinnar er Anni G. Haugen lektor vid Haskdla
islands. Markmid rannséknarinnar er ad varpa ljési & upplifun tilsjnarmanna & starfi sinu og
starfsumhverfi peirra. bekking tilsjonarmanna er mikilvaeg til ad tryggja ad urraedid tilsjon
nytist foreldrum og bornum sem skyldi. Pannig verdur haegt ad meta hvort porf sé a
endurskodun & pessu Urreedi. Rannsdknin er unnin i samvinnu vid Barnaverndarstofu og
kemur rannséknin til med ad gagnast barnaverndaryfirvéldum & [slandi. Nidurstdédur
rannséknarinnar munu birtast i mastersritgerd undirritadar, i freedigreinum, a radstefnum

og malpingum. Rannsdknin hefur verid tilkynnt til persdnuverndar.

Vidtélin verda tekin upp & stafreent form og pau afritud. Nofn patttakenda og adrar
persénuupplysingar koma ekki fram, hvorki i skjolum sem innihalda afritun vidtala né i
rannséknarnidurstédum. | lok rannséknarinnar verdur upptékum og persénugreinanlegum
upplysingum um vidmaelendur eytt. Vidmaelanda er frjalst ad heetta patttéku hvenaer sem er
i ferlinu og pa mun 6llum gégnum verda eytt umsvifalaust. Ef spurningar vakna 4 medan a
rannsékninni stendur er haegt ad nd i undirritada i sima 8998997 eda 34 netfangid
mthl0@hi.is eda Anni G. Haugen i sima 5254197 eda & netfangid annihaug@hi.is

Sampykki petta er i tviriti og mun hver patttakandi halda eftir eintaki.

Mér hefur verid tilkynnt edli og umfang pessarar visindarannséknar og ég er sampykk(ur)

batttoku.

Med undirritun minni sampykki ég ad veita Med undirritun minni heiti ég fullum tranadi
vidtal sem tekid verdur upp a stafreent form. gagnvart viomealenda minum og ad fara ad
[6gum um persénuvernd.

Dags. Dags.
Undirritun vidmaelanda Margrét bérarinsdéttir,
rannséknaradili
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