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1 Inngangur
Samningar og adrir l6ggerningar hafa um langt skeid skipt miklu mali um samskipti manna og

réttarstddu einstaklinga.! Samningar 4 milli neytenda og seljenda hafa aukist til muna i
gegnum tidina, einkum vegna orar prounar vidskiptalifsins hér a landi. [ pessari proun er
mikilvaegt ad vernda rétt neytenda par sem peir eiga & haettu ad verda undir i samningsferlinu.

Hr6d proun vard i neytendarétti hér 4 landi i1 kjolfar EES-samningsins, einkum & svidi
einkaréttar. En EES-samningurinn var badi fullgiltur og l6gfestur ad verulegu leyti med
16gum nr. 2/1993 um Evropska efnahagssvaedid.” Sattmalinn felur i sér ad frjalst flaedi vara,
vinnuafls, pjonustu og fjarmagns er tryggt og fyrirtaeki luti sameiginlegum samkeppnisreglum,
sattmalinn tekur til allra adildarrikja Evropubandalagsins og adildarrikja EFTA.> Spannar nu
neytendarétturinn margvisleg svid og finna ma vida réttarreglur af ymsum toga sem veita
neytendum vernd. Einnig ma finna reglur sem veita neytendum rikari vernd en annars myndi
leida af almennum akvedum vidkomandi laga, sem demi um slikt eru 6gildingarreglur 36. gr.
og 36. gr. ¢ laga um samningsgerd, umbod og ogilda 16ggerninga nr. 7/1936 (hér eftir
samningalog).” Markmidid med pessari ritgerd er ad varpa ljosi 4 stddu neytenda i
samningsferlinu vid fyrirteeki og einblina a rétt neytenda ad o6gilda samninga og lysa stodu
peirra gagnvart oréttmaetum samningsskilmalum.

Ritgerdin er pannig uppbyggd ad fyrst verdur fjallad almennt um samningarétt og
meginreglur hans, en per eru adallega samningsfrelsi og ad samninga skuli halda. Segja mé ad
kenningin um skuldbindingargildi samninga sé i raun kjarni samningaréttarins, sem allar adrar
reglur hans eru byggdar 4.” Fjallad er um hugtakid neytandi og seljandi, vidsemjandi neytanda,
par sem ritgerdin kemur einnig inn a svid neytendaréttar.

i 4. kafla verdur fjallad um 6gildingu samninga, badi almennt og svo verdur farid nanar i
36. gr. a, b, ¢ og d samningalaga.

bvi nast verdur fjallad um reglur Evrépusambandsins par sem islenskur réttur hefur proast
og moétad sig eftir reglum sambandsins 4 pessu svidi. Vikid verdur svo stuttlega ad
neytendarétt 4 Nordurlondunum 1 6. kafla.

i 7. kafla verdur vikid ad oréttmaetum samningsskilmalum, par 4 medal stadlada skilmala

og adstedur pegar ekki hefur verid samid sérstaklega um samningsskilméla og rétt neytenda i

' Pall Sigurdsson: Samningaréttur, bls. 23.
? Sigurdur Lindal og Skuli Magnusson: Loggjof Evrépusambandsins og Evropska efnahagssveedisins, bls. 117.
? Sigurdur Lindal og Skuli Magnusson: Loggjof Evrépusambandsins og Evropska efnahagssveedisins, bls. 120.
* Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 20-21.
> Pall Sigurdsson: Samningaréttur, bls. 24.
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peim adstedum. Pvi nast verdur fjallad um heimild neytenda til ad slita samningi pegar hann
telst ogildur.

Mikilvegt er ad neytendur geti geett réttar sins og fengid urlausn mala sinna 4 réttmetan
hatt og pvi verdur farid inn 4 umfjéllun um Neytendastofu. Ad lokum verdur stuttlega vikid ad
atridum sem hafa verdur i huga vid samningsgerd vid neytendur; svo sem upplysingaskyldu

fyrirtaekja og mikilvaegi pess ad hagur neytenda sé avallt hafour 1 fyrirrimi.

2 Meginreglur samningaréttar

Samningaréttur er st undirgrein fjarmunaréttar sem fjallar um réttarreglur sem gilda almennt
um samninga eda adra loggerninga er varda fjarmunaréttindi.’ Stofnun krofu milli
einstaklinga eda logpersona med samningsgerd er pvi meginsvid samningaréttarins.’
Samningur byggist 4 viljayfirlysingum tveggja eda fleiri adila, og kallast 16ggerningur.®
Loggerningar eru peer viljayfirlysingar, sem @tlad er ad skapa réttarahrif. Nanar tiltekio:
Loggerningar eru hvers kyns ,,viljayfirlysingar, sem cetlad er ad stofna rétt, breyta rétti eda
fella rétt niour.

Mikilvaegasta meginregla fjarmunaréttarins lytur ad vernd eignarréttarins og er ordud i 72.
gr. stjornarskrarinnar og vidauka 1. vid Mannréttindasattmala Evrépu. Mannréttindasattmali
Evropu er samningur um verndun mannréttinda og mannfrelsis sem var 16gtekinn hér 4 landi
med 16gum nr. 62/1994."° Reglan er undirstoduregla 4 morgum réttarsvidum; krofurétti,
skadabotarétti og eignarrétti svo deemi séu nefnd. [ Gragas hljémar reglan svona: ,, Pad skal

hver madur hafa d landi ossu er 4, nema gefid vilji hafa eda goldid. "

bessari meginreglu
fylgja sidan meginreglurnar um samningsfrelsi og ad samninga skuli halda. Su fyrri er forn
meginregla en hin sidari er forsenda pess ad eignir geti gengid manna a milli. Pess ma geta ad
badar pessar meginreglur eru sameinadar i meginregluna: contractus ab initio voluntatis est,
ex post facto necessitatis, sem pyodir ad samningsgerd er i upphafi bundin vid viljann, en ad

henni lokinni vid naudsyn. Pessar meginreglur eru hvergi almennt ordadar en par eru st

forsenda sem samningaldgin og 16g um lausafjarkaup nr. 50/2000 eru byggd 4."

% porgeir Orlygsson: Kaflar iir kréfurétti I, bls. 2.
7 Pall Sigurdsson: Um I6g og rétt, bls. 219.

¥ pall Sigurdsson: Um l6g og rétt, bls. 228.

? Pall Sigurdsson: Um [g og rétt, bls. 225.

' Birikur Témasson: Um I6g og rétt, bls. 149.

" Gragas I b, bls. 162. Gragas (1992), bls. 467.
12 Sigurdur Lindal: Um I6g og l6gfr@di, bls. 357.



Hér & eftir verdur nénar fjallad um tveer sidastgreindar meginreglur. baer hafa gildi vid
pydingu og talkun allra samninga og skal pvi 4vallt hafa paer hugfastar 4 svidi

. , 1
samningarettar. 3

2.1 Samningsfrelsi

[ islenskum rétti hefur meginreglan um samningsfrelsi verid vidurkennd fra fyrstu tid, pott
hin s¢ ymsum takmdrkunum had. Reglan um samningsfrelsi er talin ein af meginstodum
samningaréttarins. | reglunni felst i fyrsta lagi ad ménnum sé heimilt ad velja sér gagnadila, i
00ru lagi ad peim sé frjalst ad semja um efni 16ggerninga, og i pridja lagi frjalsraedi i ad
akveda hvort samningur skuli gerdur eda ekki.'* Peim er hins vegar ekki frjalst hvort peir
standi vid samninginn eins og reglan um samningsfrelsi visar til."”

bessi meginregla er ekki 1ogfest 1 norreenum rétti, pott 16ngu sé bid ad vidurkenna hana
og hun ordin rétgroin. Sja ma ad hun endurspeglast almennt i 16ggjof og réttarframkvaemd
Nordurlandapjédanna. Sumir telja ad samningsfrelsi sé¢ i raun almenn mannréttindi, pott pad
sé ekki beinlinis stjornarskravarid. Vardandi islenskan rétt hefur pessi regla verid vidurkennd
fra fyrstu tid, med ymsum takmérkunum, sem deemi ma nefna 16graedislogin.'®

Einstaklingsfrjalshyggjan hafdi mikid fylgi medal vestreenna pjoda &4 19. 6ldinni og voru
hugmyndir um algjoért samningsfrelsi mjog vinsalar. bessi stefna nddi ekki sigri neinnar
pjodar og undir lok 19. aldar tok pessi kenning ad siga, og fram komu nyjar hugmyndir um ad
félagslegar parfir gaetu réttlaett vidtek fravik fra meginreglunni um samningsfrelsi. [ islenskri
16ggjof ma greina skyr merki um pessa proun. Nefna ma sem demi akvaedi i 16graedislogum

og 4 svidi vidskiptaloggjafar.'’

2.2 Samninga skal halda
Regluna um ad samninga skuli halda ma rekja allt til hins forna Rémarréttar, en nefnist hun a

latinu ,,pacta sunt servanda“. Ohztt er ad segja ad framangreind regla hefur verid
fslendingum til halds og trausts og byggjast meginstodir vidskiptalifsins 4 framangreindri

reglu.'® Reglan felur pad i sér ad menn skuli efna samninga og standa vid loford og

1 pall Sigurdsson: Um ldg og rétt, bls. 221.

" Pall Sigurdsson: Samningaréttur, bls. 25.

' Sigurdur Lindal: Um I6g og l6gfr@di, bls. 343.
' pall Sigurdsson: Samningaréttur, bls. 26

' Pall Sigurdsson: Samningaréttur, bls. 26-27.
'8 Pall Sigurdsson: Samningaréttur, bls. 24.



skuldbindingar sem eiga ad hafa pydingu ad 16gum.'® Krafan nytur par af leidandi 16gverndar,
b.e.a.s. henni verdur fullneegt med atbeina domstola og annarra yfirvalda.”® Vidurkennt er i
islenskum rétti ad fravik fra reglum laga ber ad tulka prongt og pvi ber medal annars ad skyra

ogildingarreglu samningalaganna, 36. gr. sml., med prongri 1('5gsk3’lringu.21

3 Neytandi

Hugtakid neytandi er grundvallarhugtak 4 svidi neytendaréttar, sem greinir hverjir njéta m.a.
peirra réttinda sem um er fjallad. I eldri 16gum, sem oftast voru 16g 4 svidi opinbers réttar, var
hugtakid neytandi oft notad an nanari skilgreiningar. Neytandi var einfaldlega sidasti
hlekkurinn i sélukedjunni, s sem keypti fullbtiinna véru eda pjonustu seljanda. Mikilvegt er
hins vegar ad skilgreina hugtakid neytandi svo ekki riki Ovissa um pad, pvi samkvaemt
nugildandi 16ggjof eru mikilsverd réttindi folgin { pvi ad teljast til neytenda.?

Fjallad verdur um hugtakid neytandi i islenskum 16gum en einnig innan Evrépuréttar.” {
seinni hluta kaflans verdur fjallad um vidsemjanda neytanda. Til ad neytendaloggjofinni sé
beitt er pad sett sem skilyrdi ad um sé ad raeda vidskipti tveggja adila, annars vegar neytanda
og hins vegar vidsemjanda hans. Megineinkenni vidsemjanda neytanda er ad hann eigi i
vidkomandi vidskiptum 1 atvinnuskyni. Vikid verdur nanar ad vidsemjanda neytenda hér a

eftir.?*

3.1 Hugtakio neytandi
[ islenskum rétti er ekki komin & almenn skilgreining 4 hugtakinu neytandi, heldur fer pad

eftir I6gum hverju sinni hvernig pad er skyrt. Til ad nefna faein demi pa kemur fram i 3. mgr.
1. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003 ad neytandi sé einstaklingur sem kaupir s6luhlut utan
atvinnustarfsemi. { 3. mgr. 1. gr. laga um pjénustukaup nr. 42/2000 kemur fram ad att sé vid
einstakling sem er kaupandi ad pjonustu og kaupin eru ekki i atvinnuskyni eda i tengslum vid
starf hans.”

Af ofangreindum skilgreiningum i 16gunum ma rada ad hopar neytenda eda 16gpersonur,

sveitarfélog, islenska rikid eda stofnanir & vegum pess, félog eda annar félagsskapur sem

' Pall Sigurdsson: Ord skulu standa, bls. 1.
2% Bjsrg Thorarensen, o.fl.: Um I6g og rétt, bls. 221.
2l Rébert R. Spand: Tulkun lagadkveeda, bls. 341-342.
22 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 27-28.
2 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 27-28.
* Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 38.
% Asa Oafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 31.
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stofnadur er um hagsmuni sem péd geta ekki talist til atvinnurekstrar njota ekki verndar
laganna. Pad eru pvi einungis einstaklingar sem teljast til neytenda, ad undanskildum 16gum
um alferdir nr. 80/1994 par sem neytandi getur verid badi einstaklingur eda l6gpersona. Hins
vegar hafa domstolar og Urskurdaradilar haft tilhneigingu til ad beita 16gunum einnig um
16gpersonur.*®

Pess ma geta ad i Danmdrku er hugtakid neytandi ekki einskordad vid einstaklinga. Arid
1994 pegar gerdar voru breytingar & donsku samningaldgunum var tekid fram ad pott einungis
veeri gert rad fyrir ad einstaklingar féllu undir vernd neytendatilskipana Evropuréttar pa veaeri
einungis um lagmarksvernd ad reda. bvi stedi ekkert pvi 1 vegi ad veita neytendum rikari
vernd en par kaemi fram.”’

 tilskipun Evropubandalagsins um o6réttmaeta skilmala i neytendasamningum er hugtakid
neytandi skilgreint, en 1 2. gr. tilskipunarinnar eru ordskyringar. Par er hugtakid neytandi
alltaf einstaklingur, p.e. manneskja en ekki logpersona. bad er semsagt skyrt i Evropurétti sem
einstaklingur sem 4 { vidskiptum sem ekki tengist starfi hans.”®

Fallid hafa domar 4 svidi Evropuréttar sem varda skilgreiningu hugtaksins.*® 1 eftirfarandi
doémi Evropudémstodlsins var fjallad um pad hverjir flokkudust sem neytendur i skilningi
tilskipunar 85/577/EBE um vernd neytenda pegar samningar eru gerdir utan fastra
starfsstodva. { domi EBD, mdl C-361/89, ECR 1991, bls. 1-01189 (Di Pinto), voru pad
forsvarsmenn timarits sem hofdu samband vid atvinnurekanda er hafdi hug 4 ad selja fyrirtaeki
sitt og hvottu hann til ad auglysa soluna i timaritinu. Malid snérist um pad hvort
atvinnurekandinn hefdi komid fram sem neytandi, eins og hann vildi meina, pvi sala
fyrirtaekja veeri ekki hluti af daglegum rekstri peirra. bvi hefdi hann purft 4 somu vernd ad
halda og neytendur. Pessu var haftnad af EB-domstolnum med peim rékum ad tilskipunin gilti
einungis ef einstaklingur gerdi samninga sem lagju fyrir utan starfssvid hans. Lita yroi til
pess hvort samhengi vaeri 4 milli samnings sem gerdur var og atvinnurekstrar. Undirbiningur
a0 sOlu fyrirtaekja félli utan starfssvid fyrirtekja, pvi telja yrdi ad slikt hefoi annad takmark en
ad koma til méts vid persénulegar parfir vidkomandi atvinnurekanda eda fjolskyldu hans.™

Samkveaemt skilgreiningum Evropusambandsins ma telja ad adeins einstaklingar geta talist
til neytenda. bvi falla 16gpersonur eda fyrirteki ekki undir skilgreiningar tilskipananna eins

og Di Pinto démurinn undirstrikadi. Petta sjdum vid einnig i domi EBD, mal C-269/95, ECR

2% Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls.32-33.
" Sonny Kristoffersen og Klavs V. Gravesen: Forbrugerretten, bls. 25.
8 Tilskipun 93/13/EBE um 6réttmeta skilmala i neytendsamningum.
% Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 28.
3% Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 28-29.
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1997, bls. 1-03767 (Dentalkit), par sem fjallad var um hverjir teldust til neytenda vid beitingu
neytendaréttarakvada Brusselsamningsins fra 27. september 1968. { dominum var komist ad
peirri nidurstédu ad par sem ekki veri um ad reda samning sem uppfyllti personulegar parfir
viokomandi, féll samningurinn ekki undir Brusselsamninginn, par sem samningurinn var
gerdur i atvinnuskyni. Pratt fyrir orlitinn ordalagsmun & skilgreiningum Evropusambandsins

verdur ad tulka per 4 svipadan hatt og med sému sjénarmid ad leidarljosi.’’

3.2 Vidsemjandi neytanda
Eins og var stuttlega vikid ad adur, er pad skilyrdi pess ad neytendaloggjofin eigi vid ad

neytandi eigi einhvers konar 16gskipti vid einstakling eda 16gadila sem starfar i atvinnuskyni,
petta skilyrdi um atvinnu vidsemjandans getur verid ordad med misjofnum hatti. bad fer eftir
efni einstakra laga hvad vidsemjandi neytanda er nefndur. Oftast er notast vid ordid seljandi,
en einnig atvinnurekandi, pjonustuveitandi svo deemi séu nefnd.”* I 2. mgr. 1. gr. laga um
neytendakaup nr. 48/2003 er pad skilyrdi ad seljandi hafi atvinnu sina af solu. I 36. gr. a-d
samningalaga nr. 7/1936 er atvinnurekandi s4 sem gerir samning sem er lidur i starfsemi
hans.”* Evrépusambandid hefur einnig notad mikid af mismunandi ordum yfir vidsemjanda
neytanda. I tilskipun Evropuradsins (93/13/EBE), sem greint verdur fra i 5. kafla, eru notud
ensku ordin seller eda supplier. Vonast er eftir a0 meiri festa komist a4 1 notkun ordanna i
Evropusambandinu og farid verdi eftir ordnotkun tilskipunarinnar.®*

Almennt ma telja ad vidsemjandi neytenda starfi i atvinnuskyni eda teljist atvinnurekandi.
Att er vid athafnir sem skila fjarhagslegum groda. En fram kemur i frumvarpi sem vard ad
16gum nr. 48/2003 ad umsvif seljanda né tilgangur hans med sélustarfsemi skiptir mali vid
mat 4 pvi hvort um neytendakaup sé¢ ad raeda. Googerdasamtok fara almennt ekki med
atvinnurekstur, en fari fram eiginleg starfsemi eins og framleidsla 4 vorum eda sala 4 pjonustu
eda voru hja slikum félogum, verdur ad telja ad stada peirra ad pvi leyti sé¢ sambarileg vid
stodu annarra atvinnurekenda, an pess ad horft sé til pess hvernig grédanum af starfseminni er
varid. Ekki skiptir mali hvort seljandi sé einstaklingur eda 16gpersona, eda hvort starfsemi

hans sé hans adal- eda aukastarf.>

3! Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 29-30.
32 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 39.
3 Alpt. 1993-94, A-deild, bls. 1923.
3* Paolisa Nebbia: Unfair contract terms in european law, bls. 92.
3% Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 40.
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4 Ogilding samningalaga

I TII. kafla samningalaga, sbr. 28. gr. — 37. gr., eru mikilveg dkvadi um 6gilda 16ggerninga.
Sem demi ma nefna kemur fram 1 1. mgr. 28. gr. laganna ad ef madur hefur verid neyddur til
ad gera loggerning, er sa 16ggerningur ekki skuldbindandi fyrir pann mann sem neyddur var.
Einnig kemur fram 1 33. gr. laganna ad gildum l6ggerningi getur madur sem vid honum tok
ekki borid fyrir sig ef pad yrdi talid oheidarlegt vegna atvika sem voru til stadar pegar
l6ggerningurinn kom til vitundar hans og @tla ma ad hann hafi haft vitneskju um. Ekki eru
ogildingarastedurnar par temandi taldar og ma einnig nefna ad gagnalyktun fra peim
akvadum er ad jafnadi oheimil. I kaflanum eru einungis ad finna akvaedi um helstu tilvik sem
valdid geta 6gildi 16ggerninga og astaeda potti til ad 16gfesta sérstaklega.”® [ greinargerd, sem
fylgdi frumvarpi til samningalaga segir medal annars eftirfarandi: ,, Nefndin, sem l6gin samdi,
taldi heppilegt ad setja akveedi um pessi atvik, sumpart til pess ad logfesta reglur, sem venjan
var talin hafa helgad, og sumpart sem nymeeli, par sem samskonar reglur voru eigi taldar

gilda dour. <’

4.1 Hugtaksskilgreining loggernings
Megintilgangur allra 16ggerninga er eins og adur hefur komid fram ad stofna rétt, breyta rétti

eda fella nidur rétt. En ymis atvik geta ordid til pess, vegna félagslegra eda vidskiptalegra
astedna, ad 1oggerningar 6dlast ekki pau réttarahrif sem peim var @tlad. beir 16ggerningar
sem hvorki skapa pau réttarahrif, sem peim var &tlad, né heldur geta ordid grundvollur ad
efndabotum teljast o6gildir. Adeins er haegt ad ogilda 16ggerning med domi og oftast naer eftir
krofu malsadila og er hann pad demdur 6gildur allt fra stofnun hans. En einnig geta domarar
tekio akvordun ad sjalfsdadum (1. ex officio) hvort tiltekinn loggerningur sé haldinn

ogildingarannmérkum eda ekki.”®

4.2 36. gr. samningalaga
Reglan 1 36. gr. samningalaga er almennt 6gildingardkvadi eins og flest 6gildingardkvaedi,

sem pydir ad pau taka til samninga almennt en taka ekki einungis til samninga milli neytenda
og seljanda. Reglan atti medal annars, pegar hun var logfest med 16gum nr. 11/1986, ad

sporna vid 6sanngjornum samningsskilmalum i samningum neytenda og seljanda. Logfesting

3% pall Sigurdsson: Samningaréttur, bls. 221.
7 Alpt. 1935 A, bls. 797.
¥ pall Sigurdsson: Samningaréttur, bls. 222-224.



36. gr. samningalaga var norr@&n samvinna og er samberilegt akvedi ad finna i
samningalogum Noregs, Danmerkur og Svipjodar.”

Ny akveedi voru sett inn 1 samningaldgin med 16gum nr. 14/1995 sem taka sérstaklega til
samninga sem komast 4 4 milli neytenda og seljanda, sbr. 36. gr. a-d. Pessi akvaedi eiga erindi
sitt a0 reka til tilskipunar 93/13/EBE fra 5. april um O¢sanngjarna skilmala i
neytendasamningum.*® Hér 4 eftir verdur fjallad nanar um akveedi i 36. gr. a-d og greint fra
pvi i hverju neytendavernd akvadanna felist. Akvadinu i 36. gr. samningalaga var beitt i
UfR. 1978, bls. 847 (kaup a husi), par sem B {0l fasteignasalanum E, a0 selja husio sitt. E
syndi K husid og gekk hart ad honum ad undirrita kaupsamning, pott E veri 1jost ad K geaeti
ekki stadid vid skuldbindingar paer sem fylgdu husinu. K undirritadi kaupsamninginn, en
vegna vanefnda hans var honum sidar rift. I botamali pvi sem B hofoadi gegn K, taldi
domurinn ad lekka beri skadabetur sem K var gert ad greida 4 grundvelli 36. gr. pvi E hefoi

fengid K til ad undirrita kaupsamninginn andsatt godri tri um ad hann gaeti efnt samninginn.

4.3 36. gr. a samningalaga

Gildissvid 36. gr. a-d er skilgreint i 36. gr. a. Par kemur fram ad 4kvadin gilda ,,um
samninga, m.a. samningsskilmala, sem ekki hefur verio samio um sérstaklega, enda séu
samningarnir liour i starfsemi annars adilans, atvinnurekanda, en i meginatrioum ekki liour [
starfsemi hins adilans, neytanda.” Fram kemur i almennum athugasemdum vid 2. gr.
frumvarpsins til breytingarlaga nr. 14/1995 ad lita megi til 2. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar
93/13/EBE til skyringar 4 pvi hvenar ekki hefur verid sérstaklega samid um
samningsskilmala.*’

[ greininni kemur fram ad gildissvid nyju lagagreinarinnar er fyrst og fremst midad vid
stadalsamninga eda stadlada samningsskilmala. Einnig kemur fram ordrétt: ,,bott samio hafi
verid sérstaklega um einhvern skilmala 1 samningi girdir pad ekki fyrir pad ad nyju
lagagreinarnar taki til annarra skilmala i samningnum, m.o.o. peirra skilmala sem ekki hefur
verid samid um sérstaklega sbr. 2. undirgr. 2. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar.«**

Atlunin med lagabreytingunni hefur liklega ekki verid ad einskorda hana vid stadlada
samningsskilmala, ef tekid er mi0 af greinargerd og ordalagi breytingarlaganna, enda er

hugtakid stadladir samningsskilmélar prengra en ordalag tilskipunarinnar og laganna.*

39 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 64.

0 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 65.

! Asa Olafsdottir: Osanngjarnir samningsskilmdlar i neytendasamningum. Namsritgerd, bls. 20.

> Alpingistidindi A, 1994-1995, bls. 924-925.

* Asa Olafsdottir: Osanngjarnir samningsskilmdlar i neytendasamningum. Namsritgerd, bls. 20-21.
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Samkvaemt ordalagi 36. gr. a taka dkvedin til samningsskilmala ,,sem ekki hefur verio
samid um sérstaklega“ og pvi mikilvaegt ad gera grein fyrir hvada skilmalar falla par undir.
Hér 4 eftir verdur nanar vikid ad peirri afmorkun, en par skiptir mali hvort skilmalinn hafi
verid saminn fyrirfram sem og hvort neytandi hafi ekki haft tekifari til ad hafa ahrif 4 efni

hans.

4.3.1 Skilmalinn er saminn fyrirfram
Lita ma til fimm vidmidunarreglna vid mat & pvi hvort skilmalinn hafi verid saminn

fyrirfram.** 1 fyrsta lagi ma ganga at fra pvi ad samningsskilmali sé saminn fyrirfram, ef hann
er Utbuinn &dur en til samningsgerdar kemur i peim tilgangi ad vera hluti af ventanlegum
samningum seljanda, med 6drum ordum stadladir samningsskilmélar. [ Gdru lagi geta
skilmélar verid samdir fyrirfram pott pa sé ekki ad finna i stodludum eda prentudum
samningsskilmalum seljanda. Pa er samningurinn i raun endurtekning 4 peim skilmalum sem
seljandinn notar @tid vid samningsgerd. { pridja lagi falla samningar undir skilgreininguna ef
peir eru notadir reglulega og kerfisbundid i samningum seljanda. { fjérda lagi eru peir taldir
vera fyrirfram samdir ef peir eru sottir i 16gfraedilegar formalabakur. { fimmta lagi er skilmali
sem seljandinn hefur samid fyrirfram og sett inn { samning sinn vid neytanda an athugasemda
af halfu neytandans.®

Fram kemur i 5. gr. tilskipunar Evropubandalagsins ad par sem samningur er gerdur
skriflega milli neytanda og seljanda skuli skilmalarnir avallt vera 4 skiljanlegu mali. Ef
einhver vafi er um meiningu skilmalans skal hann tulkadur 4 pann hatt sem er neytandanum i

hag.46

4.3.2 Neytandi hefur ekki haft teekifceri til pess ad hafa ahrif a samning
bad er skilyrdi, eins og kemur fram i greinargerdinni med pvi frumvarpi sem vard ad 16gum

nr. 14/1995, ad neytandi hafi ekki haft tekifaeri til ad hafa 4hrif & efni samnings en ekki
einungis ad skilmalinn hafi verid saminn fyrirfram. Ekki skiptir mali hvort neytandinn hafi
nytt sér pad i reynd, heldur er nazgilegt ad hann hafi moguleika 4 pvi ad breyta

samningsskilmalum. Benda mé 4 ad raunveruleg samningsgerd verdur ad hafa att sér stad um

* Pall Sigurdsson: Samningaréttur, bls. 144-145.

* Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 66-67.

% Tilskipun 93/13/EBE um 6réttmeta skilmala i neytendasamningum.
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pad atridi sem vafa veldur, ekki er naegilegt ad talad sé um hann, bent hafi verid 4 hann eda
sérstok athygli vakin 4 honum ad 6dru leyti.*’

Til a0 vera viss um ad neytandi hafi haft moguleika & pvi ad hafa ahrif &4 efni
samningsskilmalans parf ad kanna forsdgu samningsgerdar. Ekki skiptir mali hvort samningar
séu 4 fleiri en einu skjali, skriflegir né munnlegir.”® Benda méa 4 ymsar adferdir vid
samningsgerd, nefndar verda fimm, en par eru 4 engan hatt temandi taldar.*

[ fyrsta lagi getur pvi verid hattad pannig vid samningsgerdina ad farid hafi verid yfir
hvert og eitt samningsskilyrdi, p.e. pegar seljandi fer yfir hvert og eitt samningsatridi og
utskyrir pydingu skilmalanna fyrir honum. betta kemur ekki 1 stad eiginlegrar
samningsgerdar, pvi ekki er litid 4 adstedur pannig ad seljandi hafi med pessu synt fram &
samningsvilja eda vilja til ad breyta skilmalunum. [ 6dru lagi kann neytandinn ad hafa verid
bedinn um ad gera breytingar 4 samningsdrogum. Verdur ekki talid ad peir samningar sem
ekki er gerd athugasemd vid teljist hafa verid umsamdir sérstaklega. [ pridja lagi getur verid
ad neytanda hafi verid gefinn moguleiki 4 ad velja & milli nokkurra tegunda stadladra
samningsskilmala. Seljandinn hefur pa samid skilmélana fyrirfram og svo faer neytandinn ad
velja hvern hann vill hafa i samningi sinum vid seljandann. Ekki er haegt ad segja i peim
tilvikum ad samid hafi verid sérstaklega um samningsskilmala. { fjérda lagi kann stadan ad
vera su a0 neytandi hafi i upphafi hathad ad ganga ad samningsskilmalum seljandans, en hafi
svo sidar fallist &4 p4. Pa geta komid upp tvenns konar tilvik, annars vegar ad neytandinn hafi
gert breytingar 4 sumum skilmdlum en 60rum ekki. P4 ma lita & ad peir skilmalar sem
sampykktir voru oObreyttir hafi verid umsamdir sérstaklega. Hins vegar ma hugsa sér ad
neytandinn sampykki pann samning sem atvinnurekandi lagdi fram upphaflega, an breytinga.
P4 verdur ekki talid ad samid hafi verid um samningsskilmala. [ fimmta lagi getur verid ad
neytandi hafi fengid breytt skilmalum i samningi hans vid seljanda. Sem pydir ad samid hafi
verid um skilmalanna sérstaklega.”

Segja ma ad nokkud mikid parf til 4dur en talid verdur ad samid hafi verid sérstaklega um

samningsskilmala. bvi ma telja ad hér a landi falla flestir peir samningar sem neytendur gera

7 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 67.
* Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 67.
¥ Poul Gade og Henrik Christensen: Individuel forhandling af aftalevilkir — et aspekt af de nye regle I
aftalelovens kapitel IV, bls. 271-273.
%% poul Gade og Henrik Christensen: Individuel forhandling af aftalevilkir — et aspekt af de nye regle I
aftalelovens kapitel IV, bls. 271-272.
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vid seljendur undir skilgreininguna ,,samningsskilmalar, sem ekki hefur verid samid um

r 1
sérstaklega.

4.4 Skyrleika- og tilkunarregla 36. gr. b
[ 36. gr. b samningalaga er ad finna dkvadi sem fjallar um skyrleika samninga og talkun &

peim. { 1. mgr. segir: “Skriflegur samningur, sem atvinnurekandi gefur neytanda kost 4, skal
vera a skyru og skiljanlegu mali. Komi upp vafi um merkingu samnings sem nefndur er 1 1.
mgr. 36. gr. a skal tulka samninginn neytandanum i hag.”

bessi regla er einskordud vid skriflega samninga. Allir samningar & milli seljanda og
neytenda falla undir regluna, ekki einungis peir sem samdir hafa verid fyrirfram. Reglan geeti
att vid ef samningur er ritadur a erlendu mali eda skriftin er illa greinanleg.

Reglan er i rauninni almenn aminning til seljanda pvi engin vidurlég eru vid brotum &
reglunni 6nnur en pau sem felast i tulkunarreglu dkvaedisins.

[ 2. mgr. 36. gr. b sml. er tulkunarregla sem visar til pess ad tilka eigi samning
neytandanum i hag ef vafi kemur upp um merkingu hans. Skoda verdur samninginn i heild
sinni og draga 61 hefdbundnu talkunaratridi fram og meta hvort pa riki enn vafi um merkingu
samningsins. Til skyringar ma hér nefna dom Hrd. 2003, bils. 4647 (297/2003)
(vatryggingarskilmali), par sem R krafdist pess a0 undanpaguakveedi vatryggingarskilmala,
sem giltu um slysatryggingu hans hja T, skyldi vikid til hlidar & grundvelli 36. gr. og 36. gr. a-
¢ samningalaga. Venja er med stadlada samningsskilmdla vatrygginga ad peir geymi
undanpagudkvadi og hafi R matt vera pad kunnugt. R hefdi att ad kynna sér skilmala
tryggingarinnar. Pad er meginregla ad adilum vatryggingarsamnings sé frjalst ad semja um
efni hans, vatryggjanda er almennt heimilt samkvaemt henni med 4kvadi i samningi ad
takmarka pa dhattu, sem hann tekur ad sér med vatryggingu. Kr6fum R var hathad pvi
undanpagudkvadid potti skyrt og ekki 6venjulegt.

Olikt fyrri hluta greinarinnar & reglan vid samninga sem ekki hefur verid samid um
sérstaklega. Neytendahopurinn er mjog fjélbreyttur og pvi verdur ad telja ad pad sem
neytandi ber fyrir sig i domsmali er st tulkun sem honum finnst henta sér best, jaftnvel pott
domarinn sé 4 annarri skodun. betta sjonarmid var aréttad i greinargerd med logum nr.
14/1995, og aréttad ad skilningur neytandans etti ad rdda ef vafi veeri um pad hvad veri

neytandanum i hag.”

3! Asa Olafsdottir, Eirikur Jonsson: Neytendaréitur, bls. 69.
52 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 70-71.
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4.5 Reglurnar um 6gildingu i 36. gr. ¢
[ 36. gr. ¢ er ad finna akvadi sem gilda um samninga neytenda og seljanda og luta ad

ogildingu. { 1. mgr. segir ad akvaedi gilda um adurgreinda samninga en med breytingum sem
leidir af 2. og 3. mgr. 36. gr. c. Hér 4 eftir verdur stuttlega gerd grein fyrir peim breytingum.
bad eru tvo kjarnaatridi 1 2. mgr. 36. gr. ¢ sem fela i sér undantekningu fra pvi almenna
mati sem fram fer pegar metid er hvort samningur sé 6sanngjarnt. { fyrsta lagi, pegar verid er
ad meta hvort samningur s¢ o6sanngjarn skal ekki taka tillit til atvika sem koma til eftir
samningsgerdina ef pad er dhagstett fyrir neytanda. Hér med er verid ad takmarka almennu
regluna { 36. gr. sem segir ad vid mat 4 dsanngirni skuli lita til atvika sem sidar komu til. |
odru lagi, er heimilt ad lita til skilmala i 6drum samningi sem vid samning tengjast pegar
verid er a0 meta hvort samningur sé Osanngjarn. Slikir samningar verda hins vegar ad
tengjast, t.d. vera a sama svidi eda um svipad efni. Er petta atridi ekki ad finna i 36. gr. sml..

[ 3. mgr. 36. gr. ¢ er takmérkud heimild démara ad breyta eda ogilda Osanngjarna
samninga & grundvelli 36. gr., pvi samningurinn skal ad 6dru leyti standa en ad pvi sem
snertir vidkomandi skilméala ef neytandinn fer fram & slikt. Ekki er nagilegt ad samningurinn
stridl gegn godum vidskiptahattum heldur parf hann einnig ad raska til muna réttindum og
skyldum samningsadila neytanda i ohag.”

Akvadin virdast hafa dverulega sjalfsteeda pydingu ef 1itid er 4 ddmaframkvaemd. Ekki hefur
Hestaréttardomur fallid hér 4 landi par sem akvaedin hafa radid Grslitum. Hins vegar ma finna
pess demi ad byggt hafi verid a4 almennu ogildingarreglunni 1 36. gr. sem og a
neytendadkveaedinu 1 36. gr. ¢ an pess ad 4 pad hafi verid fallist, sbr. Hrd. 1997, bls. 3510
(teppi). Einstaklingur fékk lanud heim tvo austurlensk teppi ar verslun. Lanstiminn var
tilgreindur 4 yfirlysingu sem hann undirritadi. A skjalinu st6d ,,heimlan“ og vid hlidina &
fyrirsogninni stod ad 12 dogum eftir heimldn veru komin & vidskipti an afslattar.
Einstaklingurinn skiladi teppunum eftir 12 daga og taldi sig ekki vera bundinn af
skilmalunum med visan til m.a. 36. gr. og 36. gr. a-c, par sem akvadid hefdi verid sett
einhlida og pad hafi ekki verid kynnt honum sérstaklega. Haestiréttur tok fram ad skilmalinn
hafdi verid settur fram 4 dberandi hatt og @tti pvi ekki ad fara framhja peim sem undirritadi
samninginn. Talid var ad bindandi samningur hefdi komist 4, ad skilmalinn veaeri ekki

andstedur samningsskilmalum sem almennt veri notadur i slikum vidskiptum og ad

>3 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 71-72.
14



tilgreindir samningsskilmalar teldust ekki osanngjarnir i skilningi 36. gr. og 36. gr. c
samningalaga.

Domstolar virdast frekar nota hina almennu reglu 36. gr. sml. pegar peir telja astedu til ad
gripa inn i samninga sem eru neytendaréttarlegs edlis, sbr. Hrd. 7. desember 2006 (290/2006)
(kynning samnings) par sem fallist var 4 ad kaupsamningur hafoi ekki verid kynntur
kaupandanum med fullnegjandi heatti og ad vikja @tti umprettum samningsakvaedum til

hlidar. Visad var i 36. gr. samningalaga en ekki 36. gr. ¢ eins og kaupandinn bar fyrir sig.”*

4.6 Vernd gegn lagavalsakvaeoum i 36. gr. d
Vernd gegn svonefndum lagavalsakvaedum er veitt 1 36. gr. d. Reglan veitir neytendum vernd

pegar samningsadilar eru { sitthvoru landinu. [ reglunni felst ad lagavalsakvaedi eru einungis
bindandi ef i peim felst jafng6d eda betri réttarvernd fyrir neytandann, p.e. einskonar neikvad
lagavalsregla. Hins vegar er engin eiginleg lagavalsregla i greininni, par sem pess er ekki
getid hvada 16g skuli gilda ef samningsskilmali er metinn o6gildur. Greinin breytir ekki
alpjodlegum reglum sem akvarda hvada 16g eigi ad gilda um samningsréttarlegar

skuldbindingar.’

5 Reglur Evropusambandsins um neytendarétt
Evropuradido gaf fra sér tilskipun pann 5. april 1993 um Oréttmeeta skilmala i

neytendasamningum (93/13/EBE). Tilgangur tilskipunarinnar var ad vernda vidkvaema adila i
samningaferlinu, neytandann.56 Arid 1975 byrjadi undirbuningsvinna ad tilskipuninni en pad
var ekki fyrr en 4rid 1992 sem lokadrdgin voru tilbuin, nestum 20 drum sidar. Sem gerdi pad
erfidara fyrir adildarriki Evropusambandsins ad innleida tilskipunina inn i sinn landsrétt, pvi
flest riki voru buin ad bua til sina eigin 16ggjof um oOréttmaeta skilmala i
neytendasamningum.’’

bysku 16gin um stadlada samningsskilmala voru fyrirmynd tilskipunarinnar. Milli
samningalaga Nordurlandanna hafdi verid samraemi fram til pessa og pvi satu embattismenn
rikjanna fundi 4 undirbuningsstigi til ad tryggja ad samraemi mundi haldast og tryggja ad

vernd neytenda yrdi ekki skert vid 16gfestingu tilskipunarinnar. fsland 16gfesti meginefni

>4 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 73-75.

%> Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 75-76.

36 Paolisa Nebbia: Unfair contract terms in european law, bls. 3.

37 Paolisa Nebbia: Unfair contract terms in european law, bls. 7-8.
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tilskipunarinnar med 1ogum nr. 14/1995. Farid verdur i gegnum nokkur akvadi
tilskipunarinnar i kafla 5.1.%

Tilskipunin gildir um alla samninga sem gerdir eru milli seljenda og neytenda ad
fratdldum vinnusamningum, samningum & svidi erfda- og sifjaréttar og samningum um
stofnun og skipulag félaga eda samninga um sameignarfélég.” I 40. gr. samningalaga stendur
or0rétt: ,,Log pessi gilda eigi um loggerninga, er luta ad malefnum, sem reglur

(13

personuréttarins, sifjaréttarins eda erfoaréttarins gilda um.* Gildissvid samningalaganna er
pvi ad mestu leyti hid sama og tilskipunarinnar. Einnig mé pess geta ad radherra er veitt
heimild i 40. gr. a, & grundvelli tilskipunarinnar, ad kveda ndnar & med reglugerd um
framkvaemd dkvada samningalaga um 6sanngjarna samningsskilmala.

Fj6lmargir domar hafa fallid i Evropu par sem reynir 4 gildi tilskipunarinnar, en fyrsti
domurinn sem féll hja Evropudomstolnum var i sameinudum malum Océano grupo Editorial
SA og Salvat Editorers SA gegn vidskiptavinum sinum. Mal C-240/98 til C-244/98 (Océano).
Domstoll i Barcelona fékk til sin stefnu fra O vegna ogreiddrar skuldar vidskiptavinar. {
samningnum var akvaedi pess efnis ad varnarping skyldi vera hja domstolnum i Barcelona. O
hafdi hofudstddvar sinar par, en ekki vidkomandi vidskiptavinur. Domstollinnn i Barcelona
var 1 vafa um ad petta vaeri sanngjarnt gagnvart neytandanum og sendi pvi beidni um
forurskurd til Evropudomstolsins (e. European Court of justice). Domstollinn vildi vita hvort
hann gati, ad eigin frumkvaedi, metid hvort samningsskilmalar veru osanngjarnir fyrir
neytenda par sem skilmélinn hafdi verid saminn einhlida af seljandanum. I nidurstodum
domstolsins kemur fram ad markmidi 6. gr. tilskipunar 93/13, ad tryggja ad Oréttmeetir
skilmélar i neytendasamningum séu ekki bindandi fyrir neytendur, verdi ekki ndd ef
neytandinn sjalfur er gerdur abyrgur fyrir pvi ad vekja athygli domstols & oOréttmeeti
samningsakvaeda. Pvi geta domstdlar metid ad eigin frumkvaedi réttmaeti skilmala 1
neytendasamningum.

Domurinn synir hversu mikid gildi tilskipunin hefur. Neytendur standa verr ad vigi i
samningsferlinu vid seljendur og er pvi mikilvegt ad vernda pa med pvi ad fylgja
neytendaverndarlogum, p.m.t. tilskipuninni, til hlitar.

Neytendaréttur innan Evropubandalagsins er i stodugri proun. Verid er ad vinna ad nyrri
tilskipun um neytendarétt (2008/48/EC).*° Med nyju tilskipuninni er stefnt ad betri og jafnari

16ggjof medal pjoda Evropubandalagsins 4 svidi neytendaréttar. En naverandi tilskipun

%% Asa Olafsdottir: Osanngjarnir samningsskilmalar i neytendasamningum. Namsritgerd, bls. 16-17.

> Tilskipun 93/13/EBE um 6réttmzta skilmala i neytendasamningum. 10. mgr. adfararorda.

% M. Elvira Méndez-Pinedo: Pjodarspegillinn 2010; Overview of European consumer credit law, bls. 107.
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93/13/EBE gefur hins vegar pjodum fari 4 pvi ad setja sjalf strangari reglur um neytendarétt,
en koma skal i veg fyrir misremi milli rikja med pvi ad innleida larétta stefnu i nyju

tilskipunina. Pannig 4 ad loka mogulegum gétum og veita neytendum betri vernd.®'

5.1 Nanar um akvadi tilskipunar 93/13/EBE
Tilskipunin grundvallast af premur takmoérkunum. Fyrsta er dkvedin sanngirnis malikvardi.

Samkvemt 1. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar skal samningur sem samin hefur verid fyrirfram
talin vera 6sanngjarn ef hann braar bil a milli samningsadilanna og hallar & rétt neytandans.
Avallt skal kynna fyrir neytendum skilmala svo peir standi jafnt ad vigi i samningsferlinu.
Tilskipunin mun s.s. byrja ad hafa ahrif um leid og samningur er gerdur einhlida.”> Onnur
takmorkunin er ad akvaedi sem varda adalefni samnings purfi ekki ad seta endurskodun svo
lengi sem pau eru sett fram a skyru og skiljanlegu mali. Pridja takmdrkunin er ad stodlud
akvaedi purfi ekki ad sata endurskodun.®’

Tekid er fram i 2. mgr. 1. gr. tilskipunarinnar ad hun gildi ekki um samningsskilmala sem
endurspegla 10g, stjornsysluakvaedi sem bindandi eru og akvaedi eda meginreglur i
alpjodasamningum sem adildarrikin eda bandalagid eiga adild ad. Af pessu akvedi ma draga
pa alyktun ad tilskipunin gerir rad fyrir ad stjornsysluakvadi og 16g adildarrikjanna feli ekki i
sér Osanngjarna skilmala gagnvart neytendum. Samkvaemt inngangsordum tilskipunarinnar
hvilir st skylda 4 adildarrikjunum ad ekki sé ad finna 6sanngjarna samningsskilmala i [6gum
eda stjornsyslufyrirmelum.® bessi regla var ekki logfest hér 4 landi par sem hin veldur
nokkrum oOrdugleikum vid beitingu tilskipunarinnar, pvi erfitt er ad meta hvenar
samningsskilmélar endurspegli slikar reglur og fyrirmali.®’

[ 1. gr. tilskipunarinnar kemur fram ad tilgangur hennar sé ad samraema 16g og
stjornsyslufyrirmeli adildarrikjanna um Oréttmaeta skilmala i samningum milli seljanda og
neytenda.

[ 3. gr. tilskipunarinnar fjallar um pad hvenzr samningsskilméli telst oréttmaetur og
hveneer ekki telst hafa verid samid sérstaklega um hann. Skilmali telst oréttmaetur ef ekki

hefur verid samid sérstaklega um pad og hann veldur talsverdu ojafnveegi a réttindum og

' M. Elvira Méndez-Pinedo: Pjodarspegillinn 2010; Overview of European consumer credit law, bls. 113.
62 paolisa Nebbia: Unfair contract terms in european law, bls. 118.
8 paolisa Nebbia: Unfair contract terms in european law, bls. 115.
6 Alpingistidindi A, 1994-1995, bls. 931.
55 Asa Olafsdottir: Osanngjarnir samningsskilmalar i neytendasamningum. Namsritgerd, bls. 17.
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skyldum neytanda, til tjons, pratt fyrir skilyrdid um goéda tra samningsadila.®® Pott samid hafi
verid sérstaklega um einhvern skilmala i samningi, kemur pad ekki i veg fyrir pad ad
lagadkvadin taki til annarra skilméla i samningnum sem ekki hefur verid samid um
sérstaklega, petta kemur fram { greinargerd med frumvarpi sem vard ad l6gum nr. 14/1995.%”

Tilskipunin leggur skyldu 4 adildarrikin i 6. gr. ad taka upp i landslog akvaedi pess efnis
ad oréttmetir skilmalar i samningum sem atvinnurekendur bjoda neytendum séu ekki
bindandi fyrir neytandann en samningurinn haldi gildi sinu ad 6dru leyti. Pa skuli adildarrikin
tryggja ad neytandinn verdi ekki sviptur verndinni sem tilskipuninni er &tlad ad veita honum
med pvi ad valin séu 16g lands utan Evropska efnahagssvadisins sem gildandi 16g
samningsins.

Samkvaemt 7. gr. tilskipunarinnar eiga adildarrikin ad tryggja réttar og arangursrikar leidir
til ad koma i veg fyrir aframhaldandi notkun oréttmaetra skilmala. Adildarrikjunum er skv. 8.
gr. heimilt ad sampykkja strangari akvadi en tilskipunin kvedur & um til verndar
neytendum.®®

Eins og vikid var ad 40ur voru einungis nefnd nokkur akvadi tilskipunarinnar. En 1jost er
ad tilskipunin veitir neytendum mikilsverd réttindi sem adildarrikjum Evrépusambandsins er
skylt ad hlita. [ nasta kafla verdur stuttlega gert grein fyrir pvi hvernig og hvenzr dkvadi um

neytendavernd voru innleidd inn i danskan og norskan rétt.

6 Neytendaréttur a4 Norourlondunum
Um langan tima hofou kaupaldg 4 Nordurlondum ekki ad geyma nein akvadi um

neytendakaup eda neytendavernd. En neytendaréttur hefur einnig verid a4 hradri uppleid
annars stadar a4 Nordurlondunum. Breytingar voru gerdar 4 loggjof Svipjodar, Noregs,
Danmorku og Finnlandi 4 attunda 4ratugnum, annars vegar med setningu neytendakaupalaga
eda med pvi ad gera ymis akvadi ofravikjanleg er vordudu neytendarétt. I pessum kafla
verdur stuttlega vikid ad réttarpréuninni i Noregi og Danmorku.

{ Danmorku var nyr kafli um neytendakaup 16gfestur inn i kaupalogin arid 1979. Dénsku
kaupaldgin eru fra arinu 1906 og eru pau enn i gildi.

Arid 1974 var gerd breyting i Noregi 4 norsku kaupaldgunum par sem ymis dkvaedi
laganna voru gerd o6fravikjanleg i neytendakaupum, fyrir utan pau tilvik sem undanpagan hafi

verid neytandanum til hagsbota. Ny kaupalog voru sidar sampykkt i Noregi og toku gildi arid

% Tilskipun 93/13/EBE um 6réttmeta skilmala i neytendasamningum.

57 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 67.

%8 Tilskipun 93/13/EBE um 6réttmeta skilmala i neytendasamningum.
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1988. Pad var ekki fyrr en arid 2002 par sem sérstok 16g um neytendakaup voru sampykkt og
neytendadkveadin samhlida felld Gr kaupalogunum, par sem kaupaldgin innihéldu badi reglur

um neytendakaup og énnur kaup.”

7 Oréttmeetir samningsskilmalar

[ pessum kafla verdur fjallad um éréttmaeta samningsskilmala i samningum milli neytenda og
seljenda. I pvi samhengi verdur gerd grein fyrir svarta listanum sem er fylgiskjal med
tilskipun 93/13/EBE. Pvi nast verdur gerd grein fyrir stddludum samningsskilmalum og loks
er stuttur kafli um pad pegar neytandi faer breytt skilmalum i samningi sem 6sanngjarnir voru
eda einfaldlega ekki ad skapi neytandans.

Med 16gum nr. 14/1995 setti 1II. kafli samningalaga breytingum. Tilgangurinn med
breytingunni var fyrst og fremst ad bata réttarstodu neytenda. Adur fyrr var umfang
neytendaréttar hér 4 landi ekki mjog mikid, en med pessari breytingu vard mikil breyting par
a. Meginefni breytingarlaganna eru reglur um o6gildingu Oréttmetra skilmala 1
neytendasamningum. Einnig var med peim l6gfest tilkunarregla i neytendasamningum og
bann vid tilteknum lagavalsdkvaedum { samningum seljanda og neytenda.”

b6 svo ad samningur hafi verid gerdur i godri tra telst hann oréttmeetur ef hann veldur
umtalsverdou oOjafnveegi réttinda og skyldna samningsadila, neytanda til tjons.
Samningsskilmalar sem eru o6sanngjarnir eru ekki bindandi fyrir neytendur.”' Ef
samningsskilmali sem takmarkar dbyrgd seljanda 4 ad hafa gildi verdur hann ad vera skyr og
gagnordur. bad verdur ad vera skyrt ad abyrgd hans er takmorkud. Skilmalar af pessu tagi
verda tulkadir prongt.”

Gert er rdd fyrir pvi samkvaemt meginreglu samningalaganna ad vikja megi til hlidar
samningi i heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid dsanngjarnt eda andstaett godri
vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Einnig er meginregla i samkeppnislogunum nr. 44/2005
um oréttmaeta vidskiptahaetti; sem nefnir ad 6heimilt er ad adhafast nokkud sem brytur i baga
vid goda vidskiptahaetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem
Ohefilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. Samningsskilmalar sem eru taldir oréttmaetir

falla undir pessa meginreglu.”” b6 svo ad hluta samningsins, akvednum samningsskilmalum,

% Aslaug Arnadéttir, Stefan Mar Stefansson og borgeir Orlygsson: Kauparéttur, bls. 374.
70 Asa Olafsdottir: Osanngjarnir samningsskilmalar [ neytendasamningum. Namsritgerd, bls. 1.
' Samkeppnisstofnun: Neytendur d evrépsku efnahagssveedi, bls. 41.
72 Richard Lawson: Exclusion clauses and unfair contract terms, bls. 32-33.
73 Samkeppnisstofnun: Neytendur d evropsku efnahagssveedi, bls. 41.
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sé vikid til hlidar heldur restin af samningnum gildi sinu svo lengi sem heildarefni samnings
sé hid sama.”
Logfesting almennu ogildingarreglunnar i 36. gr. sml., atti patt i pvi ad sporna vid

6sanngjérnum samningsskilmalum i samningum neytenda og seljanda.”

7.1 Svarti listinn
A fylgiskjali med tilskipuninni er birtur svokalladur svartur listi med skilmalum sem geta

talist 6sanngjarnir. Listinn er einungis til leidbeiningar og er ekki temandi. Tilskipunin gildir
um stadlada samningsskilméla og um samninga sem komnir eru a milli seljanda og neytenda.
Ef samningurinn hefur verid saminn fyrirfram og neytandinn hefur pess vegna ekki att kost a
ad hafa 4hrif 4 hann er samningsskilmali talinn stadladur.”®

Visad er i svarta listann 1 3. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar. Eru par demi i 17 staflidum og
ma nefna sem daemi skilméla sem skylda neytandann ad standa vid sinn hluta samningsins an
pess ad seljandinn geri slikt hid sama.”” Annad daemi eru peir skilmélar sem heimila seljanda

ad slita samningi 4n pess gefa naegilegan uppsagnarfrest, nema rikar asteedur séu fyrir hendi.”®

7.2 Stadlaoir skilmalar
Skilgreina ma hugtakid stadladur samningur pannig ad att s¢ vio ,,samning, sem ad ollu leyti

eda ao hluta er gerour til samreemis vid adur gerda fyrirmynd skilmdla, sem cetlad er ad nota
d sama hatt vid gerd fleiri en eins samnings um sams konar efni.«” Stadladur samningur felur
oftast i sér badi stadlada skilmala og einstaklingsbundin dkvadi.

Sem daemi ma nefna stadladan kaupsamning, pa veeri i hinum stadlada hluta oftast kvedid
a um réttarstodu kaupanda og seljanda vegna kaupanna. En adilarnir, kaupandi og seljandi
semja sidan sérstaklega um Onnur atridi, svo sem um magn hins selda, verd pess og
afhendingartima.®

Adilar geta greint 4 um pad hvort akveedi 1 stodludum samningsskilmalum hafi ordid hluti
af samningi adila. ba getur verid ad pau hafi verid prentud 4 vidkomandi eydublad, visad hafi

verid 1 dkvadin vid samningsgerdina pott pau séu ekki & eydubladinu. Mikid getur reynt a

7 Richard Lawson: Exclusion clauses and unfair contract terms, bls. 156.
7> Asa Olafsdottir: Neytendaréttur, bls. 64
76 Samkeppnisstofnun: Neytendur d evrépsku efnahagssveedi, bls. 41.
77 Vidauki vid tilskipun 93/13/EBE, o. lidur
78 Vidauki vid tilskipun 93/13/EBE, g. lidur.
70 Pall Sigurdsson: Samningaréttur, bls. 142.
80 pall Sigurdsson: Samningaréttur, bls. 142.
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petta pegar sa adili sem samdi vidkomandi skilmala vill bera pau fyrir sig, sem geta verid
gagnadilum i 6hag. Skiptir pa miklu mali ad sannreyna hvort sidarnefndi adilinn hafi vitad um
vidkomandi skilmala. Hafi adilinn vitad um pa, verdur oft talid ad honum hafi borid ad kynna
sér pa nanar, og purfi hann pvi ad gjalda fyrir pad ad hafa ekki gert pad, hins vegar fer pad
eftir atvikum hversu rik skylda verdur 16g0 & hann i pvi efni. Skilmalar sem taldir eru vera
mjog floknir eda birtir 4 erlendu tungumali verda oft ekki taldir binda samningsadilanna. Sé
um ad reda adila sem hefur litla sem enga reynslu af vidskiptum, sem um er ad raeda, minnka
likurnar verulega 4 pvi ad hann verdi bundinn af skilmalum sem taldir eru mjog 6hagstedir
fyrir hann. Hvilir pa sonnunarbyrdi & peim sem hefur atvinnu af vidskiptunum, ad sanna ad
bess hattar akvaedi hafi samt sem 4dur ordid hluti af samningi adilanna.®!

Mikil aukning hefur verid & st6oludum samningum, pessa Oru préun ma rekja til
vidskiptalifsins. Hin st6dludu form eru mikilvaegir vardandi stofnun loggerninga og
margvislega samningsgerd. Ekki eru mikid um islensk lagadkvadi, sem sérstaklega snerta
stadlada samninga, og eru pau einna helst i 16gum um flutningasamninga med skipum,
loftforum og bifreidum og 1 16gum um vatryggingarsamninga. Auk éakvaeda um ymis
einfaldari 16ggerningsform, svo sem um vixla og tékka. I islenskri 16ggjof hefur 1itid geett til
neytendavidhorfa i sambandi vid stadlada samninga, samanborid vid grannpjodir okkar a

Nordurlondum, svo deemi sé tekio.®

7.3 Neytandi fékk breytt skilmalum i samningi
Nai neytandinn fram breytingum a einum eda fleiri skilmalum, eda ef vid skilmala er beett ad

0sk neytanda, jafngildir pad ad samid hafi verid um pa sérstaklega. Ekki er skilyrdi ad breytti
skilmalinn sé neytanda i hag.

Telja mé ad flestir peir samningar sem neytendur gera vid seljendur hér & landi falli undir
skilgreininguna ,,samningsskilmalar, sem ekki hefur verid samid um sérstaklega.“ Nokkud

mikid parf til 4dur en talid verdur ad samid hafi verid sérstaklega um samningsskilmala.™

8 Slit samningssambands
Samningur telst komin a pegar badir adilar sampykkja hann. Slikt gerist yfirleitt med peim

hatti, ad annar adilinn gerir tilbod, sem gagnadili sampykkir, og telst pa komin a

81 pall Sigurdsson, o.fl.: Um I6g og rétt, bls. 230-231.

82 pall Sigurdsson: Samningaréttur, bls. 143.

%3 Asa Olafsdottir: Osangjarnir samningsskilmalar { neytendasamningum. Namsritgerd, bls. 24.
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skuldbindandi samningur. Eins og fram kemur ordrétt i 7. gr. sml.: ,,Sé tilbod eda svar vid
tilbodi kallaod aftur, er afturkollunin gild, ef hun kom til gagnadilja adur en eda samtimis pvi,
ao tilbodio eda svario kom til vitundar hans.“ Sja ma hér Hrd. 1985, bls. 671 (afturkollun).
bar sem seljendur afturkdlludu sampykki sitt 1 taeka tid. Kaupendur voru par af leidandi taldir
eiga rétt til afsals ur hendi seljanda gegn greidslu kaupverdsins.

bPegar komin er 4 samningur verdur ekki aftur sntiid af halfu samningsadila, madur getur
ekki dregio sig einhlida ur skuldarsambandi. Adilar verda ad standa vid skuldbindingar sinar.
Hegt er ad knyja fram efndir med atbeina domstola ef annar adilinn stendur ekki vid sinn
hluta samnings. En ymis atvik geta leitt til pess ad adilar losni undan skuldbindingargildi
lofords sins og skuldarsambandi er pannig slitid fyrr og med 60rum hatti en atlad var i

upphafi. Verdur vikid nanar ad pvi hér ad nedan.™

8.1 Ogilding
Heimilt er ad ¢gilda loford skv. ogildingarreglum sem koma fram i III. kafla sml., en
ogildingarreglurnar eru par ekki temandi taldar. Astaedur til ad 6gilda samning geta komid til
baedi vid samningsgerd eda eftir, til demis pegar adstedur eftir samningsgerd breytast og
talid yrdi 6sanngjarnt ad bera samning fyrir sig af halfu lofordsméttakanda. Hafi greidslur
farid fram og samningur er sidar talin 6gildur, er meginreglan st ad peim beri ad skila aftur.
bPegar um oOgildan 16ggerning er ad raeda, verdur lofordsmottakandi ad lata sér naegja ad
gera krofu til skadabota pvi hann getur hvorki krafist efnda i samremi vid adalefni samnings
(efnda in natura) né igildis peirra (efndabota).

Lofordsmoéttakandi getur einnig horft fram hja pvi ad pad sé o6gildingarannmarki til stadar,
en beitt 1 stadin vanefndatrredum krofuréttar. P4 getur hann krafist nyrrar athendingar i stad
galladrar, eda rift samningi vegna vanefndanna og krefjast einnig skadabota.

Benda m4 4 ad tomleti samningsadila getur ollid pvi ad réttur hans ad krefjast 6gildingar
falli nidur, sbr. Hrd. 2001, bls. 1386 (377/2000)(bujérd). S seldi bujord sina Jardasjoodi
rikisins (f). J6rdin var auglyst laus til abudar og byggd peim B og O stuttu eftir undirritun
kaupsamnings milli S og I. H6fdadi S mal vardandi riftun 4 kaupsamningnum en til vara
ogildingar, sem I motmelti. S taldi forsendur kaupanna brostnar og [ vanefnt skyldur sinar
samkvamt kaupsamningi. S reisti 6gildingarkréfuna sina 4 pvi ad honum hafdi verid beittur
prystingur vid samningsgerd, hann hafi verid 6feer um ad meta adstedur og ad kaupverdid

hafi verid of lagt. Ekki var talid var ad forsendur kaupanna hefdu verid brostnar og |

¥ borgeir Orlygsson, Benedikt Bogason og Eyvindur G. Gunnarsson: Krofuréttur I, bls. 162.
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syknadur. Talid var 6sannad ad S hafi verid pvingadur til samningsgerdar. Einnig var ekkert
annad sem benti til pess en ad sanngjarnt verd hafi verid greitt fyrir jordina. S hafdi verid
bondi 1 naer 40 ar og potti ekki sé€0 ad hann hafi ekki geta gert sér grein fyrir adstedum.

bad fer eftir atvikum mals hverju sinni og hvort skuldbinding er demd 6gild i heild eda ad
hluta. I pvi felst ad ef greidslur hafa ekki verid inntar af hendi verda par ekki greiddar
samkvaemt efni samnings. [ pvi felst einnig ad hafi greidslur verid inntar af hendi samkvaemt

samning sem er sidan ogiltur, ber ad endurgreida.™

9 Urraedi neytenda
Vikid verdur i pessum kafla stuttlega ad urredum neytanda pegar hallad er 4 hans hlut.

Til eru ymis félagasamtok sem koma ad neytendamalum. Nefna mé verdlagseftirlit
Alpydusambands {slands sem hefur pad ad markmidi ad veita fyrirtekjum og stofnunum
adhald og efla upplysingastreymi til neytenda.*® Einnig ma nefna Neytendasamtokin sem eru
hagsmunasamtok islenskra neytenda. Hlutverk samtakanna er medal annars ad gaxta
hagsmuna neytenda og tala mali peirra, adstoda félagsmenn ad né fram rétti sinum."’

Til eru ymsar sjalfstedar urskurdarnefndir sem taka afstodu til agreinings 4 svidi
neytendamala. Neytendastofa er karunefnd lausafjar- og pjoénustukaupa sem fjallad verdur
nanar um i neesta kafla. Fjarmalaeftirlitid er med tvaer nefndir & sinum vegum, annars vegar
urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki og urskurdarnefnd i vatryggingamalum.
Einnig hafa nokkrar nefndir verid komnar 4 f6t hja Neytendasamtokunum, sem demi ma
nefna urskurdarnefnd Samtaka ferdapjonustunnar.

Doémstolar eiga lokaordid 4 svidi neytendaréttar. Asteedur fyrir pvi ad domsmal sé h6fdad
geta verid margvislegar. Um einkaréttarlega deilu getur verid ad raeda, eda til ad fa ipyngjandi
urlausn neytendayfirvalda hnekkt eda pa refsimdl sem akeruvaldid hofdar vegna brota a

neytendaldggjofinni.*®

% borgeir Orlygsson, Benedikt Bogason og Eyvindur G. Gunnarsson: Krofuréttur I, bls. 190-191.
% Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 57.
%7 Vefsida Neytendasamtakanna, http://ns.is/ns/ns/neytendasamtokin/um_okkur.
% Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 57-58.
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9.1 Neytendastofa
Helsta markmidid med stofnun Neytendastofu var ad efla starf i neytendamdlum, p.e.a.s. ad

auka neytendavernd.®” Hun tok til starfa pann 1. juli 2005 og um hana gilda 16g um
Neytendastofu og talsmann neytanda nr. 62/2005.”° Fram kemur i 1. og 2. gr. laganna 4 hvada
svidum stofnunin muni starfa og hlutverk Neytendastofu, sem eru vagast sagt mjog viofedm.
Starfsemi Neytendastofu er skipt i1 fjogur meginsvid. Pau eru neytendaréttarsvid,
melifradisvid, oryggissvid og stjornsyslusvid.”!

begar einstaklingar eda 16gadilar telja ad brotid hefur verid a peim samkvaemt 16gum og
reglum geta peir borid upp erindi sitt vid Neytendastofu. Haegt er ad gera pad rafrent & sidu
stofnunarinnar en einnig hefur hiin hvatt neytendur med auglysingum ad koma malum sinum
afram til Neytendastofu.”” Neytendastofa gripur inn eftir porfum eftir ad hafa metid
abendingarnar. Malin hefjast yfirleitt pannig ad kvortun berist en Neytendastofan getur einnig
gripid til Grreda an pess ad fa abendingu. Kvartanirnar berast oftast fra fyrirtekjum yfir
hegdun samkeppnisadila frekar en fra neytendum.”

Neytendastofa getur brugdist vid brotum 4 ymsa vegu, visa ma hér til VIII. og IX. kafla
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. [ VIIL kafla laganna er
fjallad um upplysingaskyldu og skv. 20. gr. laganna getur Neytendastofa krafid pa sem 16gin
taka til um allar upplysingar sem naudsynlegar pykja vid athugun einstakra mala. [ IX. kafla
laganna er fjallad um vidurldg o.fl. Samkvemt 2. mgr. 21. gr. b er Neytendastofu heimilt ad
gripa til adgerda gegn vidskiptahattum sem brjota i baga vid nanar tiltekin dkveedi laganna.
Stofnunin getur beitt adgerdum eins og banni, gefid fyrirmali eda veitt heimild med dkvednu
skilyrdi. Af birtum akvordunum Neytendastofu ma rada ad oftast lysir stofnun yfir broti &
tilteknum 4dkvaedum og leggi pvi naest bann vid athofninni. Banninu fylgir oft yfirlysing par
sem fram kemur ad verdi bannid ekki virt verdi vidurlogunum beitt.”* Sja hér Akvérdun
Neytendastofu 19. februar 2009 (3/2009) (Medleeti hf.). Par sem neytandi ber fram kvirtun
sem beinist ad rekstraradila Medletis hf.. A vorum fyrirtaekisins stendur ad vérurnar séu
framleiddar og pakkadar hérlendis en af upplysingum sem neytandinn afladi sér eru peer
framleiddar og pakkadar erlendis. Rekstraradili Medlatis hf. neitar pessu og segir ad vorurnar

séu fluttar inn fré erlendum adilum en ad blondun, vigtun og endurpokkun fari fram hérlendis.

% Alpt. 2004-05, A-deild, bls. 4285.
% Sbr. vefsidu Neytendastofu, http://www.neytendastofa.is/Forsida/Um-Neytendastofu.
%! Sbr. vefsidu Neytendastofu, http://www.neytendastofa.is/Forsida/Um-Neytendastofu/Skipurit.
%2 Sbr. http://rafraen.neytendastofa.is
% Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 47.
% Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 48.
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Nidurstada Neytendastofu var st ad umbudir varanna sé€ villandi pvi halda maetti ad vorurnar
séu framleiddar a Islandi. Brotid hafdi verid gegn 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med
vioskiptahdttum og markadssetningu. Medlaeti hf. var bannad ad nota umbuldirnar.
Neytendastofu er heimilt ad dkvarda sektir & grundvelli 22. gr sodmu laga verdi ekki farid eftir
banninu.”

[ pessum domi var pad neytandi sem lagdi fram kvortun og sja méa ad Neytendastofa
demir neytandanum 1 vil.

[ 22. gr. laganna kemur fram ad Neytendastofa hafi heimild til ad leggja 4
stjornvaldssektir. Einnig hefur Neytendastofa heimild skv. 23. gr. laganna ad leggja &
dagsektir. Auk framangreindra heimilda fer Neytendastofa med frekari trredi i einstokum
16gum. Taka ma fram ad margar akvardanir Neytendastofu teljast til stjornvaldsakvardana.’®

Akvordunum Neytendastofu er heimilt ad skjota til sérstakrar keerunefndar,
afryjunarnefndar neytendamala. Hun starfar skv. 4. gr. laga nr. 62/2005. Eins og adur var
vikid ad er heegt ad fara med urlausnir neytendayfirvalda fyrir dom. En akvordun
Neytendastofu verdur hins vegar ekki borin undir démstola fyrr en urskurdur afryjunarnefndar

neytendamala liggur fyrir.”’

10 Atrioi sem hafa verdur i huga vio samningsgero
[ pessum kafla nokkur atridi sem huga verdur ad pegar gengid er til samninga. b4 verdur

fjallad um ad samningsadilar verda ad syna hvor 60rum gagnkvema tillitssemi og eins verdur

hagur neytandans avallt ad vera i fyrirrami.

10.1 Gagnkveem tillitssemi samningsadila
Hlutverk adilanna pegar peir tulka samninginn er ad sja til pess ad umdeild samningsakvaedi

verdi skyr og heaegt s¢ ad framfylgja peim. Skylda adilanna felst pa i pvi ad framfylgja
akvedunum og jafnframt ad syna gagnadila sinum hafilega tillitssemi vid samningsefndir.
Med vidurkenningu & pessum vidhorfum hefur verid horfid fra pvi aliti, sem uppi var a tima
einstaklingsfrjalshyggjunnar 4 6ldinni sem leid, ad samningsadilar veru andstedingar sem
notfaerdu sér rétt sinn og adstodu til hins itrasta. Nu stefna samningsadilar hins vegar frekar ad
settu markmidi 1 sameiningu. Nefna ma hér til skyringar danskan dom, UfR. 1981, bls. 300
(bankatrygging). Leigutaki, A, hafdi 1anad leigutaka, B, peninga. [ stadin hafdi B gefid A

%% Sbr. vefsidu Neytendastofu http://neytendastofa.is/pages/819.
% Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 48-49.
%7 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 50.
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vedtryggingu i fasteign sinni. begar B vildi sidar selja eign sina, stod vedtryggingin i vegi
fyrir pvi. B, baud A pvi ad fa bankatryggingu i stadin fyrir skuldinni, sem A hafnadi. I domi
hastaréttar var honum hins vegar skylt ad pola pessa radstofun. Logd var dhersla 4 pad, ad B
hefdi verulega hagsmuni af pvi ad fa vedbandinu 1€tt af eigninni. A hafdi heldur ekki geta fert
nein gild rok gegn nidurstédunni, enda vaeri hag hans jafn vel borgid.”®

Domur pessi er gott demi um b4 tillitssemi sem samningsadilar verda ad syna hvor 60rum og

hugsa einnig um gagnadila sinn og hans sjonarmid.

10.2 Hagur neytanda i fyrirrami
Neytendur verda ad uppfylla dkvedna adgesluskyldu og vernda sinn eigin hag. Er hinn

imyndadi gegni og skynsami neytandi talin skipta mali vid mat 4 pvi hvad telst oréttmaett.
Almennt mé telja ad hinn gegni og skynsami neytandi skuli vera skynsamur, upplystur,
athugull og varkar 4 pann hatt sem sanngjarnt megi telja.”

Samningsakvadi skulu avallt vera skrifud med einféldum og skyrum texta, og ef vafi
kynni ad vera & talkun akvadisins skal st tulkun hofd ad leidarljosi sem er neytanda
hagstadust.'”

fsland skuldbatt sig til ad setja ymsar tilskipanir Evropusambandsins inn i islenskan rétt
pegar Island vard adili ad Evropska efnahagssveedinu. Pvi hefur umfang neytendaverndar
vaxid ort hér 4 landi med setningu nyrra lagafyrirmala og breytingu a gildandi 16gum til pess

ad fullnzegja samningsskyldum fslands til pess ad innleida dkveedi tilskipananna.'®’

11 Samantekt og lokaoro

[ pessari ritgerd var fyrst farid yfir meginreglur samningaréttar og grundvallar hugtokin
neytandi og seljandi, vidsemjandi neytenda. Pvi nast voru égildingarakvadi samningalaga
36. gr. og 36. gr. a-d itarlega rakin, telja ma ad dkvadin séu lykildkvaedi pegar brotid hefur
verid 4 rétti neytanda i samningaferlinu. Enda voru dkvadin sett til ad vernda neytendur og
verdur ad telja ad pad hafi verid mikilvaegt skref fyrir islenska neytendavernd. Tilskipun

Evropusambandsins 93/13/EBE styrkir enn frekar stodu neytenda eins og fjallad hefur verid

% pall Sigurdsson: Samningaréttur, bls. 63-64.
%% S6lvi Davidsson: Vernd fidarhagslegra hagsmuna neytenda gagnvart éréttmeetum vidskiptahdttum.
Namsritgerd, bls. 18.
1% Richard Lawson: Exclusion clauses and unfair contract terms, bls. 173.
191 Aslaug Arnadéttir, Stefan Mar Stefansson og borgeir Orlygsson: Kauparéttur, bls. 373.
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um. Verid er ad leita eftir sampykki fyrir nyrri tilskipun (2008/47/EC) og pvi ma atla ad
avallt sé verid a0 reyna ad bata rétt neytenda innan jafnt sem utan islensks réttar.

bvi nast var stuttlega vikid ad neytendarétti i Nordurlondunum. En svo varpad ljosi a
oréttmaeta samningsskilmala i samningum milli seljenda og neytenda, greint var fra
sto0ludum samningsakvaedum og komist var ad pvi ad peir geta verid Osanngjarnir fyrir
neytendur par sem peir eru samdir einhlida af seljandanum. Til ad komast hja slikum
skilmalum hefur verid birtur svartur listi med tilskipuninni med skilmalum sem talist geta
Osanngjarnir.

Slit samningssambands var rakid og pvi nast urredi neytenda. Neytendastofa hefur
pjonad par mikilvaegu og abyrgdarfullu starfi og reynst neytendum vel. Urraedi islenskra
neytenda skulu pvi teljast vera god, en hér ma einnig nefna verdlagseftirlit Alpydusambands
fslands sem hof starfsemi sina 4rid 2001, og veitir fyrirtekjum adhald og eflir
upplysingastreymi til neytenda en petta synir einnig hversu vel er reynt ad halda utan um
neytendur.

[ lokakaflanum var farid yfir fiein atridi sem hafa verdur i huga vid samningsgerd pvi
mikilvaegt er ad samningsferlid farid fram a jafnréttisgrundvelli. Atla ma ad seljendur séu, ad
Ollu jofnu, medvitadir um hag neytenda. Neytendaverndin 4 vaentanlega eftir ad styrkjast enn

frekar hér & landi en vid erum nu pegar 4 godri leid.
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