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Utdrattur
Samfélagsleg afoll eru atburdir sem hafa gridarlegar afleidingar i for med sér fyrir
bolendur peirra og samfélagid i heild sinni. Orsakir peirra ma oftast rekja til
nattiurhamfara en peer geta einnig ordid af mannavoldum. Tidni samfélagslegra afalla
hefur aukist 4 okkar dégum og er pad medal annars vegna pess ad nu eru
einstaklingar og samfélog berskjaldadri fyrir afleidingum peirra en adur.
Félagsradgjof er fagstétt sem hefur fra orofi greinarinnar lagt dherslu @ vinnu med
einstaklingum og hépum sem hafa ordid fyrir aféllum. Markmid pessarar rannséknar
er ad varpa ljési 8 vidbrogd félagsradgjafa vid samfélagslegum aféllum med sérstakri
aherslu & nattaruhamfarir. Hér er spurt: Hvert er hlutverk félagsradgjafa i
vidbrogdum vid samfélagslegum afollum og hvernig hefur hlutverk félagsradgjafa
verid skilgreint i viobragdsasetlunum hérlendis? Notast verdur vid tvennskonar
rannséknaradferdir. | fyrsta lagi greiningu 4 stédu pekkingar og i 68ru lagi vid

tilviksathugun sem nadi til tveggja sveitarfélaga Arborgar og Nordurpings.

Greining & vidbragdsazetlun Arborgar leiddi i 1jés umfangsmikid hlutverk
félagsradgjafa og félagspjonustu en ekki hefur verid unnin vidbragdsasetlun fyrir
Nordurping. Nidurstada greiningar a stodu pekkingar synir ad vinna félagsradgjafa
vegna samfélagslegra afalla er afar fjolbreytt. Félagsradgjafar sinna medal annars
afallahjalp til polenda og samfélagsvinnu par sem unnid er med fyrirliggjandi bjargir
samfélaga med pad ad marki ad sporna gegn félagslegum vandamalum. Einnig hafa
félagsradgjafar tekid patt i undirbuningsadgerdum vegna samfélagslegra afalla, til
deemis med patttoku i viobragdsaesetlanagerd. Félagsradgjafar leggja dherslu 4 vinnu
med berskjoldudum hépum, pvi félagsleg stada getur haft afgerandi ahrif 4 pad
hvernig einstaklingum reidir af i kjolfar samfélagslegra afalla.

Lykilord: Samfélagsleg afoll, félagsradgjof, tjonnaemi/berskjoldun, samfélagsvinna,

vionamsprottur.



Abstract
Disasters are events that can have massive consequences for their victims and for
society as a whole. What causes them can often be traced to natural disasters but
also to man made disasters. The occurrence of disasters is increasing mainly because
individuals and communities are now more vulnerable to their consequences than
before. Social work is a profession which has from its inception provided support to
individuals and groups in crisis situations. The research questions in this study are:
What is the role of social workers in disaster work and how has their role been
defined in Icelandic disaster preparedness plans. In this study two research methods
were used. Firstly a literary review and a case study focusing on the municipalities

Arborg and Nordurping.

The analysis of Arborg’s disaster preparedness plan showed that social workers
working for the local social services have an extensive role. Nordurping has not
completed making a disaster plan. The literary review showed that social workers
have many roles when it comes to disaster response. They include among other
things, crisis support for victims and community work with its focus on community
strengths and using them to overcome social barriers. Social workers have also been
involved at the preparedness stage where they have among other things
participated in making disaster plans. Social workers work with vulnerable groups
because social factors can have dramatic effects on individual’s ability to cope with

situations in the aftermath of disasters.

Key concepts: Disasters, social work, vulnerability, community work, resilience.

vi



Formali
Ritgerdin er 30 eininga lokaverkefni i meistarandmi til starfsréttinda i
félagsradgjafardeild Haskdla islands. Yfirskrift hennar er Samfélagsleg 4féll: Vidbrogd
félagsradgjafa. Pad er med adstod margra sem ritgerd pessi hefur ordid ad veruleika.
Fyrsta vil ég nefna leidbeinanda minn doktor Gudnyju Bjork Eydal préfesor vid
félagsradgjafardeild. Eg feeri henni minar bestu pakkir fyrir faglega leidségn vid
framkvaemd rannsdknarinnar, 1an a8 bokum, 6flun heimilda og sidast en ekki sidst
fyrir vinsemd og hvatningu. Einnig faeri ég doktor Steinunni Hrafnsdottur désent vid
félagsradgjafardeild innilegar pakkir fyrir veitta adstod. b3 pakka ég o6llum
vidmaelendum minum hja Arborg, Nordurpingi, Almannavérnum og annarsstadar fra
sem gafu sér tima til ad deila reynslu sinni med mér og adstoda mig med ymsum
haetti. Mariu Onnu Pborsteinsdéttur fraenku minni cand. mag. feeri ég minar bestu
bakkir fyrir yfirlestur og géd rad. Eg vil einnig pakka mémmu og pabba og systkinum
minum fyrir studning og hvatningu i gegnum arin, an ykkar vaeri pessi ritgerd ekki til.
Ommu Sélveigu pakka ég innilega fyrir ad hafa farid med mér i gegnum
fiolskylduséguna en frasogn hennar nytti ég mér til ad gleeda inngangskafla
rannséknarinnar nyju lifi. Sidast en pd ekki sidst pakka ég kaerastanum minum

Edwardi Erni fyrir studninginn, polinmaedina og alla adstodina vid vinnslu i word.
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Inngangur

Agiofl nattirunnar hafa fylgt islendingum fra upphafi islandsbyggdar og hafa latid &
sér krela med reglulegu millibili. Margbreytileiki i nattdrufari er évida meiri en &
islandi. Orsakir pessa ma rekja til stadsetningar & hnettinum en hin skapar landinu
sérstok natturuleg skilyrdi ad morgu leyti. Ma par nefna jardfreedilegar adstaedur
landsins sem til eru komnar vegna legu landsins & Atlantshafshryggnum. bar maetast
Nordur-Amerikuplatan og Evrasiuplatan sem einkennast af glidnunar- og
brotabeltum. Margar nattdruhamfarir sem ordid hafa & Islandi rekja orsakir sinar til
brotabeltanna. Vedurfar er hér einnig oft 6tryggt og motast pad helst af nordlaegri
legu landsins (Trausti Valsson og Ragnar Sigbjornsson, 1996). Natturuhamfarir
samkvaemt McEntire (2007) eru samfélagsleg afoll sem rekja orsakir sinar til
nattdrunnar. Atburdir sem hér um raedir geta verid margskonar, til deemis ofsavedur,
fellibylir, jardskjalftar, snjofl6d og eldgos. begar fjallad er um samfélagsleg afoll er att
Vi paer adsteedur sem myndast i samfélégum pegar ad pau verda fyrir pungu afalli
eins og natturuhamforum. Einkenni samfélagslegra afalla fram yfir onnur afoll felast
samkvaemt Sundelius, Stern og Bynander (1997) i ad peir sem eru i eldlinunni
(centrala aktorerna) meta astandid sem svo ad mikilveegum gildum sé 6gnad, ad timi

til dkvardanatoku sé takmarkadur og ad adstaedur einkennist af dvissu.

Nattaruhamfarir hafa verid og eru hluti af daglegu lifi & Islandi. Eg man eftir pvi ad
sem krakka var mér s6gd sagan af langdmmu minni Margréti borsteinsdéttur fra
Langholti i FIda. HUn feeddist 20. agust 1896 i skugga Sudurlandsskjalfta en sagan
segir ad hun hafi feedst i tjaldi vegna pess ad ekki var porandi ad standa i barnsburdi
innandyra. Einnig var mér so6gd sagan af langafa minum Ingimar Brynjolfssyni fra
Olafsvéllum en honum var sem kornabarni bjargad af systur sinni Gt um glugga 4 bae

sem var ad hrynja vegna jardskjalfta.

Midad vid peer adstedur sem islandi eru skapadar fra nattirunnar hendi er ekki
ad undra hversu oft hér hafa ordid nattdruhamfarir. Samkvaemt Agusti Gunnari
Gylfasyni (2008) hafa @ arunum 1900 til mai 2008 ad minnsta kosti 68 sinnum ordid
nattdruhamfarir hérlendis. Sidan 2008 hefur tidnin enn aukist. M3 par nefna prju
eldgos. bau voru i Eyjafjallajokli og & Fimmvorduhalsi vorid 2010 (Rikislogreglustjori

Almannavarnadeild, 2010-b). Auk eldgossins i Grimsvétnum i mai 2011 (Vedurstofa



islands, e.d.). Afleidingar natturuhamfaranna hafa verid miklar baedi efnahagslega og
heilsufarslega. A timabilinu 1900 til 2008 hafa yfir 80 manns latid Iifid i
nattdruhamférum (Aglst Gunnar Gylfason, 2008). Su tala naer ekki yfir paer pusundir
sjomanna sem hafa farist & hafi sidastlidin 100 ar. Samanlagt efnahagslegt
heildartjon sidastlidinna 40 ara hleypur a tugum milljarda (Témas Jéhannesson,
2001). Fjarframlog rikisins vegna eldgosanna priggja i Eyjafjallajokli, Fimmvorduhalsi
og Grimsvotnum arin 2010 og 2011 voru um 922 milliénir i juni 2011

(Forsaetisraduneytid, 2011).

Vegna adstaedna a islandi, legu landsins og vedurfars er vist ad hér eigi eftir ad
verda fleiri natturuhamfarir. Erfitt er ad spd fyrir um hvar og hveneer naestu
nattiruhamfarir verda. Rannsodknir virGast benda til pess ad tidni samfélagslegra
afalla fari nu vaxandi & alpjodavisu og 4 sama tima fara afleidingar peirra versnandi.
Vaxandi dhersla er na 4 rannséknir og kennslu vegna vidbragda vid samfélagslegum
afollum og er félagsradgjof par engin undantekning (Gillespie og Danso, 2010).
Hérlendis hefur efnid verid litid rannsakad innan félagsradgjafar og pvi langadi mig til
ad rannsaka vidbrogd félagsradgjafa vid samfélagslegum aféllum. Markmid
rannséknarinnar er pvi ad varpa ljosi 4 pessi hlutverk félagsradgjafa i peim tilgangi ad

vekja athygli félagsradgjafa og annarra fagstétt a mikilvaegi malaflokksins.
Rannsdknarspurningar eru eftirfarandi

1. Hvert er hlutverk félagsradgjafa i vidbrogdum vid samfélagslegum afollum?
2. Hvernig hefur hlutverk félagsradgjafa verid skilgreint i vidbragdsasetlunum
hérlendis?

Vidbrogd vid samfélagslegum afollum geta baedi verid falin i foradgerdum
(preparedness) eins og forvérnum ymiskonar eda i viobrogdum eftir atburd til deemis
afallahjalp (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig borvaldsdéttir, 2008). | pessari
rannsoékn er 16g6 dhersla a ad skoda vidbrogd vid samfélagslegum aféllum heildraent.
Til ad svara rannséknarspurningunum verdur beitt tveimur rannsdknaradferdum,

annars vegar greiningu a stodu pekkingar og hins vegar tilviksathugun.

Vid greiningu 4 stodu pekkingar hvad vardar vidbrogd félagsradgjafans vid
samfélagslegum aféllum voru valdar til greiningarinnar rannsoknir pvert a greinar. Til

ad mynda voru skodadar rannsoknir félagsradgjafa, félagsfraedinga, jardfraedinga,



landfraedinga og stjérnmalafraedinga. Markmidid var ad fa sem vidast sjonarhorn a
félagslegan patt samfélagslegra afalla. Greining rannséknanna fdl i sér ad peer voru
lesnar yfir og nidurstodur greindar med tilliti til markmids rannséknarinnar.
Rannsdknirnar sem voru til skodunar voru badi islenskar og erlendar. Markvisst var
reynt ad velja rannsoknir sem oft hafdi verid visad til i 3drum rannséknum 4 svidinu

jafnframt pvi sem ad nyjar rannséknir voru valdar.

i pessari rannsékn verda vidbragdsaeetlanir sveitarfélaganna Arborgar og
Nordurpings teknar til greiningar med pad fyrir augum ad varpa ljési & hlutverk
félagsradgjafans samkvaemt peim. Notast verdur vié adferdir tilviksathugunar til ad
gera pad en markmid peirra eru ad gefa greinargdda lysingu & einstokum
félagslegum fyrirbaerum. Sveitarfélégin Arborg og Nordurping voru i urtaki
rannséknarinnar vegna pess ad baedi bua pau vid haettu vegna jardskjalfta en hafa
aftur @ méti dlika ségu ad baki. Framkvaemd tilviksathugunarinnar héfst i lok agust
2011 en pa var haft samband vid félagsmalastjéra i Nordurpingi og vid fyrrverandi
baejarstjéra Arborgar og kannad hvort ad vidbragdsaeetlun veeri fyrir hendi i
sveitarfélaginu. Oskad var eftir pvi ad ef um vidbragdsazetlanir veeri ad reeda ad peer

yrdu sendar med vefposti.

Verkefninu hefur verid skipt i niu kafla. [ fyrsta kafla er fjallad um skilgreiningar.
Samfélagsleg afoll verda skilgreind og fjallad um helstu orsakir peirra. Pa verda einnig
hugtokin tjénnaemi (vulnerability) og viondmspréttur (resilience) skilgreind en baedi
hugtokin eru oft notud i freedunum pegar félagslegar afleidingar samfélagslegra
afalla eru til skodunar. Einnig verdur greint fra vidlagahringrasinni sem fjallar um
vidbrogd vid samfélagslegum aféllum. | 68rum kafla er fjallad um félagsradgjof og
samfélagsleg afoll og kynntar helstu vinnuadferdir peirra og kenningar. | pridja kafla
er fjallad stuttlega um upphaf rannsékna 3 félagslegum paetti samfélagslegra afalla.
Einnig er gert yfirlit yfir helstu islensku rannséknir sem hafa skodad félagslegan patt

samfélagslegra 4afalla.

i fjorda kafla er yfirlit yfir helstu vidbragdsadila vegna samfélagslegra afalla og yfir
hlutverk peirra. | fimmta kafla er fjallad um sveitarfélég almennt og um hlutverk
beirra vegna samfélagslegra afalla. Einnig er fjallad um félagspjénustuna. | kaflanum

er einnig fjallad um vidbragdsazaetlanir og um verkefnid Langtimavidbrégd vid



ndttiruhamférum. | sjotta kafla er fjallad um nidurstédu greiningar fraedilegrar

bekkingar.

[ sjpunda kafla er fjallad um tilviksathugunina. Greint verdur fra adferdinni, af
hverju hun vard fyrir valinu og greint fra hvada rannséknargdégn voru notud. Einnig
verdur greint fra styrkleikum og veikleikum tilviksathugana. [ attunda kafla er fjallad
um framkvaemd tilviksathugunarinnar og um patttakendur i henni. ba verdur fjallad
um sidferdisleg alitamal. [ niunda kafla er greint fra nidurstédum
tilviksathugunarinnar. Verkefnid endar svo a lokaordum og umraedukafla par sem

nidurstodur rannsdknarinnar eru reeddar.

1 Skilgreiningar og samfélagsleg afoll

Skilgreiningar 8@ samfélagslegum afollum eru margar og hafa verid umdeildar medal
fredimanna (Newburn, 1993). Nefna ma skilgreiningu Newburn (1993), hann
skilgreinir samfélagsleg afoll sem atburdi er hafa i for med sér daudsfoll margra
innan samfélagsins. Einkenni samfélagslegra afalla fram yfir 6nnur aféll samkvaemt
Newburn er su athygli sem afallid feer fra fra almenningi. Zakour (1996) hefur
skilgreint samfélagsleg afoll sem adstadur sem 4 sama tima snerta morg heimili og
eru tilkomnar vegna einhvers konar hamfara en purfa po ekki ad fela i sér daudsfoll.
bzer aftur 4 méti fela fremur i sér fjoldasorg. Vidbrogd vegna samfélagslegra afalla
geta verid misjofn og fer pad eftir um hvers konar afall er ad reda. Sum
samfélagsleg afoll eru pannig ad pau krefjast ekki sérstakra neydaradgerda.
Samfélagslegt afall sem ekki krefst sérstakra neydaradgerda veeri sem daemi afall
vegna pess ad pekkt persdna innan samfélagsins laetur lifid (Zakour, 1996). Sundelius,
Stern og Bynander (1997) hafa skilgreint samfélagsleg afoll at fra upplifun polenda
og vidbragdsadila. Um er ad raeda prju skilgreiningaratridi. [ fyrsta lagi upplifuninni
ad mikilveegum gildum sé o6gnad. Upplifunin ad timi til akvordunartdoku sé

takmarkadur. [ pridja lagi upplifun évissu um kringumstaedur afallsins.

Samfélagsleg afoll eru ekki sérstaklega skilgreind i [6gum um almannavarnir nr.
82/2008. | fyrstu grein laganna segir ad almannavornum sé aetlad ad taka til
samhafdra vidbragda til ad takast & vid adsteedur sem geta 6gnad lifi og heilsu

almennings, umhverfi og eignum. Samkvaemt skilgreiningum & samfélagslegum



aféllum sem greint hefur verid fra er ljost ad hvernig 16gin lita & samfélagsleg afoll
svipar til hinna fraedilegu skilgreininga.

Fiolbreytni i skilgreiningum & samfélagslegum afollum er mikil og paer hafa dlikar
aherslur. | pessu verkefni verdur studst vid skilgreiningu Sundelius, Stern og
Bynander (1997). Skilgreining peirra byggir a upplifun peirra sem verda fyrir aféllum

og er hun pvi salfélagsleg i edli sinu og a a vel vid markmid rannsdknarinnar.

1.1 Orsakir

Utanadkomandi orsakir ad baki samfélagslegum aféllum eru ymsar. McEntire (2007)

hefur skipad peim i prja flokka (hazard).
1. Nattdruhamfarir
2. Manngerdar hamfarir
3. Taknilegar hamfarir

Natturuhamfarir samkveemt McEntire (2007) eru samfélagsleg afoll sem eiga raetur
ad rekja til nattdrunnar, til deemis til ofsavedurs, fellibylja, jardskjalfta, snjofléda,
fl6da frd sjo og eldgosa.

[ 86ru lagi raedir McEntire (2007) um manngerdar hamfarir sem fela i sér eins og
ordid ber med sér hamfarir sem koma til vegna einhverra gjorda manna. Slikar
adgerdir geta verid ymiss konar en oft ma rekja paer til einhverra adgerda stjérnvalda
og viljandi gjorda einhverra hagsmunadila sem verda til pess ad valda kdgun annarra.
Einnig ma rekja peer til mannlegra mistaka. Manngerdar hamfarir eru margs konar,
strid, kdgun stjérnvalda, misbrestur a ad stédva framgang farsétta sem haegt hefdi
verid ad halda nidri, vidskiptabonn, éeirdir og hrydjuverk (Harding, 2007; McEntire,
2007).

[ bridja lagi reedi McEntire (2007) um teeknilegar hamfarir en peer eru tengdar
ionadi, byggingum, spilliefnum, toélvum og samgongukerfum. Heetturnar eru
mismunandi en peer koma til vegna bilana efa mistaka. Undir pessa
hattuskilgreiningu myndi pad til daemis falla ef spilliefnum vaeri ekki fargad med
fullnaegjandi haetti og einstaklingum eda samfélagi stafadi haetta af (McEntire, 2007,
Rogge, 1996).



Tidni samfélagslegra afalla fer haekkandi i heiminum og ad sama skapi eykst tjon
af peirra voldum. Heettur sem geta valdid hamforum eru i ndtimasamfélagi ordnar
mun margbreytilegri en adur var. Ma par nefna loftslagsbreytingar, haekkandi
sjavarmal, misnotkun & teekni og aukna spennu i heimsmalunum (Cronin, Ryan og
Brier, 2007). bessi préun samhlida aukinni mannlegri berskjoldun vegna almennrar
folksfjolgunar, fjdlgunar ibuda i péttbyli og fjdlgunar einstaklinga sem bua vid kropp
kjor & heaettusvaedum skapar pekkingarporf a pattum sem geta orsakad samfélagsleg
afoll (Danso og Gillespie, 2010; Gillespie, 2010; International federation of red cross

and red crescent societies, 2010; Zakour, 1996).

1.2 Tjonnaemi/mannleg berskjéldun

Tjénnaemi (vulnerability) felur i sér pa paetti i fari einstaklinga, hdpa og samfélaga
sem gera pau berskjaldadri fyrir afleidingum samfélagslegra afalla (McEntire, 2007).
Oliver-Smith og Button 2005 skilgreina hugtakid a pa leid ad pad feli raunar i sér
hlutfallslegar likur a pvi hversu liklegt sé ad félk lendi i samfélagslegum aféllum. Med
60rum ordum pa er tjonnaemi hugtak sem lysir pvi hversu liklegt sé ad samfélog
verdi fyrir tjoni i kjolfar samfélagslegra afalla og pa fyrir hversu miklu tjoni (Gillespie,
2010; Zakour og Gillespie, 2010).

Fraedimenn eru ekki sammala um skilgreiningu, tulkun og notkun hugtaksins. Ljost
er ad hugtakid moétast af peim adstaeedum sem pad er notad i og af peim sem eru ad
nota pad i pad skiptid. betta er baedi kostur og galli (Hufschmidt, 2011). Hufschmidt
(2011) bendir & ad fjolbreytni i skilgreiningum geti aukid pekkingu a pvi sem gerir
einstaklinga og samfélog berskjoldud fyrir samfélagslegum aféllum en ad sama skapi

getur pad valdid misskilningi og sundrung (Hufschmidt ,2011).

Einstaklingar eru mis liklegir til ad lenda i og verda fyrir tjéni af voldum
samfélagslegra afalla. Margir paettir i samfélagsgerdinni og hja einstaklingunum
sjalfum geta aukid tjonnaemi eda dregid ur pvi. Hvar einstaklingur byr med tilliti til
landfraedilegrar stadsetningar og félagsleg stada hans geta haft mikid med pad ad
gera hvort og hversu mikil ahrif samfélagsleg afoll hafa. Vitundarvakning hefur 3
sidastlionum arum ordid um mogulega haettu tilkomna vegna félagslegra adstaedna
(Gillespie, 2010; McEntire, 2007). Gillespie (2010) hefur bent a peir sem standa verst

ad vigi pegar hamfarir verda eru peir sem standa hollum faeti i samfélaginu. Ma par



nefna lagtekjufélk, haaldrada, ungabdrn, minnihlutahdpa og pad sem hafa laga
félagslega stodu eda litid tengslanet. Adstaedur pessa hdpa eru oft erfidar sem med

beinum eda 6beinum haetti auka haettu (Walker, 2009; Rogge, 1996).

Fothergill og Peek (2004) skodudu upplifun og vidbrogd einstaklinga sem bua vid
fateekt og lifa ad sama skapi & haettusvaedi vegna nattiruhamfara i Bandarikjunum.
Nidurstada peirra var ad pad ad lifa vid fataekt hefdi mikil ahrif a viohorf einstaklinga
til forvarna og vidbragda vegna samfélagslegra afalla. Einstaklingar sem bua vid
fataekt telja heettuna a samfélagslegum aféllum vera meiri en peir sem efnadri eru,
beir eru sidur liklegir til ad gera einhverjar undirblningsradstafanir vegna mogulegra
framtidarhamfara, peir eru sidur liklegir til ad bregdast vid vidvorunum, liklegri til ad
verda fyrir meidslum eda tyna lifinu og pa er eignamissir peirra meiri. Samfélagsleg
afoll virdast einnig oftar hafa djup salraen ahrif 4 pa sem lifa vid fataekt. Endurreisn
samfélags peirra i kjolfar hamfara maetir einnig fleiri hindrunum og gengur pvi haegar
(Fothergill og Peek, 2004). Efnaminni samféloég hafa faerri samfélagslegar bjargir
heldur en efnameiri samfélog en pad er medal annars astaedan fyrir pvi ad pau eru
veikari og sidur i stakk buin ad takast a vid afoll (Zakour, 2010; Klinenberg, 2002).
Samfélagsleg a4foll hafa verid rannsokud i samhengi vid félagslega einangrun polenda.
Klinenberg skodadi adstaedur félagslegra einangradra eldri borgara i Chicago. Hann
komst ad peirri nidurstédu ad eldri borgarar sem bua vid félagslega einangrun, séu
sérstaklaga berskjaldadir gagnvart neikvaeedum afleidingum samfélagslegra afalla.
Skorturinn & tengslum vid adra i naerumhverfinu gerir pad ad verkum ad pad er
enginn sem bregst vid vandamadlunum og virkjar félagsaudinn, enginn sem veitir

umonnun og pad er enginn sem virkjar tengslanetid (Klinenberg, 2001).

Raudi kross islands (2010) stéd fyrir skyrslu par sem fjallad var um hvada hépar &
islandi séu berskjaldadir, hvers vegna peir séu pad og hvernig megi studla ad baettum
adsteedum fyrir pessa hépa. Berskjoldun er skilgreind i skyrslunni med eftirfarandi
hatti , Einstaklingar sem geta ekki verid fullgildir patttakendur i samfélaginu og
notid peirra lifskilyrda og paeginda sem teljast edlileg a hverjum tima, hverjar sem
asteedur pess kunna ad vera”. Nidurstada skyrslunnar leiddi i ljés ad fimm hopar
standa verst ad vigi. beir eru atvinnuleitendur, barnafjolskyldur og einstadir

foreldrar, innflytjendur, 6ryrkjar og born og ungt félk sem skortir taekifaeri. bratt fyrir



ad einstaklingur heyri undir einhvern af ofangreindum hopum parf hann ekki
endilega ad vera berskjaldadur. beir sem ad auki bua vid erfidar fjarhagslegar og

félagslegar adstaedur eru peir sem helst eru berskjaldadir.

Margir paettir geta haft ahrif 4 pad hvort ad einstaklingar séu berskjaldadir fyrir
afleidingum samfélagslegra afalla. bratt fyrir ad einstaklingur tilheyri minnihlutahdp
ba pydir pad ekki endilega ad viokomandi sé sérstaklega berskjaldadur (Gillespie,
2010). Gillespie (2010) bendir @ ymsa verndandi peetti sem geta dregid ur
berskjoldun vegna samfélagslegra afalla, til deemis sterk félagsleg tengsl, gott
adgengi ad samfélagslegri pjonustu og 6drum samfélagslegum bjorgum (Gillespie,
2010).

Upphaf tjdénnaemishugtaksins rekur raetur sinar til aranna i kringum 1970. A peim
tima téku fraedimenn eftir pvi ad pratt fyrir ad tidni hamfara hefdi stadid nokkud i
stad ad pa veeri samt meira mannfall vegna peirra og meiri eignarmissir af peirra
voldum heldur en 48ur hafdi verid. A sama tima téku peir eftir ad hamfarir af svipadri
staerd gatu haft mjog mismunandi afleidingar fyrir samfélog. Hid félagslega umhverfi
var pvi akvardandi pattur ekki sidur en atburdurinn sjalfur (Gillespie, 2010; Fothergill
og Peek, 2004). O'Keefe, Westgate og Wisner (1976) voru medal peirra fyrstu til ad
fialla um hamfarir i félagslegu samhengi. beir bentu a ad sidastlidin 50 ar hefdu
afleidingar hamfara aukist sem ekki vaeri heegt ad skyra fyllilega med tilliti til
natturlegra orsaka. bvi bentu peir & ad pessi préun hlyti ad vera tilkomin vegna pess
ad nu veeri folk berskjaldadra en adur fyrir heettum sem veeru til pess fallnar ad valda

samfélagslegum aféllum.

1.3 Vidnamsproéttur

Vionamsprottur (resilience) er su geta samfélaga, hopa og einstaklinga til ad
bregdast vid afleidingum hamfara og annarra afalla pannig ad endurreisn a eftir verdi
sem skjotust og skilvirkust. pvi felur vidnadmsprottur i sér adlogunarheaefni samfélaga
ad breyttum adsteedum eftir afoll. Samfélég sem hafa byggt upp vionamsproétt hafa
getuna til ad takast 4 vid afleidingar hamfara 4 sem arangursrikastan hatt. bau kunna
ad bogna pegar ad pau maeta motleeti en pau brotna ekki (Ersing, 2010; McEntire,
2007; Manyena, 2006; Godschalk, Beatly, Berke, Brower og Kaiser, 1999).



i félagsradgjof fjallar kenningin um vidnamsprétt um verndandi paetti og
aheettupeetti i hinu félagslega og natturulega umhverfi sem eru til pess fallnir ad efla
viondmsproétt eda draga Ur honum. Pessir paettir samkvaemt kenningunni geta haft
ahrif @ pad hvernig samfélégum og einstaklingum reidir af i kjolfar afalla. Kenningar
um tjénnaemi sem adur hefur verid greint fra eru naskyldar vidnamsprotti (Zakour og
Gillespie, 2010).

Verndandi peettir sem efla viondmsproétt eru medal annars gott adgengi ad
bjargradum samfélagsins, adgengi ad stofnunum almannavarna sem hafa a sinum
snaerum fagfélk, gdd samhaefing milli stofnana og sidast en ekki sidst ad samfélogin

hafi vidbragdsasetlun sem reglulega er endurskodud (Zakour, 2010).

Sidastlidin ar hafa rannsoknir & samfélagslegum afollum einkum beinst ad getu
samfélaga til ad endurreisa sig sjalf an nokkurar utanadkomandi adstodar ad radi.
Stefnan er nl su ad samfélégin verdi sjalfbaer. | pvi ferli er vidnamsprétturinn
mikilveegur lidur og er pad sérstaklega mikilveegt ad virkja samfélogin sjalf til
patttoku med pvi ad virkja paer dsynilegu eignir sem samfélagid 4. Ma par nefna
félagsaudinn en i honum felast peer audlindir sem eiga reetur ad rekja til tengslaneta,
samheldni samfélaga, samstédu og samskipta (Mathbor, 2010; Karanci og Aksit

,2000).

Greene arid 2002 hefur bent @ ad samfélog, hopar og einstaklingar verdi seint
feerir um ad utryma algerlega afleidingum samfélagslegra afalla. Aftur 3 moéti ef
vionamsprotturinn er mikill, er mun liklegra ad samfélogin geti endurreist sig og geti
jafnvel ordid sterkari en pau voru fyrir afoll. Dyer 1999 kallar pessa jakveedu préun

samfélaga i kjolfar afalla fonix ahrifin (phoenix effect) (Zakour, 2010).

1.4 Vidlagahringrasin (disaster cycle)

Rannsdknir & samfélagslegum afollum stydjast oft vid svokallada vidlagahringras
(disaster cycle) pegar samfélagsleg afoll og vidbrogd vid peim eru skodud. Hringrasin
er sett fram sem myndreen framsetning a 6llum vidfangsefnum afallastjornunar
(disaster management) hvort sem pad vardar foradgerdir eda vidbrogd eftir atburd.
Vidlagahringrésin er sett upp i hring par sem ad hver fasi viobragda a sér sinn stad i

hringnum. Ymsar gerdir hafa proast af vidlagahringrasinni. bad sem helst skilur & milli



beirra er fjoldi fasa (Gillespie og Danso, 2010; Asthildur Elva Bernhardsdoéttir og
Sélveig borvaldsdottir, 2008).

Vidlagahringras sem McEntire (2007) og Gillespie og Danso (2010) notast vid felur
i sér fjogur stig eda fasa vidfangsefna. Forvarnir (mitigation), vidbunad
(preparedness), neydarvidbrogd (response) og endurreisn (recovery). Fyrstu tvo
stigin fela i sér foradgerdir en sidari stigin viobrogd eftir samfélagsleg afoll. Verdur nu

fjallad um hvert stig.

—7

Forvarnir Vidbunadur

- >

Endurreisn Neydarvidbrogd

?

Mynd 1. Vidlagahringrasin
(Gillespie og Danso, 2010; McEntire, 2007).

Forvarnir fela i sér adgerdir sem zetladar eru til pess ad koma i veg fyrir eda draga ur
neikveedum afleidingum hamfara. Daemi um forvarnir er setning laga sem koma i veg
fyrir ad folk bui & haettusveedum (Gillespie og Danso, 2010; McEntire, 2007; Asthildur

Elva Bernhardsdottir og Sélveig bporvaldsdottir, 2008).

Viobunadur felur i sér aukna pekkingu og feerni. Seint verdur haegt ad koma
algerlega i veg fyrir neikvaedar afleidingar hamfara. bvi fela adgerdir a pessu stigi
sér fraedslu og kennslu a pvi hvernig atti ad bregdast vid hamférum og undirbla
baer. Markmidid er ad auka vidbunad pannig ad samfélog séu fremur i stakk buin ad

taka 4 hamférum. A pessu stigi eru gerdar vidbragdsaeetlanir, vidbrégd eru afd og
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keyptur er bunadur sem parf til ad takast a vid hamfarir. Leidbeiningar um vidbrogd
vid hinum ymsu hamférum i simaskranni eru deemi um vidbunad (Gillespie og Danso,
2010; McEntire, 2007; Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig borvaldsdottir,
2008).

Neydarviobrogd eru paer adgerdir sem koma til strax i kjolfar hamfara og standa
oftast stutt yfir. Markmid neydarvidbragda er ad vernda lif og eignir. Hér er
neydaradstod eins og bjorgunarstorf mikilvaeg. Daemi um neydarvidbrogd veeri til
deemis ad veita polanda skyndihjidlp vegna meidsla eda ad veita polendum
timabundid husaskjol (Gillespie og Danso, 2010; McEntire, 2007; Asthildur Elva
Bernhardsdéttir og Sélveig bPorvaldsdéttir, 2008).

Endurreisn felur i sér langtimaadgerdir i kjolfar hamfara. Markmidid er ad koma
samfélogunum i samt horf og var fyrir hamfarir og jafnvel ef haegt er ad gera pau enn
sterkari. Deemi um endurreisn vaeri uppbygging & skemmdum hudsum (Asthildur Elva
Bernhardsdéttir, 2008). | Légum um almannavarnir nr. 82/2008 er fjallad um

naudsyn endrurreisnar i kjolfar hamfara. Hugtakid er pé ekki skilgreint nanar.

pé ekki sé fjallad um vidlagahringrasina i Logum um almannavarnir nr. 82/2008 er
par fjallad um alla fasa hennar. Markmid laganna eru ad sporna vid og takast & vid
afleidingar neydarastands sem myndast i samfélaginu og geta égnad lifi borgara og
umhverfi peirra. | 3. grein laganna par sem fjallad er um stefnumdtun i
almannavarnamalum er fjallad um alla pessi paetti. bar segir ad stefna stjérnvalda
skuli vera morkud af almannavarna- og 6ryggismalaradi til priggja ara i senn. Stefnan
skal gera grein fyrir astandi og horfum i almannavarna- og oryggismalum i landinu,
fjalla um 3&herslumal hvad vardar pessa peetti, forvarnarstarf og naudsynlega
samhafingu 4 starfsemi opinberra stofnana. Enn fremur skal stefnan innihalda
upplysingar um naudsynlegar birgdir sem atladar eru til ad tryggja afkomu

pbjodarinnar & haettutimum. b3 skal stefnan fjalla um endurreisn eftir hamfarir.

bratt fyrir ad afallastjérnun hafi verid flokkué med pessum heetti i vidlagahringras
er alveg ljost ad stigin fjogur eru naskyld og pau geta haeglega skarast. bad getur
verid flékid ad adskilja forvarnir og vidbunad par sem baedi stigin fjalla um adgerdir
til ad draga ur skada af voldum samfélagslegra dafalla. Auk pess getur verid

vandasamt ad skilgreina hvenaer neydarvidbrogdum lykur og endurreisn hefst. Einnig
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getur endurreisn farid saman vid forvarnir og vidbunad vegna pess ad i kjolfar afalla
fer dherslan oft a pad ad fyrirbyggja mogulegar hamfarir i framtidinni. Forvarnir sem
unnid@ er ad a endurreisnarstigi hafa verid kalladar eftir-hamfaraforvarnir
(postdisaster mitigation) (Elliott, 2010; McEntire, 2007). Elliott (2010) bendir & ad
vidlagahringrasin gefi ekki endanlegt svar vid pvi hvernig vidbrogdum vegna
samfélagslegra afalla ztti ad vera hattad. Hun er fyrst og fremst teeki sem nota ma til
ad henda reidur & floknu ferli adgerda sem eettu og purfa ad fara fram vegna

samfélagslegra afalla (Elliott, 2010).

Rainrace ehf hefur einnig préad vidlagahringrds sem er heldur nakveemari en
vidlagahringras McEntire (2007) og Gillespie og Danso (2010). Hun felur i sér oll
fijogur stigin sem adur hafa verid talin upp og ad auki fjogur i vidbot. bvi er um atta
stiga vidlagahringras ad raeda (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Solveig

Porvaldsdottir, 2008). Verdur nu fjallad um hvert stig fyrir sig.

Ahzettugreining

Endureisn
IngeunqoIn

Bjorgunar- og
hjalparstorf

Mynd 2. Vidlagahringras Rainrace
(Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig borvaldsdéttir, 2008).

! Rainrace ehf er fyrirtaeki sem veitir radgjof a svidi almannavarna- og einkavarnarmala hér &
Islandi sem og erlendis.

12



Ahzettugreining er pad ferli pegar kannad er 4fallapol einhvers svaedis (risk analysis).
Spurt er grundvallarspurninga um hamfarir. Hvad geeti gerst? Hvada mannabustadir
eru i haettu? Hversu umfangsmiklar geetu peaer ordid? Mikilvaegi ahaettugreiningar
kemur skyrt fram i Logum um almannavarnir nr. 82/2008. bar er sett su krafa ad

rikisvaldid, undirstofnanir pess og sveitarfélog kanni afallapol i sinum umdamum.
Forvarnir sambeerilegt vid pad sem adur hefur komid fram.
Vidbunadur sambzerilegt vid pad sem adur hefur komid fram.

Atburdur visar til pess sem gerdist og orsakadi hamfarirnar. Um getur verid ad
reeda atburd sem kom til skyndilega og er pess edlis ad ekki er mogulegt ad senda ut
vidvaranir. Til deemis ef um snjéfl60 eda sjavarfléod er ad reeda. Lengd atburdarins i
tima getur verid mjog mismunandi. Ef um jardskjalfta er ad reeda pa varir hann stutt

en ef pad er heimsfaraldur pa getur atburdurinn stadid yfir lengi.

Bjorgunar- og hjalparstorf fela i sér neydaradstod i kjolfar hamfara. Hér er medal
annars att vid lifsbjargandi storf eins og bjorgun, slokkvistarf og laeknishjalp. betta

stig er sambaerilegt vid neydarvidbragdastigid sem adur hefur verid fjallad um.

Neydaradstod skodar timabundnar lausnir fyrir polendur hamfara. Urraedi 4 pessu

stigi fela medal annars i sér ad veita folki faedi, klaedi, hisnaedi og afallahjalp.
Endurreisn sambeerilegt vid pad sem adur hefur komid fram.

Laerdémur felur i sér kerfisbundid laeerdémsferli par sem litid er til baka og skodad
hvernig til tokst ad takast a vid fyrri samfélagsleg afoll hvad vardar undirblning og
vidbrogd. Spurt er hvada leerddm megi draga af fortidinni og hvernig sé best ad koma
beim laerdémi til skila (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig borvaldsdottir,

2008).

Vidlagahringrasin er peegilegt taeki til ad utskyra hvada vidfangsefnum parf ad
huga ad vegna samfélagslegra afalla. Hun hefur verid notud beaedi af fraediménnum
og af starfandi félki & vettvangi (Gillespie og Danso, 2010; McEntire, 2007 ). Asthildur
Elva Bernhardsdottir og Sélveig borvaldsdéttir (2008) bentu @ ad Almannavarnir
rikisins hefdu notudust vid vidlagahringrasina pegar lagdar voru linurnar ad verksvidi

stofnunarinnar (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig borvaldsdéttir, 2008).
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2 Félagsradgjof og samfélagsleg afoll

Félagsradgjof hefur fra upphafi préunar greinarinnar lagt dherslu @ studning og
adstod til félks @ neydartimum og i aféllum (Zakour, 1996). Jane Addams sem talin er
medal fyrstu félagsradgjafanna lagdi til deemis dherslu i sinu starfi & studning til folks
i afalladstaedum. Hun stofnadi Hull House i Chicago arié 1889 par sem hun ték 8 mati
innflytiendum par sem markmidid var ad valdefla og byggja upp getu peirra (Farley,

Smith og Boyle, 2009; Jane Addams Hull House Association, 2011).

Vidbrogo félagsradgjafa vegna samfélagslegra afalla hafa hingad til mest falid i sér
bjonustu a fyrstu stigum i vidbragdsfasa og i endurreisn. Vinna félagsradgjafans i
kjolfar samfélagslegra afalla hefur verid félgin i radgjof, par sem félagsradgjafar hafa
nytt sér kerfispekkingu sina og visad polendum afram og leidbeint um hvar
videigandi bjargraedi sé ad finna. Einnig hafa félagsrddgjafar veitt 6formlegan
studning til deemis med pvi ad adstoda folk vid ad finna astvini sina (Chou, 2010;

Ersing, 2010; Padgett, 2006; Soliman og Rogge, 2002; Zakour, 1996).

Chou (2003) hefur tekid saman helstu hlutverk félagsradgjafa vegna
samfélagslegra afalla. Félagsradgjafar taka patt i gerd vidbragdsdaetlana og
innleidingu peirra sem og i forvérnum. beir veita pjonustustofnunum studning vid ad
gera viObragdsaesetlanir og hvernig haga megi forvornum. beir maeta porfum
minnihlutahdpa og veita peim sérstakan studning med tilliti til peirra parfa i kjolfar
samfélagslegra afalla. Félagsradgjafar eru mikilvaegur lidur i endurreisnarfasanum
baedi i vinnu sinni med samfélégum sem og med fjolskyldum og einstaklingum. pbeir
skipuleggja endurreisnina, finna videigandi velferdarurraedi og vinna ymis verkefni
fyrir stjérnvold.

Zakour 2000 i Soliman og Rogge (2000) bendir 4 ad vidbrogd félagsradgjafa vegna
samfélagslegra afalla settu ad felast i pvi ad draga ur haettu, peir settu ad hamarka

bjargir og peir settu ad vera malsvarar fyrir berskjaldada hépa.

Malsvarahlutverk félagsradgjafans er mikilveegt & 6llum stigum afallastjérnunar.
Rannsdknir hafa synt ad minnihlutahépar og peir sem hafa sogulega nytt sér
bjonustu félagsradgjafa standa verst ad vigi baedi hvad vardar undirbuning fyrir afoll

og vidbrogd i kjolfarid (Gillespie, 2010; Soliman og Rogge, 2002; Zakour, 1996).
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Vidbrogd félagsradgjafa hafa ekki verid laus vid gagnryni. Gillespie og Danso
(2010) hafa gagnrynt tilhogun peirrar pjonustu sem félagsradgjafar hafa veitt i kjolfar
samfélagslegra afalla i gegnum tidina. beir segja pjonustuna oft hafa verid of
skamma og ad hun hafi komid til of seint i ferlinu. Harding (2007) hefur bent & ad
félagsradgjafar hafi i of miklum maeli horft framhja manngerdum hamférum baedi i
rannsoknum og hvad vardar inngrip. Hann telur ad manngerdar hamfarir geti ad
morgu leyti valdid meiri skada heldur en nattdruhamfarir. Astaeduna rekur hann
medal annars til politiskrar skirskotunar manngerdra hamfara. bvi sé pad mikilvaegt
ad félagsradgjafar sem leggja aherslu a réttlaeti og malsvarahlutverk taki til hendinni

og lati ad sér kveda a vettvangi manngerdra hamfara og berjist gegn peim.

Hlutverk félagsradgjafa hvad vardar samfélagsleg afoll er umdeilt og flokid
vidfangsefni. Mismunandi hugmyndir eru uppi um hvad eigi og zetti ad felast i pessu
hlutverki peirra. Sumir telja ad félagsradgjafar settu alfarid ad leggja krafta sina i
neydarpjonustu og samfélagsvinnu. Vid samfélagsvinnu nota félagsradgjafar
bekkingu sina til ad samhaefa vidbragdsadila og 6nnur Urraedi dsamt pvi ad peir
studla ad auknu adgengi minnihlutahdpa ad bjérgum. Adrir leggja aherslu & hlutverk

félagsradgjafans i salreennri afallahjalp (Pyles, 2007)

2.1 Samfélagsvinnai kjolfar samfélagslegra afalla

Samhaefing Urreeda og vidbragdsadila hefur verid lidur i hlutverki félagsradgjafa fra
fyrstu tid félagsradgjafar. Samheefing, pad ad kerfin tali saman og stydji vid hvert
annad, er mikilveegt pegar brugdist er vid samfélagslegum aféllum. Markmid
samhaefingar er ad studla ad samvinnu vidbragdsadila og med peim haetti auka likur
a pvi ad vidbrogd vid samfélagslegum aféllum verdi skilvirkari og fljétvirkari (Danso
og Gillespie, 2010; Zakour, 1996). Danso og Gillespie (2010) hafa bent & ad
samfélagid i dag sé mun fléknara en adur var. bréunin sé su ad nu séu fleiri haettur til
stadar sem geti vid akvednar adstedur orsakad samfélagsleg afoll. Flokin
samfélagsgerd gerir erfidara fyrir a0 bregdast vid samfélagslegum aféllum. Vinna
félagsradgjafans ad samhaefingu er pvi ad mati Danso og Gillespie (2010) eitt af

mikilvaegustu hlutverkum sem félagsradgjafar hafa undir hdndum.

bpegar félagsrddgjafar vinna ad samhaefingu Urreeda beita peir einni af

hofudvinnuadferdum félagsradgjafans, samfélagsvinnu. Markmid hennar er ad
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studla ad velferd pess samfélags sem unnid er med, taka a félagslegum vanda pess
og nyta til pess fyrirliggjandi bjargir samfélagsins. Samfélagsvinna getur verid med
ymsum haetti. Ma par nefna rannsdknarvinnu, skipulagsvinnu, eflingu samhaefingar,

fjaroflun, nefndarstarf og malssvarahlutverk (Farley, Smith og Boyle, 2009).

Stofnanavinna (community organization) er ein tegund samfélagsvinnu. Markmid
hennar eru ad auka samhaefingu milli stofnana. Kostir samhaefingar eru ymsir en hdn
getur ordid til pess ad bjargir aukist og hidn getur dregid ur einhaefni peirra
samfélagslegu Urraeda sem i bodi eru a hverjum tima. Auk pess sem hun eykur

skilvirkni og arangur peirrar pjénustu sem i bodi er (Popple, 2005).

Félagsradgjafar eru ad mati Yanay og Benjamin (2005) su starfstétt sem er hvad
best undir pad buin ad takast a vid paer fléknu adstaedur sem samfélagsleg &foll hafa
i for med sér. Astaeduna rekja pau til fjdgurra patta. | fyrsta lagi hafa félagsradgjafar
bjalfun i ad setja sig i spor annarra. Auk pess hafa flestir félagsradgjafar pekkingu 3
afallavinnu og kreppuhugtakinu. | pridja lagi hafa félagsradgjafar pekkingu &
urreedum samfélagsins og peirri pjonustu sem stendur til boda. beir vita hvert a ad
leita. | fjorda lagi pa er starfsvettvangur félagsradgjafa mjog fjdlbreyttur og peir
starfa vidsvegar baedi hja hinu opinbera og i einkageira. betta gerir félagsradgjofum
fremur kleift en 68rum ad skapa tengslanet milli fagmanna sem starfa hj3
mismunandi stofnunum. Med pvi ad nota tengslanetid verdur studningur hinna

mismunandi stofnana og fyrirtaekja skilvirkari og fagmannlegri.

Samfélog eru misvel i stakk buin til ad takast & vid afleidingar samfélagslegra
afalla. bar af leidandi er pad mismunandi hversu langan tima pad tekur pau ad rétta
ur kutnum eftir samfélagsleg aféll. Efnameiri einstaklingar innan samfélaga standa
betur ad vigi en peir sem fatesekir eru. Mikilveegt er ad taka a efnahagsvanda og
tilfinningalegum vandkvaedum. Félagsradgjafar aettu ad leggja aherslu @ ad vinna
med einstaklingum sem upplifa slik vandamal vegna pess ad slik vinna getur ordid til
bess ad flyta fyrir enduruppbyggingu samfélagsins alls (Gillespie, 2010; Asthildur Elva
Bernhardsdottir og Sélveig bPorvaldsdéttir, 2008).

Félagsradgjof hefur verid gagnrynd fyrir pad ad leggja ofurdherslu 3
einstaklingsvinnu i kjolfar samfélagslegra dafalla (Bourassa, 2009; Pyles, 2007).

Einstaklingsvinna er ad mati Bourassa (2009) ekki hentugasti medferdarkosturinn
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begar brugdist er vid samfélagslegum &féllum. i kjolfar samfélagslegra &falla eru
margir hjalparpurfi og til ad geta maett peirri miklu porf settu félagsradgjafar ad feera
ahersluna 4 samfélagsvinnu sem beitir valdeflingu og byggir & fyrirliggjandi
styrkleikum samfélagsins sjalfs. Bourassa (2009) litur svo a ad ef samfélagid sjalft

valdeflist pa smiti pad ut fra sér til einstaklinga sem samhlida styrkjast og eflast.

[ fyrri kafla hefur verid fjallad um hugtakid tjonnaemi. Samkvaemt McEntire (2007)
ba felur tjénnaemi i sér pa paetti i fari einstaklinga sem geta gert pa berskjaldadri fyrir
afleidingum samfélagslegra afalla. Rannséknir hafa synt ad peir sem eru félagslega
illa staddir séu oftar berskjaldadir en adrir (Fothergill og Peek, 2004; Gillespie, 2010).
Pyles (2007) bendir & ad ef ad samfélagslegt afall leidir i ljés langvarandi félagslegt
vandamal eins og fataekt pa aetti hlutverk félagsradgjafans i endurreisn samfélagsins
ad leggja dherslu @ ad vinna ur pvi vandamali. Samfélagsvinna er i pvi skyni mikilveeg
adferd. Pyles bendir @ ad samt sem adur hafi dhersla verid sett 4 adra peetti. Hun
bendir 4 ad vissulega sé naudsynlegt ad huga andlegri lidan polenda hamfara og sja
til pess ad adgengi ad Urreedum sé fullnaegjandi. Slikar adgerdir séu pé ekki naegilegar
til ad na fram peim samfélagsbreytingum sem naudsynlegar eru til ad hindra
framtidarafoll. Mikilvaegi peirrar pjonustu sem félagsradgjafar hafa veitt i kjolfar
samfélagslegra afalla er 6umdeilt. bratt fyrir pad er ljést ad sérpekking og kunnatta
félagsradgjafa myndi einnig reynast til gé6da 4 6drum stigum vidlagahringrasarinnar.
Sérstaklega hvad vardar foradgerdir sem ztlad er ad draga ur neikvaedum

afleidingum samfélagslegra afalla (Elliott, 2010; Gillespie og Danso, 2010).

2.1.1 Undirbuningur fyrir samfélagsleg afoll

Forvarnir og undirbuningur fyrir samfélagsleg aféll hafa pad markmid ad gera
samfélogin og einstaklinga innan pess reidubuna til ad takast & vid afleidingar
samfélagslegra éafalla (Gillespie, 2010). Sérpekking félagsradgjafa @ velferdarkerfinu
og vidbrogdum einstaklinga og samfélaga vid aféllum er naudsynleg i forvarnar og
undirbuningsvinnu fyrir samfélagsleg afoll. Samfélagsvinna félagsradgjafa er vel til
fallin i slikri forvarnarvinnu (Gillespie, 2010; Farley, Smith og Boyle, 2009). bekking a
bvi samfélagi sem félagsradgjafinn vinnur med er mikilvaeg til ad undirbuningsvinnan
sé skilvirk og likleg til arangurs. Leitad er i pekkingarbrunn samfélagsins sjalfs um

samfélagsleg afoll og fyrri reynslu af peim. Einnig eru skodadar fyrirliggjandi bjargir
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og sU geta sem samfélagid byr yfir. Upplysingar pessar eru nyttar til ad hanna
vidbragdsaaetlanir sem gripa skal til komi til samfélagsleg afalls. Minnihlutahopum
likt og & 6llum stigum afallastjérnunar er mikilvaegt ad gefa gaum. Fraedsla og pjalfun
i réttum vidbrogdum vegna samfélagslegra afalla er mikilvaeg i pvi skyni (Gillespie,

2010).

Go6dur undirbuningur og forvarnir til ad fyrirbyggja samfélagsleg afoll hafa mikid
ad gera med pad hvernig samfélogum reidir af i kjolfar samfélagslegra afalla. Ljost er
ad porf er & aukinni pekkingu @ minnihlutahépum sem soégulega hafa farid verst at ar
samfélagslegum afollum. Gagnsemi slikrar pekkingar er mikil enda gefur hun
upplysingar sem nota ma til ad skapa nyjar leidir og hugmyndir um hvernig megi
baeta undirblning og vidbrogd vid samfélagslegum afollum. Medlimir samfélaga
bekkja sjalfir sinar heimaslédir og pa styrkleika og veikleika sem par er ad finna og pvi
er peirra framlag mikilvaegt i undirbuningsfasanum (Zakour, 2010; Karanci og Aksit,

2000).

Lég um almannavarnir nr. 82/2008 gera rad fyrir pvi ad sveitarfélog geri
vidbragdsaesetlanir sem byggja 4 dhaettumati fyrir pad umdami sem pvi tilheyrir.
Ekkert er i I6gunum sem gefur pad til kynna ad sveitarfélogin aettu ad hafa samrad
um gerd pessara daetlana vid ibua sina. bratt fyrir pad er ljést ad pess konar samrad
yrdi d6metanlegt fyrir slika vinnu sé litid til peirrar reynslu og pekkingar sem finna ma
beirra 4 medal. Auk pess sem liklegra er ad peir feeru eftir datluninni og undirbyggiju

sig persénulega (Bird, Gisladottir og Dominey-Howes, 2011).

2.2 Afallahjalp-Hlutverk félagsradgjafa

Afallahjalp er mikilvaegur pjonustulidur i kjolfar samfélagslegra afalla og er hun oft
veitt af félagsradgjofum & fyrstu stigum eftir samfélagsleg afoll (Ersing, 2010;
Padgett, 2006; Soliman og Rogge, 2002). Tilgangur afallahjalpar er ad draga ur
andlegu uppnami sem getur skapast i kjolfar afalla. Markmid hennar er pvi ad studla
ad skilvirkari adlégun eftir afallid baedi til skamms tima og langtima litid. Afallahjalp
er afar fjolpeaett og hun felur i sér margskonar studning til polenda, baedi sdlraenan og
félagslegan studning. Einnig getur han falist i upplysingagjof, fraedslu, mati 3

haettupattum og eflingu bjarga polenda (Brymer o.fl., 2006).

Afallahjalp hefur verid skipt i sex stig (Margréti Bléndal, 2007).
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Sélraen skyndihjalp.

Upplysingar og fraedsla.

Vidrun.

Urvinnsla: tilfinningaleg Urvinnsla einstaklinga eda hépa, undir stjorn fagadila.

Virkjun studningskerfis, polenda.

o vk wN PR

Mat a dhaettupattum og eftirfylgd.
Verdur nu fjallad ndnar um hvert stig fyrir sig.

Sdlraen skyndihjalp er fyrsta stig afallahjalparinnar. Hugad er ad ymsum hagnytum
atrioum. Markmid hennar er ad sja til pess ad grundvallarporfum polenda
samfélagslegra afalla sé maett. betta getur falid i sér ad sja til pess ad polendur hafi
husaskjdl, fai eitthvad ad borda, fai adstod pa vid ad hringja og lata vita af sér og pess

hattar (Margrét Bléndal, 2007; Gudny Bjork Eydal og Gudrin Arnadéttir, 2004).

Upplysingar og freedsla fela i sér ad veittar eru upplysingar um pad sem gerst
hefur og um adra peetti er snerta atburdinn. Markmidid er ad tryggja ad polendur fai
réttar upplysingar. Mikilveegt er ad polendur fai fraedslu um pad vid hverju megi
buast andlega, likamlega og félagslega eftir ad hafa upplifad afall. Einnig er mikilvaegt
ad peir séu fraeddir um pad hvert peir geti leitad ef lidanin er med peim haetti ad

studningur fagmanns sé naudsynlegur (Margrét Blondal, 2007).

Vidrun (defusing) felur i sér hdopafallahjalp sem styrt er af fagménnum sem hafa
fengid sérpjalfun. Vidrun fer fram 4 éformlegum hépfundum sem oftast eru haldnir
innan soélarhrings fra atburdi. Markmid fundanna er ad yta undir jafningjastudning
medal polenda. batttakendur reeda i sameiningu um leidir til ad takast 4 vid vandann

og vanlidan og med peim hzetti veita hver 68rum studning (Margrét Blondal, 2007).

Tilfinningaleg drvinnsla (debriefing) felur i sér sérhafdan studning sem veittur er
af fagfolki. Kerfisbundid er unnid med tilfinningar og reynslu polenda af afallinu. Um
getur verid ad rada vinnu med einstaklingum, fjolskyldum og hépum (Gudny Bjork
Eydal og Gudrun Arnadoéttir, 2004; Margrét Blondal, 2007). Margrét Blondal (2007)
bendir pé 4 ad oftast sé um hépastarf ad raeda. Ef fara 4 pd leidina parf ad hafa i
huga ad hdéparnir purfa ad vera einsleitir og hafa svipada reynslu. Tilfinningaleg
urvinnsla kemur ekki til fyrr en eftir ad atburdi er lokid. Markmid tilfinningalegrar
arvinnslu er ad veita taekifeeri fyrir Urvinnslu tilfinninga med pvi ad polendur deili

tilfinningum sinum og hugsunum og fai freedslu um edlileg vidbrogd vid afollum.
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Virkjun studningskerfis felur i sér ad tengslanet polenda, félagsaudur og
samfélagslegar bjargir umhverfisins eru virkjadar. Studningur ndnustu adstandenda,
astvina og vinnufélaga er afar mikilveegur fyrir polendur afalls. Einnig er mikilvaegt ad
virkja og nyta pau samfélagslegu uUrraedi sem vidkomandi hefur nytt sér fyrir
atburdinn. M3 par nefna félagsradgjafa, laekna, AA-samtokin, heilsugaeslu og fleira

(Margrét Blondal, 2007).

Mat & aheettupattum og eftirfylgd eru einn mikilvaegasti lidur afallahjalpar.
Markmid afallahjalpar eru ad finna pa sem eiga erfitt uppdrattar og eiga i haettu 4 ad
bréa med sér langvinna erfidleika. Mikilvaegt er ad fylgst sé med einstaklingum i
kjolfar samfélagslegra afalla med tilliti til ahaettupatta. bessi pattur afallahjalpar er i
hondum fagfélks og oft i hondum heilbrigdisstarfsmanna. Ef nokkrir manudir hafa
lidid fra afalli og ennpad eru sterk streituvidbrogd til stadar pa er pad visbending um
ad naudsynlegt sé ad visa einstaklingi i vidtalsmedferd til fagadila. Ef ut i slikar
adgerdir parf ad fara er ekki lengur um &fallahjalp ad reeda heldur medferd sem
byggd er a persénulegum porfum hvers og eins (Margrét Blondal, 2007;
Rikislogreglustjori o.fl., 2010). Eins og sja ma af ofangreindu pa er afallahjalp fremur
vidtaekt hugtak. HUn felur i sér margpaetta pjénustu og studning til polenda hamfara.

Afallahjalp (crisis help) hefur fengid aukna athygli 4 sidastlidnum arum. Raphael
1986/2000 benti & ad reynslan af pvi ad lenda i aféllum geti haft miklar salraenar
afleidingar i for med sér fyrir polendur og vidbragdsadila. Raphael bendir jafnframt &
ad peir sem lenda i adsteedum sem dgna lifi eda limum, eigum og samfélagi geta lent
i djupri andlegri kreppu (Gudny Bjork Eydal og Gudrun Arnadéttir, 2004). Cullberg
(1985) hefur skilgreint andlega kreppu sem paer adstaedur i lifi einstaklings pegar ad
oll fyrri reynsla hans og vidbrogd sem hann hefur hingad til leert og getad notfaert sér
vid hinar ymsu kringumstadur duga ekki lengur til. betta leidir til pess ad
adstaedurnar verda einstaklingum dskiljanlegar og honum finnst sem hann radi ekki
vid peer.

Cronin, Ryan og Brier (2007) benda 4 mikilvaegi pess ad huga ad vidbragdsadilum
sem koma til adstodar i kjolfar samfélagslegra afalla. Margir peirra upplifa mikla
streitu og eiga & heaettu ad préa med sér hluttekningarpreytu (secondary

traumatization). Einkenni hluttekningarpreytu felast i ad fagmadurinn, sd sem
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bjonustu  veitir, upplifir sjalfur streitueinkenni vegna samlidunar med
skjélstaedingunum sem hafa upplifad pungt afall (Figley, 1995). Cronin, Ryan og Brier
(2007) benda & ad félagsradgjafar sem leggja aherslu @ heildarsyn og horfa &
einstaklinginn med tilliti til adstaedna i hans eigin umhverfi (person in environment)
séu sérstaklega heefir til ad stydja adra vidbragdsadila og polendur. | New York borg
hefur Raudi krossinn i Bandarikjunum préad sérstakt verkefni sem kallast Disaster
mental health program in the greater New York. Markmid verkefnisins er ad veita
studning til polenda &falla. Starfid byggir ad mestu leyti a sjalfbodalidastarfi og hafa
félagsradgjafar & vegum National Association of Social Workers, verid medal
sjalfbodalida. Rik dhersla er i starfinu & studning til hjalparadila vegna afalla (Cronin,
Ryan og Brier, 2007).

Afallahjalp er mjog mikilvaeg i kjolfar samfélagslegra 4falla og mikid i hufi ad han
sé skipulogd. A islandi hefur verid gerd vidbragdsasetlun vegna afallahjélpar og er
nugildandi vidbragdsaaetlun frd 2010 (Rikislogrelustjori, Landlaeknisembaettid,
Landspitali-afallateymi, Raudi kross islands, Samband islenskra sveitarfélaga og

pjédkirkjan, 2010).

2.3 Félagsradgjof, kennsla og samfélagsleg afoll
bratt fyrir ad félagsrddgjafar hafi 4 alpjodavettvangi haft mikilveegu hlutverki ad
gegna i viobrégdum vid samfélagslegum aféllum pa hefur skort a sérhaefda kennslu
um malaflokkinn. Faestir félagsradgjafar hafa fengid fullnaegjandi undirbuning til ad
takast & vid fléknar adstaedur samfélagslegra afalla (Gillespie og Danso, 2010;
Thomas og Healy, 2010). Chou (2003) benti & ad félagsradgjafar hefou tekid patt i
vidbrogdum og endurreisnarfasa i kjolfar stdrs jardskjalfta i Taiwan arid 1999.
Afleidingar pessa skjalfta voru gifurlegar en hann olli pvi ad 2300 manns tyndu lifinu
og 600.000 manns misstu heimili sin. Flestir félagsradgjafar sem brugdust vid
skjalftanum sinntu pvi starfi an fullnaegjandi pjalfunar i afallahjalp. Rannsékn Chou
leiddi i ljos ad einungis 6,4% félagsradgjafa hoféu fengid einhverja pjalfun i
vidbrogdum vegna samfélagslegra afalla.

[ félagsradgjafarnaminu hérlendis var byrjad ad kenna namskeidid Afoll og sélraen
skyndihjalp arid 2005. Um pad leyti var verid ad lengja ndmid um eitt ar og vid pad

tilefni beettust vid namid ymiss namskeid sem ekki hofou verid kennd adur og var
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afallandmskeidid medal peirra. | kennsluskrd Haskéla islands 2011-2012 segir um
namskeidid

Markmid namskeids er ad nemendur 64list grunnpekkingu a aféllum og dhrifum peirra
a samfélog og einstaklinga. Nemendur fa pjalfun i ad veita salraeena skyndihjalp (sbr.
skilgreiningu RKi) og 6dlast haefni til ad veita hana. Fjallad verdur um skipulag
almannavarna og 4fallastjérnun. Sérstok ahersla er 16g6 a ad kynna hlutverk
félagsradgjafa a peim vettvangi. P4 er raett um gildi sdlreens studnings vid polendur
afalla, helstu peetti sdlreennar skyndihjalpar og afallahjalpar. Einnig verdur raett um
skilgreiningar & afollum, likamleg og salraen einkenni peirra og afallastreituviébrogd.

A stjérnarfundi Nordisk socialhggskolekomité (NSHK) pbann 13.-15. april 2011 var raett
um hvernig kennslu um kreppur og afoll hefdi verid hattad i félagsradgjof a
Nordurlondum. Vegna aukinnar aherslu International association of schools of social
work (IAWSSW) a patttoku félagsradgjafa i vidbrogdum vegna samfélagslegra afalla,
baedi 4 alpjédavettvangi og i heimahdgum, hefur verid hvatt sérstaklega til pess ad
frambod sé aukid & ndmskeidum innan pessa svids. NSHK hefur kannad st6du mala
hja samstarfsadilum sinum & Nordurldndunum og hefur borist svar frd 11 skélum,
flestum i Noregi. Kénnunin leiddi i ljos ad flestar ndmsleidir bydu upp a@ namskeid
sem fjolludu um afoll og afallahjalp. Einnig leiddi kdnnunin i ljés ad innan grunnndams
namsleidanna rumadist ekki meiri kennsla i. bvi var tekin su akvérdun ad NSHK
stefndi ad pvi ad vera med sérstakt ndmskeid i tengslum vid efnid 4 radstefnu sem
stefnt er 4 ad haldin verdi arid 2013 (Norraen skélasamtok félagsradgjafa [NSHK],
2011).

Rannsdknir a8 samfélagslegum afollum hafa aukist baedi i félagsradgjof og i 6drum
félagsvisindum. bPa hefur kennsla einnig aukist. Kostir pessarar préunar eru o6tviraedir
enda kemur hun til med ad auka fagmennsku félagsradgjafa a svidi samfélagslegra

afalla (Gillespie og Danso, 2010; Streeter og Murty, 1996).

2.4 Vinnulikan félagsradgjafa-samfélagsleg aféll

Elliott (2010) hefur sett fram sérstakt vinnulikan fyrir félagsradgjafa sem felur i sér
vidbrogd félagsradgjafa & oOllum stigum vidlagahringrasarinnar, badi med
einstaklingum og samfélégum. Markmid préunar likansins var ad vekja athygli 3
vinnuadferdum félagsradgjafa sem nytast maettu i vidbrogdum vid samfélagslegum

afollum. Auk pess var markmid likansins ad vekja athygli félagsradgjafa a 6drum
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vinnuadferdum enn hinni einstaklingsmidudu nalgun sem hefur verid radandi.
Kenninguna byggir Elliott & sjénarhorni félagslegrar préunar (social development). |
likaninu er gert rad fyrir 6llum helstu vinnuadferdum og kenningum félagsradgjafans
med einstaklingum, fjolskyldum, hépum og samfélégum en 16gd er sérstok ahersla a
valdeflingarsjonarhornid, vinnu med styrkleika til ad byggja upp getu og @ mann- og

félagsaud.

Samkveemt sjonarhorni félagslegrar préunar er mikilveegt ad efla baedi
efnahagslega og félagslega velferd. Jafnvaegi milli pessara tveggja patta er afar
mikilvaegt. Ojafnvaegi er til stadar ef skapast hefur stért bil milli rikra og fataekra i
samfélaginu. Markmid félagslegrar préunar er ad draga uUr pessum mun med ymsum

adferdum (Elliott, 2010; Midgley, 1995).

Likan Elliott er sett upp i kringum fjogur pjonustukerfi/hugtok sem hvert um sig
hefur sin vidbrogd a hverju stigi vidlagahringsins. Kerfin eru félagsleg fjarfesting,
efnahagsleg patttaka, stjérnmalaleg valdefling og mannleg fjarfesting. Hlutverk
félagsrdadgjafa samkveemt kenningunni eru fjolbreytt og teljast sum peirra til
hefdbundinnar félagsradgjafar en einnig eru ny hlutverk kynnt (Elliott, 2010). Myndin

hér fyrir nedan er myndraen samantekt af kenningu Elliott.
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Félagsleg fjarfesting leggur aherslu a innri uppbyggingu samfélaga par sem efling
félagsauds er sett i brennidepil. Markmidid er ad skapa leidir til ad allir
samfélagspegnar hafi somu taekifaeri til patttoku. Litid er & fataekt og félagslega

einangrun sem sem vandamal samfélagsins alls (Elliott, 2010).

Efnahagsleg patttaka felur i sér ad gera ollum samfélagspegnum kleift ad taka
patt samfélaginu og efnahagslifi pess. Virk patttaka i efnahagslifi gerir samfélagid

sterkara og haefara til ad takast a vid samfélagsleg af6ll (Sama heimild).

Pélitisk patttaka leggur aherslu & mannréttindi og félagslegt réttlaeti. Hér er
aherslan & vinnu félagsradgjafans med jadarhopum og med skjdlstaedingum sem bua
vio félagslega einangrun. Valdefling, madlsvarahlutverk og almenn hvatning til
skjélstaedinga eru hér mikilveeg. Markmidid er ad stydja pannig ad hver og einn geti
fundid sina styrkleika og geti vaknad til medvitundar um réttindi sin (Elliott, 2010).

Sidareglur félagsradgjafa leggja sérstaka aherslu a petta hlutverk félagsradgjafans.

Hvad pdlitiska patttoku vardar pa hefur Midgley (1996) bent & petta sé vettvangur
bar sem félagsradgjafar hafa ekki i naegum meeli 13tid ad sér kveda. Efling félagslegrar
bréounar felur i sér slika vinnu par sem unnid er ad hagsmunum samfélagsins i heild

en ekki ad persénulegum vandamalum (Midgley, 1995).

Mannleg fjarfesting a fyrri stigum vidlagahringrasarinnar er markmidid ad efla
vidnamsprott og skapa félagsaud. Markmid mannlegrar fjarfestingar er ad byggja
upp bjargir og vidnam gagnvart hamforum og nyta til pess afallahjalp. Logd er
ahersla 4 valdeflingu og a vinnu med styrkleika. Mannleg fjarfesting felur i sér pann
patt i vidbrogdum félagsradgjafa sem peir hafa sogulega mest sinnt vegna

samfélagslegra afalla er par félagslegur studningur mikilvaegur (Elliott, 2010).

Kostir likans Elliott eru margir. Pad leggur dherslu a valdeflingu, patttéku og
styrkleika baedi samfélaga og einstaklinga. Auk pess er pad mjog i samraemi vid
nutima krofur um vidbrogd vegna samfélagslegra afalla. bad byggir & helstu
kenningum og adferdum félagsradgjafa og gerir tillégur ad vidbrégdum fyrir hvern

fasa vidlagahringsins (Sama heimild).

Takmarkanir likansins eru einnig nokkrar. Likanid hefur ekki verid gagnreynt og er
bvi enn 6mdtad og pvi ekki vist ad pad sé raunhaft i framkvaemd. Auk pess sem pad

tekur ekki naegjanlegt tillit til ahrifa menningar og pjédernis (Sama heimild).
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3 Rannsdknir 8 samfélagslegum aféllum

Til eru ritadar heimildir um hamfarir sem na aftur til pess tima i mannkynsségunni er
menn fyrst byrjudu ad skrifa. Rannsdéknir & hamforum sem félagslegu fyrirbaeri eru
pratt fyrir pessa I6ngu samfylgd med manninum nutimafyrirbeeri. Kerfisbundnar
rannsoknir & félagslegum paetti samfélagslegra afalla héfust ekki fyrr en upp ur

aldamétunum 1900 (Quarantelli, 2000).

Dynes (2003 ) rekur upphaf rannsékna a samfélagslegum aféllum til Lissabon
jardskjalftans sem var arid 1755. Hann hefur skilgreint jardskjalftann sem fyrsta
nutima samfélagslega afallid. Allar natturuhamfarir fram ad skjalftanum hofou verid
utskyrdar med skirskotun til gudlegs verknadar og til reidi guds gagnvart syndugum
monnum. Upplysingadldin med allri peirri frampréun og auknu pekkingu sem henni
fylgdu gerdi pad ad verkum ad hugmyndir um gudlegan verknad viku fyrir
visindalegum skyringum. Annad sem gerdi skjalftann svo sérstakan voru vidbrogd
stjérnvalda en i kjolfar hans var i fyrsta skipti svo ad vitad sé til, gripid til samhaefdra
neydarvidbragda vegna hamfara. Einnig var petta i fyrsta skipti par sem beitt var

forvornum 34 eftir til ad koma i veg fyrir samfélagsleg afoll i framtidinni (Dynes, 2003).

Rannsdknir sem beina sjdonum ad félagslegum paetti samfélagslegra afalla eiga
reetur ad rekja til félagsfreedi en félagsfreedingar voru allsradandi a peim
rannséknarvettvangi fram ad 1960. Fyrsta stéra rannséknin @ hamforum var
doktorsritgerd Prince arid 1920 par sem hann skodadi félagsleg ahrif Halifax
sprengjunnar. Fleiri fylgdu a eftir ma par nefna Carr arid 1920 og Sorokin arié 1942
(Perry, 2006; Quarantelli, 2000).

Rannséknum & samfélagslegum afoéllum fjolgadi heaegt fram eftir 6ldinni. Um 1950
vard mikil vakning medal fraedimanna um pennan malaflokk. A pessum tima var
seinni heimsstyrjoldinni nylokid og kalda stridid var um pad bil ad hefjast. Kalda
stridinu sem had var milli austurs og vesturs fylgdi kjarnorku- og efnavopnadgn og
vildi bandariski herinn undirbua sig sem mest fyrir mogulegt kjarnorkustrid. Ahersla
hersins @ pennan malaflokk ytti mjog undir frekari rannséknir @ samfélagslegum

afollum (Quarantelli, 2000).

Pad sem ennfrekar ytti undir rannsoéknir @ ahrifum samfélagslegra afall hefur verid

rakid til tveggja patta. Annars vegar verkefni sem unnid var af National opinion
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research center @ arunum 1950-1954 med studningi fra hernum. Verkefnid fol i sér
skodun & natturuhamfoérum og idnadarhamforum (industrial disaster). Tilgangur ad
baki verkefninu var ad 6dlast pekkingu @ hamforum a fridartima og pannig skapa
faerni til ad nd betri tokum & samfélagslegum aféllum (Tierney, Lindell og Perry,

2001; Quarantelli, 1988, 2000).

Hinn ahrifapatturinn var stofnun Midstodvar rannsékna i hamfarafreedum
(Disaster research center) arid 1963. Midstodin var su fyrsta sinnar tegundar i

heiminum (Tierney, Lindell og Perry, 2001; Quarantelli, 2000).

Félagsradgjafar hofou allt fra upphafi greinarinnar tekid patt i vidbrégdum vegna
samfélagslegra afalla og veitt radgjof og studning til polenda (Gillespie og Danso,
2010; Zakour, 1996). bratt fyrir pad hofust rannsoknir félagsradgjafa 34
samfélagslegum &follum ekki fyrr en um 1975. A peim tima vard mjog 6r véxtur {

rannséknum a samfélagslegum afollum (Zakour, 1996; Quarantelli, 2000).

Félagsrdadgjafar hafa rannsakad samfélagsleg afoll fra morgum hlidum. Kliniskir
félagsradgjafar hafa beint rannséknum sinum ad salfélagslegum ahrifum
samfélagslegra dafalla & polendur og vidbragdsadila. Einnig hafa peir rannsakad
afallastreitu. Einnig hafa félagsrddgjafar rannsakad urraedi vegna samfélaglegra
afalla, vidbrogd stofnana og samhaefingu peirra i milli. Pessar rannséknir beina
sjonum sérstaklega ad pvi ad skoda undirbuningsadgerdir vegna samfélagslegra
afalla, forvarnir, vidbrégd og endurreisn. Rannsdknir a stofnunum og samhaefingu
beirra voru medal fyrstu rannsékna sem félagsradgjafar stddu fyrir & samfélagslegum
aféllum. Rannséknir félagsradgjafa sem skoda samfélagsleg afoll at fra
samfélagsgerdinni hafa kerfissjdnarhorn i bakgrunni, pad er dherslan er 16gd 4 ad

skoda tengsl i samfélaginu milli mismunandi kerfa (Zakour, 1996).

Einnig hafa félagsrddgjafar rannsakad sjalfbodalida og minnihlutahépa og hvernig
samfélagsleg afoll hafa ahrif & pa (Zakour, 1996). bessar rannsdknir hafa medal
annars beinst ad tjonnaemi og vidnamsprotti og hafa veitt svor vid pvi hvernig

samfélagsleg afoll hafa ahrif 8 minnihlutahdpa (Zakour og Gillespie, 2010).

Zakour (1996) hefur bent 4 nokkra peaetti sem félagsradgjafar settu ad leggja meiri
aherslu 4 i rannsoknum. Ma par nefna aukna aherslu a dlikar gerdir samfélagslegra

afalla og hvernig ahrif pau hafa & polendur. Einnig parf ad skoda betur samhafingu
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og finna leidir til ad audvelda hana. Hlutverk sjalfbodalida i vidbrogdum vid
samfélagslegum aféllum parf ad rannsaka og skilgreina ndnar. Sidast en ekki sist
burfa félagsradgjafar ad skoda nanar minnihlutahépa (Zakour, 1996). Siporin (1987)
og Weichselgartner (2001) hafa bent & mikilvaegi pess sem haegt er ad koma i

framkvaemd adur en hamfarir verda.

3.1 islenskar rannséknir i félagsvisindum

Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar & félagslegum paetti samfélagslegra afalla i
islensku samhengi og hafa margar fagstéttir komid ad peirri rannséknarvinnu. Til
bess ad geta svarad fyrri rannsdknarspurningu rannséknarinnar er naudsynlegt ad
gera yfirlit yfir stddu pekkingar & islandi um &ahrif samfélagslegra afalla og um pad
hvernig vidbrogdum vid samfélagslegum afollum hefur verid hattad. Kaflanum hefur
verid skipt i undirkafla mead tilliti til pess hvada pattar samfélagslegra afalla peir taka

4. Rannséknunum er radad i timardd.

3.1.1 Ahrif 4 polendur

Markvissar rannséknir & salfélagslegum dhrifum samfélagslegra éfalla & islandi héfust
arid 2000 pegar Gylfi Asmundsson og Agust Oddsson rannsokudu salraenar,
félagslegar og heilsufarslegar afleidingar vegna snjéflédanna a Flateyri og Sudavik
arid 1995 4 ibuana. Rannsékn peirra var su fyrsta sinnar tegundar 4 islandi. Tilgangur
rannséknarinnar var ad kanna hversu margir polendur snjéflé6anna hefdu upplifad
andlegt afall og greinst med 4afallaréskun. Einnig var rannsékninni beint ad
aheaettupattum, peim pattum sem einkenndu pa sem voru i mestri haettu 4 ad prda
med sér afallaroskun. Til samanburdar voru einnig skodadir ibuar 4 Raufarhofn.
Nidurstédur rannsoknarinnar voru ad 48% Flateyringa voru haldnir afallaréskun
bremur til fjorum manudum eftir snjoéflédid og 35% Sudvikinga voru haldnir
afallaréskun 12-14 méanudum eftir snjéflédid. | samanburdarhépnum 4 Raufarhéfn
reyndust 9% hafa afallaréskun. Pad er fremur hatt hlutfall en vanlidan i
samanburdarhépnum & Raufarhéfn var skyrd med pvi ad félk vidsvegar um landid
hafi i kjolfar snjéflédanna fundid mikid til med polendum snjéflédanna og hafi pvi
sjalft upplifad djup tilfinningaleg vidbrogd. Hvad vardar aheettupaetti pa leiddi
rannséknin i ljos ad konur voru mun liklegri en karlar til pess ad vera haldnar

afallaréskun. SuU nidurstada kom heim og saman vid erlendar rannsoknir &
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ahaettupattum. Einnig syndi rannsdknin ad peir sem urdu fyrir mestum missi, vaeru i
mestri haettu 4 ad fa afallaréskun. [ lokaordum rannséknarinnar bentu Gylfi og Agust

a mikilvaegi rannsdknarinnar vegna framtidarnatturuhamfara.

Bodvarsdoéttir og Elklit (2004) rannsokudu sdlreen ahrif & polendur
Sudurlandsskjalftanna arid 2000. Urtak rannséknarinnar samanstéd af 52 fullordnum
einstaklingum sem hver um sig upplifdi jardskjalftana. bremur manudum eftir
skjalftana voru lagdir spurningalistar fyrir patttakendurna sem maeldu ymsa sdlraena
patti. Nidurstada rannsdknarinnar leiddi i ljés ad 24% patttakendanna hofdu

einkenni afallastreituréskunar.

Edda Bjork Poérdardéttir (2008) skodadi tidni afallastreiturdskunar i kjolfar
Sudavikurflédsins arid 1995 rimum dratug eftir ad flédid féll. Nidurstodur peirrar
rannsoknar leiddu i 1jés ad svipad hlutfall ibda hafdi einkenni afallastreituréskunar
begar rannsdéknin var framkvaemd &rid 2007 og arid 1996 pegar Gylfi Asmundsson og
Agust Oddsson gerdu sina rannsékn. Um 36% patttakenda hofdu einkenni
afallastreituroskunar arid 2007 en 35% arid 1996. Nidurstodurnar benda til pess
samkveemt Eddu ad bpolendur hafi ekki fengid vidunandi medferd vegna

afallastreiturdskunar a peim tima sem leid @ milli rannséknanna tveggja.

[ kjolfar jardskjalftanna & Sudurlandi 2008 héfst rannsékn a félagslegum og
tilfinningalegum afleidingum skjalftanna & polendur. Verkefnid er kallad Ahrif
jardskjalftans 29. mai 2008 a ibua d Sudurlandi. Um er ad raeda vidamikid verkefni
sem unnid er undir stjéorn Berglindar Gudmundsdéttur salfreedings hja
afallahjalparmidst6d Landspitala med patttoku allra adila sem koma ad skipulagi
afallahjalpar i landinu. [ drtaki rannséknarinnar eru 1514 einstaklingar 18 4ra og eldri
en peir fa senda spurningalista sem spyrja um ahrif jardskjalftans @ mismunandi
timabilum, sex vikum, premur manudum og einu ari eftir skjalftann. Spurningarnar
snla ad upplifun patttakenda & skjalftanum, heilsu peirra, pjonustunytingu,
afallastreitueinkennum, gedlaegd, kvida, afengisneyslu og ad bjargradum peirra.
Fyrstu nidurstodur (fra 2009) syndu ad 75% patttakenda upplifdu jardskjalftann sem
alvarlegt afall. beir urdu mjog ottaslegnir, upplifdu hjalparleysi eda 6ttudust um lif
sitt eda annarra fjolskyldumedlima pegar skjalftinn reid yfir. Alls uppfylltu 7%

patttakenda viomid um  afallastreituroskun, 7% greindu fra midlungs
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bunglyndiseinkennum til alvarlegra og 8% uppliféu midlungs eda meiri kvidaeinkenni
tveimur til premur manudum eftir jardskjalftann. Fjoldi peirra sem féllu undir vidmid
afallastreituréskunar var meiri en buist var vid samkvaeemt erlendum rannséknum.
Frekari nidurst6dur rannsoknarinnar benda po til pess ad meirihluti peirra sem
upplifa skjalftann na sér fljétt og er pad i samraemi vid nidurstodur erlendra
rannsokna. Af ofansdgdu er ljést ad jardskjalftinn & Sudurlandi 2008 hafdi veruleg
ahrif 4 lidan ibua jardskjalftasvaedisins. Rannséknin varpar pvi ljosi 8 mikilveegi pess
ad kanna hvad hefur &hrif 4 bataferli einstaklinga eftir samfélagsleg 4féll 4 islandi og
ba sérstaklega a pa peetti sem sem studla ad bata og hindra hann. Berglind hefur
bent 4 pvi skyni ad mikilvaegt sé ad skoda ahrif bankahrunsins haustié 2008 4 pa sem
upplifa afallastreitueinkenni en hugsanlegt er ad pad hafi neikvaed ahrif & bataferli
(Herdis Sigurjénsdaéttir, 2009; Havar Sigurjénsson, 2010).

Berglind hefur bent & ad 4 islandi séu til faar rannséknir & dhrifum samfélagslegra
afalla & polendur og pvi sé morgum grunnspurningum désvarad. Nefnir hdn i pvi skyni
ad pvi hafi ekki verid svarad hvort afleidingar afalla séu paer somu hérlendis og
annars stadar? Er tidnin med svipudum haetti eda er hin 6lik pvi sem gerist erlendis?
(Havar Sigurjénsson, 2010).

Einnig hafa verid rannsokud ahrif Sudurlandsskjalfta arid 2000 a leikskolastarf i
Rangdrvallasyslu. Um var ad raeda eigindlega vidtalsrannsdkn par sem tekin voru
viotol vid vid starfsmenn leikskdla & jardskjalftasveedinu og vid sérfraedinga i
afallahjalp. Rannsoknin var lidur i B.ed ritgerd Onnu Hrundar Helgadéttur (2008) vid
Kennarahdaskdla islands. Nidurstadan var st ad jardskjalftarnir hofdu ahrif 4 born og
fullordna en pd minni en buist var vid i byrjun rannséknar. Ahrifin matti sja i
bykjustuleik peirra par sem pau Iéku atburdina aftur. Einnig spruttu oft upp umraedur
um atburdina medal barnanna. Rannsoknin leiddi einnig i ljés ad pvi meira sem
foreldrar barnanna upplifdu sterk vidbrogd vegna skjalftanna pvi meiri vidbrogd

saust hja bérnunum (Anna Hrund Helgadéttir, 2008).

Edda Bjork pordardéttir er nd ad gera framhaldsrannsékn & rannsdokn Gylfa
Asmundssonar og Agust Oddssonar fra drinu 2000. Rannséknin er lidur i doktorsnami
hennar i lydheilsuvisindum. | rannsékninni er leitad svara vid pvi hver langtimaahrif

snjoflédanna séu a heilsufar ibda 4 Sudavik og Flateyri. Rannséknin er ekki fullunnin
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en samkvaeemt fyrstu nidurstodum upplifa 15% polenda einkenni afallastreitu nu 16
arum eftir snjoflodin. Edda bendir @ ad midad vid erlendar sambaerilegar rannséknir
sé petta ha tala og pvi gridarlegar mikilvaegt ad skoda frekar (Edda Bjork pérdardottir

munnleg heimild, 29. september 2011).

Arna Hauksdéttir (munnleg heimild, 29. september 2011) lektor vié laeknadeild
Haskéla [slands er ad rannsaka heilsufarsleg ahrif eldgossins i Eyjafjallajokli. |
kynningu & fyrstu nidurstodum rannsdknarinnar komu medal annars fram
visbendingar um ad halfu ari eftir ad gosi lauk voru enn til stadar neikvaed
heilsufarsleg ahrif og einkenni andlegrar vanlidunar hja um fjoérdungi ibua a
gossvaedinu. Arna benti einnig 4 ad litid veeri til i heiminum af rannséknum sem

skodudu andleg ahrif eldgosa. bvi ma segja ad rannsdéknin sé timamataverk.

islenskar rannséknir & ahrifum samfélagslegra afalla syna ad ahrif peirra & lidan
folks geta verid mikil og er pad i samraemi vid erlendar rannséknir. Margir virdast po
ekki atta sig & pvi. Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig borvaldsdéttir (2008)
hafa bent 4 ad morgum polendum Sudurlandsskjalfta arid 2000 hafi fundist peir

maeta skilningsleysi pjodarinnar vegna pess ad ekki vard manntjon i skjalftunum.

3.1.2 Undirbuningur og vidbrogo

Harpa Grimsdéttir (1998) rannsakadi hvada ahrif ofanflé6ahzetta og snjoflé6 hafa
haft a3 samfélagid i Neskaupstad. Kannad var hvernig vidhorf til snjofloda hofdu
breyst i gegnum tidina og skodad hversu lengi sognin um snjéfléd lifir manna i milli.
Snjo6fléd eru pekkt i Neskaupstad ma par nefna ad arid 1974 féllu mannskaed snjoflod
a baeinn sem hofdu afdrifarikar afleidingar i for med sér. Nidurstédur Horpu leiddu i
ljés ad vidhorf Nordfirdinga veeru mjog misjofn. Feestir virtust éttast snjéflod en félk
vissi af haettunni. Rannséknin syndi ad otti vid snjofléd dofnadi pegar ad fra leid
snjoflédunum 1974. Margir upplifdu étta & ny pegar snjoflédin féllu & Vestfjoroum
1995. Ljést er samkveemt rannsokninni ad snjéflodin 1974 hofdu i for med sér djupt
samfélagslegt afall. Eftir snjéflodid risu atvinnuvegirnir fljott upp aftur en margir satu
samt eftir med sar a salinni. Ekki var veitt afallahjalp eda nein slik pjénusta i bodi.
Rannsdknin syndi einnig ad byggdarpréun i Neskaupstad virtist hafa litid tekid tillit
snjoflédaheettu. bratt fyrir pad er pad skylda yfirvalda ad gera hattumat og adrar

motveaegisadgerdir til ad sporna gegn afleidingum snjofléda. Harpa bendir & ad
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baejaryfirvold megi ekki skorast undan peirri dbyrgd. i peim efnum parf ad fara
milliveginn. bad a ad fordast pad ad vekja upp éparfa hreedslu. Baejarbuar purfa lika
ad getad byggt upp goéda imynd fyrir baeinn sinn en 4 sama tima afneita ekki

haettunni.

Rannsdékn Horpu stadfesti rannsoknarnidurstodur erlendra rannsékna um mat
einstaklinga a heettu vegna natturuhamfara. baer hafa synt ad pratt fyrir vitneskju um
miklar likur @ hamférum og adgang ad bjorgum til ad haga undirbuningsadgerdum,
ba er pad algengt ad einstaklingar virdi ad vettugi mogulegar hamfarir og fresti af
beim sékum undirbuningsadgerdum (Kim og Kang, 2010). Samkvaemt Tierney 1989
ba vidurkennir almenningur sem byr 3 heaettusvaedum naudsyn undirbunings fyrir
samfélagsleg afoll. bratt fyrir pad feer hann ekki hdan forgang. Tierney telur ad
almenningur meti haettuna svo litilveega ad pad taki pvi ekki ad undibua sig. Raphael
1986 telur ad vanmat 4 haettunni og undirbuningi megi rekja til almennar afneitunar
i samfélégum sem bua vid va. Einstaklingum innan slikra samfélaga finnst peir oft
vera 6snertanlegir og ad hamfarir geetu ekki moégulega snert pa (Gudny Bjork Eydal

og Gudrun Arnadéttir, 2004).

Reynslan af Sudurlandsskjalftunum arid 2000 syndi ad einstaklingar i samfélaginu
voru misvel undirbunir fyrir skjalftana. pratt fyrir pad ad arin fyrir skjalftana hofdu
stjornvold lagt mikid upp Ur ad einstaklingar & haettusvaedum gerdu
undirbuningsradstafanir. Medal annars var fengid a svaedid sérstakt teymi til ad
adstoda einstaklinga vid undirblning (Gudny Bjérk Eydal og Gudrun Arnadéttir,
2004).

Jén Borkur Akason, Stefan Olafsson og Ragnar Sigurbjornsson (2005) stédu fyrir
vidamikilli rannsékn a samfélagslegum ahrifum Sudurlandsskjalftanna i juni arid
2000. Rannséknin var fjolfagleg og fél i sér adkomu margra faga ma par nefna
félagsvisindi og verkfraedi. Adferd rannsdknarinnar var blondud og notast vid
adferdir baedi eigindlegra og megindlegra rannsékna. Meginnidurstédur peirra voru
ad fjoldi polenda skjalftanna vard fyrir djupu afalli sem lysti sér medal annars i mikilli
almennri skelfingu pegar jardskjalftarnir dundu yfir. bpralatum og vidvarandi o6tta
margra polenda tveimur til fjorum manudum eftir skjalftana, varanlegum

skemmdum 34 & byggingum og jardvegsundirstodum peirra asamt skemmdum 3
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busléd og persénulegum eigum polenda. Litid til ofangreindra nidurstadna ma sja ad
baer stadfesta nidurstddur annarra islenskra rannsékna og erlendra um tilfinningaleg
ahrif & polendur. Rannsdéknin syndi einnig fram & mikilveegi forvarna vegna
jardskjalfta. ibtar sem bjuggu 4 jardskjalftasvaedinu héfdu fyrir skjalfta verid hvattir
til ad ganga rétt fra hUsmunum. Samkvaeemt nidurstédum rannsdéknarinnar er ljést ad
bessar fyrirbyggjandi adgerdir ibda fordudu morgum fra slysum og jafnvel dauda.
Auk pess sem efnislegt tjon vard minna en pad hefdi getad ordid. | lokaordum
rannsoknarinnar er maelt med forvarnarstarfi par sem yfirvold almannavarna hvetji
ibla & svaeedum, sem bua vid jardskjalftadgn, enn frekar til ad ganga rétt fra

hdsmunum med@ tilliti til jardskjalfta.

Rannsdékn Gudrunar Jéhannesdéttur og Gudrunar Gisladéttur (2010) sem beindist
ad vidhorfum ibua 4 Vik og i Alftaveri 4 Sudurlandi vegna Kétlugoss. Katla hefur gosid
um tvisvar a 6ld og sidast arid 1918. Nylega hafa fundist visbendingar um ad Katla
gaeti gosid innan tidar. Markmid rannséknarinnar var ad skoda vidbrogd ibua med
tilliti til mannlegrar berskjoldunar (vulnerability) og rannsaka hvernig haettumati,
forvérnum og undirbuningi hefdi verid hattad vegna Kotlugoss. i pridja lagi ad skoda
bekkingu almennings, sveitarstjorna og almannavarnarfulltrta & opinberri
rymingaraaetlun. Notast var vid djupvidtol til ad nad fram rannséknarmarkmidunum.
Nidurstadan leiddi i ljés ad pratt fyrir vitneskju um fyrri gos og heettu & gosum pa
voru margir efins um spar visindamanna um yfirvofandi gos. Margir stédu i peirri tru
ad eldfjallio veeri kulnad. patttakendur i rannsdkninni hofédu géda pekkingu 3
rymingarasetlunum og sumir hofdu tekid patt i sefingum a peim. Samt sem adur
héfdu peir ekki gert sinar persénulegu radstafanir hvad vardar eldgos. Ofugt vid ibua
a Vik pa var ibGum i Alftaveri umhugad um rymingardaetlunina. beim fannst han oft 4
tidum d6skyr og fannst hian ekki eiga vid sig og sitt landbunadarsamfélag. Rannsdknin
leiddi i Ij6s ad mat ibua sérstaklega i Alftaveri var ekki i samraemi vid mat peirra sem
ad rymingardatluninni stédu. Rannsdéknarnidurstadan synir Otvirett fram 3
mikilvaegi pess ad porf er @ aukinni samheefingu, auknum skilningi og auknum

samskiptum milli visindamanna og samfélaganna sem i hlut eiga.

Pagneux, Gisladéttir og Jonsdottir (2011) stédu fyrir rannsékn 8@ mati ibua 4

Selfossi & flédahaettu. Jokulsain Olfusa liggur vid hlid baejarins og hefur oft fleett yfir
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bakka sina. pPrisvar sinnum & sidustu old hafa flodin ordid pad mikil ad um storflod
hefur verid ad raeda, nu sidast arid 1968. bvi er ljést ad ibuar Selfoss bua vid
vidvarandi flédahaettu. [ Grtaki rannséknarinnar voru 112 ibuar & svaedinu. beir voru
bednir um ad fylla Ut spurningalista sem samanstdd af opnum og lokudum
spurningum. Rannséknin leiddi i ljés ofullnsegjandi vitund almennings um
flédahaettu. batttakendur hofdu litlar ahyggjur af flodahaettu og virtust ekki hugsa
mikid til hennar. Rannsoknin syndi ad einungis um 5% svarenda hofdu nokkud miklar
eda miklar ahyggjur vegna flédahaettu aftur & méti hofdu 37% svarenda engar
ahyggjur. Upplifun af fyrri fl66um hafdi ahrif & pad hvort félk hafdi vitneskju um
flédahaettuna. Sidastlidin ar hefur vitneskja um fyrri fl66 minnkad til samraemis vid
ad nu byr félk skemmri tima i baenum. (bdar sem eru nyfluttir i baeinn, par 4 medal
utlendingar, hafa litla vitneskju um fyrri storflé6 i baeenum. bessi préun gefur til kynna
ad pekking kynslédanna a fl6dahaettu hafi ekki nad ad yfirfeerast til hinna yngri
kynslé8a. Rannséknin syndi einnig fram & ad sveitarfélagid hefdi ekki med
fullnaegjandi heaetti unnid ad forvornum vegna flé6ahaettunar. Freedsla um hana hafi
verid litil. Mikilveegt er ad sveitarfélagid leggi meiri aherslu & ad auka vitneskju
bajarbua um heaettuna og vinni ad alhlida forvérnum. Slik vinna er mikilvaeg til pess

ad studla ad préun og sjalfbeerni samfélags sem byr vid flé6daheettu.

Bird, Gisladéttir og Dominey-Howes (2011) stédu fyrir rannsékn & ibdum i
Alftaveri, Medallandi, Vik og S6lheimum en iblar pessara svaeda bua vid vidvarandi
eldgosahaettu vegna nalaegdar vid eldfjallid Kotlu. Markmid rannsdéknarinnar var ad
skoda og bera saman einkenni, mat og pa pekkingu sem ibdarnir hafa vegna
eldgosahaettunnar med tilliti til pess hvernig ibdarnir myndu bregdast vid eldgosum
fyrir, 4 medan & peim stedi og i framtidinni. | rannsékninni var notast vid
spurningalista par sem spurt var um pekkingu & haettu, mat peirra & heettu (risk
assessment), hvernig peir teldu ad peir brygdust vid eldgosi fra Kotlu og um ymsar
hlidar trausts og undirblningsadgerda. Helstu nidurst6dur rannsdknarinnar leiddu i
ljés ad flestir ibdarnir hvort sem peir bjuggu i péttbyli eda i dreifbyli reyndust hafa
gdda pekkingu a Kétlu, vidvaranakerfinu og neydarvidbrogdum. Nybdar a svaedinu
reyndust aftur méti hafa takmarkada pekkingu & pessum pattum. ibuar i dreifbyli

hofdu minna traust til ndverandi skipulags neydarvidbragda og fannst pad ekki passa
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vid sinar adsteedur. Ef til eldgoss kaemi og adsteedur yrdu tvisynar meetu peir fyrst
sjalfir astandid adur en peir teekju akvordun um eigin adgerdir. Med 66rum ordum
ba veeru peirra fyrstu vidbrogd ekki i samraemi vid neydaraaetlanir. ibdar i péttbyli
treystu frekar peim upplysingum sem almannavarnir og adrir vidbragdsadilar veita.
Af pbeim sékum eru peir liklegri til ad lGta akvordun peirra i neydarastandi. ibdar i
dreifbyli leggja traust sitt fremur & visindamenn heldur en almannavarnir. Hvorki
ibdar i péttbyli né i dreifbyli reyndust hafa gert persdénulegar radstafanir vegna
yfirvofandi eldgosa. Rannséknin synir fram @ naudsyn pess ad samfélégin og yfirvold
vinni saman ad undirbuningsadgerdum. | stad pess ad haga undirbuningsadgerdum
bannig ad paer komi ofan fra (top down) aettu paer ad vera unnar i samradi vid ibua
enda synir rannsdknin ad ibudarnir vilja vera hafdir med i radum. Pannig myndi traust
til almannavarna aukast og ibuarnir myndu valdeflast og yrdu pa einnig liklegri til ad
gera persénulegar radstafanir. Einnig er mikilvaegt ad nybdum & svaedinu séu kynntar

neydardaetlanir og vidbrogd vegna eldgoss i Kotlu.

3.1.3 Afallastjérnun

island hefur tekid patt i rannsoknarstarfi i tengslum vid The center for crisis
management and research and training eda CRISMART. Markmid CRISMART er ad
rannsaka hvernig ymis |6nd bregfast vid afdllum, sinna afallastjornun og skra
bekkingu og geta med peim heetti laert hvert af 66ru. Grundvollur CRISMART er
midlun pekkingar milli fredimanna og leikmanna med pad ad marki ad auka getu
landa & alpjédavisu til ad takast & vid &foll (Asthildur Elva Bernhardsdéttir, 2001;

Stern, e.d.).

A vegum CRISMART kom Ut rannsékn & snjéflé6dunum i Sidavik og & Flateyri arid
1995. Markmid rannséknarinnar var ad rannsaka afallastjérnun i samhengi vid
snjoflédin. Rannsdknin var unnin af Asthildi Elvu Bernhardsdéttur og var han lidur {

meistaraverkefni hennar (Asthildur Elva Bernhardsdottir, 2001).

Rannsdknin leiddi i ljos ad helstu hindranir i vegi almannvarna eftir snjéflédin var
skortur & bjorgum og skipulagi. Stjérnvold hofou ekki hugsad fyrir kostnadi né fyrir
forvérnum og undirbuningi. bratt fyrir ad ljést veeri ad pad aetti ad vera i hondum
stjérnvalda ad sinna almannavornum medal annars med pvi ad tryggja bjargir i formi

mannskaps og taekjabunadar. Rannséknin syndi pvi fram & mikilvaegi pess ad efla
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bessar bjargir. Auk pess hofou stjérnvold ekki med fullnsegjandi heetti stutt vid
Almannavarnir pannig ad paer geetu tekid reynsluna af snjoflédunum, leert af henni
og gert endurbzetur og midlad henni afram til annarra almannavarnanefnda. Vegna
pbess ad vidbrogd vidbragdsadila vid snjéfléodinu & Sudavik voru peim enn i fersku
minni pda gatu peir nytt reynsluna til ad koma i veg fyrir mistok pegar koma ad pvi ad
bregdast vid snjoflédunum a Flateyri um haustid. Ef fl6din hefdu aftur & moéti ordid a
00ru landsvaedi pa hefdi reynslan ekki faerst a milli vegna pess ad almannavarnir
hofou ekki gert formlega grein fyrir vidbrogdum sinum i Sudavik. Stjérnvold &
Sudavik voru einnig gagnrynd fyrir ad setja ekki a stofn nefnd til ad skoda orsakir
snjéfléda. bekking sem slik nefnd hefdi lagt 8 bord hefdi verid dmetanleg sem lidur i

endurreisninni og sem laerdémur.

Asthildur bendir 4 ad eftir Sudavikursnj6flédid hafi i fyrsta skipti i sogu
almannavarna & islandi verid bodid upp 4 &fallahjalp. Skipulag afallahjélparinnar var
ofullnaegjandi i Sudavik og reynslan sem par fékkst var ekki nytt til ad gera betur 3

Flateyri.

[ lokaordum bendir Asthildur & ad reynsla manna i Sudavik og & Flateyri af
snjoflédum bendi sterklega til mikilvaegis pess ad sveitarstjérnir séu i adalhlutverki i

vidbrogdum vid hamférum hver 4 sinu svaedi (Asthildur Elva Bernhardsdoéttir, 2001).

A vegum CRISMART kom Gt bdkin Small-state crisis management: The Icelandic
way bar sem fjallad var um 4&fallastjérnun & [slandi. | békinni er yfirlit yfir allar
stofnanir sem koma ad &fallastjérnun & islandi 4samt premur tilviksathugunum sem
skoda samfélagsleg afoll hérlendis. Vid rannséknirnar var notast vid samraemda
adferdafraedi sem beitt er i 6llum rannséknum CRISMART. Markmid verkefnisins var
ad greina einkenni afallastjérnunar & Islandi. Pau samfélagslegu afoll sem til
verkefnisins voldust voru jardskjalftarnir @ Sudurlandi arid 2000, strand Vikurtindar
og fiskimjolskreppan. Einnig var gerdur samanburdur vid fyrri rannsékn 3 vegum
CRISMART sem skodadi snjoflédin a Vestfjordum arid 1995. Nidurstadan leiddi i ljds
ad einkenni &afallastjornunar i islensku samhengi veeru ad morgu leyti frabrugdin
afallastjérnun i 066rum smarikjum. Nidurstadan var skyrd i samhengi vid
kultdirkenningar (cultural theory). Rannséknir med kultdrkenningar i forgrunni hafa

synt ad menning Islendinga einkennist af jafnadarhyggju (egalitarianism).
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Jafnadarhyggjan leggur dherslu & mikilvaegi pess ad tilheyra hop en hun hefur ekki
einhverja sérstaka forskrift ad pvi hvernig adilum beri ad hegda sér. Akvardanatokur
og adrar adgerdir einkennast af mikilli patttoku par sem hver dkvordun er tekin af
hépnum (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Gunnar Helgi Kristinsson, 2003). Einkenni
afallstjérnunar & islandi eru mjog i takt vid menningu sem hefur jafnadarhyggjuna i
forgrunni. Ef uppbygging almannavarnakerfisins er skodud ma sja ad hun byggist a
valddreifingu en ekki midstyringu. Margir adilar koma ad almannavérnum og purfa
ad finna samhljém til pess ad geta unnid saman med skilmerkilegum haetti.
Fyrirkomulag petta setur pa krofu ad vidbrogd allra séu samhaefd.
Undirbuningsadgerdir fyrir samfélagsleg afoll i samfélogum par sem jafnadarhyggjan
er sterk einkennast af rikri aherslu & patttoku. betta er einkennandi fyrir
almannavarnir & islandi en hérlendis er mikil dhersla & patttoku sjalfbodalida i
vidbunadi (preparedness) og hefur pad mikilvaegi verid stadfest af l6ggjafanum.
Akvardanataka 4 neydartimum er valddreifd og einkennist oft af skorti &
skipulogdum vidbrogdum par sem ekki liggur alltaf ljést fyrir hvar abyrgdin liggur og
ekki er vitad hver & ad gera hvad. Aherslan er & sjalfstedi sveitarstjérna, abyrgd
einstaklingsins og sjalfbodalidasamtaka. Erlendar rannsdknir hafa synt ad krafa
samfélaga sem einkennast af jafnadarhyggju & samhljoma akvordun getur lamad
vidbrogd & dgurstundu pegar peir sem eiga ad taka akvordun verda ekki sammala. A
islandi virdist pad aftur 4 méti vera pannig ad pegar naudsyn krefur og mannslif eru i
haettu pa er horft framhja kréfunni um samhljoma akvérdun. Upplysingamidlun
hefur verid fremur éformleg og d6skyr. Kostir upplysingamidlunar sem er fremur
6formleg er ad hun getur verid sveigjanleg. Hun gefur taekifaeri til pess ad vera
skapandi i adgerdum en pad getur skipt skopum i akvednum tilvikum. Leerdomsferlid
i kjolfar samfélagslegra afalla hefur einkennst af takmarkadri kerfisbundinni skodun 4
reynslunni af afallinu. Ahersla er fremur 16gd 4 pad ad efla patttéku almennings sem
sést i pvi ad leerdomsferlid helst opid 4 medan athygli fjolmidla og stjérnmalamanna
er ndd. Einstaklingum i jafnadarhyggjusamfélagi er ekki vel vid pad ad lata famennan
hop segja sér fyrir verkum. bvi er dherslan 34 ad sjalfbodalidasamtokin sjalf stjérni pvi
hvernig pau haga sinu leerdémsferli og mati an pess ad vera sagt fyrir verkum hvad
bad vardar. bau eiga sjalf ad leera af sinum mistdkum (Asthildur Elva Bernhardsdottir

og Gunnar Helgi Kristinsson, 2003; Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Svedin, 2004).
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Rannsoéknin synir ad styrkleikar afallastjérnunar 4 islandi og samfélagsins eru
félgnir mikilli samst6du sem sést best i aherslum almannavarna 3 sjalfbodalida og
vilja almennings til ad taka patt i vidbrogdum. Vidbrogd eru ekki métud i stein og
geta pvi verid sveigjanleg og gefa rymi fyrir skapandi lausnir sem geta skipt miklu
mali i akvednum afallaadstaedum. Einnig pegar naudsyn krefur vegna mikillar haettu
bydur kerfid upp 4 ad teknar séu akvardanir med hradi og er pa hoppad yfir
flaekjustig sem oft einkennir formlega akvardanatoku. Gallar eru einnig til stadar i
fyrirkomulaginu. Ofurahersla kerfisins & patttoku almennings og sjalfbodalida dregur
ur getu stjérnvalda til ad haga undirbuningi fyrir samfélagsleg afoll til deemis med pvi
ad gera viGbragdsaaetlanir. Skortur & skipulagi einkennir einnig kerfid. Pad ma sja i
bvi ad verkaskipting milli mismunandi adila er dskyr auk pess sem ekki liggur alltaf
ljost fyrir hvar dbyrgdin liggur. ba er upplysingamidlun einnig 6ljés og 6fullnaegjandi
sem getur leitt til pess ad akvardanir séu teknar a grundvelli of farra upplysinga.
Einnig hefur skort 4 pad ad kerfid skodi fyrri reynslu sina og dragi leerdém af henni
(Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Svedin, 2004).

Sjo ar eru lidin fra pvi ad pessi greining 4 afallastjérnun a islandi leit dagsins ljés. A
pbeim tima hafa ymsar breytingar verid unnar og ber par fyrst ad nefna setningu nyrra
laga um almannavarnir nr. 82/2008. Med setningu peirra var gerd uppstokkun &
almannavarna fyrirkomulaginu medal annars til ad bregdast vid gollum (pingskjal

204, 2007-2008).

Rannsékn Gudnyjar Bjarkar Eydal og Gudrunar Arnadéttur (2004) & afallastjérnun
og afallahjalp i samhengi vid jardskjalftana & Sudurlandi arid 2000 var lidur i
verkefninu Small-state crisis management: The Icelandic way sem lyst hefur verid hér
ad ofan. Raudi pradurinn var ad rannsaka hvernig afallahjalp og félagslegum
studningi i kjolfar jardskjalftanna hefdi verid hagad og stjornad. Meginnidurstadan
var su ad formlegu skipulagi um tilhdgun afallahjalpar var ekki fylgt. bratt fyrir pad pa
virtist pad ekki hafa had peirri pjonustu sem bodid var upp. Samkvaemt rannsdékn
Elinar Jonasdéttur (2001) sem rannsakadi vidhorf polenda til afallahjalpar sem Raudi
krossinn veitti i kjolfar skjalftanna, kom i ljés mikil almenn dnaegja med pjonustuna.
88% svarenda voru anaegdir med adkomu Rauda krossins og 97% beirra svarenda

sem nyttu sér pjonustu hans téldu hana hafa gert sér gott.
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Rannsékn Gudnyjar Bjarkar Eydal og Gudrunar Arnadéttur (2004) syndi samt sem
adur ad vibbragdsadilum fannst vanta heildarskipulag til pess ad hafa
verkaskiptinguna skyrari. Ef um vidameira samfélagslegt afall hefdi verié ad reeda par
sem manntjon hefdi verid mikid, hefdi samstarfid milli hinna 6liku vidbragdsadila
ekki endilega purft ad ganga svona snudrulaust eins og pad gerdi. Nidurstada
rannsoknarinnar syndi einnig fram & mikilvaegi hlutverks sveitarstjéorna i kjolfar
hamfara en oft hefur verid litid framhja pvi mikilvaegi. Sveitarfélogin hofou mikilvaeg
hlutverk medan a jardskjalftunum stéd og i endurreisninni 4@ eftir. Rannsdknir &
afallastjorn hafa synt fram 4 mikilvaegi hlutverks sveitarfélaga i vidbrogdum vegna
samfélagslegra afalla. Gudny og Gudrun komust ad peirri nidurstédu ad mikilveegt sé
ad sveitarfélog midli afram reynslu sinni af jardskjalftunum til annarra sveitarfélaga.
bvi er mikilveegt ad peirra mati ad sveitarfélég sem voru a skjalftasveedinu fai
studning til ad skra nidur reynslu sina. bzer leggja einnig aherslu & mikilvaegi
undirblningsadgerda vegna yfirvofandi samfélagslegra afalla og i pvi skyni parf ad
freeda sveitarstjérnir um allar hlidar afallastjérnunar. Rannséknin leiddi einnig i 1jés
mikilvaegi pess ad sveitarfélog hefdu 4 sinum snaerum félagsradgjafa og salfraedinga.

Stéttirnar badar eru mikilvaegar pegar veita a afallahjalp eda félagslegan studning.

Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig borvaldsdéttir (2002) unnu @ vegum
Almannavarna ad skyrslu sem fol i sér samantekt 8 helstu adgerdum, vidbrogdum og
leerddm i kjolfar Sudurlandsskjalftanna arid 2000. Skyrslan leiddi i ljés ad beaeta parf
medferd upplysinga bezedi til almennings og milli vidbragdsadila. Reynslan af
jardskjalftunum syndi ad brynt er ad baeta kennslu hja peim adilum sem stjérna og
samhaefa adgerdir 4 vegum almannavarna hvad vardar medferd upplysinga. Pekking
er til stadar innan almannavarna um skilvirka adgerdastjornun hidn aftur a méti er
ekki jofn yfir landid.

Einnig parf ad gera vidbrogd almannavarna skilvirkari. Hver adili innan
almannavarna hefur sitt hlutverk en 6ll purfa kerfin ad vinna saman. Naudsynlegt er
ad bua til samhaeft stjérnunar- og samhaefingarkerfi sem er pannig uppbyggt ad allir
viti hvert peirra hlutverk og abyrgd er (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig
borvaldsdottir, 2002).
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i kjolfar skjalftanna kom fljott i ljés ad & skadasveedinu vantadi tengingu milli
fulltrda sveitarfélaga inn i skipulag almannavarna. bolendur jardskjalftana leitudu til
sveitarfélagsins til ad fa adstod en mismunandi var hvernig pvi var tekid og hverja
pbau toldu skyldu sina vera. Sveitarfélogin og almannavarnanefndir voru ésammdla
um hvar verkaskiptingin laegi. | lok skyrslunnar er kvedid 4 um adgerdir til urbdta
vegna vidbragda sem hefdu matt vera betri. bar er 16gd dhersla 4 ad sveitarstjorar
hafi & reidum hondum vidbragdsaaetlanir sem lysa hlutverki peirra med
almannavornum, hvernig peir tengjast almannavérnum og hvert peirra hlutverk sé
begar almannavarnir haetta stérfum (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig

borvaldsdottir, 2002).

[ meistarariterd Herdisar Sigurjénsdéttur (2008) rannsakadi hdn stjérnsyslu
sveitarfélaga og vidbrogd peirra vegna nattiruhamfara og annarra samfélagsafalla.
Nidurstada Herdisar var medal annars su ad sveitarfélog hefdu ekki unnid med négu
markvissum haetti ad skipulagningu neydarvidbragda. A peim tima er rannséknin var
gerd voru tvo sveitarfélog komin med formlegt neydarskipulag vegna
neydarvidbragda og endurreisnar. Pad voru sveitarféldgin Arborg og Hveragerdi en
kostir pess ad hafa vidbragdsaesetlun hofou pa pegar synt gildi sitt ad mati baejarstjéra
og starfsmanna bajarins. Vidbragdsasetlanir hofdu verid notadar og hofdu skilad

markvissara starfi vegna jardskjalftans 4 Sudurlandi arié 2008.

Rannsdékn Herdisar syndi fram a likt og fleiri rannsdknir hafa gert ad sveitarfélog
gegna mikilvaegu hlutverki & neydartimum og i 4fallastjérnun almennt (Asthildur Elva
Bernhardsdéttir, 2001; Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Gunnar Helgi Kristinsson,
2003; Gudny Bjork Eydal og Gudrun Arnadéttir, 2004; Pagneux, Gisladéttir og
Jénsdottir, 2011;). bratt fyrir pad er hlutverkid fremur dmétad. Daglega veita pau
ibdum ymsa naerpjénustu og lika & neydartimum en i neydardstandi aukast enn pessi
verkefni. Fyrst @ eftir hamfarir veita pau husnaedisadstod, fjarhagsadstod, sinna
vidgerdum og fleira. Ahersla sveitarfélaga og annarra vidbragdsadila
almannavarnakerfisins i kjolfar afalla hefur verid a fyrstu vidbrogd. Ny Lo6g um
almannavarnir nr. 82/2008 kveda & um endurreisn. Pegar rannsokn Herdisar var birt
voru vidbrogd vegna endurreisnar ekki skipulogd. Herdis bendir & mikilveegi patttoku

sveitarfélaga dsamt rikisvaldi og einkaadilum i endurreisn samfélagsins.
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islenskar rannséknir syna ad &fallstjornun hérlendis hefur baedi kosti og galla.
Kostir hennar eru folgnir i samstédu samfélagsins og vidbragdsadila pegar a reynir og
sveigjanleika pegar pess er porf. Skipulagsskortur og skortur & samhafingu hefur

aftur @ maoti dregid ur skilvirkni afallastjérnunar.

Rannsdknirnar syna einnig ad einstaklingar innan samfélagsins sjalfs eru misvel i
stakk bunir til ad takast & vid hamfarir. Afallaminnid virdist vera stutt og sumar
rannsoknirnar syna fram a afneitun gagnvart heaettunni sem dregur ar pvi ad
almenningur undirbui sig (Gudny Bjork Eydal og Gudrun Arnadéttir, 2004; Gudrin
Jéhannesdéttir og Gudrun Gisladéttir, 2010; Harpa Grimsdottir, 1998).
Rannsdknirnar stydja einnig vid erlendar rannséknir sem hafa synt fram a gildi
forvarna komi til samfélagslegra afalla (J6n Borkur Akason, Stefan Olafsson og
Ragnar Sigurbjornsson, 2005). Forvarnir og adrar undirbuningsadgerdir sem hér
hefur verid stadid ad hafa pd reynst ibuum misvel og peir virdast bera mismikid
traust til peirra. Rannsdknirnar syna mikilveegi pess ad unnid sé ad undirbuningi i
samrddi vio ibua. Badi til ad tryggja ad peer skiljist og til ad auka likur a pvi ad farid sé
eftir peim (Bird, Gisladéttir og Dominey-Howes,2011; Gudrin Jéhannesdéttir og

Gudrun Gisladéttir, 2010).

4 Vidbrogo vio samfélagslegum aféllum: Almannavarnir

Samfélagsleg afoll geta skapad adstaedur sem kalla @ vidtaek vidbrogd samfélagsins
alls (McEntire, 2007). Verkefni sem parf ad vinna vegna peirra baedi hvad vardar
undirbuning og vidbrogd a eftir eru fjéldamodrg og pau eru unnin af mérgum adilum

innan samfélagsins. Hér verdur gerd grein fyrir peim helstu.

4.1 Almannavarnir

Fyrstu 16g um Almannavarnir eru fra arinu 1962. Setning laganna & reetur ad rekja til
kalda stridsins og kjarnorkudgnarinnar sem stridid hafdi i for med sér. Menn éttudust
mjog afleidingar kjarnorkustrids og pvi eru fyrstu 16gin um almannavarnir mjog
midud vid pa égn sem mogulegu kjarnorkustridi fylgdi (pingskjal 370, 1961-1962; Log
um almannavarnir nr. 94/1962). Meginstod pessara fyrstu laga stéd Obreytt ad
mestu leyti fram ad setningu nyjustu Gtgafunnar arid 2008. A pessum taepu 50 arum

hofdu pd ordid aherslubreytingar i takt vid breyttar pjédfélagslegar adstaedur. bar
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sem mjog hafdi dregid ur kjarnorkudégninni var fari6 ad huga meira ad

natturuhamférum og annarri haettu (Pingskjal 204, 2007-2008).

Nymeli laga um almannavarnir nr. 82/2008 eru fjolmérg. | framsdguraedu
démsmalradherra arid 2007 kom fram ad markmid og gildissvid laganna hefdi
rymkad fra pvi sem adur var. NU veeri 16gd frekari ahersla a fyrirbyggjandi radstafanir
bar med taldar vidbragdsaaetlanir og haettumat (Bjorn Bjarnason, 2007-2008). Bjorn
Bjarnason (2007-2008) tok svo til oréa , ... L0g um almannavarnir eru i edli sinu
rammaloggjof sem er atlad ad tryggja virkar forvarnir gegn va og rétt vidbrogd allra
a heettustundu ... Frumvarpid skapar @ hinn bdginn skyran ramma og afmarkar
skyldur og abyrgd ... .”

Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Solveig Pborvaldsdéttir (2008) benda & ad
hugtakid endurreisn komi i fyrsta skipti fram i nyjustu l6gunum i 3. grein peirra par
sem fjallad er um stefnumadrkun stjérnvalda i almannavérnum pratt fyrir ad pad hafi
ekki komid fram neinar skyringar @ hugtakinu i 16gskyringargégnum.

Samkvaemt l6gum um almannavarnir nr. 82/2008 eru almannvarnir samnefnari
vidbragda og Urraeda pegar neyfarastand myndast i samfélaginu. Almannavarnir
vinna a sex svidum ; haettumati, forvérnum, samhaefingu, adgerdum, alpjédlegu
samstarfi, endurreisn og vid stjérnun (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Gunnar
Helgi Kristinsson, 2004; Rikislogreglustjori o.fl., 2010). Markmid almannavarna er ad
takast 4 vid afleidingar neydardstands sem kann ad 6gna samfélaginu. Almannavarnir
undirbua, skipuleggja og framkvaema radstafanir sem aetladar eru til ad studla ad pvi
ad almenningur verdi ekki fyrir tjéni eda likamlegum skada af voldum hamfara. Auk
bess veita Almannavarnir likn i naud og adstod vegna tjons (L6g um almannavarnir

nr. 82/2008).

Loég um almannavarnir segja fyrir um skipulag almannavarna 4 islandi. bau kveda
pbvi @ um hlutverk hinna ymsu adila i almannavarnarkerfinu. Vid uatfeerslu 3
almannavarnarkerfinu voru lagdar til grundvallar fjérar reglur (bingskjal 204, 2007-

2008).

1. Svidsabyrgdarreglan: S3 adili sem fer venjulega med stjorn tiltekins svids
samfélagsins eda tiltekins svaedis eda umdamis skal skipuleggja vidbrogd og
koma ad stjorn adgerda pegar haettu ber ad gardi
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2. Grenndarreglan: Stadbundin stjornvold undirbua fyrirbyggjandi radstafanir og
vidbragdsaaetlanir.

3. Samkvaemnisreglan: Yfirvald eda stofnun sér & heettustundu um
bjorgunarstorf a verksvidi sinu.

4. Samraemingarreglan: Allir vidbragdsadilar samhaefa storf sin vid undirblning

adgerda vegna haettuastands pannig ad bunadur og mannafli sé nyttur 3
skilvirkan hatt.

Reglur pessar hafa almannavarnir vioa um heim tileinkad sér (Rikislogreglustjérinn og

Landlaeknisembzettid, 2007).

[ annari grein Laga um almannavarnir er kvedid & um ad rikid fari med
almannavarnir a landinu 6llu en ad sveitarfélég fara med almannavarnir i héradi i
samvinnu vid rikid. L6g um almannavarnir gera pé rad fyrir riku samstarfi milli
bessara adila. Verdur nu fjallad um hina ymsu adila sem koma ad

almannavarnaskipulaginu bzedi a vegum rikisins, sveitarfélaganna og annarra adila.

4.1.1 Vidbragdsadilar: rikio

Innanrikisrddherra er a0sti madur almannavarna en rikislogreglustjéri fer med
stjérntaumana i umbodi hans. Hlutverk rikislogreglustjora i almannavarnakerfinu er
fiolpaett. Embeettid hefur eftirlit med almannavornum og fylgir pvi eftir ad
radstafanir séu framkvamdar i samraemi vid stefnu stjérnvalda. Auk pess hefur hann
eftirlit med samhaefingu vidbragdsadila og stjérn adgerda. Einnig adstodar hann adila
vid gerd haettumats. Forvarnir til almennings og annarra eru einnig lidur i starfi

rikislogreglustjora (L6g um Almannavarnir).

Vid embeetti rikislogreglustjéra starfar samhafingarst6d. Verkefni stédvarinnar
eru ad fara med stjorn vidbragda 4 haettustundu. A vegum stjérnstédvarinnar starfa
fulltrdar vidbragdsadila og vinna peir saman ad stjérn og samhafingu adgerda.
Stjérnstodin  hefur verid til husa ad Skogarhlid 14 (Lég um almannavarnir;
Rikislogreglustjorinn o.fl., 2010).

A vegum rikisins starfar almannavarna- og 6ryggismalarad. Hlutverk pess er ad
marka stefnu stjérnvalda i almannavarna og 6ryggismalum. Stefnan skal innihalda
greiningu 34 astandi og horfum i almannavarna og oryggismalum i landinu. Hun

skodar skipulag almannavarna & landsvisu, forvarnir, samhafingu a efni
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vidbragdsaeetlana og starfsemi opinberra stofnana & pvi svidi (Log um

almannavarnir).

Einnig er starfraekt Rannséknarnefnd almannavarna. Hlutverk hennar er ad skoda
ad loknu heaettudstandi vidbrogd vidbragdsadila og paer vidbragdsasetlanir sem studst
var vid. Rannsdknarnefndin starfar sjalfstaett og er hun pvi 6hdd stjérnvoldum og

6drum ae0ri stofnunum (Sama heimild).

4.1.2 Vidbragdsadilar: i héradi
Hlutverk logreglustjéra er ad fara med stjorn almannavarna hver i sinu umdaemi og
starfa peir ad auki i almannavarnanefndum. Logreglustjérar eru tengilidir vid
samhaefingarstod og peir vinna med henni & haettutimum (L6g um almannavarnir;
Rikislogreglustjorinn o.fl., 2010).

[ hverju sveitarfélagi starfar almannavarnanefnd sem skipud er af sveitarstjérnum.
Hlutverk almannavarnanefnda er ad moéta stefnu og skipuleggja almannavarnastarf
hver 4 sinu svaedi. Almannavarnanefndir vinna ad gerd hattumats og
vidbragdsasetlana i samvinnu vid rikislogreglustjéra (Log um almannavarnir;

Rikislogreglustjorinn o.fl., 2010).

Adgerdastjoérn er virkjud pegar kemur til neydarastands. Hlutverk hennar er ad
sinna sameiginlegri adgerdastjérn vidbragdsadila. bad er & dbyrgd adgerdarstjornar
ad stjorna adgerdum hver i sinu umdaemi og starfar hun a fyrirfram skilgreindri
adgerdastjornstod. Daemi um adgerdastjorn er skipulag bjorgunar eda hjalparstarfa
(Lbg um almannavarnir; Rikislogreglustjéri ~ Almannavarnadeild, 2010-a);

Rikislogreglustjérinn o.fl., 2010)

Vettvangsstjérn felur i sér heildarstjérn framkveemda a vettvangi, pad felur i sér
stjérnun og samhaefingu adgerda allra vidbragdsadila sem koma a vettvang (Log um
almannavarnir; Rikislogreglustjori Almannavarnadeild, 2010-a; Rikislogreglustjorinn

o.fl., 2010)

4.1.3 Vidbragdsadilar, atvinnumenn og sjalfbodalidar
Atvinnumoénnum 3 vettvangi hamfara hefur verid skipt i fjora megin flokka. Um er ad
raeda heilbrigdisstarfsmenn, l6greglumenn, sjukraflutningamenn og slokkvilidsmenn.

Starfsgreinar pessar sinna allar opinberum stérfum ymist fyrir riki eda sveitarfélog.
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Storf peirra felast i geeslu, umonnun sjukra, flutningum, stjérnun, bjorgunarstérfum

og ymsum fleiri storfum a vettvangi (Rikislogreglustjéri Almannavarnadeild, 2010-a).

Einnig starfa ymsir sjalfbodalidar 4 vettvangi en peir hafa verid érjufanlegur hluti
almannavarna & islandi i gegnum tidina. Flestir peirra hafa komid Gr rédum Rauda
krossins og Slysavarnarfélagsins Landsbjargar (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og
Gunnar Helgi Kristinsson, 2004). Samkvaemt 10. grein Reglugerdar um skipun
hjalparlids almannavarna nr. 107/1969 er almannavarnanefndum heimilt ad gera
samning vid bjorgunarsveitir dhugamanna um ad annast dkvedin verkefni a svidi
almannavarna. Einnig segir i Logum um almannavarnir ad rikislogreglustjéra sé
heimilt ad semja vid sjalfseignarstofnanir, félagasamtok og adra adila um ad peir

skuli sja um framkvaemd almannavarna 4 dkvednu svidi.

Fra arinu 1974 hefur Raudi kross islands formlega séd um pad hlutverk ad sinna
fioldahjalp og félagslegu hjalparstarfi 8 haettu og neydartimum med samningi vid
Almannavarnir. NU er i gildi samningur sem undirritadur var arid 2002 sem felur i sér
heildarsamkomulag milli almannavarna, Rauda kross Islands og Slysavarnarfélagsins

Landsbjargar (Rikislogreglustjérinn Almannavarnardeild, e.d.-d).

Samkveemt samningnum eru helstu verkefni Rauda krossins ad starfraekja
fioldahjalparstodvar fyrir polendur hamfara sem hafa purft ad yfirgefa heimili sin.
Einnig sinnir Raudi krossinn félagslegu hjalparstarfi. Hann safnar upplysingum um
pbolendur og midlar peim afram til almannavarna og til adstandenda. b4 hefur Raudi
krossinn forystu um fraedslu i almennri og salraenni skyndihjalp (Samkomulag um

skipan hjalparlids almannavarna, 2002).

Helstu verkefni Slysavarnarfélagsins Landsbjargar hafa verid a vettvangi en
samkveemt samningnum hafa pau falist i leit og bjorgun, sjukra- og fjoldahjalp,
gaeslustorfum og flutningum (Sama heimild). Mikilvaegi starfs Landsbjargar er
6umdeilt enda er island ekki med her sem annars myndi sinna stérfum
bjérgunarsveitanna (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Gunnar Helgi Kristinsson,

2004)

4.1.4 Samband islenskra sveitarfélaga
Samband islenskra sveitarfélaga er sameiginlegur malsvari allra sveitarfélaga i

landinu. Sambandid vinnur ad eflingu samstarfs milli sveitarfélaga og vinnur ad

45



freedslu um sveitarstjérnarmal. Pa vinnur pad ad stefnumédtun fyrir sveitarfélogin i
einstokum malum (Herdis Sigurjonsdottir, 2008). Kvedid er 8 um Samstarf rikisins og
Sambandsins i sérstokum samstarfssamningi. Nugildandi samningur er fra 68rum
april 2008. Markmid samningsins er ad efla formlegt samstarf rikis og sveitarfélaga

(Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.).

Hlutverk Sambands islenskra sveitarfélaga samkvaemt Légum um almannavarnir
nr. 82/2008 er tvipaett. bar kemur fram ad sambandid tilnefni tvo adila i
almannavarna- og 6ryggismalarad og einn adila i stjorn samhafingar- og stjornstod

almannavarna (Herdis Sigurjonsdottir, 2009).

Samkvaemt Halldéri Halldérssyni (munnleg heimild, 22. oktéber 2011) formanni
Sambands islenskra sveitarfélaga pa hefur sambandid ekki motada stefnu vegna
samfélagslegra afalla. Sambandid vinnur sjaldnast beint med samfélégum sem hafa
upplifad afoll. bpratt fyrir pad hefur pad komid ad verkefnum i tengslum vid
samfélagsleg afoll til deemis med skyrslugerd. Ma par nefna ad sambandid lagdi sitt
af morkum til verkefnisins Langtimavidbrégd vid ndttdruhamféruml. Framlag
sambandsins félst medal annars i upplysingagjof. Sambandid hefur einnig veitt
radgjof og studning til sveitarfélaga sem ordid hafa fyrir samfélagslegum aféllum. Til
deemis i kjolfar Sudurlandsskjalfta 2008 og i kjolfar eldgosanna i Eyjafjallajokli.

Markmid radgjafararinnar var ad midla reynslu fra fyrri aféllum.

4.1.5 Afallahjalp
Afalllahjalp samkvaemt vidbragdsaeetlun almannavarna er tvipaett. Annars vegar felur
hin i sér salraeena skyndihjalp og hins vegar sérhaefdan stu6ning2.

Afallahjalp eftir samfélagsleg &f6ll fellur undir skipulag almannavarna. Rik ahersla
er |6gd & ad heilbrigdisstofnanir geri neydaraesetlanir vegna afallahjalpar eftir
samfélagsleg afoll. Neydardatlanirnar eru unnar af afallahjalparteymi vidkomandi
stofnunar og Rauda kross [slands. baer skulu svo sendar til Landlaeknisembaettisins og

til Almannavarna sem svo stadfestir paer (Rikislogreglustjérinn Almannavarnadeild,

e.d.-a).

! 5ja kaflann Langtimavidbrégd vid nétturuhamférum.
2 Sj4 kaflann Afallahjdlp-hlutverk félagsrédgjafa.
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Neydaraaetlun afallahjalpar & medal annars ad kveda & um eftirfarandi atridi.
Hlutverk heilbrigdispjonustu, kirkjunnar, annarra trufélaga, Rauda kross islands fyrir
viokomandi svadi, skipulag & hverju sveedi fyrir sig, skraning og vardveislu
persénuupplysinga, tiltaek drraedi heilbrigdispjénustu, afallahjalparteyma og Rauda
kross fislands, skipulag og samskiptaleidir vid samhaefingarstdd almannavarna,
skipulag eftirfylgdar vid einstaklinga, fjolskyldur og stofnanir (Rikislogreglustjérinn
Almannavarnadeild, e.d.-a).

Afallahjalp  fellur undir heilbrigdisraduneytid, félagsmalraduneytid og
démsmalaraduneytid (velferdarraduneyti og innanrikisraduneyti). Abyrgd hennar er
bvi @ margra hondum. bar 4 medal & hondum Landlaeknisembaettisins vegna
radstafana sem aetladar eru til ad draga ur heilsutjéni, Rauda kross islands vegna
salfélagslegs studnings, rikislogreglustjora vegna skipulags afallahjalpar i
almannavarnaastandi, bPjédkirkjunnar vegna hlutverks hennar i salgseslu, Sambands
islenskra sveitarfélaga vegna tengingar vid félagspjonustu sveitarfélaga sem hefur
bekkingu & porfum dkvedinna samfélagshdpa. Sidast en ekki sist fellur dbyrgd &
afallahjdlp undir afallateymi Landspitala vegna radgjafar vid heilbrigdispjonustu i

landinu og vegna medferda og studnings vid polendur (Rikislogreglustjori o.fl., 2010).

Skipulagi afallahjalpar er pannig hattad ad samradshopur afallahjalpar innan
samhafingarstédvar sér um samhafingu og radgjof a landsvisu. Hlutverk
samradshoépsins er ad moéta stefnu | &fallahjdlparmdlum, samhaefa
afallahjalparurraedi, fa mannafla og bunad fyrir afallahjdlpina. Helsta hlutverk
samradshoéps i samhafingarst6d er pd ad veita samrdadshdépum i umdaemum
studning og fraedslu (iris Marelsdéttir, munnleg heimild 9. névember 2011;

Rikislogreglustjori o.fl., 2010).

Samradshépur afallahjalpar i umdemi samhafir verkefni hver i sinu
l6gregluumdaemi. | kjolfar samfélagslegra &falla starfar hépurinn ndid med
adgerdastjorn umdaemisins og i samstarfi vid samradshép dafallahjdlpar i

samhaefingarstod sem veitir studning. Hlutverk samradshops afallahjalpar i umdaemi
er ad afla bjarga vegna hennar innan umdamisins. Hann kortleggur andlegt astand
samfélagsins og metur pannig hvar poérfin er fyrir afallahjalp (iris Marelsdéttir,

munnleg heimild 9. névember 2011; Rikislogreglustjoéri o.fl., 2010).

47



Undir samradshoép afallahjalparteymis i umdaemi falla peir adilar sem sinna hinni
eiginlegu afallahjalp. Peir koma Ur ymsum attum hvort sem peir eru ad sinna peim
baetti afallahjalpar sem fellur undir sdlraena skyndihjalp eda sérhafdan studning.
Adilar sem sinna &fallahjdlp med beinum heetti eru medal annars félagspjénustan,

fioldahjalp Rauda krossins, Pjédkirkjan og afallateymi (Rikislogreglustjori o.fl., 2010).

5 Sveitarfélog

Sveitarfélog hafa fra upphafi islandsbyggdar verid grundvéllur i stjérnskipan landsins.
Fyrstu ritudu heimildirnar um l6ghreppina, sem teljast maettu vera fyrstu
sveitarféldgin er ad finna i Gragas 16gbok islendinga fra 12. 6ld. Upphaflegt hlutverk
fyrstu sveitarfélaganna grundvalladist af samhjalp og er pad enn mikilveegur lidur i

starfi sveitarfélaga (Sigurdur Sverrisson og Magnus Karel Hannesson, 2007).

Sérstada sveitarfélaga felst i peim sjalfstjérnarrétti sem peim er trygdur i 78. grein
Stjérnarskrar lydveldisins islands nr. 33/1944. bar segir ad ,sveitarfélog skuli sjalf
rada malefnum sinum eftir pvi sem 16g akveda.” [ pvi felst ad sjalfsstjorn peirra er
bundin af peim lagaramma sem Alpingi setur peim & hverjum tima.
Sjalfsstjornarrétturinn er pvi ekki takmarkalaus og er hann bundinn af peim skyldum
sem honum eru settar i l6gum (Sigurdur Sverrisson og Magnus Karel Hannesson,

2007; Sveitarstjornarlog nr. 45/1998).

Sveitarfélog eru mikilvaegur lidur i framkvaemd hins stadbundna lydraedis enda eru
bau pad stjérnvald sem stendur almenningi naest. Sveitarfélégin hafa oll sému stodu
og skyldum ad gegna gagnvart ibUum. bPau bera dbyrgd 4 morgum lykilpattum
opinberrar pjonustu, ma par nefna hin ymsu velfer6armal eins og félagspjonustu.
Sveitarfélogin gegna pvi mikilvaegu samfélagslegu hlutverki (Sigurdur Sverrisson og

Magnus Karel Hannesson, 2007).

[ Sveitarstjornarlégum nr. 45/1998 kemur fram ad sveitarfélég vinni ad
sameiginlegum velfer6armalum ibda eftir pvi sem teekt er & hverjum tima. Sum
verkefnin eru bundin i 16g en 6nnur verkefni geta sveitarfélogin tekid upp a sitt
eindaemi til hagsbéta fyrir ibla sina. begar ad verda samfélagsleg afoll breytist
aherslan og dagleg verkefni verda meiri ad umfangi jafnframt pvi sem ad ny baetast

vid.  Helstu malaflokkar sem sveitarfélog hafa sinnt i kjolfar hamfara eru
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hisnadissadstod, fjarhagsadstod, hreinsun, vidgerdir og fleira (Herdis
Sigurjénsdadttir, 2009; Sélveig borvaldsdéttir o.fl., 2008).

islenskar rannséknir hafa synt fram & mikilveegi pess ad sveitarfélég séu virk i
viobrogdum vegna samfélagslegra afalla. Mikilvaegt er ad skilgreina pessi hlutverk
sveitarfélaga fra hlutverkum annarra vidbragdsadila og pannig skyra pau betur.
Rannsdknir hafa einnig synt fram @ mikilvaegi pess ad sveitarfélog hafi a reidum
hondum vidbragdsdaetlanir sem kvedi 8 um hlutverk sveitarfélaga i kjolfar hamfara.
Vidbrogd vegna samfélagslegra &falla & islandi hafa samkveemt nidurstédum
rannsokna einnkennst af skorti & skipulagi og skorti & samhaefingu.
Vidbragdsaatlanir eru mikilveeg hjdlpartaeki til ad draga ur peim skorti og efla
skipulagsmal (Asthildur Elva Bernhardsdéttir, 2001; Asthildur Elva Bernhardsdoéttir og
Svedin, 2004; Gudny Bjork Eydal og Gudrun Arnadéttir, 2004; Herdis Sigurjénsdottir,
2009; Sélveig borvaldsdottir o.fl., 2008).

Samkvaemt nidurstédum Herdisar Sigurjonsdottur (2009) sem skodadi vidbrogd
sveitarfélaga vié nattiuruhamférum hefur hlutverk sveitarfélaga verid fjiolbreytt. Fra
upphafi setningar laga um almannavarnir arid 1962 hafa sveitarfélog skipulagt
almannavarnir i héradi, samhaeft vidbrogd og gert vidbragdsazetlanir. | nyjustu
utgafu Laga um almannavarnir nr. 82/2008 er almannavarnanefndum, sem skipadar
eru af sveitarstjornum, fengid aukid hlutverk. Login kveda & um ad
almannavarnanefndunum beri ad gera haettumat i umdaemi sinu. Einnig ber
sveitarfélogum ad gera vidbragdsaezetlanir fyrir stofnanir sinar sem parf svo ad
stadfesta i sveitarstjorn. b3 hafa sveitarfélog tekid patt i stefnumodtun
almannavarnamala. | Légum um almannavarnir er kvedid & um endurreisn en
samkveemt Herdisi er petta lidur sem ekki enn hefur verid sinnt enda hefur dherslan

hérlendis i almannavornum verid 3 fyrstu vidbrogd i kjolfar hamfara.

5.1 Félagspjonusta

Félagspjonusta sveitarfélaga er veitt samkvaemt Logum um félagspjénustu
sveitarfélaga nr. 40/1991. Markmid félagspjonustunnar samkveemt Logum um
félagspjonustu sveitarfélaga ,, ... er ad tryggja fjarhagslegt og félagslegt 6ryggi og
studla ad velferd ibua 4 grundvelli samhjalpar... .“ Til ad nad markmidunum 3

félagspjénustan
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ad baeta lifskjor peirra sem standa hollum faeti,

2. ad tryggja proskavaenleg uppeldisskilyrdi barna og ungmenna,

3. ad veita adstod til pess ad ibuar geti buid sem lengst i heimahldsum, stundad
atvinnu og lifad sem edliegustu lifi,

4. ad gripatil adgerda til ad koma i veg fyrir félagsleg vandamal (Log nr. 41/1991,

1. grein).

Félagspjonustan veitir pjénustu til einstaklinga a ollum aldri en malaflokkar
félagspjonustunnar samkveemt l6gunum eru tiu talsins. beir eru: félagsleg radgjof,
fjarhagsadstod, félagsleg heimapjénusta, malefni barna og ungmenna, pjénusta vid
unglinga, pjénusta vid aldrada, pjonusta vid fatlada, husnzedismal, adstod vid
afengissjuka og vimuvarnir auk atvinnuleysisskraningar og vinnumidlunar (L6g um
félagspjonustu sveitarfélaga). Verkefni félagspjonustunnar eru umsvifamikill
malaflokkur hja sveitarfélogunum. Um 80% tekna sveitarfélaganna fara i
félagspjénustu par med talid i félagsrddgjof, husnadismal, menntamal, ipréttamal og
menningarmal (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig borvaldsdéttir, 2008).

Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig Porvaldsdéttir (2008) hafa bent & ad
eftir samfélagsleg afoll geti allir malaflokkar félagspjonustunnar ordid floknari i
framkvaemd og ordid ad langtimaverkefnum. Félagspjonustan veitir pjénustu til
akvedinna einstaklinga dagsdaglega. begar samfélog verdi fyrir pungu afalli fjolgar
skyndilega i hopi peirra sem purfa pjonustu. Til deemis eftir Sudurlandsskjalftana arid
2000 purftu nokkrir tugir fjdlskyldna ad leita sér huisnaedisadstodar (Asthildur Elva

Bernhardsdottir og Sélveig borvaldsdéttir, 2008).

Félagspjonustan hefur yfirsyn yfir samfélagid vegna peirrar pjénustu sem hun
veitir daglega. Hun er pvi vel hzef til ad kortleggja parfir samfélagsins og hvar neydin
er mest. bvi er ljdst ad framlag félagspjonustunnar til afallastjornunar er mikilveegt

(Newburn, 1993).

5.2 Vidbragdsaaetlanir vegna samfélagslegra afalla
[ pessum kafla verdur fjallad um vidbragdsaeetlanir. baer verda skilgreindar, farid

stuttlega i s6gu peirra og fjallad um paer i samhengi vid |6g um almannavarnir.

Vidbragdsdaetlanir hafa  verid  skilgreindar med  eftirfarandi  haetti
,Vidbragdsaatlun er skjal sem utskyrir ndkvaemlega a hvada hatt verdi brugdist vid

sérstakri stadbundinni va sem talin er égna vidkomandi byggd eda landssvaedi.”
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(Régnvaldur Olafsson, 2010).

Vidbragdsazetlunin er byggd a pekkingu heimamanna 4 stadhattum og peim
adsteedum sem fyrir eru a hverju svaedi fyrir sig. Markmid peirra er ad tryggja
samhaefingu hinna fjélmorgu vidbragdsadila sem koma ad bjorgun mannslifa og ad
neydaradstod. Ahzettumat er grundvédllur vidbragdsaeaetlana (Asthildur Elva

Bernhardsdottir og Sélveig borvaldsdottir, 2008).

[ fimmta kafla Laga um almannavarnir nr. 82/2008 er kvedid & um skyldu
rikisvaldsins og sveitarfélaga til ad gera vidbragdsaaetlanir vegna samfélagslegra
afalla. Hvad vardar rikisvaldid felur pad i sér ad einstok raduneyti og undirstofnanir
beirra skulu i samstarfi vid rikislogreglustjora kanna afallapol pess hluta samfélagsins
sem fellur undir peirra svid. bau skulu ad sama skapi skipuleggja fyrirhugud vidbrogd
og adgerdir samkvaemt vidbragdsasetlun. Ad sama skapi ber sveitarfélégum og
stofnunum sem undir pau falla, ad gera ahattumat hver i sinu umdaemi. bad fellur
svo i hlut almannavarnanefnda i samvinnu vid rikislogreglustjéora ad gera

vidbragdsaaetlun i samraemi vid nidurstodu ahaettumatsins.

Samkvaemt 15. grein Laga um almannavarnir eiga vidbragdsazetlanir ad fjalla um

eftirfarandi atridi:

1. Skipulagningu adgerda.

Vidbunad vidbragdsadila, m.a. lidsafla, pjalfun lidsafla og utbunad og
stjérnsysluvidbunad.

Samgongur og fjarskipti.

Framkveemd rddstafana a haettustundu.

Samhaefingu og stjérn adgerda vidbragdsadila og annarra adila.

o vk w

Afallahjalp og adstod vid polendur.
7. Hagvarnir, birgdir og neydarflutninga til og fra landi.

Sveitarfélogum og riki ber svo ad stadfesta vidbragdsdeetlanir sinar og senda til
rikislogreglustjéra. Mikilveegt er ad sidan séu vidbrogd samkveemt datluninni fd

eftir pvi sem haegt er.

Auk peirra patta sem greinir & um i 15. grein Laga um almannavarnir skulu
samkvaemt Reglugerd um efni og gerd vidbragdsaaetlana nr. 323/2010 ad minnsta

kosti eftirfarandi paettir koma fram i vidbragdsaaetlun.

0 Inngangur par sem m.a. er gerd grein fyrir videigandi logum og peim
forsendum sem vidbragdsazetlun byggir a.
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[J  Skilgreiningar & hugtokum.

(|

Upplysingar um stadheetti. Stigskipting vidbragdsaaetlunar i évissu-,heettu- og -
neydarstig.

O Hverjir teljist til vidbragdsadila, hlutverk peirra, vidbrogd og starfssvaedi.
0 Hvernig stadid skuli ad bodun vidbragdsadila.

0 Hver taki akvodrun um virkjun vidbragdsaaetlunar.

U Breytingarsaga vidbragdsaaetlunar.

Almannavarnir hafa hannad sérstakt likan ad uppbyggingu vidbragdsasetlana sem
nota ma um allt land. Likanid er byggt 4 peim atridum sem 16gin kveda a um ad skuli
horfa til i vidbragdsdatlun. Einnig hefur verid baett inn fleiri pattum og pvi er pad
likan nakvaemara heldur en 16g gera rad fyrir (Agust Gunnar Gylfason, munnleg

heimild 1. november 2011).
Um eftirfarandi atridi er ad rae0da

Inngangur.

Saga, staBhaettir og haettur.
Skilgreiningar.

Bodun.

Stjérnkerfi.

Starfssvaedi.

Sértaekur kafli.

Verkefni vidbragdsadila.

L oo Nk WN R

Fjarskipti.
. Kort.
. Dreifingarlisti.

[ SR Y
N B O

. Breytingarsaga.
13. Vidaukar (pessi kafli er ekki alltaf hafdur med)

(Rikislégreglustjérinn AlImannavarnadeild, e.d.-e; Régnvaldur Olafsson, 2010).
Vidbragdsaatlun almannavarna a landsvisu vegna heimsfaraldurs infldensu fra 2008
byggir a ofangreindri uppbyggingu vidbragdsaeetlana (Sottvarnalaeknir og
Rikislogreglustjérinn, 2008).

Vidbragdsdaetlanir snuast um ad allir vidbragdsadilar pekki sitt hlutverk 3a
neydarstundu. bzer eiga pvi ad studla ad samhaefingu allra sem ad malum koma. bé
er lj6st ad vidbragdsaaetlanir geta aldrei verid algerlega teemandi, 6moégulegt er ad
sja allt fyrir. baer gefa po alltaf akvedinn grunn sem skiptir mali til ad akvarda hvada
leid sé réttast ad fara. Ahersla er 16gd & pad ad allar vidbragdsazetlanir i landinu séu

eins likar og haegt er. betta er mikilvaegt til ad tryggja samraemi (Rognvaldur
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Olafsson, 2010).

Allt fra pvi ad 16g um almannavarnir voru fyrst sett arid 1962 hefur pad fallid i
verkahring almannavarnanefnda sveitarfélaganna ad huga ad vidbrégdum vegna
samfélagslegra afalla. Eins og segir i 9. grein Laga um almannavarnir nr. 94/1962 pa
er pad hlutverk almannavarnanefnda ad skipuleggja og annast bjorgunar- og
hjalparstorf vegna heaettu sem hefur skapast vegna hamfara. baer skulu i pvi skyni
gera aeetlanir um skipulag almannavarna i samvinnu vid rikislogreglustjéora og
almannavarnarad. Sveitarfélogum hefur pvi allt fra pvi ad fyrstu l6gin um
almannavarnir voru sett, verid falid stért hlutverk i almannavérnum. Nyjasta utgéfa
laga um almannavarnir leggur enn meiri dherslu & petta hlutverk (Pingskjal 204,

2007-2008).

Neydaraaetlanir hafa um langt skeid verid hluti af vidbrogdum almannavarna i
afallastjérnun. Fyrsta neydaraesetlunin var afhent arid 1972 og var hun unnin fyrir
Huasavikurkaupstad. Han var samstarfsverkefni almannavarna og
almannavarnarnefndar i Husavik. A sama &ri voru einnig unnar azetlanir fyrir isafjord

og vidbragdsaaetlun vegna eldgoss i Kotlu (Bjorn Fridfinnsson, 2005).

Fyrstu neydaraaetlunirnar innihéldu starfskipulag og vidbragdsaatlun sem kvad a
um uppbyggingu og skipulag almannavarna dsamt verkaskiptingu & milli
vidbragdsadila. Fjallad var um alla helstu heettupeetti sem geetu 6gnad Oryggi
almennings 4 vidkomandi svaedi og settar fram skilmerkilegar leidbeiningar um

virkjun vidbragda med tilheyrandi minnislistum (Sama heimild).

bpessar neydaraaetlanir voru svo endurnyjadar a fimm &ra fresti fram ad arinu
1995. A peim tima var farid i ad endurskoda grundvallaruppbyggingu almannavarna
sem leiddi til pess ad innleitt var svokallad SABF (stjérnun-asetlun-bjargir-
framkvaemd) kerfi sem nu er notad vid stjérnun adgerda almannavarna. Vinna
samkveemt nyja skipulaginu héfst upp Ur 2000 og um pad leyti var farid ad gera

sérazetlanir (Agust Gunnar Gylfason, 1. névember 2011).

[ nyjustu Utgafu Laga um almannavarnir nr. 82/2008 er sett enn meiri dhersla & ad
hugad sé ad fyrirbyggjandi radstéfunum og gerd vidbragdsazetlana heldur en verid
hefur. Rikari skyldur hafa verid lagdar & rikisstofnanir, sveitarfélog og i einstaka

tilvikum & einkaadila um gerd vidbragdsdaetlana. Markmidid er ad studla ad pvi ad
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almannavarnarkerfid sé reidubuid 4 haettustundu og ad vidbrogd séu betur skilgreind
begar gripa parf til adgerda (Pingskjal 204, 2007-2008).

Vidbragdsaaetlanir eru mikilvaegur lidur almannavarna til ad dkvarda hvernig eigi
ad bregdast vid verdi almannavarnir virkjadar. Neydarskipulag almannavarna skiptist
i pad sem kallad er almenna neydarskipulagid og hinsvegar i séraeetlanir

(Rikislogreglustjérinn Almannavarnadeild, e.d.-f).

Almenna neydarskipulagid felur i sér samraemdar neydardatlanir fyrir byggdir
landsins. bessar datlanir eru unnar i samstarfi milli rikislégreglustjora og
almannavarnanefnda hver i sinu umdaemi. Allar byggdir landsins hafa i dag adgang
ad stodludum dzetlunum sem hefur verid skipt i A og B hluta (Rikislogreglustjorinn
Almannavarnadeild, e.d.-c).

[ A-hluta er gerd grein fyrir skipulagi uppbyggingu, stjérnun, rekstri og bunadi
stjéornstodva, bodleidum, fjarskiptum og verkaskiptingu pegar starfad er ad
almannavérnum. | B-hluta eru gefnar einfaldar leidbeiningar um vidbrogd. bar er
fjallad um viébrogd og virkjun neydarpjonustu ef til afalla kemur af véldum
nattlruvdar, teeknivaar eda vdaverks af mannavoldum sem égna oOryggi ibua eda
byggdar. | pvi skyni ma nefna heettu af voldum eldgosa, jardskjalfta, farvidris,
snjofléds, skridufalls, stérbruna, sprengingar eda meirihdttar veitubilunar hluta

(Rikislogreglustjorinn Almannavarnadeild, e.d.-c).

Einnig er haegt ad gera séraaetlanir en paer eru mun itarlegri heldur en almennu
neydaraezetlanirnar. beer fjalla um atburdi og vidbrogd vid akvedinni stadbundinni va
sem er fyrir hendi @ vissum stodum en ekki alstadar (Rikislégreglustjorinn

Almannavarnadeild, e.d.-e).

Almannavarnir hafa einnig gefid at gatlista fyrir fyrirtaeki ad nota til ad gera sina
eigin vidbragdsasetlun sem kalladar eru einkavarnardatlanir. Fyrirtaeki og stofnanir
sem hafa undirbuid sig med pvi ad gera vidbragdsaaetlun standa betur ad vigi pegar
kemur ad pvi ad takast a vid samfélagsleg afoll. Vinna ad baki vidbragdsaaetlun hefst
a pbvi a0 fyrirtaeki gera haettumat par sem skilgreint er og metid er um hvers konar
afoll getur verid ad raeda og hvada utanadkomandi ahrif geta verid skadleg fyrir

starfsemina og valdid tjoni (Rikislogreglustjorinn Almannavarnadeild, e.d.-b).

Vidbragdsaaetlanir eru mikilveegar pegar bregdast parf vid haettu. Ad gera
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vidbragdsaeetlun getur po verid afar flokid i framkvaemd. Tierney, Lindell og Perry
(2001) hafa bent 4 ad samfélogin hafi oft takmarkadan ahuga 4@ ad skipuleggja sig
vegna samfélagslegra afalla. Rannsékn Gudrunar Jéhannesddéttur og Gudrdnar
Gisladottur (2010) sem skodudu medal annars vidhorf ibua & hattusvaedi vegna
Kotlugoss, leiddu i ljés afneitun ibda @ haettunni. Ekki allar rannsdknir hafa synt fram
ahugaleysi almennings hvad vardar patttoku i undirbuningsadgerdum vegna
samfélagslegra afalla. Rannsékn Bird, Gisladottur og Dominey-Howes (2011) syndi ad
ibuar sem bjuggu a haettusvaedi vegna Kotlugoss hofdu ahuga 4 ad leggja sitt af

morkum til skipulagningar neydarvidbragda.

Margar rannsdéknir hafa bent & mikilveegi undirblingsadgerda vegna
samfélagslegra &falla (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig borvaldsdéttir,2008;
Gudny Bjork Eydal og Gudrun Arnadéttir, 2004). bratt fyrir pad hafa verid gerdar faar
rannsoknir sem meta skilvirkni peirra og ahrif 8 uppbyggingu i kjolfar samfélagslegra
afalla. Rannsékn sem bar saman uppbyggingarferli i Taichung héradi i Taiwan og i
stérborginni Los Angeles eftir stéra jardskjalfta leiddi i ljos ad pad ad hafa
vidbragdsaaetlun flytti fyrir uppbyggingarferlinu. Sérstaklega hvad vardar endurreisn
hasa. Einnig gerdu vidbragdsaeetlanirnar embattisménnum i héradi feert ad radast
strax i ad huga ad forvérnum til ad hindra frekari framtidarhamfarir auk pess sem ad

ferlid ad gera vidbragdsaesetlun veitti teekifaeri til sjalfskodunar (Wu og Lindell, 2004).

6 Langtimavidbrégd vid nattiruhamférum

Sveitarfélogum er gert stért hlutverki Logum um almannavarnir nr. 82/2008. bratt
fyrir petta mikilveegi hafa islenskar rannséknir synt ad pekking og reynsla
sveitarfélaga hefur med takmorkudum haetti feerst milli sveitarfélaga i landinu
(Asthildur Elva Bernhardsdéttir, 2001; Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Gunnar

Helgi Kristinsson, 2003).

Til pess ad bregdast vid pessum skorti 8 reynslu- og pekkingarmidlun var farid af
stad med verkefnid Langtimavidbrégd vid ndatturuhamférum og birtust nidurstédur
bess arid 2008. Tilgangur verkefnisins var ad setja fram almennar leidbeiningar fyrir
sveitarfélog vegna neydaradstodar og endurreisnar i kjolfar samfélagslegra afalla til
ad audvelda peim ad gera vidbragdsaesetlanir. Markmidid var ad studla ad pvi ad

afallastjérnun sveitarfélaga i landinu yrdi markvissari og betur undir pad buin ad
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takast a vid peer fléknu adstaedur sem geta myndast (Solveig bPorvaldsdottir o.fl.,

2008).
Tillogur handbdkarinnar um innihald vidbragdsasetlana vegna neydaradstodar og
endurreisnar i kjolfar samfélagslegra afalla byggja a eftirfarandi viomidum.

[0 Leidbeiningar na yfir alla malaflokka sveitarfélaga.

0 Lei6beiningar taki mid af reglubundnu starfi, sérteekum storfum vegna
natturuhamfara og samvinnu peirra sem ad adgerdum koma.

[ Leidbeiningar lysi starfsskipulagi sveitarfélags vegna dveentra og dvenjulegra
verkefna og vegna aukins alags, hvenzer skipulaginu er beitt og hvenaer pad er
lagt af.

[J  Timabilid nai yfir fra pvi ad afall skellur 4 ogia.m.k. 5 ar par 3 eftir.

[ Leidbeiningar taki mid af vanda polenda fra sjonarmidi peirra og dhersla 16g0 4
samfellda adstod.

[ Leidbeiningar segi hvert sveitarfélog geta leitad til ad fa fjarhagsadstod til ad
maeta aféllum og endurreisa samfélagid.

[ Leidbeiningar nai til allra samfélagshdpa.

[ LeiBbeiningar lysi hvernig stadid verdi ad innleidingu skipulags, pjalfun
starfsmanna og urvinnslu adgerda (Solveig Pborvaldsdéttir, Asthildur Elva
Bernhardsdéttir, Gudridn Pétursdottir og Herdis Sigurjonsdaottir, 2008, bls. 160).

Leidbeiningarnar sem verkefnid skiladi af sér fela i sér tillégur ad timubundnu
starfsskipulagi sveitarfélaga eftir afoll dsamt gatlistum fyrir sveitarstjérnarmenn og
starfsfolk. baer fela i sér tillégur ad pvi hvernig sveitarfélog geta hagad vinnu sinni i
framhaldinu. Leidbeiningarnar voru hugsadar sem almennur leidarvisir sem hvert
sveitarfélag i landinu gaeti nytt sér til ad madta sinar eigin sérstoku leidbeiningar eda

vidbragdsasetlun vegna samfélagslegra afalla (Sélveig borvaldsdéttir o.fl., 2008).

Til skilgreiningar a peim atridum sem leidbeiningarnar attu ad midast vid var gerd
greining a reynslu sveitarfélaga af samfélagslegum aféllum hér a landi. Fjorir atburdir
voru valdir og greindir. Um var ad raeda snjoflédin 4 Vestfjoroum 16. januar og 26.
oktdber arid 1995. Hins vegar jardskjalftana a Sudurlandi 17. og 21. juni 2000.
Reynsla erlendis fra var einnig skodud. Greiningin var vidamikil og fol i sér ad skodud
voru dagleg verkefni sveitarfélaganna og vidbrogd peirra vegna afallanna. b3 voru
skodud vidbrogd samstarfsadila sveitarfélaganna. Skodad var hvernig verkefni
préudust med timanum badi fra sjonarhdli polenda og vidbragdsadila. Einng var

greint hvernig sveitarfélogin sjalf, rdduneytin og samfélagid komu ad stjérnun og
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skipulagi. Ad sidustu var einnig greint hvernig reynslan af hamférunum var nytt med
kerfisbundnum haetti (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Solveig borvaldsdéttir,
2008).

Greiningin leiddi margt i ljos og hun stadfestir naudsyn pess ad sveitarfélog geri
langtimadaetlun er studlar ad skilvirku ferli sem dregur ur skada af voldum
samfélagslegra afalla og eflir neyfaradstod og endurreisn. Greiningin syndi ad
misjafnt er hvad hefur reynst sveitarféldgunum vel og hvad illa enda voru atburdirnir
sem greiningin byggdi & olikir og parfirnar par af leidandi mismunandi. bad er pvi
bundid vid adstedur og afleidingar hvers afalls fyrir sig hvad afallastjéornun parf ad

leggja aherslu a hverju sinni (Sama heimild).

parfir sem fylgja aféllum eru dlikar, hvort sem paer eru af hugleegum eda
efnislegum meidi. Mikilveegt er ad leitad sé heildstedra lausna i
endurreisnarfasanum. Verkfraedilegar uttektir  eru mikilveegar  dsamt
kostnadargreiningu. baettir er snia ad hinu félagslega og heilsufarslega i samfélaginu
og hja einstaklingum eru einnig mikilvaegir (Sama heimild).

Einfaldleiki og skilvirkni var hofd i forgrunni pegar unnid var ad leidbeiningunum.
Utgangspunktur peirra var ad skerpa & markmidum vidbragda, ad paer studludu ad
audveldum og hrédum samskiptum milli viobragdsadila og ad paer leggdu aherslu a

simat parfa (Sama heimild).

Skipulag vidbragda sveitarfélags vegna neydar- og endurreisnar samkvaemt

leidbeiningunum er med eftirfarandi haetti.

Sveitarstjori leidir starfid. Hann metur getu sins sveitarfélags til ad meeta
astandinu og kemur med tillégur um stjérnsysluadstod til sveitarstjornar. ba skipar
sveitarstjorinn endurreisnarteymi, pad fellur einnig i verkahring hans ad samhaefa
adgerdir a vegum pess.

Endurreisnarteymid gegnir pvi hlutverki ad hafa umsja med adgerdum
sveitarfélagsins vegna nattiruhamfara. Verkefni pess eru fimmbpeett. i fyrsta lagi gerir
bad astandskannanir og stoduyfirlit. Einnig gerir pad adgerdarasetlun, samhafir
framkvaemdir og vinnur ad urvinnslu. Endurreisnarteymid setur a fot prja starfshopa
velferdarklasa, umhverfisklasa og efnahagsklasa. Sveitarstjori skipar stjérnanda i

hvern klasa sem ad sama skapi situr i endurreisnarteyminu. Klasarnir na yfir oll
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verkefni sveitarfélagsins og peim er skipt upp eftir malaflokkum. Félagspjénustan
sinnir velferdarmalum og fellur pvi undir velferdarklasa. Innan hvers klasa starfa peir
starfsmenn sveitarfélagsins sem daglega sinna verkefnum & vidkomandi svidi.
Tilgangur pessa fyrirkomulags er ad audvelda adkomu utanadkomandi studnings inn
i klasana. Heilbrigdisstofnanir og Raudi krossinn gaetu starfad med velferdarklasa,
orkuveitur og bjorgunarsveitir med umhverfisklasa og atvinnulifid med efnahagsklasa

(Sama heimild).

Sveitarstjori

Endurreisnarteymi

I I
[ Umbhverfisklasi } [ Velferdarklasi ] [ Efnahagsklasi 1

Mynd 4. Tillaga a0 skipulagi sveitarfélaga i kjolfar samfélagslegra

(Eigin mynd).

Mikilveegt er ad skipa starfsmenn i endurreisnarteymid og pjalfa pa fyrirfram, adur

en til afalla kemur (Sama heimild).

Komi til afalls byrjar endurreisnarteymid 4 pvi ad kanna astand mala. Eftir
stodumatid gerir teymid tillogur um heildsteedar adgerdir fyrir sveitarfélagid til ad
studla ad neydaradstod og endurreisn. Tillogurnar eru byggdar & nidurstodu
astandskénnunar sem upphaflega var gerd. Klasastjérnirnar starfa eins lengi og porf
er 4. begar fra dregur falla verkefni peirra smam saman ad daglegum starfshattum
starfsmanna i samhljémi vid pad ad porf fyrir sérstakar afallaadgerdir minnkar. begar
samfélagid er komid & réttan kjol er tekin akvordun um adgerdalok
endurreisnarteymisins. Starfi teymisins er pd lokid med formlegum hzetti (Sama

heimild).

6.1.1 Stada verkefnisins

brja ar hafa lidid fra pvi ad verkefnid Langtimavidbrégd vid natturuhamférum kom
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ut. Leidbeiningarnar sem verkefnid gaf af sér hafa verid notadar til studnings vid gerd
vidbragdsaesetlana i ymsum sveitarfélogum. Ma par nefna nokkur & Sudurlandi til

daemis i Arborg og Olfusi (Gudrun Pétursdéttir, 2010).

Verkefnid var & lokastigum pegar Sudurlandsskjalftinn 2008 reid yfir.
Adstandendur pess komu a Selfoss daginn eftir jardskjalftann og afhentu
baejarstjorum Arborgar, Olfus og Hveragerdis drog ad leidbeiningum ef pad maetti
verda til ad hjalpa til vid drvinnslu mdla. Vid vorum mjog pakklat fyrir og peer
reyndust gédur studningur i peirri vinnu sem vid tok (Ragnheidur Hergeirsdottir,

munnleg heimild 2. névember 2011).

Undir forystu Herdisar Sigurjénsdéttur er nd unnié ad 60ru verkefni Byggjum
o6ruggara samfélag. Markmid pess er ad bua til nyja handbdk sem sveitarfélogin og
almannavarnarnefndir geetu nytt sér vid gerd vidbragdsaeetlana. Asteeda pess ad
farid var at i verkefnid var su ad peer leidbeiningar sem Langtimavidbrégd vid
ndtturuhamférum komu med reyndust ekki vera négu skyrar og virtust ekki vera ad
skila sér fyllilega til sveitarfélaga i landinu. Vid vinnslu verkefnisins var leitad til
sveitarfélaganna sjalfra i landinu og reynsla peirra nytt vid gerd handbdkarinnar.
Upphaflega var fimm sveitarfélogum bodin patttaka i verkefninu en ad endingu uréu
bau mun fleiri. Handbdkinni er skipt i A og B hluta. [ A-hluta er fjallad um pad hvernig
eigi ad vinna vidbragdsazetlun en pad var medal pess sem ekki pétti ndgu skyrt i
Langtimavidbrégd vid ndttiruhamférum. | B-hluta handbdkarinnar eru tekin saman
oll drraedi og verkefni a landsvisu sem luta ad samfélagslegum aféllum. Stefnan er ad
gefa Ut handbdkina snemma dars 2012 (Herdis Sigurjonsddttir, munnleg heimild 21.

oktéber 2011).

7 Nidurstada-Félagsradgjof og samfélagsleg afoll
[ pessum kafla verdur fjallad um hlutverk félagsradgjafans Gt frd nidurstédum 3
greiningu pekkingar.

Félagsradgjof er fagstétt sem hefur allt fra upphafi sinnt einstaklingum i
afalladstaedum svo sem vegna samfélagslegra afalla (Farley, Smith og Boyle, 2009;
Zakour, 1996). Hlutverkin hafa verid fjolpaett en mest ahersla hefur verid &

einstaklingsvinnu eftir samfélagsleg afoll (Elliott, 2010; Zakour, 1996).
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Einstaklingsvinna félagsradgjafa i kjolfar samfélagslegra afalla hefur medal annars
verid falin i ad veita afallahjalp (Chou, 2010; Cronin og Ryan, 2010; Elliott, 2010;
Zakour, 1996). Hun er félgin i studningi til polenda par sem peir fa radgjof vegna
salraennar lidan sinnar og félagslegra adsteedna. Einnig getur vinna félagsradgjafans i
kjolfar afalla verid falin i upplysingagjof, freedslu, mati 4 haettupattum og eflingu

bjarga (Brymer o.fl., 2006).

Vidbrogo félagsradgjafans hvad vardar afallahjalp hafa verid radgjof og fraedsla
pbar sem hann beitir kerfispekkingu sinni og leidbeinir polendum afram um hvar
videigandi Urrzaedi er ad finna. Studningur félagsradgjafa a fyrstu stigum hefur einnig
verid folgin i adstod vid ad finna astvini, sameina pa og efla tengslanetid (Chou,

2010; Ersing, 2010; Padgett, 2006; Soliman og Rogge, 2002; Zakour, 1996).

Félagsradgjafar hafa einnig veitt studning til annarra vidbragdsadila

samfélagslegra afalla (Cronin, Ryan og Brier, 2007).

Rannsdknir hafa synt ad akvednir hdpar innan samfélagsins séu berskjaldadri fyrir
afleidingum samfélagslegra afalla en adrir. betta eru peir hdpar sem af einhverjum
asteedum standa hollum faeti i samfélaginu, til demis vegna fataektar eda
félagslegrar einangrunar (Gillespie, 2010; Hufscmidt, 2011; Walker, 2009; Rogge,
1996). bessir hépar hafa sogulega verid skjolstaedingar félagsradgjafa (Zakour, 1996)
Félagsradgjafar leggja aherslu @ mannréttindi og félagslegt réttleeti. bvi er rik skylda
félagsradgjafa gagnvart hdpum sem oftar eru berskjaldadir fyrir afleidingum
samfélagslegra afalla (Elliott, 2010). Valdefling og malsvarahlutverk pessara hépa er
lidur i viobrogdum félagsradgjafa vegna samfélagslegra afalla (Elliott, 2010; Zakour,
2010). Pyles (2007) hefur bent 4 ad vegna pess ad samfélagsleg afoll séu i edli sinu
félagsleg vandamal sé pad ekki nég ad vinna med einstaklingum til ad sporna vid
samfélagslegum aféllum. bvi sé mikilveegt ad félagsradgjafar sinni einnig

samfélagsvinnu.

Samfélagsvinna sem er ein af hofdudadferdum félagsradgjafa, felur i sér vinnu
félagsradgjafans par sem markvisst er unnid gegn félagslegum vanda samfélaga.
Hlutverk félagsradgjafans er ad stydja samfélagid vid ad finna fyrirliggjandi styrkleika
og bjargir og nyta pzer til uppbyggingar samfélagsins (Farley, Smith, Boyle, 2009).
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Samfélagsvinna félagsradgjafa vegna vidbragda vid samfélagslegum aféllum hefur
verid falin i ymsu, til deemis i samhaefingu Urraeda og vidbragdsadila. Stofnanavinna,
sem er ein tegund samfélagsvinnu, hefur samhaefingu ad markmidi. Med
samhaefingu er studlad ad samvinnu adila og skilvirkni vidbragda (Farley, Smith og
Boyle, 2009; Popple, 2005). Samhafing vidbragda er samkvaemt Danso og Gillespie
(2010) lykilatridi pegar brugdist er vid samfélagslegum afollum.

Félagsradgjafar hafa einnig tekid patt i undirbdningi vegna samfélagslegra afalla
medal annars med adkomu ad vidbragdsaaetlanagerd (Chou, 2003). Félagsradgjafar
hafa vyfirsyn yfir samfélagid, sérpekkingu & velferdarkerfinu og vidbrogdum
einstaklinga vid samfélagslegum afollum (Chou, 2010; Gillespie, 2010; Farley, Smith
og Boyle, 2009). Vidbragdsazetlanagerd félagsradgjafa med samfélagi midar ad pvi ad
vinna med styrkleika. Leitad er i pekkingarbrunn samfélagsins sjalfs og nytt su geta
sem samfélagid byr yfir (Gillespie, 2010). Undirbuningsadgerdir eins og gerd
vidbragdsaesetlana eru mikilvaegur lidur i eflingu viondmspréttar samfélaga (Gillespie,
2010). Vidnamsproéttur er su geta sem gerir samféléogum audveldara ad endurreisa
sig i kjolfar samfélagslegra afalla og veitir vernd gagnvart tjénnaemi (Zakour og

Gillespie, 2010).

8 Tilviksathugun: Vidbragdsazetlanir sveitarfélaga

[ pbessum kafla verda kynntar paer rannséknaradferdir og pau gdgn sem studst verdur
vid dsamt patttakendum. Einnig verda skodadir styrkleikar og veikleikar

adferdarinnar asamt sidferdislegum alitamalum.

Rannsdknir i félagsvisindum byggja 4 gomlum merg. Upphaf peirra ma rekja til
grisku heimspekinganna Platds og Aristotelesar sem a fjérdu o6ld fyrir Krist préudu
adferdir til ad hugsmidabinda og flokka pekkingu um mannlega reynslu. Rannséknir
félagsvisinda hafa farid um langan veg og nu eru ymsar leidir faerar til pess ad skoda
hinn félagslega patt mannlegs lifs. Sagan kennir po ad ekki sé endilega vist ad komid
sé ad leidarenda i leitinni ad bestu leidunum (Sigurlina Davidsddttir, 2003; Somekh

o.fl., 2005).

Rannsdknaradferdum félagsvisinda hefur verid skipt i megindlegar og eigindlegar

rannséknaradferdir. Munurinn @ pessum tveimur adferdum dakvardast bzedi af pvi
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hvernig rannsakendur nalgast vidfangsefni sitt, eftir élikum markmidum rannsékna
og aherslum (Jon Gunnar Bernburg, 2005; Neuman, 2011). Grundvallarmunur
adferdanna er ad megindlegar adferdir byggja a tolfreedilegum gdgnum, & pvi sem
haegt er ad maela og telja. Markmidid er ad finna dreifingu, medaltdl pess hops sem
verid er ad skoda og hvernig hdépar tengjast sin i milli og pannig finna akvedin
alheimslogmal (nomothetic). Eigindlegar adferdir aftur & moéti byggja & upplifun
einstaklinga. Markmidid er ad 6dlast dypri skilning & reynslu einstaklinga og geta gert
greinargddar lysingar @ henni (idiographic). Gogn eigindlegra rannsdkna geta verid
ymiss konar ma par nefna myndir, opinber skjol, ord, setningar og tdkn (Neuman,

2011; Rubin og Babbie, 2011; Sigurlina Davidsdottir, 2003).

8.1 Tilviksathugun

Tilviksathugun (case study) er rannséknaradferd sem byggir 4 pvi ad eitt tilvik eda
nokkur eru skodud i paula og til pess notadar paer adferdir (methods) sem & hverjum
tima pykja videigandi. Tilgangur peirra og rannséknarspurningar geta verid af ymsu
tagi en markmid tilviksrannsdkna er ad gefa itarlega lysingu og skapa skilning & pvi
tilviki sem skodad er (Rubin og Babbie, 2008; Silverman, 2005; Yin, 2009). Tilvik sem
skodud eru geta verid margs konar baedi flokin og einfold en 6ll fela pau i sér ad
skodad er einhverskonar félagslegt fyrirbeeri (social phenomenon). Um getur verid ad
raeda fjolskyldu, einhvern hép, samfélag, samtok, hverfi og fleira (Yin, 2009; Rubin og

Babbie, 2011).

Mikilveegt er i byrjun rannséknar ad skilgreina vel pad tilvik sem unnié er med og
afmarka tilfellid vid pa paetti sem rannsakandi hefur ahuga 4 ad skoda og ad sama
skapi paer rannséknarspurningar sem rannsakandi vill fa svor vid. Tilviksathuganir
hafa pad markmid ad lysa félagslegum fyrirbzerum i smaatridum. bess vegna er
mikilvaegt ad afmarka skilmerkilega pad tilvik sem unnid er med. bessi lidur
tilviksathugana er krefjandi fyrir rannsakendur vegna pess ad pad getur verid flokid
ad takmarka sig sérstakega pegar um margpaett félagsleg fyrirbaeri er ad raeda

(Punch, 1998: Yin, 2009).

Tilgangur rannsékna getur verid prenns konar. | adferdafraedi er talad um
konnunarsnid (exploratory), lysandi (descriptive) og skyrandi (explanatory). Hvada

snid madur velur fer eftir peirri rannsékn sem unnid er ad i pad skiptid. [ pessari
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rannsdékn er um ad reeda skodun a nyju efni sem litid hefur verid skodad adur
(Neuman, 2011; Rubin og Babbie, 2011). Vid setningu Laga um almannavarnir nr.
82/2008 var 16gd aukin krafa & sveitarfélogin i landinu um ad pau gerdu
vidbragdsaesetlanir byggdar 4 haettumati vegna samfélagslegra afalla. Auk pess sem
l6gin folu i sér vidamiklar breytingar & skipulagi almannavarna (pingskjal 204, 2007-
2008). Nynami rannséknarinnar er mikid og konnunarsnid af peim sokum
hentugasta rannséknarsnidid. Kénnunarsnid er pad snid sem oft er notad pegar
rannsokud eru litt pekkt fyrirbeeri eda ef um er ad raeda rannsoknir a
grunnhugmyndum og stadreyndum. Markmid peirra er ekki ad gefa nakveem svor.
Pad er fremur ad gefa skyrari mynd pannig ad hzegt sé ad framkveema adra

stérteekari rannsokn sidar (Neuman, 2011; Rubin og Babbie, 2011).

Tilviksathuganir  hafa  yfirleitt verid settar undir hatt eigindlegra
rannsoknaradferda enda fela paer i sér ad skodad er eitt einangrad tilvik eda nokkur
og reynt ad fa sem gleggsta mynd af peim (Rubin og Babbie, 2008). |
tilviksrannséknum er notast vid ymiskonar gogn og gagnasofnunaradferdir. Sex
helstu sem hafa verid notud eru fyrirliggjandi skrifleg gégn (documentation), gogn i
skjalageymslum (archival records), vidtol, bein athugun, patttokuathugun og
apreifanlegir hlutir (physical artifacts) (Yin, 2009). bratt fyrir ad tilviksathuganir hafi
verid taldar medal eigindlegra adferda ma benda 4 ad pad eru ekki
rannséknaradferdirnar sem skilgreina tilviksathugn heldur ahersla hennar a akvedin
tilvik. Til pess ad nd markmidum tilviksathugana, ad gefa greinargdda lysingu, eru
notud margs konar goégn par & medal gogn sem safnad hefur verid med
megindlegum adferdum. bvi geta tilviksathuganir verid megindlegar (Rubin og

Babbie, 2011).

8.2 Rokstudningur fyrir vali 4 adferd

Tilviksathun ma nota i rannséknum a fj6lbreyttum félagslegum adstaedum. HUn hefur
verid vinszel medal margra faggreina ma par nefna félagsradgjof, hjukrun,
mannfraedi, salfraedi og stjérnmalafraedi. Markmid peirra er idulega ad fa skilning 3
floknum félagslegum fyrirbserum. Rannsodknarsnidid gefur heildsteeda og
skilmerkilega mynd af raunverulegum adstaedum i samfélaginu (Yin, 2009). begar

tekin er akvordun um hvada rannséknarsnid skuli nota parf ad lita til priggja patta. |
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fyrsta lagi hvers konar rannséknarspurningar rannsékninni er aetlad ad svara. | 6dru
lagi hversu mikillar stjérnar rannsakandi parf ad hafa yfir adstaedum og i pridja lagi
hversu mikinn fékus rannsakandi leggur & samtimann gagnstazett vid fortidaratburdi
(Sama heimild). Hvad tilviksathuganir vardar pa henta peer vel pegar
rannsoknarspurningarnar leita svara vid hvernig eitthvad er og af hverju pad sé med
beim haetti. Spurningum sem pessum er afar erfitt ad svara med tolfreedilegum
adferdum. Til deemis ef rannsakandi vildi skoda hvernig samfélag komst yfir pad ad
steersti atvinnurekandi samfélagsins for i gjaldprot, pa myndi hann ekki beita
tolfreedilegum adferdum likt og skodanakdnnun til pess. Tilviksathugun veeri betri

kostur (Sama heimild).

Tilviksathuganir eru gjarnan notadar pegar skoda a samtimaatburdi og ekki er

haegt ad stjorna fyrir peim adsteedum sem skodadar eru (Sama heimild).

Rannsdkninni i pessu tilviki er beint ad samtimaadstaedum hvad vardar vidbrogd
sveitarfélaga og félagspjonustunnar vegna samfélagslegra afalla. Hlutverk
rannsakanda er ekki ad stjorna fyrir adsteedum heldur ad skoda fyrirliggjandi
félagslegt fyrirbzeri. Hér er um ad raeda rannsdkn a nuverandi st6du mala hvad
vardar afallastjérnun ofangreindra adila. Til pess ad nd rannséknarmarkmidunum eru
skodud fyrirliggjandi gogn dsamt pvi ad tekin eru vidtol vid mikilveega adila. bvi ma
sja ad tilviksathugun samreemist mjog rannséknarmarkmidum. Auk pess sem
rannsoknarspurningarnar sem lagt hefur verid upp med leita svara vid pvi hvernig
vidbragdsazetlanirnar eda vidbrogd vegna samfélagslegra afalla er ndna. bad krefst

itarlegrar lysingar @ peim og innihaldi peirra.

8.3 Rannsdknargogn
Oll rannséknargégn hafa sina styrkleika og veikleika. Pess vegna er best ef
tilviksathugun byggir a sem flestum tegundum af gégnum. Sé pad gert baeta gdgnin

hvert annad upp og auka pannig réttmeeti rannséknarinnar (Yin, 2009).

[ bessari tilviksathugun verdur einkum notast vid tvenns konar gogn. Fyrirliggjandi
skrifleg gogn og vidtol. Fyrirliggjandi gégn eru ymiss konar heimildir sem eiga pad
sammerkt ad vera nu pegar adgengilegar. beaer eru naudsynlegar tilviksathugunum
vegna peirra miklu upplysinga sem paer gefa. Um getur verid ad raeda margs konar

gogn, skyrslur, baekur, skrar og margt fleira. Kostir pess ad notast vid fyrirliggjandi
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gogn er ad pad veldur litlu 6naedi fyrir pann hép sem er verid ad skoda. Auk pess
felur pad ekki i sér mikinn kostnad og moégulegt er ad skoda fortidina. Okostur peirra
aftur & moéti er folginn i pvi ad gognin voru gerd i 6drum tilgangi heldur en
rannsoknin og henta pvi kannski ekki alveg (Yin, 2009; Silverman, 2005). Medal
fyrirliggjandi gagna | pessari rannsékn eru 16g, pingskjol, vidbragdsaesetlanir
sveitarfélaganna, ymsar fredilegar heimildir og bdkin Langtimavidbrégd vid

ndtturuhamférum.

Vid 6flun munnlegra heimilda verda tekin vidtol en pau eru gagnaséfnunaradferd
sem tilheyrir eigindlegum rannsdknaradferdum. Vidtol eru ein af mikilveegastu
gagnasofnunaradferdum tilviksathugana enda eiga pau vel vid pegar skoda 4 reynslu
og pekkingu félks (Helga Jénsddttir, 2003; Yin, 2009). Ekki er um ad raeda eigindleg
djupvidtol enda verda vidmeelendur ekki spurdir um persdénulega reynslu eda hagi.
Markmid vidtalanna er ad fraedast um faglega pekkingu og reynslu peirra i starfi i
sambandi vid samfélagsleg afoll og vidbragdsaaetlanir. bvi er raunar verid ad sxkja i
munnlega geymd sveitarfélaga og almannavarna. Vidmalendur verda bednir um ad
koma fram undir nafni og verdur allt sem haft er eftir peim borié undir pa adéur en
bad er skrad. Tekin voru sex vidtol vid sjo einstaklinga sem allir eiga pad sameiginlegt
ad hafa pekkingu og reynslu almannavérnum og samfélagslegum aféllum. beir starfa
ymist hja sveitarfélogunum tveimur eda hja Almannavarnardeild rikislogreglustjéra.

Vidmalendur voru:
Freydis Jona Freysteinsdéttir fyrrverandi félagsmalastjori og félagsradgjafi i
Nordurpingi.

Herdis Sigurjonsdéttir sem hefur vidtaeka reynslu a svidi afallastjornunar og hefur
veitt sveitarfélégum radgjof vid gerd vidbragdsaaetlana.

Halldér Halldérsson formadur Sambands islenskra sveitarfélaga og fyrrverandi
baejarstjori 4 isafirdi.

Sigridur Jonsdottir hjukrunarfreedingur a Heilbrigdisstofnun bingeyinga og hdpstjori
afallahjalparteymis i Nordurpingi.

Ingibjorg Sigurjonsdottir salfreedingur og medlimur i afallahjalparteymi i Nordurpingi
fyrir hond félagspjéonustunnar.

Agust Gunnar Gylfason sérfraedingur hja almannavérnum.

iris Marelsdéttir verkefnastjori heilbrigdismala hja almannavérnum.

Einnig var haft samband vid marga adila med tolvupdsti. beir adilar ymist adstodudu

vid heimildaéflun eda voru til leidsagnar med 6drum heetti til deemis med fraedslu

65



um almannavarnir. Ma par nefna starfsmenn almannavarna, starfsmenn
sveitarfélagsins Arborgar, adra rannsakendur og starfsmenn i sveitarfélaginu

Nordurpingi sem veittu upplysingar um stodu vidbragdsaaetlana i sveitarfélaginu.

Greiningu gagna i tilviksathugunum fylgir dskorun sem margir rannsakendur hafa
vanmetid i gegnum tidina. Pessi pattur rannsoknaradferdarinnar er nokkud
ométadur adferdafreedilega séd. Olikt tolfreedilegum adferdum pa eru faar beinar
leidbeiningar um hvernig eigi ad haga greiningu gagna i tilviksathugunum.
Rannsakandi parf ad treysta a eigin roksemdarfaerslu og gagnryni i peim efnum enda

er hann raunar sjalfur meelitaekid (Runar Helgi Andrason, 2003; Yin, 2009).

Yin (2009) hefur komié med ymsar tillogur til ad gera greiningu gagna skilvirkari.
Samkvaeemt honum er gott 4 fyrstu stigum rannsdknarinnar ad , leika sér med goégnin”
(play with the data). bad felur i sér ad rannsakandi raunar kynnist peim betur og
hendir reidur 4 peim. ba eru gogn flokkud eftir eiginleikum, radad upp i timardd og
fleira. Undirbdningur sem pessi getur stutt rannsakanda vid ad dakvarda hvada

greiningaradferd hann ztlar ad beita (Yin, 2009).

i pessari rannsékn verdur notast vid formgerdargreiningu (structural analysis).
begar henni er beitt eru fundin mynstur i peim gdégnum sem hefur verid aflad. |
pbessari rannsékn i vidtalsgdognum og fyrirliggjandi gdgnum. bessi nalgun gengur ekki
ut 4 ad rannsakandi tulki nidurstodur, fremur gengur hun Ut 4 ad hann komi auga 3

mynstur sem eru fyrirfram i gognunum (Runar Helgi Andrason, 2003).

8.4 Styrkleikar og veikleikar

Tilviksathuganir hafa marga styrkleika. Medal annars pann ad peer geta ndd fram
mismunandi sjonarhornum a vidfangsefnid sem rannsakad er. Auk pess veita peer
rannsakendum taekifeeri a8 ad skoda vidfangsefnid Ut fra peim félagslega veruleika
sem vidfangsefnid tilheyrir hverju sinni (Neuman, 2011). Rdnar Helgi Andrason
(2003) visar til Isaac og Michael 1995 en peir hafa dregid saman nokkra styrkleika og
veikleika adferdarinnar. Helstu styrkleikar eru &hersla adferdarinnar 4 sofnun
bakgrunnsupplysinga. Med peer i forgrunni er haegt ad framkveema yfirgripsmeiri
rannséknir i félagsvisindum. Adferdin rydur pvi vegin fyrir frekari rannséknir med pvi
ad leggja a bordid upplysingar sem nota ma til ad byggja tilgatur. Tilviksathuganir

veita upplysingar sem geta gefid tolfreedilegum rannsdknum aukid gildi. Veikleikar
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adferdarinnar eru folgnir i prongri aherslu hennar & fa tilvik. Alhaefingargildi
rannsoknanna er pvi takmarkad. Tilviksathuganir eru sérstaklega vidkveemar fyrir
hlutdraegni. Tilvik sem veljast til rannsékna eru oft valin vegna pess ad pau eru
sérstok en ekki vegna pess ad pau eru almenn. Oft eru pau lika valin vegna
hentugleika. Val @ gognum sem rannsakandi notar eru alfarid byggd a hans vali pvi er
ljost ad persdénuleg tulkun rannsakandans kemur idulega til med ad hafa ahrif a

nidurstodur (Runar Helgi Andrason, 2003).

9 Framkvaemd

Vid upphaf rannséknarvinnunnar i lok dgust 2011 var haft samband vid sveitarfélogin
Arborg og Nordurping og kannad hvort sveitarfélégin  hefdu heildstaeda
vidbragdsaaetlun vegna samfélagslegra afalla. Kvedid er a um vidbragdsasetlanir
sveitarfélaga i 16. grein Laga um almannavarnir. Einnig var pess 0skad ad ef
vidbragdsaaetlun veeri fyrir hendi, ad hudn yrdi send med vefpdsti pannig ad greina

meetti hana fyrir rannsdknina.

Vidbragdsdaetlun Arborgar var sampykkt arid 2009 og var unnin samkveemt
leidbeiningum handbdkarinnar Langtimavidbrégdum vid natturuhamférum.

Eftir umleitan og fyrirspurnir hja Nordurpingi leiddi rannsdknin i ljos ad ekki vaeri
til stadar vidbragdsaaetlun fyrir sveitarfélagid. Fridrik Jonsson (munnleg heimild, 13.
névember 2011) framkvaemdarstjori almannavarnanefndar pingeyinga® hefur bent a
ad nu sé a dofinni ad gera prjar vidbragdsazetlanir fyrir Pingeyjarsyslur. Eina vegna
hopslysa a sjé vegna hvalaskodunar @ Husavik, dzetlun vegna hamfarahlaups og
eldgoss i Bardabungu og datlun vegna jardskjalfta a Husavik. Upphaflega var
markmid nefndarinnar ad klara vidbragdsasetlun vegna jardskjalfta um pessar
mundir. Vinna ad vidbragdsaeetluninni sem unnin er i ndnu samstarfi vi0
almannavarnadeild rikislogreglustjéra hefur ad ségn Fridriks frestast vegna anna hja
almannavarnadeild vegna eldgosa sidastlidina ara. bvi er vinnan um ari a eftir
azetlun. Azetlun vegna hdpslysa & sjo er 4 lokastigi en hana stendur til ad préfa nzesta
vor. Pad er von Fridriks ad gerd asetlunar vegna jardskjalfta fari fljotlega af stad, nuna

i vetur eda naesta haust.

' Almannavarnanefnd er sameiginleg i bingeyjarsyslum, par fellur Nordurping undir.
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Vid greiningu a hlutverkum félagsradgjafa samkveemt vidbragdsaaetluninni var
sérstaklega horft til hlutverka félagspjonustu Arborgar. Félagsradgjafar eru
mikilvaegir starfsmenn félagspjonustunnar. bvi ma leida likur ad pvi ad
félagsradgjafar sinni moérgum af hlutverkum félagspjénustunnar pratt fyrir ad peir
séu sjaldnast nefndir berum ordum i vi6bragdsaeetluninni. Hlutverk
félagspjonustunnar samkveemt vidbragdsazetluninni verda pvi skodud at fra peim
nidurstédum sem greining & stodu pekkingar i pessari rannsékn leiddi i ljos um

viobrogd félagsradgjafa vid samfélagslegum afollum.

Greining vidbragdsaaetlunar Arborgar folst i ad hun var lesin yfir og markvisst
leitad ad pattum er snertu vettvang félagsradgjafar. [ leitinni var hofd til hlidsjonar
nidurstada 4 greiningu pekkingar um hlutverk félagsradgjafa vid samfélagslegum
aféllum. beir peettir innan vidbragdsaeetlunarinnar sem hofdu skirskotun til
félagsradgjafar samkvaemt greiningu pekkingar voru teknir og greindir i pemu og

unninn Ur peim texti.

Vidtoélin voru tekin a timabilinu fra oktdber og fram i byrjun névember 2011. Fyrir
vidtolin voru unnir vidtalsvisar sem spurdu um pekkingu og reynslu vidmalenda af
vidbrogdum vegna samfélagslegra afalla. Markmid vidtalanna var ad fa upplysingar
og fraedslu um samfélagsleg afoll og vidbrogd vid peim 4 islandi. Vegna 6likrar
reynslu vidmaelenda var gerdur nyr vidtalsvisir fyrir hvert vidtal. Vidtolin foru i 6llum
tilvikum fram 3 vinnustad vidmalanda ad tveimur vidtélum undanskildum. Eitt
vidtalid var simvidtal. Vidtolin voru 6ll tekin upp og afritud, ad tveimur undanskildum
en pau voru skrad jafn 6dum. Greining vidtala félst i ad pau voru lesin yfir og tekin ut

helstu atridi.

9.1 Ppatttakendur/tilvikin

begar tekin var akvordun um hvada sveitarfélog zetti ad rannsaka var notast vid
svokallad markmidsurtak (purposive sample). Urtaksadferdinni er beitt i peim
adsteedum par sem rannsakandi parf ad velja artak sitt med tilliti til markmids
rannséknarinnar og med tilliti til pess sem rannséknin beinist ad (Rubin og Babbie,
2011; poérélfur pérlindarson og borldkur Karlsson, 2003). Markmid rannséknarinnar
er ad skoda og bera saman vidbragdsazetlanir sveitarfélaganna Arborgar og

Nordurpings vegna mogulegra hamfara i framtidinni.
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Sveitarfélégin tvo voru i udrtakinu af ymsum &astadum. bau liggja baedi a
gosbeltum en eldvirkni & [slandi er i megindrattum bundin vid pau. Skjalftavirkni &
islandi rekur orsakir sinar til legu landsins 4 Mid-Atlantshafshryggnum en landid
liggur & sl6dum par sem maetast Nordur-Amerikuplatan og Evrasiuplatan med 6llum
sinum glidnunar- og brotabeltum. Eldvirknin tengist glidnunarbeltum en stzerstu
jardskjalftarnir tengjast brotabeltum & svaedunum a Sudurlandi og Reykjanesskaga
og hins vegar & Nordurlandi (Pall Halldérsson, 2005; Jéhann [sak Pétursson og Jén

Gauti Jonsson, 2003; Trausti Valsson og Ragnar Sigurbjornsson, 1996).

Jardskjalftahaettumat felur i sér lysingu a einkennum akvedins svaedis par sem
blast ma vid jardskjalftum. bvi er zetlad ad gefa likur & pvi hversu liklegt er ad
jardskjalftar verdi 4 dkvednum svaedum og hversu mikil ahrif og afleidingar (hrédun

og akefd) peir kunna ad hafa (Ragnar Stefansson, 2011).

Hrodun yfirbords i jardskjalfta segir til um hversu snarpur jardskjalfti er. Hrodunin
hefur verid meeld i gegnum tidina med pad ad marki ad meta pa edlisleegu draun sem
mannvirki verda fyrir i jardskjalftum. Aherslan er 16gd & ad maela ahrif svaesinna
jardskjalfta sem valda pad mikilli hreyfingu ad hun geti orsakad skemmdir &
undirst6dum og burdarvirki bygginga svo og a4 bunadi peirra og innanstokksmunum

(Rannséknarmidstod i jardskjalftafraedi, e.d.).
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Reiknadar hafa verid hrodunarlikur fyrir landid allt samanber myndina hér fyrir

nedan.
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Mynd 5. Hrédunarlikur & islandi (Ragnar Stefansson, 2011).

Myndin synir mestu liklegu hr6dun @ 500 ara timabili sem jafngildir 10% likum a
jardskjalfta af dkvedinni staerdargradu & 50 drum. A raudum svaedum eru um 50%
likur & jardskjalftum en Arborg og Nordurping liggja baedi raudum svaedum (Pall
Halldérsson, 2005; Ragnar Stefansson, 2011). Af pessu ma sjd ad heettan a
jardskjalftum baedi i Nordurpingi og i Arborg er mikil og pvi eru jardskjalftar
nattdruva sem baedi sveitarfélogin settu ad huga ad.

bratt fyrir ad sveitarfélogin baedi liggi 4 jardskjalftasveedi pa er reynsla peirra dlik.
Arborg hefur nylega reynslu samanber Sudurlandsskjalftana 2000 og 2008.
Nordurping hefur eldri reynslu samanber til deemis stéra Képaskers jardskjalftann 13.

janudar 1976 (Agust Gunnar Gylfason, 2008; Nordurping, e.d.).

Hugmyndin var ad dhugavert vaeri ad bera saman tvo sveitarfélog 4 haettusvaedi

med mismikla reynslu af samfélagslegum aféllum.
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9.2 Sioferdisleg alitamal
Par sem um er ad raeda rannsékn sem byggir ad mestu leyti & opinberum gégnum

eru sidferdisleg alitamal 6veruleg.

Hvad vardar patttoku vidmaelenda i vidtolum sem ég hyggst taka er mikilvaegt ad
virda dkvednar reglur pratt fyrir ad um upplysingavidtol sé ad raeda. Viomaelendur
burfa ad vita i hverju patttaka peirra felst og hvernig upplysingar um pa verda birtar.
Pa er einnig mikilvaegt ad patttakendur gefi upplyst sampykki sitt og hafi rétt & ad
haetta hvenaer sem er i rannsékninni (Sigurdur Kristinsson, 2003).

Til ad maeta pessum krofum verdur allt sem haft er eftir vidmalendum peim sent

til yfirlestrar og sampykkis.

10 Nidurstada

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstddu tilviksathugunarinnar.

10.1 Vidbragdsaaetlun Arborgar
i pessum kafla verdur greint fra hlutverki félagspjonustunnar samkvaemt

vidbragdsazetlun Arborgar.

Vidbragdsazaetlun Arborgar er byggd 4 almennum leidbeiningum fyrir starfsmenn
sveitarfélaga sem koma fram i handbdkinni Langtimavidbrégd vid natturuhamférum.
Vinna vidbragdsazetlunarinnar fér fram eftir Sudurlandsskjalfta arid 2008. Urvinnsla
og endurreisnarfasi sveitarfélagsins og samfélagsins vegna pess atburdar fér pvi fram
samhlida pvi ad unnid var ad vidbragdsasetlun sveitarfélagsins. Sveitarfélagid hafdi
strax i kjolfar skjalftans fengid i hendurnar leidbeiningar Langtimavidbragda vid
ndatturuhamférum og hofou haft peer til hlidsjonar med gédum darangri. Vegna pess
gd0a arangurs sem leidbeiningarnar hofdu fyrir storf og skipulag neydarstarfa og
endurreisnar var radist i ad gera vidbragdsaaetlun vegna mogulegra framtidarafalla

(Sveitarfélagid Arborg, 2009).

bvi er fyrirkomulag verkefna og adgerda sveitarfélagsins Arborgar samkvaemt
vidbragdsazetluninni skipulégd med svipududum heetti og lagt er upp med i
Langtimavidbrégdum vid ndtturuhamférum. | pvi skyni hefur starfsemi
sveitarfélagsins verid skipad i klasa og sett hefur verid 4 fét endurreisnarteymi

(Sveitarfélagid Arborg, 2009).
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Likt og i Langtimavidbrégdunum er um prja klasa ad reeda sem falla undir

endurreisnarteymid. Azetlun Arborgar skilgreinir teymin med eftirfarandi haetti.

Velferdarklasi: Undir velferdarklasa falla paettir er luta ad likamlegum og andlegum
porfum félks a ollum aldri. Hér er slegid saman pattum er varda félagspjonustu,
heilbrigdismal, fraedslu- og uppeldismal, menningarmal, seskulyds- og ipréttamal.
Reynt er med samstarfi hagsmunaadila ad fa pa til ad horfa 4 vandann og fa fram
naudsynleg vidbrogd ut fra sjénarhdli polenda og pérfum peirra, i stad pess ad lita
eingdngu & pad hvernig verkefnin eru leyst i daglegu skipulagi sveitarfélagsins.
Skipulagid veitir pannig sveitarfélaginu sveigjanleika og styrk sem vid &venjuleg
verkefni i kjolfar afalla getur skipt skopum vid ad finna bestu lausnir fyrir polendur a
erfidum timum.

Efnahagsklasi: Undir efnahagsklasa falla radstafanir sem tengjast efnahag og
verdmeetum i samfélaginu. Mat & getu einstaklinga til ad afla sér lifsvidurveeris og a
moguleikum fyrirtaekja til ad maeta afallinu og halda afram rekstri, skiptir miklu mali
begar meta skal framtidarhorfur vardandi endurreisn samfélagsins.

Umbhverfisklasi: Undir umhverfisklasa falla hreinlaetismal, byggingar- og skipulagsmal,

urgangsmal, umhverfismal, umferdar- og samgoéngumal. Einnig falla par undir
vatnsveita, hitaveita, fraveita og svokalladar B-stofnanir p.e. stofnanir sem eiga ad
standa undir sér.

Verkefni sem tengjast nattiruva s.s. jardskjalftum, flédum, skridufollum, eldgosum og
sjdvargangi, sem og pau sem tengjast vornum gegn natturuhamférum s.s. snjéfléda-
og sjévarnagdrdum, falla einnig hér undir (Sveitarfélagid Arborg, 2009, bls. 9).

Klasarnir prir fela i sér priskiptingu verkefna sveitarfélaganna og er starfsfolki
sveitarfélagana skipad i klasana eftir peim storfum sem pad almennt sinnir fyrir
sveitarfélagid (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Sélveig Porvaldsdéttir, 2008;
Sveitarfélagid Arborg, 2009).

Verkefnin sem klasarnir vinna eru misjofn og afar fjolbreytt og fela i sér élika paetti
daglegra starfa sveitarfélaga. bratt fyrir ad verkefni klasanna séu fjolbreytt og
adkoma peirra dlik, er hinn mannlega nalgun undirliggjandi. L6gd er & pad dhersla ad
bolendum 4falla sé synd naergaetni og skilningur en 4 sama tima séu peir studdir til
sjalfshjalpar. [ daetluninni segir

{ vinnu allra teyma skulu starfsmenn sveitarfélagsins hafa ad leidarljési ad syna folki
naergaetni og skilning en um leid hvatningu til ad takast 4 vid pad verkefni ad koma lifi
sinu i edlilegt horf. Sérstaklega parf ad vanda framkomu gagnvart peim sem hafa
ordid fyrir tjoni og/eda afalli, t.d. missi astvina.

Sumir polendur geta upplifad margfalt afall. betta & jafnt vid um framsetningu

upplysinga sem afgreidslu mala. Daudsfoll og/eda alvarleg meidsl skapa aukid alag a

einstaklinga og samfélagid i heild. Vonleysi getur ordid almennt — en pad getur lika
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leitt af sér ndungakaerleika (Sveitarfélagid Arborg, 2009, bls. 13).

Vidbragdsaatlunin sjalf byggir a virdingu fyrir manngildum og tekur tillit til sérstakra

félagslegra og sdlreenna adstaedna i lifi einstaklinga i kjolfar afalla.

10.2 Velferdarklasi
Samkvaemt skilgreiningum a klésunum er ljést ad hlutverk félagsradgjafa fellur undir

velferdarklasann.

Starfsemi velferdarklasans beinist ad peim pattum sem snia ad andlegum,
likamlegum og félagslegum porfum polenda samfélagslegra afalla & ollum aldri.
Malaflokkar velferdarklasa spanna breitt pjonustusvid undir hann fellur
félagspjonusta, heilbrigdismal, afallahjalp, freedsla og uppeldismal, menningarmal
asamt aeskulyds og ipréttamalum (Sveitarfélagid Arborg, 2009).

Markmid velferdarklasans sem heildar eru ad studla ad samhaefingu innan
velferdarklasans og studla ad pvi ad starfsemi sveitarfélagsins komist sem fyrst i

edlilegt horf eftir aféll (Sama heimild).

[ velferdarklasa Arborgar starfa sjo teymi. Einnig falla undir velferdarklasann tvo

bverfagleg teymi sem eru husnadisteymi og afallahjalparteymi.

Endurreisnarteymi

Arborgar

Velferdarklasi Efnahagsklasi m

bverfagleg teymi

Husnaedisteymi

I

—[ Félagsmalateymi

—[ Fraedsluteymi j Afallateymi
Grunnskoélateymi }
Leikskolateymi }

menningarmalateymi

{ iprétta-, aeskulyds-, og

iprétta- og

aeskulydsmalateymi

Menningarmalateymi

Mynd 6. Velferdarklasi Arborgar.
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Hlutverk teymanna eru fjolpaett og verdur nu greint fra peim sem snerta vettvang

félagsradgjafar.

10.3 Afallahjalparteymi

Margir adilar koma ad &fallahjalp og pvi er hun pverfagleg i edli sinu. Hlutverk og
markmid afallahjalparteymisins i heild er ad sja um skipulagningu afallahjalpar.
Adkoma fulltraa sveitarfélagsins felst fyrst og fremst i tengingu vid félagspjénustuna.
Teymid studlar ad pvi ad ibuum sveitarfélagsins sé tryggdur adgangur og adgengi ad
afallahjalp sem veitt er af fagadilum eins fljétt og mogulegt er eftir afoll. Einnig ber
teyminu ad ganga ur skugga um pad ad ibuar hafi vitneskju um pjénustuna. Teymid
vidhefur simat & porfum samfélagsins og sér til pess ad afallahjalp sé adlogud ad
beim porfum. Hlutverk teymissins er einnig ad huga ad starfsménnum og meta hvort

ad peir hafi porf fyrir 4fallahjalp (Sveitarfélagid Arborg, 2009).

10.4 Huasnzedisteymi

Medal daglegra verkefna félagspjénustunnar er ad fara med adstod, radgjof og
pbjonustu vegna husnadismala. AGkoma félagspjonustunnar ad malaflokknum er
lidur i ad uppfylla markmid laga um félagslega pjénustu nr. 40/1991. | kjolfar
samfélagslegra afalla getur petta hlutverk félagspjéonustunnar ordid enn brynna og

staerra (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Soélveig borvaldsdéttir, 2008)

Husnaedisteymid heldur utan um hdsnadismal komi til samfélagslegra afalla. pad
er 3 dbyrgd teymisins ad uUtvega husnzedi fyrir pa ibua sem ekki geta buid a eigin

heimili i eftir nattdruhamfarir (Sveitarfélagid Arborg, 2009).

10.5 Félagspjonustuteymi

Undir félagspjonustuteymi falla margskonar verkefni sveitarfélagsins sem hafa med
beinum hazetti med velferd ibla ad gera og eru bundin i Log um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991". Félagspjonustan samkvamt vidbragdsaatlun Arborgar

hefur umsjén med félagslegri radgjof, fjarhagsadstod, barnavernd, husaleigubdtum,

1 5ja kaflann Afallahjdlp.

' Sja kaflann Félagspjonusta.
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bjonustu vid fatlada, afallahjalp, husnaedismalum, studningi vid félagsstarf aldradra,
samvinnu vid leigubustadi Arborgar, rekstri dagdvalar, heimapjénustu og

bjénustumidstédvum.

Vidbrogo félagspjonustuteymisins vegna samfélagslegra afalla eru vidfedm. Hvort

sem um er ad raeda vidbrogd i undirbldningsfasa eda i kjolfar afalla.
Forvarnir félagspjénustuteymisins felast medal annars i eftirfarandi

Fjalla um vidbrogd i kjolfar afalla sem starfsfolk félagspjonustu verdur fyrir af véldum
natturuhamfara og annarra afalla sem kunna ad koma upp i samfélaginu.

Fylgja eftir ad stofnanir innan félagspjénustu geri forvarnadaetlanir, vidbragdsaatlanir
og xfingadaetlanir til ad minnka likur & slysum & folki, tjéni a eignum t.d. i jardskjalfta,
eldsvoda eda farvidri.

Sja til pess ad fingardaetlunum stofnana sé framfylgt. Félagspjénustuteymi skilar

< 7oz

félagspjénustunnar.
Veita félagslega radgjof m.a. upplysingar um réttindi ibda og hvert peir eigi ad leita
vardandi husnaedi, tryggingarmal o.fl. ...

... Vera fulltrdar félagspjonustu i afallahjalpar- og husnaedisteymi til rddgjafar og
adstodar. ... (Sveitarfélagid Arborg, 2009, bls. 45-46).
[ kjolfar samfélagslegra &falla hefur félagspjonustuteymid hlutverki ad gegna
gagnvart hinum ymsu adilum. pau helstu eru hér tekin saman.
Starfsfolk stofnana
Félagspjonustuteymi ber abyrgd @ ad:

[ Fylgja eftir ad stjérnendur fylgist med lidan starfsfolks ...
[l Kanna hvort og pa hve mikid brottfall er Ur rédum stjérnenda og starfsmanna ...

[J  Adstoda stjornendur vid Gtvegun starfsfdlks til bradabirgda og/eda langframa i
kjolfar afalla ...

Notendur
Félagspjonustuteymi ber abyrgd a ad:
... Fylgjast med st6du mdla hvada vardar lidan og hagi notenda. Hafa milligongu um
adstod til einstakra deilda fra afallahjalparteymi sveitarfélagsins og/eda utanadkomandi
sérfreedingum (Sveitarfélagid Arborg, 2009, bls. 46).

[ vidbragdsaaetluninni er kvedid sérstaklega & um vidbrogd félagspjonustuteymisins

gagnvart berskjoldudum hépum eftir samfélagsleg afoll. Samkvaemt daetluninni ber
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félagspjonustuteyminu strax i kjolfar samfélagslegra afalla ad kanna astandid hja
pbeim. Hopar sem ber ad athuga sérstaklega med eru til deemis peir sem hafa misst
heimili sitt, slasadir, aldradir, fataladir, nybuar, og einstaklingar med veika félagslega

stodu (Sveitarfélagid Arborg, 2009).

Adstod félagpjénustuteymisins til polenda er med ymsu méti og er hun medal
annars folgin i pvi ad veita grundvallarbjargir til deemis med fjdrhagsadstod, uUtvega
faedi og klaedi, vinnu i fjoldahjalparstdd, huga ad iblum svaedisins i heild og veita
radgjof.

Vidbragdsaatlunin kvedur einnig 4 um hlutverk félagspjénustuteymisins i
endurreisn samfélagsins. Samkvaemt azetluninni 4 félagspjonustuteymid ad meta
andlega og félagslega st6du samfélagsins til ad fylgjast med hvernig samfélaginu og
endurreisn pess midar. Markmid pess er ad nota paer upplysingar til ad akvarda

hvenaer samfélagid sé tilbuid fyrir adgerdarlok.

11 Umraedur og lokaord

Félagsradgjafar hafa allt fra timum frumkvoédla greinarinnar lagt dherslu & vinnu med
einstaklingum og samfélogum i afallaadsteedum. Afleidingar samfélagslegra afalla
geta verid gridarlegar en rannsoknir hafa synt ad peir sem verst standa félagslega i
samfélaginu eru liklegastir til pess ad verda fyrir tjoni af voldum peirra. [ sdgulegu
samhengi hafa pessir einstaklingar verid skjélstaedingar félagsradgjafa. Prdéunin
virdist vera su ad samfélagslegum aféllum og afleidingum af peirra voldum virdast
vera ad feerast i aukana og hefur pad verid skyrt med pvi ad fleiri séu nu berskjaldadir
fyrir afleidingum peirra heldur en adur. Rok hafa verid faerd fyrir pvi ad samfélagsleg
afoll séu félagsleg vandamal. Grunnur félagsradgjafar byggir a virdingu fyrir
mannréttindum og fyrir félagslegu réttleti og er hann aréttadur i Sidareglum
félagsradgjafa. bPad liggur pvi beint vid ad peir taki virkan patt i viobrogdum vegna

samfélagslegra 4afalla.

Vidbrogd félagsradgjafa vid samfélagslegum afollum eru afar vidfedm. Hingad til
hafa pau mest verid félgin i einstaklingsvinnu og afallahjalp i kjolfar samfélagslegra

afalla. Studningurinn hefur verid félginn i radgjof, upplysingagjof, freedslu, adstod vid
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ad fa grundvallarbjargir eins og faedi, klaedi, fjarhagsadstod, husaskjél ad 6gleymdum

salreenum studningi.

Sérfreedipekking félagsrddgjafa a kerfum samfélagsins og Urreedum pess hefur
reynst vel i peim floknu adstaedum sem samfélagsleg afoll eru. Félagsradgjafar hafa
einnig veitt studning til annarra vidbragdsadila vegna samfélagslegra afalla.
Samfélagsleg afoll eru i edli sinu stérvidburdir og vegna peirra getur stér hépur
einstaklinga ordid studningspurfi. Pbvi hefur verid bent & mikilvaegi
samfélagsvinnunnar. Hun er ein af hoéfudadferdum félagsradgjafa og hefur pad
markmid ad sporna gegn félagslegum vandamdlum innan samfélaganna. begar
félagsradgjafinn beitir henni setur hann dhersluna 8 samfélagid sjalft en ekki 3
einstaklinginn. Valdefling samfélaga og malsvarahlutverk félagsradgjafa er mikilvaegt
i samfélagsvinnunni til ad byggja upp vidnamsproétt samfélaga sem gerir peim betur
kleift ad maeta afleidingum samfélagslegra dafalla. Samfélagsvinnan er einnig
mikilvaeg til ad studla ad samhafingu Urraeda, vidbragdsadila og polenda. Med
samhaefingu er studlad ad samvinnu milli pessara adila og studlad ad skilvirkni
urreda. Stofnanavinna sem er ein tegund af samfélagsvinnu leggur aherslu 8 ad
studla ad samhaefingu innan samfélaga. islenskar rannséknir hafa synt ad vidbrogd
vegna samfélagslegra afalla hérlendis hafa einkennst af skorti a skipulogdum
vidbrogdum og ad pvi skipulagi sem fyrir hendi er, sé fylgt (Asthildur Elva
Bernhardsdéttir og Gunnar Helgi Kristinsson, 2004; Gudny Bjork Eydal og Gudrun
Arnadéttir, 2004). bvi er ljést ad gildi aukinnar samhaefingar og samvinnu milli adila
er mikilvaegt i islensku samhengi. Samfélagsvinna félagsradgjafa er adferd sem nyta

meetti par.

Hlutverk félagsradgjafa i undirbuningi vegna samfélagslegra afalla hefur einnig
verid mikid og hafa peir medal annars komid ad gerd vidbragdsaaetlana.
Félagsradgjafar leggja dherslu a@ heildarsyn, peir hafa yfirsyn yfir samfélagid,
velferdarkerfid auk pess sem peir hafa pekkingu & sélreenum vidbrogdum
einstaklinga i kreppuadstaedum. Félagsrddgjafar sem vinna ad
undirbuningsadgerdum leggja dherslu & samvinnu med samfélaginu sem peir vinna
med i pad skiptid. Mikilveegt er ad leita i pekkingarbrunn samfélagsins sjalfs og nyta

baer fyrirliggjandi bjargir sem par er ad finna.
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bratt fyrir ad farid sé faum ordum um félagsradgjafa sem slika i vidbragdsaesetlun
Arborgar er 1jést ad hlutverk peirra samkvaemt dzetluninni er mikid. Félagsradgjafar
eru og hafa verid mikilvaegir starfskraftar félagspjonustna sveitarfélaga. Hlutverk
félagspjonustunnar samkvaemt vidbragdsaaetlun Arborgar voru mjog i samrami vid
hlutverk félagsradgjafa eins og greining a pekkingu leiddi i ljos. Félagspjonustan
leggur aherslu 4@ hina berskjoldudu hoépa, afallahjalp, kortlagningu & porfum
samfélagsins og adstod vid ad fullnaegja grundvallarbjorgum. Einnig hugar hun ad
eigin starfsfélki. Erlendar rannsoknir hafa sérstaklega bent & mikilvaegi hlutverks
félagsradgjafa sem handleidara fyrir adra vidbragdsadila. P4 tekur félagspjénustan
pbatt i undirbUningsadgerdum ymiss konar til demis med adkomu ad

vidbragdsaesetlunargerd.

Samanburdur & vidbrogdum félagspjonustunnar samkveemt vidbragdsazetlun
Arborgar og vidbrogdum félagsradgjafa samkveemt nidurstédum & greiningu
bekkingar synir ad bpad er margt sem er sameiginlegt. Ahersla 4 vinnu med
berskjaldada hépa, afallahjalp, kerfispekkingu og samhaefingu. [ daetluninni er aftur 4
moti ekki sett ahersla @ malsvarahlutverk né heldur @ notendasamrad. bessi hlutverk
félagsradgjafa eru mjog tengd rétum félagsradgjafa sem liggja i barattu fyrir réttleeti
og spornun gegn rangleeti og eflingu hinna dsynilegu tenginga innan samfélagsins
med félagsaudi. Hlutverk félagspjonustunnar og félagsradgjafa geeti i pvi skyni verid

meira heldur en vidbragdsazaetlunin kvedur a um.

Litid til vinnulikans félagsradgjafa (Elliott, 2010) sem sett var fram med pad ad
markmidi ad vekja athygli félagsrddgjafa & O00rum vinnuadferdum en hinum
hefédbundnu, er ljost ad hlutverk félagsradgjafans geetu verid meiri. Likanid gerir rad

fyrir ad félagsradgjafar gangi lengra en peir hafa adur gert.

[ likani Elliott (2010) er fjallad baedi um hlutverk félagsradgjafa med einstaklingum
og hlutverk hans i vinnu med samféléogum. Samkvamt Zakour arid 2000 i Solimann
og Rogge (2000) zettu hlutverk félagsradgjafa ad felast i pvi ad draga ur heaettu. Efling
vidnamsprottar er par mikilvaeg en samkvaemt Elliott (2010) ma studla ad auknum
vionamsprotti med ymsum haetti baedi med einstaklingum og samféléogum.
Félagsaudurinn, sa audur sem liggur i mannlegum tengslum er par mikilveegur og

efling hans pvi lykilatridi. Undirbaningur fyrir samfélagsleg afoll er grundvéllur
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eflingar vidnamsprottar. Hlutverk félagsradgjafa i undirbuningsferlinu geeti falist i
radgjof og hvatningu til einstaklinga og i samfélagsvinnu par sem félagsradgjafinn
vinnur med samfélagi ad undirbuningi. Elliott (2010) leggur aherslu & mikilvaegi
samskipta samfélagsins vid stjornvold, i pvi skyni og getur félagsrddgjafinn par verid
tengilidur og sattamidlari. Notendasamrad, pad ad hafa samfélog og einstaklinga
med i rddum pegar teknar eru akvardanir er einnig aherslupattur i likani Elliott.
Samrad vid notendur er mikilvaegt 4 6llum stigum samkvaemt likaninu en pad leggur
b6 aherslu @ mikilveegi pess pegar teknar eru akvardanir um hvernig skuli haga

endurreisn eftir samfélagsleg afoll (Elliott, 2010).

Fataekt er einn helsti dhaettupattur mannlegrar berskjéldunar (Fothergill og Peek,
2004). Likan Elliott (2010) leggur aherslu a Urredi sem ztlud eru til ad draga ar
fateekt. Medal annars med pvi ad auka tengsl félagsradgjafa vid efnahagslifid og vid
vinnumarkadinn til hagsbéta fyrir skjélsteedinga. batttaka einstaklinga a
vinnumarkadi er mikilveegur pattur i eflingu vidnamsprottar og til ad draga ur peim

félagslega vanda sem fataektin er.

Félagsrddgjafar eru malsvarar peirra sem minna mega sin i pjédfélaginu, petta
hlutverk peirra er mikilvaegt i ljosi félagslegrar skirskotunar samfélagslegra afalla
(Elliott, 2010; Gillespie, 2010; Solimann og Rogge, 2002; Zakour, 1996). Likan Elliott
(2010) leggur &herslu @ mikilveegi pess ad vinna gegn forddmum og félagslegri
utskafun minnihlutahépa. Likan Elliott fjallar einnig um hlutverk félagsradgjafa 3
vettvangi stjornmala og stjornunar. Hlutverk félagsradgjafa a pvi svidi geta falist i

stefnumadtun, skipulagningu hagvarna og fleiri slikum pattum.

Liést er ad oll su vinna og allt starf sem midar ad pvi ad draga ur félagslegum
vanda getur haft jdkveaedar afleidingar i for med sér fyrir vionamsproéttinn og getur
dregid ur mannlegri berskjoldun. bratt fyrir ad vinnunni sé ekki beinlinis zetlad ad
koma i veg fyrir tjén af voldum samfélagslegra afalla. Pannig geta storf félagsradgjafa

a ymsum svidum verid mikilvaegt framlag.

Innan félagspjonustunnar starfa ymsar fagstéttir sem koma ad hinum mannlega
batti. Allar hafa par mismunandi pekkingargrunn. bad er mitt mat ad
félagspjonustan, til ad nyta pessa krafta sem best i vidbrogdum vid samfélagslegum

afollum, geri sina eigin vidbragdsaatlun par sem hudn skilgreinir ndnar hver gerir
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hvad. Meetti i pvi skyni til deemis horfa til likans Elliott (2010) um hvad haegt veeri ad

gera.

Tilviksathugunin fél i sér greiningu a vidbragdsaaetlun sveitarfélags par sem greind
voru hlutverk félagspjénustunnar. Ljost er ad félagsradgjafar hvar svo sem peir starfa
geta purft ad takast a vid afleidingar samfélagslegra &falla. Storafoll eins og
samfélagsleg afoll 1ata ekkert svid samfélagsins dsnert. bvi er mikilveegt ad allir
félagsradgjafar pekki til kenninga um samfélagsleg afoll og hvernig best sé ad

bregdast vid peim.

Vid upphaf rannséknarinnar stdéd til ad gera samanburd 4 vidbragdsazetlunum
sveitarfélaganna Nordurpings og Arborgar. Fljétlega kom i lj6s ad Nordurping hafdi

ekki viobragdsazetlun en pad vaeri a dagskranni ad gera hana.

bPad geta margar astedur legid ad baki pvi ad vidbragdsaesetlanagerd og 66rum
forvarnaradgerdum er ekki sinnt. Hvort sem pad eru einstaklingar eda opinberir
adilar. Rannsoknir hafa synt ad haetta @ hamférum gleymist smam saman eftir pvi
sem lengra lidur fra sifasta afalli. Heettan er pd oft vanmetin og
undirblningsadgerdum frestad (Gudrdn Jéhannesdoéttir og Gudrun Gisladoéttir, 2010;
Harpa Grimsdottir, 1998; Pagneux, Gisladéttir og Jonsdaéttir, 2011).

Nordurping og Arborg eru sveitarféldg sem baedi bua vid haettu vegna jardskjalfta
(Pall Halldérsson, 2005). Reynsla sveitarfélaganna er samt 6lik. | Nordurpingi hefur
ekki fundist stér skjalfti um drabil en Arborg hefur nylega reynslu, samanber skjalfta

2008. Sennilega ma rekja skort a vidbragdsazetlun ad einhverju leyti til pessa.

Mikilveegi vidbragdsdaetlana og annarra undirblningsadgerda er almennt
vidurkennt eins og verkefnid hefur synt. bratt fyrir pad er ljést ad pad skiptir mali
hvernig stadid er ad malum. Svo ad vidbragdsdaetlun virki er naudsynlegt ad farid sé
eftir henni. Mikilveegt er ad einstaklingar og samfélég sampykki neydaradgerdirnar
og séu reidubunir ad fara eftir peim 4 neydarstundu. Rannsékn Bird, Gisladdttur og
Dominey-Howes (2011) syndi ad pratt fyrir ad flestir iblar & haettusveedi vegna
Kotlugoss hefdu géda pekkingu 4 vidvaranakerfinu og neydarvidbrogdum, héfou peir
sem bjuggu i dreifbyli ekki fullt traust a peim. Rannséknin synir fram a mikilvaegi pess
ad haft sé samrad vid pa adila sem purfa pegar @ hélminn er komid ad fara eftir

aztlunum og auka pannig likur & pvi ad farid sé eftir pvi skipulagi sem lagt er upp

80



med. | pessum tilvikum gaeti samfélagsvinna félagsradgjafans med notendasamradid

ad leidarljési komid ad gddu.

Einnig er mikilvaegt ad vidbragdsaesetlun sé lifandi i pvi skyni ad hun sé uppfeerd
reglulega (Zakour, 2010). Vidbragdsdeetlun sem er Ureld virkar ekki. | pessari
rannsokn var ekki lagt mat & pad hvort ad vidbragdsasetlun Arborgar uppfyllti pessi
skilyrdi.

Takmarkanir rannséknanna sem framkvaemdar voru i pessu verkefni eru nokkrar.
Tilviksathugunin fél i sér skodun a einni vidbragdsasetlun. bvi er ekki haegt ad alhzefa
nidurstédur hennar yfir 8 pydi. Hvad vardar greiningu & stodu pekkingar pa getur pad
veikt rannsdéknina ad pau gogn og peer rannsoknir sem valdar voru til greiningar
byggdust alfarid & minu vali og voru pvi ekki valdar af handahofi. Kostir
rannsoknanna eru falnir i peirri pekkingu sem nidustodur hennar hafa gefid af sér.
bratt fyrir ad ekki sé haegt ad alhaefa nidurstdodur rannsdknarinnar er ljost ad peer
gefa dkvednar upplysingar sem ég vonast til ad nytist vid frekari rannséknir og eins i

storfum félagsradgjafa hérlendis.

Tidni samfélagslegra afalla eykst i heiminum i dag og hafa félagsradgjafasamtok
eins og IAWSSW lagt aukna dherslu & kennslu og rannsdknir vegna pessarar prdunar.
Rannsoknir félagsradgjafa & samfélagslegum &aféllum & Islandi eru ad mérgu leyti
Opleegdur akur og pad er margt égert. Pad er pvi mikilveegt ad félagsradgjafar
hérlendis sem og erlendis séu vakandi fyrir malaflokknum. Mikilvaegt er ad hugad sé
ad endurmenntun peirra sem ekki hafa att kost a3 namskeidi um vidbrogd vid
samfélagslegum aféllum. Efla parf rannséknir @ svidinu, pjalfun félagsradgjafa og

vekja parf umraedur um samfélagsleg afoll.
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