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Formali

Pessi ritgerd var unnin & haustonn 2011 og er lokaverkefni héfundar til 90 eininga
(ECTS) meistaraprofs i Stjornun og stefnumédtun vid Vidskiptafreedisdeild Haskola
[slands. Veegi pessarar ritgerdar eru 30 einingar (ECTS). Leidbeinandi vid skrifin er
Arelia Eydis Gudmundsddttir dosent og eru henni faerdar hjartans pakkir fyrir faglegar
rddleggingar og Ometanlega frabeerar stundir & stodufundum sem voru afar uppbyggilegir
0g a margan hatt leerdomsrikir fyrir hofundinn.

Petta &vityralega frabera ferdalag vid skrifin var afar lerdomsrikt og proskandi fyrir
hofundinn og atti hug hans og hjarta @ medan pau stodu yfir. Einkar anagjulegt timabil
sem einkennst hefur af godu neadi vid skriftir i sumarbistadnum Undralandi vid
Hafravatn, auk margra génguferda i nagrenninu upp um fj6ll og firnindi, sem notadar

voru til frekari ihugunar um vidfangsefnid og veittu innblastur.

Gardaba, 1. desember 2011

Inga Lisa Sélonsdottir



Utdrattur

Megintilgangur ritgerdarinnar er ad leita svara vid spurningunum:

1. Hvad er Vel unnid starf (e. good work?) — er til algild skilgreining & pvi?
2. Hvert er markmidid med starfi okkar og hver er tilgangur pess?

3. Hvada drifandi 6fl knyja okkur afram og leida okkur & toppinn til framurskarandi
arangurs og velgengni i starfi?

Rynt er i freedilegar heimildir og kenningar sidasta aratugar og jafnframt kynnt pau t6l og
teeki sem notast er vid til ad skilgreina peetti sem hafa ahrif & framuarskarandi arangur
0h&d starfsstéttum. Markmid rannsoknarinnar er ad kanna med eigindlegri vidtalsadferd
hvort heegt er ad koma auga & pa lykilpetti sem taldir eru upp i fredilega kaflanum
arangursrika einstaklinga sem hafa hlotid vidurkenningu fyrir framurskarandi

framisstodu vid ad skila gddu starfi (e. good work).

Til ad leita svara vid sidari spurningunni voru tekin viotol vid tiu einstaklinga sem eiga pad
sameiginlegt ad hafa hlotid einhvers konar vidurkenninga & sinum starfsvettvangi fyrir vel
unnid starf. Leitast er vid ad fa gdda innsyn i pad krefjandi ferli sem atti sér stad til ad na

slikum éarangri.

Sidan eru birtar nidurstddur og reynt ad koma auga 4, og alyktanir dregnar af pvi,
hvort um sé ad raeda keimlikt mynstur i hugsunarheetti og hegdun i starfi. Radandi gildi i
svorum viomelenda eru borin saman vid kenningar og leitast er vid ad sja sameiginlega
grundvallarpetti med pvi ad gera samanburd. Jafnframt er &tlunin ad draga lerdom af
beim reynslubanka sem er ad finna i svorum vidmalenda og gera tilraun til ad setja
saman leidarvisi ad peim adalatrioum sem hafa skipad sterstan sess i peirra ferdalagi;
ferdalagi sem einkennist af pvi ad vinna af astridu. Nidurstodurnar benda til pess ad
vidmelendur nai godri frammistoou sem byggist & sidferdislegum innri gildum peirra,

settum markmidum og pra eftir ad finna sinn a&dri tilgang.

Freedileg yfirferd bendir til mikillar samsvérunar & milli vidmelenda pegar kemur ad

peim eiginleikum sem purfa ad vera fyrir hendi til ad geta skilad gédu verki.

Lykilord: starf, gildi, frammistada, tilgangur, hvatar og flaedi.



Abstract

The main purpose of this thesis is to answer the following questions:

1. What is a job well done (e. good work) -- Is there a universal definition of it?
2. What is the goal of our work and what is its purpose?

3. What forces drive us forward and lead us to outstanding performances and
success at work?

The theoretical sources and theories of the last decade are examined and also are
introduced the tools employed to identify factors that influence outstanding performances
regardless of occupation. The aim of this study is to examine through qualitative
interview process whether it is possible to identify the key factors that are identified in
the theoretical section are effective compliance of individuals who have received awards

for outstanding performance, in other words have delivered a good work.

To answer the latter question eleven individuals were interviewed who all had in
common some kind of recognition received for a work well done at their respective area
of work. These interviews were also taken to gain a good insight into the challenging

process that took place to achieve such results.

The results are then presented and an attempt made to identify and draw conclusions
about whether similar patterns of thinking and behavior at work preside between
respondents. By making comparisons dominant forces in the answers of the respondents
are compared with theories and mutual fundamental elements spotted. Also the intention
is to learn what lessons can be drawn from the experience of the respondents and effort
made to put together a guide of the main points that have dominated their journey which
has been marked by passion for their work. The results suggest that the respondents have
achieved good performance based on internal moral values, achieving goals and the

desire to find higher purpose for their existence.

Theoretical examination points to a strong correlation between the features that need to

be in place to deliver a good work.

Keywords: employment, value, performance, purpose, motivation and flow
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1. Inngangur

Starfid sem vid stundum er stor partur af okkar tilveru. Flesta daga voknum vid, forum i
vinnuna og sidan komum vid heim eftir ad hafa skilad verki dagsins. Vinnan er einn
stddugasti punkturinn i okkar dagsdaglega lifi og uppfyllir margs konar parfir sem vid
gerum okkur ekki alltaf grein fyrir. Starfid endurspeglar okkur sjalf og lysir okkar innri
manni burtséd fra pvi hvers edlis pad er eda hvada hvatar knyja okkur a&fram & peim
starfsvettvangi par sem vid erum stédd hverju sinni. Vid erum patttakendur i samfélagi
sem er drifid afram af einstaklingum sem leysa 6lik verkefni og leggja mismikid & sig til
ad skila godu verki (e. good work).

Pad ma halda pvi fram ad margir velji sér skéla og sidan starfsvettvang at fra
ahugasvioi eda styrkleika p6 ad peir hafi ekki endilega gert pad af &settningi eda
medvitad i upphafi, eda eru smatt og smatt ad feerast nar pvi eftir pvi sem arin lida.
Sumir eru med fullmotadar hugmyndir fra leiksk6laarum og eru bunir ad skipuleggja i
smaatrioum sinar leidir ad draumastarfi. Adrir skoda nokkra moguleika og eru jafnvel

attavilltir i sinni leit ad kollun i starfi.

Ahugavert er ad staldra vid og rifja upp pa drauma um storf sem vildum vinna sem
fullordin eda muna eftir yfirlysingum barna i okkar nénasta umhverfi. Ef vio gefum
adeins gaum og veltum fyrir okkur pessum drauma hlutverkum eins og leekna, flugmanna
eda leikara, svo ad demi sé nefnt, pA komum vid fj6tlega auga & eitt sameiginlegt sem
erfitt er a0 faera i ord eda lysa i stuttu mali. Flestir verda drugglega sammala um ad su
merking og mynd af starfi sem kemur upp i hugann einkennist af vinnu sem unnin er af
astridu, einleegni og alud og uppfylli allar paer hugsanlegar skyldur og krofur sem gerdar
eru til vidkomandi starfsmanns. Pvi verdur ekki neitad ad vid sjaum fyrir okkur
slokkvilidsmann sem gerir allt sem i hans valdi stendur og er tilbdinn ad stokkva inn i
brennandi his og bjarga folki ar lifshaska. Slikar hugmyndir um hvad pad er sem felst i
vel unnu starfi eru skyrar og éumdeilandlegar enda sjadum vid eingéngu einstaklinga sem
vinna ad sinni kollun i starfi og lifa sig inn i vinnuflaedi eda pad verkefni sem peir eru ad
kljast vid hverju sinni. pessar ofurhetjur eru ad vinna god verk (e. good work) og eru
bestar, framurskarandi, addaunarverdar samkvaemt okkar skilgreiningu & pvi hvad pad er
sem felst i peirra hlutverkahring. Med pad ad leidarljosi eru peer dsjalfratt verdlaunadar i

okkar huga fyrir frAbseran arangur. Petta virdist fyrir ad vera mjog einfalt ad yfirfeera &
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raunveruleikann a fullordnisarum og uppfylla 6ll pau viomid sem atlast er til af okkur i
starfi. Litur at fyrir ad vera einfalt vid fyrstu syn en er pad audvelt i framkveemd? begar

stort er spurt verdur oft fatt um svor.

I pessari ritgerd er fallad um hugtakid vel unnid starf og pau skilyrdi sem ber til ad
uppfylla pvi samkvaemt skilgreiningu pess sem er ad finna i freediritum. Kollun i starfi og
su merking sem 16gd er i vinnu af astridu eru til uppfjollunar i pessum skrifum og
mikilveegi pess & leidinni til arangurs. Kynntar eru meginskilgreiningar & pvi astandi sem
freedimenn kalla flaedi i vinnu og er hluti af peirri upplifun sem heltekur mann og veitir
unnun og er svo eftirsoknarverd hja einstaklingum sem buanir eru ad finna sina réttu hillu
a atvinnuvettvangi. Rynt er i samspil fleedis og frammistéou asamt peim ahrifum sem
fleedi hefur vid nytingu styrkleika i starfi en samkvemt nylegum ranns6knum ma sja
sterk jakveed tengsl & milli peirra patta sem f4 ad njéta sin med pessum hatti og geta
skilad framuarskarandi frammistédu. Rannsoknir sidustu ara benda sterklega til pess ad

petta kunni ad vera einn af lykilpattum velgengnis og arangurs.

pad sem vakti brennandi ahuga hofundara & ad taka petta viofangsefni fyrir var fyrst og
fremst 16ngun til ad 6dlast dypri skilning & hvad pad er sem feer suma einstaklinga til ad ljoma
af gledi og anagju i starfi sem fyrr eda sidar skilar arangri i einhvern mynd prétt fyrir ad
viokomandi sakist ekki einu sinni eftir pvi. Rannsdknarefnid og rannsoknin sjalf var
rannsakanda einning hugleikid vegna pess ad velgengni og arangur i starfi er eitthvad sem
margir vilja tengja og Utskyra sem eintdma heppni en su asteda fellur ekki inn i pann
hugmynda heim um langt ferli og mikla markvissa vinnu sem héfundur telur sig hafa séd i
starfsferli arangursrika einstaklinga pegar leidin til sigurs er skodud frekar. bvi til rokstudnings
ma faera mymorg deemi Ur pvi &visagnaflodi sem hofundur hefur lesid i gegnum arin eda visa i
frabeerlega skrifada bok Outliers (Gladwell, 2008) par sem rithéfundur fjallar um og synir fram
a pad ad fjoldi einstaklinga sem hann rannsakar og ber saman Ut fra 6likum sjénarmidum
vidsvegar um heim eiga pad sameiginlegt ad hafa lagt fram éhemjumikla vinnu, sem spannar
tiu eda fleiri ar eda hatt i tiu pasund klukkutima alls, og hafa unad af pvi sem peir eru ad gera.
Peir nyta i leidinni styrkleika sinn af astriou sem skilar sér i framarskarandi arangri og
lifsfyllingu sem ytir peim enn frekar til ad halda afram & somu braut.

Framlag hofundar til freedanna er ad varpa 1josi & pau radandi 6fl sem kunna ad hafa
ahrif & velgengni i starfi. Jafnframt ad gera heidarlega tilraun til ad skilgreina meginpeetti
i vinnuframlagi einstaklinga sem hafa nad mjog langt a sinum starfsvettvangi og hlotid

vidurkenningu fyrir vel unnin storf.
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2. Starf

Starfid sem vid stundum er stor partur af okkar tilveru. Flestra daga voknum vid, férum i
vinnuna og sidan komum vid heim eftir ad hafa skilad verki dagsins. Vinnan er einn
stddugasti punkturinn i okkar dagsdaglega lifi sem uppfyllir margs konar parfir sem vid
gerum okkur ekki alltaf grein fyrir. Starfid endurspeglar okkur sjalf og lysir okkar innri
manni burtséd fra pvi hvers edlis pad er eda hvada hvatar knyja okkur a&fram & peim
starfsvettvangi peir sem vid erum stodd hverju sinni. Vid erum patttakendur i samfélagi
sem er drifid af einstaklingum sem eru ad leysa 0lik verkefni og leggja mismikid & sig til
ad skila godu verki (e. good work), samkveemt kenningu Gardners og félaga (2002).

Pad ma halda pvi fram ad margir velji sér skéla og sidan starfsvettvang at fra
ahugasvioi eda styrkleika p6 ad peir hafi ekki endilega gert pad af assettu radi eda
medvitad i upphafi pessarar ferdalags. Sumir eru smatt og smatt ad feerast naer pvi eftir
bvi sem arin lida. Adrir eru med fullmétadar hugmyndir fra leikskéladrum og eru bunir
ad skipuleggja i smaatrioum sinar leidir ad draumastarfi & medan alltaf er til hépur
einstaklinga sem er tilbdinn ad kanna marga 6lika moguleika eda eru jafnvel attavilltir i
sinni leit ad kollun i starfi. Ljost ma vera ad einstaklingar sja heiminn hver & sinn hatt og
eru med 6likar veentingar og langanir pegar kemur ad starfsvettvangi. I pvi felst fegurdin

- i fjolbreytileikanum par sem flestir fa ad blémstra og njota sin.

Ahugavert er ad staldra vid og rifja upp pa drauma um stérf sem vildum vinna sem
fullordin eda muna eftir yfirlysingum barna i okkar nanasta umhverfi. Ef vid gefur adeins
gaum og veltum fyrir okkur pessum drauma hlutverkum eins og lekna, flugmanna eda
leikara, svo ad demi sé nefnt, pa komum vid fjétlega auga a eitt sameiginlegt sem erfitt
er ad feera i ord eda lysa i stuttu mali. Flestir verda 6rugglega sammala um ad su merking
og mynd af starfi sem kemur upp i hugann einkennist af vinnu sem unnin er af astridu,
einleegni og alud og uppfyllir allar paer hugsanlegu skyldur og kréfur sem gerdar eru til
viokomandi starfsstéttar. Pvi er ekki hegt ad neita ad vido sjadum fyrir okkur
slokkvilidsmann sem gerir allt sem i hans valdi stendur og er tilbdinn ad stokkva inn i

brennandi hus og bjarga folki ar lifshaska.

Slikar hugmyndir um hvad pad er sem felst i vel unnu starfi eru skyrar og
oumdeilanlegar enda sjdum vid i huganum eingdngu einstaklinga sem vinna ad sinni

kollun og lifa sig inn i pad pvi verkefni sem peir eru ad kljast vid hverju sinni. pessar
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ofurhetjur eru ad vinna god verk (e. good work) og eru bestar, framurskarandi,
addaunarverdar samkveemt okkar skilgreiningu & pvi hvad pad er sem felst i peirra
hlutverkahring og eru osjalfratt verdlaunadar i okkar huga fyrir frAbaeran arangur. betta
litur at fyrir ad vera mjog einfalt ad yfirfera & raunveruleikann a fullordnisarum og
uppfylla 61l pau vidmid sem etlast er til af okkur i starfi. Litur ut fyrir ad vera einfalt vid
fyrstu syn en er pad audvelt i framkvemd? begar stort er spurt verdur oft fatt um svor.

I pessari ritgerd er fjallad um hugtaki® vel unnid starf (e. good work) og pau skilyrdi sem
ber ad uppfylla samkveemt skilgreiningu freedimanna. Kollun i starfi og si merking sem 16gd
er i vinnu af astridu eru til uppfjollunar i pessum skrifum og mikilveegi pess til ad na aranguri
par sem styrkleiki og hvatar gegna storu hlutverki. Kynntar eru meginskilgreiningar & pvi
astandi sem freedimenn kalla fleedi i vinnu (e. flow) og er hluti af peirri upplifun sem heltekur
mann og Veitir unads tilfinningu sem er svo eftirsoknarverd upplifun hja einstaklingum sem
banir eru ad finna sina réttu hillu & atvinnuvettvangi. Rynt er i samspil flaedis og frammistodu
asamt peim ahrifum sem fleedi hefur vid nytingu skyrkleika i starfi en samkvaeemt nylegum
rannsoknum (Gardner, 2002; 2005) ma sja sterk jakveed tengsl & milli pessara patta. bvi er
haldid fram ad starfsmenn sem fa ad njota sin med pessum heetti séu liklegri til ad skila
framurskarandi frammist6du pvi ad par rannsoknir sidustu ara benda sterklega til pess ad petta

kunni ad vera einn af lykilpattum velgengni og arangurs.

Brennandi ahugi héfundar & pessu vidfangsefni er 6sedjandi léngun til i ad ddlast dypri
skilning a pvi hvad pad er sem faer suma einstaklinga til ad ljoma af gledi og anaegju i starfi pad
er svo addaunarvert og dularfult oft & tioum. Sidast en ekki sist er mjog forvitnilegt ad skoda
frekar pann margvislega arangur sem vidkomandi starfsmadur skilar fyrr eda sidar a sinum
starfsvettvangi i einhverri mynd préatt fyrir ad hann sakist ekki einu sinni eftir pvi. Rann-
soknarefnid og rannséknin sjalf voru rannsakanda einnig hugleikin vegna pess ad velgengni og
arangur i starfi er eitthvad sem margir vilja tengja og Utskyra sem eintdma heppni en st skyring
fellur ekki ad peim hugmyndum sem héfundur hefur myndad sér eftir lestur margra &visagna
einstaklinga sem hafa og eru ad vinna af astridu og hafa nad arangri i sinu starfi. Hér gefst pvi
gott teekifeeri til ad kanna petta ferli betur og ryna i freedilegar heimildir med pvi ad reyna ad sja

eins konar mynstur i edli vinnu og starfsferli arangursrikra starfsmanna.

Framlag hofundar til freedanna er ad varpa ljosi a pau radandi 6fl sem kunna ad hafa
ahrif & velgengni i starfi. Jafnframt gera heidarlega tilraun til ad skilgreina meginpatti i
vinnuframlagi einstaklinga sem hafa ndd mjog langt & sinum starfsvettvangi og hlotid

vidurkenninga fyrir vel unnin storf.
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3. Kenningarlegur bakgrunnur

Adur en farid verdur yfir kenningarlegan bakgrunn peirra gilda sem einkenna gott starf
og birtingamyndir peirra i frammistddu, sem er forsenda og Utgangspunktur pessarar

rannsoknar, er rétt ad koma lauslega ad meginefnistokum og pvi hér a eftir.

A undanférnum tveimur aratugum hafa Howard Gardner og samstarfsmenn hans,
sélfreedingarnir Mihaly Csikszentmihalyi og William Damon, tekid patt i margs konar
rannséknum med pad ad adalmarkmidi ad reyna ad 6dlast betri skilning & edli radandi
gilda sem birtast i atvinnuumhverfi natimasamfélags. Til ad fanga betur pau skilyrdi sem
burfa ad vera til stadar fyrir pvi ad vinna hvers og eins geti talist vel unnin, pegar han er
metin 0t fra olikum sjonarmidum, og einnig 6had starfsstéttum eda aldurshépum, var
akvedid ad stofna til samstarfs milli pessara freedimanna & arinu 1990 sem er enn pann

dag i dag til stadar.

Verkefni petta sem hlaut nafnid ,,Vel unnid starf (e. Good work project), inniheldur
umfangsmikla rannsoknarvinnu sem er visindaleg tilraun primenninganna til ad reyna ad
komast ad pvi hvernig og hvort haegt sé ad komast ad almennri og algildri skilgreiningu a
bvi hvad felist i godu starfi og i leidinni hvort haegt sé ad auka tidni godrar frammistddou
félks med einhverju i vinnuumhverfinu; jafnframt gera skyra grein fyrir pvi hvada gildi

eigi ad endurspeglast i sliku starfi.

Samkvaemt formlegri hnitmidadri skilgreiningu og syn rannsakendanna priggja i pessu
samstarfsverkefni ma i hnotskurn orda hugtakid ,,Gott starf (e. good work) med peim
heetti ad pad sé vinna sem beri ad uppfylla 6ll prju eftirfarandi skilyrdi og byggi a pessum

megingrunnstodum:
e Faglega/teknilega unnin (e. excellent),
e Fari fram a sidferdislegan hatt (e. ethical),

e bydingarmikil fyrir starfsmann/helgun starfsmanns i starfi (e. engaging)

Midad vid pessar Utlistudu forsendur verdur studst vid eftirfarandi skilgreiningu i
pessum skrifum: ,,Gott starf er su metnadarfulla vinna sem unnin er i pagu

samfélagsins og er pydingarmikil fyrir einstaklinginn sjalfan.“ (Gardner o.fl., 2002)
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3.1 Freadileg umfjollun um vinnu

3.1.1 Hlutverk starfsins i daglegu lifi

,,Vid hvad starfardu‘ bessari spurningu er oft varpad fram og med pvi ad svara henni eru
veittar ymsar upplysingar um svarandann, stundum an pess ad hann geri sér fulla grein
fyrir pvi. Um leid og starfsheitid liggur fyrir myndar folk sér &kvedna hugmynd um
vidkomandi, vinnuadstedur, hafileika hans og dhugasvid, gildismat og jafnvel lifssyn.
pvi er mikilveegt baedi fyrir atvinnupatttakandann en ekki sidur fyrir samfélagid i heild ad
allir vinnufeerir einstaklingar leggi sitt af moérkum vid ad nyta starfskrafta sina til fulls &
pvi svidi sem peir eru dnaegdir og sattir vid (Salfreedibokin, 1993).

Medvitund og hugmyndir um naudsyn pess ad igrunda og vanda val & starfsvettvangi
eru ekki nyjar af nalinni. Allt fra dogum Soktratesar hefur folk leitad eftir farvegi par sem
heefileikar og hafni geta fengid ad njota sin i daglegum athéfnum vid vinnu: ,, Pad er
ekki til verdugra umraeduefni en pad, hvad einstaklingur skuli verda, vid hvada starfa
hann skuli verja lifi sinu, og af hve miklu kappi, badi & sinum yngri arum og
efri. “(Salfreedibokin, 1993). | pessari setningu er lyst i hnotskurn mikilveegi starfsvals og
starfsanaegju sem felst i pvi ad gera sér grein fyrir eigin getu og dypstu vaentingum og pra
i peirri stodugu leit sem atvinnupétttakan er.

Athyglisvert er ad skoda i sdgulegu samhengi pau vidhorf og pa merkingu sem 16gd er
i atvinnu og gildi folks gagnvart henni og reyna ad komast ad pvi hvort pau hafa tekid
breytingum i gegnum tidina. begar hlutverk vinnunnar er skodad a tuttugustu 6ld ma visa
i skrif Friedmans og Havighursts (1954) en rannsoknir peirra eru taldar einar af fyrstu
visindalegu athugunum & pvi hvada merkingu folk lagdi i hugtakid atvinna & peim tima
sem rannsoknin for fram og med hvada hetti starfid tengdist sjalfsskilningi manna. 1 1jos
kom ad starfid var fyrst og fremst teki og leid til ad vidhalda akvedinni stodu i
samfélaginu en um leid askorun um ad stefna lengra 4 voldu starfssvidi. Starfid var
jafnframt leid til ad vidhalda sjalfsvirdingu og Gdlast vidurkenningu fra 6drum med pvi
ad skapa ser akvedna imynd. Vinnan var lika talin gédur vettvangur til ad mynda
félagsleg tengsl og profa eigin hugmyndir par sem oft sképudust god teekifzeri til nyrrar
reynslu. Samkvemt pessum nidurstddum voru paer ventingar og krofur sem einstaklingar
gerdu til athafna i vinnunni meiri en braudstrit eingéngu etlad ad fullnaegja frumpdrfum,
heldur var haegt ad merkja sma vott af &dri og dypri merkingu i huga félks (Friedman og
Havighurst, 1954).
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Rannsoknir og skrif natima freedimanna benda i sému att par sem aherslur og vilji til
ad finna persénulega merkingu hafa aukist til muna. pPvi ma etla ad vinnan og vidhorf til
hennar séu enn mikilvaegari og skipi storan sess i dagsdaglegu lifi hvers og eins burtséd
fra pvi hvort henni sé lyst sem skemmtilegri eda leidingjarnri idju eda jafnvel ipyngjandi
(Séalfreedibokin, 1993).

Vidhorf til starfs og peer parfir sem folk leitast vid ad uppfylla hafa lengi verid
hugdarefni og rannséknarefni senska sélfreedingsins Barbro Lenneér Axelson (1991).
Han er medal peirra manna sem fylgst hafa med og gert margskonar kannanir um
veentingar paer og hugmyndir sem einstaklingar bera i brjosti sér i sambandi vid starfid
sem peir inna af hendi. Samkvaemt nidurstodum hennar parf vinnan i huga margra ad

uppfylla prjar meginparfir, 6had stétt eda starfsvettvangi, sem eru eftirfarandi:

e Longun til ad vera patttakandi og sja stddugan einhvers skonar arangur i pvi
sem viokomandi starfar vid.

e Longun til ad vera félagslega virkur par sem porf fyrir samskipti er alltaf til
stadar, pd i mismiklum mali midad vid personuleika.

e Longun til ad vera metinn og umbunad i starfi og pa i mynd sanngjarnra launa
eda annarra vidurkenninga.

Lenneér Axelson heldur pvi fram ad midad vid peer nidurstodur sem han hefur undir
héndum kunni pessar meginparfir ad rdda miklu um hvort einstaklingur upplifir sig
hamingjusaman og njéti sin til fulls i starfi. Um leid og pessar langanir eru ordnar ad
veruleika verdur viokomandi anagdur og ser tilgang i pvi sem hann er ad kljast vid og
finnur 1 leidinni innri hvata til ad standa sig vel i pvi sem hann er ad gera. Slikt astand
ytir undir sképunargledi og eflir sjalfstraust par sem styrkleiki feer ad blomstra og gerir
pad ad verkum ad arangurinn verdur meiri, sem aftur leidir til pess ad einstaklingurinn
heldur &fram ad proska sinar sterkustu hlidar og vinnur af astridu og alud pau verk sem

honum eru falin hverju sinni (Lenneér Axelson, B., 1991).

| sama streng tekur Gardner (2002) en hann telur ad einstaklingar sem eru & réttri hillu og
vinna verk sin vel og af astriou upplifi selutilfinningu og hamingju par sem anagja og gledi
vid ad sja afraksturinn er bara eitt og ser glediefni fyrir viskomandi sem sidan veitir enn frekari
styrk til ad halda afram & somu braut og reyna ad gera enn betur i framtidinni. Pegar
nidurstodur rannsékna (Csikszentmihaly, M., 1992; Gardner o.fl., 2002) eru skodadar &
vidhorfum félks til vinnu kemur i ljos ad peim ma skipta nidur i prja meginflokka:
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e pasem lita & vinnu sem 6flun tekna og meeta til vinnu vegna pessarar forsendu.
e pa sem sakjast eftir starfsframa og vilja nd arangri a sinu svidi.
e pasem eru ad sinna sinni kollun vid stérfin og vinna af astridu.

Pessi skilningur og gildi sem birtast og kristallast i viohorfum félks til starfa hefur
ahrif & syn peirra a pad hlutverk sem vinnan gegnir i peirra lifi. Jafnframt endurspeglar
pbetta veentingar peirra til patttoku & atvinnumarkadnum og er lysandi fyrir hugarheim og
lifsyn einstaklinga (Csikszentmihaly, M., 1992; Gardner H., 1999; Gardner o.fl., 2002).

[ 1j6si mikilvaegis pess og merkingar sem atvinnan gegnir i lifi folks Gt fra ofangreindu
er naudsynlegt ad gera stuttlega grein fyrir peim tima sem pad dvelur vid storfin gegnum
&vina. Samkvaemt peim viomidum og vidveru i starfi vidsvegar um heim kemur i 1jés ad
folk ver ad medaltali helmingi vokutima til starfa, og oft lengri tima pegar tekid er tillit til
menntunar og undirbdnings en pa lengist sa timi enn frekar og er um tveir pridju hlutar
&vidra ( Sélfreedibokin, 1993). Svipadar tolfredilegar upplysingar er ad finna i
nidurstodum Csikszentmihalyis, M. (1997) pegar rynt er i og skodad frekar i hvad tima
fullordinna einstaklinga er varid dagsdaglega, 6had kynslédum, starfsstétt og edli starfa. I
1j6s kom ad timinn pegar folk sinnir stérfum eda nami er 20-45% af vokutima pess, sem
sidan lengist enn frekar pegar spjall, matarhlé og dagdraumar eru teknir med sem geta
verid hatt i 4-15% af timanum yfir daginn; en pa er talan er komin hatt i 24-60%
solarhringsins.

Af pessu ma draga pa alyktun um mikilvaegi pess ad gera sér grein fyrir
einstaklingsbundinni merkingu pess sem folk leitast vid ad finna og uppfylla i starfi, en
pad etti ad vera Ollum hugleikid. petta ma greinilega sja i freedigreinum og bokum
Csikszentmihalyi, M. (1990; 1991; 1997) en hann hefur gert dtalmargar umfangsmiklar
rannsoknir og margar tilraunir til ad skilgreina skynjun folks & hamingjusamri tilveru.
Nidurstodur pessarar vinnu undirstrika enn og aftur mikilveegi pess ad allir fai notid sin i
starfi, sem er einn af lykilpattum og gegnumgangandi pradur i svérum vidmelenda
bessarar rannsoknar og er eitt ad skilyrounum fyrir eftirs6knarverdu lifi &samt geedum a
bord vid goda heilsu og farselt fjolskyldulif. Ur pessum nidurstddum ma lesa ad pad
virdist enginn munur vera a pessum vantingum og vilja til ad vinna storf af natni 6had
efnahagslegri stddu eda busetu folks, enda er eftir miklu ad slegjast og pa sérstaklega
med tilliti til pess hversu storum hluta dagsins er varid i pessa idju (Csikszentmihalyi,
M., 1990; 1991; 1997).
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3.1.2 Hvad er ,,Gott starf* (e. good work)?

Samkvemt peim meginskilabodum sem lesa ma Gt ur rannséknum fraedimanna sem
gerdar voru a sidasta aratug i sambandi vid samstarfsverkefnid ,,Vel unnid starf*
(Gardner o.fl., 2002) og eru til umfjéllunar i pessari ritgerd, asamt pvi ad skipa storan
sess i freedilegum kafla ritgerdarinnar, ma segja sem svo ad léngunin til ad lata gott af sér
leida & starfsvettvangi blundi i 6llum starfsmonnum, 6h&d starfsvettvangi eda starfsstétt.
Midad vid fyrirliggjandi nidurstodur ma halda pvi fram ad porfin fyrir ad syna
fagmennsku og vandvirkni sé ollum i bl6d borin. Aftur & moti  er ekki audvelt ad
skilgreina og setja i ord algilda merkingu yfir hvad pad er sem felst i g6du starfi (e. good
work) par sem ytra umhverfi og forsendur fyrir pvi eru sibreytilegar og kalla & skjot

vidbrogd og endurskodun & vinnuframlagi fra degi til dags (Gardner o.fl, 2002).

Edli malsins samkvemt veeri haegt ad horfa & petta hugtak, gott starf, Gt fra peim
veentingum sem gerdar eru af halfu hagsmunaadila en pa er adeins half sagan s6gd, ad
mati nutima freedimanna, par sem med pvi moti er ekki haegt ad sja heildarmyndina og
skoda hugtakid Gt fra ollum sjonarmidum. I pvi sambandi var gerd rannsokn par sem
tveer starfsstéttir, erfoafreedingar og fjéImidlafolk, voru skodadar nanar vegna mikilvaegis
pbeirra gifurlegu ahrifa upplysinga sem starfsfolk innan pessara geira bda alla jafna yfir.
Ljost ma vera ad starfsmenn i pessum stéttum hafa Gumraedanleg ahrif &4 framtio
mannkyns med pvi ad midla og koma upplysingum til almennings, &samt pvi ad leggja
mat & upplysingar og notagildi peirra. Abyrgd sem hvilir & herdum erfdafreedinga ma
teljast gridarlega mikil par sem peir medhondla og vardveita upplysingar um likamann og
framtidarpréun & pvi svioi, dsamt pvi ad taka orlagarikar akvardanir pvi tengdar &
hverjum degi. Vegna edlis starfsins er haegt ad skilgreina skilyrdi fyrir pvi ad vinna gott
starf innan erfdageirans sem haegt veeri ad stydjast vid i dagsdaglegu starfi peirra og i
leidinni ad uppfylla allar peer veentingar sem gerdar eru pegar gadi gdédrar heilsu og
lengra lifs eru hofo ad leidarljosi (Gardner o.fl., 2002).

I passari sému rannsokn reyndist ekki eins audvelt ad skilgreina forsendur fyrir gédu
verki hins hopsins, sem voru fjélmidlamenn. Vid skodun & edli starfsins kom berlega i
ljos ad pad sem matti kalla faglega unnid starf var svo sveiflukennt og h&d pvi astandi
sem rikjandi var hverju sinni i efnahagslifi, tekniproun eda tilfallandi fréttheemum
atburdum eins og af hrydjuverkunum 11. september 2001, par sem heafni og skilgreining
a faglegum vinnubrégdum og skyr framsetning var allt énnur en fréttaflutningur um

maélefni lidandi stundar eda tilkynningar um hagnad skrédra félaga i kauphollum &
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einhverjum arsfjoroungi. Pad sem kom greinilega fram var ad hlustendur og lesendur
voru miskrofuhardir um 6ruggar heimildir pegar um var ad raeda sladurfréttir, sem eru
hvad eftirsoknarverdastar vidsvegar um heim. Vegna pessara Oliku ahersina og
fjolbreytileika vid flutning og edli frétta, og enn steerri fléru mottakenda frétta, komu oft
fram arekstrar og Aagreiningur um hvad pad veri sem einkenna e&tti gott starf
fjolmidlamanna. Su upphaflega hugmynd ad reyna ad Gtfeera eins konar ramma utan um
pau grunnatridi sem einkenna og ber ad virda & pessum starfsvettvangi var hreinlega
Ogerlegt. pbratt fyrir pad virtust hafa verid gerdar heidarlegar tilraunir til ad fanga og
utblda eins konar vidmid og leidarvisi fyrir fjolmidlafolk sem atti ad hjalpa til vio ad
vinna gott starf og studla ad almannaheill eda ad minnsta kosti ad lagmarka vanrekslu
vid skyldur i starfi og auka vitund um starfid par sem sidferdisleg vidmid voru had

sibreytilegum adsteedum og oft outreiknanleg (Gardner o.fl., 2002).

Pegar skilyrdi fyrir godu starfi eru skodud betur verdur ekki hja pvi komist ad sja merki um
bad ad hver og einn leitist vid ad uppfylla dypri parfir. bzer geta verid skopunarporf, 16ngun til
ad na arangri eda Odlast sjélfstraust. Pad ma pvi ljost vera ad pad ad beina athyglinni ad og
uppfylla eingdngu starfsskyldur sem gerdar eru i akvedinni stétt neegi ekki til ad heegt sé ad lita
svo & ad starfid geti uppfyllt paer veaentingar sem gerdar eru hverju sinni. An pess ad gera pad af
einleegni, mannlegri hlyju og alud samhlida peirri teeknilegu og vidurkenndu fagmennsku sem
krafist er, er varla heegt ad upplifa pa pjonustu eda verkefni sem uppfyllir allar veentingar.
Naudsyn pess ad syna tilfinningar og natni er pad sem fullkomnar verkid og veitir
seelutilfinningu (Csikszentmihalyi, M., 1990; 1991; Gardner, W. L., og Schermerhorn, J. R.,
2004; Lenneér Axelson, B., 1991; Salfreedibdkin, 1993).

I rannsoknum & pessu svidi er stundum beitt mjog einfoldu profi sem nefnist
Spegilsprof og & ad gefa visbendingu um hvort vidkomandi sérfreedingur innir af hendi
gott starf, en profid er folgid i pvi ad svara einni spurningu: ,,Ertu stoltur af peim sem pu
sérd i speglinum a hverjum morgni? Hvad med starfsvettvang pinn — getur hann stadist
petta préf? ™ Svor vid slikum spurningum geta gagnast sérstaklega i vidskiptaheimi par
sem sidferdoismork eru ekki alltaf skyr og krefjast marghéattadrar skodunarvinnu, ad mati
Gardners og félaga (2002). Sérstaklega a pad vio pegar ber a gdma hvad pad er sem & ad
einkenna gott starf i vioskiptum. pPa vilja margir meina ad hagnadur sem fenginn er med

I6glegum haetti sé pad vidmid sem stydjast skuli vid.

Samkveemt vidtolum og upplysingadflun sem Gardner og félagar (2002) byggja

alyktanir sinar & eru pad lika skyldur gagnvart starfsménnum og vidskiptavinum til ad
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selja hdgaedavoru og veita lika slika pjonustu sem skiptir mali. Slikur hugsunarhattur, par
sem astrioufull skuldbinding og Iéngun til ad framkvaema gott verk er rikjandi, gerir pad
ad verkum ad velgengni i starfi leetur ekki bida lengi eftir sér par sem einmitt tilfinningin
vio framkvemd goOdrar vinnu verdur helsti hvati og orkugjafi til frambGdar.
Vinnuframlag sem endurspeglar sidferdisleg gildi ytir undir astridu i starfi en med
pessum heetti upplifir einstaklingur tilgang i pvi sem hann gerir og ad hann sé viljugur til

ad halda afram & sému braut til langs tima litid.

Ut fra ofangreindum nidurstddum ma draga saman meginforsendur, merkingu og
ventingar sem flestir bera til vel unnins starfs og pa 6hdd pvi hvoru megin ,,vid
pjonustubordid™ peir standa, samkvaemt Gardner og félogum (2002). ba skiptir ekki mali
hvort peir eru pjénustuadilar eda neytendur. Ad peirra mati kristallast hugmyndafraedin i
bremur meginpattum og er lysandi um goai vinnu. Pessi lysingarord eru: fagleg (e.
excellent), sidferdisleg (e. ethical) og pydingarmikil (e. engaging). Faerni nast med pvi

ad hlua ad eftirfarandi atrioum 6had starfsvettvangi:

e Naudsyn pess ad vinna af alid og metnadi og uppfylla pau skilyrdi sem etlast
er til i pvi starfi Gt fra edli pess.

e Hafa vitund og vilja til ad fylgja peim sidferdislegu kréfum sem gerdar eru til
vidkomandi starfs til ad pad geti stadid undir nafni sem vel unnid verkefni i
vidara samhengi en hvatinn parf ad koma innan fra og vera einlagur.

e ad vinna af astridu og nyta styrkleika sinn i starfi, sem er ekki mogulegt nema
leggja mikla reekt vid pad sem unnid er ad hverju sinni.

Allar pessar prjar meginstodir purfa ad vera til stadar og mynda eina fléttu sem hér ma

sja i myndraenu formi:

Fagleg |

Sigferdileg l :> GA6d vinna

byaingarmikil |

Mynd 1: Prir meginpraedir i ,,GAO0ri vinnu“: Fagleg — Sidferdisleg — Pydingarmikil
(Gardner o.fl., 2002)
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Pegar pessi skilyrdi eru skodud i raunveruleikanum og betur er ad gad kemur stundum
i 1jos ad ekki oll storf eru byggd a pessari hugmyndafraedi par sem kannski adeins eitt eda
tvo af pessum atrioum eru uppfylit. bad ettu audvitad allir starfsmenn ad stefna ad pvi ad
na 6llum pessum premur markmidum. Um leid og starfsmenn eru banir ad atta sig a
pessum vidmidum sem ber ad fylgja litur petta Ut fyrir ad vera mjog einfalt i framkvaemd.
Malin vilja oft fleekjast par sem pad gleymist ad taka tillit til margra ofyrirsjaanlegra ytri
patta sem hafa ahrif & frammistodu i starfi eins og timaskorts, personulegra malefna eda
Ohofs pratt fyrir ad godur vilji sé til stadar hja flestum starfsménnum. Til ad fleekja malin
enn frekar er vert ad vekja athygli & pvi ad vel unnin storf eru ekki areynslulaus og oftar
en ekki askorun pegar sidferdisleg skuldbinding og faerni hvers og eins er skodud i
paula, ad sogn Gardners og félaga (2002), Gardners, W. L. og Schermerhorns, J. R.
(2004) og Golemans, D. (2000; 2002).

[ pvi sambandi er jafnframt vert ad varpa fram peirri spurningu hvers vegna flest folk
innir af hendi gott starf sem uppfyllir pau vidmid sem tlast er til af pvi. | fredilega
kaflanum um innri og ytri hvata verdur gerd tilraun til ad svara pessari spurningu. Fleiri
spurningar vakna; eins og af hverju sumir vinna af astriou med hafni og sidferdisgildi ad
vopni en adrir eru ekki eins fusir ad feta pau spor? Er hugsanleg asteda fyrir pessu
kannski félgin i edli starfsins; pad kunni ad vera ad pad ad starfa & fullnsegjandi hatt
krefjist meiri orku, tima og lausnamidadrar hugsunar par sem slik frammistada kalli &
,malamidlun® & milli pessara priggja patta sem er ad finna i skilgreiningunni um gott
starf i leeroum skrifum Gardners og félaga (2002)? bessir arekstrar krefjast fyrirhafnar og
areynslu vid ad horfast i augu vid valkosti og leita leida til ad uppfylla pau viomid sem
sett eru i skilgreiningu um vel unnid starf og eru an efa litud af peim hvétum sem
starfsmenn lata styrast af og eru einstaklingsbundnir en peir verda kynntir i nasta kafla

par sem fjallad verdur um vinnutengdar hvatakenningar.

3.1.3 Vinnutengdar hvatakenningar

Megin vidfangsefni pessa kafla eru skilgreiningar & vinnutengdum hvatakenningum og
beiting peirra & frammistédu i starfi. Ljost ma vera ad hvatakenningar skipa storan sess og
eru monnum hugleiknar & svidi vinnusalfredi, stjornendafreda, leidtogafreeda og
mannaudsstjornunar svo fatt eitt sé nefnt. Pegar rit fredimanna eru skodud kemur berlega i
ljos ad samkveemt mdrgum rannsoknum og fyrirliggjandi reynslu mé halda pvi fram ad

frammistada og vinnuframlag starfsmanna samanstandi af ymsum pattum sem megi gréflega
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flokka i prja meginflokka sem séu persénubundnir eins og hvatning, haefni eda kunnatta

vidkomandi, en radist jafnframt af adsteedum og vinnuumhverfinu hverju sinni.

Frammistada l

Hvatnin Kunnatta Umhverfi

bPekking
Viaghorf

Mynd 2. battir sem hafa ahrif & frammistodu (Blanchard, P. og Thacker, J., 2004).

Samkvaemt pessu reedst frammistada starfsmanns af pvi hversu vel honum tekst ad
nyta sér pa hafni og kunnattu sem hann byr yfir midad vido pear adstedur og pad
umhverfi sem hann starfar i til ad na settum markmidum. Til ad petta geti att sér stad parf
starfsmadurinn ad finna 16ngun og hvatningu til athafna og vilja til ad standa sig vel. bvi
ma alykta sem svo ad hvatning sé skilyrdi fyrir pvi ad petta samspil geti att sér stad og
skilad sér i godu verki (Pinder, 2008).

Samkvaemt edli starfstengdrar hvatningar (e. work motivation) er hun eingéngu
huglaegt fyrirbaeri og upplifun a henni er einstaklingsbundin. bess vegna er 6mogulegt ad
fanga eda mela hana med einféldum hatti pratt fyrir ad han hafi pessi sterku ahrif a
hegdun starfsmanna (Pinder, 2008). Ut fra framansdgdu ma halda pvi fram ad hvatning
sé eins konar afl i tilfinningaheimi starfsmanns sem geri pad ad verkum ad starfsmadur sé
tilbdinn ad nota krafta sina til ad na betri frammistédu og sé pess vegna viljugur til ad
syna videigandi hegdun til ad slikt markmid naist. Slik tilfinningaleg upplifun, sem
hvatningaferlid er, ma segja ad sé eins konar endurspeglun personulegra gilda og

vidhorfa og sé pvi samtvinnud innri manni starfsmannsins (Huang, W.o.fl., 2010).

Til ad atta sig betur & peim hvatakenningum sem notadar hafa verid i gegnum tidina
og til ad sja heildarmyndina i sdgulegu samhengi er vert ad ryna i fyrri rannséknir og
prof sem framkvaemd hafa verid & pessu svidi. Kenneth. A. Kovach er einn af peim sem
helgad hafa starfsferil sinn pessu svidi og varid meira en fjorutiu arum i ad rannsaka og
reyna ad svara spurningunni: ,, Hvort skiptir meira mali fyrir starfsmann: eftirsoknarverd

verkefni eda géd laun?“ Astrida hans var ad reyna ad komast ad hvad pad veeri sem
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hvetti folk afram i vinnu og ytti undir afkastagetu og goda frammistédu. | pessum
tilgangi notadist hann vid tiu spurningar sem hann lagdi fyrst fram arid 1946, sidan aftur
1981 og enn aftur 1986 med sméavagilegum breytingum. EJli malsins samkvaemt voru
svorin flokkud eftir kyni, aldri og starfinu sem starfsmadur gengdi. Pad sem kom mest a
Ovart - og sama nidurstada fékkst i 6llum premur rannséknunum, var ad peningalegur
starfshvati vo pyngst hj& aldurshépnum undir pritugu, sem var med frekar laka innkomu
at fra fyrirfram skilgreindum prepum og sinnti einfoldustu stérfunum innan
skipulagsheildanna (Dubrin, 2007; Riggio, 2003).

Pegar sidan reynt var ad komast ad pvi hvad pad veri sem hvetti mest i starfi kom i
lj6s ad pad voru atridi sem voru persénubundnin og krofdust pess ad vinnuveitandi
bekkti og byggdi starfshvatningakerfi & einstaklingsgrundvelli par sem styrkleiki og
personuleiki fengju ad njota sin og vaxa enn frekar. Sem demi ma visa i porf
kvenkynsstarfsmanna fyrir einhvers konar frammistoduvidurkenningu sem stadfesti ad
beer veeru ad vinna gott starf. Aldurshopur 41-50 ara starfsmanna taldi eftirs6knarvert og
mest hvetjandi ad vera péatttakendur i akvordanattoku eda markmidasetningu (Kovach, K.
A., 1987).

S4 lerddbmur sem draga ma af pessu er ad hvatningakerfi eiga ad vera
einstaklingsmidud og ad edli verkefna sem starfsfolki eru falin byggist & peim
forsendum. bannig & ad yta undir géda frammistodu med pau markmid ad leidarljosi
(Kovach, K. A., 1987). bad sama ma lesa i ritum Dubrins (2007) og Riggios (2003) par
sem héleit og skyr markmid, en ekki sidur raunhef, eru talin ahrifarik hvatning til gédrar
frammistddou sem vidheldur athyglinni & medan vinnan fer fram og gefur pann styrk sem

parf til ad standast motlaeti sem fylgir pvi ad stefna hatt.

Helstu hvatarkenningar sem mest eru notadar vid ad Utfeera og atta sig & skilyroum
sem ber ad virda a leidinni til markmida eru veentingakenningin (e. expectancy theory) og
markmidakenningin (e. goal setting theory). ber hjalpa jafnvel til vid ad utbua eins konar
styrkingarkerfi sem heagt er ad nyta sem jakveaeda styrkingu, adallega byggda a peim
pattum sem hafa personulegt gildi fyrir vidkomandi starfsmann. Slikt afl hefur ahrif a
hugsun folks sem endurspeglast i daglegum ath6fnum pess i vinnu og eykur afkastagetu
til muna (Dubrin, 2007; Riggio, 2003 og Kovach, K. A., 1987).

3.1.3.1 Innri og ytri hvatning
I 1j6si avinnings vid rétta beitingu hvatakenninga er naudsynlegt ad gera frekari grein

fyrir peim meginflokkum sem flestir freedimenn eru sammala um en peim ma skipta i tvo
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meginhdpa sem bera somu nofn i flestum fraeediritum. Peir kallast innri hvatar(e. intrinsic
motivation) og ytri hvatar (e. extrinsic motivation) samkvaemt Hughes og félégum (2009)
og Riggio (2008). Vid innri hvatningu er notast vid tilfinningar folks til ad virkja og
kveikja ahuga & vidfangsefni og halda afram a sému braut pangad til settum markmidum
er ndd. Innri hvatning kemur innan frd og tengist einstaklingsbundinni skynjun um
avinning eda einhvers konar &rangri & tilteknu svidi og pvi er oftast eingbngu um
hugleega umbun ad reeda. Hvetjandi peettir i pessum flokki eru natengdir einstaklingunum
sjalfum og byggjast a gildum peirra ar uppeldi og litast af pvi umhverfi sem peir tilheyra
0g eiga reetur ad rekja til en ekki sidur i hugmyndum peirra um sidfraedileg gildi og
framtidardrauma. Ytri peettir sem skilgreindir eru i freediritum i mynd launa, svo eitthvad
sé nefnt, geta verid pau tol og teki sem skipulagsheildir geta feert sér i nyt vid ad reyna
ad stjorna afkastagetu folks en pau eru talin ekki eins ahrifarik og pau sem er ad finna i
fyrri flokknum (Hughes o.fl., 2009; Riggio, 2008).

Adra leid vid flokkun vinnutengdra hvata er ad finna i nylegum rannséknum en hin er
ekki eins mikid notud p6 ad grunnatridin fjalli um pad sama. Arangurinn sem nast med
bvi ad beita hvétum, samkvemt rannsoknunum, er lika meiri og stadfestir kenningu
Hughes og félégum (2009) og Riggio (2008). Su kenning skiptir hvétum i fjarhagslega
hvata (e. financial incentives) og ekki fjarhagslega hvata (e. nonfinancial incentives) og
hefur verid notud i nylegri umfangsmikilli kénnun fra arinu 2009. | pessari rannsokn
voru yfir pusund stjornendur bednir ad svara spurningum um per hvataadferdir sem peir
hofou beitt oftast og sem peir téldu hafa skilad tilsettum arangri midad vid pad sem var
lagt af stad med. beer leidir sem voru nefndar voru spegilmynd af peirri proun sem atti sér
stad i einkageiranum og fjarmalaheiminum & sidasta aratug. Peningalegir hvatar voru
skilgreindir sem aukagreidslur i mynd bonuss, kaupréttar eda annarra peningalegra
greidslna sem virtust hafa verid taldar skilvirkastar og gddar leidir til ad hvetja
starfsmenn afram i peirri tri ad verid veri ad byggja upp langtima tryggd og vellidan
starfsmanna. Hinn flokkurinn einkenndist sidan af premur meginstodum sem voru hrés
eda einhvers konar vidurkenning fra naesta yfirmanni, athygli frd haestrddendum eda
einhvers konar bein samskipti sem hugleeg umbun i mynd veittrar eftirtektar og atti ad
vera tllkad sem vidurkenningu & godri frammistddu, og sidan pridji patturinn sem fékk
byngsta veegid og var nefdad sem tekiferid og traustid til ad leida og styra verkefni
afram a pvi vinnusvidi par sem starfsmadurinn var talinn nyta styrkleik sinn og haefni til
fulls (Dewhurst o.fl., 2009).
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pad virdist rikja satt um pad madal freedimanna ad si hvatninga adferd sem byggist &
frekari virkjun hafileika starfsmanna eigi ad skila langtimapétttoku og auka starfsorku
sem geti skilad sér i betri frammistédu en fjarhagsleg umbun hafi skammtimaahrif og geti
jafnvel verio skadleg og haft Oaskilegar afleidingar eins og raun bar vitni i
vidskiptaheiminum um midbik sidasta aratugar. Vel Gtfeert innra hvatakerfi getur gagnast
0og pjénad Ollum 6had pvi hvort um er ad reda nidursveiflur eda uppsveiflur i
efnahagslifinu. Med pvi ad meta hafileika starfsmanna til fulls, leyfa peim ad upplifa sig
sem hluta af heildinni, skapa teekifeeri til vaxtar og proska i starfi, asamt pvi ad leyfa
beim ad lata 1jos sitt skina par sem vellidan peirra og velferd skiptir mali, er haegt ad auka
afkastagetu og byggja upp tryggd til langtima (Hughes o.fl., 2009). Ut fra pessu ma segja
ad s myta og hugmyndafredi sem lengi var vid lydi ,,... ad peningar eu pad sem
raunverulega skiptir mali“ (e. money is what really counts) hafi endanlega verid

afhjupud og deemd 6gild midad vid rannsdknir sidasta aratugar (Dewhurst, 2009).

Misskilningurinn, sem er ad finna hja flestum alpjédalegum fyrirteekjum, er sa ad pad
krefjist meiri tima og skuldbindingar fra &dstu stjornendum i natima samfélagi ad mynda
djap tengsl, eiga samskipti vid starfsmenn og kynnast peim betur i fyrirteekjum par sem
félagslegri abyrgd er gert hatt undir hofdi. Reyna parf ad lada fram hugmyndir og virkja
starfsmenn med pvi ad leyfa peim ad taka virkan patt i allri motunar- og stefnumarkandi
vinnu skipulagsheilda med pvi ad skapa i sameiningu framtid fyrirteekisins. Pessi
hugmyndafraedi kristalladist i eftirfarandi setningu eins af stjérnendunum i rannsékninni,
sem hafdi innleitt slikt kerfi i sinu fyrirteeki: Leyfid folkinu ad lida eins og pad sé hluti af
lausninni — og sé hluti af framtid fyrirtaekisins! (e. makes people feel like they 're part of

the answer - and part of the company’s future) (Dewhurst, 2009).

Pegar hvatakenningar og beiting peirra eru skodadar i freedilegum skrifum eftir M.
Csikszentmihalyi (1990; 1993) ma sja sému aherslur og skilabod par og er ad finna i
nidurstédum rannsdkna starfsbraedra hans en peir allir leggja aherslu a 6teljandi tekifeeri
sem felist i réttri notkun og virkjun innri hvata. Samkveemt margra ara rannsoknum ad
mati salfreedingsins, er ein af bestu og arangursrikustu leidunum til ad upplifa jakvaedu
ahrifin af innri hvatningu folgin i pvi ad geta sett sér markmid og upplifa sidan endurgjof
a4 medan ad verkefnid stendur yfir. Slik upplifun er moéguleg pegar verkefni sem
starfsmadur er ad fast vio bjoda upp & nokkrar lausnir sem hann er motandi og
patttakandi i @ medan framkveemdin stendur yfir. Slikar athafnir, par sem vidkomandi er
treyst til ad finna leid til ad leysa verkefni an pess ad vera med fyrir fram &kvednar stifar
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reglur um hvernig verkefnid skuli unnid, gera pad ad verkum ad hann heldur athyglinni
allan timann og hvert skref ad lokamarkmidi veitir honum anagjutilfinningu af peirri
asteedu ad hann finnur ad honum midar afram i eftirsoknarverda att og hann upplifir hvert
skef sem sma sigur og endurgjof fyrir géda frammistodu. Hans upplifun verdur mjog
sterk og honum finnst ad hann eigi svo mikid i lokadtkomunni. Slik upplifun er talin ein
steersta og dyrmeetasta umbunin sem hagt er ad veita fyrir storfin. Skipulagsheildir ttu
ad vera meira medvitadar um pennan matt sem byr i innri hvoétum starfsmanns
(Csikszentmihalyi, M., 1990; 1993).

3.1.3.2 Hvatatengdur avinningur

Ljést m& vera ad tekiferin i heiminum sem felast i naverandi efnahagséastandi og
mikilveegi pess ad draga ur kostnadi og endurmeta samsetningu innri og ytri hvata eru
morg (Hughes o.fl., 2009). pérfin & endurskodun hvataafla er bryn lika vegna peirra
breytinga sem attu sér stad arid 2009 par sem launin og aukagreidslur hja 70% stofnana
voru leidrétt og par sem su proun heldur &fram. Sidast en ekki sist hafa hafustu
starfsmennirnir tilhneigingu til ad yfirgefa vinnustadinn ef innri hvatning er ekki négu

sterk til ad vera afram og berjast pegar a méti blees (Dewhurst, 2009).

Midad vid nidurstddur peirra rannsokna sem reifadar voru hér ad ofan og skrif
freedimanna & pessu svidi ma draga petta saman pannig ad akjosanlegasta og ahrifamesta
leidin i vinnutendri hvatningu, til ad yta undir géda frammistddu starfsmanna, sé innri
hvatakerfi i mynd eftirsoknarverdra verkefna, reglulegrar vidurkenningar & frammistodu
starfsmanns og s0 upplifun og tilfinning ad vera patttakandi og einn af
skipulagsheildinni. En markmidid parf ad vera fyrir fram skilgreint og skilmerkilega sett
fram til ad haegt sé ad mela afkdst starfsmanns og til ad pad sé raunheaft ad na pvi. Med
slikri leid, pegar tilgangur vinnu er skyr og hann utferdur i smeerri skrefum, aukast
likurnar a pvi ad starfsmadurinn leggi sig fram um ad syna metnad, og jafnvel vilja, til ad
leita sér aukinnar pekkingar og kunnattu, sé hun ekki til stadar, til ad gera vinnuna vel ur
gardi. Pad sem jafnvel er til hagsbOta er ad sett markmid geta verid haleit og
starfsmadurinn tekist & vid pau sem persénulega askorun sem gefur honum aukinn kraft
og pannig margfaldast ahrif hvatningarinnar sem skilar sér i framurskarandi vinnu
(Dubrin, 2007, Riggio, 2003).

26



4. Astrida i starfi (e. passion)

Ohett er ad halda pvi fram ad flestir eigi sér drauma og ventingar sem peir vilja fa
uppfyllta & starfsvettvangi. Flestir gera sér skyra grein fyrir hvad er eftirsoknarvert og
pbess virdi ad seekjast eftir med pvi ad leggja & sig mikla vinnu til ad auka likurnar &
hamingju sem pad eigi ad veita (A.E., Gudmundsdattir, 2011). Langanir og prar til ad sja
arangur af daglegri idju, sem er unnin af astridu og natni, kyndir undir I6ngun til ad
einbeita sér. Leerdomurinn gegnir mikilveegu hlutverki i pessu ferli og er edlilegur
fylgifiskur peirra sem hafa fundid sina kollun i starfi. FOlk sem gengur til starfa og vinnur
af astriou er liklegra til ad nyta sérgafur sinar og hefileika sem pad hefur fengid i
voggugjof til ad standast motleti og verkstddnun og ad komast & leidarenda (Belski, S.,
2010; Csikszentmihalyi, M., 1991; Svendsen L., 2008).

Astrida leikur stort hlutverk i storfum peirra sem hafa fundid sina starfshillu,
samkvaemt A.E. Gudmudsdottur (2011). | fyrstu kveikir hin &huga peirra & peim
verkefnum sem peir eru ad fast vid og kyndir undir 16ngun til ad einbeita sér ad pvi ad
leera meira & pvi svidi par sem edli starfsins, sem er unnid af astridu einkennist af
skopunarferlum og skuldbindingu vid verkefnid sjalft og meginhvatningin er folgin i
tilganginum med idjunni sjalfri. bvi er meginforsendan fyrir pvi ad upplifa astridu i starfi
teekifeerid til ad fa ad mota og styra verkferlum til ad vidhalda uppsprettu ahuga sem
byggist & nytingu hefileika og styrkleika hvers og eins petta er talin, samkvaemt
rannsoknum, ein af bestu leidunum vid ad proa serfreedikunnattu eins og sja ma lysandi
deemi um i evisdgum einstaklinga sem nad hafa langt a sinu svidi, samkvaemt Belski, S.,
(2010). Ad hans mati eru pja grundvallaratridi sem hjalpa peim sem finna djupsteda

I6ngun og brennandi ahuga a vidfangsefninu:
e Einlaeg léngun og ahugi & verkefninu.
e Getan til ad na valdi & pvi.

e Maoguleikarnir a ad afla ser studnings.

Samkveemt Belski (2010) gerist pad ad um leid og einstaklingar sameina brennandi
dhuga vio lerdémsgetuna i gegnum skynjun og skilning peirra & grunnforsendum

vidfangsefnis og kunnattunnar til ad leita sér og afla peirrar pekkingar sem upp a vantar

27



vid lausn & verkefninu, med pvi ad virkja adra med sér, geti peir unnid 6traleg afrek og
nad mjog langt & starfssvidi sinu. | pessu sambandi skiptir djip og innileg astrida og
6sedjandi porf fyrir ad baeta sig h6fudmali. Kéllun i starfi, sem kndin er afram af astridu
gerir pad ad verkum ad hun hjalpar til vid ad vidhalda ahuga ndgu lengi til ad klara
verkefnid, med pvi ad ganga i gegnum leerdémsrikt ferli og taka dkvedna &hettu innan
skynsamlegra marka (Belski. S., 2010).

Sému aherslur og skilabod um mikilvaegi pess ad vinna eftir kollun er ad finna i bok
eftir Porras og félaga (2007). | henni eru skodadir og greindir margir framdrskarandi
einstaklingar sem virdast eiga margt sameiginlegt, eins og getu til ad einbeita sér ad
akvednum malstad par sem dypstu gildi peirra vega pyngst og veita prek og styrk til ad
halda &fram og sigrast & hindrunum sem verda a vegi peirra. Vinnuferli peirra einkennist
af vinnusemi og viohorf peirra til verkefna eru ad pau séu merkingarbeer og gefandi
(Porras o.fl., 2007). Mikilvaegi pess ad vinna eftir kdllun og vera medvitadur um pau
gildi sem innri rodd hvetur mann til ad fylgja er lika ad finna i frasogn héfundar i bokinni
A réttri hillu“ (2011) par sem Arelia Eydis Gudmundsdottir fjallar um éstridu i starfi og

birtingu hennar i peim daglegu stérfum sem sinnt er af aliid og natni.

Pegar starfsferill margra er skodadur kemur i 1jos ad avistarf er ekki lengur bundid vid
einn vinnustad eda ad gegna sama hlutverki aratugum saman, heldur er ferillinn frekar
ferdalag sem krefst hugrekkis til ad fylgja innri rédd og vegvisum og taka nyjar stefnur.
Gildi og ventingar endurspegla vidhorf til starfa hvers og eins. pad ferli er had
breytingum, er oft leyndardomsfullt og  Ofyrirséd. Pessi préun og endurskodun
starfsvettvangs er oftast litud af proskaferli einstaklinga i gegnum @vina og er ein af
megin forsendum farsals og anagjulegt lifs par sem astridan i starfi gegnir floknu og
margslungnu hlutverki og hafni til ad nyta sér styrkleika vegur pungt (A.E.,
Gudmundsdottir, 2011; Belski S., 2010).

I bokum eftir Moore T., Care of the Soul (1992) og metsélubokinni A Life at Work
(2008), er lagt ut af svipadri merkingu. Par er pvi haldid fram ad ut fra breyttum timum
0g peirri proun sem hafi att ser stad & vinnumarkadnum sé timabeert ad breyta um vidhorf
til starfa og horfa frekar & vinnupétttoku sem eins konar leik sem hadur sé breytingum og
krefjist sveigjanleika, adlogunarhafni og polinmadi leikmanna. Moore reynir ad opna
augu manna fyrir faerum leidum til ad lifa innihaldsriku lifi par sem porf fyrir ad vera
vinnupatttakandi er uppfyllt og veitir hamingjutilfinningu. Meginskilabod i bokinni A life

at Work (2008) eru pau ad til ad 6dlast salarrd sé naudsynlegt ad sja heildarmyndina en
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einblina ekki & timabundin hlutverk sem vid tokum ad okkur i vinnunni & hverju
timaskeidi. Lif i vinnunni tekur stédugum breytingum og okkur ber ad horfa & pad sem
edlilegan hlut og gott tekifeeri til ad endurskoda okkar gildi og ekki sidur ad proskast

sem einstaklingar & hinum élikustu svidum.

Samkveemt Moore T. (2008) geta jafnvel storf sem valda pjaningu og folk sér ekki
merkingu med eda tilgangi ad stunda, & endanum hafa verid mjog mikilveeg og, pegar
litid er um oxl, haft &kvedna pydingu og leitt pad & brautir sem pad annars hefdi ekki
ratad sjalft inn & og fréleitt var ad imynda sér & peim tima pegar vinnutimabilid st6d yfir.
AJ hans mati er naudsynlegt ad horfa a petta ferli i vidara samhengi og edlilegan gang
mala par sem innri rédd og vegvisar eiga ad rada ferdinni. Athafnir sem folk veitir
athygli og sakist eftir ad sinna eru ein af birtingarmyndum ahugamala peirra og rada
verkefnavalinu eda longun til ad dvelja & dkvednum svidum sem med beinum eda
Obeinum heetti tengjast astridu peirra og kéllun. Slikar athafnir samkvaemt Moore T., eiga
hug peirra allan og eru taldar eftirsoknarverdar par sem hefileikar og styrkleiki fa ad
blomstra og veita anzgju i leidinni. Petta tengist oftast peirra sterkustu hlidum, nytingu
hefileika sem peir bda yfir og liggja naleegt kdllun einstaklinga i starfi (Moore T., 2008).
[ 1j6si pess hversu pydingamiklu hlutverki styrkleiki og persénueinkenni gegna hvad
frammistoou og vinnugledi félks snertir, er naudsynlegt ad gefa pessu gaum frekar i
umfjoéllunnini hér & eftir og gera pa stuttlega grein fyrir peim ahrifum sem pessir peettir
kunna ad hafa & arangur i starfi. I pvi sambandi er vert ad skoda kenningar og

freedigreinar a svioi jakvaedrar salfredi og annarra tengdra svida.

4.1 Jakved salfraedi

Jakvaed salfreedi er tiltdluleg ny grein innan salfreedinnar sem hefur lagt rika aherslu & ad
rannsaka hvad pad er sem studlar ad og ytir undir vellidan og hamingjutilfinningu einstaklinga
a Olikum svioum. Fraedimenn a pessu svidi hafa gert margar tilraunir til ad reyna ad fanga og
skilgreina frekar hvernig styrkleiki manna og jakveedar tilfinningar hafa ahrif & daglegt lif
beirra. EKKi sidur er mikilveegt ad skoda med visindalegum heetti ahrif pessara eiginleika a
viobrogd og athafnir med pad i huga ad yta undir gledi og hamingjutilfinningu. Jakveed
sélfreedi leggur mikla &herslu & ad vinna med styrkleika og dygdir frekar en ad gefa mikinn
gaum ad veikleikum i fari einstaklinga en med peim hetti er heegt ad draga Ur virkni og
ahrifum lasta og veikra hlida (Gardner, W. L. og Schermerhorn, J. R., 2004; Gardner o.fl.
2005; Selgmann, M.E.P. og Csikszentamihalyi, M., 2000).
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Ljést ma vera ad leidtogafreedin og jakveed séalfraedi eru natengd freedisvid. Slik préun
par sem kenningar pessara freedigreina eru notadar & vixl er sérstaklega aberandi i
rannsoknum sidasta aratugar. Ymsar kenningar um styrkleika og virkni hans sem hefur
ahrif & goda frammistodu hafa litio dagsins 1jos og eru notadar vid frekari rannsoknir a
hegdun og hlutverkum peirra einstaklinga sem hafa nad langt & sinu svidi eda hafa hlotid
einhvers konar vidurkenningu tengda arangri i starfi. I pvi sambandi er oftast minnst &
jakveaeda eiginleika eins og bjartsyni, von, audmykt, sjalfspekkingu, sjalfsaga eda Uthald
sem eru skodud og greind i fari pessara einstaklinga (Gardner., o.fl. 2005; May., D., o.
fl., 2003; Luthans, F., 2003; Eades, J. M. F., 2008).

Sama ma segja um tengsl jakveedrar salfredi (e. positive psychology) og
markpjélfunar (e. coaching psychology) en pessi fredasvid eiga margt sameiginlegt og
byggjast & svipudum grunni, sem einkennist af pvi ad veita mikla athygli og koma auga &
styrkleika i fari einstaklinga. Meginadherslan er 16gd a ad atta sig & mikilveegi
medvitundar um jakveda eiginleika og nyta pa i daglegu lifi. Margir freedimenn & pessu
svidi hafa gert sér grein fyrir pvi ad heaefni til ad stjorna jakvaeedum eiginleikum verdur
best nad med pvi ad innleida slikan hugsunarhatt og slika menningu innan
vinnuumhverfis par sem jakvaedum eiginleikum er gert hatt undir hoféi - sem gerir

skipulagsheildinni kleift ad skila miklum arangri (Cameron, 2008 og Linley, 2009).

Samkvamt peirri merkingu sem 1690 er i hugtakid styrkleiki og jakveedir eiginleikar i
skrifum freedimanna er mikil ahersla 16gd & ad skoda purfi i vidara samhengi heaefni einstaklings
til ad sja raunveruleikann og allar hindranir & jakveedan og lausnamidadan hatt par sem
styrkleiki radur rikjum. Slik skynjun og talkun & adsteedum byggist & heafni vid greiningu
tilfinningalifs sem sidan endurspeglast i hegdun og vidbrégdum einstaklingsins. Styrkleiki
manna eru i samraemi vid pa faerni sem peir bla yfir og um leid og peir fa teekifeeri til ad byggja
sina frammist6du a hann um verdur pad ad innri hvatningu og eftirsbknarverdri hegdun til ad
endurtaka og betrumbzeta pa jafnvel frammistoduna enn frekar pegar fram i saekir (Gardner
o.fl., 2005; Linley, 2008; Luthans og Avolio, 2003).

Mikilveegi pess ad atta sig & virkni og moguleikum sem er ad finna i eflingu og réttri
beitingu styrkleika er vel utskyrt i bokinni Learned Optimism eftir Martin Seligman (2006).
Hann er talinn vera einn af helstu lzerifedrum og brautrydjandi kenninga um jékvaeda sélfraeoi.
Hans kenningar hafa lagt grunn og verid notadar i mérgum vidamiklum rannsoknum par sem
peer eru sannprofadar og skodadar Ut fra ymsum hlidum (Seligman og Csikszentmihalyi,

2000). I rannsoknum sidustu ara hefur meginahersla verid 16gd & ad kortleggja styrkleika og
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jakveeda eiginleika einstaklinga og peer leidir sem feerar eru til ad peir proi pessa eiginleika enn
frekar. Pvi ma segja ad flestar kenningar i jakveedri salfreedi byggist & 16ngun til ad fanga pa
eiginleika sem einkenna jakveeda frammistodu og finna rétt samspil peirra, sem ber ad
vardveita og reekta i daglegu lifi og starfi (Luthans og Avolio, 2003). bess ma geta ad styrkleiki
parf ad vera & akvednu jafnveegisstigi par sem su hetta er alltaf fyrir hendi ad jakveedir
eiginleikar geti breyst i veikleika og valdid stédnun (Marcum og Smith, 2009). Beiting
styrkleika og frekari efling hans krefst pjalfunar og medvitundar um pa krafta og orku sem
heegt er ad virkja og skopunargafu sem vaknar og leidir til meiri arangurs (Linley, 2008;
Luthans og Avolio, 2003).

4.2 Styrkleiki

Ohatt er ad halda pvi fram ad allir einstaklingar bai yfir baedi styrkleika og veikleikum.
Styrkleiki getur verid i ymsum myndum, til deemis starfsreynsla, menntun eda einhvers
konar hafni sem kemur fram i ath6fnum og heagt er ad efla enn frekar. bad virdist vera
moénnum edlislaegt ad sekja i ioju par sem sterkustu hlidar fa notid sin og skapa um leid
skilyroi fyrir pvi vid iokun slikra athafna. Med pessum heetti fa pessir eiginleikar ad vaxa
og dafna, stundum an pess ad einstaklingurinn sé medvitadur um pad sjalfur. Sa arangur
sem naest verdur sjalfsprottin hvatning til ad halda afram og styrkir pannig sjalfsmynd og
ahuga til ad dvelja & pessu svidi. Med pvi ad draga upp heildreena mynd af peim
ahugamalum og stoérfum sem einstaklingur hefur stundad fra pvi hann var barn ma sja
eins konar mynstur sem jafnvel leidir hann ad pvi eftirsoknarverda markmidi ad vinna
vid kollun sina af astridu. Slikt er eingéngu hagt pegar einstaklingurinn upplifir sanna
anagju af pvi sem hann er ad kljast vid (A.E. Gudmundsddttir, 2011; Belski S., 2010;
Lindley, A., 2008 og 2009; Moore, T., 2008; Svendsen, L., 2008).

Pegar skodad er hversu medvitadir menn eru um pann matt sem byr i styrkleika
einstaklinga i sogulegu samhengi kemur nafn Peters Drucker aftur og aftur upp (Linley 2003,
2008). Hann var einn af peim fyrstu sem attudu sig & peim verdmatum sem folgin eru i peim
krafti sem haegt er ad virkja med pvi ad byggja frammistodu a jakveedum eiginleikum hvers
0g eins. Drucker uppg6tvadi ad med pvi ad beina athyglinni ad styrkleika nast ekki eingdéngu
betri frammistada heldur verda veikleikarnir ekki eins synilegir. Rannsoknir sidustu ara hafa
itrekad synt fram & pad ad notkun styrkleika vid storf veitir folki meiri hamingju, gefur meiri
fullnzegju tilfinningu, er meira orkugefandi og veitir um leid moguleika & ad na settum
markmidum med skilvirkari heetti. Slikir starfsmenn skila betri arangri i vinnunni og

jafnframt er su kenning & lofti ad pad ad atta sig a styrkleika okkar sé pad minnsta sem vid
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getum gert til ad skila mestri breytingu (e. realising our strengths is the smallest thing we can
do to make the biggest difference) (Linley 2003; 2008; 2009).

Samkveemt nidurstddum rannsdkna sidustu ara & arangri, sem haegt er ad n4 med pvi ad
beita pessari hugmyndafreedi par sem styrkleiki er drifkraftur, méa sj& miklar jakveedar
breytingar. Pad hefur synt sig ad vid beitingu slikrar adferdafreedi og Utfaerslu vinnunar par
sem styrkleika hvers og eins er gert hatt undir h6fdi ma sja slaandi tolur. bad hefur komid i
ljos ad eftir pjalfun og breyttar aherslur er heegt ad skila allt ad 36% betri frammistddu a
vinnustodum stuttu eftir innleidingu pessarar adferdar (Linley, 2008; 2009).

Slikt innleidingarferli skiptist i nokkur skref og er visindalega utfert i skrefunum.
Endurskodunarvinnan hefst a pvi ad stjornandi er fenginn til ad skilgreina styrkleika sinn
og skilja p4 moguleika sem til stadar eru vid nytingu hans i pvi vinnuumhverfi sem hann
tilheyrir. Sidan er hann latinn gera pad sama vid alla starfsmenn og hjalpar peim ad atta
sig & styrkleika sinum sem getur nyst peim vid vinnu. Um leid og peirri greiningarvinnu
er lokid er haegt ad utfera vinnustadarmenningu sem reist er & peim styrkleika og pvi
jakvaeeda hugarfari sem allt starfsfolkio byr yfir og betir hvert annad med
heildarhagsmuni og langtimamarkmid ad leidarljosi. Med pessum hetti er myndud
vinnustadamenning sem byggist & styrkleika og jakvedum eiginleikum f6lks sem er
sidan innleidd og 6llum ber ad virda (Linley, 2008; 2009).

Til ad heegt sé ad vinna markvisst ad pvi ad nota styrkleika i starfi er talid naudsynlegt
ad skilgreina edli og ahrif styrkleiks og jafnframt hvernig hann birtist i tilfinningum og

ath6fnum starfsmanna. Oftast er notast vid prja flokka styrkleika:

e Augljos styrkleiki (e. realised strengths) sem vid erum medvitud um og notum
dagsdaglega og tokum sem sjalfgefinn en svo getur lika leynst inni & milli
styrkleiki sem vid litum & sem edlilega hegdun en er afleiding styrkleika.

o Ouppgotadur styrkleiki (e. unrealised strengths) sem liggjandur i dvala og
bidur eftir tekiferi til ad komast upp & yfirbordid og getur vaknad vid
akvednar adstedur sem kalla & slika haefni eda verdur kalladur fram med pvi
ad gera grein fyrir tilvist hans eftir ad greiningarvinnu er lokid.

e Reglulegt hegdun (e. regular learned behaviour) er hegdun sem byggist a styrkleika
sem okkur finnst okkur i bléd borinn og vid getum gert vel en er ekki orkugefandi.
Hér telja sélfreedingar ad finna megi gildru par sem stundum er erfitt ad atta sig &
hvad pad er i reglulegri hegdun sem megi skilgreina sem styrkleika og reyna ad
pjalfa pad enn frekar par sem hegdunin getur verid svo innbyggd og vid von ad gera
svo vel an pess ad hugsa meira um framfarir & pvi svidi.

(Kaplan, 1999; Lyons og Linley, 2008; 2009)
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Samkvaemt fjolda rannsdkna sem gerdar hafa verid a pessu svidi hefur komid fram ad
med pvi ad gera sér grein fyrir styrkleika sinum sé adeins halfur sigur unninn. Midad vid
ba reynslu vid beitingu styrkleika ma sja hversu audvelt er ad ofnota eda vannyta pa
jakveaedu eiginleika (e. underplayed and overplayed strengths) sem einstaklingar bua yfir.
pad hefur komid i 1jés ad frammistada margra &rangusrikra starfsmanna reedst af pvi
hversu vel tekst til vid ad finna hinn gullna medalveg eda jafnveegi (e. golden mean) i
notkun styrkleika samkvaemt Linley (2008). Slikt krefst margra ara pjalfunar og jafnvel
framurskarandi einstaklingar med nokkurra aratuga reynslu eiga a hettu ad misreikna
getu sina vid beitingu pessara eiginleika. Heefni vid ad na jafnveegi og hamarka utkomuna
vid beitingu styrkleika kemur baedi fram med pjalfun og reynslu vid ,,ad finna hvernig, &
hvada stigi, med hvada hetti og hvenar “ (e. the right thing, to the right amount, in the
right way, and at the right time). Eingdbngu med pvi ad tileinka sér pessa feerni er haegt ad
bregdast rétt vid og na frabaerum arangri. S skynjun og leaesi adstedna og rétt mat &
notkun styrkleika er uppskrift ad sskilegum vidbrogdum og ath6fnum vid adsteedur sem
framurskarandi einstaklingar maeta & vegi sinum og gera pad ad verkum ad peir na settum
markmidum (Goffee and Jones, 2006).

Sa margvislegi avinningur sem faest med vitneskju um styrkleika sinn er gridarlegur.
Um leid og lykilstjérnendur eru medvitadir um styrkleika sinn og byggja framarskarandi
arangur a honum, eru peir um leid godir greinendur og geta innleitt vinnustadamenningu
sem byggd er & sdmu hugmyndafradi par sem styrkleika hvers og eins er gert hatt undir
hofoi, p.e.a.s. ad nyta styrkleika sinn til ad styrkja adra (e. to use their strengths to
strengthen others). Med pessum hatti er haegt ad virkja skipulagsheildir & jakveedan og
arangursrikan mata og leyfa 6llum ad njota sin en um leid ad skila framdrskarandi arangri
i vidara samhengi (Avolio, 2004; Linley, 2009; Luthans og Avolio, 2003).

I rannsdknum Linleys (2009) & styrkleika kom margt annad athyglisvert i 1jés og pa
sérstaklega pegar farid var dypra og fyrirliggjandi reynsla patttakenda skrad. Pad kom a
daginn ad avinningurinn, sem féekkst med pvi ad pekkja morkin var ad skila matti miklum
arangri badi i frammistddu einstaklinga en ekki sidur i peningalegum hagnadi fyrir
skipulagsheildir vegna réttrar akvordunartdku og athafna lykilstarfsmanna. Ut fra
svorunum sem fengust i pessari rannsokn kom i ljos ad su geta ad skynja pessi mork,
b.e.a.s. ad geta styrt notkun styrkleika med pvi ad auka naverandi hafni og lita a verkefni
sem askorun til ad; pjalfa pessa jakvaedu eiginleika enn frekar, ad stoppa a heattusvadi (e.
risk of probing too far) og ad misnota ekki (e. overplay) styrkleika sinn. Su fina lina ad
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geta komist adeins lengra og betrumbeeta sina fyrri frammistédu an pess ad fara of langt,
var skyringin & velgengni pessara starfsmanna. Slikt var eingdngu haegt med pvi ad gera
sér grein fyrir i huganum og leggja mat a hafilega notkun & medan a askoruninni stod.
Feerni eins og pessi ad mati svarenda var afurd reynslu og pjalfunar peirra en peir sem
lystu pessu samspili voru mjog medvitadir um pad ferli sem atti sér stad i hugarheimi
peirra (Linley, 2009).

Ut fra ofangreindu ma draga pa alyktun ad jafnvaegi vid beitingu styrkleika er
margslungid samspil margra péatta; og reynir a huglaegt mat einstaklings og er reist a fyrri
reynslu hans, pjalfun og ferni sem hann hefur 6dlast vid beitingu peirra. Midad vid
margar fyrirliggjandi rannsoknir er avinningurinn margpattur og skilar arangri med pvi
ad einblina & styrkleika starfsmanna og uUtfera daglegar athafnir peirra i vinnunni ut fra
sterkum hlidum peirra. Slik hugmyndafreedi vid atferslu verkefna sem byggist &
styrkleikanotkun er talin ein af bestu leidunum vid ad auka afkost einstaklinga par sem
vinnuferlid sjalft verdur ad orkugjafa peirra og pannig skilvirkara fyrir vikid (Linley,
2009; Luthans og Avolio, 2003).

Ein af helstu leidunum ad mati fredimanna (Boyd og Fales, 1983) til ad geta haft ahrif
a og proad styrkleika sinn og hefileika er ad atta sig & pvi hugarferli sem & sér stad og er
svokalladur endurspeglunarhugsunarhéattur (e. reflective thinking). betta er ferli sem
felst i pvi ad bla til og skyra merkingu peirrar reynslu sem einstaklingur verdur fyrir og
hvada leerdom draga megi af henni. | gegnum slika endurskodunarvinnu sem krefst margs
konar ihugunar, er haegt ad afhjapa pa styrkleika og veikleika sem vidkomandi byr yfir
og vinna i pvi ad breyta peim med pvi ad reekta eftirsoknarverda eiginleika enn frekar og
draga Ur neikvaedum eiginleikum sem hafa skadleg ahrif & frammistodu einstaklings.
Slikt ferli fer fram & medan atburdir eiga sér stad eda stuttu eftir med pvi ad draga
leerdom af reynslunni og skilgreina peer breytingar sem einstaklingar purfa ad gera til ad
O0last frekari feerni i framtidinni a tilteknu svidi vid svipadar kringumstaedur. Eingdngu
med igrundun og hlutlausu mati & styrkleika sinum og veikleikum er haegt ad Grva proun
og yta undir voxt hafileika par sem upplifun atburda ein og sér nagir ekki til ad tileinka
megi sér meiri feerni ef ekki er dreginn leerddmur af peim. 1 slikri endurskodunarvinnu
felast teekifeeri til ad breyta, endurmota og byggja afram lifssdgu einstaklings sem verdur
einstaklingsbundinn og ferdalag i att ad frekari proska hans og hefileikapréun ut fra peim

markmidum sem hann hefur sett sér ad na (Bennis, 1992; Luthans og Avolio, 2003).
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4.3 Personuleikinn

pad hafa verid gerdar 6tal margar rannsdknir sem hafa haft pann tilgang ad skoda og atta
sig betur & proskaferli manneskjunnar og proun persénuleikans. Frediménnum ber ekki
saman pegar vidfangsefni eins og hegdunarmynstur er skodad itarlega. Sumir halda pvi
fram ad erféapaettir vegi pungt og leggi linurnar um hvernig einstaklingur er og litid sem
ekkert sé heegt ad gera i pvi sambandi & lifsleidinni. Adrir rannséknarmenn segja ad
umhverfispettir og ytri adstedur eins og uppeldi og tengsl vid adra radi Urslitum og
megineinkennum persénuleikans. Eftir itarlegar rannséknir a sidasta aratug virdist hafa
naost satt um ad hvort tveggja hafi ahrif en vegi mispungt a 6likum svidum (Goleman,
1995; Sélfreedibokin, 1993).

Hugtakid personuleiki & reetur ad rekja til forngrisku og var upphaflega pytt sem
»grima® er hefur sidan tekid breytingum hvad vardar merkingu og er nu i dag notad vid
ad lysa innri manni eda einstaklingi & bak vid pessa grimu. bvi ma halda fram ad
natimanotkun ordsins einkennist fyrst og fremst af peim eiginleikum sem er ad finna
undir yfirbordinu eda i eins konar innri kjarna sem hver og einn byr yfir. Vert er ad vekja
athygli & pvi ad natima freedimenn eru ekki sama sinnis pegar kemur ad pvi ad skilgreina
nakvaema merkingu sem folgin er i hugtakinu. Ordalag sem er ad finna i Islensku
salfreedibokinni verdur notud i pessum skrifum og er pad eftirfarandi: ,,Personuleiki er
hid greinilega og stdduga mynstur hegdunar, hugsana, tilfinninga og atferlisvaka sem
einkenna hvern einstakling®. Samkveemt pessari merkingu hefur personuleikinn ahrif &
og litar hegdun og heimssyn einstaklings sem getur verid nokkud fyrirsjdanleg eda
stundum litt breytileg i gegnum avina. Slikt hegdunarmynstur er 6had ytri adsteedum og
er samsafn af erfdum, uppeldi, fyrri lifsreynslu og hefdum sem voru vido lydi a
uppvaxtararum en ekki sidur a fullordins métunarstigi (Goleman, 1995; Salfraedibokin,
1993; Hughes o.fl., 2009; Riggio, R., 2008).

Hugmyndin ad og skilgreiningin & okkur sjalfum og peim persénueinkennum sem vid
baum yfir birtist i sjalfsmynd. Slik vitund litar skilning einstaklings & pvi hver hann er en
leggur ekki sidur stodir og hefur ahrif a hans upplifun eda hugmyndir um hvernig adrir
sjai hann. Su skynjun og pad mat fer ekki alltaf saman vid pann raunveruleika eda
myndir af honum sem adrir draga fram og eru stundum a skjon og stangast a.
Sjalfmyndin leikur stort hlutverk i daglegu lifi og er i stddugri motun fra voggu til grafar.
Mikilveegi pess ad vera med goda sjalfsmynd raedur urslitum i andlegu heilbrigdi og

velgengni & hvada svidi sem er. S& sem hefur jakveaeda sjalfsmynd og er natengdur innri
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gildum er ferari um ad skilja og vinna ur sinum tilfinningum. Slikur einstaklingur er
raunsar og vongodur og treystir a sina eigin getu i 6llu sem hann tekur sér fyrir hendur.
Hugsunarhattur og hegdun einstaklingsins einkennist af abyrgdartilfinningu par sem
virding fyrir sjalfum sér, og 6drum sem hann maetir a fornum vegi, skin i gegn i 6llu sem
hann segir og gerir en pad ber einnig vott um yfirvegun (Goleman, 1995; Salfraedibdkin,
1993; Riggio, R. 2008).

4.3.1 Sjélfsvitund og sjalfspekking

Ekki verdur hja pvi komist i umfjollun um personuleikaeinkenni ad gera stuttlega grein
fyrir mikilveegi sjalfsvitundar og sjalfspekkingar. I fredilegum heimildum & svidi
jakveedrar sélfredi koma pessir eiginleikar aftur og aftur vid sdgu og pé sérstaklega pegar
hegdun arangursrikra einstaklinga er skodud frekar og reynt ad koma auga a pa
einkennandi sameiginlegu peetti sem skipa storan sess i vinnuferli peirra og skila
framarskarandi frammistodu ad lokum. pegar rynt er i skilgreiningar freedimanna og
meginkenningar um helstu hegdunareinkenni leidtoga i pessu samhengi er oftast verid ad
visa til jakvaedra salfredilegra eiginleika & bord vid sjalfsvitund og 6flugt innra sidferdi
sem peir bui yfir og par af leidandi séu peir heefari en adrir til ad leggja hlutlaust mat &
umhverfisupplysingar med hagsmuni heildarinnar ad leidarljosi. Slik hegdun smitar Gt fra
sér og gerir pad ad verkum ad peir sem eru i kringum einstaklinga sem bera pessa
jakveaedu eiginleika ddlast lika aukinn andlegan proska og betri sjalfsmynd, stundum an
bess ad vera medvitadir um slikt. Lifssyn sem byggist & bjartsyni, prautseigju og vilja til
ad sigrast & hindrunum sem verda & leidinni ad settum markmidum eykur likurnar & ad
skila betri &rangri til lengri tima litid (Collins, J. 2001; Huang o. fl., 2010; Luthans o. fl.
2003; Walumbwa o.fl., 2008).

I kenningum fraedimanna & pessu svidi eru lagdar skyrar aherslur & mikilvaegi pess
proskaferlis og leerddbms sem naudsynlegt er ad draga af reynslu og peim atburdum sem
einstaklingar verda fyrir i daglegu lifi. Slik endurskodunarvinna hefur sterk métandi ahrif
og skerpir enn frekar domgreind einstaklinga og heefni peirra a flestum svidum.
Merkinguna sem May o.fl. (2003) leggja i sjalfsvitund ma lika sja i skrifum Luthans og
Avolio (2003) og einnig Avolio o.fl. (2004; 2005) par sem henni er lyst sem heafni vid ad
skilgreina styrkleika sinn og veikleika og getu til ad beita peim vid dlikustu adsteedur og
uppskera goda frammistodu i leidinni. Pad ad geta sett sig i spor annarra og sjé hluti i
vidara samhengi gerir pad ad verkum ad einstaklingar eru feerari um ad nyta hafni sina

og sterkustu hlidar vid ad hugsa lausnamidad og takast a vid askoranir. Aukin
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sjalfsvitund og pekking a eigin getu og getu annarra &samt dypri skilningi &
takmdrkunum sem parf ad yfirstiga, hjalpar til vid akvardanatoku sem einkennist pa af
sterkari sioferdiskennd. Sjalfstraust a lika storan patt i pessu ferli par sem tra & eigin getu
eykur likurnar & pvi ad einstaklingur taki akvardanir Gt frd innri sannfaeringu og
gildismati sem litast ekki af skodunun eda &hrifum utankomandi adila eda umhverfisafla
(Gardner, 2005 og May o.fl., 2003).

4.3.2 broéun styrkleika
Megintilgangurinn med eiginleikakenningunni var fyrst og fremst ad skoda og greina

hvada sameiginlegi styrkleiki og jakveaedu eiginleikar einkenndu leidtoga og pa
einstaklinga sem voru taldir skera sig ur eda voru jafnvel skilgreindir sem mikilmenni
eda ofurhetjur. Pegar st proun er skodud kemur i 1jés ad hugmyndafraedin hefur tekid
miklum breytingum. | upphafi kenningarinnar var pvi haldid fram ad slikir eiginleikar
veeru eingdngu medfeeddir en i skrifum sidustu aratuga og rannséknum kemur aftur og
aftur i 1jos ad slikur styrkleiki i fari framarskarandi einstaklinga er ad hluta tilkominn
vegna reynslu peirra, ytri ahrifa og vilja peirra til ad na sjalfsproska med pvi ad vinna
medvitad og leggja raekt vid skilning & 6likum svidum. (Northouse, 2001).

Einn af helstu frediménnum sem hafa helgad sig sidferdissvidinu, hefur framkvaemt
umfangsmiklar rannsoknir i pvi sambandi og er talinn einn af leerifedrunum & pessu svidi
er Stogdill (1974). Hann var einn af peim fyrstu sem komu med nyja nalgun og syn i
pessum efnum. Hann heldur pvi fram ad framdrskarandi arangur og velgengni i starfi
krefjist skodunar og skilnings i vidara samhengi. Ad hans mati parf ad vikka
sjondeildarhringinn og taka tillit til félagslegra patta par sem sioferdi sé mat einstaklinga
sem hafi att ad myndast ut fra heildarmyndinni. Hann heldur pvi fram ad eingdéngu
einstaklingar sem finni til abyrgdar og vilji lata gott af ser leida, sem seéu viljugir ad
virkja adra i kringum sig og leggi rekt vid styrkleika sinn, séu liklegir til ad na
langtimaarangri. Slikir einstaklingar séu medvitadir um hvernig best sé ad spila ar peim
heefileikum sem peir sjalfir hafa og adrir bua yfir midad vid paer adsteedur sem upp koma
hverju sinni. Nidurstédur tveggja storra rannsokna leiddu i 1jos ad finna matti
sameiginleg einkenni sem framdrskarandi einstaklingar, sem skodunin beindist ad, baru
med sér. Flestir patttakendur skortudu o6llum eda flestum peim tiu helstu jakvaedu
eiginleikum sem taldir voru hafa ytt undir velgengni peirra & starfsvettvangi og voru

eftirfarandi:
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e Longun til ad bera abyrgd og leida verkefni til enda.

e Orka og Uthald vid ad na asettum markmidum.

e Longun til ad vera 6hefdbundin i hugsun vid lausnir verkefna.
o Sterk sjalfsoryggis- og sjalfspekkingartilfinning.

e Medvitund um abyrgo & félagslegu svidi.

e Lausnamidud hugsun i samskiptum.

e Medvitund um hindranir og vilji til ad sigrast & peim.

e Dbrautseigja vid lausn verkefna.

e Hafni til ad virkja adra i kring.

e Heefni til ad eiga uppbyggileg samskipti.

(Northouse, 2001)

Midad vid einkennin & pessum lista ma halda pvi fram ad styrkleiki og jakveedir
eiginleikar verdi ad skodast i vidari skilningi par sem greina purfi hegdun og athafnir
einstaklinga sem skara fram Ur og kortleggja samskipti peirra vid umhverfid ndkvemlega
(Kirkpatrick og Locke, 1991; Hughes o., fl. 2009).

Samkvamt nylegum rannséknum ma alykta sem svo ad flest styrkleika merki sem einkenna
arangursrika einstaklinga séu ekki endilega medfaedd eda tilkomin i voggugjof peirra heldur
séu pjalfud. Slikt er heegt ad meta ad sogn freedimanna pegar god sjalfspekking er til stadar og
vilji til ad yta undir frekari voxt slikra jakveedra eiginleika sem geta nyst i starfi (Linley, 2008;
Metcalfe, 2005). | sama streng tekur Zaccaro (2003; 2007) sem leggur mikla &herslu &
heildarmyndina par sem hann telur ad pad sé of mikil einféldun ad einblina eingdngu a
styrkleika og eiginleika framarskarandi folks an pess ad horfa & heildarmyndina og setja alla
hegdun og athafnir i samhengi. Hann leggur rika aherslu & mikilveegi haefni pessara
einstaklinga til ad spila Ur adsteedum hverju sinni med pvi ad kalla fram pa bestu eiginleika sem
pbeir bla yfir og bregdast skjott vid i sibreytilegum adstedum. Ppratt fyrir ad flestir
grunneiginleikar seu synilegir i fari pessara einstaklinga og vegi mismikid midad vid olikar
athafnir, krefjast peir stodugrar pjalfunar til ad heaegt sé ad na enn betri feerni & peim svidum i
framtidinni (Kirkpatrick og Locke, 1991; Zaccaro, 2007). Ut fra ofangreindu ma pvi draga pa
alyktun ad nidurstodur rannsokna sidustu &ra og aherslur séu ad feerast i pa att ad skoda purfi

styrkleika og feerni arangursrikra einstaklinga ut fra olikum hlidum og vixlunarvirkni par sem
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heildarsamhengid sé haft ad leidarljosi og par sem beri ad geeta hagsmuna allra sem verda fyrir

beinum eda 6beinum hrifum.

Pessar nidurstéour eru i samreemi vid rannsoknir Walumbwa (2008) sem heldur pvi
fram ad meginpeettir sem einkenna framurskarandi einstaklinga séu fjorir: sjalfsvitund (e.
self-awareness), hlutlaust mat (e. balanced processing), sidferdisleg nalgun (e.
internalized moral perspective) og gagnsa tengsl (e. relational transparency). pvi til
studnings ma finna sému &herslur i kenningu Gardner (2005) par sem hann heldur pvi
fram ad med sifellt betri sjalfsmedvitund sé hegt ad gera sér goda grein fyrir baedi
styrkleika sinum og veikleikum og peim taekifeerum og hindrunum sem bla ad baki.
Einstaklingar sem baa yfir slikri feerni eru liklegri til ad bregdast yfirvegad vid og leggja
kalt mat & kringumstaedur og um leid ad syna framdrskarandi frammistodu. | 1josi pess
ma halda pvi fram ad pessir jakveaedu eiginleikar séu mikilveegir peettir i fari d&rangursrikra

einstaklinga & leid peirra ad settum markmidum.

Samkvaemt freedimonnum og peim meginskilabodum sem er ad finna i nidurstodum
Swanns (1990) ma halda pvi fram ad pad ad komast afram a starfsvettvangi, lata ad sér
kveda eda sigrast & moétstoou, takast & vid 6anaegju og afoll, feera stundum persénulegar
fornir, veita 6drum studning og hvatningu, krefjist mikils innri styrks. Slikt afl sameinar
orku og sterka sannfaringu sem drifin er afram innan fr og er styrt af innri attavita til ad
takast & vid hindranir og afoll sem dynja yfir og eru fylgifiskar i lifi hvers og eins. I pvi
sambandi eru sjalfspekkingin (e. self-knowledge) og sjalfsskilningurinn (e. self-concept)
adaloflin sem rdda arslitum um hversu vel tekst til vid ad standast pessa métvinda og
sigla skipinu i h6fn dagsdaglega i hinu pokukennda hafi (Swann, 1990).

I sama streng taka Shamir og Eilam (2005) en i peirra rannsoknum ma finna lysandi
demi par sem formadur HP og forstjori var spurdur hvar hun fyndi styrk og hugrekki til
ad takast & vid sterkan moétvind sem han hafdi fengid i krefjandi vinnuverkefnum. I
hennar svari kom skyrt fram ad pegar a moti blasi pyrfti hin oftast ad stydjast vid og
stla & sterka innri attavita og pa sérstaklega i peim tilfellum pegar allt annad pryti og
vindurinn veeri yfirpyrmandi, stormarnir ofsafengnir og himinin skyjadur. Hun taldi ad
akkdrat a pessum stundum pegar madurinn veeri i erfiori st6ou eda einmana veeri
eingdngu haegt ad reida sig & pessa innri leidarvisa og spyrja sig spurninga eins og ,, Hver
er ég? A hvad trui ég? Trai ég pvi ad vid séum ad gera rétta hluti i pessum adsteedum &
réttan hatt?“ pvi undir slikum kringumsteedum veeri petta pad eina sem madur hefdi
(Shamir og Eilam, 2005).
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Sjéalfspekking (e. self-knowledge) er hugtak sem kristallast fyrst og fremst i svarinu
sem hver og einn faerir fram vid spurningunni ,,Hver er ég? “ (e. who am 1?) sem krefst
djuprar igrundunar og parf ad birtast & frasagnarlegan hatt (e. narrative mode of
knowing ) sem ytir undir heildsteeda skodun & 6llu lifshlaupi einstaklings med tilliti til
allrar peirrar reynslu sem fléttast saman vid alla pa atburdi og upplifun sem vidkomandi
hefur motast Gt fra allt fra feedingu (Bruner, 1986; 1991).

Lifssogur (e. life-stories) samkvemt peirri merkingu sem 16gd er i petta hugtak
freedimannanna Shamirs og Eilams (2005) eru eins konar tulkunar-sia eda kerfi (e.
meaning system) sem einkennir hvern einstakling og litar pad hvernig hann upplifir,
medtekur upplysingar og bregst sidan vid i kjolfarid. I ljosi pess er naudsynlegt ad atta
sig & pvi ad petta er samfellt og edlilegt ferli sem leggur grunn ad skynjun okkar &
heiminum. Lifsfarvegur einstaklings hefur ahrif & gildismat hans og pau vidmid sem
hann stydst dagsdaglega vid, proun styrkleika hans og veikleika, og ad auki myndun
hugsanlegra fordoma og fyrir fram motadra skodana & oteljanda marga vegu. | pessu
byggingarferli, sem tekur ekki enda og einkennir lifssogu hvers og eins einstaklings,
verdur til merking vid allar adsteedur og Ut fra reynslu sem hann verdur fyrir sem mynda
eina skipulagda heild. Slik tdlkunar-sia hefur ahrif & framtidarsyn hans og leggur
jafnframt til meginstodir i sjalfstjaningu hans og vidbrégd i 6llum ath6fnum hans &
hvada vettvangi sem er. Han litar vidhorf og veentingar til vinnu og fjolskyldulifs, svo
daemi séu tekin (Shamir og Eilam, 2005).

Ut fra pessum nidurstddum ma draga pa alyktun ad einstaklingurinn sjalfur geti haft
veruleg ahrif og ytt undir upplifun hamingju med pvi ad velja starfsvettvang og edli starfs
sem gerir honum Kleift ad nyta styrkleika sinn og ahugasvid. | pvi sambandi er vert ad
spyrja hvort slikt s€ mogulegt an pess ad vidkomandi bui yfir sjalfspekkingu og sé
medvitadur um personuleika sinn og geri sér jafnframt grein fyrir styrkleika og haefni
sem annad folk hefur ad geyma. Samkvemt Csikszentmihalyi (1997) eru megin skilyrdi
fyrir pvi ad upplifa innri satt ad madur setji sér nogu krefjandi askoranir & flestum svidum
i lifinu og njoti pess ad feerast naer peim markmidum. Med pvi ad nyta hefileika okkar til
fulls og reyna & morkin, baedi i starfi og 6llum peim 6liku hlutverkum og verkefnum sem
bjodast i hinu daglegu lifi, getum vid upplifad hamingju. Med pvi ad virkja krafta og
orku sem hver og einn byr yfir og hafa skyran tilgang vid adgerdir er haegt ad auka
likurnar a pvi ad upplifa fledi og nd auknum proska og vexti & vettvangi atvinnu og

0drum 6likum svidum.
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I 1j6si pess sem hér ad ofan greinir, um mikilvaegi pess ad efla sjalfspekkingu og
prounarsvid dsamt pvi ad 6dlast meiri leikni og feerni og jafnframt ad leggja reekt vid
styrkleika og virkja pa orku sem par byr, er vert ad skoda peer arangursriku leidir sem
freedimenn telja ad séu feerar i préunarvinnu eiginleika. Midad vid peer aherslur og
alyktanir sem er ad finna i freedigreinum Shamirs og Eilams ( 2005) mé& alykta sem svo
ad peir telji ad alltof mikil ahersla sé 16gd & leerdominn sem beri ad draga af hindrunum
eda einhvers konar ,,slysforum* i starfsferli arangursrikra einstaklinga. beir taka undir
pad med Luthans og Avolio (2003) ad pad séu lika jakvaedir atburdir sem hagt sé ad fera

sér i nyt til ad lata sinar sterku hlidar vaxa og dafna.

Samkveemt kenningum Fredricksons (1998; 2001) getur vellidan og jakveaedar
tilfinningar, einnig velgengni eda einhvers oveentir sigrar og pakkleti fra utanadkomandi
haft i for med sér tilfinningar sem geta ekki sidur nyst til ad virkja og efla naverandi
hefileika enn frekar. Slik reynsla, eins og gledi og stolt sem kemur i kjélfar vel unninna
verka, er mjog dyrmaet og getur haft hvatningarahrif og gefid orku og kraft til ad tileinka
sér enn frekari faerni & tilteknu svidi i framtidinni. Hann heldur pvi fram ad slik jakveed
upplifun geti ytt undir og skapad forsendur til ad kanna og skoda nyjar upplysingar og
eftirsoknarverdar tilfinningar enn frekar, og pa sérstaklega ut fra peim styrkleika sem
skipar storan sess i peim atburdoum. Um leid og einstaklingur staldri vid og gefi pessu
gaum, imyndi sér enn meiri &rangur sem heaegt veeri ad na med frekari pjalfun og faerni &
bvi svidi, se halfur sigur unninn par sem hann sé pad medvitadur um hvada styrkleiki var
par ad verki. A medan petta endurskodunarferli standi yfir dypki skilningur
einstaklingsins & personulegum audlindum sinum og hugmyndum um pa eiginleika og
styrkleika sem hann bui yfir, sem verdi pa skyrari og dypri. Slik reynsla geti lika varpad
ljosi a pa heefileika sem vidkomandi gerdi sér ekki grein fyrir adur og var medvitadur
um & pvi svidi. Pessa hugmyndafraedi ma yfirfera og nota i sjalfspekkingarleit og pjalfun
styrkleika pegar viokomandi er bdinn ad fara i gegnum greiningarvinnu eftir slika atburdi
(Fredrickson, 1998; 2001).

Pessi hugmyndafraedi er talin ein af bestu uppbyggilegu leidunum sem komu fram a
sidasta aratug vid sjalfseflingu og uppbyggingu betra sjalfstrausts. Hér er um ad raeda
kerfisbundna leid sem ber nafnid RBS eda ,, Endurspeglun besta-sjalfsins (e. reflexive
best-self) sem einblinir & og hjalpar til vid ad einstaklingur uppgotvi styrkleika sinn og
vikki notkun hans. Med skipulagdri pjalfun er haegt ad yta undir voxt styrkleika og auka
likurnar & betri arangri a eftirséknarverdum svidoum. Beiting RBS er jafnframt pekkt
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visindaleg adferd vid pjalfun arangursrikra einstaklinga til frekari eflingar jakveedra
eiginleika en ekki sidur er hun notud vid sjalfstyrkingu og sjalfsmedvitundarhafni a svidi
salfreedi almennt og tengdra greina i samtalsmedferdum svo demi séu tekin (Luthans og
Avolio, 2003; Shamir og Eilam, 2005).

42



5. Fledi (e. flow)

5.1 Kenning um flaedi

Einn helsti fredimadur sem hefur rannsakad og proad kenningar um tilfinningalif og hegdun
einstaklinga i daglegum ath6fnum, og er stundum kalladur fadir fleedisins (e. flow), er M.
Csikszentmihalyi. Hann setti fram kenningu um pad astand sem einstaklingar eru i pegar peir
syna sina bestu frammistodu og Utskyrdi med visindalegum hatti peer forsendur sem purfa ad
vera fyrir hendi til ad slikt geti att sér stad. Skilgreiningar freedimanna & flaedi eru nokkrar en
i pessum skrifum verdur eftirfarandi skilgreining notud: ferli eda athofn par sem
einstaklingur gleymir sér og verdur svo nidursokkinn i pad sem hann er ad gera ad hann
gleymir stad og stund og upplifir seelutilfinningu & medan pad stendur yfir. Slikt atferli & sér
stad pegar folk er ad fast vid eitthvad sem gerir pvi kleift ad nyta styrkleika sinn og ferni til
fulls sem einkennist af jakvaedni og vilja til ad na settu markmidi. Upplifun og reynsla pess &
medan & pessu stendur er svo gefandi og undraverd ad einstaklingurinn szkist eftir ad upplifa
hana aftur og aftur (Csikszentmihalyi, M., og Csikszentmihalyi, I. S., 1988 og
Csikszentmihalyi, M., 1990).

Pessar nidurstddur stadfestu grun fredimanna og kveiktu 16ngun til ad kafa dypra og
reyna ad fanga hvad pad veeri sem veitti starfsménnum aneegju i starfi og arlausnum
pbeirra verkefna sem peir fengust vid & hverjum tima. Tilgangur pessara rannsékna var ad
odlast skilning & pvi hvada ferli etti sér stad i vinnu sem framkalladi hamingju- og
gleditilfinningu hja starfsfolki. Eftir vidamiklar rannsoknir og tilraunir kom i ljos ad
eftirfarandi skilyrdi purftu ad vera til stadar til ad fleedi geeti att sér stad. | fyrstu

nidurstdédunum voru nefndar prjar meginforsendur pess ad upplifa flaedi i vinnunni:
e fullkomin einbeiting vid pad sem starfsmadur veri ad gera,
o fyrir fram &kvedid markmid med verkefninu,

e sidan sjaanlegur arangur sem slikt ferli leiddi af sér og gledi vid ad sja afrekid.

pvi er haldid fram ad pegar pessar forsendur séu til stadar gleymi vidkomandi stad og
stund vegna mikillar einbeitingar vid ad na settu markmidi, hann lifi sig inn i verkefnid
og 0dlist aukinn kraft par sem hugur og athafnir renni saman vid verkefnid og myndi eina
heild (Csikszentmihalyi, M., 1990; 1997; 2002).
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Til ad slikt astand sé mdogulegt parf ad skapa réttar adstedur og svigrum fyrir
einstaklinginn, par sem hafni hans og kréfur sem eru gerdar til hans maetast & midri leid
og eru i jafnveegi. Pegar pessar forsendur eru til stadar, par sem verkkunnatta starfsmanns
sem er byggd a styrkleika hans & tilteknu svidi feer ad njéta sin, eru miklar likur & ad
fledi myndist. begar slikt gerist verda stadur og stund ekki lengur til og vinnu- og
skopunargledi redur rikjum og umvefur einstaklinginn. Af pessari &stedu mega
verkefnin sem starfsmadurinn er ad kljast vid hvorki vera of erfid né of létt, heldur
krefjandi og adhugaverd. Um leid og jafnveegi & milli pessara tveggja grunnpétta naest
verdur einbeitingin og athyglin algjorlega a verkefninu. Slik upplifun og hegdun er drifin
afram af innri pérfum og hvétum og einlegum vilja til ad dveljast sem lengst i fledinu
(Csikszentmihalyi, 1990; 1997).

Pvi ma ljost vera ad undir slikum kringumsteedum skapast leerdomsrikt ferli par sem
einstaklingurinn feer notid sin og hans sterkustu hlidar eru nyttar til fulls og par af
leidandi eykst heefni hans & pvi svidi enn frekar. Til ad slik upplifun geti att sér stad parf
ad skapa réttar adsteedur og veita einstaklingum moguleika & ad sinna verkefnum peirra
forsendum og gefa peim svigram til ad finna eigin nalgun vid lausn verkefna. pegar slikt
verdur ad raunveruleika beinist athyglin eingdbngu ad verkefninu og utanadkomandi
truflanir hafa litil sem engin ahrif & framvinduna. A peim stundum hefur verkefnid sjalft
mesta pydingu fyrir viokomandi og er leyst med fyrir fram akvedid markmid eda tilgang
i huga p6 ad leidin ad pvi megi breytast & medan & pvi stendur. Su upplifun 6dlast
dyrmaeta merkingu fyrir vidkomandi og gefur athéfnunum gildi i leidinni
(Csikszentmihalyi, 1990; 1993).

5.2 Fladi og hamingja

A hverju einasta éri eru gefnar Gt Gtal baekur med alls konar radum og leidbeiningum um
hvernig haegt sé ad upplifa gledi og hamingju. bad hefur reynst erfitt ad finna algilda lausn sem
allir geta tileinkad sér par sem anaegja og gledi er ekki sleitulaus tilfinning fra morgni til kvolds

og par af leidandi verda 6skir og veentingar oft ad draumi eda 6sk sem reetist ekki.

Hinn adurnefndi heimspekkti salfreedingur Csikszentmihaly, M. lagdi i prjatiu ara
rannsoknir med pad haleita markmid ad skilja hvernig hagt veeri ad 6dlast og komast i
pad astand sem kallast megi anagjuastand (e. pleasurable state) og hvernig hagt veeri ad
stjorna birtingu a sliku astandi. Eftirséknarverd upplifun sem ad hans sogn veitir stdduga
vellidan og orku og mogulegt er ad upplifa undir akvednum kringumsteedum. Skilyrdi
fyrir sliku astandi sé samspil nokkurra patta sem geti birst vid dagleg storf og ordid ad
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areynslulausu glediefni folks. Slikt sé heaegt pegar geta fdlks, sem byggist & styrkleika
bess, fai notid sin og pad neer hamarks arangri i pvi sem pad er ad kljast vid hverju sinni,
par sem hindranir hverfa og verkefni eru drifin &fram af markmidum. Um leid og folk
verdur medvitad um a hvada svidum pad getur upplifad fledi og skilur samspil peirra
patta sem parf til ad slikt astand skapist, verdur pad hamingjusamt og getur notid lifsins
til fulls (Csikszentmihalyi, M., 1990; 1997; 1999).

Midad vid peer nidurstodur sem Csikszentmihalyi, M. fékk Gt Ur aratuga rannséknum sinum
var hann sannferdur um ad peir einstaklingar sem na ad stjorna sinni innri upplifun (e. inner
experience) séu mun feerari um ad taka akvardanir um geedi i sinu lifi og komist eins langt og
haegt er ad imynda sér i ad geta talist vera hamingjusamir. bvi ad hamingja, ad hans mati, er
ekkert annad en innri satt (e. inner harmony) sem er avoxtur margra samfléttandi patta sem folk
hefur stjorn yfir (Csikszentmihalyi, M., 1990; 1997; 1999; 2002).

Auknar likur eru & pvi ad einstaklingar sem eru opnir fyrir margs konar reynslu, séu fusir ad
lzera til eviloka (e. until the day they die) og syni viljann til ad efla sig & 6likum svidum, séu
liklegri til ad upplifa hamingju. | pvi sambandi gegna sterk tengsl og skuldbindingar vid annad
folk og umhverfi sem peir bua i storu hlutverki. Einstaklingar sem falla i pennan hdp njéta sin i
hverju sem peir taka sér fyrir hendur, 6had pvi hvort pad kann ad kallast leidinlegt eda erfitt
verkefni, par sem peir vita varla hvad pad pydir ad leidast. Slikri upplifun, sem einkennist af
gledi, ma lysa sem mjog djapri anagjutilfinningu sem verdur til pegar reynt er & takmork
likama eda hugar & medan vidkomandi er ad fast vid eitthvad sem er krefjandi en
eftirsoknarvert (Csikszentmihalyi, M., 1990; 1997).

Ad mati Csikszentmihalyis, M. getur athéfnin sjalf ekki alltaf kallast hrein og bein
skemmtun a medan hun stendur yfir en pegar litid sé til lengra tima veiti han vellidan
fyrir vidkomandi. Petta geti att sér stad pegar folk taki af skarid og noti styrkleika sinn og
reyni & mork sin. Su skynjun & haefni - ad geta stjornad adsteedum pegar frammistada
reedst af pvi hversu vel tekst til vid ad spila ur peim adsteedum pegar eingdngu er haegt ad
treysta a pann matt sem vidkomandi byr yfir og skapa lausnir a medan athafnir eiga sér
stad - veiti langtima hamingju. betta & sér stad pegar vitsmunaleg orka eda athygli beinist
ad markmidum (e. psychic energy — or attention - is invested in realistic goals), pegar
feerni sem einstaklingur byr yfir matir teekiferum a4 midri leid vid framkvaemd. A peim
stundum, vegna einbeittrar athygli & verkefni sem vidkomandi er ad vinna ad, gleymir
hann 6llu i kringum sig (Csikszentmihalyi, M., 1990; 1993; 1997).
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Hann dregur pann leerdom, eftir ad hafa gert margar rannséknir og fylgst med folki a
6likum vettvangi, ad afstada einstaklinga til umheimsins og pess sem er ad gerast par, og
hvort pad er hamingjusamt eda vanselt, radist eingéngu af hugleegu mati medvitundar.
Csikszentmihalyi, M. heldur pvi fram ad pad sé hagt ad styra og umbreyta vonlausum
adsteedum i askoranir til ad sigrast & med pvi ad skilja edli peirra og virkja hafileikann til
ad prauka préatt fyrir hindranir og afoll og skapa pannig langtimavellidan og hamingju
(Csikszentmihalyi, M., 1990; 1997; 1999; 2002).

3.1 Kenning um skilyrai fyrir fleedi

Eftir ad hafa rannsakad hegdun og pau tilfelli par sem einstaklingar toldu sig hafa upplifad
fleedi, setti Csikszentmihalyi, M. (1990; 1997) fram kenningu um pau einkenni sem voru
greinileg og endurtdku sig & medan pad astand vardi. Hann taldi ad sja meetti sama mynstrid
sem var til stadar 6had pvi vid hvada idju folk upplifdi fleedi. Ut fra peim upplysingum og
lysandi gégnum sem hann hafdi undir héndum dr6 hann pa alyktun ad til ad auka likurnar &

pbvi ad fleedi i vinnu geeti att sér stad veeru tveer meginforsendur naudsynlegar:

1. Vinnuferli og fyrirkomulag pyrfti ad vera pannig hannad ad pad krefdist allan
timann, og reyndi &, feerni a tilteknu svidi vio lausn vidfangsefnis. Par ad auki
ad edli verkefna studladi ad meiri gledi og virkni starfsmanna par sem
einbeiting og sképunargéfur skipudu storan sess og veittu anagju.

2. Starfsmadur pyrfti ad fa umbod og leyfi til ad skilgreina sin innri mérk med
bvi ad setja sér raunhaef markmid til ad stefna ad. Astaedan vaeri st ad med pvi
ad skynja og koma auga & teekifeeri vid lausn verkefna skerptist kunnétta og
heaefni starfsmanns par sem hann beindi athyglinni ad pvi sem hann veeri ad
kljast vid pa stundinna og yroi patttakandi i pessu skdpunarferli og ad um leid
skopudust forsendur til ad upplifa fledi (Csikszentmihalyi, 1997).

AJ mati freedimannsins er frekar oliklegt ad haegt sé ad upplifa fleedi vid verk an pess
ad pessi skilyrdi séu til stadar. Til ad fanga enn frekar og hjalpa til vid ad atta sig &
pessu flokna ferli sem fleedi kann ad vera, skilgreindi hann pa petti sem voru
greinilegir og synilegir hja einstaklingum sem toku patt i rannséknum. Pessi
einkennandi atridi birtust hja flestum einstaklingum og vogu nokkud jafnt & medan
peir voru i fleedisastandi. Hér eru helstu niu pattirnir sem Csikszentmihalyi, M. taldi

ad veeru einkennandi fyrir fleedi 4 vinnustad:

1. Skyr tilgangur med hverju skrefi i att ad lokamarkmidi.
2. Stodug sjalfsendurgjof & medan urvinnsla verkefnis & sér stad.

3. Jafnveegi & milli &skorana og feerni.
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4. Sampeetting & milli adgerda og vitundar med aherslu & pad ferli sem fram fer.
5. Utilokun truflandi patta fra 68rum viddum medvitundar.

6. Utryming otta vid mistok i ferlinu og allri &herslu beint ad pvi sem fram fer og
parf ad gera.

7. Engin sjalfsmedvitund eda ahyggjur af sjalfstjornun.
8.  Skilningur & tima sé brengladur eda standi i stad.
9. Athdfnin sé i edli sinu skemmtileg.

(Csikszentmihalyi, 1997)

3.2 Fladi og styrkleikar

Samkvaemt nidurstodum margra ara rannsokna Csikszentmihalyis, sem birtar voru i
Psychology Today arid 1997, sagdist einn af hverjum fimm upplifa fledi nokkrum
sinnum & dag. Slikt gat att sér stad vid ymsar athafnir eins og ipréttaiokun, myndskdpun i
fristundum eda vinnu sem flestir hinna fullordnu einstaklinga vérdu storum hluta af
vokutima sinum i. Pess ber ad geta ad upplifun flaedis er ekki hamingja i sjalfu sér pratt
fyrir ad selutilfinningin fylgi i kjolfarid. Skilyrdi fyrir pvi ad detta i fleedi er had
adstaedum, oftast lika ytri pattum og er byggd a eins konar astundun par sem folk feer
notid hefileika sinna og haefni eins best og & verdur kosid med einlegum vilja sem pad
finnur innra med sér. Slik idja kallar & mikla einbeitingu og athygli og jafnframt parf hin
ad vera nogu krefjandi og dhugaverd (Csikszentmihalyi, 1997; 1999).

Csikszentmihalyi vann vidamikla vinnu vid ad kanna upplifun einstaklinga a flaedi og pa
sérstaklega & vinnuvettvangi, i sidustu rannsoknum. | pvi sambandi voru starfsmenn
spurdir & pessa leid: ,, Hafio pid gleymt ykkur vid storf ykkar og sokkid nidur i verkefni
pannig ad ekkert annad skipti mali?“ Ut fra gefnum svérum komst hann ad peirri
nidurstddu ad fimmti hver starfsmadur sagdist hafa upplifad fleedi vid storf sin oftar en
einu sinni a dag. Svipud svor fengust i 6likum heimsalfum par sem um 23% Pjodverja
voru sammala Bandarikjamonnum og sdgdu ad slik upplifun gleddi pa oft & medan peir
veeru ad fast vid vinnutengd verkefni. beir sem gatu tekid undir petta med pvi ad hafa
upplifad petta nokkud reglulega, p6 ekki daglega, voru um 40%, en hlutfall starfsmanna
sem konnudust ekki vid slika upplifun var rokkandi @ milli 12-15% a heildina litid
(Csikszentmihalyi, 1997).

Frekari itarlegar rannsoknir voru gerdar sidar par sem reynt var ad timasetja og halda

utan um nakveaemar upplysingar um fleedi sem einstaklingar uppliféu vid ymsar daglegar
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athafnir. Ein af fyrstu tilraununum hét Experience Sampling Method sem sidan var notud
og endurtekin vida um heim. Meginnidurstddur ur peirri rannsdknarvinnu voru paer ad
almenn flaedistilfinning hertok einstaklinga & medan peir voru ad fast vid uppahaldsidju
sina eins og eldamennsku, grédursetningu eda hlusta & ljufa tona, svo ad demi séu tekin.
Adrir nefndu akstur eda gott og einlaegt vinaspjall i godu tomi en vinnuumhverfid var pad
sem var mest &berandi og var oftast nefnt sem vettvangur pess ad upplifa fladi.

Midad vid pessar nidurstodur var haegt ad draga pa alyktun ad fleedistilfinningin veeri
ekki bundin dkvednum athéfnum eda hefileikum sem hegt veeri ad benda &, heldur veeri
eingdngu einstaklingsbundin par sem ahugasvid og hafileikar skipudu stéran sess. Fledi
atti sér stad pegar feerni einstaklingsins var fullkomlega nytt til ad sigrast a krefjandi
verkefni sem var samt sem adur vidradanlegt og var eins og segull sem togadi aftur og
aftur, til ad endurtaka og auka feernina enn frekar & pvi svidi med siendurtekningu
(Csikszentmihalyi, 1997; 1999).

3.3 Leidir til ad auka flaedi

Rad til ad auka likurnar & fleedi eru samkvaemt freediménnum maorg en hver og einn parf
ad finna sina leid i leit ad fledi. Meginskilabodin eru pau ad pad séu meiri likur & ad
upplifa fleedi i vinnunni med pvi ad vinna ad sinni kéllun sem veitir vidkomandi
einstaklingi eins konar fullnagingu i pvi sem hann er ad fast vid i vinnu par sem jakvaed
vidhorf til starfa og vilji til ad 6dlast enn frekari feerni & pvi svidi a ad vera hvetjandi til
a0 lifa sig inn 1 pau verkefni og vera ,,til stadar i hverju skrefi sem hann stigur* og horfa a
vinnuna eda starfsemina sem leik sem hann taki patt i og sé einn af leikmonnum sem fai
reglulega endurgjof i mynd umbunar eda hrdss eda peningalegrar greidslu fyrir vel unnid
starf. Hér kemur aftur i 1j6s ad vidhorf folks og vilji til ad sinna verkefnum i starfi skiptir
hofuomali til ad pad sé heegt ad uppskera hamingju yfir vel unnu verki og framurskarandi
arangur naest med pvi ad leggja mikla vinnu & sig sem unnin sé af natni og astridu
(Gardner, 2002; Gladwell, 2008).

Pvi er vert ad spyrja hvort pad sé i edli vinnunar, & hvada vettvangi sem er, ad verda med
timanum leidinleg, ad eins konar ratinu. Midad vid fyrirliggjandi rannséknir telur
Csikszentmihalyi (1997; 2002) ad pad sé haegt ad auka likurnar & pvi ad proa og vidhalda

flaedi i vinnunni med pvi ad beina sjonum ad fjérum eftirfarandi pattum:

4. Setja skyr markmid: Einstaklingsmidud markmid sem starfsmadur tekur pétt i
ad akveda ut fra getu sinni og forsendum.
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Csikszentmihalyi M. heldur pvi fram ad pratt fyrir ad margir starfsmenn séu ad vinna
ad markmidum sem peim eru sett &n pess ad gera athugasemdir, f& i peir ekki tilfinningu
um eignarhald eda hlutdeild i verkefninu. Aftur & méti sé upplifunin sem einstaklingar fa
med pvi ad vera patttakendur og métendur framtidarmarkmida, og fa um leid teekifeeri til
ad utfera verkferla, allt énnur og pessi patttaka geri pad ad verkum ad peir verda
ahugasamari og leggja meira & sig til ad né tilteknu marki.

5. Ad geta sokkt sér (e. become immersed) i starfid: Um leid og buid er ad
skilgreina markmid og skyr stefna og astlun liggja fyrir, opnast ételjandi
mdoguleikar sem birtast i adgerdum og pvi ad gera vidkomandi kleift ad grafa
djupt i vidfangsefnid. Oll athygli midar ad settum markmidum sem mega ekKki
vera Oraunhef, of léttvaeg eda of flokin.

Csikszentmihalyi M. gerir rad fyrir ad med pvi ad einblina & p4 moguleika ad préa
heefni sina enn frekar sé haegt ad koma i veg fyrir hindranir og takmork i pessu vinnuferli.
Med pvi ad vera medvitadur i pvi ferli sem a sér stad fordist starfsmadurinn freistingar
eda fjolverkavinnslu. Slik hetta sé alltaf fyrir hendi pegar starfsmadur taki ad ser of stort
verkefni eda of morg verkefni til ad fast vid sem sidan reynast vera 6areidanleg og skila
ekki g6dum arangri ad lokum. Med pvi ad taka sér pann naudsynlega tima sem parf til ad
geta einblint a einn hlut i einu af umhugsun og athygli sé heegt ad auka likurnar & fleedi i

vinnu.

6. Attasig a hvad er ad gerast: Vakandi athygli allan timann yfir pvi sem fram fer
medan vinnuferlid stendur yfir.

Ad mati freedimannsins geta ytri adstedur i vinnunni haft dteljandi truflandi ahrif og
jafnvel komid i veg fyrir ad forsendur fyrir fledi i vinnu skapist. Um leid og starfsmadur
leyfir huganum ad reika og fer ad hugsa um eitthvad annad, missir hann einbeitingu og

moguleika a ad njota fladis og ad vera staddur ,,i augnablikinu® (e. in the moment).

7. Ad kunna ad njéta reynslunnar pegar hin & sér stad: Getan til ad vera ,,i
augnablikinu® og fordast ad vera med ahyggjur af vidbrogdum annarra eda
hugsa um arangurinn sem petta a ad skapa i framtidinni en pad getur komid i
veg fyrir fleedi i vinnunni.

Meginnidurstddur rannsékna (Csikszentmihalyi, 1993; 1997) benda til pess ad pad sé
heegt ad na stjorn & fledi a vinnustddum med pvi ad styra hugsunum sinum par sem
einbeitingin beinir peim ad markmidum og myndar heildarvinnuferli og flaedi i vinnu um
leid. Til ad slikt sé mogulegt purfa eiginleikar a bord vid akvedni og sjalfsaga i fari
einstaklings ad vera til stadar samhlida &durnefndum skilyrdum. Til ad auka enn frekar &

flaedi i vinnu er talid askilegt ad veita athéfnum einstaklings eftirtekt og jafnvel ad veita
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einhvers konar vidurkenningu pegar pad & vid. Adrir pettir sem einnig eru taldir skipta
mali og geta aukid likurnar & birtingu flaedis eru jakveed samskipti i nanasta umhverfi
sem yta undir 6ryggis- og frelsistilfinningu par sem frumkvadi starfsmanns er metid.
Kringumstaedur i vinnu, par sem starfsmadur finnur til hlyju og virdingar i sinn gard og
sem gera pad ad verkum ad hann getur einbeitt sér ad verkefnum og nytt styrkleika sinn
til fulls, auka likurnar & upplifun fleedis. Pvi mé vera ljost ad avinningurinn er margpettur

og eftirsoknarverdur badi fyrir starfsmenn og adra hagsmunaadila.
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4 Frammistada i vinnu

4.1 R&dandi 6fl i vel unnu starfi

Folk gengur til vinnu dagsdaglega. Pad sinnir peim verkefnum sem til falla i starfi og er
ekki alltaf medvitad um pau 6fl og astedur sem knyja pad afram; staldrar ekki vid og
veltir fyrir sér af hverju pad er statt a sinum starfsvettvangi, af hverju pad stefnir i
akvedna att og telur pad eftirsoknarvert. Ljost ma vera ad hver og einn vill geta verid
stoltur af pvi sem hann gerdi & sinu &viskeidi pegar kemur ad endalokunum og vill geta
sagt ad hann hafi lifad addaunarverdu/ahugaverdu lifi, sem einkenndist af varanlegri
velgengni og adri tilgangi, med pvi ad hafa getad nytt sina hefileika og teekifzeri til fulls

& starfsferli sinum.

Til ad geta attad sig betur & pvi af hverju unnid starf af hendi sumra uppfyllir 61l pessi
pbrju skilyrdi sem skilgreind eru i kenningunni um gott starf (Gardner o.fl, 2002) og er
oftast uppfyllt af &stridu og natni starfsmanna, er naudsynlegt ad gefa gaum peim fléknu
styringardflum sem hafa ahrif & frammist6du starfsmanna og beeta eda draga Ur henni.
Svarid virdist vera margslungid par sem mannleg hegdun motast af mérgum ahrifapattum
sem oftast mynda arekstra innbyrdis (Gardner o.fl., 2002). Ljost m& vera ad folk sér og
skilur vinnuumhverfi sitt & élikan hatt og pessi skilningur og tulkun hafa proéast hja
hverjum og einum & mismunandi timum og i 6liku umhverfi. Sidan ofan & pad ber
starfsmonnum ad virda og taka tillit til vidurkenndra samfélagslegra viomida og peirra
krafna sem gerdar eru ut fra edli vinnunnar sjalfrar. bvi er krefjandi verkefni ad mynda

samhljom & milli pessara skilyrda til ad pad sé gerlegt ad skila af sér godri vinnu.

Samkvemt Gardner og félogum (2002) ma skilgreina i fjora adalflokka pau meginofl

sem vega pyngst og hafa radandi ahrif & hvort starfsmadur vinnur gbda vinnu:

51



Fagkunnatta it
fra edlistarfsins
Persdnuleiki
(Staatrstu radandi &fl & godri frammistn’jau)

Yiri ahrifahwvatar
a frammistdau

Félagsleg
skuldbinding

Mynd 3 — Steerstu radandi 6fl i frammistodu eda vel unnu starfi:

Personuleiki.

Fagkunnatta ut fra edli starfsins.

Félagsleg skulbinding.

Ytri dhrifahvatar & frammistodu

(Gardner o. fl., 2002).

v Persénuleg vidmid samanstanda af gildum, trdarbrogdum og sjalfsmati
starfsmanns. Undir pennan flokk fellur allt sem hann hefur fram ad feera eins og
erfoafraedilegir eiginleikar, reynslubanki hans, gildi leerd i foreldrahisum og pvi
samfélagslega umhverfi sem hann kemur dr.

v Fagkunnattan parf ad vera i samremi vid pad rikjandi vinnufyrirkomulag sem
vidurkennt er Gt fra edli vinnunnar og peirri haefni sem starfid krefst midad vid pa
meelikvarda sem gildandi eru i vidkomandi stétt. Hér er att vid videigandi
menntun og feerni til starfa, allar skradar og Oskrddar vinnureglur og

vinnustadarmenningu sem og nuverandi - og fortidarhefdir i pvi fagi.

v Félagsleq skuldbinding og tengsl lita edli vinnu sem birtist i hegdun og mismiklu
frjalsraedi til athafna a vinnustadnum, trausti og fyrirkomulagi vinnunnar sem
etlast er til ad farid sé eftir at fra peim viomidum sem sett eru efst og skipta
mestu mali.

v Ytri métandi ahrif eru 6ll pau &fl sem hafa ahrif a endanlega Utkomu eins og
avinningur sem vinnst med pvi ad vinna gott starf, eins og vald eda virding sem
starfsmadur 6dlast med pvi ad syna géda lokaframmistodu.

Allir pessir yfirflokkar innihalda marga peetti sem rekast stodugt & og mynda innri

arekstra sem krefjast pess ad vega parf og meta hvad pad er sem er i samraemi vid
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heildarmyndina og lokanidurstodur. Su askorun ad skila godu starfi getur breyst i
margslungid ferli pegar t.d. nyatskrifadur leeknanemi maetir til starfa og sér 6samreemi a
milli pess sem hann lardi i skdlanum og raunveruleikans sem blasir vid a sjukrahdsi par
sem eldri starfsbraedur hafa komid sér saman um gildandi vinnureglur og vidomid sem eru

a skjon vid pad sem var ad finna i kennslubékunum (Gardner o. fl., 2002).

[ nidurstddum (Gardner o. fl., 2002) voru dregnar peer alyktanir ad pad sé eingdngu pegar
bessi meginofl stefna i somu att og skarast ekki sem um sé ad raeda vel unna vinnu. begar
gildandi faglegir stadlar eru i samraemi vid innri viomid starfsmanns og endurspegla
jafnframt vidurkennd sidferdisleg gildi samfélagsins, eru miklar likur & pvi ad um rétta
leid sé ad reeda i ad vinna gott starf. Slik sampeettingarvinna litur ekki ut fyrir ad vera
flokid verk vid fyrstu syn en i raunveruleikanum er petta ferli med hatt fleekjustig par sem
bessir leidarvisar gefa mismunandi leidbeiningar og olik skilabod um hvada mdguleika

skuli velja hverju sinni (Gardner o. fl., 2002).

A medan skodunarvinnan stendur yfir og starfsmadurinn er ad reyna ad stiga nastu skref,
sem eiga ad endurspegla og uppfylla paer krofur sem gerdar eru til hans, og til ad
lokanidurstadan geti talist gott verk par sem mat hans byggist og raedst af mérgum innri
0g ytri pattum ma leggja eftirfarandi fram: Til ad auka likurnar & pvi ad endanleg afurd
geti kallast gott verk er talid naudsynlegt ad skilgreina fyrir fram hvad pad er sem talid er
g6d vinna og askilegur &rangur. I peim tilgangi er askilegt ad atta sig & peim stédlum
sem parf ad uppfylla og eru i samraemi vid gildandi reglur fagstéttar, persénuleg viomid
og sjalfsmynd starfsmanns en eru 6h&d sterkum utanadkomandi prystingi af halfu
politiskra afla, markadsafla eda félagslegra ahrifa sem skekkja mat a pvi sem telst gott
starf hverju sinni. Ef 6ll pessi adurnefndu 6fl stefna i sému att er mogulegt ad syna
eftirsoknarverda frammistodu og jafnvel eru miklar likur & pvi. | peim tilfellum pegar
einn af radandi kroftum stefnir i adra att eru miklar likur & pvi ad verkid komi ekki til
med ad uppfylla skilgreininguna um gott verk en versta hugsanlega utkoma og par med
skadlegar afleidingar, verdur pegar 611 meginofl stefna i olikar attir (Gardner o. fl., 2002).

Pegar ahrif pessara patta eru skodud i ségulegu samhengi kemur i 1jos ad petta misreemi
getur pytt lok & starfsferli starfsmanns eda jafnvel ordid skipulagsheildum ad falli. I peim
tilfellum hefur misfarist og ekki nadst ad samrema, fylgja eftir og mynda jafnveaegi a
milli pessara patta eda peir greinilega gleymst vegna ofsahrada eda graedgi. Slik deemi er
ad finna vida pegar voxtur skipulagsheilda og hagsmunir einstaklinga toku véldin um

midbik sidasta aratugar og pa serstaklega i vidskiptaheiminum beaedi hér a landi og Uti i
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heimi, med tilheyrandi afleidingum. 1 pessu sambandi ma visa til hins heimspekkta
deemis um Enron eda fjarmalahrunsins hér & landi par sem ytri hvatar gerou menn blinda
og hertoku hugsunarhatt og vinnufyrirkomulag starfsmanna og par af leidandi
einkenndist lokaframmistadan af skammsyni og gat aldrei uppfyllt skilyrdi fyrir géou

verki samkvemt kenningu Gardners og félaga (2002).
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5 Arangur i vinnu

5.1 Styrkleiki og arangur

Sem rok fyrir veegi og mikilveegi styrkleika i fari &rangursrika einstaklinga og beitingu peirra til
ad na framurskarandi arangri a tilteknu svidi ma visa til mymargra deema Ur avisagnabdkum
sem hofundur hefur lesid a sidastlidnum arum. Hér ma og visa til hinnar frabzerlega vel
skrifudu bokar ,,Outliers™ (Gladwell, 2008) par sem bokarhofundur fjallar um og synir fram &
ad fjoldi einstaklinga sem bui yfir eins konar snilligafu eigi pad sameiginlegt ad hafa lagt & sig
Otakmarkada vinnu byggda a nytingu pessara jakveedu eiginleika. Hann lagdist i
umfangsmiklar rannsoknir a pessum hopi og greindi Ut fra 6likum sjonarmidum hegdun peirra
og athafnir sem skiludu peim & pann eftirsoknarverda stad sem lagt var af stad med til ad na..
Gladwell skodadi einstaklinga vidsvidar um heiminn og komst ad pvi ad slikt ferli spannar hatt
i tiu pasund klukkutima alls eda um tiu ar i stddugri vinnu. Vid greiningu pessara adila kom i
lj6s ad flestir baru pad med sér ad hafa unun af pvi sem peir voru ad gera og nyttu styrkleika
sinn i leidinni. beirra idkun einkenndist af astriou sem skiladi sér i framarskarandi arangri og
lifsfyllingu sem veitti peim innblastur og hvatningu til ad halda &fram & sému braut og gefast

ekki upp pegar & méti blési.

Samkveemt nidurstodum hans hafa pessir einstaklingar ndd leikni i ad nota pann styrkleika
sem peir bjuggu yfir og fundid leidir til ad nyta hann til fulls i peim verkefnum sem peir voru
ad fast vid, sem veittu peim selutilfinningu vid daglegar athafnir & tilteknu svidi. Upplifun
gledi og aukinnar orku yfir vel unnu verki var einn af mikilveegastu innri hvétum peirra til ad
halda afram & somu braut pangad til peir nadu framdrskarandi arangri an pess ad vera endilega
ad saxkjast eftir sliku eda vera medvitadir um slikt, heldur voru drifnir afram af astridu,

vinnusemi og einleegum vilja til ad skila godu verki (Gladwell, 2008).

Rannsdknir hafa synt fram & ad med pvi ad nyta styrkleika i starfi sé hagt ad na betri
arangri og komast lengra en ella & sinu starfssvidi. Med slikar forsendur og tilgatur ad
leidarljosi og 16ngun til ad greina frekar hvada sameiginlegu jakveedu eiginleika megi
finna i fari arangusrikra einstakling,a var lagt af stad og &voxturinn var békin Good to be
Great eftir Jim Collins (2001). pessi bok hefur ad geyma nidurstédur umfangsmikillar
rannsoknar par sem forstjorar storra fyrirteekja voru skodadir og greindir med pad ad

markmidi ad koma auga a pa eiginleika sem peir bjuggu yfir sem hugsanlega héfou
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arslitadhrif & arangur og velgengni peirra til lengra tima litid. Eftir umtalsverda
greiningarvinnu kom i 1jés ad tveir meginstyrkleikapeettir voru mest dberandi i fari flestra
patttakenda rannséknarinnar. Helstu sameiginlegu eiginleikar voru audmykt (e. humility)
og hinn sterki vilji sem litadi hegdun peirra og daglegar athafnir. Eiginleikinn audmykt
hefur verid skilgreindur sem raunheaft sjalfsmat og er talinn til dyggda sem endurspeglast
i heefni og getu til ad vidurkenna vanmatt sinn og veikleika & &kvednum svioum en ad
gera ser grein fyrir styrkleika & 6drum svidum og hlda ad honum asamt pvi ad leggja raekt
vid ad Odlast frekari proska og leikni a peim svidum (Elliott, 2010).

Pegar kenningar freedimanna eins og Eades, J.M.F. (2008) eru skodadar um nytingu
styrkleika félks kemur margt ahugavert i 1jés. Samkveemt rannséknum ma halda pvi fram
ad einstaklingar sem byggja frammistddu sina & styrkleika auki téluvert likurnar & pvi ad
na betri arangri i starfi. Um leid og folk finnur kéllun sina i starfi leysist Gr ledingi orka
og skopunarkraftur sem drifur pad afram i att ad haleitum markmidum & ahugasvidi sinu.
Med pvi ad sinna verkefnum sem tengjast ahugamalum og styrkleika med beinum eda
6beinum heetti er pad ahugasamt og uppfyllir sképunarorkuna. Su innri hvatning sem
birtist i mynd gledi og stolts yfir vel unnu verki verdur eins konar sjalfsprottin umbun.
Slik selutilfinning er talin ein af veigamestu pattunum vid ad hvetja menn afram & somu
braut og uppskera gédan arangur i leidinni. Slikt ferli veitir lifshamingju og lifsfyllingu
0g med pessu moti nast innri hugarrd og jafnveegi. betta er ein af bestu leidunum til ad
halda sér & sému braut og 6dlast enn frekari haefni & tilteknu svidi med pvi ad setja sér

nyjar og nyjar askoranir (Csikszentmihalyi, M., 1992; Gardner, H., 2002).

5.2 Fladi og arangur

Pegar mannleg geta til ad sinna vinnutengdum verkefnum er skodud betur kemur i 1jés ad
pad eru oOlikar merkingar og tilgangur med starfi par sem sumir leggja aherslu & framlag,
adrir horfa & vinnu sem askorun og vaxtarteekifeeri, en flestir eiga pad p6 sameiginlegt ad
vilja upplifa starfsaneegju og margs konar hvatningu (Alderfer, C. P., 1969; Herzberg, F.,
1966). Fra pessum sjonarholi er ahugavert ad skoda pau hvetjandi ahrif sem teekifeeri og
maoguleikar & starfsvettvangi veita starfsmanni pegar honum er gert kleift ad nyta pa ferni
sem hann byr yfir og honum er leyft ad Gtfera vinnuadferdir sinar.

Fj6lmargar rannsoknir benda til pess ad jakveed tengsl séu a milli einstaklingsbundinna leida
vid lausnir & verkefnum og raunverulegums arangurs & bord vid starfsanaegju, betri heilsu eda

aukin afkost. Slik nalgun byggist jafnvel & tekifeerum sem felast adallega i pvi ad lita &
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vinnutengd verkefni sem einstaklingsaskorun par sem reynir & haefni viokomandi og pad felur i
sér pjalfun til ad odlast enn frekari leikni & pvi svidi sem starfsmadurinn finnur ahuga 4 og
starfsanaegju i ad fast vid (Campion og McClelland, 1991; Tiegs o.fl., 1992).

Vinnuadferdir og hugmyndafreedi vid Utferslu & verkefnum par sem starfsmadur lifir sig
inn i verkefni samkveemt Campion og McClelland (1991) falla vel undir pa skilgreiningu
sem birtist i kenningum um flaedi i vinnu hja starfsménnum sem vinna af &stridu og
kollun (Csikszentmihalyi, 1975; 1990). Meginskilyrdi fyrir pvi ad petta ferli geti att sér
sér stad er edli verkefnanna sjalfra og Gtfaersla peirra & medan pau standa yfir, eiga ad
vera gefandi fyrir viokomandi starfsmann par sem skynjun & hafileikum er i hamarki.
Athofn og reynsla sem talin eru eftirsoknarverd koma til med ad skapa innra jafnveegi og
gott skap. S& &hugi sem kemur innan fr4 verdur eins konar vitneskja um voxt og proun
styrkleika og heafileika. Tilfinning um arangur verdur hvetjandi og sjalfsanagjuaukandi
ferli sem skilar margvislegum avinningi fyrir alla, par sem gladur og sattur starfsmadur er
eftirsoknarverdur starfskraftur, fjolskyldumedlimur og vinur, svo ad eitthvad sé nefnt
(Csikszentmihalyi, 1997; Csikszentmihalyi og Rathunde, 1993).

Vid frekari rannsoknir freedimanna & pessu svidi kom lika i 1jos ad starfsmenn sem eru vel
stemmdir og jakveedir i gard verkefna (e. positive mood) eru liklegri til ad hugsa lausnamidad,
taka tillit til hagsmuna heildarinnar vid akvardanatokur og eru viljugri til ad hjalpa
samstarfsfolki sinu med pvi ad syna frumkvaedi um leid og peir skynja ad porf sé fyrir slikt.
pessi tilfinning, sem kemur fram, veldur pvi ad starfsmenn eru medvitadri um heefni og
ahugamal peirra sem starfa med peim og sja moguleika og leidir sem eru feerar til ad sameina
og nyta ahugasvid og krafta allra. Hér skapast vettvangur par sem allir fa ad njo6ta sin a sinn hatt
og skila eftirsbknarverdum arangri i leidinni med heildarhagsmuni ad leidarljési (Cameron,
2008; Eisenberger og Rhoades, 2001; George og Brief, 1992).

I pessum rannséknum var jafnframt skodad hvort eiginleiki arangurssaekni hefdi ahrif &
pad ferli sem lyst er i kenningu Csikszentmihalyi (1990) um samspil hafni og krefjandi
verkefna, sem er adalforsendan fyrir pvi ad fleedi i vinnunni geti att sér stad. I 1jos kom ad
bessi personulegu einkenni hofou veruleg ahrif & betri frammistéou og arangur
starfsmanna. Jafnframt var hagt ad merkja frumkvadi i atferli pessara starfsmanna og
vilja til ad hjalpa og virkja adra med sér a vinnustadnum. beir starfsmenn voru taldir
godir greinendur og pekktu nokkud vel styrkleika og veikleika samstarfsmanna og gatu

pannig leyst dagleg verkefni og skapad jakveett andrumsloft. 1 pvi sambandi 1ék gott
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jafnveegi og jakveett hugarfar starfsmanna stort hlutverk og var g6d hvatning til ad vinna
g6d verk med sem skilvirkustum heatti sem skiladi margpeaettum &vinningi fyrir
skipulagsheildir (Eisenberger og Rhoades, 2001; George og Brief, 1992). bvi ma draga
pa alyktun ad upplifun fledis og samspil pess vid adra jakveeda eiginleika skili
margvislegum avinningi par sem skapandi starfsreynsla hvetur einstaklinga til ad halda
afram & somu braut og 6dlast enn frekari feerni med pvi ad nyta hefileika sina og
styrkleika til ad verda enn feerari i starfi. Fleedi i vinnu er jafnframt veitir orku, gledi og
ytir undir sjalfsteed vinnubrégd leidir af sér skipulagsheildir sem fa eftirsoknarverda
uppskeru i mynd vel unninna starfa og gefa af sér fjolskyldumedlim sem allir fa ad njota
neerveru vio sem maka eda foreldris sem er gladur og jdkveaedur pegar heim er komid.
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6 Adferdafraedi og framkveemd rannséknar

I pessum kafla verda rannsoknaradferdinni gerd skil og framkveemd rannsoknarinnar
utskyrd. Kaflinn skiptist pannig ad markmid rannséknarinnar eru reifud stuttlega, sidan er
farid i gegnum adferdina i heild sinni, allt fra skilgreiningu patttakenda til Grvinnslu og

talkunar gagna.

6.1 Eigindleg rannsdknaradferd

Vid rannsdknir & félagsvisindasvidi er oftast notast vid tveer adalleidir og peer kallast
megindlegar og eigindlegar rannsoknaradferdir. Megindlegar adferdir byggjast &
tolfreedilegum gbgnum og nidurstodum. Aftur @ moti eru eigindlegar adferdir mest megnis
notadar til ad fanga og 6dlast meiri dypt i upplysingum um vidfangsefnid pvi eigindlegri
rannsokn er meginahersla 16gd & ad fa fram sem flest sjonarmid vidmelandans par sem
vidfangsefnid er bundid hugleegu mati og upplifun hvers vidmelanda og peim svérum og
tjaningu sem berast fra viokomandi péatttakanda (Haukur Freyr Gylfason, 2007). Sidan er i
héndum rannsakanda ad préa tilgatur og kenningar Ut fra peim gégnum og upplysingum sem
hann hefur aflad sér & vettvangi en honum ber ad passa upp & hlutleysi og sinar eigin
skodanir sem mega ekki lita nidurstodur rannsoknarinnar. I eigindlegum adferdum er lyst
skodun og reynslu farra einstaklinga og par af leidandi er ekki etlast til ad alhaeft sé um
nidurstédurnar (Bryman og Bell, 2007; Esterberg, 2004).

[ pessari rannsokn var notast vid eigindlegar rannséknaradferdir og pvi halfopin vidtol (e.
semistructured interview) par sem rannsakandinn var med fyrir fram motadan
spurningaramma sem var talinn god leid til ad fanga vidfangsefnid. Med pvi ad notast vid
bessa adferd gafst géour moguleiki a ad fa itarlegar lysingar & upplifun og reynslu
vidmelenda sem leitast var vid ad rannsaka og bera sidan saman vid pann veruleika sem
er ad finna i fredilega hluta rannsoknarinnar og var byggdur & kenningum (Bryman og
Bell, 2007; Esterberg, 2004).

Med pvi ad notast vid halfopnar spurningar skapadist akvedid svigram til ad leyfa
patttakandanum ad rada ferdinni vid svorin upp ad vissu marki en um leid ad askilja sér rétt til
ad bregdast vid og beina svarandanum aftur ad vidfangsefninu ef hann for at fyrir efni
rannsoknarinnar, eda pa ad spyrja enn frekar ef pad atti vid (Haukur Freyr Gylfason, 2007).

Leitast var vid ad skapa afslappad andrdmsloft og yta undir likurnar & pvi ad fa ahugaverd og
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igrundud svor sem annars géatu farid forgéroum. Med eigindlegri adferd var leitast vid ad 6dlast
innsyn og varpa fram upplifun einstaklinga og peirra syn & vidfangsefnid. I ljosi pess ad
eigindleg adferd vard fyrir valinu var notast vid tilviksranndkn (e. case study), utfaerslu sem
byggist & adleidslu (e. induction) par sem vidmelendur rannsoknarinnar eru tilvik i pessari
rannsokn. Eigindleg adferd sem einkennist af dypri skilningi og upplifun & vidfangsefninu var
heppilegri par sem péatttakendur gatu komid & framfeeri upplysingum og tjad sig og sagt fra
sinni reynslu og hugarheimi i eigin ordum og skyrt pad frekar ef porf var & (Esterberg, 2004;
Haukur Freyr Gylfason, 2007).

6.2 Viotol

6.2.2 Spurningalisti

Spurningalistinn sem rannsakandi lagdi upp med og notast var vid i pessum vidtdélum var
motadur og samanstod af peim hugmyndum og aherslum sem er ad finna i freedilegu
umfjoéllunninni. Ekki var talin porf & ad geeta pess ad spyrja i sdmu r6d eda spyrja
vidmelanda um allar spurningar ef gefin svor vidmalenda vid einni spuriningu vorpudu
lj6si og veittu svor vid fleiri en einni spurningu. Med pvi moti gafst patttakendum feeri &
ad koma sjonarmidum sinum og upplifun & framfaeri med eigin ordalagi eda peim haetti
sem peir kusu sjalfir (Bryman og Bell, 2007). Spurningar til vidmalendanna voru settar
fram med peim heatti, og toku mid af pvi, ad unnt yrdi ad veita svor vid

rannséknarspurningunum og draga af peim alyktanir sidar i pessu ferli.

6.2.3 Viomelendur

Viomelendur i pessari rannsokn voru valdir at fra fyrir fram akvednun skilyrdum.
Meginviomid vid val & viomalendum voru reist & kenningalegum grunni sem byggist a
rannsoknum Gardners og félaga (2002) Ur fraedilega kaflanum. I rannsoknum freedimanna
hafa komid fram visbendingar pess efnis ad pad geti verid um verulega arekstra ad raeda
begar sidferdi og gildi eiga i hlut vid storf i starfsgreinum a bord vid vidskipti og listir.
Samkveemt fyrirliggjandi rannséknum hefur komid i ljos ad pessar tveer atvinnugreinar
eiga undir hogg ad saekja pegar vinna og verkefni peirra eru skodud og metin Gt fra peim
skilyroum sem ber ad virda til ad pau geti talist vel unnin. Merkingin sem 16gd er i hvad
felst i godu starfi & svidi vidskipta er greind Gt fra mérgum sjonarmidum eins og pjonustu
vid vidskiptavini, starfsmenn og samfélag en um leid er einnig 16gd ahersla a ad uppfylla
vaentingar eigenda um hagnadarvon og pvi hefur reynst erfitt ad samraema pessi gildi. Ad

sama skapi ma sja deilur i listageiranum par sem sumir lita svo & og meta hvort um god
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verk er ad reda Ut frd pvi hvort pau hafa pjonandi hlutverk gagnvart samfélaginu og
uppfylla félagslegar og sidferdislegar skyldur og abyrgd asamt pvi ad orva til ahorfanda
eda lesanda 4 tilteknu svidi. A hinn boginn er um ad rada pau grundvallarskilyrdi sem
sumir listamenn og gagnrynendur leggja aherslu &, en pad er ad listin sé eingdngu utras
fyrir skdpunarporf listamannsins og pvi beri ad virda pad par sem allt pad sem er skapad
af astriou megi teljast gott verk 6had 6drum skilyréum.

I 1j6si pessara nidurstadna freedimanna var talid forvitnilegt og ekki sidur ahugavert ad
skoda pessi sjonarmid a islenskum atvinnumarkadi Gt fra peim tilgangi og megin gildum
sem storf vidmalendanna byggjast 4. [ 1josi pess var eitt af adalskilyrdum vid val
vidmelenda s& starfsvettvangur sem peir voru 4, sem var annad hvort vidskipta- (peir
sem hafa stofnad fyrirteeki og taldir eru vera frumkvddlar & sinu svidi) eda listaheimurinn
(peir sem hafa latid ad sér kveda og eru pekktir fyrir verk sin). Jafnframt var leitast eftir
bestu getu vid ad velja viomelendur sem hafa brennandi d&huga & pvi sem peir eru ad fast
vid og pvi gatu talist hafa fundid kollun sina i starfi, sem einkenndist af astridu.

Vidmelendur rannsdknarinnar voru pvi valdir Gt fra pessum sjénarmidum.

Til ad tryggja sem fjolbreyttast Grtak var talid naudsnynlegt ad geeta kynjahlutfalla og
velja einstaklinga & 6likum aldri. Megin markmidid med pvi ad stydjast vid pessi vidmio
var fyrst og fremst ad fa géda og breida innsyn i hugarheim pétttakenda med sem
6likastan bakgrunn og reynslu. Jafnframt var pess geett ad enginn af patttakendum veeri
tengdur rannsakandanum vinattu - eda 6drum bondum sem geetu haft ahrif & eda skekkt

framvindu eda urvinnslu gagna rannséknarinnar (Bryman og Bell, 2007).

Vidmelendur sem toku patt i rannsokninni voru valdir af kostgeefni af halfu rannsakanda
0g med godri adstod leidbeinanda rannséknarinnar, dr. Areliu Eydisar Gudmundsdaéttur.
Viomealendurnir voru alls niu talsins, med misjafna starfsreynslu og élika menntun par
sem kynjaskipting og starfssvidsdreifing var nokkud jofn. Lista yfir viomelendur er ad
finna i Vidauka 1.

Hér ma sja nanari atlistun a viomealendum sem toku patt i rannsokninni:

Andri Snaer Magnason

Andri Snar er starfandi listamadur & svidi bokmennta, leikhiss, kvikmynda og
arkitektars. Samhlida pvi hefur hann haldid fyrirlestra og ritad greinar af ymsum toga.
Fyrsta utgefna verkid eftir hann var 1j6dabokin ,,Ljo0asmygl og skaldaran® sem gefin var

ut arid 1995. Eitt af pekktustu verkum Andra Snes er barnabdk hans og leikritio ,,Blai
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hnétturinn®. BOkin hefur verid pydd & tuttugu og fjogur tungumal. I mars 2006 kom Ut
bokin ,,Draumalandid — sjalfshjalparbok handa hraeddri pjoo* eftir Andra sem talin er
afar ahrifamikil bk um brynustu malefni okkar tima og héfdu gagnrynendur & ordi ad
han hefdi verid skrifud af pekkingu og fageetri astriou sem hreyfdi vid lesendum. Fyrir
bokina fékk hann islensku bokmenntaverdlaunin 2006 og sidan var gerd heimildarmynd,
byggd & bdkinni, sem talin er vera eitt vidamesta heimildarmyndaverkefni sem rédist

hefur verid i hér & landi.

Porgrimur Prainsson
Porgrimur starfadi sem bladamadur i fullu starfi fra 1984 til 1999 en gerdist jafnframt

rithofundur & &rinu 1989. Hann hefur jafnframt unnid margvisleg énnur storf og verkefni
samhlida ritsmidinni, flest tengd forvarnarmalum. bPporgrimur var pekktur
knattspyrnumadur og bladamadur pegar hann sendi fra sér sina fyrstu bok, ,,Med fidring i
tanum®, haustid 1989. Sidan pa hafa komid ut eftir hann fj6lmargar bekur fyrir borm,
unglinga og fullordna sem flestar hafa notid toluverdra vinselda. Fyrsta skéldsaga hans
fyrir fullordna, ,,Allt hold er hey*, kom Gt 2004. borgrimur hefur i tvigang hlotid islensku
barnabokaverdlaunin, fyrst arid 1997 fyrir bokina ,,Margt byr i myrkrinu* og aftur ario
2010 fyrir ,,Ertu Gud, afi?*.

Vigdis Grimsdottir
Vigdis er islenskur rithofundur sem hefur sent fra sér ljodabakur, smasagnasafn og

skéaldsogur. Hun hefur hlotid margvislegar vidurkenningu fyrir verk sin, peirra & medal
fslensku bokmenntaverdlaunin arid 1994 fyrir skaldsoguna ,,Grandavegur 7, sem sidar
var sett upp sem leikrit i Pjodleikhusinu. Nyjustu bakur Vigdisar eru ,,Bibi*“ sem er
orlagasaga sterkrar alpydukonu, og skaldsagan ,,Trair pu a tofra?* sem var gefin at na a
haustdogum arid 2011 en i pvi sambandi var haldin syning & malverkum sem han maladi
samhlida skrifunum. P& einnig ma geta pess ad kvikmynd hefur verid gerd eftir sogu

hennar ,,Kaldaljési‘.

Tolli Morthens
Tolli kom fram & sjonarsvidid sem einn af upphafsménnum nyrra tima i listsképun i

byrjun niunda aratugarins. Salreen og haspekileg merking peirra hluta og peirrar nattdru
sem ordid hafa a vegi Tolla, blandast hugrenningum hans um tilveru okkar og tilvist.
,2Hvadan komum vid? Hvad erum vid? Hvert stefnum vid?* Helsti munurinn 4 gdmlum

og nyjum landslagsmyndum Tolla liggur i afstédu hans til birtunnar. A arum adur var
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eins og hann liti fyrst og fremst a landslagid sem misjafnlega &preifanlegt og
eftirgefanlegt efni. Malverkasyningar hans hafa verid haldnar vida um heim. A
haustdogum arid 2011 sa hann um utgafu bokarinnar ,,Hugarro*, sem fjallar um Budda

og svokallada nuvitundar-hugleidslu, asamt hugleidslutonverki Begga Morthens.

Soley Eliasdottir
Soley starfadi adur sem farsel leikkona til fjolda ara. Arid 2007 hof han framleidslu

greedismyrsla eftir aldagamalli uppskrift sem vardveist hafdi i fjolskyldu hennar. Hdn
hefur gent forystuhlutverki fra upphafi i peim rekstri. Uppistadan i greedismyrslunum er
kraftmiklar islenskar jurtir sem saman mynda grunninn 1 allri ,,Soley-
hudsnyrtivorulinunni®. Smyrslin 16gdu grunninn ad ,,Soéley Organics™ - fyrirteekinu sem
sem Soley hefur styrt og moétad en vorurnar eru unnar Ur villtum islenskum jurtum og

teeru islensku vatni og énnur innihaldsefni eru naer 100% néttaruleg.

Gudrdan Bergmann
Gudrun er medal frumkvddla i hvers kyns sjalfsreektarvinnu hér a landi, baedi i gegnum baekur

sinar, fyrirlestra og ndmskeid, auk pess sem hun hefur undanfarin tuttugu ar unnid ad sjalfbaermni
i ferdapjonustu og sveitarfélégum. Han rak umhverfisvottud ferdapjonustufyrirteki & Hellnum
vid Snafellsjokul i tolf &r og hefur alla tid hvatt til sjalfbeerni hér & landi. Arid 2010 stofnadi
hun ,,Graenir heelar og Green heels Production®. Meginmarkmid fyrirteekisins er ad kynna og
selja voru, pekkingu og pjonustu sem er green og umhverfisvaen. Gudrin hefur skrifad tolf
beekur; su nyjasta ,,Candida -sveppasyking® sem hun skrifadi med Hallgrimi Magnussyni
leekni, kom Ut hja S6lku Forlagi i jantar 2011.

Adalheidur Hédinsdottir
Adalheidur stofnadi, asamt fjolskyldu sinni, Kaffitar sem & sér 21 ars sogu. Hun gegnir

forstyruhlutverki i fyrirteekinu og sér um daglegan rekstur. Fyrirteekid starfreekir atta kaffinus,
framleidslueldhus og kaffibrennslu. Sidastlidid ar hefur hin unnid i pvi ad auka hlut ,,Kaffitars
an krokaleida“ eda kaffiinnkaup beint fra baendum. Leidarljos fyrirteekisins er ad veita
vidskiptavinum gott kaffi med pvi ad stydjast vid gildin: Astrida -- Fjélmenning -- Pekking og
AlUd. Helsta vidurkenning sem Adalheidur hefur hlotid fyrir vel unnin storf er ,,Madur arsins
1998, ,,FKA- kona 2003, ,,Frumkvodull arsins 2004,

Kari Eypdrsson

Kari Eypdrsson (CMH, CHYP, PNLP, MPNLP) hefur margra ara reynslu sem radgjafi.
A undanférnum arum hefur hann einbeitt sér ad fjolskyldu- og einstaklingsradgjof en var
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einn af frumkvddlum i notkun undirmedvitundarfreeda vid salfreedistorf hér & landi.
Sérstada Kara hefur pd alltaf verid persénuleikagreining sem flytir mjog fyrir drlausnum.
Hann rekur sina eigin stofu par sem hann veitir radgjof og heldur ymis namskeid sem
hann hefur Gtfert sjalfur. Hann kennir daleidslu (CMH), daleidslumedferd (CHYP),
undirmedvitundarfreedi (PNLP), fjolskyldumedferd og taugatungumal (MPNLP) o. fl.
Jafnframt hefur Kari komid fram opinberlega og skrifad 6tal margar greinar og pistla um

&ari gildi og lifsviohorf svo deemi sé tekid.

Maria Jonasdottir
Maria er frumkvodull og stofnandi vefsins ,,Alliris“ sem hof géngu sina arid 2008.

Meginmarkmkid med vefnum var ad safna saman hagnytum upplysingum & einum stad og var
hann hugsadur sem jakveedur vefur med almennt sidferdi ad leidarljosi og til ad vera til gods
fyrir alla islendinga. Marfa hefur verid virk athafnakona i gegnum tidina, hefur undanfari®
haldid fyrirlestra um fjolpeett velferdarmalefni, skrifad greinar og handbok sem ber heitid
,Lifsleikni — ad vera leikinn i lifinu* med studningi fra Kennarasambandi islands. Einnig
starfar Maria (PNLP og MPNLP) vid fjdlbreytta radgjof og NLP - coaching leidsogn asamt pvi
ad vinna ad ymsum pjédfélagslegum maélefnum en hdn leetur sig samfélagid varda og vill

studla ad aukinni velferd lands og pjédar.

6.3 Gagnadflun og greining peirra

Samband var haft vid flest peirra i gegnum Facebook - samskiptavefinn og lika med
télvupdsti par sem pad var talid areidanlegasta leidin til ad nalgast vidmealendurna Gt fra
peim samskiptaleioum sem mest eru notadar. Rannsakandi kynnti stuttlega efni
rannsoknarinnar og jafnframt med hvada hetti han feeri fram. Greint var fra pvi ad um
viotol yroi ad reda par sem studst yroi vio fyrir fram akvedinn spurningaramma.
Tilgangur rannsoknarinnar var kynntur stuttlega i stérum drattum og jafnfram greint fra
bvi med hvada hetti vidtalio feri fram. Eftir ad hafa fengid pessa vitneskju um edli
vidfangsefnisins voru flestir afar velviljadir og tilbinir ad taka patt og veita vidtal. Ollum
vidmelendum var gerd grein fyrir pvi ad frumgdgnin yréu notud eingéngu vid urvinnslu

rannsoknarinnar og peim yrdi eytt ad pvi ferli loknu.

Athyglisvert ma teljast ad allir vidmalendur svorudu samdagurs eda innan tveggja daga
og lystu yfir sampykki um patttoku. Jafnframt virtust peir mjog ahugasamir um

vidfangsefnid og tilbunir ad veita opin svor eftir bestu getu.
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Tekin voru alls niu vidtdl & timabilinu 10. til 30. september 2011. Morg vidtol voru tekin
a kaffinisum Kaffitars sem ekki var gert af asettu radi. pad var ekki fyrr en nast sidasta
vidtalio vid styru Kaffitars i Reykjanesba var tekid sem rannsakandi gerdi sér grein fyrir
pessari skemmtilegu tilviljun. betta ma skyra ad hluta med pvi ad benda & ad fimm vidtol
voru tekin i Utibui Kaffitars i hisakynnum Haskéla Islands vegna hentugrar stadsetningar
fyrir vidmalendur, og bragdgdds kaffis eins og margir komust ad ordi, en allir
viomalendur voru spurdir hvort peir veeru med fyrir fram akvednar 6skir eda hugmyndir

um hvar peir vildu hitta rannsakanda og peim var gefiod feri a ad velja stadinn.

petta var gert Gt fra peim sjonarmidum ad skapa sem bestar adstedur og gott
andrumsloft. Brugdist var vid porfum og 6skum vidmalenda og gott teekifeeri gafst til &
ad mynda traust milli rannsakanda og viomelandans. Til demis ma visa i tillogur ad
hittast 4 Kaffitari vid Bankastrati eda i Pjodminjasafni islands yfir ggdum kaffibolla. bvi
var talid, af halfu rannsakandans ad adstedur og samskiptamati eins og pessi geetu ytt
undir vilja patttakenda til ad tja sig opinskatt og gefa djup svor vid vidfangsefninu ut fra
kenningum Brymans og Bells (2007). Adrir vidmalendur voru heimsottir & vinnustadi
beirra og reett vid pé par og var petta i samreemi vid dagskipulag peirra. Tillogum um ad

hittast i vinnuumhverfi peirra var vel tekid.

Oll vidtol i pessari rannsokn voru allt fra 65 til 120 mindtna 16ng hvert um sig. Lengdin
rédst af timaramma og ahuga vidmelenda & vidfangsefninu sem ma kallast mjog mikill
ad mati rannsakandans. Allir vidmelendur syndu mikinn vilja og léngun til ad raeda og
veita einlaeg og djap svor. beir hofdu mikid til malanna ad leggja og pvi var mjég audvelt
ad nalgast svor hja peim Ollum. Margir hverjir lystu yfir addaddun sinni a
rannsoknarefninu og vildu fa fullvissu um ad peim gafist tekifeeri til ad lesa pessa

nidurstddu rannsoknarinnar um leid og han veeri tilbadin.

pegar kom ad pvi ad taka viotolin var rannsakandi bdinn ad lera spurningalistann ad
mestu leyti utanbokar og purfti litid sem ekkert ad stydjast vid skrifleg hjalpargdgn. petta
var talin goo leid til ad reyna ad lata vidtolin likjast frekar notalegu spjalli med pvi ad

hafa pad ad leidarljési ad auka likurnar a ad fa persénulegri svor fra vidmalendum.

Vidtolin gengu mjog vel fyrir sig og baedi rannsakandi sjalfur og viomaelendur litu & petta
sem leerdomsrika og &hugaverda reynslu. patttakendur h6fou mikinn dhuga & ad reeda um
vidfangsefnid og margir hverjir vidurkenndu ad petta vidfangsefni veeri peim hugleikid

0g margar pessara spurninga hefdu gert vart vid sig og peir velt fyrir sér svorum vid peim
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i gegnum tidina. batttakendum var leyft ad tja sig og svara spurningum &n pess ad
utskyra peer neitt mikid frekar nema i orfaum tilvikum. Ekkert var adhafst af halfu
rannsakanda pegar svorin foru adeins at fyrir spurningaefnio ef pad var innan
skynsamlegra marka ad mati rannsakanda. | flestum tilvikum gerdi pad ad verkum ad
vidmelandi kom sinum skodunum og upplifun & framfaeri 6hindradur, sem gat hjalpad til
vid ad skilja syn hans og hugarheim betur.

I 1josi pess ad vid pessa rannsokn var notast vid halfopna adferd var ekki reynt ad styra
lengd svara en vidmelendur voru spurdir frekari spurninga ef pad var eitthvad i svérum
sem vakti ahuga rannsakandans eda varpadi nyju ljosi & vidfangsefnid og gat gagnast vid
greiningu gagna sidar. I heildina litid gengu oll vidtol snurdulaust fyrir sig enda kom i
ljos ad vidfangsefnid var mjog athyglisvert umhugsunarefni midad vid peer godu

undirtektir og athugasemdir sem komu fra flestum viomalendum.

Oll vistélin vid patttakendur voru hljodritud a farsima rannsakandans. Strax eftir hvert
vidtal voru athugasemdir og minnispunktar rannsakanda skrad nidur, sem var gert i pvi
skyni ad hjalpa til vid greiningu gagnanna sidar. Upptokur a vidtélum voru sidan ritadar
ordrétt nidur og for st vinna fram i flestum tilfellum sama dag eda nestu daga eftir ad
vidtalid var tekid i peim tilgangi ad skra og ganga fra skriflegum gégnum jafnhardan.
Jafnframt for fram skraning a hjalplegum lysandi gégnum sem rannsakandi gat nytt sér

vid greiningu svaranna.

[ 1j6si pess ad efnid sem lagt var i ad skoda var frekar margslungid og svorin mjog
einstaklingsbundinn var talid best ad greina pau eftir akvednum pemum sem myndudust
vid lestur og ryningu svara vid skraningarlok. pvi ma halda fram ad morg sameiginleg
einkenni finnist i svérum vidmalenda sem voru flokkud nidur og peim breytt i pema vid
arvinnslu gagnanna. Eftir pvi sem nidurstéduvinnu midadi afram kom berlega i ljés ad
aherslur og sjénarmid viomalenda gatu talist mjog lik, sem og sa skilningur sem peir
l6gdu i vidfangsefnid. Ut fra pessum forsendum var pvi talid best ad einblina 4 ad mynda
flaedi i nidurstédum rannsoknarinnar i stad pess ad buta hana nidur i mérg undirpemu eda
flokka. Slik nalgun var jafnvel talin hentugust Ut fra edli einleegra frasagna viomalenda,
sem voru jafnvel fléttud med demiségum sem vorpudu skyru 1josi & tilfinningalif og
hugarheim peirra. bvi ber ad gaeta pess ad morg svor einkenndust af heimspekilegum
vangaveltum sem gafu djapa innsyn i pau gildi og tilgang med stérfum sem leitast var

vid ad rannsaka i pessari rannsokn og pvi er dspart vitnad i nidurstéour rannsoknarinnar.
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6.4 Gaedi og annmarkar rannsoknar
Pessi rannsokn er peim takmdrkunum had ad patttakendur eru adeins niu og pvi frekar
fair og par af leidandi eru nidurstddur og alyktanir i samraemi vid pad.
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7 Nidurstoour

7.1 Tilgangur og hlutverk starfs

I upphafi vidtala voru allir vidmalendur spurdir nokkud opid og fengu gott svigrim og
teekifeeri til ad velta vongum yfir peirri merkingu sem peir leggja i starf sitt. Fyrsta
spurningin hljodadi svo: Af hverju starfar pa vid pad sem pu hefur kosid og hvada

hlutverki gegnir starfid i pinu lifi?

patttakendurnir attu misaudvelt med ad svara pessari spurningu pegar henni var varpad fram
par sem sumir vidurkenndu opinskatt ad peir hefdu ekki gefid sér tima til ad setja slikt i ord
eda igrunda petta med visindalegum heetti eins og svar Andra Snas bar keim af:

... af hverju ... ja ... ég hef na ekki farid i svona sjalfsskodunarvinnu ... petta er bara pad sem
ég kys umfram allt annad. Eg hef leyft mér ad fleeda vidar og min dhugasvid hafa fengid ad

rada og petta veitir mér frelsi til ad gera pad sem mér dettur { hug ‘. Andri Snar.

Ut fra svérum hans ma alykta ad hann, asamt fleiri hafi fylgt sinni innri rédd eda vegvisi
og latid pad rada ferdinni en um leid fundid koéllun sina i starfi. Svipada proéun eda eins
konar ferli méa sja i svorum margra vidmelenda par sem dhugamal, styrkleiki eda eins
konar ,,draumkennd syn“ verdur ad teljast vera hugsanleg skyring sem getur svarad
spurningunni: Af hverju? upp ad vissu marki pegar horft er til baka og reynt ad atta sig &

svorum viomalenda.

Ut fra skyringum Vigdisar og Tolla ma sja ad pau vissu allan timann innst inni fra
a@skuarum hvad pau vildu starfa vid en Tolli beitti ,, utilokunaradferdinni 4dur en hann

gaf eftir og for ad starfa eftir kllun sinni. bau lysa pessu svona:

., begar ég var stelpa dtti ég mér draum sem ég var i rauninni viss um ad myndi ekki
reetast af pvi ad ég var stelpa ... en ég @tladi ad verda eins og skritna konan i hillunni
hans pabba, st sem skrifadi baekur. Eg reyndi vid margt annad; skrifadi i felum, leyndi
6skinni en einn daginn spratt upp i mér manneskjan og ég sendi brédur minum ségu sem

ég hafdi skrifad og st sending vard érlagarik. bad eru priatiu ar lidin “. Vigdis.

,,bad er saga ad segja fra ... ég upplifi petta sem hafileika, sem hluta af minni personu,

eitthvad sem mér hefur verid gefid ... og hvernig ég ladadist ad pvi sem krakki og
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unglingur par sem myndskdpun var &hugamalid numer eitt & medan adrir voru i ipréttum
og 0dru. Sidan var pad ekki fyrr en ég er ordinn 24 ara sem ég tok bindandi akvordun
eftir ad hafa sinnt 6dru fram ad pvi en farid sidan i listndm og helgad mig pessu

einfaldlega vegna pess ad pad vard ekki undan pvi komist*. Tolli.

Athyglisvert er ad sja ad svor margra viomalenda einkennast af smasagnable og pau
kjosa ad gefa sér godan tima til ad rifja upp feril sinn par sem sterk 16ngun til ad helga sig
ahugamalum sinum og eflast @ peim svioum frd unga aldri hefur radid darslitum i
starfsvali peirra.. Vigdis, Tolli og fleiri viomalendur fundu sterka porf til ad einblina & og
leggja reekt vid ahugamal a bord vid lestur eda malun ,,a medan adrir krakkar voru ad
gera allt annad “ eins og Tolli kemst ad ordi. Med pvi ad verja miklum tima i ahugamal

sin nadu pau ad eflast og styrkjast & sinu svidi, ad eigin mati.

Petta kemur mjog skyrt fram i frasogn Vigdisar par sem hdn greinir fra miklum dhuga &
békmenntum allt fr4 grunnskolaaldri. Samkvaemt henni er petta megin &stsedan fyrir pvi ad hin
er ad starfa a pessu svidi i dag og getur ekki hugsad ser ad gera neitt annad. Ad hennar sogn var
hdn strax mjog medvitud um ad lata draum sinn reetast og telur sig hafa markvisst en frekar
omedvitad unnid ad pvi ad verda rithofundur pegar litid er til baka og skrefin i attina ad
draumnum skodud frekar. Athyglisvert mé teljast ad alveg eins upplifun vid storfin métti finna
i svérum porgrims. Ad hans sogn lidur honum ekki eins og hann sé ,,ad starfa i bokstaflegri
merkingu*“ heldur ad vinnan sé akvedin leid til ad sinna ahugamalum og pessi vidhorf
kristolludust i eftirfarandi skyringu hans eftir dalitla igrundun og hljémudu 4 pessa leid: ,,Eg
starfa sem rithéfundur vegna pess ad & pvi svidi finn ég mig best og finnst ég i raun ekki vera i

vinnunni. Eg er i raun ad sameina vinnu og dhugamal

7.2 Merking starfs

Ahugavert ma teljast ad vidmalendur sem toku patt i pessari rannsokn skyrdu og gafu
mjog keimlikar skyringar & peirri merkingu sem peir 16gdu i vinnuna og peim tilgangi
sem peir leitudust vid ad upplifa med storfum sinum. Ut fra ofangreindum
sameiginlegum forsendum og mynstrum sem voru reifud hér ad ofan ma draga pa alyktun
ad allir viomelendur upplifi sams konar tilgang sem samanstendur af nokkrum
hlutverkum sem vega mispungt eftir edli starfsins og personuleika viokomandi. bad sem
ma teljast lika athyglisvert er ad i svorum allra viomalenda matti sja ad vinna einungis

vinnunnar vegna veeri ekki nzgileg forsenda til ad stunda daglega idju.
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Athyglisvert ma teljast ad finna ma sému lysingarord i skyringum vidmealenda um syn
beirra & storf og pann tilgang sem peir upplifa vid daglegar athafnir & pvi svidi. pbetta
kemur fram i svorum Tolla, Séleyjar, Vigdisar og fleiri vidmalenda. Samkvaemt
opinskarri lysingu Vigdisar litur hin & vinnuna sem OQutreiknanlegt ferdalag sem
einkennist af peim gildum sem hun bui yfir en um leid gerir han sér grein fyrir peim

fornarkostnadi sem fylgir pvi ad upplifa slikt evintyri:

. Eg lifi fyrir cevintyrid og spennuna; an beggja er lifid einskis vert, jafnvel samviskubitid
er a sig leggjandi. S& sem fornar 6llu fyrir drauminn er aldrei alveg gladur og hann
hugsar stéougt um lifid sem hann hefdi getad att. Hann hugsar um dagana sem hann
hefdi getad eytt med bérnunum sinum, um stundirnar sem hann hefdi getad bakad fleiri
kokur, farid i fleiri gongutara, verid betri médir. S& sem fornar lifinu i tilrauninni til ad
eignast pad, hann & i sifelldri innri barattu og efast um allt. En allt petta er lika hluti af
&vintyrinu ... pad, ad vita aldrei til hvada dags madur vaknar, til hvada lifs madur lifir,

hvada elskhuga madur eignast & morgun ... “ Vigdis.

7.2.2 Motun gilda i esku

begar rynt var i svor vidmalenda kom margt annad sameiginlegt i 1jos. T skyringum & pvi
af hverju pessi starfsvettvangur hafi ordid fyrir valinu voru margir vidmalendur sama
sinnis um ad uppeldi og gildi sem voru &berandi i foreldrahisum hafi haft sterk ahrif &
einstaklingsmotun peirra.  Af svérunum ad deema telja margir vidmelendur ad petta
tvennt, &hugamal og sterk lifsvidhorf & yngri arum, hafi haft ahrif eda jafnvel radio vali &
starfssvidi peirra sidar a lifsleidinni. Petta hafi att sér stad med medvitudum og
Omedvitudum heetti samkvaemt storum hdpi vidmalenda. Gudrdn var ein af peim sem
gatu rekio og gefid skyr demi um atburdi og hegdun foreldra sinna sem han taldi
minnisteed og endurspegludu pau gildi sem hun byggi yfir i dag. Han greindi fra pvi ad
aherslur & mikilveegi pess ad vera umhverfissinnud og hugsa um naestkomandi kynslodir
med pvi ad syna umhverfinu virdingu og umgangast nattdruna at fra peim sjonarmidum
hefdou verid allsradandi & uppvaxtararum hennar. Han taldi jafnframt ad petta veeri ein af
meginskyringunum & pvi af hverju henni patti svona vaent um umhverfid og hefur kosid
ad starfa a pvi svidi af astriou og kollun med einum eda 6drum hatti i peim Abliku
verkefnum sem hun hefur stofnad til og styrt hingad til:

,, Vio feroudumst mikio innanlands og ég leerdi sem barn ad ganga vel fra eftir mig eins

0g a tjaldsvaedi par sem vid tjoldudum og ad tina rusl ekki bara eftir okkur heldur lika
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eftir adra sem hofou skilio eftir sig. Sama gildir enn i dag pegar ég er ad veida ... bessi
grunnur ad snyrtimennsku, ef svo ma ad ordi komast, sem einkenndi mitt uppeldi lagdi
orugglega grunninn eda hefur haft mikil ahrif & pessa astridu mina gagnvart umhverfinu
sem hefur sidan vaxio og proast med arunum en var upphaflega eins konar ahugamal

eda gildi 1 uppeldi* Gudrdn.

e

Fleiri toku i svipadan streng og gatu rakid astedur fyrir vali & starfsvettvangi til
&skuaranna. Ad sogn Soleyjar potti pad edlilegt i pvi umhverfi sem hun 6lst upp i ad
hlda ad nattdrunni og meta mikils pann fjarsjod sem leynist vida i umhverfinu. Hun
greindi fra peim ahrifum sem han hafdi ordid fyrir i uppvexti; ad vera medvitud um pa
dendanlegu moguleika sem gros og jurtir hafa ad geyma. Soley lysti pvi yfir ad henni
hefdi sjaldan & evinni 1idid eins vel og eftir ad hun lét verda af pvi ad stofna fyrirtaekid
fyrir 6rfaum arum. Soley Organics er fyrirtaeki sem bydur upp a 6endanlega moguleika
og gefur henni frjalsar hendur til ad breyta pessari ,, pekkingu i afurd“ ad hennar ségn
sem er ,, edislega skemmtilegt og gefandi um leio*. Med pvi a0 hafa porad er henni kleift
ad sameina ahugasvid sitt og feerni a pessu tiltekna svidi. Med pvi ad hafa porad ao fara
pbessa leid og stofna fyrirteeki par sem henni tekst ad sameina ahugamal og pau djupu
gildi sem hafa alltaf blundad i undirmedvitundinni telur han ad hun sé 16gd af stad i
evintyralegt ferdalag. Slikt skdopunarferli, ad hennar mati, veitir henni frelsi og svigram
til ad innleida pessi gildi sem han prédi. Han taladi um l6ngun til ad taka upp pradinn fra
langalangdmmu sinni, Grasa-Pérunni (P6runni Gisladéttur), og hefja framleidslu
graedismyrsla eftir aldagamalli uppskrift sem hafdi lengi vardveist i fjolskyldu hennar.
Ahugann og hugmyndafraedina sem han byggir & telur hin endurspeglast best i ordum
langalangdmmunnar Grasa-Pérunnar: ,, Gud skapadi okkur a jordinni og hann skapadi
lika 61l grosin, sem leekna alla sjikdéma* 1 frasogn hennar kom skyrt fram medvitund
um laekningamatt nattdrunnar, par sem han sakir innblastur i islenska nattaru, og vilji til
ad midla afram reynslu og pekkingu forfedra sinna, sem veaeri megintilgangurinn med

storfum hennar.

,Mikilvaegi og l6ngun til ad tengjast nanum bdndum vid nattdruna hafa radid pvi ad ég
for af stad vid ad framleida islenskar hagaeda hudsnyrtivorur sem byggjast & aldagamalli
hefd og eru unnar 0r villtum islenskum jurtum og teeru islensku vatni ... Petta graedir, ég
ber petta smyrsl a bornin min fjégur og mig langar ad leyfa fleirum ad njéta gods af ...

petta er min leid til ad syna keerleika ... “ Séley.
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7.2.3 Skopunarporf

pvi verdur liklega seint neitad ad skdpun sé meginforsenda i pvi ferli sem fram fer i starfi
listamanna og frumkvddla. En hversu storu hlutverki gegnir sképun i pvi samhengi og
hvernig fer hin fram? Er hun fyrirsjaanleg og alltaf eins Gt fra edli starfsins eda er haegt
ad finna Oendanlegar leidir til ad midla peim &dri gildum sem efst eru i huga
vidmalendanna hverju sinni og pannig meta sképunarpérfinni? I vidtélunum kom
berlega fram ad allir viomalendur voru med fastmotadar skodanir & mikilveegi frelsis vid
skdpun sem gerdi peim Kleift ad hrinda hugmyndum sinum i framkveemd i dagsdaglegum
ath6fnum og jafnframt ad mota stefnu & peim vettvangi sem peir kusu ad starfa &.
Steerstur hluti patttakenda taldi sig bda yfir géori yfirsyn yfir pA moguleika sem starf
beirra hefdi upp & ad bjéda og geeti komid til mots vid pa skdépunarporf sem peir leitudust

eftir ad fa atrés fyrir.

Af svorum ad dema var slik 1éngun ein af megindrifkréftunum i pvi sképunarferli sem
einkenndi frammistodu peirra og edli vinnunnar. Ppetta kom greinilega fram i
yfirlysingum Porgrims sem vidurkenndi opinskatt: ,,Sképunin skiptir mig 6llu mali ...
eda Vigdisar sem komst pannig ad ordi: ,,Skopunin er mér allt“ og pad sama ma finna i
svari Andra Snas en hann segir: ,,Skopun skiptir hofuomali”. Ad mati stersta hluta
vidmalendanna er skdpun og &strida i starfi su tvenna sem einkennir edli vinnunnar og
6gerlegt er ad slita i sundur. bvi méa draga pa alyktun ad étakmarkad hugmyndaflug sem
feer ad njota sin i verkum peirra sé eins konar birtingarmynd koéllunar og peirrar astridu
sem vidmelendur upplifa vid storf sin sem tekur a sig ymsar olikar myndir i listum eda

vidskiptahugmyndaproun.

Til ad Odlast betri innsyn i petta samspil og atta sig betur & peim tilgangi og peirri
merkingu sem vidmalendur uppfylltu var forvitnilegt ad skoda betur og dypra hvernig
petta skopunarferli feeri fram og med hvada hetti pad tengdist astridu peirra og kollun i
starfi. Jafnframt ad gera heidarlega tilraun til ad skilja betur af hverju kollunin gegnir

svona stdru hlutverki i vinnuferli peirra og er svona dyrmeet.

pegar svor viomalenda eru skodud kemur berlega i 1jés ad smitandi skdpunargledi er
aberandi afl i vinnuumhverfi peirra sem veitir peim innblastur og kraft vid storfin. Ad
mati Adalheidar er vinnan gledigjafi par sem henni gefast oteljandi teekifzeri til ad lata
gott af sér leida. HUNn greinir fra 6sedjandi ahuga & 6llu pvi sem snyr ad kaffi sem felst i

bvi ad njota pess ad drekka og smakka oOlikar tegundir pess, kynna sér raektun og
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moguleika & pvi svidi eda 0dlast betri syn & kaffimenninguna sem er svo dhugaverd og
margslungin og verdur i raun aldrei konnud til enda, ad hennar ségn. begar Adalheidur
var spurd Ut i petta frekar svaradi hun a pessa leid: ,,Hef mikinn ahuga & efninu og petta
er mjog skemmtilegur bransi; mikid af folki, élikir menningarheimar og madur trair pvi

ad madur sé ad gera gott. En fyrst og fremst er petta bara svo gaman!“

Pegar reett var vid Andra Sna kom greinilega i 1jo6s ad innblasturinn kemur vida ad. pad
verdur ad teljast mjog ahugavert ad flestir vidmelenda visudu i bdkmenntir sem
6endanlegann visku- og hugmyndabrunn eda nattdru landsins sem veeri svo fogur og
leyndardémsfull, ad mati marga. bessi sjonarmid koma mjog skyrt fram i svorum flestra

og sérstaklega i frasdgnum Porgrims og Andra Snzs:

., Hugmyndir spretta upp meo pvi ao lesa sogur sem kannski verda eins konar fyrirmyndir og
mig langar ad skrifa svona sogu fyrir minn tima(??fyrir minn tima???etti ad vera?= sem
gerist & okkar timum). Stundum eins og gjorningur sem er eins konar tilfinning eda ahrif sem
mig langar til ad koma a framfeeri. Petta er aldrei eins og er margbreytilegt par sem eru

margar olikar bokmenntagreinar en madur er ad endurnyja formid. “ Andri Sner.

Ut fra svérum Mariu ma i raun alykta ad hin sé eins og steersti hopur vidmealendanna; ad
fa gott tekifeeri til ad skapa er naudsynlegt. Par sem slik porf er 6sedjandi og fylgir
vidmelendunum alltaf par peir sem eru ad starfa og & hvada vettvangi sem peir velja ad

athafna sig hverju sinni:

. Eg hef mikla skopunarpdrf. Stodnun er eitthvad sem ég hondla ekki vel. Eg verd sifellt
aod proskast sjalf og préa eitthvad. Og pad gdéoa er ad ég fae teekiferi til pess i minum
storfum. Starfid vio Allir.is gegnir til demis veigamiklu hlutverki i lifi minu pvi pad
gefur i raun endalausa moguleika; moguleika a pvi ad flytja godar fréttir, setja par inn
fallegar hugrenningar, ad koma med godar abendingar og benda & gédar upplysingar,
upplysingavefi, & velferdarstorf sem eru i gangi a hverjum tima og ja, moguleikarnir eru

i raun dendanlegir Maria.

Soému skilabod mé lesa i svari Vigdisar par sem han lysir peirri vellidan sem heltekur
hana vid skrifin og pegar hdn er nidursokkin i skodpunarferlid: ,,.. finn sprota
hamingjunnar og ég sé glampa & eftirsknarverdustu gledi heimsins ... sképunargledina
| sama streng tekur Andri Snzer og undirstrikar um leid hversu 6teljandi margar leidir eru

feerar til ad fa Gtras vid ad skapa ad hans mati: ,,... petta er mjog fjolbreytt ... ég er ad
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kynnast nyju folki og brainstorma ... ferdast i leidinni ... Pvi ma teljast athyglisvert ad
flestir vidmalendur komu inn & pad hversu gledjandi og uppfullt af hugmyndaaudgi starf
pbeirra veeri. A0 mati allra viomalendanna sem ratt var vid kom i 1jos ad skopun i starfi
sem byggist & pessum meginstodum og einkennist af astridu er besti vettvangurinn til ad

lata hugmyndir verda ad veruleika.

7.2.4 Uppfreaedsla og gledi

Vid frekari greiningu svaranna kemur fleira i 1jos sem einkennir frasagnir margra. Osedjandi
I6ngun og vitneskjan um ad geta glatt, skemmt almenningi eda lesendum virtist vera ofarlega i
huga vidmaelendanna pegar peir voru spurdir Ut i tilganginn med peirra storfum. Steerstur hopur
patttakenda tok pad skyrt fram ad gledin sem fylgdi pvi ad gledja adra veeri svo gefandi og
hvetjandi i peirra storfum. Pessi sjonarmid voru einstaklega aberandi og liktust hvort 6oru i
lysingum peirra sem voru ad fast vid skrif &tlud yngstu kynslédinni og slik medvitund var talin
mjog neerandi, ad ségn Andra Sneers og Porgrims og Vigdisar. bau toku pad 6ll skyrt fram ad
peim fyndist svo skemmtilegt ad vita af peim sem laesu baekur peirra og veeri pad pess valdandi
ad tilhlokkun ad takast & vid dagleg verkefni veeri mjog mikil. Ut fra pessum svérum métti
skilja pau & pa leid ad markmidid med storfum peirra hefdi ekki sidur skemmtanagildi fyrir pau
sjalf og a0 pad veeri & peirra valdi ad velja peer leidir til ad koma pessu til skila ef pau kysu svo,
eins og Andri Snaer komst ad ordi: ,,Svo get ég lika verid skemmtikraftur ef ég vil.

prétt fyrir pennann mdguleika til ad skemmta og gledja taka allir viomeelendur skyrt fram ad
pad sé ekki eini tilgangurinn med skrifunum og pad er ekki heldur heegt ad alhaefa um 61l peirra
verk par sem pau eru mjog 6lik og alls ekki einsleit. Flestar boka peirra gegna lika freedandi
hlutverki p6 ad alltaf sé stutt i himorinn, par sem slikt er talin god leid til ad midla duldum

gildum til yngsta hops lesenda. Aherslur og gildi vega mispungt i skrifum peirra.

Ahugavert ma teljast ad flestir vidmalendur sem starfa vid skrif fundu sému sterku
abyrgdartilfinninguna vid ad fraeeda lesendur, hreyfa vid 6drum til gods og vekja til umhugsunar
um mikilveegi pess a0 lifa innihaldsriku og fallegu lifi. ,,Oftast er undirliggjandi bodskapur eda
morall sem angrar mann sem ég feeri sidan oftast i eins konar leik sem birtist i formi bokar eda
pannig ... “ ad sdgn Andra Snas. Svipadan &dri tilgang i pagu samfeélagsins med storfum ma

sja i svorum Mariu og borgrims sem svaradi & pessa leid:

... Ja ... Tilgangurinn med storfum minum. Ad endurspegla samfélagid sem ég by i og er

hluti af minum hugarheimi i leidinni(?? er hluti af minum hugarheimi i leidinni. Atti ad
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vera? =um leid er ég ad skrifa Ut fra minum hugarheimi. ). Ad opna augu og audga

viosyni folks og veita innsyn i heima sem pau pekktu ekki aour* Porgrimur.

Ut fra peim vinnuadferdum og peim leidum sem Adalheidur velur ad fara i daglegum
rekstri ma draga pa alyktun ad hun gegni eins konar uppeldishlutverki sem litist af
keerleika og ast til naungans. Ut fra lysingum hennar & syn hennar, vinnuadferdum og
metnadi sem skin i gegnum frasdgn hennar, ma draga pa alyktun ad viljinn til ad efla og
yta undir voxt og proska samstarfsmanna sé grundvollur fyrir mannlegum samskiptum
hennar, sem eru afar mikilveeg i starfi hennar. Longun hennar til ad finna leidir og leyfa
6llum ad blémstra i starfi gegnir stéru hlutverki og gefur henni mjog mikid. Hlyju hennar
i gard samstarfsmanna, dhuga & velferd peirra og mikinn metnad i mannaudsmalum ma
kannski skyra ad hluta til med pvi ad minnast @ menntun hennar og fyrri storf en hin
starfadi sem leikskdlakennari og potti mjog feer & pvi svidi pangad til fyrirteeki hennar

Kaffitar var stofnad.

| sama streng tekur Gudrin og petta kemur berlega i 1jos i hennar aherslum i
mannaudsmalum en par ma skynja djapa léngun til ad sinna uppeldishlutverki sem birtist
i peirri veentumpykju og keerleik sem hun ber til folks og af svérum hennar ad deema skin
abyrgdartilfinning i 6llum peim samskiptum sem hun & innan sem utan veggja

fyrirtaekisins eda til peirra verkefna sem hun tekur sér fyrir hendur:

., Finnst svo mikilveegt ad leyfa 6llum eda sem flestum ad eignast eitthvad i peim verkefnum
sem ég kem af stad en ekki ad eignast verkefni og bera ein abyrgd a. Pess vegna tel ég

mikilveegt ad leyfa 60rum ad taka vio og halda dfram med ny verkefni ‘. Gudrun.

Maria hefur einnig mikinn &huga & uppeldishlutverkinu, sem kannski sést best &
Lifsleiknibokinni hennar, ,,Lifsleikni - ad vera leikinn i lifinu*“ sem hun skrifadi nylega

0g visad er i aftur og aftur:

,, Tilgangurinn med skrifum pessarar handbdkar i Lifsleikni er ad taka saman og koma
med hugmyndir um pad hvernig haegt er ad beata lifid, einfalda pad og sja pad jafnvel i
nyju ljési. Petta er eins konar uppflettirit fyrir i raun alla, alla nemendur og
leidbeinendur nemenda og alla pa sem vilja tileinka sér einfaldleikann i lifi og starfi. Vid
erum i raun 6ll nemendur hér a jordinni ... tel ég. Lifid virdist flokid en er i raun einfalt

... pad erum bara vid manneskjurnar sem erum ad flekja pad. “ Maria
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7.3 AEdri tilgangur

I svorum flestra kom greinilega fram ad peir toldu sig vera 6adskiljanlegan hluta af storfum
sinum og peim megingildum sem peir steedu fyrir & vinnuvettvangi, sem gerdi peim Kleift ad
upplifa &dri tilgang med pvi ad sinna pvi starfi. Pessi sjonarmid komu skyrt fram i svorum
margra viomelenda. Eftir ad hafa velt vongum og reett um pau margvislegu hlutverk sem
Adalheidur taldi sig gegna med storfum sinum, gaf han sér dalitla stund til umhugsunar um
pann &dri tilgang sem huan upplifir med stérfum sinum, og sidan svaradi hun hreint og

teepitungulaust: ,,petta er partur af manni — mitt identizy/

Fleiri viomalendur voru sama sinnis og téludu um ad vera samvaxnir pvi sem peir vaeru
ad fast vid. betta kom mjog berlega fram i svari Vigdisar: ,,Ad skrifa er mér eins og
vatnid er likamanum og ekkert er an vatns ... Eg finn tengsl vid mitt innra ég pegar ég
skrifa, finn sprota hamingjunnar.“ pegar Tolli var bedinn ad skilgreina frekar og svara
hvada merkingu hann legdi i vinnuna svaradi hann hugsandi og af yfirvegun: ,,Petta er
svo margpett og alls ekki einhlitt ... en fyrir mig er petta andleg fylli og fullkomnun, ad

vera ég sjalfur, par sem petta starf fyllir upp i pad rymi.

Vid frekari greiningu kom jafnframt i 1jés ad vinnuvettvangur par sem viomalendunum
gefast Gteljandi teekifeeri til ad sameina vinnuna og ahugamalin og f4 pannig atras fyrir
skopunargledi ekki bara innsti tilgangur sem peir leitudust vid ad upplifa. Af frasognum
allra viomalenda ad dema var starf peirra med adri tilgang sem steersti hopur peirra

gerdi sér grein fyrir og var viljugur ad deila.

A0 mati flestra er pad eins konar hugsjon sem drifur pau afram i peim verkefnum sem
pau taka ser fyrir hendur og gefa stérfum peirra merkingu i vidara samhengi. Pau greindu
fra pvi ad val & verkefnum i dag og framtidarsyn veeri reist & pessum traustu stodum, par
sem eitt af markmidunum veeri ad pjéna og nalgast &dri tilgang med tilvist hér & jord. Ad
sogn peirra byggist 6ll vinna peirra og athafnir & somu grunn-og meginforsendu — ad
gagnast mannkyninu og téldu pau sig vera bdin ad finna sina leid til ad syna pad i verki
og lata til sin taka. P06 ad i svorum sumra vidmalenda matti sja ad peir veeru ekki alveg
banir ad utfeera petta ferli til enda eda ettu eftir ad henda reidur & fleiri leidum sem peir
keemu til med ad velja i pvi sambandi, var samt augljést ad peir voru medvitadir um pann
matt sem peir bjuggu yfir og gatu beitt til gods. Allir vidmalendur héfdu reynslu og vissu
um pau jakveedu ahrif sem peir kunnu ad hafa & samfelagid at fra peim verkefnum sem

pbeir hafa nG pegar gert ad veruleika og pessi vitneskja styrkti peirra trd og veitti peim
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orku og kraft til ad halda &fram & sému braut eda reyna ad hafa ahrif med pvi ad finna
nyja nalgun og eflast enn frekar i leidinni.

A 6llum vidmalendum matti skilja ad tilgangurinn sem pau upplifdu med storfum sinum
veeri eins konar birtingarmynd rotgréins vilja peirra til ad hlda ad og virkja vitund
almennings um pau gildi sem pyrftu ad vera til stadar til ad haegt veeri ad tryggja betri og
bjartari framtid allra. Til ad mynda kom pad skyrt fram hja fleiri en einum vidmelenda
ad peim fyndist peir vera eins konar bodberar &dri gilda & bord vid heidarleika, karleika,
sjalfbaerni eda bjartsyni, svo ad eitthvad sé nefnt pott starfsferill hafi byrjad e.t.v. &

skrifun korta eins og Porgrimur komst ad ordi:

,, a0 fast vio skrifin var ekki minn draumur og pad hvarfladi ekki ad mér. En pegar ég
dvaldi i Paris 1983-1984 skrifadi ég, ad mig minnir, um 120 kort til vina og kunningja a
islandi, flest tomt bull og skaldskapur ... ad ég veri & deiti med Kardlinu Monako-
prinsessu og kynntist alls kyns félki i Paris ... og folk trad:i mér... “ borgrimur.

prétt fyrir ad starfsferill hans byrjadi & léttari n6tunum ma draga pa alyktun ad borgrimur
hafi strax attad sig a pvi ad hann byggi yfir sannferingargetu og heefni til ad hoéfoa til
folks. pegar verkin hans eru skodud, og pad sem hann er ad fast vid i dag, kemur berlega
i 1jés ad hann, eins og flestir vidmalendur, vill midla bodskap sem endurspeglar adri
tilgang um bjartari framtid fyrir alla, sem vidast, og prair ad helga lif sitt skilyrdislausri

pjonustu vid almenning eins og sja ma i draumkenndri lysingu Porgrims:

., Minir framtioardraumar eru ad geta fengist vid skriftir 1 fullu starfi og eingéngu skrifa
verk sem hreyfa vid folki. Og mig langar ad gefa af mér endalaust og bua til betri heim ...
®tla ég ad vera med opid hds sem gamall madur, sitja i stdl, drekka kaffi, kerti a
bordinu, falleg tonlist og taka sidan a moti ungu folki sem sest & méti mér og sidan mun

ég reeda vid pad um lifid og tilveruna *“ borgrimur.

Framtidarsyn i likingu vid pessa og skilabodin sem matti lesa Ur svorum vidmalenda voru
lysandi dzemi um pann &dri tilgang sem flestir téldu sig finna sterka l6ngun til ad fylgja med
vinnu sinni i att ad fegurra mannlifi. Flestir viomeaelenda vidurkenndu ad pad var erfitt ad setja i
ord pa djupu merkingu sem peir legdu i vinnuna og pann einlaega vilja ad midla sinni pekkingu
og visku med pad ad leidarljosi ad beeta heiminn. Pessi 6takmarkadi ahugi peirra & ad lata til sin

taka var dberandi i frasognum viomeelenda. Peir 16gdu sig fram um ad skapa réttar adsteedur til
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ad heegt veeri ad dreifa sem vidast peim adri gildum sem peir veeru bodberar fyrir og & sem
6likustu stddum og med sem Olikustum haetti.

Ut fra svorum peirra matti skilja ad pessi proun veri ad ferast i voxt og petta kaemi
berlega i ljos pegar athafnir peirra og verkefni sidasta aratugar veeru tekin saman og
skodud frekar. bvi ma teljast ahugavert ad atta sig & pvi ad flestir peirra lata ekki naegja
ad sinna peim storfum sem peir eru ad fast vid dagsdaglega og byggja & &dri gildum
heldur eru peir ad sinna margvislegri sjalfbodavinnu samhlida pvi. Slikur hugsunarhattur
er gegnumgangandi i svérum vidmalenda og kristallast i fraségn Porgrims: ,,Eg get

imyndad mer ad 30% af allri minni vinnu sé i raun sjalfbodavinna.

Flestir viomalendur gatu ekki skilgreint hversu mérgum klukkustundum peir verja i ymis storf
og verkefni, sem lysir virkri péatttoku peirra og tjaningu & opinberum vettvangi eins og
pistlaskrifum, fyrirlestrum og alls konar vidburdum godgerdarsamtaka, svo eitthvad sé nefnt.
Margir greindu frd margvislegum fraedslustorfum par sem pad eitt ad vita um pau hrif sem
samskiptin geetu haft veeri svo gefandi og eftirsknarvert. Slik sjonarmid komu mjog skyrt fram

i frasdgn Adalheidar og eru gott deemi um hugsunarhatt flestra vidmaelenda:

... €9 veit ekki nakveemlega en held ad pad sé svona einn haskdlanemi & viku sem ég a i
samskiptum vid og er pé tilbdin ad reda vid eda freeda um pad starf sem fer fram hér
innan dyra ... tek @ moti hopum lika ... besta endurgjald sem ég get hugsad mér er ad
midla peirri pekkingu og gildum sem ég by yfir. Pad er svo mikilvegt. Haskola-

samfélagid er hluti af framtidarmeetti. “ Adalheidur.

Athyglisvert er ad sja akvedna proun i fari flestra vidmalendanna en upp ad vissu marki
ma segja ad peir geti talist partur af peim hopi sem telja ma andlega leidtoga pjédarinnar. Af
svOrum peirra ad deema finna margir peirra 6hefdbundnar leidir til ad koma visku sinni og
keerleik til fjolda folks, og pa sérstaklega peirra sem minna mega sin. Sem gott og lysandi
demi um slika hugmyndafreedi méa visa i frasogn Tolla par sem skilyrdislaus 16ngun
listamannsins til ad hjalpa peim sem minna mega sin er addaunarverd. Hopur sem hann hefur
lagt krafta sina i ad hlta ad i hatt i aratug eru einstaklingar sem sviptir hafa verid timabundid
frelsi eda peir sem hafa villst og ratad i 6gongur & lifsleidinni. Megin tilgangurinn med
framlagi hans er, ad mati Tolla sjalfs, ad koma fram af keerleika sem er birtingarmynd
einlaegs vilja til ad stydja vid bak peirra og veita leidsogn vid ad finna fotfestu a ny. Hann
skyrdi petta ut pannig ad honum fyndist petta afar gefandi og dyrmeett veeri ad fa taekifeeri til

ad vera patttakandi og métandi nyrra lifsgilda einstaklinga sem samfélagio hefdi hafnad i
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vissum skilningi. Leidin sem Tolli hefur kosid ad fara til ad leggja sitt af mérkum er adallega
folgin i midlun og kennslu peirra adferda sem hann 6dladist sjalfur & sinum tima vid leit ad

innri ro og fridi og grundvallast i pessari fraségn hans:

., Eg er ad idka Buddisma (nGvitund) og stydst jafnframt vid t6lf spora kerfid i peirri
leidsagnarvinnu par sem ég er ad vinna med tilfinningar og hef dhuga a mannlegum
samskiptum. Hef unnid nana hatt i sjo ar i fangelsum og 6drum stofnunum par sem ég
leidi hugleidsluhdpa. Petta veitir mér innri satt par sem ég er ad vinna & andlegu og
tilfinningalegu svidi og slik verk verda minn vettvangur i pessari astriou sem lifid er.
Petta er proskasaga astriou sem var litud af alls konar orku &dur og einkenndist af
politik eda 6dru, pannig ad huan hefur tekid ymsum myndum i gegnum &rin. Pessi neisti
og lifsléngun ... madur heldur henni vid med pvi ad setja sér stddugt ny markmid. Ef pa
hefur engin markmid hefurdu engan vind i seglin. Markmid geta verid 6lik par sem vid
erum Olik. Gott demi er bifvélavirki sem vinnur af astridu. Hann fer & bilasyningu i
Florida og slikur vidburdur fyrir honum er eins og flott listamessa. Pannig ad listin og
astridan geta vidar birst ... i kerleikanum og &st. Sidan birtist hin i vinnu, listum og
verdur meira aberandi og stundum er litid a slika astridu sem karaktereinkenni sumra

einstaklinga. Astriduna er vidar ad finna ... og ... og vid héfum hana 6l1. “ Tolli.

Eins og Tolla er Mariu tilvistin hugleikin en bokin hennar fjallar einnig um hvernig
einstaklingur nemandinn getur verid og hvernig perséna hann getur ordid. Jafnframt hver
tilvera okkar er og hvar og hvenar viod ,,erum i raun® i tilverunni og ,,hvers vegna vid

erum hér & jordinni.«. Han telur einnig ad:

,,... Vid eigum algédan Gud, sem se i raun Gud allra pott notud séu mismunandi ord yfir
hann i trdarbrogdum heimsins og ad hagt sé ad leita til hans eftir 6llu pvi sem vid dskum
okkur svo framarlega sem su sk sé sanngjorn og i samraemi vid heilbrigt keerleiksrikt
liferni. Med pvi ad bidja um eitthvad i einleegri baen eda hugleidslu, tria & ad pad geti
ordid ad veruleika og treysta pvi ad svo verdi og med pvi ad setja pad i hendur
almeettisins, pa erum vid ad fa styrk til ad takast a vid daglegt lif, drauma okkar og

framtidarvonir. “Maria.

Ahugavert er ad skoda og ryna i fleiri leidir og préun i fari vidmelendanna. Ut fra
svorum flestra ma draga pa alyktun ad framangreindur hugsunarhéttur sé talinn edlilegur
0g virdist vera ad breidast vidar ut. Slikt var greinilegt i svorum flestra vidmalenda en

peir lata ekki nagja ad midla af visku sinni og pekkingu munnlega eda & einu svidi
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heldur opnast sifellt fleiri leidir til ad vardveita hana og dreifa henni sem vidast. Eins og
sjd mé i svari Tolla var skortur & kennsluefni & peim namskeidum sem hann sinnti og pa
var ekkert annad ad gera en ad leggja af stad i bokautgafu. Hann lysti pvi yfir ad porf

fyrir islenska leidarvisa og baekur a pessu svidi hefdi aldrei verido meiri:

,,... ég er ad vinna vid tilfinningar og hef dhuga a mannlegum samskiptum. Hef unnid
nana hatt i sjo ar i fangelsum par sem ég leidi hugleidsluhopa ... hef haldid erindi hér a
vinnustofunni fyrir hépa um mikilvaegi fyrirgefningar og keerleiks i okkar lifi sem ég tel

vera skort & og porf fyrir i okkar umhverfi i dag. “ Tolli.

NU pegar hafi verid gefin it Handbok i Nuvitund — 2011 & vegum ,,Stridsmanna andans‘
en petta hafi verid ein af fyrstu tilraunum til ad gefa slikt efni Gt & islensku.. Longun til ad
hjalpa, ad hans sogn, var neagileg astaeda til ad hefjast handa og takast a vid pad dgrandi
verkefni sem pad er ad lata pyda bdkina (baeta inn: Hugarrd) haustid 2011 og setja hana
fram i adgengilegan bdningi. Ad hans mati kann slik bok ad vera s eini bjargveettur sem
sumir einstaklingar hafi til ad na andlegum bata, fyrir einstaklinga sem purfi a studningi

og hjalp ad halda.

Ut fra framans6gdu meetti halda pvi fram ad starfsferill listamanns sem hefur hingad til
fengist vid myndlistarsvidid en er kominn i bokautgafu sé lysandi daemi peirrar
hugmyndafraedi sem flestir vidmelendur blda yfir og syna i verki. Frasogn Tolla
endurspeglar pau &dri markmid og porf & ad dreifa keerleika og ast med pad eitt ad

leidarljosi ad lata gott af sér leida.

Pegar svor og skyringar Vigdisar eru skodud ma draga pa alyktun ad verk hennar séu lika

spegilmyndir peirra gilda sem han bodar og eru synileg i svorum flestra viomeaelenda.

[ svérum vidmeelenda kom berlega i 1j6s ad allir gerdu peir sér grein fyrir sdri tilgangi sem peir
fundu med pvi ad starfa ad sinni idju. bad kom margoft fram i vidtélunum ad pau upplifdu sig
og toldu sig vera ad framfylgja sterkum gildum sem veeru eins konar styrikerfi eda stodir vid
akvardanatoku og vali a naestu verkefnum peirra. Vidmaelendurnir allir h6fdu i heidri og voru
mj6g medvitadir um naudsyn pess ad vera sjalfum sér samkveaemir og fastheldnir i sinni trd 4 ad
bau veeru ad gera eitthvad gott og gagnlegt fyrir fjlda folks eins og Vigdis kemst ad ordi: ,, Eg
sveiflast & milli fegurdar og ljotleika; vona alltaf ad pad sem ég skrifa hafi ahrif & fleiri en einn,
hef eilifa 16ngun til ad breyta peim heimi sem ég er 6satt vid. “ Dagleg storf peirra eru peirra
leid til ad lata gott af sér leida.
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Flestir viomelendur toku pad fram ad hagsmunir og velferd heildarinnar veeri pad sem
veitti peim daglegan innbléstur, hvatningu og drifkraft til ad halda afram & somu braut.
Peirra trd a ad pau geti haft ahrif eda ladad fram pad besta i folki og eflt pad enn frekar
var meginforsenda og markmid med storfum peirra. Flestir vidmelendur téludu um ad
beir byggju yfir peirri samfeeringu ad framlag peirra skipti mali og hefdi margpeett ahrif a

umheiminn. I huga flestra vidmalendanna virtist petta vera mjog skyrt:

. Eg trii pvi stadfastlega ad ég hreyfi vid 6drum til gods,veki folk til umhugsunar um mikilvaegi
pbess ad lifa fallegu lifi ... Pad ad vita til pess ad a adfangadagskvoldi eru kannski 3.000 bérn
ao lesa bok eftir mig sem mun ad 6llum likindum hreyfa vid peim, skiptir mig mali ... ég er

sannferdur um ad petta leidi til einhvers gdds i fari lesendanna ... “ Porgrimur.

,,... allt sem Iytur ad almennri velferd einstaklingsins; barna, unglinga, fullordinna, eldri
borgara, fatladra og fjolskyldunnar. Eg upplifi pann tilgang ad lata gott af mér leida og sifellt
sterkari porf til ad midla upplysingum, sem auka velferd annarra, og mig langar til pess ad
koma a framfeeri, pvi ég veit i hjarta minu ad pad hefur god ahrif. ... bannig ad segja ma ad
vefurinn sé samfélagsvefur til gods. Tilgangur vefsins er ad lata gott af sér leida, einfalda lif

folks i upplysingafleedi ndtimans og né fram samfélagslegri jakveedni. “ Maria.

pegar frasagnir fleiri vidmalenda eru skodadar kemur i ljés ad um svipad mynstur i
préun vid midlun viskunnar og kerleikans er ad reeda i fari peirra. Ut fra svérum ad
dema einkennist peirra starfsferill af pori og kjarki til ad profa nyjar adferdir og dreifa
bodskapnum sem vidast til 6likra hdpa og med 6likum heetti. Gudrdn tok i sama streng og
greindi fra pvi svidi sem hun hefur helgad starf sitt i gegnum &vina og fundid olikar
leidir til ad midla sému a&dri gildum, sem byggjast a pvi ad bera virdingu fyrir
umhverfinu og samfélaginu i heild. HUn lagdi mikla &herslu & mikilvaegi pess ad geta lagt
sitt af morkum vid fraedslu einstaklinga og vekja til medvitundar um mikilvaegi pess ad
bera samfélagslega abyrgd i vidara samhengi. Innleiding slikra gilda veeri grundvollur

fyrir langtimavelferd allra jardarbla ad hennar mati:

. Eg er hugsjonamanneskja ... mig langar ad hvetja konur til ad bera meiri &byrgd i
samfélaginu og hjalpa peim i pvi ad atta sig betur a pvi valdi sem paer geta notad til gods
med pvi ad taka akvardanir og framfylgja umhverfisstefnu. Pannig ad 61l min verkefni
eru pess edlis ad fa folk til ad vera meira medvitad um umhverfi sitt og allt sem er i

kringum okkur ... i vidara samhengi.
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Eg er med svo miklar hugsjonir og vil hjalpa folki ad sja hvernig pad getur gert betur.
Margt sem ég hef unnid i gegnum tidina hefur verid sjalfbodavinna pannig ad ég hefi
purft ad finna mér adra vinnu til ad afla mér tekna par sem oft var enginn skilningur
fyrir nyjum verkefnum i byrjun. Eg er med storar hugsjonir gagnvart islandi lika. Mig
langar ad vinna ad pvi ad fa vottun fyrir allt island og pa veri pad fyrsta land i heimi

sem veeri stjornad eftir dkvednum stodlum. “ Gudrun.

Flestir vidmelendanna gera sér grein fyrir og framfylgja sterkum og synilegum gildum
sem eykur traust peirra og tra & pad sem peir vilja koma a framfeeri. Nokkrir t6ludu um
ad peim hefdi tekist ad beisla kraftinn og framsaeknina til agads metnadar og skapad satt
a milli pess sem er 1idid og pess sem koma skal. Ad peirra sogn hafa gildi peirra ekki
breyst eftir hentugleika heldur endurspeglad pad besta sem fyrirfinnst hja peim &
broskaferdalagi peirra. Ut fra svérunum ad dema skilgreindu margir vidmalendur sig
sem hugsjénafolk. Lata sér ekki neegja ad starfa a tilteknu svidi heldur finna fleiri leidir
til ,,ad taka sér stédu i samfélaginu“, ad sogn Adalheidar, par sem vid erum ekki
.. freeriders . FEOrI tilgangurinn ad mati peirra er pad sem vid sképum sjalf med pad ad
markmidi ad leyfa 6drum ad njota pess med okkur an pess ad leitast eftir endurgjaldi
nema i peirri von ad sja jakvaedar breytingar sem pad leidir af sér i samfélaginu. ,, 40

gera heiminn betri* var ordalag sem var ad finna i frasdgnum vidmalenda.

pessi 16ngun, sem drifin er af undirliggjandi hvétum og porf fyrir ad midla og freeda ma sja i
svorum Mariu. Slik 16ngun var kveikjan ad hugmynd sem hdn hratt i framkveemd med pvi ad

stofna upplysingavef jakveedra frétta eda ,, velferdarvef eins og hin kemst ad ordi.
Svipad ordalag ma finna i tilgangi med stérfum hja Andra Sne:

,,... a0 geta haft ahrif & samfélagio med pvi ad skrifa ségur og 1j6d, ad taka patt i motun
samfélagsins. Oftast undirliggjandi bodskapur eda mérall sem angrar mann sem ég feeri

sidan oftast i eins konar leik sem birtist i formi bokar eda pannig... “ Andri Sneer.

Pessi 1ongun til ad hafa g6d og motandi ahrif kemur fram i svorum allra. Kari segir
eftirfarandi: ,,... fyrst og fremst ad vera g6d manneskja og petta er min leid og mitt
framlag ad starfa & pessu svidi. Petta er bara min leid til ad hjalpa folki. Ut fra
frasognum ad deema ma halda pvi fram ad vidmeelendur hafi snemma uppgdétvad tilgang
sinn med storfum sinum og flestir peirra hafi jafnframt skilgreint &steeduna fyrir pvi af

hverju peir sinna idju sinni eins og kemur greinilega fram i svoérum peirra. Pvi ma draga
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pa alyktun ad tilgangurinn med vinnunni sé grundvallarskilyrdi fyrir innblestri og
andagift allra vidmelenda. Adal merkingin sem viomelendurnir leggja i &dri tilgang
endurspeglast i peim grunngildum sem er ad finna i olikum verkum peirra og
midlunarleidum en eingdbngu med pvi ad koma pessum innri bodskap til almennings
6dlast hann métt og ner pvi markmidi sem atlast er til, ad mati vidmalendanna. bessi

sameiginlega syn peirra kristallast best i frasogn Tolla:

., Eg hef verid med erindi sem ég hef flutt hér fyrir hépa (vinnuhépa sem deemi) par sem
ég er ad koma minum vidhorfum og einféldum sannindum aleidis. Sama gildir um
upplysingar og list ad ef madur kemur peim ekki til folks 6dlast peaer ekki merkingu og
gildi fyrir samfélagid. Sama er med karleika og &stridu - ef madur deilir pvi med 6drum

pa magnast pad upp . Tolli.

7.4 Astrida og kollun i starfi

Umraeda um mikilveegi pess ad fylgja kollun sinni og ad vinna af astriou hefur verid
aberandi i skrifum og tali almennings nu & dégum. Pegar svor viomalenda eru skodud
ma draga pa alyktun ad peir starfi allir af astriou og peir fyllast stolti um leid og peir lysa
tilfinningalegum tengslum sinum vid pa idju sem peir hafa kosid ad fast vid &
starfsvettvangi. Kollun i starfi kemur oft upp i huga viomalendanna og er gefin sem ein
af meginskyringum pess ad vinna peirra er svona pydingamikil og peim finnst svo gott ad

starfa & pessu svioi, og jafnvel taka pad flestir skyrt fram ad annad veeri 6hugsandi.

Athyglisvert ma teljast ad margir vidmalendanna greindu fra pvi ad pad var astrida a
tilteknu svidi og viljinn til ad starfa a peim vettvangi sem hefdi verid adalforsenda pess
ad peir letu verda af pvi ad verja dogum vid skrifbord, trénur eda stofna sitt eigid
fyrirtaeki sem hefdi upphaflega adeins verid hugmynd byggd a sterkri 16ngun til ad hrinda
henni i framkvamd. peir sem eru ad fast vid listskopun géafu pa skyringu ad peir hefdu
einbeitt sér ad pvi ad sinna skopunarporfinni og ilengst vegna sterkrar astriou. Allir
viomalendurnir voru medvitadir um kollun sina og lystu pvi yfir ad astrida rédi starfsvali
peirra. Kari utskyrdi petta a pessa leid: ,,Af pvi petta er min astrida og ég er ad starfa
eftir minni kollun ... ad vera géd manneskja og petta er min leid og mitt framlag til
samfélagsins og til pess ad vera virkur patttakandi.“ Eda Soley sem visadi i astriou med
pessu heetti: ,,petta er min astrida! Ad sja voruna virka og gera gagn er pad sem skiptir

mali fyrir mig! Pad gefur mér svo mikid og ... pad er pad sem hvetur mig dafram!*
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Mikilveegi pess ad fylgja innri rodd og finna kéllun sina i starfi kemur berlega i 1jos i
frasdgn um pau vidmid sem rédu &kvardanatoku Sdéleyjar. HGn greindi fra pvi ad hdn
hefdi verid komin & timamat og purft ad gera upp Vvid sig hvort hun veeri tilbuin ad breyta
til og fylgja kéllun sinni eda vera afram ,,IKEA- leikkona og tilheyra alltaf mell6 flokki
leikara “ til starfseviloka, vitandi ad hun yroi ,,aldrei neitt adalnumer a leiksvidi*. A
hennar sogn var 16ngunin til ad lata draum sinn raetast mjog sterk og hian lét slag standa
og byrjadi framleidslu graedandi smyrsla. Séley vidurkenndi fuslega ad pessi hugmynd
hafi matt teljast djorf i upphafi og hafi eingéngu verid drifin af astridu par sem han bjo

ekki yfir neinum skilningi & rekstralegri hlid slikrar starfsemi.

Ad sogn Soleyjar var kéllun hennar svo sterk ad hun gaf henni kjark til ad lata petta
verda ad veruleika. HUn sa oteljandi moguleika til ad fa Gtras fyrir sképunargledi en um
leid til ad koma peirri pekkingu, sem fjolskyldan hafdi vardveitt i gegnum aldirnar, i
areidanlegan buning. pessar forsendur voru nagilegar ad hennar sogn til ad framfylgja
draumnum og uppfylla astridu i starfi i dag. S6mu djlpu og rotgrénu astriouna ma lesa i
frasdgn Guodrdnar en par kemur fram ad &strida i vinnu er adeins ein af mdrgum

birtingarmyndum personuleika hennar:

., Eg er med Strilega dstridu og er mjog dstridufull ... ef ég tek mér eitthvad fyrir hendur
ba set ég alla mina orku i pad. Umhverfi er min astrida en umhverfid er bara allt i

kringum okkur. “ Gudrun.

| sama streng taka fleiri vidmaelendur um péa pydingu og pad hlutverk sem starfid gegnir i
lifi vidmeaelenda, par sem &strida raeedur rikjum. borgrimur, Andri Sner og fleiri taka undir
pessa upplifun um lifsfyllinguna sem skrifin veita peim. Ad sogn borgrims er ekKi
sjalfsagdur hlutur ad geta leyft sér ad vera i fullu starfi vid skrifin eda rada pvi hvad hann
skrifi hverju sinni: ,, pad er ekki beint heegt ad segja ad ég starfi vio ritstorf pott ég hafi
skrifad 25 baekur pvi fram til pessa hef ég ekki getad framfleytt mér a peim*, po ad sterk
I6ngun sé alltaf til stadar. Ut fra svorum vidmealendanna ma draga pa alyktun ad til ad
geta unnid vid pad sem manni er kert krefst pad ymissa forna og hugrekkis. Pad er
hugrekki ad yfirgefa 6ruggt og vellaunad vinnuumhverfi og fylgja kéllun sinni og treysta

& &0ri matt ad sogn Mariu.

Sama ma lesa i frasogn Tolla sem heldur fram mikilveegi pess ad hlusta & innsei sitt og
elta astriou sem veitir listskdpuninni innblastur og drifkraft og getur tekid beygjum a

skopunarferli listamannsins:
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., Petta er svo margpeett og ekki einhlitt ... pvi ad madur er lika efnahagslega skyldur
starfinu og pvi fylgir akvedin pressa. PU kemur fram sem listamadur og ferd
vidurkenningu fyrir akvedin verk og selur pau. Sidan kannski kemur peri6da par sem
madur finnur porf fyrir ad yfirgefa petta radandi pema og gera eitthvad allt annad en
pad sem hefur veitt manni pessa vidurkenningu. Slikt hef ég gert nokkud markvisst, sem
sagt, ad skipta um stil par sem pad verdur svo leidinlegt med timanum ad gera pad sama
... g er bara svo ,, passionatedad ég parf ad brjétast Ut reglulega. Minu ferli ma skipta i
fjora til fimm kafla eda paetti par sem madur fer Ur einhverju sem madur er éruggur i, og
engin &steda virdist til ad breyta, yfir i eitthvad nytt en pa er pad eins konar kéllun sem
madur finnur og vill fylgja. “ Tolli.

Pvi méa vera ljost ad fornarkostadurinn kann ad vera mikill og 6vissan lika um gang mala
sem snyr ad fjarhagslegu hlidinni, sem virdist vera algengur hamlandi fylgifiskur
samkvaemt svérum vidmalendanna. | tali um pessi mél og helstu fyrirstddur sem geta
komid i veg fyrir ad geta starfad og sinnt eingdngu verkefnum af astridu er minnst a
atfeerslu rithdfundalaunakerfis. pessi dvissa um morgundaginn sem kann ad skapast i
sambandi vid reglulega innkomu, kemur oft upp i huga vidmealenda og er talin
takmarkandi fyrir listskdpun peirra a hvada svidi sem er, par sem vinsaldir sem maldar
eru ut fra solutélum boka eru sveiflukenndar og éutreiknanlegar. Pessi sjonarmid koma
skyrt fram i svari Andra Snas, Vigdisar og borgrims og virdast einkennandi fyrir edli
starfsferils allra viomalenda upp ad vissu marki 6had starfsvettvangi. bratt fyrir pessar
fyrirstddur og dvissu sem steersti hluti vidmalenda minnist &, er pad astrida og 16ngun til
ad vinna vid pad sem peir prad sem hefur vinninginn og hjalpar peim ad sigrast & peim 6tta
sem kann ad birtast stundum. Samkveemt 6llum vidmelendum er pad &strida og kollun i
starfi sem skiptir a endanum mestu mali og veitir orku til ad standast pad motleti sem

birst getur & starfsvettvangi peirra.

7.5 Gott starf

Athyglisvert ma teljast ad steersti hluti svarenda kom inn a mikilveegi pess ad vinna af
metnadi og vanda til verka, 6had edli vinnunar. Ut fra svérum ad deema ma draga pa alyktun
ad peir voru medvitadir um pau margvislegu ahrif sem vinna peirra hefdi a neytendur,
listunnendur eda lesendur sem njota gods af verkum peirra. Djapur skilningur & peirri abyrgd
sem folgin er vondudum vinnubrégdum og peim meginstodum sem ber ad stydjast vid i
vinnu var gegnumgangandi raudur pradur i svérum peirra. Slikar aherslur og bodskap méa

lesa i eftirfarandi myndlikingu i svari Andra Snaes sem ordadi petta & pessa leio:
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,Eg hitti ,,lifrenan* bénda um daginn og hann sagdi ad ef madur hugsadi vel um
jaroveginn pé spryttu fallegar pléntur. bannig ad ég hugsa aldrei um ad graeda & pvi sem
ég er ad gera enda eru engin fordemi pess ad madur geti storhagnast a pvi ad skrifa
1j60abok, alla vega ekki hér a landi. Malid er ad ef madur vinnur verkid vel og pad er
pydingarmikid fyrir mann sjalfan og er unnid heidarlega pa er Gtkoman i samremi vid
pad. “ Andri Sneer.

I pessari lysingu er i raun verid ad komid inn & pau megin gildi sem Gardner og félagar
settu fram (2002) um pau gildi sem gott starf parf ad uppfylla. Samkvaemt merkingu
peirri sem lesa ma i skyringu Andra Sneas eru pad sému pettir sem ber ad hafa ad
leidarljosi til ad vinna geti talist vel unnin. Samkvemt peim skilgreiningum sem er ad
finna baedi hja fredimdénnum og Andra Sne telst verk vel unnid af einstaklingi ef hann
byggir frammistdédu sina a haefni a sinu svidi og ad vinnan einkennist af astriou og
heilindum i pagu almennings. Pessar grunnstodir eru ad finna i nanari lysingum Andra

Snaes sem hann kaus ad koma & framfari svona:

., Eins og bokin min Blai hnétturinn. Hun er komin Ot i 23 16ndum nuna og ég held afram
aod leita fleiri leida til ad gefa hana ut i fleiri Iondum. Pegar ég var ad skrifa hana pa var
markmidid hja mér ad gera pessa bok pad gdéoa ad hun yrdi gefin Gt um allan heim.
Bokin &tti ad vera pad god, spennandi, vel skrifud og mikilvaeg ... og frumleg. Eg vildi
ekki vera ad skrifa eitthvad til ad vera vinsazll eda eitthvad i likingu vid ,,best seller “-
gleepasogur. Frekar vildi ég gera eitthvad sem var mikilveegt og skrytid en nadi samt til
folks*. Andri Sneer.

Anherslur & mikilveaegi pess ad vera patttakandi og syna gott fordeemi i peim verkum sem
eru unnin innan fyrirteekis méa sja i frasogn Adalheidar, par sem samfélagsleg abyrgo er
mjog aberandi i hugmyndafreedi Kaffitars, og a peim leidum sem valdar eru til ad
innleida slik gildi. Samkvaemt pvi sem fram kemur i hugleidingum hennar eru forsendur
fyrir godu starfi otalmargar Gt fr4 edli peirrar starfsemi sem hun styrir, og snertir a annad
hundrad starfsmenn, en hefur ekki sidur ahrif a skynjun neytanda & voruna og fyrirteekio i

heild, ad mati Adalheidar, svo ekki sé minnst a alla kaffibsendurna og samfélag peirra:

,Madur a ad taka stéou og patt i samfélaginu. Kaffihus Kaffitars, asamt
framleidslueldhusi pess, hlutu Svansvottun i mai 2010. Vid sjaum pad sem samfélagslega
abyrgd okkar ad huga ad umhverfismalum allt fra baun i bolla. Svansvottunin, eda

réttara sagt undirbuningurinn, var mikil og kostnadarsém vinna sem vid férum i gegnum
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til ad na pessu markmidi. En vid horfum pannig & petta ad hja okkur vinna 120 manns og
med pvi ad leggja af stad i petta ferli erum vid lika i leidinni ad ala pa upp og midla
pessari pekkingu til peirra ... sem er lidur i pvi ad draga ur umhverfisahrifum kaffihGsa
okkar og peirrar pjénustu sem vid veitum par. En eftir ad vio tokum pessa stédu - ad fa
og innleida alls konar breytingar til ad fa umhverfisvottun - fengum vid fullt af
athugasemdum og reidum postum fra vidskiptavinum og fleiri adilum en vid dkvadum ad

vera kul og s6goum. ,, Vid erum ekki fyrir alla og svona er bara Kaffitar.« Adalheidur.

Pessi sjonarmid sem koma fram i frasogn styru Kaffitars og reynsla hennar af élikum
veentingum og gildum sem folk ber til vérunnar eda pjonustunnar & svidi sidfredinnar eru
i samreemi vid peer nidurstédur sem birtar eru i umfangsmiklum rannséknum & vegum
Gardners og félaga (2002). Hér ma sja somu arekstra & svidi lista og i vidskiptalifinu sem
eru afleiding peirra dskrifudu reglna og vidmida sem snla ad og ber ad framfylgja a svidi
sidfraedi. Petta pokakennda umhverfi gilda sem einkennir starf listamannsins ma lesa i
heimspekilegum vangaveltum Tolla pegar talid berst ad vidmidunum sem hann stydst vid

i starfi sinu:

., Gildi eru breytileg og fara eftir pvi hvad madur er ad gera og hvar madur er staddur i
lifinu par sem myndir endurspegla per tilfinningar. Eins og i dag, pessi birta i
myndunum er andlegs edlis. Fyrst fannst manni petta andlega eitthvad svo hatidlegt og
ekki fyrir hvern sem er og ekki eitthvad sem menn eru ad sysla vid dagsdaglega. En pad
er i raun og veru & andlegum ndtum, er mjog praktisk. Madur 6dlast meiri rd. bannig ad
pbessi gildi sem er ad finna i minum verkum er pad ad deila med 6drum pvi ferli sem
madur er sjalfur staddur i og gera pad vel. bad gildir um alla listamenn ad pad sem peir

eru ad eiga vio eru peir sjalfir, sem sagt peirra teki & einn eda annan hatt. “ Tolli.

Sidan, eftir dalitla umhugsun, heldur Tolli &fram og Utskyrir sina syn & birtingarmyndir

par sem 6lik gildi geta att vid i storfum folks Gt fra vidara samhengi:

... €1 SV er petta allt saman svo afsteett. A0 vinna faglega — hvad er att vio med pvi ...
eda samkvemt sidferdi — hvad er pad? bannig ad ad baki kunna ad liggja politisk- og
félagsleg gildi pd vid skiljum ekki alltaf hvad sé verid ad reyna ad segja. Pad er alltaf
heetta fyrir hendi ad setja & petta allt einskonar merkimida. Eg er ekki alltaf tilbtinn ad
sampykkja pad. begar madur er ad vinna i akvednu verki er madur ad koma einhverri

merkingu eda markmidi fra sé,r an pess ad vera endilega medvitadur, en sidan er sa sem
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horfir & verkid ad skilgreina samhengi a milli listaverksins og listamanns. S& parf svo

sjalfur ad fa nidurstéou og draga alyktanir ... ekki listamadurinn. “ Tolli.

I sama streng tekur Vigdis um pann Gskrifada ramma gilda sem ber ad framfylgja vid
listsképun. Hun telur mikilveegt ad vinna eftir kdllun sinni og stydjast vid pau gildi sem
bla innanbrjdsts med pvi ad pora ad midla pvi afram i peirri list sem madur er ad idka, en
pad sé pad sem geri mann ad sénnum listamanni og pad sem skipti meginmali. Slik idja,
ad hennar mati, og sa bodskapur sem er ad finna i verkum manns sem er ad skapa, kunni
stundum ad vera a skjon vid pau viomid sem eru vid lydi hverju sinni i samfélaginu og
geti verid breytileg eftir tidaranda. bvi ma draga pa alyktun af fraségn hennar ad pad sé
heidarleikinn og pad ad vera heilsteypt manneskja gagnvart sjalfri sér og 68rum og trur
eigin lifsvidhorfum sem endurspeglist i 6llu sem madur tekur sér fyrir hendur sé pad sem

skili godum verkum og pad ekki eingdngu i listinni.

Ut fra ofangreindum frasdgnum ma sja ad Tolli og Vigdis sja petta i mjog svipudu ljosi.
Pau virdast badi telja ad gildi séu matskennd og breytileg og pvi sé 6gerlegt ad leggja
mat & pau eda koma sér saman um eins konar sameiginlega nidurstédu um hvad sé
askilegt eda rétt i pessum efnum. I pvi sambandi telur Maria, eins og flestir adrir
vidmelendur, ad heidarleikinn og patttakan i pvi ad méta samfélagsleg gildi krefjist

fagmennsku i pvi sem madur latur fra sér til almennings:

,,... leitast ég vid ad hafa & vefnum minum areidanlegar upplysingar og upplysingar sem
ég sannarlega veit ad virka. Pannig ad areidanleiki er mikill & vefsidunni. Einnig leitast

ég vid ad hafa vefinn vel upp settan og hafa stafsetningu til fyrirmyndar. “ Maria.

Ljost méa vera ad pad eru margir hagsmunaadilar sem hafa hag af pvi og eru 6feimnir vid
ad tja sinar skodanir um afurdir & bord vid myndmennt eda bokmenntir. Slik talkun og
skynjun ad mati viomalendanna, kann ad vera mjog 6lik a milli adila og ekki alltaf i
samraemi vid pad merkingu sem peir leggja i verk sin eda voru. Af svorunum ad dema er
I6ngun til ad endurspegla sidferdislegt mat peirra i pvi sem peir eru ad fast vid alltaf til

stadar og petta er peirra ndlgun og leid til ad axla samfélagslega abyrga.

pPad kom skyrt fram ad vidmelendur hafa pr6ad med sér akvedin innri gildi sem hafa
styrandi ahrif & val peirra & verkefnum og hegdun i vinnu. Pad kom skyrlega fram hja peim
ad pessi gildi eru eins konar leidarvisar peirra og breytilegar vinnukringumsteedur eda alit

annarra hafi litil sem engin ahrif ef peir telja sig vera samkveemir sjalfum sér. bvi kom
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greinilega fram ad um leid og peir eru sannfeerdir um réttmeeti peirra dkvardana eda stefnu

sem peir taka hverju sinni er ekkert sem getur komid i veg fyrir ad peir framkveaemi pad.

Af svérunum ad dema er slikt val reist & skyrri og jakveedri sjalfsmynd og innsa&i sem
allir viomeelendurnir ségdust bua yfir og veeri natengt peim dagsdaglega. Flestir peirra
vidurkenndu ad slikt ferli, ad framfylgja innri sannfaeringu, veeri ekki alltaf audvelt og
kynni ad vera krefjandi og margsslungid verkefni pegar kaeemi ad pvi ad velja réttu leidina
eda fylgja stefnu sinni sem margir hefdu ekki trd 4. Ppetta kom skyrt fram i svari
Adalheidar par sem hun visadi i ummali og vantrd margra pegar hin byrjadi i sinum
rekstri & sinum tima og fékk ad heyra med einum eda 6drum hetti hversu ,,vonlaus
hugmyndin var*. Enn i dag, ad sogn Adalheidar, er hin ad fast vid pad sama ad purfa ad
standa og falla med akvérdunum vitandi pad ad han getur ekki fundid lausn sem allir geta
fallist &. Petta telur hun verda edlilegann gang mala i rekstri hennar eda a 6drum svidum
en slikt krefjist hugrekkis og kjarks. ad hennar mati, en sé pess virdi ef akvorounin er

byggd a innri gildum manns:

, Madur tekur afstéou og madur er ekki ad gedjast ollum. Sama gildir med okkar
akvordun ad kaupa beint fra kaffirektendum eda um 80% af pvi sem er verslad inn.
Petta er miklu floknara og kostnadarsamara fyrir okkur en pad veitir okkur gledi ad vita
ao fyrir okkar framlag eru byggadir skélar Gti, ad geedi vorunnar eru mjog mikil og ad
pbetta skilar sér margfalt til baka. ba er okkar starfsfolk stolt og leetur malid sig varda og
trair pvi ad vidskiptavinir kunni ad meta petta lika og ad allir uppskeri &vinning. Sama
gildir um menntun og pjalfun, sem vid leggjum mikla &herslu &, og er alfarid undir okkar
umsjon par sem vid vitum ad ef vid hldum ekki ad pessum hlutum faum vid ekki eins haeft

starfsfalk sem sidan bitnar pa a pjonustunni. “ Adalheidur.

Sidan heldur han &fram og bendir & pad ad medvitund og vilji til ad vinna vel og syna
metnad i starfi sé pad sem einkenni hugmyndafraedi Kaffitars og hafi verid fylgt 6ll
starfsarin i heilsteyptri stefnu fyrirteekisins, sem er ein af meginskyringum pess hve
fyrirteekio er vel statt i dag og hafi ekki stigid morg hlidarspor i gegnum tidina eins og
morg onnur fyrirteeki. Kaffitar, ad sogn hennar, var reist & traustum stodum og byggir &
trygglyndi, manngasku, ljafmennsku, umhyggju, sjalfsabyrgd og stadfestu svo eitthvad
sé nefnt, peim gildum sem hafa reynst vel i hatt i tuttugu ar, eda sidan fyrirteekid var

stofnad, og hefur pad skilad langtimaarangri ad mati Adalheidar sem skyrir petta frekar:
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., Petta helst allt i hendur. PO ad vid veljum haft og faglert folk i 6l storf eins og
skrifstofufolk, bilstjora ... pa verdur pjonusta og kunnatta starfsmanna ad fara saman

vid ahuga peirra ... pa verdur svo mikil gledi og pad verdur svo gaman.

Kaffitar vill lika vera goo fyrirmynd i umhverfismalum og syna i verki ad flokkun getur
verid arangursrik og sjalfsagour hluti af daglegu lifi. Okkar sidferdislegu gildi
endurspeglast lika i pvi ad vid viljum ad fyrirteekinu gangi vel og ad allt petta folk sem
vinnur hja okkur hafi vinnu. En petta er mikil abyrgd. Pad sem skiptir mali er ad reka
fyrirteekio i takt vid mann sjalfan en pad er adeins pa sem madur er trar sjalfum sér. Eg
lit svo a ad ég hafi unnid gott starf ef ég er satt pegar heim er komid a kvoldin og pad
hafi skipt mali ad madur var parna og lét gott af sér leida og geroi allt til ad lata adra
blémstra og njota sin i starfi. “ Adalheidur.

7.6 Aherslur & sidferdi i vinnu

Finna ma sdmu syn i svorum Soleyjar og Gudrdnar a peim sidferdislegum gildum
gagnvart samfélaginu sem eru talin naudsynleg til ad haegt sé ad midla pekkingu aleidis
og lidsinna samstarfsfolki sem parf & hjalp ad halda. I frasognum pessara priggja kvenna
ma skynja modurtilfinningu og uppalenda hlutverk sem endurspeglast i ndlgun peirra vio
innleidingu peirra gilda sem per telja vega pyngst i proskaferli starfsmanna sem
einkennist af leerdémi, prautseigju og polgaedi. SU mannaudsstefna sem byggist & pessum
gildum, med hofsemdina ad leidarljosi, eykur likurnar & pvi ad starfsmenn og allir sem
verda fyrir &hrifum nai ad proska gafur sinar og verdi heafari og proskadri einstaklingar &
maorgum svidum og um leid eftirsoknarverdari starfskraftar. Med pvi ad velja pessa leid
og aherslur i fyrirtekjamenningu eru allir ad hagnast & sinn hatt og verda fyrir gdédum
ahrifum og mynda eina vel samstillta heild. A0 mati Gudrinar eru dugnadurinn og
negjusemin Kkjarni sjalfbaerni og hun segir ad ein af bestu leidunum til ad draga ur
mengun og spillingu i nattdrunni sé ad vekja folk til medvitundar um mikilvaegi pess ad
tilheyra hopi abyrgra einstaklinga par sem allir leggja sig fram um pad eitt — ad axla

abyrgd a gjoroum sinum gagnvart umhverfinu:

., Sidferdisleg gildi gagnvart samfélaginu eru mjog ofarlega i minu starfi og ekki siour
bara gagnvart jérdinni. Eg geri mitt besta og legg mig alla fram um ad vinna mina vinnu
vel og pegar ég er med starfsfolk i vinnu etlast ég til og legg mikla &herslu & ad pad vaxi
og proskist i starfi og verdi betra pegar pad fer fra mér en pegar pad hof storfin. Hef
alltaf gert krofur til starfsmanna um ad vinna vel og gert pad gagnvart sjalfri mér lika..
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Lit & petta sem proskaferli allra og sama mé segja um naverandi rekstur og hugmyndafraedi
ad baki honum par sem umhverfisvitund og virk patttaka byggjast & dyrmeetri upplifun pess
ad tilheyra einhverju sterra og &dra. Petta gildir baedi fyrir alla starfsmenn og neytendur
par sem meginmarkmidid er ad upplifa vellidan vid ad tilheyra akvednum hopi par sem
péatttaka allra skiptir mali og gerir pad ad verkum ad medlimir hopsins vilja tilheyra pessu
samfelagi &fram sem byggir & skyrum og traustum gildum. “ Gudrdn.

Sému vidhorf, par sem sidferdislegum gildum er gert hatt undir hofdi, er ad finna i
frasogn Soleyjar og peim meginstodum sem rekstur hennar byggir a. Heidarleiki og
virding fyrir 6llum og 6llu er gegnum gangandi gildi i svérum hennar. Ad hennar ségn er
petta leid sem hun kys ad fara til ad leggja sitt af moérkum par sem pessi gildi
endurspeglast i vinnubrégdum innan veggja S6ley Organics og eru allsradandi. Vorur
sem han skapar og finnur upp sjalf fra grunni eru ad hennar mati framlag til samfélagsins
og gerir henni kleift ad midla peirri pekkingu afram og leyfa fleirum ad njota pess

leekningarmattar sem bui i nattdru landsins:

,, Petta er keerleikurinn og ekkert annad ... af hverju ekki petta? Eg & fjdgur born sjalf og
betta hefur gert svo gott ... langar ad hjalpa fleirum fyrst petta virkar & pau. bessi
I6ngun; ad vera heidarleg, karleiksrik og syna pad i verki eda afurd ... par sem allir geta

notid goads af pvi. “ Soley.

Pessi somu gildi, sem eru nefnd hér ad ofan, er ad finna i frasognum flestra vidmalenda og
eru vel Utskyrd og merking peirra vel rokstudd. Slikar aherslur eru greinilegar i svérum
Mariu par sem han medal annars leggur &herslu & ad skilgreina hvad felst i pvi ad skila godu
verki: ,,... pad byggist & pvi ad framfylgja dyggdunum sjo og stydjast vid gildi a bord vid
keerleik, virdingu, sannleika og dst*. | hennar frasogn er ad finna sému gildi og komu fram i

skyringum Gudrunar, Soleyjar, Adalheidar og fleiri vidmalenda hér ad ofan:

., Eg lit svo d ad madur vaxi med pvi ad hjdlpa 6drum ad vaxa. Eg leitast vid ad mida min
verkefni vid min gildi og tek sidan afstodu til pess hvort ég tek ad mér verkefni, bregst vid
eda hegda mér i samraemi vid gildi min. Pegar ég hef gert pennan samanburd, sem oft og
tioum er dmedvitadur, pa tek ég afstodu til gerda minna, hvort ég jata ad taka patt i
einhverju eda ekki, hvort ég sjalf tek mér eitthvad fyrir hendur eda ekki og hvernig ég
skynja adra i kringum mig. betta endurspeglast medal annars a vefnum minum. Vefurinn
Allir.is og efni hans gefur mér svo mikid. Eg er stolt af vinnu minni vid hann en etli

stundirnar séu ekki fyrir nokkud lIéngu ordnar oteljandi. “ Maria.
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Pad mé pvi etla ad pessi gildi sem flestir vidmalendur virdast gera sér grein fyrir og eiga
audvelt med ad setja i ord, séu svipud hja flestum peirra, 6had starfsvettvangi. Pad kom
skyrt i 1jos ad samkvaemt peim skilningi sem peir leggja i grunnstodir vinnuframlagsins
er naudsynlegt ad vera medvitadur um pau gildi sem madur vill boda i samfélaginu.
Samt sem adur kemur fram i skyringum vidmalenda ad vidmidin og bodskapurinn séu
ekki fram sett med peim hetti ad haegt sé ad skilja pau & einn veg heldur kunni pau ad
litast af hugarheimi og persénulegum gildum peirra listunnenda eda neytenda sem njéti

listaverks eda voru og setji pannig akvedna merkingu i samraemi vid upplifun sina.

Ut fra pessum sjonarmidum ma draga pa alyktun ad pad sé ekki hagt ad mota
fastmdtadan ramma eda reglugerd um pau gildi sem ber ad hafa hugfost og virda og veeru
gildandi fyrir 6ll verk eda voru. bvi sé pad frekar heildaritkoma skdpunarverksins eda
bjonustunnar vid vidskiptavininn eda lokaafurdin og upplifun hennar sem skiptir megin
mali og kann ad vera breytileg vegna andrumsloftsins hverju sinni i samfélaginu. Pratt
fyrir pad verdur pvi 6rugglega seint neitad ad sum gildi & bord vid dyggdir munu alltaf

standa fyrir sinu ad sogn vidmalendanna.

Pvi ma draga pa alyktun ad allir vidmealendur geri sér fulla grein fyrir pvi ad peir
endurspegla &dri gildi og hegdun i samraemi vid pad gildismat sem pau bda yfir. Slik
medvitund og fullvissa um megingildi sem purfi ad vera til stadar, veiti peim traustann
grunn og hjalpi peim vid daglegar akvardanir i samraemi vid framtidarsyn i pvi skapandi
ferli sem einkennir peirra vinnu par sem sifelld endurskodun fer fram. Slik patttaka er
peirra leid til ad bera samfélagslega abyrgd og syna heidarleika i 6llu sem pau taka sér

fyrir hendur.

7.7 Fladiivinnu

Sama mynstrid matti sja i lysingum vidmalenda pegar kom ad pvi ad lysa frekar pvi ferli
eda astandi sem atti sér stad & medan peim leid sem best a vinnuvettvangi. Fram kom hja
peim 6llum ad slik vellidunartilfinning veeri pad addrattarafl eda segull sem dreegi pau til
sin aftur og aftur og gerdi pad ad verkum ad pau leitudust vid ad dvelja i sliku astandi
dagsdaglega. Af einstokum fraségnum ad deema er slik tilfinning oft mjog sterk. Gudrdn
lysti henni & pennan vegq: ,, Pa lidur mér rosalega vel og allt rennur dfram og pa upplifi

ég dasamlega vellidunartilfinningu.

Maria lysir pessu eftirsoknarverda astandi med pessum heetti:
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,, Petta er eins konar uppljomum og s&la og eftir ad ég Iyk vid eitthvad sem ég er mjdg
anaegd med pa er nanast eins og ég svifi i ,,alscelu” [ einhvern tima a eftir, einhverjar

minatur, einhverja klukkutima eda jafnvel it daginn!*“ Maria.

Flestir viomalenda gera sér grein fyrir pessu astandi, kalla pad ymsum néfnum, p6 ad
tilfinningin sem peir reyni ad fanga i ord sé s sama. Flestir vidmealenda upplifa
algleymsku eda ad timinn vid athafnir verdi afsteedur eins og Maria kemur inn & hér ad
ofan. bessu einstaka timaskynjunarleysi er vel lyst i hennar fraségn par sem han greinir

fra sinni upplifun:

,,... pad er svolitid eins og ad vera gagntekinn. Madur dettur ofan i eitthvad sem manni
er hugleikid eda eitthvad sem madur vill ad verdi ad veruleika og hugur manns er eins og
fijétradur pangad til pvi verki er lokid. Mér hefur samt tekist sifellt betur ad stjorna pvi
fleedi. Pannig ad i dag segi ég vid sjalfa mig. Jeja, nuna eru boérnin ad koma heim ur
skélanum, nuna tla ég ad sinna peim og i petta fer ég aftur seinna i dag pegar pau eru
ad sinna sinu eda vid fyrsta teekifeeri sem gefst. Pannig ad ég er ekki pannig gagntekinn
ao allt annad viki en ég er pannig gagntekin ad ég haetti ekki fyrr en pvi er &orkad sem ég
&tla mér; hvort sem pad er nokkurra minutna verk, nokkurra klukkutima verk, nokkurra

vikna, manada eda nokkurra ara verk. “ Maria.

I sama streng tekur Vigdis og segir fra peirri upplifun vid upphaf peirra &vintyra sem han

leggi af stad i vid skriftir, ad han hverfi pa timabundid inn i hugarheim:

., I hvert skipti sem ég legg drog ad bok gleymi ég mér og held af stad til mots vid nytt sevintyri

... a0 skrifa er avintyri ... ad skrifa er fullnzgja ... ad skrifa er astin min. “ Vigdis.
Porgrimur lysir pessu astandi med sama hatti:

., begar ég er i fleedi vid ad skrifa skaldsogu parf ég ekki ad borda, ekki ad sofa og ég veit
ekki hvad timinn er. Jafnvel hefur petta verid pannig ad pegar bok er tilbdin man ég ekki
eftir ad hafa skrifad hana. Mér finnst sagan hafa komid ad handan og ég get ekki Utskyrt

pad nanar. “ borgrimur.

Sumir vidmeelendur upplifa petta astand daglega en adrir tengdu slika upplifun frekar vid
akvednar athafnir eda eitthvad sem gagntekur p4 a medan & verkinu stedi og veeri
stodugt. Draga ma pa alyktun ad hja sumum sé petta floktandi, eins og sja ma i
skyringum Andra Snas:
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,,bad er rosalega misjafnt. Stundum skrifa ég og festist i skrifum en stundum bara kemur
ekki neitt og madur er bara a Facebook og svona. Stundum kemur ekki neitt i halft ar og
pa er madur med krokkunum eda er ad halda fyrirlestra, ad ferdast og stussast. Pad er

bara engin regla eda rutina. “ Andri Sneer.
Innblasturinn saekir Mariu heim med sama heetti:

,bad er mjog misjafnt. Stundum er pad nokkrum sinnum & dag, stundum vakna ég a
noéttunni, sest i stofusofann og skrifa nidur allt pad sem fladir i gegnum hugann. Eg get

nefnilega ekki sofnad aftur fyrr en pessar ,,goou* hugmyndir eru komnar a blad. * Maria.

Ad mati Mariu og Andra Snes er aldrei haegt ad segja fyrir fram hvenar hugmyndir muni
birtast en ad peirra sogn hefur peim tekist ad breyta peim i baekur eda verkefni med pvi

ad bregdast skjott vid og skrifa paer nidur um leid og peaer koma upp i hugann:

,, Petta astand kemur yfir mig hvar sem er og hvenar sem er; pegar ég er ad vinna,
begar ég er ad elda matinn, pegar ég sef, pegar ég er ad keyra bilinn. Hvar sem er koma
hugmyndir sem ég skrifa nidur og pad er pannig ad ég verd ad skrifa nidur strax; ég
stoppa oft bilinn til ad skrifa hugmyndina adur en han hverfur fra mér, skrifa a serviettur
a kaffihisum, aftan & einhverja mida i toskunni minni. En pad er alltaf pessi gridarlega
mikla porf fyrir ad ,, gripa“ hugmyndina og annad hvort framkvema hana sjalf eda koma

henni i farveg & réttum stad i pjoofélaginu. “ Maria.

... petta getur verid d vid margra manada vinnu. Eins og um daginn pegar ég var a
Kastrup-flugvelli pa gat ég sest & golfid og skrifad heila smasogu ... pad gekk svo vel ad
ég nadi ad gleyma mér, lika i flugvélinni sem var fimm tima flug, pannig ja, petta er
alveg astand sem er lysandi pegar vel gengur. betta gerist pegar petta gerist. Svo oft er
lika bara hangs og dutl pegar ekkert gerist. Stundum er verkid i h6éfdinu en manni tekst
ekki ad mynda brd ... pa man ég eftir ad einu sinni fér ég i gongutdr pegar vantadi
einhverjar bladsidur ... for til dmmu og afa en pau bda i Arba og pegar ég kom til baka
ba var ég kominn med petta. Sidan er fledid agett en petta er aldrei endanlegur texti og
mikil vinna eftir i ad finplssa. Pannig ad petta er til en petta eru ekki dagleg vinnubrdgo.

Kannski atti ég ad pjalfa mig upp i pad! “ Andri Sneer.

Hér kemur Andri inn & dhugaverdan punkt. Ad kannski sé hagt ad temja sér ad upplifa
flaedi & hverjum vinnudegi. Slikt virdist vera daglegt braud hja mérgum vidmalendum og

eins konar rutina eins og ma sja i svari Tolla:
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,,... €g upplifi fleedi oft. Pegar ég kem hingad & morgnana pa kveiki ég a reykelsi og
tonlist og by til stemningu. Eg treysti rosalega mikid & inns&id og framkvaeemdina og i

fleedinu geta Oveentir hlutir gerst. “ Tolli.

[ svérum porgrims og Mariu ma ma sja svipad vinnufyrirkomulag en pau vinna badi vid
skriftirog eru pau bain ad koma sér upp akvedinni reglu i kringum pessa idju. bratt fyrir
ad vinnuadsteedur stersta hops viomalenda séu ad vissu leyti 6likar ma samt draga pa
alyktun ad vinnuedli og vidhorf til vinnutima dagsdaglega sé svipadur. Flestir
vidmelendur nefna petta eda eins og Tolli sem maetir alltaf @ morgnana a sina vinnustofu,
eda Maria sem sest télvuna og hefst handa um leid og hun ,,fer vinnufrid og allir farnir
ad heiman®. pannig greinir borgrimur einnig fra sinni ,,ferda “skrifstofu sem hann meetir

i til starfa & hverjum degi:

. Eg finn fyrir vinnufledi daglega pvi ég skrifa daglega. Stundum sest ég d kaffihiis med
télvuna mina og skrifa og ég veit ekki hvad timanum lidur. Eg er ,.inni “ i télvunni og
skiptir p4 engu mali hvort pad eru tveir i kringum mig eda trodfullt kaffihis med
ténlistina i botni. Eg heyri ekkert og sé ekkert, nema pa hugsun sem fer nidur i fingur og
skapar ... Best er ad skrifa utan heimilisins. Eg er aldrei & neinum vinnustad. Eg vinn &

6likum st6dum og skrifstofan min er skottid & bilnum minum. “ Porgrimur.
I frasogn hans og margra vidmalenda kemur fram ad ,,réttur vinnuandi“ skipti mali:

. ... pegar ég er kominn af stad — inn i ségupradinn — pykir mér mest stimdlerandi ad
skrifa & kaffihiisum par sem folk er ad tala. bPa finnst mér ég ,,verda” ad vinna, vil ekki
svikjast um. Eflaust er orkan fra 6dru folki hvetjandi an pess ad ég geri mér grein fyrir

bvi. “ borgrimur.

Eins og hann kemst ad ordi er upphafid i skrifum, og pa sérstaklega pegar hann er ad
byrja a nyju verki eda bok- mjog mikilveegt - og innblasturinn parf ad vera til stadar, sem
lika kom fram i mali flestra viomealenda. Slik sjonarmid koma sérstaklega fram i svorum
allra peirra sem eru ad fast vid skriftir og lika margra sem purfa ad méta frekar sinar
,hugmyndir sem eru i fedingu®. ,,pvi pad er svo margt sem getur truflad mann* - segir
Andri Snar og greinir fra pvi ad pad ,, Hefur reynst vel ad fara til Italiu og losna vid
areiti og fréttir, Moggann og sjonvarpspetti og koma & stad par sem madur getur unnid
ar ahrifum. “ Vigdis seqir: ,, Yfirleitt byrja ég d nyrri sogu ein i 6byggdum par sem engin
truflun & sér stad ... “ Sidan ma sja ad badi stemningin og innblasturinn geta komid Ur
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fleiri &ttum en pad sem virdist vera mikilveegt er ad kunna ad nalgast petta. bad sem
sidast en ekki sist ytir oft undir skdpunargafuna er ad upplifa eins konar stédnun og pa

I6ngun til ad framkvaema eda bua til eitthvad nytt:

., En svo stundum pegar allt sem madur d er ordid svo gamalt og madur fyllist leida & pvi
og madur nennir ekki ad tala meira um pad pa, vegna samviskubits eda Opreyju, naer

madur ad fokusera a nytt verkefni.“ Andri Sneer.

pad sem vekur jafnframt athygli pegar frekar er rynt i svor viomalendanna er ad flestir
virdast peir vera medvitadir um nytingu styrkleika sins vid akvednar athafnir og dagleg
storf pegar vellidanartilfinningin er sterkust. Af svérunum ad dema gerist petta pegar

vidmalendur finna sig vera ,,a heimavelli sinum* eins og Adalheidur komst ad ordi

,,Jad ja, eins og [ morgun pa hugsadi ég akkurat ad petta veeri astedan fyrir pessu. Vid
vorum ad panta nyja tegund af kaffibaunum og pad var nakvemlega petta sem vid vorum
bdin ad bida eftir lengi og madur pekkir sina bragdlauka vel. P& for ég ad hugsa um
midlun, pa vidskiptavini sem kunna ad meta petta. Sama gerist pegar ég er ad kenna &
namskeidum og sé ad starfsmadur ner valdi & pvi ad gera petta rétt eda pegar ég er lika
& minum heimavelli vid ad afgreida og get svarad Ollum spurningunum. Petta er svo
gaman pegar folk feer ad vita eitthvad nytt og madur getur svarad og fratt i leidinni og
vioskiptavinurinn  verdur anagour fyrir pessari fredslu. Svipad gerist &
starfsmannafundum og péa er pad aftur af pvi ad manni pykir svo gaman ad eiga mannleg

samskipti og allt er komid af keerleika. “ Adalheidur.

| sama streng tekur Porgrimur og visar i paer forsendur sem purfa ad vera til stadar pegar

hann er ad midla sinni pekkingu:

., A0 sama skapi gleymi ég stund og stad pegar ég held fyrirlestra fyrir ungt folk. Eg sé d
andlitum pess ad pad hlustar med salinni, hadinni, tilfinningunum og drekkur i sig

sdgurnar og demin sem ég nefni. “ Porgrimur.

Maria er sama sinnis og undirstrikar pad ad a medan petta varir finnist henni hin vera
allsradandi yfir adsteedum og pad telur han vera mjog eftirsoknarvert: ,, Pad gerist allt a
fullkomnasta og besta hatt. En pad erum i raun vid, hin fullkomnu og alltgetandi vid, sem
erum pa vio stjérnvolinn.“ Sama ma sjé i lysingum Tolla en hann tekur lika fram ad

,,madur parf ad vita hvert madur er ad fara og treysta innsai og upplifa flaedi.
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7.8 Nyting styrkleika og persénueinkenna

Ein af meginforsendunum til ad njéta sin i starfi og upplifa ad madur sé & réttri hillu er ad
mati allra viomalenda pad ad vera medvitadur um styrkleika sina og persénueinkenni og
ad bua yfir ferni til ad geta beitt peim & videigandi hatt. pessi alyktun, sem allir
viomalendur voru sannfaerdir um, var dregin af reynslu peirra gegnum arin sem er og i
samraemi vid nidurstddur og kenningar visindamanna i fraedilega kaflanum (Linley,
2008; Linley, 2009; Selgmann og Csikszentamihalyi, M., 2000).

Samkvaemt fraségnum vidmalendanna ma skilja pad sem svo ad flestir peirra voru banir
ad ganga i gegnum sjalfsskodunarvinnu og voru medvitadir um sterkustu hlidar sinar sem
peir toldu sig vera ad nyta i starfi og hafa medvitad eda dmedvitad raektad i sinu fari i
gegnum arin. Slikur skilningur kemur til deemis skyrt fram i svari Tolla: ,, Eg hef farid i
heilmikid ferdalag med sjalfan mig.“ Og Maria segir ,,Eg er ad styrkjast i skilningi

minum & sjalfri mér, minum styrkleikum og minum hafileikum.

Af svorunum ad dema ma draga pad alyktun ad flestir hafi verid sama sinnis um
mikilveegi pess ad byggja frammistddu sina a styrkleikum sinum og vinna i pvi ad sigrast
a veikleikunum. Pvi ma segja ad ferni til ad notfera sér jakvaeda eiginleika sé
meginforsenda velgengni i starfi peirra. Vidmalendurnir téldu sig jafnframt geta komid
auga a pa moguleika sem skdpudust vid beitingu styrkleika sem veeri drifin afram af
viljanum til ad syna metnad i starfi og sem hefdi skilad peim langtimaarangri.
Sjélfspekking og medvitund um takmork sin var talin stor kostur i svérum margra
vidmalenda og hafdi reynst vel i gegnum tidina, ad peirra sogn. Slik sjénarmid koma
skyrt fram i vel igrundudu og rokstuddu svari Kara ,,... ég veit og er medvitadur um min
takmork. Ef ég skynja ad ég er ekki sérfraedingur & pvi svidi sem vidskiptavinur parf ad fa
aostod vid pa finnst mér edlilegt ad vidurkenna pad og visa honum a pann adila sem
getur veitt honum faglega adstod. | pvi felst styrkleiki held ég, ad pykjast ekki vita eda
bua yfir meiri pekkingu en ég by yfir. “ Kari.

Margir toku pad fram ad efling og frammistada byggd & jakveedum eiginleikum hefdi
hjalpad peim ad atta sig & nyjum tekifeerum og hefdi veitt peim kjark til ad profa sig
afram & 60rum svidum og ,,fleda vioar “ eins og Andri Snaer komst ad ordi. Slika nélgun
og hugmyndafraedi ma lesa ur svorum flestra viomelendanna par sem hugmyndaflug
einkennir starfsferil flestra og hefur, ad peirra mati, feerst i voxt vid proun og eflingu

styrkleikanna.
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Pegar svor viomelenda eru skodud kemur i 1jés ad margir peirra visa til naudsynjar pess
ad kunna ad styra ,,egoinu“ eda halda pvi i jafnveegi. Flestir benda & per haettur sem
kunna ad skapast pegar slikt jafnvaegi naest ekki eda raskast timabundid. I svérum
porgrims, Tolla og annarrra kemur berlega i ljos ad styrkleiki getur breyst i veikleika um

leid og sjalfhverfa ner tékum og sidan, ekki sist, ad ségn Tolla:

,,...eru nokkur meginatridi sem purfa ad vera til stadar; til ad geta verid afkastamikill og
hamingjusamur madur verdur madur ad pekkja sjalfan sig og vidurkenna sinn vanmatt.
Um leid og petta gerist 6dlast pu audmykt sem gerir pad ad verkum ad pa getur unnid i

keerleikanum skilyrdislaust. “ Tolli.

7.8.2 Dugnadur

Pegar rynt er frekar i frasagnir vidmalendanna mé sjd& margs konar sameiginlega
styrkleika sem frammistada flestra vidmalendanna er reist 4. Jakvedir eiginleikar, sem
ber helst 4 gdbma og einkenna alla patttakendur, eru framtakssemi og dugnadur sem birtist
helst i framkveemdagledi vid ad hrinda nyjum hugmyndum af stad. Slikan skilning ma sja
i svorum flestra vidmelendanna par ,,sem metnadur, prautseigia og vinnusemi rdda
rikjum, “ ad ségn borgrims. ,, Sem daemi er ég nuna ad skrifa hundrad ara ségu Vals og
metnadurinn er slikur ad mér finnst ég aldrei hafa fundid bestu myndina og ég get alltaf
beett einhverju vid. “ Ad sogn borgrims er ,,... afar mikilveegt ad leggja hart ad sér til ad

na arangri og gefast ekki upp ... par sem vio uppskerum alltaf eins og vio saum *.

I sama streng tekur Tolli og Gtskyrir naudsyn pess ad tileinka sér aga og vondud vinnubrégd
sem ad hans mati auka afkastagetu og hafa reynst honum vel i gegnum tidina:

... g er einyrki og skilgreini mig sem fyrirteeki par sem ég parf ad sinna svo morgum
hlutverkum. Pad sem hjalpar mér mikid ... minn bakgrunnur er mjog politiskur og petta
viohorf ,,pu getur breytt samfélaginu en ekki lata samfélagio breyta pér*. Pannig ad
strax a unglingsarunum lerdi madur ad vera ,,Do-er* og ad lata ekki hafa ahrif a sig
eda lata einhverja breyta vidhorfum sinum og pvi hvernig madur getur komid
hugmyndum & framfeeri og haft ahrif & samfélag og umhverfi. Sidan starfadi ég sem
sjomadur, farandverkamadur og par lerdi ég vinnusemi og aga, lika dugnad ... pannig
ao petta var skoli sem kenndi mér ad stola eingéngu a sjalfan mig; ég er ,,One man

army . Tolli.
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Orka og Gthald vid ad na settum markmidum kemur til géda ad mati flestra, sérstaklega
pegar & moti bles. Pad sem er lika aberandi og virdist gegnumgangandi i svérum steersta
hops vidmealenda er bjartsyni og tri & ad allt fari vel. Samkvemt syn flestra er
naudsynlegt ad halda sinu striki og hugsa lausnarmidad en vera medvitadur um hindranir
sem purfi ad sigrast & Pa sé mikilvaegt ad bla yfir prautseigju en hdn gegni stéru
hlutverki og purfi ad vera til stadar:

. Eg gefst aldrei upp ... Eg er. Eg er alveg akvedin i pvi ad ef eitthvad tekst ekki hja mér
pba er eitthvad annad sem bidur handan fyrir hornid. Ef ég rekst a vegg pa stig ég til baka
og skoda hvar ég hafi gert vitleysu og hvada adra leid ég eigi ad fara. Sidan er ég med
mottd — aldrei, aldrei ad gefast upp heldur halda afram. Eg hugsa bara med mér ad
kannski tok ég bara vitlausa beygju og pess vegna rakst ég a vegg og pé er bara ad fara

til baka og skoda hvad fér Urskeidis og finna nyja leid. “ Gudrdn.

Adalheidur er sama sinnis: ,,Pegar ég fékk pessa hugmynd og for ad framkveema hana pé tridi
g ad petta myndi ganga en pad voru margir sem sogou mér ad pegar petta yrdi gjaldprota pa

geeti ég fengid vinnu hja peim. En ég hafdi orku og Uthald og prautseigju. “ Adalheidur.

Kari tekur i sama streng og undirstikar mikilvaegi samspils fleiri eiginleika sem hafa
reynst honum vel i gegnum tidina: ,, Pad sem hefur hjalpad mér er uthald og einlegur
vilji til ad vera g6d manneskja. Ad vera audmjukur og heidarlegur tel ég naudsynlegt i

minu starfi. “

7.8.3 Hugmyndaaugdi

Hugmyndaaugdi er einn af aberandi styrkleikapattum i svérum viomalenda og prain til
ad vera ohefdbundinn i hugsun vid lausnir verkefna er mjog sterk og fer oftast ad rada
vid Utfeerslu leida sem farnar eru. Midad vid pa reynslu sem vidmealendur bua yfir kemur
pbetta sér vel i vinnu peirra og hjalpar peim ad finna oteljandi leidir i pvi skdpunarferli
sem einkennir peirra vinnu. Pessi sjonarmid koma skyrt fram i fr&sognum flestra en

samkvemt Gudrunu spretta hugmyndir fram oft & dag, eins og peer birtist & feeribandi:

. Eg er hugmyndarik ... Eg fe svo mikid af hugmyndum og ég framleidi svo mikid af
peim ad ef ég geeti latid banka eignast peer veeri ég ordin mualtimilljéner. En sumar
hugmyndir verda ekki ad veruleika. Pad eru kannski 200-300 hugmyndir sem ég fae p6 ad
ég framkveemi bara 2-3 af peim ... “ Gudran.
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Adalheidur segist bua yfir sama eiginleika: ,, Eg er hugmyndarik og petta getur birst i
nyrri nalgun. « 1 sjalfslysingu Séleyjar ma sja sterka medvitund um pessa somu jakvaedu
eiginleika sem er ad finna i fari hennar og han fer ekki leynt med pad hversu dyrmaetir
beir eru i pvi skdpunaferli sem & sér stad vid dagleg storf hennar: ,, Eg er skapandi,

hugmyndarik og i minu starfi fee ég Utras og nyti pennan styrkleika til fulls.

7.8.4 Hefniiad virkja adra

[ svérum vidmalendanna komu fram fleiri sameiginlegir jakvaedir eiginleikar, eins og ad
virkja adra med sér og leyfa 63rum ad njota sin og vaxa i starfi. Aberandi var i svérum
pbeirra viomalenda sem gegna stjérnunarhlutverkum aherslan & ad geta komid auga &
styrkleika samstarfsmanna og ytt undir persénulegan proska peirra. Pvi ma alykta ad
slikur jakveedur eiginleiki komi sér vel og hann er medalannars mikid nyttur i
vinnuumhverfi Gudrinar og Sdleyjar og er jafnvel utgangspanktur i daglegum
samskiptum Adalheidar. Styra Kaffitars telur ad med samvinnu og patttoku allra naist
betri arangur og hopandi verdi til :

,, ...par sem madur kemur fram af karleika og vill hjalpa 6llum ad finna sina styrkleika
... pad er heegt ad finna stad fyrir alla til ad blémstra. petta er ekkert annad en kaerleikur
sem madur synir og ef madur er heidarlegur og kemur hreint fram pa uppsker madur pad

sama a maéti.

Sidan visar han i mikilveegi pess ad efla umburdarlyndi i hugsun og fari samstarfsmanna
med pvi ,,ad syna félagslega abyrgd i verki ... sem lysandi demi erum vid med fatlada
einstaklinga i vinnu og pad er ansi krefjandi. En petta kennir okkur lika svo margt og
hjalpar okkur ad skilja ad vid erum ekki 6ll eins en purfum samt ad lifa i satt og vinna

saman. bannig ad petta kennir manni svo margt. “ Adalheidur.

Sému skilabod og nalgun i samskiptum ma sja i svérum GudrGnar og Soéleyjar.
Mikilveegi pess ad virkja adra med sér kemur berlega fram i peirra fr&ségnum. Gudrin
kemst pannig ad ordi ad han leggji rika aherslu a ad leidbeina en ekki styra i pvi

vinnuumhverfi sem hun starfar i og petta hafi alltaf reynst mjog vel.

7.8.5 Skipulagshaefni
Pad sem kemur jafnframt fram i svorum flestra vidmelenda og er talid einn af dyrmaetustu
kostunum i vinnuumhverfi er fjolhaefni. Petta er serstaklega aberandi i frasdgnum Gudrunar

og Andra Snas. | pvi sambandi bendir Maria &, sem byr lika yfir pessum eiginleika, ad pessi
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styrkleiki sé fljotur ad breytast i veikleika ef medvitund um notkun hans sé ekki til stadar og
hann verdi radandi i fari einstaklingsins. Ad hennar mati getur s& sem sinnir mérgum olikum
verkefnum i einu, @ sama timabili, og eigi erfitt med ad velja & milli verkefna, enda ,,allt svo
skemmtilegt og spennandi*, misst yfirsyn og nai pvi ekki ad klara verkefni til enda. Pad sé
pvi mikilveegt ad ,,aetla sér af og ef morg verkefni séu til stadar i einu, sem stundum vill
verda, ad &fa sig i ad einbeita sér ad pvi sem unnid er ad & hverju augnabliki, hverju timabili

og setja hin verkefnin hugarfarslega til hlidar.

Dami um petta jafnveaegi sem parna parf ad vera til stadar og méa ekki fara ur skoréum,
par sem styrkleiki getur breyst i veikleika,rméa sja i frasogn Gudrunar par sem han segir

fré sinni reynslu:

., Buiin ad atta mig a pvi ad ég er rosalega fjolhcef ut fra peirri reynslu ad geta unnio
6likustu storf. Pannig ad par sem ég get gert svo margt parf ég ad passa mig & ad
einblina ekki um of a nokkur verkefni til ad koma i veg fyrir ad dreifa ekki orku minni of
vida par sem mér finnst svo margt skemmtilegt. Pannig ad pessi styrkleiki getur breyst i

veikleika ef ég er ekki négu medvitud. “

| sama streng tekur Andri Snzr: ,,Eg tek alltof morg verkefni ad mér og er i alltof mérgu i
einu og naz ekki ad klara eda fokusera neegilega mikio. Mjog jakvedur og segi ,,ja* vid
6llum feroum sem mér bjédast pannig ad ... ég ferdast of mikid (%leer)”. Hann telur ad pad
geti reynst erfitt ad framfylgja og klara 61l verkefni til enda. Ad hans sogn veeri kannski ein af
lausnunum til ad betrumbeeta vinnslu sumra verkefna ad fa utanadkomandi adstod: ,,... hef
stundum hugsad mér ad rdda starfsmann sem getur hjalpad mér i pessu pegar ég er

halfnadur kannski i einu og parf ad klara a sama tima nokkur énnur verkefni sem bida.
Porgrimur hefur sdmu ségu ad segja um mikilvaegi pess ad taka ekki of morg verkefni ad ser:

., Mér heettir til ad vilja gera allt sjalfur [ stad pess ad virkja adra til verka. Minn helsti
veikleiki er ad ég tek of mikid ad mér & sama tima og parf ad dreifa athyglinni um of. Eg
tel mig vera ofurmann i dkvednum skilningi og geta leyst 6ll verkefni og pad ad vinna
24/7 hefur aldrei vafist fyrir mér. En i framtidinni langar mig helst ad geta einbeitt mér

ao einu, tveimur eda premur verkefnum i einu. “ borgrimur.

| frasogn Andra Snaes gefur hann frekari gaum ad peim adferdum sem hann beitir til ad
breyta akvednum eiginleikum sem hann byr yfir i styrkleika Gt fra edli peirra verkefna

sem hann er ad sinna:
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LAO fa hluti a heilann og gera verkefni midleegt. Pannig ad pegar ég er ad gera
rimnadisk p& verdur rimid pad mikilveegasta og allt i kring rimar og allt er metid Gt fra
bvi (hleer) ... madur les greinar eda hlustar a tonlist og madur hugsar — petta eru ekki
rimur. Sidan talar madur vid folkid og segir fra verkefninu; eins og pegar madur skrifar
barnabok eda talar um virkjanir pa verdur eins og ekkert annad i heiminum skipti mali &
medan. Petta verdur svo skyr fokus. Sidan er pad styrkleiki ad mér hefur tekist ad breyta
pessum fokus i proddkt sem sagt framkveema og gera pad ad voru og nyta mér pann

hefileika ad geta skrifad. “ Andri Sneer.

[ frasogn hans og flestra vidmalenda kemur skyrt fram mikilvagi pess ad né réttri
beitingu styrkleika vid urlausn krefjandi verkefna og néd tékum & hinu flékna samspili
sem verkefni getur kallad &. Pessi sjonarmid birtast medal annars i jatningu Vigdisar par

sem han lysir opinskatt peirri innri barattu sem hdn er ad glima vid dagsdaglega:

,, Veikleikar minir eru styrkur minn. Ad lifa til ad eignast pad sem ég veit ad ég get aldrei
fengid ... ad berjast hvern dag i barattu sem ég veit ad er fyrir fram tépud ... ad vakna
hvern morgun og vita ad kvoldid kemur og néttin og draumarnir sem mig langar ekki ad
dreyma. Ad hetta ekki pott leiknum sé trulega lokid ... ad lifa og vita af daudanum eina
0g sanna ... ad elska vonlausa barattu. “ Vigdis.

I sama streng tekur Porgrimur um pad hversu stutt er & milli styrkleika og veikleika i fari
folks og pad er oft matskennt hvort um jakveed eda neikveaed ahrif pessara somu
eiginleika sé ad reda. Samkvaemt skyringum hans ma draga pa alyktun ad petta sé hao
adsteedum og leidum vid nytingu pessara eiginleika hverju sinni. Porgrimur gefur lysandi
demi um hvernig veikleikar, ad mati sumra, geta nyst honum til gods og ytt undir betri

frammistdou en ella;

,, Veikleikar minir geta lika verio styrkleikar ad sumu leyti. Til demis eins og prjoska og
6polinmadi, sem sumir telja veikleika en ég styrkleika pvi mér leidist hangs og droll og
heeg vinnubrdgd. Veikleikar eda takmarkanir vardandi skrif/skaldségur eru helst peir ad
ég get ekki einbeitt mér alfarid ad peim. Hins vegar veit ég ad steingeitur eru yfirleitt
metnadargjarnari en adrir og a sama tima og sumir mikla eitthvad fyrir sér tek eg pad ad

mér og leysi pad med vinstri hendinni. “ borgrimur.

I sému umraedu um styrkleika og veikleika bar mjog & pvi ad nefndur veeri hefileikinn til
ad skipuleggja og samhlida pvi var jafnframt minnst &, oft i 16ngu mali, pau skadandi
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ahrif sem skipulagsleysi hafi i for med sér. Ahugavert er ad sja hvernig vidmealendurnir
skiptust i tvo hopa, par sem annars vegar voru peir sem toldu sig bua yfir pessum
styrkleika og tlistudu jakvaedar hlidar hans og hvernig hann nyttist vid storf peirra og
svo hins vegar peir sem vidurkenndu fuslega skort & slikri hegdun i fari sinu og porf fyrir
ad baeta sig & pessu svidi. pad kom berlega fram i svorum allra patttakenda ad peir voru
medvitadir um naudsyn pess ad bua yfir pessum hafileika par sem slikur styrkleiki var
talinn vera meginforsenda gédrar frammistodu og velgengni. bessum jakvaeda eiginleika
var oft gert hatt undir h6fdi med skyringum a bord vid ,, ég er mjog skipulagour og purfti
ad tileinka meér slik vinnubrogd og hja Gudrunu : , er skipulogd og get tamio mér
vinnubrogd sem porf er a og hef géda yfirsyn yfir hlutina“ eda Mariu par sem hun segist

eiga audvelt med ad skipuleggja sig.

Af svérunum ad deema virdist sama styrkleika ad finna i fari Porgrims og Gudrunar. Ad
peirra mati er petta hafni sem pau bua yfir, ad geta forgangsradad, utfert og framfylgt

verkefnum til enda sem megi teljast meginforsenda mikillar afkastagetu peirra.

Hluti viomelendanna gerir sér grein fyrir skorti & skipulagshefileikum sem getur pa
stundum bitnad & vinnubrogoum peirra. Soley, Adalheidur og Andri Snaer sem tilheyra
bessum hopi eru viljug ad beeta sig hvad petta vardar og pa sérstaklega pegar slik hegdun
kemur nidur & peirra frammistodu eda fer ad hafa tefjandi ahrif & samstarfsmenn. pad
kann ad teljast ahugavert ad minnast 4 pad ad viomalendurnir voru einrdbma um ad pessi
hegdun hefdi alltaf einkennt peirra far og metti jafnvel teljast hluti af peirra karakter. |
frasognum peirra kom fram ad pau draga dkvedin mork i pessu sambandi. Adalheidur og
Soley nefndu til ad mynda ad peer veeru badar & vardbergi og greindu fra pvi ad um leid
og paer s&ju ad skipulagsleysi veeri fario ad hafa neikvaed ahrif & samstarfsfolk og veeri
ekki lengur eingdbngu bundid Vvid ,,éreidu a skrifbordi* tekju peer sig til og kemu
hlutunum i betra horf ad ségn Adalheidar:

., Veikleikar eru helstir peir ad ég tel mig vera oskipulagda af pvi ad ég er ad gera svo
margt i einu ... en pa spyr ég sjalfa mig: , Er eg ésatt vid petta og er petta ad bitna a
starfsfolki? “ Ef svario er ja pad parf ég ad gera eitthvad | malunum. Stundum parf bara fa
fleiri starfsmenn og p& er pad bara allt i lagi. “ Adalheidur.

Andri Snar er sama sinnis og minnist lika & ad pad kunni ad vera hjalplegt ad fa
utanadkomandi adstod eda rada starfsmann sem ,, getur létt undir og veitt eins konar

adhald & pessu svidi.
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7.8.6 Fjotferni

Ahugavert er ad ryna frekar i pa sameiginlegu veikleika sem koma vid sogu i svérum
margra viomealendanna og reyna ad atta sig betur & peim hattum sem peir telja ad kunni
ad leynast a starfsvettvangi. Vid frekari skodun kemur i 1jés ad margir patttakendur, og
pa sérstaklega peir sem telja sig vera mjog hugmyndarika og frumkvddla, glima vid
veikleika sem peir nefna fljotferni og dpolinmaedi. Slikur Okostur er skilgreindur sem
helsti veikleiki i fari Mariu, Adalheidar, Gudranar, Porgrims og fleiri viomalenda og
talinn vera blundandi i peim. Ut fra svorum ad dema er sjalfspekking eina leidin til ad
lagmarka pau skadlegu ahrif sem pessi veikleiki kann ad hafa. En sjalfspekking og
medvitund er besta medalid ad mati Gudrunar og Adelheidar:

,,.. €g reyni ad hleja pegar 6polinmadi heltekur mig. Malid er ad hugurinn ber mig svo
hratt &fram og ég er svo langt a undan hinum i hugsun ad pad er stundum erfitt ad fa folk
til ad skilja og stundum parf ég ad hagja & og byrja ad atskyra fra byrjun. Frumkvédlar

eru bara svo langt a undan 6drum ... “ Gudrun.

Adalheidur tekur i sama streng: ,,Sidan er ég stundum talin hvatvis og vil bara fara af
stad ad framkveema par sem ég er med svo miklar hugmyndir i stad pess ad velta vongum
endalaust og tala um pad sama. En petta er bara svo fin lina og hvar liggur hin par sem
styrkleikar breytast i veikleika? “ Adalheidur.

Veikleikar & bord vid teknifelni eda ,,teeknifobiu* eins og sumir komust ad ordi, voru
nefndir af steersta hluta viomeaelenda pegar peir voru bednir um ad gefa deemi um skort &
feerni & akvednum svidum. pessir viomalendur skyrdu petta it og meginastaedan fyrir pvi
ad pau legdu pad ekki a sig ad afla sér pekkingar & 6llu sem tengdist teeknimalum var ad
pad veeri ekki ndgu skapandi og par af leidandi hofou pau litinn sem engan &dhuga a ad
leera inn & notkun peirra, p6 morg peirra vildu gjarnan nyta sér teekninal bessi sjonarmid
komu fram i svérum Adalheidar par sem han lysti pvi yfir ad han treysti 6drum til ad sja
um télvumal fyrirteekisins og pad eina sem hun spyrdi um i pvi sambandi ef veeri leitad til
hennar veeri eitthvad & pessa leid: ,,Strékar, er eitthvert vit i pessu, eigum vid ad skipta
pessu forriti ut, hvad finnst ykkur? Og meira parf ég og vil ekki vita.

7.9 Leerddémsferli vinnu

7.9.2 Leaerdomur dreginn af reynslu
I svérum Gudrdnar ma sja ad hun litur & vinnupatttoku sem proska- og leerdémsferli sem

han gengur i gegnum med jakveedu hugarfari og er tilbuin ad draga leerdom af pvi sem
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verdur a hennar vegi hverju sinni. Mikilveegust i pessu ferdalagi, ad hennar mati, sé pad
heefnin til ad vera opinn fyrir nyjungum en pad sé pad sem hafi hjalpad henni ad komast
mjog langt og finna nyjar leidir eda taka adrar beygjur i pvi krefjandi og skemmtilega
ferli sem hafi einkennt 61l hennar verk hingad til. Sama ma sja i fraségn Mariu par sem
,,a0 sja allt i lausnum, um leid og ég er komin i verkefni eda eitthvert starf pa byrja ég ad
beta pad — hvernig er haegt ad gera betur — pannig ad ég er mjog lausnamidud

manneskja og hef avallt verid pad. “

[ sama streng tekur Adalheidur en hin vekur athygli & pvi ad stundum purfti ad fara af
stad med eitthvad nytt og bregdast hratt vid a leidinni med pvi ad finna nyjar lausnir og
gefast ekki upp p6 ad & moti blasi heldur halda sinni stefnu sem getur purft &
endurskodun ad halda, en petta sé adeins fylgifiskur pess ad taka patt i skopunarferli &

bord vid voruproun:

WAf pvi ad stundum parf bara ad fara af stad og leera & leidinni ef vid trGum & voruna
par sem markadurinn bidur ekki og pad skiptir mali ad vera & undan. Svo ma bara skoda
hvad ma gera betur eda breyta. Sidan trdi ég pvi ad allt folk sé i edli sinu gott og vilji
vinna vel. Ef ég rekst & veggi eins og i starfsmannamalum pa spyr ég mig af hverju petta
sé svona; er eitthvad i okkar struktdr sem hentar ekki pessum starfsmanni eda hvad er
pad ... kannski eru 6nnur verkefni sem hann getur feert sig yfir i eda kannski er petta bara

of krefjandi fyrir pennan starfsmann. “ Adalheidur.

Viljinn til ad lera, efla sig og nd frekari ferni & sinu svidi er aberandi i svérum
vidmelendanna. Af svérum ad deema hafa peir medvitad leitad sér aukinnar pekkingar og
farid ymsar leidir til ad auka feerni sina vid nytingu styrkleika i starfi. Pessi sjonarmid

koma berlega i ljos i svari Gudrdnar:

., Eg er alltaf tilbiiin ad leera og hlusta a folk og i hvert sinn sem ég sceki namskeid ef ég
leeri adeins einn hlut sem ég get notad pa tel ég ad petta hafi verido gott namskeid. Sidan
vil ég halda afram ad proskast og leera pangad til ég dey vegna pess ad fyrir mig er

stoonun sama og daudi. Eg er opin fyrir ad skoda og leera ... Gudran.

Porgrimur hefur svipada sogu ad segja hvad vardar mikilveegi reynslunnar sem hann
hefur 6dlast i gegnum arin, med pvi ad fast vid skrif sem bladamadu,r og hann telur ad

reynsla i pvi starfi sé helsti og besti kennarinn hans: ,, Eg lerdi mest d pvi ad vera
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bladamadur, fra 1984 til 2000, ekki sist ad senda greinar inn til ritstjora sem krotudu i
paer. Minn besti skoli. “

I sama streng tekur Vigdis og leggur aherslu & mikilvaegi pess ad draga leerdom af eigin
mistokum eda annarra & sama svidi. Petta ma skilja sem svo ad vinnuvettvangur sé einn

af helstu leidunum til ad proskast og vaxa i starfi, ad hennar mati:

. Eg beeti mig med sifelldri endurtekningu og leit, reyni ad gera ekki sému mistokin
tvisvar, finn alltaf nyjar leidir ad avintyrinu, alltaf ny skraargét ad leyndarmalinu sem
ég veit samt ad pratt fyrir allt muni aldrei ljokast upp; leitin er eilif og pannig leit er
gefandi. “ Vigdis.

7.9.3 Adrar leerdomsleidir

Af svérum ad dema eru leidir sem feerar eru til ad ddlast frekari eda nyrri pekkingu
margar og kunna ad vera élikar Gt fra edli starfa. Pvi mé teljast athyglisvert ad nefndar
voru sému leidirnar i svérum vidmalenda pratt fyrir 6likan starfsvettvang. Helsta leidin
sem flestir viomealendurnir visudu til eru stutt og hnitmidud namskeid sem peir kjésa ad
sekja til ad na sér i feerni og pa sérstaklega pegar um ékunnug og ny svid er ad raeda.
petta kemur fram i svérum Gudrinar og Soleyjar par sem badar leitudust eftir ad 6olast
betri yfirsyn yfir rekstrarlegar hlidar fyrirteekjareksturs. Hér méa sja lysingu Gudrunar:

, Fer a 2-3 namskeid & ari. Nylega lerdi ég hvernig heaegt er ad byggja fyrirteki sem
rekstrareiningu sem er nytt fyrir mér par sem adur var ég ofan i 6llu sjalf en na vil ég
frekar styra pvi sem einingu og taldi timabart ad breyta pvi sem ég gerdi adur i peim

rekstri sem ég var i og purfti ad vera ofan i 6llu sjalf.© Gudrdn.

Adalheidur er sama sinnis: ,, Eg les mikid, fer & radstefuur, namskeid og ég tala vid

sérfredinga og fylgist med peim sem eru feerir & sinu svidi.

Peir vidmelendur sem stunda ritstorf bentu & ad pad veeri litid sem ekkert um
sérsmidadar namsleidir hér a landi sem veeru &tladar til endurmenntunar einstaklinga sem
fast vid skriftir. bvi eru moguleikar & ad verda betri og dypka skilning og auka faerni

h&dar hugmyndaflugi peirra. Um petta ma sja i fraségn borgrims:

., Pad er sifellt heegt ad beeta vid sig pekkingu og par af leidandi ad styrkja sinar betri
hlidar og lika peer veikari. Ef mig langar til ad mynda ad geta buid til fjélbreyttari

personur i ségum minum les ég fleiri baekur og legg mig fram um ad kynnast fleiri
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einstaklingum sem eru ad einhverju leyti fyrirmyndir i verkum minum. Og par fyrir utan
er haegt ad stunda ndm sem betir mann & pvi svidi. Pad mun nytast mér i skrifum ad
sekja tima i heimspeki, klarlega vikka sjondeildarhringinn, og veita mér innsyn i
rokfreedi og heim heimspekinga sem ég pekkti adeins litillega. Og pegar eg var i
tobaksvornum sétti ég radstefnur og fundi vida um heim til ad afla mér enn frekari
vitneskju um skadsemi tobaks, pekkja betri adferdir til ad hafa ahrif & folk, na til

ungmenna og fleira. “ Porgrimur.

Svipadar aherslur ma finna i svérum Gudranar par sem han tekur lika fram og leggur

aherslu & mikilveegi skyrrar synar a pad hvert madur stefnir & starfsferli sinum.

7.10 Gagnryni

Athyglisvert var ad sjd ad margir viomelendur toldu sig vera vidkvema fyrir gagnryni
og pa var peim flestum umhugad um gagnryni sem beerist fra umhverfinu. Stér hluti
vidmelendanna vidurkenndi ad peim heetti til ad taka gagnrynisroddum persénulega og
oft og tidum reyndist frekar erfitt ad hrista neikvaeed ummeeli af sér p6 ad mati flestra
veeru pau komin med pykkari skrap en &dur. Viokvemni var pvi talin medal peirra
vidbragda eda veikleika sem litid veeri haegt ad gera vid annad en ad lzera ad taka peim og
lita & sem edlilegan fylgifisk pess ad skapa og pjona neytenda- og/eda lesendah6pum sem

veeru samsettir af 6likum einstaklingum ad mati viomalendanna.

7.10.2 Neikvaed gagnryni

Peir téludu pé um mikilveegi pess ad gera sér grein fyrir pvi ad gagnryni beeri ad flokka i
tvo megin flokka. Annars vegar neikvaeda, 6sanngjarna og nidurrifandi sem bari ad
hunsa og lata sem vind um eyru pjota og svo hins vegar uppbyggilega gagnryni sem
meetti draga leerdom af til ad haegt veeri ad gera betur og vaxa i sinu starfi i framtidinni.
Midad vid fyrri reynslu, ad mati Porgrims og Kéara sem hafa badir hafa komid fram
opinberlega og ,,fengid oréttiata medhondlun*, ad sogn peirra beggja, var ekkert annad

ad gera en ad snla sér ad 6dru par sem slik umfjéllun ,, var ekki svaraverd“.

pessi sami veikleiki og vidkvemni fyrir umhverfisahrifum kemur berlega i 1jos i svari
Kéra par sem hann segir fra vidbrogdum sinum i sambandi vid gagnryni i gegnum
starfseevina og lysir pvi yfir ad hann hafi unnid markvisst i pvi ad reyna ad lagmarka

pann skada sem neikveedar raddir geti haft & sjalfsmyndina:
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., Einn af helstu veikleikum minum var og er enn i dag ad taka a moti gagnryni. Finnst
pad frekar erfitt ... af pvi ad pad er hatta & ad ég taki pvi personulega. Eg var miklu
verri adur fyrr ... tok pad narri mér og var stundum mjog sar ... i moérg ar hafdi petta

mjog sterk og neikveed ahrif a mig. “ Kari.

7.10.3 Uppbyggileg gagnryni

I sama streng taka fleiri vidmalendur og undirstrika pad ad pessi veikleiki hafi verid
meira aberandi &dur fyrr en hann er i dag og benda jafnvel & ad pad starfssvid sem flestir
pbeirra starfi vid bjodi upp a slikt areiti og kalli & athygli umhverfisins upp ad vissu marki.
Tolli ordadi petta & pessa leid:

., begar menn eru ad starfa a pessum vettvangi eins og listum eru menn oftar en adrir ad
bera sig & torg, pannig er petta bara. Oll pessi kritik og gagnryni hafdi miklu meiri ahrif
a4 mig adur heldur en pad gerir nuna. Sidan hefur petta veegi lika fjarad it med arunum
b6 ad petta sé samt einkennandi i pessum bransa. Pvi verdur ekki neitad ad goo

umfjollun yljar og neikvaed umfjollun skerpir &. Eg er medvitadur um pessi ahrif.* Tolli.

Hér kemur Tolli inn & mikilveegi pess ad fa uppbyggilegt alit utanadkomandi eda vidhorf
sem hafa jakveed ahrif og eru eftirsoknarverd og hafa ekki sidur hvetjandi ahrif. Flestir
vidmelendur eru medvitadir um naudsyn pess ad fa eins konar endurgjof og eru viljugir

ad piggja rad fra 6drum sem peir treysta og bera virdingu fyrir Gt fra fagkunnattu peirra.

Viomealendurnir toku pé skyrt fram ad slikar skodanir attu ad pjona peim tilgangi ad
betrumbaeta verk peirra sidar eda hjalpa til vid ad mdta & medan pau veeru ennpa i
vinnslu. Slik adstod ad peirra ségn getur borist ar olikum attum og er dmetanlega
gagnleg. Oftast eru pad peirra nanustu sem eru tilbdinir ad tja vidhorf sin og leidbeina ad
mati Adalheidar. Af svérum hennar ad deema byr hdn svo vel ad eiga ahugasamann og
traustann maka sem er natengdur verkefnum hennar. Adalheidur kann ad meta pau
dyrmaetu rad og hlutlausa mat sem eiginmadur hennar hefur veitt henni i gegnum tidina
0g segir stolt : ... ég a einstaklega godan eiginmann sem er vidsynn og hefur rika

réttleetiskennd og sér hluti i vidari samhengi en ég stundum.

I sama streng tekur Andri Snar um naudsyn pess ad heyra vidhorf og alit annarra. Hann
tekur skyrt fram ad slikt sé mjog hjalplegt en purfi ad vera faglegt og hvetjandi: ,, Eg vil
vera med grimma yfirlesara og fa gagnryni en helst a uppbyggilegan hatt og bara fra

peim sem hafa tru & verkefni minu . Flestir vidmalendur koma inn & mikilveegi feerni til
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ad geta attad sig & pvi hvenar um nytsamlega gagnryni sé ad raeda pd ad pad kunni ,,ad
vera sart ad heyra pad stundum en ef pad pjonar til gods er pad i lagi. “

7.11 Studningsnet

Sidan kemur fram i svérum margra viomealenda ad peir velja oft visvitandi pa
einstaklinga sem peir geta treyst og leitad til ef eitthvad bjatar a. Flestir peirra visa i eins
konar studnings- eda tengslanet sem hafi reynst peim vel i gegnum tidina. Slikt sé
naudsynlegt, ad peirra mati, pegar leita purfi rdda eda bera purfi saman bakur og heyra
purfi reynslu peirra & akvednu svidi par sem , ekkert er nytt undir solinni ... ég a
vinkvennanet sem ég get alltaf leitad til en par eru konur sem starfa i fyrirtekjarekstri,

segir Adalheidur.

Sidan kemur fram i skyringum flestra ad peir eru mjog medvitadir um pau skilyrdi sem
burfa ad vera til stadar til ad peim farnist vel og vilja helst umgangast einstaklinga sem
veita peim innblastur og styrkja pa i peirra skopunarferli. Pessar aherslur og pann matt
sem byr i dyrmeetum vina- og samstarfstengslum og studningi ma finna i svérum
Guordnar en han hefur haft pann hatt & ad velja vandlega par samstarfskonur sem eru
metnadarfullar og mjog feerar & sinu svidi. Sérstaklega & sidustu arum par sem han hefur
stofnad til ymissa verkefna a bord vid ,,Grenir Haelar” og hefur leitad eftir ad fa alit og
stuoning fra konum eins og Valgerdi Matthiasdéttur eda Mariénnu Fridjonsdéttur. Med
bvi ad virkja adra eda fara i samstarf vid sérfreedinga a dkvednu svidi er haegt, ad hennar
mati, ad beeta hvert annad upp & 6likum pekkingarsvidum. Pvi ma draga pa alyktun ad
uppbyggileg gagnryni og traustur studningshépur sem vidomelendur geta leitad til séu

naudsynlegir peettir i skpunarvinnu peirra.

7.12 Arangur og nyting styrkleika

I svérum flestra vidmalenda kemur fram ad peir séu binir ad atta sig & mikilvaegi pess ad
byggja frammistodu i starfi & sterkustu hlidum sinum par sem i gegnum tidina hafi
reynslan synt ad vinnuframlag sem einkennist af nytingu styrkleikanna skili mestum
arangri. [ svorum flestra kom fram ad peir byggju yfir viljanum til ad 6dlast frekari feerni
a peim svidum i framtidinni. Af frasdgnum peirra ma draga pa alyktun ad peim hafi tekist
ad sameina ahugamalin og jakvada eiginleika sina i peim verkefnum sem peir eru ad fast

vid hverju sinni og peir hafi ndd peim markmidum sem ad var stefnt.
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Samkvemt aliti flestra vidmelendanna méa halda pvi fram ad pad geti reynst erfitt,
stundum jafnvel dgerlegt, ad skilgreina arangur starfa pratt fyrir ad tilgangur med
athofnum sé fyrir fram skilgreindur og flestir geri sér akvednar hugmyndir um
avinninginn. Vio frekari igrundun vidmelenda kemur jafnframt i ljos ad arangurinn
kunni ad teljast matskenndur eda sé skilgreindur Gt fra 6likum sjonarmidum. bar ad auki
geeti komid i 1jos ad pad sé lika krefjandi verkefni ad mela hann og pa standi menn
frammi fyrir pvi ad velja rétta melikvarda sem allir séu ekki endilega sama sinnis um.
pad sem gerir petta enn margpeettara er ad arangurinn er stundum ekki apreifanlegur fyrr
en eftir morg ar par sem vinnan getur krafist mikils undirbdnings. OIl pessi sjonarmid
komu fram i umraedu viomelendanna um synileika arangurs og paer melingar sem hagt

veeri ad gera til ad atta sig betur & honum.

Um birtingamyndir arangurs og hversu margslungid verkefni pad er ad sja hann ma lesa i
svorum Gudrunar par sem hun greinir fra pvi ad hann sé varla sjaanlegur eda hun eigi
erfitt med ad finna hann sjalf suma daga eins og hun kemst ad ordi: ,, Stundum finnst mér
eins og dagar séu ekki ndgu vel nyttir ef peir fara i fundi eda pess hattar par sem ég vil

helst sj& meelanlegan arangur.*

Af svorum viomalenda ad deema virdist sem ein af helstu leidunum, sem hagt er ad fara
til ad koma auga & pann arangur sem nadst hefur i starfi, sé su ad skoda fjolda lesenda
eda vidskiptavina. Slikar tolur eru ad mati vidmelendanna, taldar vera einn af mest
notudu meelikvérounum pegar menn eru ad reyna ad fanga arangur. betta kom mjog skyrt

fram i svari borgrims:

., Eg scekist { raun ekki eftir meelanlegum drangri pvi ég legg svo mikla dstriou i pad sem
ég tek mér fyrir hendur ad pad eitt sannferir mig um ad ég sé ad gera rétt. |
tobaksvornum var arangur mjog meelanlegur, reyndar sa besti a heimsvisu og audvitad
kitlar slikt. T fyrirlestrum fyrir ungt folk er vonlaust ad segja til um &rangur en simtdl,
bréf eda tolvupostar fra foreldrum sem pakka mér fyrir mitt framlag er mikilsvert. EKki
sist pegar ég hitti ungt folk sem pakkar mér fyrir ad hafa kennt sér ad setja ser markmid

og vidkomandi hefur nad peim. “ porgrimur.

I pvi sambandi vekja sumir vidmealendur athygli & pvi og vara vid um leid ad slikar
tilraunir til melinga segja aldrei alla séguna og kunna ad vera villandi & koflum. Pessi
sjonarmid koma fram i frasogn Andra Snaes en hann bendir & pad ad fjélda seldra boka

beri ad taka med fyrirvara. bau vekja athygli & pvi ad pratt fyrir ad sélutélur seu oft ekki
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haar pa sé ekki par med sagt ad bokin hafi ekki verid vel skrifud en pad ,.er vitad mal ad
liodabeekur seljast ekki vel* segir Andri Sneer. bessi sjonarmid koma fram i skyringum
margra viomelenda og eru i svipudum anda og svar Porgrims en hann vidurkennir

faslega ad honum pyki veent um ad eiga lesendahop.

| sama streng taka Soley og Adalheidur par sem peer Gtskyra frekar hvernig upplifun
beirra sé & arangri sem geti nddst i vidskiptaheiminum en peer hraerast badar i sliku
umhverfi & hverjum degi. Soley visar i gott deemi um vidurkenningu & arangri hennar vid
storfin sem henni ,, potti mjog dyrmeet og kom skemmtilega a évart* 0og segir fra pvi ad
Icelandair hafi att frumkvadi ad og synt &huga & ad bjoda vorur hennar til sélu um bord i
flugvélum sinum. Slikur &hugi veeri mikill heidur og eins konar stadfesting & ad han veeri
ad framleida eftirsOknarverda voru. Adalheidur undirstrikar pessi sjonarmid um
mikilveegi pess ad eiga ,, einhvern parna uti sem kann ad meta okkar véru og velur okkur
umfram adra“ og bendir jafnframt & ad anaegt samstarfsfolk sé ekki sidur ein af

birtingarmyndum pess ad arangur kunni ad nast:

. ... Arangur meo storfum skiptir miklu mali en pad parf ad horfa a hann a 6llum svioum
og ekki eingbngu i gegnum hagnadartolur & bladi, heldur parf lika ad skoda hvort
starfsmenn séu anagdir og vilji ilengjast i starfi og svo audvitad pad hvort vid séum med

goda voru. ““ Adalheidur.

Margir viomalendur taka undir pessi sjénarmid, medal annars. Kari sem er sama sinnis
um mikilveegi pess ad geta pjénad vidskiptavinum og ad val peirra ad leita til hans

endurspegli hversu vel honum takist ad koma til mots vid parfir peirra og veentingar:

, Minn drangur ma orugglega helst meela ut fra fjélda peirra sem leita til min og pvi
hversu mikid er ad gera hja okkur sem storfum a pessu svidi. Segjum ad pad sé hringt og
pantadur timi pa segir pad manni mikid hvort pad er I16ng bid i ad komast i vidtal. Pad
eitt hvort pad er laust eftir nokkrar vikur eda hvort pad er i bodi ad mata daginn eftir
segir manni margt. Sidan er lika — af hverju leitudu pau til min? Voru pad fyrri
vidskiptavinir sem voru anagdir med pjonustu og meltu med ... petta er hluti af

arangri. “ Kari.

Sameiginlegt vidhorf var hja vidmelendum um pau ahrif sem verdlaun hafa & pa. Oll
peirra sem hafa hlotid vidurkenningu minnast a slikt sem mealikvarda & arangur og eru

viljug ad utskyra frekar hvernig petta komi peim fyrir sjonir. Ut fra svérum Andra Snaes
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mé sjd ad verdlaun skipta hann miklu mali og hann litur & petta sem stéran og

mikilvaegan part af pvi ad skila fra sér godu verki:

., bad er svo skrytid. bad kemur alveg greedgi | mann og manni finnst aldrei nogu mikill
arangur. Eg er alltaf ad stilla stongina hearra og pegar ég er buinn ad na akvednu
markmidi finnst mér ad allt s€ mogulegt. Eins og bdkin Blainn hnétturinn; hun er komin
at i 23 I6ndum. begar ég var ad skrifa hana pa var markmid hja mér ad gera pessa bok
pad gdoa ad han yrai gefin ut um allan heim.

Svo er annad ... ekki sidur skrytid ... vid petta. Ef madur er ad skrifa bok og pad tekur kannski
tv0 &r ad skrifa hana pé er ekki verra ad fa verdlaun eda vidurkenningu og ad hdn sé lesin af

morgum ef han & ad hafa ahrif. Ja, svo ad hun sé pa betri en fyrri baekur. “ Andri Sneer.

Af svérum Andra Snas ma draga pa alyktun ad mikilvaegi pess ad setja sér héleit
markmid og na peim sé sa arangur sem einstaklingur upplifir og veitir honum gledi og
fyllir hann stolti yfir godu verki. Samt sem adur kom berlega i ljos i svari rith6fundarins
ad markmidid er lika melt med s6lutélum eda fjolda landa par sem bokin er gefin at. pvi

ma halda pvi fram ad petta haldist i hendur og geti ekki an hins verid.

I sama streng tekur borgrimur en undirstrikar jafnframt ad adri tilgangur med skrifum
vegi pyngst ,,... pad sem mér finnst eftirsoknarverdast er ad geta kveikt elda i hjortum
folks sem tekur svo stefnu d solina“. Hann tekur samt fram ad hann geri sér grein fyrir
bvi og sé alltaf medvitadur um pad ad verdlaunin séu partur af arangri Ut fra edli starfsins
og ordar petta a pessa leid: ,,... vissulega skiptir pad mali i bokaskrifum; metsélulistar og
vidurkenningar segja sina sogu. Verdlaun eru akvedinn hvati til ad gera betur og lika

vidurkenning a pvi ad madur hafi verid ad gera vel fram til pessa.“ Porgrimur.

Finna ma sému sjonarmid um mikilveegi verdlauna hja fleiri viomalendum og einnig
vidurkenningar ut fra framtidarhorfum og velgengni & vidkomandi starfssvidi. I frasogn
Adalheidar ma sja ad fyrirteeki purfa & slikri utanadkomandi vidurkenningu ad halda til
ad syna fram & geadi peirrar starfsemi sem fram fer i fyrirteekinu og geedi vérunnar um
leid, en ekki sidur til ad fa stadfestingu a ad pad sé porf fyrir slika voru & markadnum.

pvi er petta ekki einhlida avinningur og getur komid inn & moérg svia:

., Verolaunin skipta mali fyrir okkur af pvi ad vio erum markadssinnud og notum petta lika |
markadssetningu og i sambandi vid vorumerki okkar Ut & vid. betta veitir mér lika gledi yfir pvi

ad vid erum ad gera goda hluti og ég er stolt af pvi. Sidan hjalpar petta manni lika vid ad
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takast & vid gagnryni og athugasemdir fra birgjum eda peim sem kaupa af okkur vorur og bera
okkur saman vid samkeppnisadila med pvi ad segja ad peir séu ad gera petta svona eda

hinsegin. Petta styrkir mann enn frekar i pvi sem madur er ad fast vid. “ Adalheidur.

Porgrimur tekur i sama streng og vidurkennir ad arangur skipti mali upp ad vissu marki en
pad beri ad skoda pad at fra fleiri hlidum. Hann er sama sinnis ,, ... pad er gott ad sja arangur
erfidisins “og kemur inn & pad ad stundum veeri gott ,, ad lata verk sin tala* &n pess ad purfa
ad koma peim & prent eda hugsa um hvernig eigi ad koma peim til lesenda. En hann gerir sér
grein fyrir pvi ad slikt getur ekki ordid ad raunveruleika an pess ad eiga samskipti i eigin

personu og pa sérstaklega & 6drum svidum sem hann vill ekki sidur hafa ahrif a:

,... Mér er pad meira virdi ad hafa goo dhrif a folk en aod folk viti hver ég er.
Draumastadan veeri ad vera Opekktur, eiga gott athvarf, skrifa 6metanleg verk sem
hreyfa vid folki en purfa aldrei ad koma fram. En pad er lika métsdgn vid sjalfan mig pvi
ég veit og finn ad ég get haft mikil &hrif a folk med pvi ad vera i viotélum. Salin segir

mer ad tala og koma fram en eg6id vill halda sig til hlés. “ Porgrimur.

Margir viomelendur koma inn & pad ad sa éefnislegi avinningur sem hlyst af stérfum
pbeirra sé peim 6metanlega dyrmaetur og jafnvel ad hann vegi pyngst pegar allt sé skodad
til enda. Allir vidmelendur visa i pa vellidan sem fylgi pvi ad sja pau jakveedu ahrif sem
peir hafi & umhverfio:

,,... a0 sja breytingar og ahrif sem ég get haft & lif folks. bad gledur mig mikid ad sja
hjon, sem leitudu til min vegna hjénabandsradgjafar og adstodar, i leikhisi nokkrum
manudum sidar par sem pau voru brosandi og anagd. Slik stadfesting og augnablik tel
€g syna arangur minnar vinnu og er mér mjog keer og dyrmat. betta gefur mér rosalega
mikid og gledur um leid. Pad eitt og sér ad heyra ad pad sé talad vel um pad sem ég er
ad gera tek ég sem arangurinn i starfi minu .. . arangurinn fyrir mig er ad vera sattur,

gladur og anaegdur med pad sem ég er ad gera. “ Kari.

Pvi virdist pad vera ad flestir viomelendur séu sama sinnis um pa sjalfsmedvitund ad
verkefnum midi vel og farsellega afram og pau nai settum markmidum og gott betur.

pessari dymeetu upplifun er vel lyst i svari Mariu:

... pegar ég finn pessa innri alszlu pa er pad minn stersti arangur og ég er sifellt oftar ad
finna pa godu tilfinningu. I dag lit ég svo & ad vid séum i raun oIl & sému leid i att ad skilningi

og visku og ad vid séum i raun misjafnlega langt komin. A endanum munum vid 6ll vera &
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sama stad, vid munum oll hafa ndd okkar arangri! En peir sem meiri skilning hafa & ein-
hverju svidi i dag geta kennt 6drum og pannig hjalpumst vid ad i raun 61l vid ad finna pad sem

vid i raun og veru leitum eftir sem er eilift lif, byggt a aedsta proska og mestu visku. “ Maria.

Margir viomelendur vidurkenna ad peir geri sér stundum ekki grein fyrir peim arangri
sem peir hafi ndd & sinni starfsaevi. Flestir peirra vidurkenna ad pad veeri hollt fyrir pa ad
staldra stundum vid og lita yfir farinn veg og gefa sér tima til ad atta sig & peim fjolda
verkefna og athafna sem tilheyra peim. pessi sjonarmid koma til deemis. fram i frasdgn
Gudrunar par sem hun lysir tilviljun sem attu sér stad nylega og hjalpadi henni ad atta
sig betur & pvi hversu miklu hun hafdi afkastad i heildina. Petta veitti henni betri yfirsyn,

en ekki sidur innblastur, til ad halda afram & sinu svioi:

., Pad er svo merkilegt ad ég hef ekki verid ad hugsa mikid Gt i pad en um daginn purfti
ég ad halda fyrirlestur um pad hvad ég hef gert og er blin ad vera ad gera i gegnum
arin. begar ég for i gegnum allan ferilinn, tok allt saman og skodadi pa sérstaklega 6ll
pbessi verkefni sem ég fékk folk med mér i, vard ég svo hissa og stolt yfir pvi hversu mérg
pau voru. P& hugsadi ég med mér ad madur pyrfti ad gera petta oftar kannski til ad atta
sig betur & pessu. ba var ég sérstaklega bedin um ad syna pau ahrif sem ég hefoi haft a

samfélagid sem kom i [jos ad voru svo gifurleg . Gudrun.

Pegar svor allra vidmelenda eru skodud ma sja sému vidhorf koma upp i huga peirra pegar
bau eru spurd af hverju pau hafa nad peim arangri sem raun ber vitni. Ut fra fraségnum ad
deema ma halda pvi fram ad allir viomeelendur hafi lagt sig fram um ad sinna koéllun sinni i
starfi. Pessi skilningur kemur fram medal annars. i svari Gudrunar en hun greinir frd pvi ad han
fai oft ad heyra pad ad hun syni ,,ykta eda dfgakennda hegdun“ vid storf sin. Pvi taki hin sem
lofi pétt adur fyrr hafi henni fundist petta frekar sart og talid sig vera misskilda og vanmetna i
sambandi vid pann metnad sem han byr yfir. Samkvaemt henni og pvi sem lesa ma i svérum
allra vidmalenda er einlaegur vilji og kraftur sem fylgir pvi ad skila margvislegum arangri &

starfsvettvangi eda 6drum vigstodvum:

. Eg er stundum kollud ofgakennd { umhverfismdlum en ég tel ad allir sem eru ad vinna
a sinu ahugasvioi af astridu, 6had pvi a hvada svidi pad er, ipréttum eda malefnum

fatladra, leggi alla sina orku i ad gera pad vel og né &rangri. “ Gudran.

Ef litid er til peirra ytri og innri hvata sem flestir vidmalendur minnast & og greina fra

mikilveegi peirra & starfsvettvangi sinum, pa méa ut fra svérum peirra greina ad steersti
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hluti peirra gerir sér grein fyrir peirri arfleifd sem peir koma til med ad skilja eftir sig til
komandi kynsléda, sem feerir peim stolt og hvetur pé til ad vanda til verka. Samkveemt
bvi sem kemur fram i svari Mariu ma sja ad su vellidan sem hun uppsker vid ad vinna vel
er henni eftirsoknarverd umbun: ,, Gledi og stolt eru liklega gulrotin sem madur er ad
eltast vid en pa komum vid aftur ad pvi ad upplifun gledi og stolts er runnin af pvi ad lata
eitthvad gott af okkur leida — gera eitthvad sem hefur einhvern tilgang. “ Maria.

Vigdis tekur i sama streng og bendir & pad vald og pann matt sem byr i oréunum:

. Eg er medvitud um dhrifamatt ordanna; ég glimi vid hann daginn langann 0g veit ad
stundum hef ég unnid pa glimu. pad er god tilfinning en ekki s sem ég sakist eftir. Eg
skrifa nefnilega til ad lifa. Pad er minn styrkur, pannig proska ég allar minar hlidar,

pannig lifi ég min haestu fjoll og mina dypstu dali, fégnudinn og sorgina. “ Vigdis.

Margir vidmalendur koma inn & pad ad peningalegur hvati sé ekki sa drifkraftur sem
knui pau afram og pad hafi dregid Ur mikilvaegi pess i gegnum starfseevina eins og ma sja
i svari Mariu: ,,Adur fyrr hafdi petta miklu meiri ahrif & mig; framabraut var eitthvad
sem mér fannst heillandi . A0 mati flestra hefur peningalegur hvati dkvedin ahrif Gt fra
framfeersluhlidinni en starfsframi eda titlar eru ekki ofarlega & lista Porgrims heldur

skiptir e&dri tilgangur 6llu mali:

., bad veeru ésannindi ad segja ad petta skipti ekki mali. Eg hef aldrei verid drifinn dfram af
peningum og ég imynda mer ad 30% af allri minni vinnu sé i raun sjalfbodavinna. Starfstitlar
skipta mig engu mali og titillinn rithéfundur eda annad breytir engu fyrir mig. Vold geta falist i
svo miklu, til deemis bokum sem 10.000 born og unglingar lesa eda fyrirlestrum sem ungmenni
hlyda 4. Pad er heegt ad hafa ahrif & undirmedvitund folks i gegnum bakur og fyrirlestra og

hreyfa vid henni an pess ad folk geri sér grein fyrir pvi. “ Porgrimur.

Sama skilning & mikilvaegi pess ad upplifa ad starfid manns ,,hafi jakveed ahrif og sé
gefandi ma lesa i svari Kara p6 ad peningar skipti mali og veiti 6ryggiskennd upp ad

vissu marki. En meira parf til ad hans mati:

., Peningalegir hvatar eru ekki pad sem hvetur mig dafram. Peningar veita oryggi 0g ég Vil
geta sott i halfs ars, eda svo, eins konar varasjod ef ég get ekki unnid vegna veikinda eda

vegna annarra dstedna en eingongu i pessum tilgangi*. Kari.
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6. Umradur og lokaord

I ritgerdinni er leitast vid ad skoda vinnuumhverfi samtimans og greina adstaedur Ut fra
skilgreiningunni & velunnu starfi samkvaemt peim vidmidum sem er ad finna i kenningum
Gardners og félaga (2002). Jafnframt ad gefa gaum og gera heidarlega tilraun til ad 6dlast
innsyn i pann heim innri gilda sem dagleg storf vidmalenda rannséknarinnar er reistur &,
med pad ad leidarljosi ad koma auga & sameiginleg einkenni & pvi svidi. Sidan ad gera

samanburd vid pau skilyrdi sem er ad finna i freedilegum hluta pessarar ritgeroar.

Seenski salfreedingurinn Barbro Lenneér Alexson (1991) telur einstaklinga leitast vid ad
uppfylla prjar meginparfir, 6had stétt eda starfsvettvangi, en paer eru i fyrsta lagi 16ngun
til ad vera patttakandi og sja stddugan einhvers konar arangur i pvi sem vidkomandi ad
starfar vid; i 0dru lagi pra eftir pvi ad vera virkur félagslegur péatttakandi par sem
samskiptaporf er svo sterk i mannlegu edli, og i pridja lagi 16ngun til ad vera metinn og
umbunad i starfi og pa i mynd sanngjarnra launa eda annarrar vidurkenningar. Ad mati
vidmelenda eru oll pessi atridi mikilveeg en pau vega misjafnleg pungt eftir veegi
verkefna og starfa hverju sinni. Jafnframt mé& halda pvi fram ad slikt mat litist af
personueinkennum vidomelenda og peim gildum sem einkenna storf peirra. Greinilegt er
b6 ad umbun & bord vid laun og vidurkenningu vega minna en vilji til ad na arangri vid
ad uppfylla &dri tilgang. Petta er gegnumgangandi raudur pradur i svérum vidmalenda
par sem peir finna einnig i leidinni samfélagslegan &vinning af stérfum sinum med

pessari patttoku og par med motun sidferdislegra gilda og vidmida hja almenningi.

Ofangreindir peettir eru ad mati Lenneér Alexsons meginstodir pess ad einstaklingur
upplifi sig hamingjusaman og njoti sin til fulls i starfi. Med pessu upplifir
einstaklingurinn skdpunargledi, aukid sjalftraust og tilgang. Og vid pad ad uppfylla pessi
skilyrdi er liklegra ad einstaklingurinn vinni af alud og astriou i verkum sinum hverju
sinni. betta er i samraemi vid syn flestra vidmalanda par sem peir itreka hversu
mikilveegt pad er ad vinna eftir sinni kéllun og finna tilgang med storfum sinum. Slikur
skilningur & tilgangi starfs er lagdur fram i rannsoknum Csikszentmihalyis. M. (1992) og
Gardners (2002) a vidhorfum folks til vinnu. Peir skilgreina menn eftir vidhorfum i prja
meginflokka; pa sem lita & vinnu sem forsendu tekna og meeta til vinnu a peirri forsendu,

ba sem sakjast eftir starfsframa og vilja na arangri og pa sem eru ad sinna sinum storfum
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af astridu og kollun. Af svorum ad dema falla allir vidmalendur undir pann flokk par
sem vinnan byggist & astriou og kollun.

Athyglisvert ma telja ad margir vidmelendur greina fra peirri proun og leggja aherslu &
ad sa tilgangur eda viohorf i starfi hafi breyst i gegnum arin og verdi sifellt mikilveegari.
Og pessu til studnings megi visa i vaxandi hlutfall sjalfbodaliddstarfa hja peim flestum.
Ahugavert er ad upplifun og frasagnir vidmalenda benda til pess ad um akvedna proun
sé ad reda i peirra starfsferli par sem med auknum aldri og andlegum vitsmunalegum
proska vaxi léngun til ad mota stefnu sinna verkefna og uppfylla tilgang med stérfum
sinum. betta stydur vid kenningar Kovacks en hja honum kom fram ad peningalegur
hvati vo pyngst hja aldurshépnum undir 30 &ra en hja aldurshépnum 41-50 ara téldu
patttakendur eftirsdknarverdast og &hugaverdast ad taka patt i akvardanatbkum og
markmidssetningum (Kovack,K.A. , 1987). Naudsynlegt sé ad virkja starfsfolkid vid
gerd stefnumotunar og ad pad taki virkan patt i motun - og stefnumarkandi vinnu ,,Leyfid
folki ad lida eins og pad sé hluti af lausninni — og hluti af framtid fyrirtekisins!*
(Dewhurst o. fl., 2009). betta kemur berlega fram i vidtélum vid flesta vidmelendurna
par sem slikur hugsunarhattur er hadur pvi ad virkja starfsmenn til ad vaxa i starfi.

Vidmelendur upplifa voxt &dri tilgangs og aukna hamingju sem storfin veita en pad er i
samraemi vid kenningar Csikszentmihalyis. M. (1991;1997). Hann hefur leitast vid ad
skilgreina skynjun folks & hamingjusamri tilveru. Ad hans mati eru lykilpeettir
hamingjusamrar tilveru pad ad njéta sin i starfi, hafa gdoa heilsu og eiga farselt
fjolskyldulif. Sému skilabod er ad finna i kenningum nokkurra fredimanna (H.
Porgilsson og J. Smari ; 1993, Barbro Lennér-Alexson,B.,1991; Svendsen.L., 2008) en
peir telja ad einleegni og mannleg heit vegi pungt og naudsynlegt sé ad syna tilfinningar

0g natni sem sidan fullkomi verkid og veiti selutilfinningu.

Hverjir eru lykilpattir og gildi g6ds starfs og hvernig endurspeglast peir hja
viomalendum? Lysing Gardners og félaga (2002) a pvi sem kallast geta lykilpattir
godrar vinnu er ad hun sé fagleg, sidferdisleg og pydingarmikil. Flestir vidmalenda
upplifa ad vinnan sé mikilveeg peim og ad han hafi margvisleg jakveed ahrif & samfélagid.
Peir halda pvi fram ad peir vinni sina vinnu af natni, sem sé megin forsenda pess ad vel
sé unnid, en vinnan purfi einnig ad vera byggd a sidferdislegum gildum. Flestir
viomalendur mida sin storfin vid sin gildi, sem i megindrattum eru pau sému og sem

kristallast i pvi ad lata gott af sér leida.
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En naegir ad byggja & gildum og faglegum vinnubrégdum til ad starfid teljist vel unnid?
Samkveemt Pinder (2008) parf lika ad vera til stadar 16ngun og hvatning til athafna og
vilji til ad standa sig vel en pad eru grundvallaratridi til ad pad naist ad skila godu verki.
Slik pra er mjog aberandi i svorum vidmelenda og kemur skyrt fram i peirra héleitu
markmidum sem byggd eru a einleaegri pra og eru sterkt afl sem knyr pa &fram & peirra
leid og myndar styrk gegn métleti i peirra storfum. I sama streng taka Dubrin (2007) og
Riggio (2003) sem leggja aherslu a ad markmidin séu haleit og skyr en pad sé hvatning

til godrar frammistddu pvi pad vidhaldi athyglinni og veiti medbyr.

Ljost ma vera af svérum vidmalenda ad hvatning er mikilvaegt afl sem kemur innan fra
og hvetur pa til dada. S6mu sjénarmid er ad finna hja Hughes og félégum (2009) og
Riggio (2008) en peir leggja aherslu & ad innri hvatning vegur pyngra en ytri hvatning.
AJ peirra mati ma skipta hvatakenningum i tvennt, innri hvata og ytri hvata, en su
flokkun er algengust i fraediritum. Samkveemt peirra hugmyndafredi kemur innri
hvatning innan fra og tengist einstaklingsbundinni skynjun um avinning eda einhvers
konar arangur & tilteknu svidi og pvi er oftast eingbngu um huglega umbun ad reeda.
Hvetjandi peettir i pessum flokki eru natengdir einstaklingnum sjalfum og byggjast &
gildum peirra ur uppeldi og ahrifum af pvi umhverfi sem peir tilheyra og eiga reetur ad
rekja til en ekki sidur i hugmyndum peirra um sidferdisleg gildi og framtidardrauma.Ytri
pbeettir geta til ad mynda verid launin eda 6nnur vidkenning til einstaklinga til ad yta undir
betri frammistodu (Dewhurst o.fl., 2009). Ollum ofangreindum atridum, sérstaklega
ahrif um innri hvatningar, ber saman vid frasagnir vidmalenda par sem peir lysa sterkri
tilfinningalegri skynjun & adri tilgang sinn med pvi ad starfa a élikum svidum og lata

gott af sér leida med veru sinni hér a joro.

Af svorum allra vidmalenda ad deema er sterk skynjun a astridu par sem peir finna fyrir
henni vid daglegar athafnir. betta stydur vid meginskilabod bokarinnar ,,A réttri hillu“
eftir A. E. Gudmundsdéttur (2011) par sem han segir ad éstrida leiki stort hlutverk i

storfum peirra sem fundid hafa sina starfshillu.

SOému sjénarmid koma fram i skrifum Belskis. S. (2010) par sem hann telur djapstaeda
I6ngun og brennandi ahuga a vidfangsefninu vera mikilvaeg par sem einleg 16ngun og
ahugi & verkefninu er til stadar. Slik nalgun hjalpar einstaklingum ad sja moguleika a pvi
ad afla sér studnings, og par af leidandi ad na betra valdi & vidfangsefninu. Pvi ma ljost

vera ad kollun i starfi, sem knuin er a&fram af astridu, hjalpar til vido ad vidhalda ahuga
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nogu lengi til ad klara verkefnid. En & leidinni er farid i gegnum leerdomsrikt ferli par
sem oft parf ad taka &kvedna ahettu, pé innan skynsamlegra marka, til ad na &settu
markmidi (Belski. S., 2010).

Viomealendur eiga pad sameiginlegt ad peir hafa porad ad breyta um stefnu innan sins
starfssvids og kaflaskipti voru a peirra starfsferli. Slik akvordun hefur gjarna byggst a
leida & pvi sem verid var ad fast vid og var ekki ndgu krefjandi og skapandi lengur. Til ad
virkja astriduna voru ny vidfangsefni fundin. I sumum tilfellum var nagilegt ad Gtfaera
verkefni & annan hatt eda faera sig yfir a ny svid innan starfsvettvangsins en adrir fundu
hja sér porf til ad ganga enn lengra med pvi ad nyta somu styrkleika og hefileika, sem

knanir eru af somu &stridu og innri gildum, i 6drum storfum.

Ahugavert ma pvi teljast ad sému aherslur og skilabod um mikilvaegi pess ad vinna eftir
kollun er ad finna i bok eftir Porras og félaga (2007). I henni eru greindir og skodadir
margir framurskarandi einstaklingar sem virdast eiga margt sameiginlegt, eins og getu til
ad einbeita sér ad akvednum malstad par sem dypstu gildi peirra vega pyngst og veita
styrk og prek til ad halda afram og sigrast a hindrunum sem verda & vegi peirra. Petta
kemur skyrt fram i frasognum viomelenda; ef &stridan er nogu mikil pa er audveldara ad
sigrast a hindrunum og finna leidina ad markmidinu med pvi ad hugsa lausnamidad og

vera skapandi.

Slikt er augljost pegar starfsferill margra er skodadur pvi pa kemur i 1jos ad evistarf er
oft ekki bundid vid einn vinnustad eda pad ad gegna sama hlutverki aratugum saman,
heldur er ferillinn frekar ferdalag sem krefst hugrekkis vid ad fylgja innri rédd og
vegvisum og taka nyjar stefnur. Gildi og veentingar endurspegla vidhorf til starfa hvers
og eins. bad ferli er had breytingum, er oft leyndardomsfullt og 6fyrirséd. pessi préun og
endurskodun starfsvettvangs er oftast litud af proskaferli einstaklinga i gegnum &vina og
er ein af meginforsendum farsals og aneegjulegs lifs par sem astridan i starfi gegnir
floknu og margslungnu hlutverki og hafni til ad nyta sér styrkleika vegur pungt (A.E.
Gudmudsdottir, 2011; Belski S., 2010).

Kenningar um proskaferil einstaklinga og mikilveegi pess ad draga lerdom af 6llu pvi
sem verdur & vegi manns ma finna i skrifum Moore T. (2008). Hann heldur pvi fram ad
jafnvel storf sem valda pjaningu, og folk sér ekki merkingu med eda tilgang i ad stunda,
séu a endanum mjog mikilveaeg og pegar litid sé um 6xI hafi pau haft &kvedna pydingu og

leitt einstaklinginn a brautir sem hann annars hefdi ekki ratad sjalfur inn & en fraleitt var
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ad imynda sér & peim tima pegar vinnutimabilid st6d yfir. Ad hans mati er naudsynlegt
ad horfa & petta ferli i vidara samhengi og sem edlilegan gang mala par sem innri rédd og
vegvisar eiga ad rada ferdinni. Athafnir sem félk veitir athygli og seakist eftir ad sinna er
ein af birtingarmyndum ahugamala peirra og rada verkefnavalinu eda Iéngun til ad dvelja
4 dkvednum svidum sem med beinum eda Gbeinum hetti tengjast astridu peirra og
kollun. Slikar athafnir, samkvemt Moore T., eiga hug peirra allan og eru taldar
eftirsoknarverdar par sem hefileikar og styrkleiki fa ad blémstra og veita anagju i
leidinni. Petta tengist oftast peirra sterkustu hlidum, nytingu hafileika sem peir bua yfir

og liggja naleegt kollun einstaklinga i starfi (Moore T., 2008).

Ofangreinda syn er ad finna hja 6llum vidmalendum par sem allir eru sama sinnis um ad
astrioa sem byggist & styrkleika, hefileikum, innri og &dri gildum og er knuin &huga &
vidfangefninu skili sér i godri frammistodu. Med pvi moti naest arangur & mérgum

svioum og vellidan, baedi & starfsvettvangi og ekki sidur i einkalifi, sem veitir hamingju.

[ frasdgnum vidmalenda kemur skyrt fram ad peer stundir sem peir dvelja vid sina idju
eru mjog dyrmetar og gefandi & margann hatt. Su upplifun sem peir lysa likist
,.seelutilfinningu og algleymi sem er ad finna i kenningum M. Csikszentmihalyis um
fledi i vinnu par sem hann lysir med sama hetti pvi ferli eda athdfn par sem
einstaklingur gleymir sér og verdur svo nidursokkinn i pad sem hann er ad gera ad hann
gleymir stund og stad. Ad hans mati a slikt atferli, sem einkennist af jakvaedni, sér stad
begar folk er ad fast vid eitthvad sem gerir pvi kleift ad nyta styrkleika sinn og faerni til
fulls og vilja til ad upplifa pad aftur og aftur (Csikszentmihalyi, M., 1990). Slik upplifun
er i samraemi vid peer frasagnir sem er ad finna i svorum viomalenda. beir virdast vera
medvitadir um nytingu styrkleika sins og moguleikann & pvi ad fara leidir sem peir sjalfir
velja sér og hika ekki vid ad framkveema pott hindranir geti verid til stadar timabundid
pangad til jafnvaegi naest upp a nytt. Med pessum hetti telja viomelendur sig skapa

eftirsoknarverdar adsteedur par sem peir geta blémstrad og notid sin til fulls.

Megintilgangur ritgerdarinnar var ad leita svara vid eftirfarandi spurningum sem lagt var

upp med ad svara:

e Hvad er Vel unnid starf (e. good work) — er til algild skilgreining & pvi?

e Hvert er markmidid med starfi okkar og hver er tilgangur pess?
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e Hvada drifandi 6fl knyja okkur &fram og leida okkur a toppinn til framdrskarandi
arangurs og velgengni i starfi?

A0 mati rannsakanda fengust skyr svor og greinileg vid pessum spurningum par sem
samsvorun & milli vidmalenda var athyglisverd ad pvi leitti ad peirra frasagnir
einkenndust af svipudum gildum og &dri tilgangi med verkum sinum. Peir voru sama
sinnis um naudsyn pess ad starfa af astridu og finna sina kéllun i starfi, byggda & eigin
styrkleika, natni og pra til ad lata gott af sér leida par sem pad sé grundvallarforsenda
hamingju og lifsfyllingar. SuU merking sem peir leggja i vinnuna, med pvi ad setja sér
haleit markmid og fylgja peim, gerir pad ad verkum ad god frammistada naest og s&
arangur sem sost var eftir. Allir vidmaelendur stydjast vid sterk sidferdisleg viomiod og
hlusta & sina innri rodd. Tilgangur peirra allra i stofum sinum er ad hafa jakvaed ahrif a

samfélagid, ahrif sem byggd eru a peirra &dri kollun.
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Vidauki 2

Spurningalistinn

e pema um merkingu (e. meaning), gott starf og astriou:

1.

o g~ w D

Geturdu sagt mer af hverju pa starfar vio pad starf sem pu hefur kosid? Hvada
hlutverki gegnir starfid i pinu lifi? Hvada merkingu leggurdu i vinnuna pina?
Rokstydja.

Hvada tilgang upplifir pi med storfum pinum?

Hvad er pad sem hjalpar pér pegar & moti blaes? Utskyra frekar.

Skopun { pinni vinnu. Skiptir hin mali? Utskyra frekar.

Vid hvada gildi stydstu i starfi pinu? Utskyra frekar.

Samkveemt skilgreiningu sem studst er vid i pessari ritgero parf ad uppfylla

eftirfarandi skilyrdi til ad starfid geti talist vel unnid (e. good work):

e Pema um styrkleika og persoénuleika:

N o o &

Ertu medvitud/adur um styrkleika pinn og hefileika? Daemi.

Tengist styrkleiki pinn med einhverjum heetti pinni vinnu? Ef svo er, hvernig p4?
Dami.

Telurdu ad haegt sé ad proa sterkustu hlidar sinar i vinnu? Ef svo er, hvada leidir
eru faerar ad pinu mati? Daemi.

Hvernig hefur pu beett pig i starfi?

Sakist pu eftir ad efla styrkleika? Hvernig?

Hver eru pin persénueinkenni og hvernig birtast pau i pvi sem pa vinnur vid? Dami.

Ertu medvitud/adur um veikleika pina? Hverjir eru peir? Hvernig vinnur pt med pa?

e pema um fleoi:

1.

Geturdu lyst upplifuninni pegar pa ert i essinu pinu i vinnu. Hvernig er su
tilfinning? Utskyra frekar.

Hversu oft finnurdu fyrir henni (oft & dag, nokkrum sinnum i viku)? Utskyra
frekar.

Pessi vellidan eda astand pegar pér lidur sem best i vinnunni — er pad bundid

akvednum adsteedum, forsendum? Alltaf sama formula eda breytist pad? Daemi.
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Pema um arangur:

1. Arangurinn. Hvers konar arangur finnst pér eftirsknarverdur? Hvernig maelir pu
hann? Daemi.

2. Skiptir hann miklu mali fyrir pig? Af hverju, ef svo er? Rokstydja.

3. Innri hvatning sem birtist i mynd gledi og stolts yfir vel unnu verki er talin einn af
veigamestu pattum vid ad hvetja folk til ddda og afram & somu braut. Ertu
sammala pessu? Ef svo er, af hverju? Daemi.

4. Svokalladir ytri hvatar eins peningar, vold, ahrif, starfstitlar, verdlaun eda énnur
vidurkenning. Hvada ahrif hafa peir & pig?

5. Framtidardraumar og plon.

Eitthvad ad lokum sem pu vilt taka fram sem ekki var spurt Ut i en veitir betri syn &

pbetta vidfangsefni og upplifun pina?
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