Formali

Pessi ritgerd var unnin & hausténn 2011 og er lokaverkefni héfundar til 90 eininga (ECTS)
meistaraprofs i Stjornun og stefnumétun vid Vidskiptafreedisdeild Haskola Islands. Vagi
pessarar ritgerdar eru 30 einingar (ECTS). Leidbeinandi vid skrifin er Arelia Eydis
Gudmundsdottir désent og eru henni feerdar hjartans pakkir fyrir faglegar radleggingar og
Ometanlega frabaerar stundir & stdédufundum sem voru afar uppbyggilegir og & margan hatt

leerdomsrikir fyrir héfundinn.

Petta avityralega frabaera ferdalag vid skrifin var afar lerdomsrikt og proskandi fyrir
hofundinn og atti hug hans og hjarta & medan pau stodu yfir. Einkar anagjulegt timabil sem
einkennst hefur af godu nadi vid skriftir i sumarblistadnum Undralandi vid Hafravatn, auk
margra gonguferda i nagrenninu upp um fjéll og firnindi, sem notadar voru til frekari

ihugunar um vidfangsefnid og veittu innblastur.
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Utdrattur

Megintilgangur ritgerdarinnar er ad leita svara vid spurningunum:

Hvad er Vel unnid starf (e. good work?) — er til algild skilgreining & pvi?
Hvert er markmidid med starfi okkar og hver er tilgangur pess?

Hvada drifandi 6fl knyja okkur afram og leida okkur a toppinn til framdrskarandi arangurs
og velgengni i starfi?

Rynt er i freedilegar heimildir og kenningar sidasta aratugar og jafnframt kynnt pau tol og teeki
sem notast er vid til ad skilgreina petti sem hafa ahrif & framurskarandi arangur 6had
starfsstéttum. Markmid rannsdknarinnar er ad kanna med eigindlegri vidtalsadferd hvort haegt
er ad koma auga & pa lykilpetti sem taldir eru upp i fredilega kaflanum arangursrika
einstaklinga sem hafa hlotid vidurkenningu fyrir framdrskarandi framisstédu vid ad skila goou

starfi (e. good work).

Til ad leita svara vid sidari spurningunni voru tekin vidtol vid tiu einstaklinga sem eiga pad
sameiginlegt ad hafa hlotid einhvers konar vidurkenninga & sinum starfsvettvangi fyrir vel unnid

starf. Leitast er vid ad fa g6da innsyn i pad krefjandi ferli sem atti sér stad til ad na slikum arangri.

Sidan eru birtar nidurstddur og reynt ad koma auga &, og alyktanir dregnar af pvi, hvort um
sé ad reda keimlikt mynstur i hugsunarhatti og hegdun i starfi. Ra&dandi gildi i svérum
vidmelenda eru borin saman vid kenningar og leitast er vid ad sja sameiginlega
grundvallarpetti med pvi ad gera samanburd. Jafnframt er atlunin ad draga leerdom af peim
reynslubanka sem er ad finna i svorum viomelenda og gera tilraun til ad setja saman
leidarvisi ad peim adalatrioum sem hafa skipad steerstan sess i peirra ferdalagi; ferdalagi sem
einkennist af pvi ad vinna af astriou. Nidurstédurnar benda til pess ad viomeelendur nai godri
frammistodou sem byggist & sioferdislegum innri gildum peirra, settum markmidum og pra

eftir ad finna sinn &dri tilgang.

Freedileg yfirferd bendir til mikillar samsvorunar a milli viomalenda pegar kemur ad peim

eiginleikum sem purfa ad vera fyrir hendi til ad geta skilad godu verki.

Lykilord: starf, gildi, frammistada, tilgangur, hvatar og fladi.



Abstract

The main purpose of this thesis is to answer the following questions:

1. What is a job well done (e. good work) -- Is there a universal definition of it?
2. What is the goal of our work and what is its purpose?

3. What forces drive us forward and lead us to outstanding performances and success
at work?

The theoretical sources and theories of the last decade are examined and also are introduced
the tools employed to identify factors that influence outstanding performances regardless of
occupation. The aim of this study is to examine through qualitative interview process whether
it is possible to identify the key factors that are identified in the theoretical section are
effective compliance of individuals who have received awards for outstanding performance,

in other words have delivered a good work.

To answer the latter question eleven individuals were interviewed who all had in common
some kind of recognition received for a work well done at their respective area of work. These
interviews were also taken to gain a good insight into the challenging process that took place

to achieve such results.

The results are then presented and an attempt made to identify and draw conclusions about
whether similar patterns of thinking and behavior at work preside between respondents. By
making comparisons dominant forces in the answers of the respondents are compared with
theories and mutual fundamental elements spotted. Also the intention is to learn what lessons
can be drawn from the experience of the respondents and effort made to put together a guide
of the main points that have dominated their journey which has been marked by passion for
their work. The results suggest that the respondents have achieved good performance based
on internal moral values, achieving goals and the desire to find higher purpose for their

existence.

Theoretical examination points to a strong correlation between the features that need to be in

place to deliver a good work.
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Inngangur

Starfid sem vid stundum er stor partur af okkar tilveru. Flesta daga véknum vid, forum i
vinnuna og sidan komum vid heim eftir ad hafa skilad verki dagsins. Vinnan er einn
stddugasti punkturinn i okkar dagsdaglega lifi og uppfyllir margs konar parfir sem vid gerum
okkur ekki alltaf grein fyrir. Starfid endurspeglar okkur sjalf og lysir okkar innri manni
burtsed fra pvi hvers edlis pad er eda hvada hvatar knyja okkur afram & peim starfsvettvangi
par sem vid erum stodd hverju sinni. Vid erum patttakendur i samfélagi sem er drifid afram af
einstaklingum sem leysa 6lik verkefni og leggja mismikid & sig til ad skila gédu verki (e. good
work).

Pad mé& halda pvi fram ad margir velji sér skéla og sidan starfsvettvang ut fra dhugasvidi
eda styrkleika p6 ad peir hafi ekki endilega gert pad af asettningi eda medvitad i upphafi, eda
eru smatt og smatt ad feerast neer pvi eftir pvi sem arin lida. Sumir eru med fullmétadar
hugmyndir fra leikskdladrum og eru bunir ad skipuleggja i smaatrioum sinar leidir ad
draumastarfi. Adrir skoda nokkra moguleika og eru jafnvel attavilltir i sinni leit ad kollun i
starfi.

Ahugavert er ad staldra vid og rifja upp pa drauma um storf sem vildum vinna sem
fullordin eda muna eftir yfirlysingum barna i okkar nanasta umhverfi. Ef vid gefum adeins
gaum og veltum fyrir okkur pessum drauma hlutverkum eins og lekna, flugmanna eda
leikara, svo ad daemi sé nefnt, pa komum vid fjétlega auga & eitt sameiginlegt sem erfitt er ad
feera i ord eda lysa i stuttu mali. Flestir verda érugglega sammala um ad su merking og mynd
af starfi sem kemur upp i hugann einkennist af vinnu sem unnin er af astridu, einleegni og alud
og uppfylli allar peer hugsanlegar skyldur og krofur sem gerdar eru til vidkomandi
starfsmanns. Pvi verdur ekki neitad ad vid sjaum fyrir okkur slokkviliosmann sem gerir allt
sem i hans valdi stendur og er tilbtinn ad stokkva inn i brennandi hds og bjarga folki ur
lifshaska. Slikar hugmyndir um hvad pad er sem felst i vel unnu starfi eru skyrar og
oumdeilandlegar enda sjaum vid eingdngu einstaklinga sem vinna ad sinni kéllun i starfi og
lifa sig inn i vinnuflzedi eda pad verkefni sem peir eru ad kljast vid hverju sinni. pessar
ofurhetjur eru ad vinna géd verk (e. good work) og eru bestar, framurskarandi,
addaunarverdar samkvemt okkar skilgreiningu & pvi hvad pad er sem felst i peirra
hlutverkahring. Med pad ad leidarljosi eru peer oOsjalfratt verdlaunadar i okkar huga fyrir
frbeeran arangur. Petta virdist fyrir ad vera mjog einfalt ad yfirfera & raunveruleikann &

fulloronisarum og uppfylla 61l pau vidmid sem etlast er til af okkur i starfi. Litur at fyrir ad



vera einfalt vid fyrstu syn en er pad audvelt i framkvemd? begar stort er spurt verdur oft fatt

um svor.

| pessari ritgerd er fallad um hugtakid vel unnid starf og pau skilyrdi sem ber til ad
uppfylla pvi samkvaemt skilgreiningu pess sem er ad finna i freediritum. Kollun i starfi og su
merking sem 1690 er i vinnu af &stridu eru til uppfjollunar i pessum skrifum og mikilveegi pess
a leiginni til arangurs. Kynntar eru meginskilgreiningar & pvi astandi sem fredimenn kalla
fledi i vinnu og er hluti af peirri upplifun sem heltekur mann og veitir unnun og er svo
eftirsdknarverd hja einstaklingum sem bunir eru ad finna sina réttu hillu & atvinnuvettvangi.
Rynt er i samspil fleedis og frammistodu asamt peim ahrifum sem fleedi hefur vid nytingu
styrkleika i starfi en samkvemt nylegum rannséknum ma sja sterk jakvaed tengsl & milli peirra
patta sem fa ad njota sin med pessum hetti og geta skilad framurskarandi frammistdou.
Rannsoknir sidustu ara benda sterklega til pess ad petta kunni ad vera einn af lykilpattum
velgengnis og arangurs.

pad sem vakti brennandi dhuga hofundara a ad taka petta vidfangsefni fyrir var fyrst og fremst
I6ngun til ad Gdlast dypri skilning & hvad pad er sem faer suma einstaklinga til ad ljoma af gledi og
anaegju i starfi sem fyrr eda sidar skilar arangri i einhvern mynd prétt fyrir ad viokomandi saekist
ekki einu sinni eftir pvi. Rannsdknarefnid og rannsdknin sjalf var rannsakanda einning hugleikid
vegna pess ad velgengni og arangur i starfi er eitthvad sem margir vilja tengja og utskyra sem
eintdbma heppni en su &steda fellur ekki inn i pann hugmynda heim um langt ferli og mikla
markvissa vinnu sem héfundur telur sig hafa séd i starfsferli arangursrika einstaklinga pegar leidin
til sigurs er skodud frekar. pvi til rokstudnings ma feera mymorg deemi Ur pvi eevisagnaflodi sem
héfundur hefur lesid i gegnum arin eda visa i frabaerlega skrifada bok Outliers (Gladwell, 2008) par
sem rithofundur fjallar um og synir fram & pad ad fjoldi einstaklinga sem hann rannsakar og ber
saman Ut fra olikum sjonarmidum vidsvegar um heim eiga pad sameiginlegt ad hafa lagt fram
6hemjumikla vinnu, sem spannar tiu eda fleiri ar eda hatt i tiu pusund klukkutima alls, og hafa unad
af pvi sem peir eru ad gera. Peir nyta i leidinni styrkleika sinn af astridu sem skilar sér i

framuarskarandi arangri og lifsfyllingu sem ytir peim enn frekar til ad halda afram a sému braut.

Framlag hofundar til freedanna er ad varpa ljési & pau radandi 6fl sem kunna ad hafa ahrif &
velgengni i starfi. Jafnframt ad gera heidarlega tilraun til ad skilgreina meginpeetti i
vinnuframlagi einstaklinga sem hafa ndd mjog langt & sinum starfsvettvangi og hlotid

vidurkenningu fyrir vel unnin storf.






