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Formali

Meistararitgerd pessi er lokaverkefni til 30 eininga (ECTS) i MS-nami i markadsfraedi og
alpjédavidskiptum vid Vidskiptafraedideild Haskdla Islands.

Leidbeinandi minn var Audur Hermannsdéttir og vil ég pakka henni fyrir dmetanlega
adstod vid ritgerdarvinnuna. Einnig vil ég pakka eiginkonu minni, Valdisi Olafsdéttur,
fyrir studninginn @ medan a pessu ferli st6d og fyrir ad lesa yfir ritgerdina.

pPessi ritgerd er tileinkud syni minum, Markdsi Orra Jéhannssyni.



Utdrattur

[ pessari rannsokn er leitast vid ad kanna hvernig félk midlar sinu persénulega vorumerki
medvitad eda Odmedvitad a samfélagsvefnum Facebook. Fremur stutt er sidan peirri
kenningu var varpad fram ad fdlk sé vorumerki likt og hver énnur vara. Sidan hafa paer
kenningar 6dlast miklar vinszaeldir 3 medal almennings og fj6ldi bdka, greina og vefsidna
er til um efnid. Kenningasmidir um uUtfaerslu @ persénulegu vorumerki hafa sétt i smidju
freeGimanna um uppbyggingu vorumerkjavirdis pegar peir hafa skrifad um efnid. bannig
hafa peir lagt aherslu @ vorumerkjaaudkenni (e. brand identity), tengingar annarra,
vorumerkjaimynd o.fl. Pad ad byggja upp persénulegt vorumerki samkveemt azetlun er

bvi medvitad ferli likt og pegar ny vara er sett 8 markad.

Litid hefur verid um ritryndar geinar um efnid og freedimenn hafa verid seinir til ad
skoda pad. Ein nyleg rannsdkn er til sem fjalladi um vandamal og askoranir tengdar
persénulegri audkenningu & netinu. [ pessari ritgerd er fylgt eftir rannséknarrammanum
sem notadur var i peirri rannsokn til ad svara spurningunni: Hvernig midlar atvinnulaust
folk sinu persénulega vorumerki, medvitad eda Omedvitad, a samfélagsvefnum

Facebook?

Til ad svara spurningunni voru tekin vidtdl vid niu atvinnulausa einstaklinga &

aldrinum 41-60 ara, fimm konur og fjéra karla.

Helstu nidurstodur eru paer ad ekkert peirra var medvitad ad midla persénulegu
vorumerki sinu & Facebook samkveemt fraeedum par um en pad er gjordlikt nidurstodum
fyrri rannséknar. Astaedur fyrir pvi gaetu verid tengdar aldri, teeknilaesi og menningar-
mun patttakenda i rannséknunum. Fyrri rannséknin var gerd & yngra folki i

Bandarikjunum.

Midlun patttakenda & vorumerki sinu dmedvitad var omarkviss, ruglingsleg og i
flestum tilvikum of almenn til ad vera adgreinandi. Pad kom a évart, par sem allir
batttakendurnir voru atvinnulausir, ad peir skyldu ekki nyta midilinn i meira maeli til ad

koma sér a framfaeri.
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1 Inngangur

[ upphafi var vara. Sidar komu vérumerki sem leid framleidenda til ad adgreina voruna.
Enn sidar foru vorumerki ad standa fyrir annad en adgreiningu eingdngu. Pa komu inn
baettir eins og imynd, umbudir, vitund og fleira til ad byggja upp vorumerkjavirdi (Keller,
Apéria og Georgsson, 2008). Astaedan fyrir vérumerkjauppbyggingu er einféld, haerra
verd, aukin sala eda pegar best laetur baedi. | upphafi voru vérumerkjafraedin eingéngu
notud til ad adgreina efnislega voru. Sidar var freedirammanum beitt 4 defnislega hluti
likt og pjonustu, liknarfélog, politik og leikara (Booms og Bitner, 1981). Med pessari
broun var stigid skref i att ad nyjustu kenningum innan greinarinnar, ad félk sé
vorumerki hvort sem pvi likar betur eda verr (Peters, 1997). Sidan hafa verid skrifadar
fiolmargar beekur (t.d. Kaputa, 2006; Peters, 1999; Schawbel, 2010) og greinar (t.d.
Glaser, 2009; Montoya, 2002; Peters, 1997) um persénuleg vorumerki (e. personal

branding) en allflestar hafa paer verid midadar ad almenningi og faar ritryndar greinar
(Hearn, 2008; Shepherd, 2005; Wee og Brooks, 2010) hafa verid skrifadar um efnid.

Tilgangurinn med pessum freedum er fyrst og fremst ad adgreina einstaklinga pannig
ad peir standi framar 6drum hvort sem kemur ad atvinnutakifeerum, eigin rekstri eda
almennri velgengni i lifinu (Montoya, 2002).

Med samskiptavefum eins og Facebook, bloggsidum, spjallvefum o.fl. hafa sprottid
upp leidir fyrir folk til ad koma a framfaeri sinu persénulega vérumerki @ netinu, hvort
sem pad er medvitad eda dmedvitad (Lampel o.fl., 2007). Margt ber ad varast pegar
imynd er komid aleidis & vefnum og deemi eru um ad folk hafi beinlinis misst af
atvinnutaekifeeri vegna pess ad pad gerdi sér ekki grein fyrir ahrifum pess ad birta
évideigandi efni & Facebook (Roberts og Roach, 2009). A hinn bdginn er Facebook

agaetur vettvangur til ad skapa sér tengsl og koma jakvaedri imynd a framfeeri.

Innan freedanna um persénuleg vérumerki er ad finna ageeta leidsdégn um hvernig
haegt er ad nyta midilinn Facebook sem best (Schawbel, 2009; Sundberg, 2011).
Labrecque, Markos og Milne birtu sidan arid 2011 rannsdkn sem fjallar um vandamal og
askoranir tengdar personulegri audkenningu a@ netinu. Fetad verdur i fotspor peirra i

bessari rannsdkn en markmid hennar er ad kanna:



Hvernig midlar atvinnulaust félk sinu persénulega vorumerki medvitad eda

6medvitad a samskiptavefnum Facebook?

Labrecque o.fl. (2011) kdnnudu i sinni rannsékn einstaklinga a aldrinum 18-40 ara og
rokstuddu pad val med pvi ad meiri likur veeru a@ pvi ad pessi hépur veeri rétlaus og i
atvinnuleit en peir sem eldri veeru. Tilhlydilegt er pvi ad kanna hvernig pessum malum er
hattad hja eldri hép folks og valdir voru i pessa rannsdkn niu atvinnulausir einstaklingar
4 aldrinum 41-60 ara. Astaedan fyrir pvi ad atvinnulausir eru valdir er st ad rannsakandi
taldi liklegt ad peir 66rum fremur hugsudu frekar um framkomu sina og hegdun a

netmidlum.

Eigindlegri rannsoknaradferd verdur beitt vid verkefnid en eigindlegar rannsdknir eru
notadar pegar sost er eftir dypri skilningi 4 tilteknu malefni eda adstaedum (Taylor og

Bogdan, 1998).

Ritgerd pessi skiptist i atta kafla. Til pess ad skilja edli hinna nyju kenninga um
persénulegt vorumerki er fyrst farid yfir kenningar freedimanna um uppbyggingu
hefdbundinna vérumerkja og ségu beirra. bvi naest verdur greint fra uppbyggingu
persénulegs vorumerkis samkvaemt helstu kenningasmidum og farid verdur yfir ségu og
notkun samfélagsmidilsins Facebook. Lyst verdur hvernig ber ad nyta vefinn til

uppbyggingar @ persénulegu vorumerki.

Ad loknu fraedilegu yfirliti sem lita ma @ sem undirst6du rannsdéknarinnar verdur
adferdum og framkvaemd rannsdknar lyst. Nidurstodu greiningar 4 vidtolum verdur gerd
itarlega skil og rannséknarspurningu svarad. | lokin verda umraedur og vangaveltur og
rannsoknin sett i fraedilegt samhengi. Bent verdur & hver veeru moguleg naestu skref i

bessu nyja og spennandi efni innan markadsfradinnar.

[ Havamalum birtist petta sevaforna 1j6d, ad mérgu leyti ma segja ad par fari hinn

okunni hofundur naleegt pvi ad lysa hugtakinu um persénulegt vorumerki.
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Deyr fé, deyja fraendur,
deyr sjalfur id sama.
En ordstir, deyr aldregi

hveim er sér gédan getur.
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2 Uppbygging vorumerkjavirdis

Hér & eftir verdur farid yfir sogu og skilgreiningar @ hugtékum um vorumerki (e. brand).
Einnig verdur skyrt hvad freedimenn 3a svidinu telja ad bpurfi til ad byggja upp
vorumerkjavirdi (e. brand equity). Loks verdur fjallad um tilgang og notkun a

vorumerkjaryni (e. brand audit).

2.1 Saga og skilgreiningar

Mikilveegt er ad skilja @ milli hugtakanna vara og vorumerki. Vara hefur verid til fra orofi
alda og er skilgreind sem ,pad sem uppfyllir parfir neytenda 4 markadi“ og getur falist i
hlutum, pjénustu, stofnunum, stédum, félki og hugmyndum (Cravens og Piercy, 2009,
291). Vorumerki aftur & moti er vara sem bodin er og audkennd (e. branded)
sérstaklega: ,Vorumerki er nafn, merki, audkenni, hénnun eda blanda af pessum hlutum
sem adgreinir voru eins seljanda fra 66rum” (AMA, 2011; Kotler, 2000, 404).

Vorumerki er heildaraudkenni fyrirtaekisins i huga neytandans, pad @ ad studla ad
trausti, varanleika og fyrirfram akvednum vaentingum neytandans. Sterkustu voru-
merkin i heiminum eiga pad sameiginlegt ad pegar pau eru nefnd pa hugsa neytendur
um allan heim 4 sama veg. Stadfaerslan hefur skilad sér (Davies, 2001).

Vorumerki eiga sér aldagamla ségu. Mursteinaframleidendur i Egyptalandi til forna
settu merki 4 steinana til ad adgreina pa hver fra 6drum. Verslunarfélég i Evropu a
midoldum notudu merki til ad adgreina sina voru sem atti ad tryggja ad hun veeri
geedavara og ad peir hefdu logvarinn rétt til ad sysla med hana (Farquhar, 1989). Nafn
sem vorumerki 4 sér styttri ségu og kom fyrst fram hja viskiframleidendum & sextandu
old. Nafn hvers framleidanda var brennimerkt @ tunnuna til ad audkenna véruna fra
00rum og varna pvi ad odyrari viskiin veeru seld sem gaedaviski. Pannig gatu neytendur
pantad sér viski ur tunnunni sem bar nafn pess framleidanda sem peir téldu ad veeri
bestur. Ma eiginlega segja ad parna hafi verid skapadur grunnur sem enn er kjarni
vorumerkjafraedanna i dag. Ad geta i krafti vérumerkis sem er pekkt og a sér stad i huga
neytenda krafist haerra verds en fyrir voruna sem ber ekki audkenni eda ber minna

bekkt eda illa lidid audkenni (Farquhar, 1989).

12



Vorumerki er eitthvad sem byggir a skynjun kaupenda en haegt er ad médta pa
skynjun med ymsum leidum (Keller o.fl., 2008). Til ad gefa voru audkenni er naudsynlegt
ad uppfreeda kaupendur um véruna med pvi ad gefa henni nafn og nyta sér adrar leidir
til ad lata voruna skera sig ur fjoldanum med pvi ad veita henni lysandi adgreiningu. Ad
audkenna felst i pvi ad audvelda neytendum val med pvi ad kynna fyrir peim voru sem
er adgreind og audkennd 3 einhvern hatt (Keller o.fl., 2008). Su skynjun neytenda ad ein
vara sé aeskilegri en dnnur veldur pvi ad peir velja hana frekar sem pydir i stuttu mali ad
haegt er ad selja hana a haerra verdi eda i meira magni eda jafnvel pegar best laetur baedi
(Keller o.fl., 2008). betta er astaedan fyrir pvi ad Coke er verdmaetasta vorumerki heims
(Businessweek, 2010) og pott varan sé i grunninn ekkert ésvipud Bénuskdla pa selst hun

i miklu meira magni og a haerra verdi.

2.2 Te=ki og tol vorumerkjauppbyggingar

Vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi (e. customer based brand equity) er skilgreint
sem ,munur 3 ahrifum sem pekking a vorumerki hefur @ vidbrégd neytenda vid
markadsfaerslu pess” (Keller, 1993, 2). Vérumerkjavirdi getur verid jakvaett ef neytendur
bregdast betur vid markadsblondu audkenndrar voru en dpekktrar og neikvaett sé pvi

farid 4 hinn veginn (Keller, 1993).

Til pess ad byggja upp pessa pekkingu og pbar med vorumerkjavirdid parf tol og teeki
ar smidju vérumerkjastjérnunar. A mynd 1 ma sja ferlid sem notast er vid til ad skapa

vorumerkjavirdi. Ferlid verdur utskyrt nanar i naestu koflum.
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Taekiog tol Viddir Avinningur
vorumerkja

N L L7

Vorumerkjavitund

Samval

Vérumerkjaimynd/ S
sélurdfanna Framlegd 4 einingu

Skynjull ga=bi ! magn

Tengingar
Bine Vorumerkjatryggl

annarra

Mynd 1. Ferli uppbyggingar vorumerkjavirdis

2.2.1 Val a véruaudkennum

Eins og 40ur sagdi telur vorumerki nokkra peetti, peir eru: Nafn, audkenni, hénnun,
pakkningar, merki, slagord, auglysingastef eda blanda af pessum pattum (AMA, 2011;
Kotler, 2000). Val & pessum audkennum er sérlega mikilvaegt pegar byggja a upp
vorumerkjavirdi. bau eru byggingarefni vérumerkisins og purfa ad vekja athygli, auka
athygli og verja athyglina (Aaker og Joachimsthaler, 2002). Til pess ad vekja athygli purfa

bau ad vera:

e Minnisstaed - audpekkjanleg og rifjast upp audveldlega.
e Merkingarprungin - lysandi og sannfaerandi.

e Vidkunnaleg - skemmtileg og ahugaverd, hladin innihaldsriku mynd- og

talmali.
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Til pess ad auka og verja athyglina purfa pau ad vera:

e Yfirfeeranleg - innan og utan vérulinunnar. A alla markadi, heima og heiman.
e Adlégunarhaef - sveigjanaleg, audvelt ad uppfeera.

e Verndanleg - lagalega og gagnvart samkeppni.

2.3 Samval séluradanna

Pegar reett er um samval séluradanna (e. marketing mix) er yfrleitt talad um hin fjogur
pé a ensku (mynd 2). bessi fjogur atridi eru pad sem markadsmenn hafa sett fram sem
blondu naudsynlegra hraefna sem er undirstada vorumerkjauppbyggingar. bessu ma
likja vid ad baka koku. bu getur bakad mismunandi kdkur en pu parft alltaf fjogur
mismunandi grunnhraefni: hveiti, egg, mjélk og sykur. Samval sélurddanna saman-
stendur af: Véru: Hverjum er verid ad selja, hvad er verid ad selja? Verdi: Hvad er
vidskiptavinurinn tilbdinn ad borga? Dreifileidum: Hvar getur vidskiptavinurinn nalgast
voruna? Kynningarstarfi: Hvernig naum vid til markhdpsinns? (Mccarthy, 1960).

[ audkenningu & pjénustu er premur atridum baett vid: Folk: Sem veitir pjonustuna.
Ferlar: Til ad samraema og skilgreina. Umgjérad: Til ad gera hana apreifanlega og synilega
(Booms og Bitner, 1981). betta er gert vegna edlis pjonustu. Hennar er neytt 4 stadnum,
hun er veitt af folki og hana er ekki hagt ad geyma & lager. bvi er mikilvaegt fyrir
stjérnendur ad hafa ramma til ad reyna ad draga ur hverfanleikanum (Kotler, 2000).

Audkenndar vorur og pjonusta pjona beaedi tilfinningalegum og veraldlegum porfum.
Sterkt pjonustuvorumerki ber med sér loford um ad pvi sé haegt ad treysta til ad
fullnaegja porfum neytandans i 6tilkominni framtid. Pad er blanda af pvi hvad fyrirtaekid
segir a0 pad sé, umtali og upplifun ndverandi vidskiptavina og peirra imynd a

fyrirtaekinu (Chernatony og Dall’Olmo Riley, 1999).
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Dreifileidir

Verd
Vara Sa m\la| Kynningarstarf
soluradanna
Umbhverfi Folk Ferlar

Mynd 2. Samval s6lurdada voru og pjonustu

2.4 Tengingar annarra

Vorumerkjavirdi skapast ad miklu leyti af tengingum. bessar tengingar skapa jakveeda
syn i huga neytenda a vérumerkid og geta verid margs konar. Haegt er t.d. ad tengja pad
vid freegan eda pekktan adila. betta er dsjaldan gert og heitir & ensku ,celebrity
endorsement”. Akvednir eiginleikar geta lika verid tengdir vérunni eda takn, likt og
begar pegar Peugeot bifreid er likt vid 1jén @ veginum. Lond, fyrirteeki eda 6nnur vara
geta lika verid notud sem tenging (Keller, 2003). Tengingar eru snidnar samkveemt
imynd vérumerkisins. Peer mida ad pvi ad styrkja og koma a framfaeri peirri imynd sem
framleidandi vill kalla fram med vorumerkinu (Aaker, 1996). Sem deemi ma nefna
sukkuladiframleidanda. Hann tengir nyju voruna vid Sviss af pvi pad er pekkt fyrir gedi
sukkuladis. Hann likir vorunni vid pekkt merki sukkuladis. Hann faer pekktan adila til ad

auglysa voruna. Hann notar gyllta ki sem merki um gaedi 4 umbudir.

2.5 Vorumerkjavitund

Vorumerkjavitund visar til hve sterka stodu vorumerkid hefur i huga neytenda. Haegt er
ad maela vitund og par med hve sterkt vorumerkid er med pvi ad spyrja neytandann
spurninga. Su fyrsta er hvort hann pekki vorumerkié pegar honum er synt pad (e. brand

recognition). Onnur er hvada vorumerki i dkvednum flokki hann muni eftir (e. brand
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recall) og ad lokum hvada vorumerki kemur fyrst upp i huga hans, sem er pa pad sem er
bekktast (e. top of mind awareness) (Aaker, 1996; Keller, 1993). Yfirburdastodu hafa pau
vorumerki sem neytandi man eingdngu eftir pegar hann er bedinn um ad pylja upp
vorumerki eftir voruflokkum. Yfirburdastada getur verid sjalfseydandi pegar vorumerki
er pad sterkt ad nafn pess verdur ad heiti yfir voruflokkinn eins og gerdist t.d. med lyfid
aspirin (Aaker, 1996; Keller, 1993). Einhver vorumerkjavitund parf ad vera til stadar til

ad haegt sé ad byggja upp imynd og ad sama skapi vérumerkjavirdi.

2.6 Skynjud gadi — Vorumerkjaimynd
Skynjud gzdi (e. perceived quality) og jdkveed imynd er pad sem allir markadsmenn
leitast eftir og er talid pad verdmaetasta i fari hvers vorumerkis. Pad pydir i raun ad
neytendur veenta og halda ad akvedid vorumerki bui yfir kostum umfram onnur (Aaker,
1996; Keller, 1993). Skynjud gaedi/imynd er heildarsyn kaupenda & vorumerkid og allt
bad sem pad stendur fyrir. Skynjud geedi er sa maelikvardi sem er hvad marktaekastur
begar verdmaeti vérumerkja er metid (Aaker, 1996). Sem daemi ma nefna rithéfundinn
Arnald Indridason. begar hann gefur Ut nyja bdk er slegist um hana i verslunum. Hun
geeti verid dmurleg en selst samt vel vegna pess ad fyrri bakur voru gédar. Hann er
buinn ad skapa sér persoénulegt vorumerki sem gaedarithéfundur.

Vorumerkjaimynd (e. brand image) er naskyld hinum skynjudu geedum.
Vorumerkjaimynd er skynjun neytenda a vorumerki. Fyrirtaeki reyna ad framkalla

jakvaeda imynd med sterkum, einstokum tengingum vid vorumerkid (Keller, 1993).

Framsett vorumerki (e. brand presentation) er hvernig fyrirtaekid ber sig 4 bord fyrir
vaentanlega neytendur. Pad er i raun framsett og styrd imynd fyrirtaekisins a sjalfu sér i
gegnum auglysingar og annad markadsstarf. Nafnid a fyrirtaekinu, vérumerki og sjonraen
framsetning pess dsamt slagordi og samraemdri heildartaknmynd er kjarninn i framsettu
vorumerki. Hvernig fyrirtaeki framsetur vorumerkid hefur bein ahrif & pekkingu
kaupenda & pvi eda vorumerkjapekkingu (e. brand awareness). Neytandinn byggir upp
tengingu vid vorumerkid og vel framsett vorumerki eiga meiri moguleika & ad skapa
jakvaeda imynd i huga neytenda (Berry, 2000). imyndarsképun snyst um ad skapa
sterkar, jakvaedar tengingar i huga neytenda en umfram allt sérstakar og einstakar

(Keller, 2003).
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2.7 Vorumerkjatryggo

Vorumerkjatryggd (e. brand loyalty) visar i tryggd neytenda vid vorumerkid. Sterk
vorumerki hafa pad trygga stodu i huga neytenda ad peir velja pau umfram
keppinautana. Neytandinn treystir vérumerkinu af fyrri reynslu og telur hag sinum best
borgid med ad kaupa pad afram (Aaker, 1996). Vorumerkjatryggd er lykilatridi i
vorumerkjavirdi (Aaker, 1996). Ef haegt er ad syna fram 3 tryggan kaupendahdp pa hefur
bad &hrif & verdmat a vorumerkinu og fyrirteekinu sem & pad (Aaker,1996).
Vorumerkjatryggd hefur einnig ahrif 4 kostnad vid markadssetningu, pad parf ad kosta
minna til vid ad halda ndverandi vidskiptavinum anaegdum heldur en szakja nyja (Aaker,

1996).

2.8 Vorumerkjaryni

Mikilveegt er ad skoda reglulega stodu vorumerkisins og meta hvar pad stendur og hvad
barf ad bezeta. Til pess er notud vorumerkjaryni (e. brand audit). Vérumerkjaryni er
kerfisbundin, vidteek Uttekt & vorumerkinu par sem skodud er syn eigenda @ pad og hun
borin saman vid kannanir 4 syn neytenda a pvi (Keller o.fl., 2008). Mikilveegt er ad velta
fyrir sér ollum pattum vorumerkisins, svo sem myndmerki, slagordi, umbudum, takni,
personuleika, nafni, verdi, dreifileidum vorunnar og fleira. Svo parf ad spyrja sig peirrar
spurningar hvort neytendur skynji voruna a sama hatt og fyrirtaekid framsetur hana.
Hvort pad myndi baeta vorumerkid ad endurstadsetja einhvern eda nokkra paetti pess
eins og myndmerki, slagord o.fl. (Keller o.fl., 2008). Vérumerkjaryni er ahrifarik leid til ad
kanna hvernig fyrirliggjandi vorumerki standa sig @ markadi. Vérumerkjaryni er einnig
notud til ad skoda hvernig best vaeri ad koma nyju vérumerki 8 markad.

Til ad meta samkeppnisstodu voru adur en hun fer & markad eru notadar nokkrar
leidir. Stadfaersla er notud til ad akveda med hvada haetti haegt er ad lja vérunni
adgreiningu og par med stad i huga neytenda. Stadfaersla skiptist i prja paetti. Su fyrsta
er samkeppnisramminn (e. competitive frame of reference) sem vorumerkid er stadsett i
(Keller o.fl., 2002). Innan pess ramma eru gerdar greiningar a hvad er 6likt med vorunni
og peim sem fyrir eru 4 markadi (e. points of difference - POD) og hvad er sameiginlegt
(e. points of parity - POP). POD eru eiginleikar sem neytendur tengja sérstaklega vid
akvedid vorumerki og tria pvi ad peir fai ekki annars stadar (Keller o.fl., 2002). A hinn

boginn er POP eitthvad sem varan a sameiginlegt med annarri voru. Tokum sem daemi
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hvernig Volvo bifreid kemur Ut i huga neytenda. ba er POD 6ryggi en POP farartaeki. bess
vegna er markvisst reynt ad yta undir pattinn sem adgreinir Volvo i peirra markadssdkn
(Keller o.fl., 2002). [ pridja lagi er talad um samkeppnishaef likindi (e. competitive points
of parity - CPOP) sem eru honnud til ad draga ur ahrifum fra POD samkeppnisadilanna.
Ef fyrirtaeki getur jafnad ut forskot samkeppnisadila med honnun @ CPOP pa mun pad

o0last yfirburdastodu (Keller o.fl., 2002).

bessi atridi dsamt SVOT greiningu (styrkleikar, veikleikar, égnanir, taekiferi) eru
gagnleg fyrir innri greiningu a vorunni. Pegar gerd hefur verid itarleg innri greining, med
kortlagningu voruaudkenna, beitingu séluradanna og tengingum annarra (Aaker og
Joachimstaler, 2002), er farid i ytri greiningu. Ytri greining felst i ad skoda hvort syn
neytenda sé sU sama a vorumerkid og syn stjérnenda. Oft kemur upp ur slikri greiningu
ad ymis hattumerki séu til stadar sem stjornendur komu ekki auga a. Neytendur geta
haft allt adra syn a vorumerkid en midlun pess og imynd leggur upp med (Keller o.fl.,
2002). Haegt er sidan ad nota pessa vinnu til ad méta framtidarmarkadsadgerdir. bessi
vinna er hluti af pvi ad vera markadsmidad fyrirteeki, ad skapa voru sem pjénar

neytendum, ekki fyrirtaekinu (Keller o.fl., 2002).
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3 Uppbygging personulegs vorumerkis

Hér 3 eftir verdur farid yfir helstu paetti perséonulegs vorumerkis. Byrjad verdur ad fjalla
um sogu og inntak en sidan verdur fjallad um hvernig persénulegt vérumerki er byggt

upp samkvaemt freedunum og adgerdadatiun um framkvaemd verdur gerd skil.

3.1 Saga oginntak

A vefsidunni Amazon.com eru til sélu 527 baekur um persénulegt vérumerki. begar
leitad er eftir ordunum ,personal branding” a leitarvélinni Google.com pa koma upp um
bad bil 30 milljdnir nidurstadna. A pvi ma sja ad hugtakid hefur 6dlast gridarlegar
vinsaeldir sidan 1997 pegar Tom Peters setti fyrst fram kenningar um pad ad félk sé

vorumerki rétt eins og hvad annad:

Pad skiptir ekki mali hvad pu ert gamall, hvada stédu pu gegnir eda hvada
starfsgrein pu vinnur i. bad eina sem skiptir mali er ad pu gerir pér grein fyrir
bvi ad pu ert stjérnarformadur i eigin fyrirtaeki, Eg hf. og hlutverk pitt er ad
audkenna pig med ollum radum til ad gera fyrirtaekid verdmaetara (Peters,
1997, 1).

Fleiri skilgreiningar 4 hugtakinu personulegt vorumerki hafa birst i kjolfarid.

Samkveemt Montoya (2002, 18) er persénulegt vérumerki: ,pPad sem pu ert, pad sem
bu gerir, pad sem adgreinir pig fra 6drum og skapar virdi fyrir pinn markhop.”

O’Brien (2005, 2) segir ad personulegt vorumerki sé: ,Samansafn framsettra
jakvaedra eiginleika tengdum pinni personu. Ef rétt er ad midlun og uppyggingu a pvi
stadid pa mun fjoldinn fylgja pér en ekki 6fugt. Persénulegt vérumerki er tdkn um
leidtoga“.

McNally og Speak (2002, 8) segja: ,Vorumerki er eitthvad sem byr i huga félks og a

sama mata er persénulegt vorumerki upplifun annarra af pér.”

Flestir eru sammala um ad persoénulegt vorumerki sé raunsonn framsett imynd af
personu og pvi sem hun stendur fyrir. AG draga fram kosti og koma peim a framfaeri til
bess ad odlast forskot, hvort sem er a vinnumarkadi eda i eigin rekstri. Ad fylgja
markvissu plani til ad adgreina sjalfan sig fra ollum hinum sem keppa um sému hluti
(Kaputa, 2008).

Samkvaemt Montoya (2002) felst stadfeersla hins persénulega vérumerkis i peim

ahrifum sem vid getum haft a félk innan heimasvaedis (e. domain) peirrar starfsgreinar
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sem vid hofum sérhaeft okkur i. Kokkur myndi pannig einbeita sér ad birgjum, veitinga-
stodum, fagtimaritum, matreidslukeppnum og fjolmidlum. Allt til pess ad reyna ad skapa
sér og koma & framfeeri vorumerki, ekki bara sem kokkur, heldur sem eftirséttur

meistarakokkur og getur par med krafist haerra verds fyrir vinnu sina.

Kenningasmidir i pessu efni hafa greinilega haft til hlidsjonar og farid eftir hinum
hefébundnu fraedum um uppbyggingu vorumerkjavirdis pé ad aherslur séu orlitiod
frabrugdnar. | freedunum um persénulegt vorumerki er pannig 16gd ahersla 4 imynd og
uppbyggingu hennar, atlit, merki, slagord o.fl. eins og nanar verdur fjallad um hér 3
eftir. Tilgangurinn er sa sami og med hefébundnum vérumerkjum, ad adgreina til ad na

forskoti.

3.2 Aztlun og framkvaemd

Til ad utbua gott persénulegt vérumerki parf sému paetti og i annarri vorumerkjasmid og
markvissa daetlun til ad fara eftir (Kaputa, 2008). Azetlunin er folgin i pvi ad na forskoti &
markadi med vinnu og skipulagningu. Gafur og haefileiki eru mikilveegir kostir en skapa
ekki alltaf velgengni einir og sér. Flestir kannast vid heefileikarikt og gafad folk sem
ekkert gengur i lifinu en peir sem kunna ad koma sér afram fa frekar bestu bitana jafnvel
bott peir séu ekki jafn hzefileikarikir (Kaputa, 2008). Jafnvel heppni er ofmetin, audvitad
hjalpar ad hafa heppnina med sér en félk sem vill nd arangri skapar sér sina eigin
heppni. G6d datlun er vanmetin en hun er pad sem skiptir einna mestu mali (Kaputa,
2008). Ad gera markvissa aaetlun og fylgja henni Ut i ystu aesar er pad sem skilar oftast
arangri.

Markmid fyrir vorumerkid a ad vera skyrt og lysa stadfaerslu, sem pydir ad marka sér
skyra, adgreinanlega og eftirsétta stodu i huga neytenda (Pdrhallur Gudlaugsson, 2000)
og storu hugmyndinni um hver einstaklingurinn er og hvad hann stendur fyrir. Hin 3 ad
lysa hvad gerir hann frabrugdinn keppinautunum og af hverju pad skiptir mali.
Markmidid aetti ad vera stutt og skyrt, ekki lengra en svo ad pad komist fyrir a
nafnspjaldi. Ef ekki er haegt ad segja pad med faum ordum er pad ekki négu skyrt
(Kaputa, 2008). En til ad komast ad pvi hver manneskjan er og hvad hun stendur fyrir
barf adgerdaaaetiun. Kaputa (2008) setur fram adgerdadatlun sem ad morgu leyti likist

hefdbundinni vérumerkjauttekt eins og fyrr var fjallad um.
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b)

c)

d)

e)

f)

Sterk

meira

miklu

Markmid — Ad setja sér tvo eda prju markmid til ad byggja a.

Daemi: Vera besti klippari i beenum, vera brautrydjandi i tisku, hanna eigin
hdrefni.

SVOT greining — Ad greina styrkleika og veikleika, 6gnir og taekifaeri. Greina lika

adalkeppinautana.

Daemi: Hvar liggja styrkleikarnir? T.d. i medferd hdrlita og klippitaekni. Gera sér
grein fyrir veikleikum og leggja frekar dherslu a styrkleikana, t.d. ldta adra um
békhald. Ognir og taekifaeri: Hver er keppinauturinn, & hvada svidi er hann betri
og hvernig er haegt ad maeta pvi? Hvar er hann veikur fyrir, hvernig er haegt ad

stela fra honum vidskiptavinum?
Markhopar — Ad velja sér adal- og aukamarkhép.

Daemi: Adalmarkhopur: Efnadar konur sem seekjast eftir  hdtisku.

Aukamarkhdpur: Karlmenn med tiskuvitund.

Stadfaersla — Ad skilgreina vorumerkid pannig ad pad skeri sig fra samkeppnis-

adilunum og bjédi upp 4 umfram virdi.

Daemi: Klipping eftir hvad hzefir andlitsfalli med utlitsgreiningu. Eigin litaformula

pannig ad hdrid helst liflegra og fyllra. Skarar fram ur i klippitaekni.
Timaaeaetlun — Ad gera datlun badi til lengri og skemmri tima.

Daemi: Neestu prir mdnudir: auka tengslanet, skapa ordspor. Eftir dr: fara ad
vinna d pekktri hdrstofu. Eftir prju dr: opna eigin stofu.
Malingar — Ad maela hvernig gengur i gegnum ferlid.

Daemi: Eftir pria madnudi: hefur tengslanetid staeekkad? Ef ekki, hvad parf pa ad

endurskoda?

Skynjud geedi — ad vera eftirsottur
vorumerki hreyfa vid tilfinningum félks. Vérumerki sndast minna um véruna en

um tilfinningaleg tengsl markhdpsins vid voruna (Kaputa, 2008). Félk velur voru

sem hofdar mest til tilfinninga peirra og pess vegna snyst markadssetning i dag ad svo

leyti um persénuleika vorunnar og tilfinningar sem hun kveikir i huga neytenda.
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(Kaputa, 2008). Vorumerki vekja traust og hafa samsvorun med lifsstil neytenda peirra.
Pess vegna mynda neytendur samband vid vorumerki sem tengjast peirra lifi og hafa
samsvorun vid personuleika peirra (Kaputa, 2008). Personulegt vorumerki felst i hvad
folki finnst um manneskjuna og hvernig pad tengir vid hana. bar skiptir miklu mali hvad
folki finnst um getu hennar samanborid vid adra. Ekki 4@ ad reyna ad poknast 6llum, pad
er ekki haegt (Kaputa, 2008). Markhopurinn aetti ad vera félk i peim geira sem
manneskjan hefur akvedid ad sérhafa sig i. Byggja parf upp vorumerkid med pad i huga,
reyna ad 6dlast fastan stad i huga peirra pannig ad pegar vandamal kemur upp pa tengi
markhépurinn 6sjalfratt vid manneskjuna sem fyrsta val til ad leysa pad (Kaputa, 2008).
Pegar pessari azetlun hefur verid fylgt og buid ad byggja upp pekkt vérumerki, pa er
2tlunarverkinu nad. Manneskjan er eftirsott og vinnuveitendur eda verkkaupar halda
tryggd vid hana. beir koma aftur og aftur svo lengi sem pvi sem var lofad er skilad.
Vandvirkur smidur sem hefur sérhaeft sig i parketlégnum og lagt alud i ad skila atid sem
bestu verki er til deemis eftirsottari en adrir Ut af reynslu og ordspori. Pannig er hann
kominn i pa st6du ad geta selt vinnu sina heaerra verdi en ella og geta valid ur verkefnum
(Kaputa, 2008). begar manneskja hefur ndd ad byggja upp ordspor er hun lika betur i
stakk buin til ad maeta motleeti eins og uppségn og atvinnuleysi. Likurnar @ ad su
manneskja fai vinnu aftur eru miklu meiri heldur en peirrar sem er 6pekkt eda hefur ekki

skilad négu godu verki i gegnum tidina.

3.4 Val & voruaudkennum — Nafn, merki og slagord. Utlit, hegdun og
framkoma

Vegna pess hve umbudirnar eru mikilvaegar er ekki tilviljun ad mikil vinna fer i hénnun a
beim hja fyrirtaekjum (Kaputa, 2008; Montoya, 2002). bau hafa lengi gert sér grein fyrir
bvi ad til ad neytendur gefi vorunni séns pa purfa umbudirnar ad vera adladandi.
Nakveemlega somu légmal gilda um persénuleg vorumerki (Kaputa, 2008; Montoya,
2002; Peters, 1997). Hvernig folk klaedir sig, brosir, hargreidslan, hvar pad byr og jafnvel
billinn sem pad keyrir hafa ahrif 4 hvada augum veentanlegur markhopur litur a pad.
Petta eru umbudirnar, petta er manneskjan i badarglugganum. bvi hefur verid haldid
fram ad fyrstu kynni skipti hofudmali upp 4 framhaldié og ad félk deemi adra strax a
fyrstu tveimur sekindunum sem pad sér pa (Kaputa, 2008). bvi skiptir hofudmali ad

koma vel fyrir, folk feer yfirleitt ekki annad taekifaeri, pad hefur verid metid strax i byrjun
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(Kaputa, 2008). En gbédu fréttirnar eru pzer ad pad parf ekki ad vera brddmyndarlegur til
ad eiga séns, pad parf bara ad huga ad heildarmyndinni. Marka stil sem laetur

einstaklinginn standa upp ur fjéldanum.

Nafn, merki og slagord eru apreifanleg takn sem skapa tilfinningar, ageett daeemi um
slikt er krossinn sem folk tengir strax vid trd og vekur med pvi hughrif (Kaputa, 2008).
Annad sem 3 patt i ad skapa sterkt vorumerki er myndmal og imynd. Hvad veeru til
deemis tiskuauglysingar ahrifamiklar i Gtvarpi? baer myndir sem félk birtir af sér eiga
storan patt i hvernig imynd peirra er métud og purfa pvi ad vera valdar af kostgeefni.
Pad er mikilveegt ad hafa i huga ad su imynd sem midlad er sé alltaf markviss og segi
hver manneskjan er og fyrir hvad hun stendur. bPar kemur aftur til ségunnar
heildarpakkinn, harid, fotin, brosid, umhverfid. Hver manneskjan er og hvad hun er ad
meina. Er um ad raeda ipréttamann, leikara eda vidskiptamann? Allir hafa peir dlika

imynd sem heefir hlutverkinu. Pad er ekki bara leikarinn sem parf ad leika.

Til pess ad koma pessu 6llu heim og saman og utbua persénulegt vérumerki parf ad
lata hanna merki og slagord eda gera pad sjalfur og hugsa um heildarmyndina i
imyndinni (Kaputa, 2008). Ef verid vaeri ad hefja feril i hargreidslu pa geeti pad verid 4

bessa leid:
Heiti: Kalli klipp

Slagord: Kalli klipp - flippin fabjulds

€« :
Merki: kALLi 2'2 klipp

Ill

Imynd: ,Hipp og kul“, sést i opnunum og bodum. [ Séd og heyrt, alltaf i nyjustu tisku

og fylgist med nyjustu straumum.

3.5 Samval s6lurddanna — Ad gera (nanast) allt fyrir fraegdina til ad verda
rikur

Samkvaemt Montoya (2002) er lykilatridi i markadssetningu persénulegs vorumerkis
tengslamarkadssetning (e. relationship marketing) en fyrirteeki hafa notad slika

markadssetningu med gédum arangri og ma par nefna t.d. Herbalife. Hugsunin a bak vid
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tenglsamarkadssetningu er ad nyta tengsl folks til ad na til markada sem annars vaeri
erfitt ad na til og einnig ad nyta persdnuleg samskipti til ad lja sélunni meiri punga. Pad
er t.d. erfidara ad neita ad kaupa voru sem er kynnt i heimahusi af vini eda kunningja
(Brodie o.fl., 1997). Tengslanet vina, vinnufélaga, fjolskyldu og vidskiptavina er pvi
mikilvaegasta og ddyrasta taekid til ad markadssetja vorumerkid. Pad sem pessi hopur
hefur ad segja um vorumerkid getur haft uUrslitadhrif a8 verdmeeti pess en verdmaeeti er
einmitt pad sem leitast er vid ad na hvort sem um er ad raeda hefdbundid eda
persénulegt vérumerki (Montoya, 2002). [ tilfelli persénulegs vérumerkis felast
verdmeetin i haerra kaupi og auknum taekifeerum (Kaputa, 2002; Peters, 1997) en i
hefdbundnum vérumerkjum haerra verdi, aukinni sélu eda baedi (Keller o.fl., 2008).

Mikilveeg taeki til ad vidhalda jakveedum tengslum eru til deemis vefsidur eins og
Facebook og Linkedin auk pess sem g0 bloggsida getur hjalpad til (Kaputa, 2002). En
bad parf ad vanda sig vel med hvad er sagt @ pessum midlum og uthugsa ord sin og
skipuleggja rétt eins og verid veeri ad tala sem talsmadur fyrirtaekis. Vorumerkid verdur
ad vera pekkt fyrir traust og midla trausti, vorumerkid verdur ad standa vid pad sem
lofad er. Markmidid er ad gera hid éapreifanlega apreifanlegt (Kaputa, 2002; Montoya,
2002).

Synileiki er hofudatridi i allri markadssetningu, pad kaupir enginn voru sem er
Osynileg. bvi meiri athygli sem einstok vara faer, pvi meiri eru likurnar @ ad hun verdi
keypt. Pad sama a vid um persdnuleg vorumerki, pad verdur ad skapa synileika. pad parf
ekki ad verda heimsfraegur, bad er ndg ad vera pekktur innan pess geira sem madur kys
sér. Pad ma 6dlast fraegd med ymsum heetti (Kaputa, 2008). bad er haegt ad vera haveer
eda lagveer, pekktur fyrir skemmtilegheit, hugmyndaaudgi, lifsskodanir eda eitthvad
annad. bad sem mali skiptir er ad vera pekktur fyrir eitthvad. Opekktur er madur

Osynilegur og bad er avisun 4 énytt vorumerki (Kaputa, 2008).

3.6 Samval s6luradanna — Ad vera madur sjalfur

A0 vera 60ruvisi, gera annad, lifa @ annan hatt. Pad sem persénulegt vérumerki gerir er
ad hjalpa einstaklingnum ad skilja sig fra fjoldanum, vera einstakur (Peters, 1997). Ad
herma eftir 60rum er eftirliking, sterk vorumerki eru ekki eftirlikingar. pad atti ad
byggja imyndina a pvi hver einstaklingurinn er og hverijir styrkleikar hans eru, ekki a pvi

hvernig hann vill verda eda hvernig adrir skilgreina hann. Einstaklingurinn parf ad vera
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hann sjalfur at i gegn og vera einstakur, uppgotva hverjir einstakir haefileikar hans eru
og nyta sér pa. begar folk byggir a styrkleikum sinum og longunum pa verdur pad drifid
af dhuga og ahugi gerir einstaklinginn ad urvalsstarfskrafti (Kaputa, 2008).

Folk &4 ad uppgvotva hvar styrkleikar pess liggja, framkvaema a sjalfu sér
vorumerkjauttekt og umfram allt kynna sér vel keppinautana. Hvad eru peir ad gera og
hvernig getur vidkomandi skarad fram ar? begar buid er ad skilgreina og skapa
vorumerkid og byrjad er ad midla pvi, pa parf einstaklingurinn ad haga lifi sinu a
audkenndan hatt. Pad parf ad skipuleggja klaednad, ahugamal, busetu, farartaeki og allt
sem vid kemur daglegu lifi. Pad parft ad fylgja rammanum sem hefur verid skapadur til
ad odlast traust (Montoya, 2002). Til ad veita vorumerkinu brautargengi og traust er
ekki ndg ad markadssetja pad eingdngu ut a vid, pad parf ad lifa eftir heildarmyndinni.
Pad parf ad vera vorumerkid baedi i leik og starfi. Pad gengur ekki ad vera hardi naglinn i
vinnunni en vera svo i fristundum & heklndmskeidi. imyndin parf ad vera heil i gegnum

allt sem gert er (Montoya, 2002).

3.7 Tengingar annarra

Audkennandi n6fn hafa verid til lengur en menn féru ad gefa pvi gaum ad ,,Medaljon
Jénsson” geeti nytt sér pessa teekni. Ma par nefna vidskiptamenn eins og Bill Gates og
Donald Trump, leikara eins og Tom Hanks og pattastjérnendur eins og Oprah Winfrey.
Allt petta félk getur haft urslitadhrif & s6lu varnings med pvi ad leggja nafn sitt vid
voéruna. Pad er vegna pess ad pad er pekkt og pvi er treyst, pad er litid upp til peirra og
folk vill neyta pess sem pad maelir med. | pessu samhengi er talad um ,the Oprah effect”
(Hornbuckle, 2009) um ahrif pess a s6lu og veltu pegar Oprah kynnir einhverja dkvedna
vOru i peetti sinum. Ad sama skapi er sterkur leikur ad nyta sér fraegd annarra til ad smita
yfir @ persénulegt vorumerki einstaklings. Ad |ata sja sig med ahrifafolki sem getur haft
jakvaed ahrif a imynd fdlks, ad nyta sér allar tengingar sem haegt er. Einnig er gott ad

stunda sjalfbodalidastorf og reyna ad skapa sér gédvild (Kaputa, 2008; Montoya, 2002).

3.8 Vorumerkjavitund — Ad vera pekktur

AJ skapa sér jakvaeda imynd i huga félks er pad sem persénulegt vorumerki snyst um
(Kaputa, 2008). Adur fyrr snerist atvinnuleit og frami um pad eitt hvort félk geeti valdid
starfinu, hefdi pekkinguna. | dag hafa margir nakvaemlega sému pekkingu svo ad meira

parf til, pad parf ad kunna ad markadssetja sig. Umfram allt er skdpun stefnumidad ferli,
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ad bjéda fram umfram virdi svo ad einstaklingurinn standi upp ur fjallinu af
umsakjendum sem hafa somu menntun og reynslu (Kaputa, 2008; O'Brien, 2005). bad
fyrsta sem parf ad vita til ad skapa persénulegt vorumerki er ad valdid er i hondum
einstaklingsins. Pad getur enginn annar skapad vorumerkid a réttan hatt og ef folk gerir
bad ekki sjalft munu adrir gera pad fyrir pad og peir munu setja pad 4 bas sem pad
verdur orugglega ekki satt vid (Schawbel, 2002). Pad parf ad skapa vorumerkjavitund.
Pad parf ad midla sjalfum sér pannig ad félk pekki vérumerkid (e. brand recognition),
geti rifjad upp vorumerkid pegar pad parf (e. brand recall) og helst ad pad komi enginn
annar til greina en madur sjalfur (e. top of mind awareness) (Aaker,1996; Keller, 1993).
Pannig er manneskja adgreind, pad gerir hana sérstaka og hun a meiri moguleika a ad

folk muni eftir henni og velji hana umfram adra (Kaputa, 2008).
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4 Samfélagsmidillinn Facebook

A radstefnu um notkun Internetsins &rid 2004 kom O'Reilly fyrst fram med
skilgreininguna ,,vefur 2.0“. Med pvi atti hann vid pa préun netsins ad aukin ahersla var
16gd & gagnvirkni. Adur var netid notad til ad midla til notenda an pess ad peir hefdu
miki0 um pad ad segja en nyja netid snerist um samskipti og gagnvirka midlun.
Notendur voru ekki lengur évirkir neytendur heldur hofdu ahrif a innihald Internetsins.
Fram komu midlar eins og bloggsidur og samfélagssidur, af hinu sidarnefnda er vefsidan

Facebook su sem hefur ndd mestum vinsaeldum.

4.1 Uppbygging og innihald Facebook

Samfélagsvefurinn Facebook hefur ndd gridarlegum vinsaeldum sidan hann var
stofnadur arid 2004. [ dag eru virkir notendur & vefnum yfir 800 milljénir (Facebook,
2011a). A islandi voru notendur vefsins ordnir yfir 207.000 i juni 4rid 2011 eda um 66%
af pjédinni (interworldstats.com, 2011). bessar gridarlegu vinsaldir ma ad morgu leyti
skyra med pvi ad inni a sidunni hefur folk taekifeeri til ad vera i sambandi vid vini sina i
netheimi sem er eingdngu musarsmell i burtu og samskiptin eru gagnvirk. Félk getur
skrifad stoduuppfaerslu pegar pad kys til ad bera af sér fréttir eda koma einhverju 60ru a
framfaeri. Einnig getur folk hladid inn myndum og myndskeidum af sér og sinum.
Notendur geta auk pess likad vid sidur peirra fyrirteekja sem peim eru ad skapi og komid

bannig a framfeaeri anaegju sinni a vorunni eda fyrirtaekinu.

4.2 Innihald og 6ryggi upplysinga
A Facebook eru til stadar 6ryggisstillingar sem gera notendum kleift ad stjérna hvad
adrir en peirra vinahdpur sja a sidunni peirra. Haegt er ad stilla oryggio eftir flokkum

(Facebook, 2011b):

» Ad eingdngu peir sem eru 4 vinalistanum sjai innihaldid
» Ad vinir vina pinna sjdi innihaldié
» Ad allir sjdi innihaldié

» Einnig er haegt ad stjorna hvort haegt sé ad leita ad pinum Facebook reikningi
a leitarsidum
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Ekki eru allir sem atta sig a pvi ad stilla parf sérstaklega hver sjai efnid sem peir setja inn
a siduna og eru margir pvi med allt opid déafvitandi. Einnig er haegt ad komast framhja
dryggisstillingunum og skoda flest allt um notandann ef sterkur vilji er til. A sidunni eru
alls kyns smaforrit og leikir sem félk er sélgid i ad spila og profa. bpegar folk sampykkir
skilmala forrita pessara er pad oft éafvitandi ad gefa fyrirteekjunum sem gefa ut leikina
leyfi til ad skoda allt um sig likt og um vin veeri ad raeda og jafnvel leyfi til ad selja pessar
upplysingar pridja adila. Vinir folks hafa lika pann mdéguleika ad merkja pad 3 myndum
sem eru pa synilegar 6llum sem hafa adgang ad peirra reikningi og myndin birtist einnig
a reikningi pess sem er merktur @ myndinni. Vidkomandi geeti pess vegna verid buinn ad
bda svo um ad reikningurinn sé lokadur en pa merkir einhver vinur hans hann @ mynd
sem ef til vill er daeskileg. Vefurinn gefur ad visu taekifeeri til ad taka merkid af og pa
hverfur myndin af svaedinu. HUn er samt enn sjdanleg a heimasvadi vinarins.

Adrar vefsidur hafa lika pann moguleika ad beintengja sig vid Facebook. b3 geta
notendur notad Facebook reikninginn sinn til ad skra sig inn @ viokomandi midla. par
gefst peim til deemis taekifeeri til ad tja sig i ummaelum um fréttir og koma pa fram undir
fullu nafni rétt eins og peir koma fram 4 Facebook. bad gefur augaleid ad pessar
upplysingar eru 6llum opnar og ef notandi tjdir sig t.d. um ad hann vilji I6gleida fikniefni

ba gaeti hann styggt vaentanlega vinnuveitendur.

Vefurinn Facebook er rafreen leid fyrir folk til ad audkenna og stadfaera sig. Med
notkun & vefnum deilir félk persénuupplysingum i formi ljosmynda, st6duuppfaersina,
hlekkja @ pad sem pad likar vid o.s.frv. SU mynd sem notandi gefur upp 4 vefnum af
sjalfum sér er i raun rafreen utgafa af honum og hvad hann stendur fyrir. Hin er vorpun
a imynd hans Gt a vid og getur med réttri notkun styrkt hana og baett. Rong notkun &
midlinum getur gert meiri skada en ef sleppt vaeri ad nota hann (Finder, 2006). Til ad
mynda groddalegar st6duuppfaerslur, évideigandi myndir, évideigandi tenglar og i litlu
bjédfélagi eins og Islandi getur jafnvel verid varasamt ad tja skodanir sinar &
vidkveemum malum.

P6 svo ad hoéfs eetti ad geeta fyrir alla i notkun midilsins er sérstok astaeda fyrir
atvinnuleitendur ad vara sig. Atvinnuveitendur eru i auknum meeli farnir ad leita uppi
umsakjendur 4 sidum eins og Facebook og skoda hvernig peir haga sér par (Finder,

2006). Sem deemi pa var atvinnuveitandi buinn ad taka vidtal vid umsakjanda sem
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honum leist vel & og eetladi ad rada. Hann kom vel fyrir og hafdi alla réttu kostina og g66
medmaeeli. Atvinnurekandinn akvad ad skoda Facebook sidu vidkomandi fyrir forvitni
sakir. bPar blastu vid ovideigandi klamfengar myndir af umsaekjandanum auk lysinga a
bolfeerni hans. Auk pess voru fjolmargar myndir af honum i teiti 6furdlvi og nokkar af
honum ad neyta eiturlyfja. Umsaekjandinn skradi a Facebook sidunni sinni ad helstu
ahugamal vaeru ad reykja gras, detta i pad og stunda kynlif (Finder, 2006). Vidkomandi
fékk ekki vinnuna en petta er ageett daemi um pegar félk blandar einkalifi sinu a
Ovideigandi hatt inn a rafraeenan midil sem naestum allir hafa adgang ad. pad eydileggur
annars goda imynd sina Ut a vid skadar sitt persdonulega vorumerki (Finder, 2006;

Montoya, 2002).

4.3 Rétt notkun a Facebook til ad stydja vid uppbyggingu persénulegs
vorumerkis

Innan fraedanna um personuleg vérumerki hafa komid fram leidbeiningar um hvernig
best er ad haga notkun sinni & midlinum Facebook til ad koma sinu persénulega

vorumerki a framfaeri (Schawbel, 2011; Sundberg, 2011).

1. Markviss midlun eftir pvi hverju sést er eftir

Allt of margir nota Facebook an pess ad gefa gaum ad pvi hverjir eru a vinalistanum
(Schawbel, 2011; Sundberg, 2011). pannig er oft ekki vid heefi ad deila somu
upplysingum med yfirmoénnum og fjélskyldu eda vinum. Pad parf ad skilgreina og greina
hver markhoépurinn er og haga skilabodum eftir pvi. Pad parf ad dkveda 4 hvada hatt
midillinn er notadur, annad hvort fyrir einkalif eda fyrir vinnu. Hver er manneskjan,

hvernig a8 ad midla pvi og til hverra? (Schawbel, 2011).

2. Stillingar og taekni

Pad fer eftir pvi hvernig nota 4@ midilinn hvernig 6ryggi er stillt. Ef nota @ midilinn
eingodngu til ad eiga samskipti vid vini og vandamenn pa 4 allur reikningurinn ad vera
laestur (Schawbel, 2011; Sundberg, 2011). Einnig parf ad hafa hann dsynilegan fyrir
leitarvélum med par til gerdum stillingum. Hafa skal samt atid i huga ad hesegt er ad
komast framhja pessum laesingum ef vilji er fyrir hendi. bvi ber alltaf ad varast
ovideigandi stoduuppfaerslur eda myndir a reikningunum. bar gildir ,,0mmureglan®. Ekki

setja neitt inn sem amma gamla ma ekki sja (Sundberg, 2011).
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Ef akvedid er ad nyta midilinn sem taeki til ad koma sér @ framfaeri pa er best ad hafa
reikninginn opinn. Ef notandi er pegar i peirri stodu ad vera med blandadan vinahdp af
vinum og vinnufélogum er haegt ad stilla reikninginn pannig ad vinnufélagar sja ekki allt

innihald hans og/eda myndir (Schawbel, 2011; Sundberg, 2011).

3. Myndir, vefsldd, upplysingar

Ef nyta a vefinn til pess ad styrkja sitt persdnulega vérumerki er rad ad fa tekna mynd af
sér hja atvinnuljésmyndara til ad hafa sem reikningsmynd (e. profile picture). Eins og
nefnt hefur verid adur skiptir atlit miklu mali og illa tekin, éskyr mynd gefur pau skilabod

ad viokomandi sé keerulaus pegar kemur ad atliti (Sundberg, 2011).

A vefnum Facebook er gefinn sa moguleiki ad fa audpekkjanlega vefsléd sem einnig
er tolvupdstfang (Schawbel, 2011; Sundberg, 2011). Allir zettu ad fa sér slika sl66 pvi pad
man enginn: ,Facebook/23gt677eq”, en audveldara er ad muna ,Facebook/johann-
david”.

A reikningnum er gefinn moguleiki & ad fylla inn upplysingar um vinnuségu,
fiolskyldustodu, ahugamal o.fl. Gott er ad fylla inn Ol pessi atridi til ad veita upplysingar
um vidkomandi, hagi hans og persdénu. Einnig skal setja inn hlekki a adrar sidur sem
hann annad hvort skrifar sjalfur, t.d. bloggsidu eda dhugaverdar sidur um starfsvettvang
hans og taekninyjungar (Schawbel, 2011; Sundberg, 2011). Varast skal ad hlekkja &
Oxeskilegar sidur og ekki skal nota svokollud ,,6pp” eda leiki a sidunni pvi adrir sja hvad
verid er ad sysla. Auk pess pa geta badi leikir og ,0pp” safnad saman persénu-

upplysingum um notendann jafnvel pé hann sé med laestan reikning (Facebook, 2011c).

4. Skilabod

bpad mikilvaegasta vid Facebook er hverju er midlad. Midillinn bydur notendum upp 4 ad
deila stoduuppfaerslum, myndum, vefsidum, myndbéndum o.fl. Fyrir pann sem er ad
byggja upp persoénulegt vorumerki er mikilveegt ad hafa samramda syn a hverju skal
midla. Tokum aftur sem deemi hargreidslumann. Hann eaetti ad setja inn stoduuppfaerslur
tengdar vinnunni, hlekki & nyjustu tisku, myndbond af harsyningum o.s.frv. (Schawbel,
2011; Sundberg, 2011). bad er lika allt i lagi ad setja inn almennar stoduuppfaerslur svo

lengi sem peer eru videigandi, 6ska gledilegra jola, tala um ferdalog o.fl. Aldrei skal tala
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um neitt of persénulegt eda of ndid. Sérstaklega skal aldrei tala illa um vinnufélaga,
nuverandi eda fyrrverandi.

Facebook bydur lika notendum sinum ad stofna sidur eda hépa um eitthvad malefni.
Pad er ageet leid til ad gerast frumkvodull @ einhverju svidi og bjéda vinum ad ganga i
hopinn eda skoda siduna. Pad gaeti t.d. verid sida um nyjustu hargreidslutisku eda hopur

um stefnu og strauma innan hargreidslu.
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5 Persdnuleg vorumerki a netinu — ferli, askoranir og alyktanir

Labrecque, Markos og Milne birtu arid 2011 rannsékn sina sem fjallar um vandamal og
askoranir tengdar persénulegri audkenningu a netinu. pbeir halda pvi fram ad allir hafi
persénulegt vorumerki hvort sem pad er medvitad eda émedvitad og visa i rannséknir
Lampel og Bhalla (2007) og Madden o.fl. (2007) pvi til studnings. Flest af pvi sem
audkennir folk & netinu er sett par af asettu radi af pvi sjalfu en annad af
utanadkomandi adilum, t.d. skrif um vidkomandi, myndir o.fl. Samt gera faestir sér grein
fyrir mogulegum ahrifum sem efni @ netinu getur haft & imynd peirra og ordspor og

margir misskilja midilinn og midla efni med dmarkvissum eda éabyrgum heetti.

Margar rannsodknir hafa verid gerdar um hvernig fyrirtaeki nyta sér Internetid til ad
koma vérumerkjum sinum & framfeaeri (Holland og Baker 2001; Thorbjgrnsen o.fl. 2002)
en engin um hvernig einstaklingar gera slikt hid sama fyrr en Labrecque o.fl. (2011) birtu
sina rannsokn. beir settu sér ad skoda: Hvada adferd folk notar til ad markadssetja
persénulegt vorumerki sitt & netinu, hvort sem vérumerkid er medvitad eda dmedvitad

og: Hvada vandamal fylgja pvi ad markadssetja persénulegt vorumerki a netinu.

Rannsdknaradferdir sem peir notudu voru eftirfarandi. | fyrsta lagi ad Utbua
vorumerkjauttekt & netframkomu einstaklinganna i Grtakinu. | 68ru lagi ad fa
haskdlastudenta til ad fara yfir vorumerkjauttekt notendanna i urtakinu og merkja
hughrif sin inn i sératbuna kénnun. | pridja lagi ad f& mannaudsradgjafa til ad fara yfir
vérumerkjauttektina. [ fjorda og sidasta lagi ad taka itarleg vidtol vid patttakendur til ad
fraedast um peirra syn a hvernig peir koma persénulegu vorumerki sinu @ framfaeri a
netinu. Ad lokum var kynnt fyrir peim skodun alitsgjafanna og vidbrogd peirra vid peim
kénnud, hvort su imynd sem peir héldu ad peir vaeru ad varpa fram veeri stadfest eda

ekki af alitsgefendunum.

Urtakid var markvisst valid med pad i huga ad patttakendur veeru & aldrinum 18-40
ara og ad kynjaskipting veeri jofn, sex af hvoru kyni. Astaedan fyrir valinu var st ad pessi
hopur veeri liklegur til ad vera rotlaus og i atvinnuleit. Eftir ad gerd hafdi verid
vorumerkjauttekt voru tekin vidtol vid patttakendur og peir bednir ad lysa upplifun sinni
af netmidlunum, markmidum sinum med notkun peirra og hvort peir veeru medvitad ad

koma & framfaeri persénulegu vorumerki. bvi naest var peim synd uttektin & vidveru
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beirra og framkomu a netinu. A3 lokum voru patttakendur bednir um ad lysa hvort

framsett imynd peirra vaeri hugsud eins og sérfreedingahdpurinn tulkadi hana.

5.1 Greining
Til ad greina persénulegu vorumerkin taka peir Labrecque o.fl. (2011) mid af likani Aaker
(1996) um viddir vorumerkja og skipta peim nidur i vorumerkjaaudkenni (e. brand

identity), stadfeerslu (e. positioning) og imynd (e. image).

5.1.1 Voérumerkjaaudkenni

A netinu felst vérpun a audkennum persénulegs vérumerkis i hvernig einstaklingurinn
kynnir sig og hagar sér a netinu. Birting 48 audkennum hans a netinu getur varpad ljési a
hvernig hann er sem persdna i lifinu en hun getur lika verid ykt mynd af einstaklingnum.
Hann raedur alfarid hvernig hann kys ad modta sina netimynd. Allir patttakendur i
rannsokninni voru medvitadir um ad peir vaeru ad varpa fram dkvedinni mynd af sér a
netinu og hofdu akvedid skipulag a hvernig peir baru sig ad pvi (Labrecque o.fl., 2011).
Veeru patttakendur bednir um ad setja fram i fljétheitum nafnid 4 persénulegu
vorumerki peirra nefndu flestir pekkt vorumerki sem peim kom i hug ad likja sér vid,
adrir voru frumlegri og komu fram med eigid heiti 8 vorumerkinu. Af pessu ma sja ad
hépurinn hafdi einhverja grunnsyn a hverjir peir veeru. Einn patttakenda likti sér t.d. vid
Diesel gallabuxur, par sem hann er partiljon og vill Iata sja sig a djamminu. Annar likti sér

vid Google af pvi ad hann er sérfraeedingur i télvumalum og midlar pvi a netinu.

Nokkrir af patttakendunum ségdu ad peir notudu marga midla markvisst til ad koma
a framfeeri sinu persénulega vorumerki. beir s6géu ad peir hugsudu um akvedna
heildarmynd og peir midludu somu skilabodum baedi 4 netinu og i lifinu. Allir tolf
pbatttakendurnir ségdu ad paer upplysingar sem peir settu inn @ netid veeru
sannleikanum samkveemar og ekki yktar. Allir télf gerdu sér lika grein fyrir pvi ad adrir
geetu haft ahrif a rafreena audkenningu peirra med pvi ad merkja pa a myndum, skrifa

um pa o.fl. (Labrecque o.fl., 2011).

5.1.2 Stadfeersla
Stadfaersla er notud til ad akveda med hvada haetti haegt er ad 1ja vorunni adgreiningu
og par med stad i huga neytenda. A netmidlum felst stadfeersla hins persénulega

vorumerkis i pvi ad leggja aherslu a kosti einstaklingsins en um leid adgreina pa fra

34



00rum. betta er gert med pvi ad skapa heildarmynd og fylgja henni i paula med pvi ad
uthugsa hvada texti fer inn, hvada myndir, hvada dhugamal og sidast en ekki sist hvernig
bessu er midlad og til hverra. begar pessu er 6llu radad saman kemur fram heildarmynd
af viokomandi i huga pess sem skodar vefsiduna. Patttakendur gerdu sér grein fyrir
bessu ferli og sumir s6gdu ad peir birtu ekki allt um sig til ad virka leyndardémsfullir og
til ad vekja forvitni. Sumir hofdu ahyggjur af pvi ad peir hefdu ekki naega stjorn a
midlinum. peir segdu eitthvad sem veeri svo jafnvel misskilid og erfitt veeri ad leidrétta
bad pvi folk faeri svo oft eftir fyrstu kynnum. patttakendur voru allir sammala um ad
lykilatridi veeri ad vera madur sjalfur, vera ekta. beir gagnryndu pa vini sina @ Facebook
sem veeru ad reyna ad mala ranga mynd af sér. Pad myndi gera meira gagn en gagn til

langframa pegar slikt félk pyrfti t.d. ad hitta vinnuveitendur augliti til auglitis.

5.1.3 Mat a vorumerkjaimynd

Sérfraedingar matu imynd persénulegra vorumerkja patttakenda eftir upplysingum sem
beir sjalfir settu & vefinn og efni sem utanadkomandi birtu um pa & vefnum.
patttakendur voru sidan bednir um ad fara yfir mat sérfraedinganna og spurdir hvort su
imynd sem peir settu fram veeri stadfest samkvamt mati peirra. Misreemi milli framsetts
vorumerkis og mats a vorumerki var talid sem misheppnud vorumerkjauppbygging. Ad
mati sérfreedinganna var vérumerkjauppbygging flestra patttakendanna dmarkviss og
Oskyr. Sumir voru pannig med alltof faa vini & Facebook til ad midla sinu vorumerki til og
sendu fra sér med pvi pau skilabod ad peir vaeru dvinszlir eda einrzenir. Einn
batttakenda setti i grini inn 4 vefinn ad hann veeri giftur en sast svo @ myndum i
innilegum atlotum med fjolda kvenna. Ppetta tulkudu matsadilar sem opinbert
framhjahald og alit peirra & honum var eftir pvi. Patttakandinn sjalfur hélt ad allir skildu
ad petta veeri grin. Margir patttakenda gerdu vel i ad fylla at alla paetti um menntun og
atvinnu og ahugamal tengd pvi. beir ndadu ad madla mynd af sér sem fyrirmyndar
framtidarstarfkraftur. Pegar faridé var svo i gegnum ljésmyndir vidkomandi pa komu i ljos
myndir af peim sem haefdu ekki imyndinni. Oft voru petta myndir sem adrir h6fdu sett
inn. bPatttakendur voru sammala um ad erfitt veeri ad stjorna imyndaruppbyggingu pegar
adrir geta svo haft eydileggjandi ahrif & hana. beir vissu sumir ekki ad haegt er ad
fjarleegja efni af peirra reikningi sem adrir setja par inn. Adrir voru kaerulausir og

gleymdu pessum myndum.
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Eins og sja ma pa er margt ad varast pegar byggt er upp personulegt vorumerki a
netinu. Flestir patttakendur voru kaerulausir og settu inn misvisandi skilabod, annars
vegar ad peim vaeri alvara med atvinnuframa en hins vegar voru myndir af peim
drukknum i partium. Adrir misskildu hvernig dkunnugir tulka hluti sem peir héldu sjalfir
ad veeri saklaus brandari. Allir h6fdu ahyggjur af pvi hvernig adrir gatu haft ahrif a8 imynd

beirra med pvi ad birta évideigandi efni um pa an peirra sampykkis.

5.2 Nidurstdodur

Hofundar setja fram pa nidurstodu ad audkennning sé dumflyjanleg hja ollum peim sem
nyta sér gagnvirka midla a netinu likt og Facebook, hvort sem folk vill pad edur ei.
Meirihluti patttakenda i rannsékninni var medvitad ad koma sinu vérumerki & framfeeri
en samt tokst pad ekki vel upp. Pad sem olli pvi ad framsetningin @ vorumerki var
villandi og dmarkviss voru nokkrir paettir. Helstir voru: sinnuleysi um hvad adrir birta um
viokomandi, kaeruleysi um hvada myndir eru birtar, einkahumor sem geeti verid
misskilinn, ekki naegur fjoldi vina og misvisandi upplysingar.

Midillinn sjalfur getur lika skapad vandamal. bannig hafa notendur t.d. ekki naegilegt
vald eda taeknikunnattu til ad stjérna upplysingum um sig & Facebook. bpar koma til
svokollud ,,6pp* eda forrit sem geta safnad upplysingum um notendur pétt peir haldi ad
enginn geti séd pessar upplysingar. Faestir atta sig & pessu og margir hafa ekki naega
taeknikunnattu til ad stjérna midlinum (Labrecque o.fl., 2011). Notendur eru einnig
varnarlausir gagnvart pvi sem adrir birta um pda. Ad visu geta peir fjarlaegt efnid af sinum
reikningi en pad er samt til ennpa hja peim sem setti pad inn. Ad lokum pa komust
Labrecque o.fl. (2011) ad pvi ad naer 6mogulegt er ad adgreina midlun & personulegu
vorumerki @ netinu eftir pvi hvort na a til atvinnulifs eda vina og kunningja. bvi parf
imyndin ad vera sonn Ut i gegn og taka parf mid af badum pattum ef vel 4 ad vera. bad
er ekki haegt ad skipta sér upp i vinnu-Jon og heima-Jon a netinu, pa verdur vorumerkid

Oskyrt, skilabodin dmarkviss og pad getur valdid meiri skada en gagni.
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6 Rannsdéknaradferd

Vidfangsefni pessarar rannsdoknar er ad komast ad pvi hvernig félk midlar sinu
persénulega vorumerki @ Facebook og hvort pad er medvitad ferli eda ekki. Margir hafa
haldid pvi fram ad allir sem nyta sér gagnvirka, rafraeena midla séu ad koma a framfaeri
sinu persénulega vorumerki hvort sem pad er medvitad eda ekki (Labrecque o.fl., 2011;
Lampel og Bhalla 2007; Madden o.fl. 2007). | pessari rannsékn er tekid mid af
rannsoknarramma Labrecque o.fl. (2011). SU rannsdkn snerist um ad kanna vandamal
og askoranir tengdar persénulegri audkenningu a netinu og er mun itarlegri og vidameiri
eins og adur var sagt fra. Sa pattur sem farid var eftir i pessari rannsdkn er ad taka
itarleg vidtol vid patttakendur og kanna hvernig peir koma persénulegu vorumerki sinu

a framfeeri @ netinu, medvitad eda dmedvitad.

Rannséknarspurningin sem unnid er eftir er:

Hvernig midlar atvinnulaust félk sinu persénulega vorumerki medvitad eda 6medvitad

a samskiptavefnum Facebook?

Og i framhaldi af pvi:

» Er félk markvisst ad midla personulegu vorumerki &8 Facebook?

» Erfdlk ad adgreina sig markvisst &4 Facebook med einhverjum leidum?
» Gefur félk somu imynd af sér & Facebook og i raunheimum?

» Hvernig hagar folk stadfeerslu & Facebook?

[ pessari rannsékn er notast vid eigindlega rannsdknaradferd (e. qualitative
research). Eigindlegar rannséknir eru notadar pegar sost er eftir dypri skilningi a tilteknu
malefni eda adsteedum (Taylor og Bogdan, 1998). Eigindlegar rannsoknir eru tulkandi og
byggja a lysandi rannséknargégnum. Ma par nefna vidtol, vettvangsnotur, rynihdpa,
opinber skjol og fleira. Helstu gerdir eigindlegra rannsdkna eru: Lifssogur, tilviks-
athuganir og rannsékn a tilteknu efni sem parf ekki ad vera bundid vid stad eda
einstakling (Esterberg, 2002). Sidastnefnda rannsdknaradferdin hentar efnisoflun

rannsoknarinnar best og var hun notud i gagnadflun.
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6.1 Rannséknarrammi

Rannsdknarformid sem var notad voru svokollud st6dlud vidtol, p.e. rannsakandi utbyr
vidtalsramma fyrirfram med peim atridum sem hann telur ad hann verdi ad fa svor vid
(Fontana og Frey, 1994). b6 svo ad vidtalsrammi sé akvedinn fyrirfram er vidmalendum
gefinn kostur @ ad hafa ahrif & framgang vidtalsins eftir pvi hvert svorin leida pa.
Notadar voru svokalladar opnar spurningar ad mestu leyti en paer gefa patttakendum
frelsi til ad reeda efnid ut fra eigin brjosti og erfitt er ad svara peim med einfoldu ja eda
nei. Pannig er haegt ad kafa dypra i efnid en ef spurningar veeru afmarkadar og lokadar
(Esterberg, 2002). Spurningar voru samdar med pad i huga ad gefa sem gleggsta mynd
af midlun patttakenda & Facebook og til ad kanna hvort su midlun veeri medvitud
samkvaemt freedum um persdnuleg vorumerki eda ekki. Spurningarammann i heild ma
sja i vidauka 1 en sja ma deemi um nokkrar spurningar og hugsunina 4 bak vid paer hér

eftir:

» Hvernig myndirdu lysa sjalfum pér?

Til ad komast ad hver sjalfsmynd vi@komandi er, hvernig hann litur @ sjdlfan sig

sem personu i lifinu.

> Hver ertu d Facebook?

Til ad komast ad hvernig vidkomandi sér sig ¢ Facebook, hver imyndin er sem
hann er ad midla og til ad fiska eftir hvort vidkomandi sé 6druvisi a Facebook en |

raunheimum.

» Hvernig heldurdu ad félk skynji pig sem persénu & Facebook?

Til ad fredast um hvort framsett imynd sé ad virka samkvemt mati
bdtttakandans. Einnig til ad fylgja eftir fyrri spurningum um hann sjalfan og hver

hann er @ Facebook til ad kanna misraeemi eda stadfesta fyrri lysingu.

» Ad hvada leyti er Facebook gagnlegt fyrir pig?

Til ad fraedast um tilgang med notkun midilsins, hvort hann sé eingdngu til
skemmtunar, hvort vidkomandi er ad nota midilinn til ad koma einhverju a

framfeeri, eda jafnvel baedi.
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GOgnin voru greind ut fra nalgun grundadra kenninga (e. grounded theory) sem felur i
sér tvo stig kodunar, opna kodun og markvissa kédun (Esterberg, 2002). Med opinni
kodun eru gognin lesin margoft yfir og fundin yfirbemu, pvinaest er beitt markvissri
kodun til ad djupgreina yfirbemu og finna undirpemu. Notud var rafraen kédun gagna en
med pvi eru gogn flokkud med pvi ad nota liti til ad undirstrika efnisflokkinn (Esterberg,
2002). Rannsakandi hafdi fyrirfram akvednar hugmyndir um moguleg yfirbemu en geetti
bess ad lata efnid tala en ekki eigin skodanir og pvi breyttust fyrirfram akvedin pemu ad
nokkru leyti vid yfirlestur gagnanna. Sja deemi um pemuhrislu sem skiptist i yfir- og

undirpemu 4 mynd 3.

imynd

utlit texti ahugamal/vinna

Mynd 3. Yfir- og undirbemu

6.2 batttakendur og framkvaemd

patttakendur voru valdir med markvissu Urtaki (e. purposive sampling). Med pvi er att
vid a0 patttakendur séu valdir eftir tilteknum hagsmunum, eiginleikum eda skodunum
(Esterberg, 2002). Vidmaelendur i pessari rannsdkn voru valdir med pad i huga ad peir
veeru i fyrsta lagi @ aldrinum 41 ars og eldri og i 66ru lagi ad peir veeru atvinnuleitendur.
Astaedan fyrir pessu vali er tvipaett. | fyrsta lagi pa taldi rannsakandi liklegra ad peir sem
veeru atvinnulausir notudu vefmidla 68rum fremur til ad koma sér a framfaeri en i
konnun Labrecque o.fl (2011) var midad vid yngra folk par sem liklegt var talid ad sa
hépur vaeri frekar rétlaus og i atvinnuleit . [ 68ru lagi pa er pessi aldurshépur élikur peim
sem Labrecque o.fl. (2011) gerdu sina rannsékn a og frodlegt potti ad bera saman

bennan eldri aldurshép vid pann yngri.

patttakendur eru alls niu talsins, allir atvinnulausir, fimm konur og fjérir karlar. beir
eru a aldursbilinu 41-60 ara og medalaldur er 52 ar. beir hofdu verid a Facebook i 2-4,5

ar svo enginn peirra getur etalist nygraedingur 4 midlinum (sja toéflu 1). Haft var
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samband vid patttakendur i gegnum vefmidilinn Facebook. Rannsakandi nytti sér
tengslanet sitt 3 midlinum til ad komast i samband vid markhdpinn. Sett var auglysing a
Facebook vegg rannsakanda par sem auglyst var eftir patttakendum og vinir bednir ad
adstoda vid ad koma skilabodunum a framfeeri. Med pvi madti fékk rannsakandi adgang
ad hoép atvinnulausra & Facebook og gat auglyst eftir patttakendum par. Vidtokur voru
afar dreemar i fyrstu og purfti nokkra itrekun til ad na assettanlegum fjolda vidmeelenda.
Sérstaklega voru karlkyns vidmalendur feimnir vid ad taka patt i rannsdkninni. bad
erfidasta vid ad fa folk i vidtal reyndist vera timaleysi og erfidleikar vid ad akveda stad og

stund.

Viotol voru tekin med hjalp myndsimaforritsins Skype og hljédritué a einkatolvu.
Strax ad loknu hverju vidtali var pad afritad ord fyrir ord asamt hugrenningum
rannsakanda. Rannsakandi mat sérstaklega og skradi nidur pa tilfinningu sem hann fékk
fyrir personuleika sérhvers patttakanda. Med pvi ad nyta myndsimaforritid Skype pa
vard mun einfaldara ad maela sér mét vid patttakendur, pad eina sem hann purfti var
einkatolva med vefmyndavél sem flestir hafa i dag. Kosturinn vid myndsimtal er sa ad pa
er haegt a0 fylgjast med og tulka svipbrigdi vidmalandans likt og ef setid veeri augliti til
auglitis vid hann. Logd var ahersla 4 ad vidmaelendur gaetu verid i rélegu umhverfi pegar
vidtalid var tekid, i prju skipti voru vidmaelendur ekki tilbunir pegar haft var samband en
betur gekk i annarri tilraun. Vidtolin toku fra 43 mindtum upp i 74 mindtur hvert og
aberandi var ad vidtolin vid kvenkyns vidmaelendur voru lengri. Vidtélin voru tekin a
tveggja vikna timabili i desember 2011. Vidmalendum var lofad fullri nafnleynd og

koma peir pvi fram undir dulnefnum i rannsékninni.
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Tafla 1. batttakendur

Nafn | Aldur | Fj6ldi vina @ | Hve lengi a Facebook
Facebook

Bjossi | 54 1104 3ar
Gréa | 53 226 3ar
Gulla | 54 4502 4,5 ar
Hanna | 60 446 3ar
Hildur | 55 617 3,5ar
Jonas | 41 186 3ar
Kalli 48 630 3ar
Konni | 54 1220 4 3r
Sigga | 45 136 4 ar
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7 Nidurstodur

Nidurstédum rannséknarinnar er skipt i prjd kafla. | fyrsta kafla er metid hvort
pbatttakendur séu medvitadir um ad peir séu ad midla persénulegu vorumerki sinu
samkvaemt freedum par ad lutandi. | 68rum kafla er fjallad um stadfeerslu patttakenda 4
persénulegu vérumerki sinu i gegnum myndmal, samskipti, skrif o.fl. | pridja kafla er svo

farid i samantekt og nidurstodur.

7.1 Medvitud eda Omedvitud midlun personulegs vorumerkis

Midlun getur seint talist markviss ef folk gerir sér ekki grein fyrir ad pad sé ad midla
einhverju. Haldid hefur verid fram ad allir hafi persénulegt vorumerki hvort sem peim
likar pad betur eda verr og pvi fyrr sem peir atti sig a pvi, peim mun fyrr geti peir farid ad
nyta sér pad i stad pess ad lata adra um pad (Lampel o.fl., 2007; Peters, 1997). pad hafa
allir einhverja hugmynd um ad peir hafi med framkomu sinni ahrif a8 imynd sina en pad
barf ekki ad pyda ad félk sé med motada dzetlun um hvernig pad atlar ad koma pessari
imynd & framfaeri. bPar liggur munurinn a@ almennum samskiptum a Facebook og pvi ad
koma persénulegu vérumerki sinu & framfeeri. Omedvitud midlun er pannig 6ll
viokynning vidkomandi & Facebook og tilviljunarkennd aaetlun hans um ad koma sér 3
framfaeri. Markviss, medvitud midlun hins vegar er ad fara eftir dzetlun likt og komid var
inn @ hér a undan. Markviss midlun persénulegs vorumerkis er ferli sem er alltaf i gangi,

ekki bara stundum.

i rannsékninni kom fram ad flestir patttakendur h6fdu einhverja 6ljésa hugmynd um
ad peir veeru med veru sinni a Facebook ad varpa fram mynd af sjalfum sér sem persénu
til vinahdpsins sem geeti pa talist peirra heimasveedi. Einn patttakandi sagdist t.d.
markvisst reyna ad vera hressari @ Facebook en i raunheimum, sem gefur i skyn ad hun

viti ad hun er ad varpa akvedinni imynd:

Nei, ég reyni ad vera hressa gellan a Facebook af pvi ad ég veit ad folk
»gugglar’ mann og pa er madur ad reyna ad halda einhverri dkvedinni imynd
sko. Svo er lika annad, ég hef alltaf verid mjog pdlitisk, myndi segja ad ég
veeri feministi og raudsokka, ég parf ad halda rosalega mikid aftur af mér ad
deila ekki einhverju fra vinum minum af pvi ég er ad reyna ad vera ,neutral”.
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Kemur fyrir ad ég deili einhverju en svo eydi ég pvi eftir fimm mindtur af pvi
ég veit pad kemur sér illa fyrir mig ad deila pvi kannski (Hildur).

P6 ad patttakendur hafi flestir gert sér grein fyrir ad peir vaeru ad varpa fram
einhverri imynd, eins og i pessu tilviki, pa getur enginn peirra fallid alveg undir pa
skilgreiningu ad vera medvitad ad koma persénulegu vorumerki a framfaeri samkvaemt
freedunum. Til ad meta hvort su vaeri raunin voru notadar skilgreiningar Schawbel (2011)
og Sundberg (2011) um hvad pyrfti til ad Gtbuda markvisst persénulegt vorumerki a

Facebook (sja toflu 2).

Tafla 2. batttakendur og nethegdun

Nafn Aldur | Fjoldi Fyllir ut Mynd tekin | Stundar | Er med Opinn Markviss
vina allar af atvinnu- | leiki eda | sér reiknin- | midlun
upplysingar | ljésmynd- | ,6pp“ notanda- | gur voru-
a reikningi ara nafn merkis
Bjossi 54 1104 Ja Nei Ja Ja Ja Nei
Groéa 53 226 Nei Nei Ja Nei Nei Nei
Gulla 54 4502 Nei Nei Ja Nei Ja Nei
Hanna | 60 446 Nei Nei Nei Ja Nei Nei
Hildur | 55 617 Nei Nei Ja Ja Nei Nei
Jonas 41 186 Nei Nei Ja Nei Nei Nei
Kalli 48 630 Ja Nei Nei Ja Nei Nei
Konni 54 1220 Nei Nei Nei Ja Ja Nei
Sigga 45 136 Nei Nei Ja Nei Nei Nei

Samkvaemt Labrecque o.fl. (2011) eru faerri vinir en 100 merki um ad midlun sé ekki
nogu vidtaek. batttakendur i islensku rannsékninni voru allir med yfir 100 vini, s3 med
feesta vini atti 186 en sa med flesta 4502.

Einungis tveir patttakendur fylltu Gt allar upplysingar um sig @ reikningnum en
Schawbel (2011) og Sundberg (2011) telja pad mikilveegt atridi i midlun & persénulegu
vorumerki. Badir peir sem fylltu Ut pessar upplysingar gatu svo ekki gefid neina sérstaka

asteedu fyrir pvi hverju peir héldu ad pad myndi skila, af pvi ma draga pa alyktun ad
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batttakendurnir hafi fyllt pessar upplysingar Ut an pess ad nokkud skyrt markmid bui ad
baki. Einn patttakandinn lysir pessu pannig ad honum sé alveg sama um petta og pvi ma

draga pa alyktun ad engin markviss hugsun sé a bak vid:

J4, ég held pad og mér er alveg nakveemlega sama. Mér finnst pad ekki
skipta neinu mali, ef folk hefur ahuga a pvi pa bara skodar pad pad, ég held
bad hafi engan dhuga a pvi (Kalli).

Annad atridi sem Schawbel (2009) og Sundberg (2011) telja ad skipti mali er ad
svokollud profilmynd sé tekin af atvinnuljésmyndara par sem hun sé sa hluti sem flestir
sja. Skemmst er fra pvi ad segja ad enginn patttakenda var med mynd sem var tekin af
atvinnuljosmyndara. begar patttakendur voru bednir ad lysa hvernig peir veldu myndina

voru allir karlarnir @ pvi ad peir hugsudu yfirleitt ekkert um pad:

Eg er med humor fyrir mér og var lengst med nefid bara (mynd af nefinu &
sér) en svo breytti ég pvi, taldi ad pad veeri betra, sidan gaf ég skit i pad og
setti ,fétdsjoppada“ mynd af mér par sem ég er eins og ,,sombi“ (Konni).

En hja konunum kom i ljés ad paer véldu myndina af kostgeefni og vildu lita sem best
at:
J4, ég er ennpd med mynd sem var tekin fyrir sirka tveimur og... eda svona

brju ar. Han var tekin pegar ég var ad vinna. Mér finnst ég bara svo st a
henni (Hanna).

Flestir patttakendur, eda sjo, stundudu leiki eda sampykktu svokoéllud ,6pp“. brir
patttakendur sogdust ekki stunda slikt i dag en hefdu gert pad. Samkvaemt
leidbeiningum Schawbel (2011) og Sundberg (2011) eetti félk sem vill |ata taka sig

alvarlega a Facebook ekki ad stunda leiki pvi pad gefi pa mynd af pvi ad pad sé éfaglegt.

Fimm patttakendur s6gdust vera med notandanafn & Facebook en pad er eitthvad
sem foélki er i sjalfsvald sett ad velja sér. Velji folk ekki slikt nafn pa er erfidara ad leita ad
bvi og erfitt ad senda pvi skilabod par sem sjalfgefin néfn & Facebook eru
tilviljunarkennd stafaruna. Samkvaemt Schawbel (2011) og Sundberg (2011) er
audkennandi notandanafn eitt af atriGunum sem peir sem vilja midla persénulegu

vorumerki sinu aettu ad nyta sér.

Prir patttakenda voru med opinn reikning en pad voru einnig peir patttakendur sem

voru med hvad flesta vini. Pessir patttakendur skaru sig ur ad pvi leyti ad peir hofdu
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onnur og vidteekari markmid med veru sinni @ Facebook en hinir. Pannig var einn af
beim ad koma ljésmyndum sinum 3 framfaeri en hann er dhugaljosmyndari. Annar var
ad reyna ad koma sér a framfaeri sem aukaleikari i kvikmyndageiranum og sa pridji nytti
sér steerra tengslanet til ad leita ad atvinnu og pad bar arangur. Hun fékk atvinnutilbod

med pvi ad bidla til vina sinna @ Facebook:

Og ég set 4 Facebook, buin ad vera atvinnulaus i heilt ar, ég er mennta-
skolakennari og proskapjalfi. Og buin ad vinna mikid og kann sansku og allt
svona, ég set allt svona inn. Og ég er ad brjalast, veit einhver um vinnu?
Elsku vinir ég get petta ekki, segi ég eitthvad svona. Heyrdu ég fae svona
svakaleg vidbrogd ég =etla ekki ad segja pér pad. bparna hjalpadi Facebook
mér alveg gridarlega (Gulla).

Enginn af patttakendunum stundadi markvissa midlun & persdénulegu vérumerki sinu
ef tekid er mid af freedunum. [ greiningu & vidtélum var dberandi ad litil hugsun var hja
pbatttakendum um pad hverju peir veeru ad midla og hvernig. betta var frekar
teekifaerissinnud blanda af skilabodum, flestir voru of hlutlausir og adgreindu sig ekkert
en samkvaemt helstu freediménnum um persénulegt voérumerki (Kaputa, 2008;
Montoya, 2002) er adgreiningin einn adaltilgangurinn med persdnulegu vorumerki. beir
birtu faerslur um vedur, fjdlskyldu og fleiri almenn malefni likt og pusundir annarra

notenda.

Tveir voru markvissari en ekki @ négu midadan hatt. Peir blondudu saman
markadssetningu a vérum og persénulegum skodunum sem for ekki saman. Einn
pbatttakandinn seldi t.d. flugur a netinu sem sem hann hnytti sjalfur. Hann birti myndir af
honnun sinni 4 sidunni en var svo med faerslur um allt dnnur malefni, likt og padlitik og
bjodfélagsmal. bad er gddra gjalda vert ad hafa og birta skodanir en til ad markadssetja
sig og sinar vorur 4 netinu parf ad haga midlun @ markvissari hatt. pannig veeri
arangursrikara fyrir pennan adila ad birta feerslur um veidi til ad styrkja
markadssetninguna samkvamt freedunum af pvi ad sala og honnun er samtvinnud hans
personulega vorumerki. P6 svo ad félk eigi samkveemt fraedunum ad vera pad sjalft pa
er ekki par med sagt ad pad verdi ad fjalla um hvad sem er & Facebook. Stundum parf ad

téna nidur og hugsa skilabodin eftir pvi til hvers pau eru zetlud.

[ rannsékn Labrecque o.fl. (2011) méatu peir hvernig félk skynjar sina heildareiginleika
med pvi ad bidja patttakendur ad likja sér vid pekkt vorumerki. Flestir voru fljotir ad likja

sér vid akvedid vorumerki sem hafdi pa heildareiginleika sem peir samsvorudu vio sjalfa
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sig. [ pessari kénnun gat hins vegar enginn af patttakendunum komid fram i fljétu bragdi
med vorumerki sem peir geetu likt sér vid. Vaeru peir praspurdir pa kom svar eftir langa
bdgn um eitthvad akvedid vorumerki en pegar spurt var hvers vegna var litid um svor.
A0 hafa i huga akvedid vorumerki sem vidkomandi telur ad lysi sér gaeti gefid til kynna
ad viokomandi hafi velt pessum hlutum fyrir sér af alvoru, ad einhver hugsun liggi a bak
vid.

Séu allir pessir peettir metnir dsamt mati rannsakanda a vidtolunum i heild, pa er
haegt ad gefa sér ad allir patttakendurnir i kdnnuninni eru dmedvitadir um ad peir séu
ad midla persénulegu vorumerki samkveemt fraedum par um. Flestir hofdu einhverja
hugmynd um ad peir vaeru ad midla eigin imynd en i heildina pa var pad ekki i svo
miklum maeli eda ndgu markvisst til ad geta verid medvitad ferli. En eins og adur sagdi
ba er markviss medvitud midlun 4 persénulegu vorumerki ferli sem er alltaf i gangi, ekki

bara stundum a tilviljunarkenndan hatt.

7.2 Stadfaersla persénulegs vorumerkis

Vara sem ekki er frabrugdin eda audkennd fra 68rum vérum er ekki med voérumerki.
Audkenni eru notud til ad adgreina vorur, gera paer sérstakar og eftirminnilegar, auka
eftirspurn og skapa meiri ard. A Facebook eru nokkrir paettir sem huga skal ad til ad
adgreina og skapa vorumerki. Helstir eru midlun ljésmynda af lifi, starfi og utliti, midlun

texta og upplysinga um vinnu og dhugamal (Schawbel, 2011; Sundberg, 2011).

7.2.1 Midlun ljésmynda

Allir patttakendurnir midludu ljésmyndum & reikningum sinum. Flestir, eda sex
patttakendur, voru med 6ll myndaalbum lokud, tveir voru med 6ll opin og einn var med
sum opin. Pad skyrdi hann med pvi ad hann skildi @ milli vinnuhluta, par sem hann rekur

nokkurs konar aukaleikaramidlun & Facebook, og einkalifs:

Eg er sko med lokad myndaalbum sem er fyrir vini mina sem er bara fyrir
vinina en svo er ég med opin myndaalbum sem tengjast aukaleikara-
bransanum, petta eru i raun og veru myndir bara sem tengjast, petta er
fiolskyldan og @ttingjar eda pessir hopar sem ég er med (Bjossi).

Hinir tveir sem voru med opin myndaalbum hofdu dlikar astaedur fyrir pvi. Annar
beirra var med albumin opin vegna pess ad hann var ad reyna ad koma sér a framfaeri

sem ahugaljésmyndari:
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Og sidan eru pad ljdésmyndirnar en pad er meira svona auglysing fyrir mig par
sem madur kemur sér a framfaeri i svona midlum. Hef kannski ekki
sambondin og peningana til ad koma mér 6druvisi & framfaeri eins og adrir
gera (Konni).

Hinn var med allt opid af pvi hann sagdist vera svo opinn og jakvaedur, hann hafdi pé

brennt sig 4 pvi ad 68rum var ekki alveg sama hvad var birt a reikningnum:

Eg set bara inn myndir eins oft og ég get. Og allar myndir, eda sonur minn
var nu ekki hress um daginn. Hann var natturulega barn, gamlar myndir af
honum hér og par. Svo allt i einu um daginn segir hann, hann er ordinn
unglingur sko. ,,Mamma, taktu petta ut“ og ég sagdi: ,Ja elskan taktu paer ef
bér finnst paer asnalegar”. Mér er svo alveg sama sjalf hvada myndir koma af
mér, er alltaf samt med mynd af mér sem préfilmynd, ekki af 68rum. Eg er
rosalega opin fyrir 6llu og hef alltaf verid pad. Kannski af pvi ad pad er svona
hobby hja mér ad taka myndir sko (Gulla).

Allir patttakendurnir ségdust styra pvi ef einhver annar setti inn myndir af peim sem
beir vaeru ekki sattir vid og merkti pa og badu viokomandi ad fjarleegja myndina ef hdn

veeri peim ekki ad skapi:

Eg ,editera” allar myndir 4dur en ég set pzer inn og ég , delita” lika myndum
sem ég vil ekki hafa. Og mér finnst pad vera stor galli hja mérgum ad peir
setja bara allt Gr myndavélinni inn 4 Facebook. Eg vil ekki ad minar myndir
séu meidandi fyrir adra. Eg hef fengid skilabod fra félki sem bidja mig um ad
eyda myndum sem ég hef set inn og pa geri ég pad strax. Ef adrir deila
vondum myndum af mér pa , aftagga” ég hana. Svo laet ég lika eyda svoledis
myndum sko (Hildur).

Flestir patttakendurnir voru lika passasamir a ad deila ekki hvada myndum sem er
jafnvel pd ad reikningurinn hja peim veeri laestur. Enginn peirra sagdist taka pad i mal ad
deila t.d. myndum af sér i partium eda jafnvel bara med vinglas i hond yfirleitt. Ein
sagdist t.d. hafa afmerkt mynd af sér par sem hun var brosandi i partii med glas i hond
af pvi ad: ,Eg vil bara ekki gefa pessa mynd af mér“ (Hildur). Allar myndir sem hin deildi
veeru annadhvort penar fjélskyldumyndir eda myndir af ferdalégum og landslagi eda
veidi. HUn var sem sagt med modtada hugmynd um hvada mynd hudn vildi gefa af sér pd
svo hun veeri ekki medvitud um ad hun veri ad midla persénulegu vorumerki

samkvamt freedunum:

Eg set mikid af myndum inn af pvi ég tek mikid af myndum og ég hef fengid
mikid af vinabeidnum af pvi ég set svona mikid af myndum. bpaer eru sko bara
adgengilegar fyrir vini. Eg passa svo lika hvada mynd ég set inn af mér, alltaf
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mynd af mér ekki 68ru sko, sumir eru med mynd af einhverju doéti eda
figdru. Madur veit ad pad er haegt ad ,guggla” sig og madur vill ekki lita Ut
fyrir ad vera einhver leidindaskjéda (Hildur).

P6 ad karlmennirnnir veeru ekki jafn vandfysnir @ hversu vel peir kaeemu sjalfir ut a

mynd pa voru peir lika flestir passasamir & hvad peir settu inn af myndum:

Passa sig ad setja hvada myndir sem er, madur setur natturulega bara svona
bad sem manni finnst vera allt i lagi en ekki svona verulega Opeegilegt
(Jonas).

Einn af peim skar sig ur af pvi hann er ad reyna ad skapa sér atvinnu a netinu med pvi
ad bjoda til solu flugur sem hann hannar sjalfur. Pad var samt bara einn af pattunum

sem hann lagdi dherslu a og pvi var markadssetningin ekki négu midud:

Eg set mikid inn flugumyndir, veidimyndir, j4 bara bara hitt og petta. Eg
midla bara &llu sem ég parf ad midla, bara 6llu i sambandi vid veidi. Eg er
ekkert ad hugsa t.d. eda spéhraeddur um myndir af mér, ég set bara inn pad
sem mig langar ad setja inn (Kalli).

7.2.2 Midlun texta og hlekkja

A Facebook er stéduuppfeersla sa eiginleiki sem er einna mest notadur til ad koma
bodskap & framfaeri. | stéduuppfaerslu getur folk skrifad texta ad eigin vali eda deilt
hlekkjum 3 eitthvad sem pvi finnst ahugavert a netinu. Ad midla bodskap markvisst med
stoduuppfeerslum er einn patturinn i pvi ad stadfaera einstaklinginn @ Facebook
(Schawbel, 2011). Samkveemt Kaputa (2008) er lykilatridi i ad byggja upp personulegt
vorumerki ad vera madur sjalfur, ad pykjast ekki vera eitthvad annad af pvi pad kamist
alltaf upp. | rannsékninni voru prir patttakendur sem vidurkenndu ad gefa jakveedari
imynd af sér & Facebook en peir vaeru i raun og veru: ,Ef ég sé eitthvad fyndid ad pa
skrifa ég komment og ég reyni ég passa mig ad vera ekki neikvaed“ (Hildur). Tveir adrir
vidurkenndu ad tona nidur skodanir sinar og reyna ad vera jakvaedir eda hlutlausir: ,Ef
madur setur inn einhverja statusa er eins og petta sé allt ,fun and games” en pad er pad

ekki alltaf” (Jonas). Og kona i eldri kantinum segir:

Voda litid nema bara skoda, ég er ekkert mikid ad tja mig um pdlitisk
malefni. Eg er stundum ad kommenta & hvad adrir segja en ég er ekki ad
berjast fyrir einhverju. Eg set inn einhverja svona ,simpelt statusa“ (Hanna).
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pad voru eingbngu tveir patttakendur sem sdégdust midla einhverju dkvednu. Annar
sagdist vera poélitiskur og hann kaemi peim skodunum alltaf & framfaeri hvad sem pad

kostadi:

Ef ég er ekki ad setja inn mynd pa annadhvort segi ég eitthvad i sambandi
vid pjodfélagsmalin, ég er mikid svona virkur i ad fylgjast med og ef mér
mislikar eitthvad pa laet ég pad flakka. Sidan er ég ad kommenta ef ég er ekki
alveg sammala eda pegar ég er sammala. Svara og segi mitt alit. Veit alveg
ad petta geeti kostad mig vinnu eda eitthvad, mér er alveg sama (Konni).

Og annar sem er ad reyna ad koma sér afram sem fluguhnytari segir:

Bara allskonar, allskonar rugl. Ekki eitthvad sérstakt, oft i sambandi vid veidi
stundum. Eg parf nattirulega ad rifa petta tvennt i sundur, pad byrfti ad
vera sér fyrir mig og svo veidi. Eg etla sko ad nota Facebook sem
samskiptataeki vid mina kinna og pad er pad sem ég kem til med ad gera
(Kalli).

Parna sést ad hann reynir ad koma einhverju akvednu & framfaeri en blandar pvi
saman vid adra hluti svo skilabodin verda édmarkviss. Hann virdist lika gera sér grein fyrir

bvi og aetlar ad baeta ur pvi, pad er bara spurning um hvort pad er ordié of seint pa.

Af patttakendunum voru adeins tveir ad mati rannsakanda sem komu sinni
raunverulegu asjénu og persdnuleika i gegn a Facebook. Pad var eins og adur sagoi
Konni sem var poélitiskur og lét allt flakka og hins vegar Gulla sem var su eina Ur hépnum
sem hafdi fengid atvinnu Ut 4 ad vera & Facebook, hun virkadi lika i vidtalinu jafnopin og

han sagdist sjalf vera:

Eg set mikid statusa, ég er svo glod ad edlisfari og pad er mitt, ég er bara
alltaf kat. Mér finnst ég hafa pad ansi gott midad vid marga po ég sé
skitblonk. Pa set ég alltaf jakveett skilurdu, ég er alltaf jakved. Eg for i
sveitina til pabba mins i svona tveer vikur og engin télva hja pabba. Allt i lagi
med pad, svo kom ég i baeinn og ég byrja og set & Facebook og pad kom
svoleidis, hvar varstu, ooo ég er buinn ad sakna pin svo mikid (Gulla).

Hinir patttakendurnir sjo foru allir varfaerna og orugga leid til ad midla af sér &
Facebook, péssudu sig 4 ad styggja engan en um leid er liklegt ad peir hafi ekki adgreint
sig @ nokkurn hatt fra hinum hundrudum pusunda notenda sem eru a vefnum.
Samkveemt helstu freedimonnum um persoénulegt vorumerki (Kaputa, 2008; Montoya,

2002) er adgreiningin einn adaltilgangurinn med persénulegu vorumerki.
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7.3 Umrada

Enginn patttakendanna i kénnuninni var medvitad ad midla sinu persénulega vérumerki.
Med pvi er att vid i fyrsta lagi ad peir hofdu litla sem enga daetlun um slikt og i 60ru lagi
ad midlun peirra var ekki samkveemt fraeedum um skilvirka midlun a persénulegu

vorumerki (Kaputa, 2008; Montoya, 2002; Schawbel, 2011; Sundberg, 2011).

betta er gjorolikt rannsékn Labrecque o.fl. (2011) en par voru allir patttakendur
medvitad ad midla persénulegu vérumerki samkvaemt freedunum par um. Astaedurnar
fyrir pessu gaetu verid prenns konar. [ fyrsta lagi pa eru patttakendur i minni kénnun
eldri og pad er alkunna ad eldra folk a oft i meiri erfidleikum med ad tileinka sér
taekninyjungar og méttaka nyja hugsun eins og persénulegt vérumerki er. [ 6dru lagi pa
eru freedin um personulegt vorumerki mun pekktari i Bandarikjunum par sem fyrri
kénnunin for fram heldur en hér & islandi eda jafnvel Evrépu. | pridja lagi pa geeti
vitneskja peirra um hvada ahrif imynd peirra & netinu getur haft & atvinnu- og

framamoguleika peirra verid abdtavant.

Allir patttakendurnir i kbnnuninni voru ad einhverju leyti medvitadir um ad peir veeru
ad midla af persénuimynd sinni med veru sinni a@ Facebook pé ad enginn peirra hafi haft
um pad sérstaka daetlun. betta eiga peir sammerkt med flestu venjulegu félki, pad midla
allir einhvers konar imynd af sjalfum sér med pvi hvernig peir kleeda sig, hvada félk peir
umgangast, hvada ahugamal peir hafa o.s.frv. en pad parf ekki ad pyda ad pad sé
medvitad ferli samkvaemt freedum par um. Til pess ad byggja upp persénulegt vorumerki
barf ad vera einhver aatlun ad baki og einhver markmid. Samkvaemt Kaputa (2008) er

god daetlun hofudatridi i ad smida og midla persénulegu vorumerki.

Omedvitud midlun patttakenda & persénulegu vérumerki sinu @ Facebook félst i
birtingu @ myndum ur lifi peirra og deilingu @ hugleidingum i stoduuppfaerslum. Med pvi
ad deila pessu midla patttakendur imynd sinni til peirra sem skoda sidu peirra. bad er

svo had mati peirra sem skoda siduna hvada imynd peir fa af vidkomandi einstaklingi.

[ flestum tilvikum var midlunin hlutlaus og par med var stadfeersla patttakenda veik.
beir birtu eitthvad almenns edlis sem hundrud pusunda annarra gera nakvaemlega eins
og pvi er adgreiningin litil sem engin. Adeins tveir patttakendur leyfdu sér ad lata sinar
skodanir og personuleika skina i gegnum éritskodadar stoduuppfaerslur. Annar pessara

adila var alltaf jakvaedur og hress og fékk mikil og jakvaed vidbrogd, hann var sa eini ur
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bessum hopi atvinnulausra sem hafdi fengid vinnu i gegnum Facebook. Hinn adilinn var
Ollu pdlitiskari og neikveedari jafnvel pott hann vidurkenndi sjalfur ad pad geeti kostad
hann taekifeeri i lifinu. Pannig ma segja ad poétt hann hafi adgreint sig pa sé pad a
neikvaedan hatt og ekki til pess fallid ad nd arangri. prir patttakendur vidurkenndu ad
reyna medvitad ad virka hressari a Facebook en peir eru i raun og veru og maludu par
med skakka mynd af sér sem personu. Samkveemt Montoya (2002) er lykilatridi i
personulegu vorumerki ad vera madur sjalfur og ykja ekki eda bjaga pa imynd. Samt ber
ad geeta pess ad pad er allt i lagi ad tédna nidur skodanir sem haefa ekki pvi sem sést er
eftir, p.e. frama eda atvinnumoguleikum. A Facebook er audvelt ad gerast riddari
lyklabordsins og lata allt flakka. Hafa ber i huga ad ékunnugt folk getur tulkad pad a allt
annan hatt en atlad var og jafnvel pott reikningurinn sé lokadur pa geta margir komist
hja pvi sé vilji fyrir hendi, t.d. i gegnum svokdllud ,,6pp“ @ Facebook sem flestir nota og
leyfa med pvi dkunnugum ad skoda upplysingar um sig. bvi er betra ad haga sér likt og
viokomandi veeri staddur i bodi med fjolmorgu félki, pad er haegt ad vera skemmtilegur
og hress en seint myndi vidkomandi fara ad vidra djupstaedar og innilegar skodanir sinar
i sliku bodi. Ommureglan sem a8ur var minnst 4 er géd og gild 4 Facebook. Ekki birta

neitt sem myndi studa 6mmu gémlu.

Liésmyndir skipa stéran sess i midlun & persénuleika félks 4 Facebook. Aberandi var
ad konurnar hugsudu meira um hvernig peer veeru utlitandi a ljdsmyndum en karlarnir.
paer voldu flestar reikningsmynd af kostgaefni par sem paer litu sem best ut. Karlarnir
hugsudu flestir litid um hvernig myndin af peim veeri. Einn var t.d. med mynd af sér sem
uppvakningur, einn sem jolasveinn og hinir hugsudu litid um petta. Allir patttakendur
voru medvitadir um ad deila ekki hvada ljdsmyndum sem er. beir s6gdust pannig allir
myndu gera athugasemdir vid ef einhver merkti pa @ mynd sem vaeri peim ekki ad skapi.
Sérstaklega var peim i nép vid myndir af sér med afengi vid hénd. Almennt midludu
flestir ljésmyndum af sér og sinum vid leik og storf. prir patttakenda reyndu ad koma sér
a framfaeri med midlun ljosmynda, tveir med pvi ad birta verk sin sem dhuga-

ljdsmyndarar en einn til ad birta myndir af veidifluguhdnnun sinni.

[ heildina ma segja ad 6medvitud midlun patttakenda 4 persénulegu vérumerki sinu
sé veik og hlutlaus. Fair af peim nyta midilinn til pess ad koma einhverju 68ru a framfaeri

en hlutlausum myndum og stoduuppfaerslum sem adgreina pa ekki @ neinn hatt fra
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fioldanum. betta er sérstaklega athyglisvert i ljosi pess ad allir patttakendurnir eru
atvinnuleitendur. A islandi er alkunna ad mikid er um ad félk nyti sér tengslanet sitt til
ad leita ad vinnu. A Facebook eru fjdImérg taekifeeri til ad efla sitt tengslanet og koma
sér a framfaeri ef viljinn er fyrir hendi. Pad kostar litla vinnu ad hafa t.d. seemilega mynd
af sér og uppfeera upplysingar um sig @ reikningnum pannig ad sidan liti Ut eins og
nokkurs konar rafraen ferilskra. Einnig maettu atvinnuleitendur velta fyrir sér ad opna
reikninginn sinn pegar allar pessar upplysingar eru komnar inn svo ad hann geti virkad

sem upplysingabanki um pa fyrir atvinnurekendur.

Adeins einn patttakandi hafdi fengid vinnu i gegnum Facebook. Pad var vegna pess
ad sa patttakandi gafst ekki upp i atvinnuleysinu heldur sneri sér af krafti i ad nyta
midilinn @ pann hatt sem hann kunni. Hann hafdi ekki hugmynd um ad hann veeri
persénulegt vorumerki en vissi ad hann var ad midla imynd af sér. Med pad i huga
safnadi hann vinum an pess ad pekkja allt folkid sem hann baetti 4 vinalistann og med
bvi ad reyna ad tengja sig vid petta félk med pvi ad gefa af sér nadi viodkomandi ad skapa
jakvaeda imynd i huga vina sinna. begar hann svo sétti um vinnu voru allir bodnir og

bunir ad hjalpa til.
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8 Lokaord

Pad eru allir dmedvitad ad midla sinu vérumerki, pad hugsa flestallir um hvernig peir
lita Ut, hvad peir segja og vid hvern, hvad peir birta & vefmidlum, hvada ljosmyndir peir
kjésa ad birta o.s.frv. En fair hafa tileinkad sér fraedin sem liggja @ bak vid farsaela midlun
a personulegu vorumerki. Muninn & pessu tvennu maetti skyra med pvi ad hugsa um
fyrirteeki sem hefdi enga markadsdeild og enga markadsstefnu. Pad seldi vorur eda
bjonustu likt og onnur fyrirtaeki en pad vaeri tilviljlunum had hvernig pad reyndi ad koma
vérunum a framfaeri. Pad hefdi enga stefnu og enga datlun um framkvaemd til lengri
tima. Heett er vid ad slikt fyrirtaeki myndi leggja upp laupana 4dur en langt um lidur pvi
bad myndi skorta synileika og adgreiningu. betta er pad sem fraedin um persdnuleg
vorumerki hafa fram ad faera, ad nota tzki og tél markadsfraedinnar til ad koma

persénu a framfeeri likt og um voru veeri ad reeda.

[ nidurstddum kom fram ad ofugt vid konnun Labrecque o.fl. (2011) er enginn
pbatttakenda i pessari rannsdkn medvitad ad midla personulegu vorumerki sinu
samkveemt freedunum. bad kom & dvart ad nidurstodur skyldu vera svo afgerandi,
sérstaklega pegar haft er i huga ad patttakendurnir eru allir atvinnuleitendur og skyldi
bvi eetla ad peir hefdu 66rum fremur hag 4 ad koma sér a framfaeri. Margir peirra virdast
ekki einu sinni gera sér grein fyrir atridum sem zettu ad vera flestum ljos, eins og ad hafa
seemilega ljésmynd af sér & sidunni. peir fau patttakendur sem reyndu ad nyta midilinn
til a0 koma sér @ framfaeri gerdu pad dmarkvisst med pvi ad blanda saman einkalifi og
frama & 6akjésanlegan hatt. A netinu er allmikid um ékunnugt félk sem gaeti misskilid
einkahumor sem beint er til vina sem vidkomandi pekkir persénulega eins og kom fram i
kdnnun Labrecque o.fl. (2011). Sem deemi um slikt i pessari rannsékn var einn
batttakenda med 1104 vini sem hann vidurkenndi ad pekkja adeins brot af og hafa beett
a vinalistann sinn til pess ad midla [jdsmyndunum sinum. Sa hinn sami sagdist svo vera
mjog hardordur og politiskur i stoduuppfeerslum og birti profilmynd af sér sem
uppvakningur. Parna geetu augljéslega verid beinir arekstrar @ milli pess sem hann
skrifar og hverju hann vill midla og heettan er ad folk loki @ hann og skodi ekki

myndirnar. A hinn béginn gaeti petta gert hann dhugaverdan en ekki vist ad pad sé
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ahaettunnar virdi. A hinum enda skalans voru flestir patttakendurnir i kénnuninni. beir
stundudu svo varfeerna og dpersonulega midlun ad hun gerdi ekkert til pess ad koma
beim a framfaeri en skadadi pa ekki heldur. peir virtust ekki pekkja hverju er haegt ad
dorka med pvi ad midla sér markvisst 4 netinu og kom pad a dvart par sem peir eru allir
atvinnuleitendur. NU 3 tidum pegar allt of margir eru atvinnulausir veeri ekki ur vegi ad
nyta sér pessar nidurstodur og bjéda upp a namskeid fyrir atvinnulausa um hvernig
haegt er ad koma sér a framfaeri a netinu og hvad ber ad varast. Atvinnurekendur eru i
auknum meeli farnir ad leita uppi félk a netinu til ad meta persénu peirra (Finder, 2006;

Roberts og Roach, 2009) og pba er betra ad vita af pvi og haga sér i samraemi vid pad.

Folk er ordid vorumerki hvort sem pvi likar betur eda verr (Lampel o.fl., 2007). Pad
kann i framtidinni ad rada drslitum um frama félks hvernig pvi tekst ad nyta sér pa

vitneskju.

Eftir pvi sem fram lida stundir a liklega eftir ad beaetast vid rannsdknir a personulegum
vorumerkjum. P6 svo heilmikid sé til af efni um fyrirbaerid pa virdist fraedaheimurinn
seinn til ad rannsaka efnid. Kénnun peirra Labrecque o.fl. (2011) er su fyrsta sem
héfundi er kunnugt um um efnid. Ahugavert veeri ad skoda med mun breidara og steerra
artaki hvernig félk kemur almennt persénulegu vérumerki sinu @ framfaeri a netinu.
Einnig meetti kanna med hvada heetti atvinnurekendur nyta sér netid til ad freedast um

vaentanlega umsaekjendur.

Par sem petta er eigindleg rannsdkn pa er utkoma aetid had tulkun rannsakanda. b6
svo ad rannsakandi hafi lagt sig i lima vié ad hafa nidurstodur hlutlausar og lata gégnin
tala, pa er alltaf haetta 4 ad tulkunin sé mismunandi eftir hvada rannsakandi a i hlut
(Esterberg, 2002). Einnig ma benda a sem takmorkun ad patttakendur voru fair, eda niu
talsins, og ad rannsoknin er ekki jafn itarleg og rannsékn Labrecque o.fl. (2011) sem
farid var eftir. | peirri rannsékn voru mun fleiri fengnir til ad meta framkomu og midlun

batttakenda @ netmidlum, par 3 medal mannaudsradgjafar.

Med pessari rannsokn var eetlunin ad gefa orlitla innsyn i efnid en petta er fyrsta
rannséknin sem hefur verid gerd & pvi & Islandi. b6 svo ad urtakid sé fremur litid og
rannsoknin hefdi getad verid vidameiri pa gefur han agaeta mynd af pessum nyjustu

kenningum innan markadsfraedinnar.
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Vidauki 1 — Vidtalsspurningar fyrir rannsékn

Bakgrunnssgurningar

Hvenaer ertu faadd/ur?
Kyn

Atvinna

Almennt um Facebook

Hve lengi hefurdu verid & Facebook?
Hve margir vinir?

Hverjir eru vinir pinir?

Kanntu a o6ryggisstillingar?

Eru med sér notandanafn?

Vidtalsspurningar
Hvers vegna ertu 4 Facebook?
Hvad ertu ad gera a Facebook?
Hvernig fyllirdu Gt profilinn pinn (atvinnu, dhugamal, hjuskaparstédu)?
Hverju ertu ad midla @ Facebook (myndir af pér, ahugamal, vinnutengt)? (Hve oft)?
Hverju parf ad passa sig @ ad midla & Facebook?
Hvernig myndirdu lysa sjalfum pér?
Hver ertu 4 Facebook?
Hvada ahrif hafa adrir 8 pig 4 Facebook (myndir, umtal, tenglar)?

Hvernig stjérnardu hvad kemur fram um pig & Facebook fra pér og 6drum (6ryggisstillingar, taka
af merkingar, ,6pp“, leikir)?

Hvernig heldurdu ad folk skynji pig sem persénu a Facebook?

58



A0 hvada leyti er Facebook gagnlegt fyrir pig?

Hvad med Facebook og atvinnumoguleika?

Hvad med Facebook og vinnuveitendur?

Hvad med 6nnur vefsvaedi (blogg, kommentakerfi, Flickr, Google plus)?

Ef pu veerir vérumerki hvada vorumerki vaerirdu?
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