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Utdrattur

Nidurstodur Ur skyrslu Fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna i lok arsins
2010 syndu ad um 43,7 milljénir manna, vidsvegar um heiminn, voru a landflétta
vegna stridsataka eda ofsékna sem er haesta hlutfall sem hefur meelst i 15 ar. Af
heildartélunni eru 15,4 milljénir fléttamenn. Konur og stulkur eru i sérstakri haettu
begar stridsatok standa yfir. Konurnar flyja ymist i fléttamannabudir eda &
dreifbyla stadi innan landamaera eigin lands. Fléttanum fylgir mikid 66ryggi og litil
vernd. Ofbeldi a timum stridsataka hefur réttaek ahrif 4 folk, pvi allt samfélagio
verdur patttakandi i atékunum. Rannsoéknir, sem gerdar hafa verid af Amnesty
International, syna ad kynbundid ofbeldi eykst & stridstimum. islendingar hafa allt
fra drinu 1956 tekid a moti 516 kvoétafldttamdnnum sem hafa dreifst vids vegar um
landid. Pad hefur verid stefna stjérnvalda fra arinu 2005 ad bjéda einstaedum
madrum med boérn (e. Women at risk) ad koma hingad til lands. Konunum reidir
flestum vel af & islandi. Reynsla kvenna og barna af ofbeldi eykur likurnar til muna
a pvi ad fa afallastreitu. Félagsradgjafi sem vinnur med fléttakonum parf ad bua
yfir pekkingu @ malefnum fléttamanna og pekkja til birtingarmynda afallastreitu.
Félagsradgjafinn vinnur eftir kenningarlegum nalgunum og nytir ymis taeki vid storf

sin med flottakonum.

Lykilord: Félagsradgjof, flottakonur, kynbundid ofbeldi og konur i heettu.



Formali

Addragandi pess ad vid akvadum ad skrifa um fléttakonur er sd ad vid verjum
miklum tima & bodkasafni Reykjanesbajar vegna skélagongu okkar. Heelisleitendur
seekja mikid 4 bokasafnid en Reykjanesbzer er moéttokuadili halisleitenda hér 3
landi. Heelisleitendur eru par med sagt i okkar naerumhverfi og hefur pad haft ahrif
a ahuga okkar & malefnum fléttafélks. Vid akvadum ad einbeita okkur ad
fléttakonum og bérnum, par sem minna hefur verid skrifad um pau sérstaklega. Oll
su vinna sem liggur ad baki ritgerdarskrifanna hefur vakid okkur til verulegrar
umhugsunar um adstedur fléttakvenna og gaetum vié badar hugsad okkur ad
vinna vid félagsradgjof sem tengdist fléttakonum. Vid pékkum Eddu Olafsdéttur
leidbeinanda okkar kaerlega fyrir géda leidsdgn og dbendingar og einnig Halldori
Sigurdi Gudmundssyni umsjonarmanni okkar. Jéhann Frimann a einnig pokk skilid
fyrir vandadan proéfarkalestur. bPa viljum vid pakka fjolskyldum okkar fyrir

émetanlegan studning og polinmaedi. An peirra hefdi petta ekki verid mogulegt.
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1 Inngangur

Konur og stulkur eru i sérstakri haettu pegar strid og aték standa yfir. Margar velja
ad flyja adstedurnar en sumar neydast til pess. Konurnar flyja margar hverjar i
fléttamannabudir eda 4@ adra stadi innan landamaera eigin lands. baer konur sem
leita skjols i flottamannabudum komast fljétt ad pvi ad paer veita ekki pad Oryggi
sem paer séttust eftir. | fldttamannabudunum saeta konur oft kynbundnu ofbeldi
og eru gerendurnir oft 4 tidum hermenn og starfsmenn fléttamannabudanna.
Fléttakonum er stundum einnig naudgad af korlum sem tilheyra
flottamannahépnum. Konur sem flyja heimili sin og upprunaland vegna kdgunar og
strids eru mjog oft i haettu, hvort sem paer ferdast einar eda i hdpum. A leid peirra
a dafangastad upplifa paer jafnvel aftur égn og kynferdislega areitni. Ordid
fléttakona, og ad vera skilgreind sem slik, beinir oft athyglinni ad vald- og
magnleysi konunnar. Mikilvaegt er fyrir pa sem vinna med fléttakonum sem hafa
verid beittar kynferdislegu ofbeldi eda pyntingum ad setja sig i spor peirra og
kynna sér hinn sbdgulega og politiska veruleika i heimalandi pessara kvenna.
Kynferdislegt ofbeldi i svona tilvikum er oft tulkad sem pélitik frekar en einstok

reynsla (Moussa, 1998).

Adur fyrr var sjonum eingéngu beint ad likamlegu tjoni og daudsféllum i stridi.
Med meiri skilningi, rannsdknum, og gognum hefur pad komid i ljés ad andlegar
afleidingar eru gifurlegar hja félki sem upplifir strid, atok, kagun og ofbeldi. Margt
af pessu folki hefur purft ad flyja heimili sin og jafnvel land og byrja lif @ nyjum
stodum (World health organization, 1996). Rannséknir syna ad i flestum tilvikum
begar folk hefur purft ad upplifa miklar hérmungar og purft ad bjarga sér vid
erfidar adsteedur, pjaist pad af ymiss konar likamlegum og andlegum kvillum sem
getur reynst peim erfitt ad lifa med an pess ad fa adstod fra fagadila. Afallastreita
er mjog algeng hja pessu folki og getur haft veruleg ahrif a8 daglegt lif pess. Erfid
reynsla fylgir félki oft alla sevi og hefur jafnvel ahrif & bérn og naestu kynslddir. Med
adstod og urvinnslu erfidrar lifsreynslu tekst félki oft ad lifa ageetu lifi, en pad

krefst mikillar vinnu og eftirfylgni.



island for ad taka & moti fléttafélki arid 1956 og fra peim tima hafa komid 516
fléttamenn. Fra arinu 2005 hefur pad verid stefna islenska rikisins ad taka a méti
einsteedum konum med eda an barna. bessi stefna flokkast undir skilgreiningu
Fléttamannstofnun Sameinudu pjédanna um ,konur i haettu”. Konur i haettu (e.
women at risk) geta verid einsteedar maedur, einstaedar eda fraskildar konur,
barnshafandi konur eda konur med fjdlskyldu an fylgdar maka. Adurnefnd
akvordun er tekin med tilliti til pess ad & Islandi pykir pad ekki tiltdkumal ad vera
einstaed modir. Arid 2008 tok Island & méti palestinskum einstaedum konum og
bérnum fra irak. [ ritgerdinni verdur greint fra lifsreynslu peirra sem fléttakvenna i
stridi og peirri vd sem ad peim stedjadi. Notast er vid frasagnir peirra sjalfra sem

birtust i bdk sem gefin var at 4rid 2011 og heitir ,Rikisfang: Ekkert”.

Félagsradgjafar geta beitt ymsum vidurkenndum adfer6um og ndlgunum pegar
pbeir adstoda flottakonur. Mikilvaegt er ad félagsragjafinn setji sig i spor
flottakonunnar og sé vel upplystur um bakgrunn hennar; menningu, sidi, lifsvidhorf
og gildi. Félagsradgjafinn nytir ymis teeki og ndlganir i starfi sinu, og stydst medal
annars vid vistfreedindlgun auk pess leggur félagsradgjafinn dherlsu a ad styrkja og
valdefla einstaklinga. Félagsradgjafinn hefur ymislegt ad leidarljési i vinnu sinni,
eins og pad ad vera buinn ad tileinka sér menningarhaefni. | pvi felst ad vera
medvitadur um eigin hegdun og vidhorf gagnvart olikum menningarheimum.
Félagsradgjafinn parf ad syna skilning & aludlegan hatt og vidurkenna
einstaklinginn @ hans grundvelli og hans menningarlegu gildi. Menningarhafni er
sambland af feerni og neemni sem félagsradgjafinn parf ad tileinka sér til pess ad
geta unnid vid pverpjédlegar adstadur. Heildarsynina parf radgjafinn avallt ad hafa
ad leidarljési i vinnu med fléttakonum; ad skoda einstaklinginn ut fra samfélaginu,
fiolskyldunni og umhverfinu i heild sinni. Pa parf lika ad veita pvi athygli og taka inn
i rddgjofina hvada ahrif flutningarnir til nys lands hafa haft & einstaklinginn og
hvernig hann bregst vid nyrri menningu. Hvad baedi pessi atridi vardar hafa verid
sett fram likon; flutningslikan Sluzkis og likan er synir menningarafall 8 mismunandi
stigum. Félagsradgjafinn parf ad atta sig & pvi @ hvada stigi fléttakonan er stodd a

pbeim tima sem medferdin fer fram. Pad reynist morgum erfitt ad flytjast i nytt



land, leera nyja sidi og reglur og pvi verdur ad veita vidbrogdum samfara pvi

eftirtekt.

Pad er margt sem félagsradgjafinn parf ad vera medvitadur um til pess ad medferd
med fléttakonu verdi drangursrik. Hann parf ad gera sér grein fyrir og vinna med
eigin fordoma. Annad mikilveegt atridi i vinnu med fléttakonum er pjénusta tulks.
Félagsradgjafinn parf ad kunna ad vega og meta hvenaer porf er a tulki og hvada
tungumal henti pa best midad vid pad frambod sem tulkapjénustan hefur upp a ad
bjéda. Tulkurinn parf ad vera faglegur, vita hvenaer aherslur purfa ad vera, hvenaer
a ad pegja, hlusta og hika. pPa er pad aridandi ad hann sé medvitadur um
menningarbakgrunn adilans sem piggur radgjofina og geti sett sig i spor hans.
Einnig parf hann ad hafa faglega pekkingu a@ pvi svidi sem hann er ad tulka 3 og
bekkja hugtok sem tengjast pvi. P4 er pad ekki sidur mikilvaegt ad félagsradgjafinn
kunni ad nyta sér pjonustu tulks med faglegum heetti. bessi atridi eru mikilveeg til

bess ad gdd tengsl og tranadur naist 4 milli rdgjafans og fléttakonunnar.

1.1 Rannsdknarspurningar og markmid ritgerdar

Tilgangur ritgerdarinnar er sa ad varpa ljési a fléttakonur i stridi eda atokum, raunir
beirra og adstaedur. Mannréttindi peirra eru itrekad brotin og litid vid pvi gert i

sumum samfélogum. Vid veltum upp spurningunum:

e Huvert flyja konur og born fra stridi og atékum?

Hvernig er lifid a fléttanum?

Hver er upplifun fléttakvenna 4 islandi af stridi og atokum?

e Hvernig er heilsa fléttakvenna eftir erfida lifsreynslu?

® Hvernig ndlgast félagsradgjofin malefni fléttakvenna?

Markmid ritgerdarinnar er ad vekja athygli og dypka pekkingu @ adsteedum
flottakvenna i stridi og atokum, hvada nalgun og adferdir félagsradgjafar stydjast

vid i vinnu med peim.



1.2 Uppbygging og heimildir

i upphafi ritgerdarinnar eru pau hugtok skilgreind sem koma oftast fyrir i
ritgerdinni, eins og fléttakona, pyntingar, kynbundid ofbeldi, mannréttindi, konur i
hattu og fleiri. Ritgerdin skiptist svo upp i fimm meginkafla sem heita: Fléttakonur,
fléttakonur & islandi, heilsa fléttakvenna, fjdlmenningarleg félagsradgjof og ad
sidustu umraedur og alyktanir. Ritgerdin fjallar almennt um fléttakonur i stridi og

baer haettur sem konur geta lent i vid slikar adstaedur.

Vid hofum vidad ad okkur ymsum heimildum, badi rannsédknum og bdkum sem
skrifadar eru af freedimonnum og félki sem lifir og hraerist i heimi fléttamanna sem
sjalfbodalidar eda sérfraedingar 4 vissum svidum. Ma par sérstaklega nefna Susan
Forbes sem skrifadi bokina ,Refugee women” sem hefur ad geyma gagnlegar
upplysingar og stadreyndir um adstadur og reynslu fléttakvenna almennt. b3
studdumst vid lika vid nyatkomna bdék sem Sigridur Vidis Jonsdoéttir skrifadi um
palestinskar fléttakonur sem komu hingad til lands arid 2008 fra irak og settust ad
a Akranesi. bessi bok hefur ad geyma sorglegar stadreyndir um lif pessara kvenna
ar stridinu i frak. Pa studdumst vid einnig vid heimildir fra Rauda krossi islands sem
starfar mikid med fléttakonum, baedi 4 vettvangi og vid mottoku og adlogun hér a

islandi. Reynt var eftir fremsta megni ad hafa heimildirnar fraedilegar og ritryndar.

2 Skilgreiningar og hugtok

Adur en lengra er haldid verda nokkur hugtok skilgreind hér og reynt ad varpa ljési
a merkingu peirra med skilmerkilegum heetti og eins og pau eru skilgreind hja

opinberum adilum eda stofnunum.
Fléttamadur/flottakona

Samkvaemt Flottamannasamningi Sameinudu pjédanna er sa talinn fléttamadur
sem er utan sins heimalands vegna ofsékna, litarhattar, trdar, pjoédernis,

stjérnmalaskodana eda vegna patttoku i félagsmalum af einhverju tagi. Og vegna



bessara asteedna getur viokomandi ekki eda vill ekki nyta sér vernd sins lands og

leggur pvi 4 flétta (Mannréttindaskrifstofa islands, e.d.-a).
Kvotaflottamenn/kvotaflottakonur

Kvétafléttamenn er fyrirfram akvedinn hopur sem islenska rikid dkvedur ad bjéda
til landsins (Velferdarraduneytid, e.d.-a). Kvétaflottamenn purfa ekki ad ganga i
gegnum sama ferli og helisleitendur. Pbeir hafa pegar fengid stodu
kvétafléttamanns samkveemt Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna og hafa

bvi tiltdlulega meiri réttindi en haelisleitendur (Raudi kross islands, e.d.-a).
Flottamannastofnun sameinudu pjodanna

Flottamannastofnun Sameinudu pjédanna (e. Office of the United Nations high
Commissioner for Refugees — UNHCR) var sett a laggirnar eftir seinni
heimsstyrjoldina eda nanar tiltekid pann 14. desember 1950. Megin tilgangur
stofnunarinnar er ad halda utan um réttindi og hlda ad velferd fléttamanna. Einnig
ad sja til pess ad allir geti sott rétt sinn um hzeli og skjol i 68ru landi og ad félk eigi
pbann moguleika ad snua til baka til sins heimalands (Fléttamannastofnun

Sameinudupjédanna, e.d.-a).
Samningurinn um réttarstédu flottamanna

[ kjolfar stofnunnar Fldttamannastofnun Sameinudu pjédanna var samningur um
réttarstodu fléttamanna sampykktur pann 28. juli 1951 (Fléttamannastofnun
Sameinudu pjédanna, e.d.-b). Samningurinn ték svo gildi & islandi pann 1. mars
1956 (Mannréttindaskrifstofa Islands, e.d.-b). Stofnunin starfar i yfir 120 I6ndum
og neer til pess folks sem hefur neydst til pess ad leggja a flétta yfir landameeri og

auk pess til peirra sem eru a flétta innan landamaera eigin lands (UNHCR, 2011).
Mannréttindi

Mannréttindayfirlysing Sameinudu pjédanna var sampykkt pann 10. desember
1948. Mannréttindahugtakié hefur ad geyma pessa skilgreiningu: ,Pad ber ad

vidurkenna ad hver madur sé jafnborinn til virdingar og réttinda, er eigi verdi af
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honum tekin, og er petta undirstada frelsis, réttletis og fridar i heiminum®
(Mannréttindaskrifstofa islands, e.d.-c). Virdingarleysi fyrir mannréttindum hefur
leitt til sidlausra athafna og grimmdarverka sem hafa ofbodid mannkyninu. bPad er
sjalfsogd krafa ad malfrelsi, trufrelsi og ottaleysi riki um afkomu og einkalif
sérhvers manns og pad atti ad vernda med l6gum. Annars er haett vid pvi ad félk
gripi til orprifarada til pess ad métmaela kigun og ofbeldi (Mannréttindaskrifstofa

[slands, e.d.-c).
Flottamannabudir

Flottamannabudir eru timabundid afdrep fyrir heimilislausa eda folk 4 landflétta
vegna strids, politiskra ofsékna eda truar. (The free dictionary, e.d.). Starfsfélk
Fléottamannastofnunarinnar Sameinudu pjédanna dsamt 6drum samtokum reyna
ad veita adstod og vernd medal annars med pvi ad reka fléttamannabudir og veita

vernd a margvislegum st6dum (Fl6ttamannastofnun Sameinudu pjédanna, e.d.-c).
A flétta innan landameera eigin lands

Folk & flotta innan landameera eigin lands (e. Internally displaced person (IDP’s) eru
einstaklingar efa hoépar sem hafa neydst til pess ad yfirgefa heimili sin eda
dvalarstad vegna ataka eda til pess ad fordast afleidingar peirra, til deemis almennt
ofbeldi, brot @ mannréttindum eda adrar hormungar af manna véldum og hafa ekki
farid yfir landamaeri (UNHCR, 2009). beir sem eru a flétta innan eigin landamaera
hafa ekki somu réttarst6du og flottafdlk vegna pess ad pau eru i rauninni i sinu

landi og hafa ekki farid yfir landamaeri (Martin, 2004).
Rikisfangslaus

Rikisfangslaus er sa einstaklingur sem ekki telst borgari eda pegn i neinu riki.
Flottamenn og rikisfangslaust fdlk eru tveir o6likir hépar en falla badir undir
flottamannastofnun sameinudu pjédanna. Margar asteedur geta legid ad baki
rikisfangsleysis til daemis ,vegna mismununar gegn minnihlutahépum i

lagasetningum um pjéderni eda ad misbrestur er 4 pvi ad telja med alla ibda sem
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begna eda borgara pegar riki verdur sjalfstett og einnig pegar pad er agreiningur

um log & milli rikja.” (FI6ttamannastofnun Sameinudu pjédanna, e.d.-d).
Adlégun

Adlégun (e. integration) pa er markmidid ad sampaetta baedi nyju menninguna og
upprunalegu menningu einstaklings og tungumal. Oft getur verid erfitt ad
samraema tvaer 6likar menningar og reynir pvi oft mikid a einstaklinginn hvad petta

vardar (Arni Gunnarsson o.fl., 2005).
Konur i heettu

Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna skilgreinir ,konur i haettu” (e. women at
risk) sem paer konur og stulkur sem njéta litillar sem engrar verndar sékum
kynferdis og skorts & studningi karlmanns i fjolskyldu peirra. baer geta verid i
hlutverki framfeerenda i fjolskyldunni, konur eda stulkur sem ferdast einar eda
konur sem eru i fylgd med fjolskyldu. Konur i haettu geta eda hafa verid i haettu 3,
medal annars, kynferdislegu ofbeldi, likamlegu ofbeldi og pyntingum. Slikar hétanir
og ognanir um ofbeldi i gard kvennanna eru oft i samblandi vid afleidingar af
vidvarandi ofsdknum, annad hvort fra upprunalandi peirra eda 4 medan 3a flotta
stendur. Afall eftir ad hafa verid rifnar upp med rétum, sviptar fjdlskyldu og
studningsneti neersamfélagsins og menningarlegum béndum getur gert konurnar
og stulkurnar sérstaklega vidkveemar. Einnig geta sndggar breytingar a hlutverki og
stodu og su stadreynd ad hafa verid beitt eda 6gnad med ofbeldi eda pad ad
tilheyra fjolskyldu an karlmanns haft mikil ahrif 8 paer (UNHCR, 2011; Martin,
2004). UNHCR telur mikilvaegt ad konur i haettu fai videigandi Urbaetur 4 adsteedum
sinum og geti sest ad i nyju landi par sem peer standast oft ekki pau skilyrdi og
viomid sem morg lond setja vid val a flottafélki. Konur i heaettu parfnast oft
umtalsverds fjarhagslegs studnings og hefur pad oft virkad sem hindrun hj3
morgum hagsmunaadilum. Morg 16nd hafa hins vegar stofnad sérstakar asetlanir
fyrir fléttakonur i haettu og hefur Flé6ttamannastofnun veitt studning vid adlégun
kvennanna i peim londum sem peer hafa sest ad i. Flestar konur i pessum
adsteedum eiga enga eettingja i pridja landinu og kunna ekki annad tungumal en

sitt eigid (Martin, 2004). A sidustu arum hefur Fléttamannastofnun Sameinudu
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bjédanna prdad rod sérstakra azetlana til pess ad tryggja ad konur (e. Women at
risk) hafi jafnan adgang ad vernd, grunnvarningi og pjonustu pegar paer reyna ad

byggja upp lif sitt ad nyju (Fl6ttamannastofnun Sameinudu pjédanna, e.d.-e).
Kynbundid ofbeldi

,Kynbundid ofbeldi felur i sér likamlegt, kynferdislegt og salraent ofbeldi innan
fiolskyldunnar og i pjodfélaginu almennt, svo sem kigun, barsmidar, ofbeldi tengt
heimanmundi, naudgun i hjénabandi, limlestingu & kynfeerum kvenna og adrar
hefdir sem eru skadlegar konum, misnotkun kvenna i grédaskyni, mansal og
bvingun til veendis, kynferdislega areitni og hoétanir @ vinnustad og 4

menntastofnunum svo deemi séu nefnd“ (Mannréttindaskrifstofa islands, e.d.-d).
Ofsoknir

Ofséknir geta verid af halfu margra adila, til deemis rikisins, stjérnvalda, hersins,
l6greglunnar eda annarra adila o6tengdum rikinu. Ofsdknir geta medal annars
tengst heidursmordum, umskurdi stulkna, kynferdi, kynferdisglaepum, vaendi og
jafnvel mansali, naudungarvinnu, stjornmalaskodunum og morgu 6dru. Sama
skilgreining a samt ekki alltaf vid. bad fer eftir samfélégunum sjalfum hvernig pad

er skilgreint (Raudi kross islands, e.d.-b).
Naudgun

Samkvaemt islensku hegningarlégunum er naudgun skilgreind med eftirfarandi
haetti: ,Hver sem med ofbeldi eda hotun um ofbeldi prongvar manni til holdlegs
samradis eda annarra kynferdismaka skal saeta fangelsi. Til ofbeldis telst svipting
sjalfredis med innilokun, lyfjum eda 66rum sambeerilegum heetti“ (Almenn

hegningarlég nr. 19/1940).
Pyntingar

Pyntingar eru athofn sem felst i pvi ad beita einstakling miklu andlegu og likamlegu
ofbeldi med tilheyrandi pjaningum og sarsauka til pess ad pvinga fram upplysingar

eda jatningu (Mannréttindaskrifstofa [slands, e.d.-e).
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Innflytjandi

Innflytjandi er einstaklingur sem faeddur er erlendis, badir foreldrar eru erlendir og
feeddir erlendis og hafa verid med erlent rikisfang. Innflytjendur eiga pad
sameiginlegt ad islenska er ekki peirra médurmal, en médurmal er skilgreint sem

bad tungumal sem born laera fyrst (Velferdarraduneytid, 2007-a).

3 Fléttakonur

3.1 Strid og kynbundid ofbeldi

Ofbeldi & timum stridsataka hefur rottaek ahrif & folk, pvi allt samfélagid verdur
batttakandi i atokunum. Afleidingarnar verda ekki adeins daudsfoll og likamstjon,
heldur skilur strid einnig eftir sig eydileggingu a fjolskyldum, heimilum, eignum og
fjarhag. Strid hefur 6nnur ahrif & konur en karla, hvort heldur ad konan akvedur ad
halda kyrru fyrir heima &4 medan atok standa yfir, eda hvort huan velji pad ad flyja.
Ef horft er til mismunandi forma ataka, pa eru konur alltaf férnarlémb, po svo ad
baer verdi ekki fyrir tjéni & stridsvettvangi. | stridsatdkum eru konur i miklum
meirihluta férnarlamba Ur hoépi almennra borgara og purfa paer ad pola ofbeldi

sem er ad mestu leyti félagslega falid (Ristanovi¢, 1995).

Ofbeldi takmarkar lif kvenna og minnkar lifsgeedi peirra. Konur verda hraeddar og
pbora ekki ad gera neitt af 6tta vid pad ad verda refsad, missa bérnin sin eda verda
drepnar. Ofbeldid hindrar paer jafnvel vié dagleg storf, pvi peer hraedast ad yfirgefa
hibyli sin og born af 6tta vid arasir ofbeldismanna sem sitja um peer pegar pzer
sinna skyldustorfum, eins og pvi ad na i vatn og eldivid. Konur telja sig jafnvel
abyrgar fyrir ofbeldinu. Einnig er mogulegt ad ekki séu til 10g i viokomandi landi um
ofbeldi af pessu tagi eda ad samfélagid 1ati pad vidgangast (Amnesty International,

e.d-a).

Menningarleg vanraeksla og afneitun @ ofbeldi gegn konum og stulkum & sér stad

alls stadar og vid verdum ad horfast i augu vid pad. Vid verdum ad breyta vidhorfi
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okkar og vera virk i pvi ad studla ad jafnrétti & milli kvenna og karla, drengja og
stulkna (The UN Refugee Agency, 2008). Pad sem & medal annars ad studla ad
oryggi flottamanna er fléttamannasamningurinn fra 1951 sem jafnframt er
hornsteinn laga flottafélks (UNHCR and NGO'S, e.d.). Gerdar eru lagmarkskrofur
um medferd fléttafolks og pvi ber ad framfylgja an mismununar a kynpaetti, tra

eda uppruna einstaklinga (The refugee law reader, e.d.).

A undanférnum &ratugum hafa Sameinudu pjédirnar (The United Nations) nad
fram umtalsverdum umbdétum i jafnréttisbarattu kynjanna og gerdir hafa verid
samningar sem atlad er studla ad jafnrétti kynjanna, til deemis Bejing yfirlysingin,
Platform for Action og The Convention on the Elimination of All Forms of
Discrimination against Women (CEDAW). Jafnrétti kynjanna er ekki adeins
mannréttindamal heldur hefur einnig félagshagfraedilega pydingu. Med pvi ad efla
konur er studlad ad bldmlegra hagkerfi, oflugri framleidslu og vexti. bratt fyrir
bessar stadreyndir, pa ma finna mismunun 3@ milli kynjanna i hverju samfélagi.
Konum er mismunad a vinnumarkadi, peim bjédast lakari storf og peer fa laegri laun
en karlar. beim er einnig oft neitad um grunnmenntun og heilbrigdispjénustu.
Konur fra 6llum heimshlutum glima vid ofbeldi og mismunun og fa feerri taekifeeri

en karlar a pélitiskum og efnahagslegum vettvangi (UNWOMEN, e.d.).

[ j6si kynbundinna mélefna Sameinudu pjédanna lagdi 6ryggisradid fram alyktun
,1325“ um frid og oryggi til handa konum. Alyktunin nzer til peirra kvenna sem
tilheyra atakasveedum og studlar ad verndun fyrir paer. Viljinn til pess ad raeda um
st6du kvenna sem férnarlamba er hins vegar ekki ny til kominn. Pad sem veldur pvi
ad alyktunin skapar pattaskil er pad ad 6ryggisradid sjalft, sem ber dabyrgd a fridi og
oryggi alls stadar i heiminum, er ad kalla eftir meiri patttoku kvenna i 6llum
akvordunum um sveedisbundid 6ryggi. Oryggisrddid er med bessari vidleitni ad
senda yfirlysingu um pad ad konur hafi hlutverk, hvort sem pad tengist pvi ad
fyrirbyggja 4atok, ad semja um frid, ad halda fridi eda ad vinna ad
uppbyggingarstarfi. Flestir eru medvitadir um pad ad umhverfi fléttamannabuda er
oftast mjog haettulegt fyrir konur. baer purfa naer alltaf ad fara langa leid til pess ad
fara a salerni eda til pess ad na i vatn. Ef konur fengju ad taka patt i pvi ad hanna

flottamannabudir, pa vaeru meiri likur @ pvi ad paer myndu hafa hlidsjén af oryggi
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kvenna og leggja pad til ad slik adstada yrdi sem naertaekust fyrir paer. [slenska rikid
hefur gert mikid til pess ad styrkja pessa dalyktun og hefur medal annars haft
starfandi sérfreding um malefni kynjanna a skrifstofum UN WOMEN i Kosovo.
island hefur einnig gefid umtalsvert til uppbyggingar & félagsmidstod fyrir konur i

Bosniu (Gréta Gunnarsdottir, 2003).

3.2 Fjoldi fléttafdlks og vernd peirra

[ skyrslu Fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna sem birtist i lok arsins 2010
kemur fram ad pa voru um 43,7 milljébnir manna vids vegar um heiminn 3
landflétta vegna stridsataka eda ofsdkna og hofdu peir ekki verid fleiri & sidustu 15
arum. Af heildartolunni eru 15,4 milljénir fléttamenn og af peim fjélda er rimlega
fiordungur sem fellur undir umbod Fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna.
27,5 milljonir manna eru a flétta innan landamaera eigin lands (IPD‘s) og 837.500
einstaklingar hafa leitad eftir heeli og heyra undir skilgreininguna hzelisleitendur
(UNHCR, 2010-a). Samkveemt arsskyrslu Flottamannastofnunar Sameinudu
pbjédanna 2009 voru konur um 50% af 6llum fléttamonnum i heiminum (UNHCR,
2010-b). bad sem veldur FlI6ttamannastofnun miklum ahyggjum eru halisumséknir

15.500 barna sem hafa ordid vidskila vid fjolskyldur sinar (UNHCR, 2010-a).

Fair fléttamenn gdatu snuid aftur til heimila sinna arid 2010 en stadan hja félki sem
flakkar innan landamaera er ad breytast. bad voru um 2,9 milljénir félks a flotta
innan landamaera eigin lands (IDP’s) sem sneru aftur heim arié 2010 i [6ndum eins
og Pakistan, Lydveldinu Kongd, Uganda og Kirgiskan. bratt fyrir pad eru ennpd 27,5
milljénir manna a flétta innan landamaera eigin lands og hafa ekki verié svo margir
i dratugi. Annar hopur sem Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna verndar er
folk sem hefur ekkert rikisfang og hefur af peim sékum ekki pa grunnvernd sem
rikisfang veitir. Pennan hop er mjog erfitt ad meela, par sem mismunandi
skilgreiningar og adferdafraedi er & milli landa. Oopinberar télur dzetla ad pessir

einstaklingar séu um 12 milljénir (UNHCR, 2010-a).

pad lagalega og stofnanalega fyrirkomulag sem midar ad pvi ad vernda félk a flétta
innan landamaera eigin lands (IDP’s) er miklu skemmra & veg komid en pad

fyrirkomulag sem unnid er eftir vardandi fléttafélk. bad hefur hins vegar verid
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aukin vitundarvakning gagnvart pvi ad stada pessa folks og flottamanna er si sama
hvad vardar oryggi. bad fylgir pvi engin lagaleg stada ad vera & flotta innan
landameera eigin lands, eins og er hja fléttafélki, sem gerir pad ad verkum ad folkio
hefur ekki sdmu réttindi og adrir i landinu. Til pess ad styrkja stodu pessa folks voru
tekin saman helstu almennu 16gin arié 1990 sem veita naegjanlega vernd utan um
réttindi peirra og kallast ,The Guiding Principles on Internal Dicplacement” og leita
pbau einnig oft i fléttamannaldgin til pess ad finna hlidstaedu i sérstokum tilfellum.
The Guiding Principles beinast ad mismunandi stigum i flutningi einstaklinga

(Martin, 2004).

Pad er sameiginleg, lagaleg dbyrgd alpjodlegra samtaka og rikisstjérna Pegar
einstaklingur leggur a flétta og fer yfir alpjédleg landameeri. Adalabyrgdin vardandi
vernd og adstod vid flottamenn liggur hja Fléttamannastofnun Sameinudu
pbjodanna. Fléttamannastofnunin hefur teygt verndarvaengi sina til folks a flotta
innan landamaera eigin lands (IDP’s) i sérstokum tilfellum, til deemis pegar skipadur
ra6herra fer fram & studning vid sérstok tilvik eda pegar folkid hefur verid i
samskiptum vid flottafolk & heimleid (reeternies) og i kjolfarid sdst eftir adstod.
Alpjédasamfélagid ber mestu abyrgdina gagnvart fléttafélki. A heildina litid eru
beir einstaklingar sem hafa verid pvingadir til pess ad leggja 4 flétta i tvofalt meiri

haettu og mun berskjaldadri fyrir atvikum sem dgna 6ryggi peirra (Martin, 2004).

3.3 Lifid i flottamannabudum

Flestar paer konur sem flyja fra heimilum sinum i fléttamannabudir komast fljott ad
bvi ad peer hafa adeins flUid i pad ad saeta annars konar ofbeldi. Konur i
flottamannabddum purfa einkum ad pola pad ad bua vid litid Oryggi og skort a
vernd, asamt pvi ad purfa ad saeta lagri stéttarstédu og ad sinna o6llum
heimilisverkum. b3 eru fléttakonur berskjaldadar fyrir naudgunum og margs konar
kynferdisofbeldi (Seeking Protection, 2000). bzer konur sem eiga erfidara med ad
feeda, kleeda og veita sjalfri sér og bornum sinum husaskjél eru mun berskjaldadri
fyrir misnotkun og fyrir likamlegu og kynferdislegu ofbeldi sem leidir af sér ennpa
minni haefni konunnar til pess ad afla naudsynja fyrir sig og bérnin (UNHCR and

NGO’S, e.d.). Adstaedur vardandi husakynni fléttamanna, feedi, 6ryggi og adrar
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bjargir valda oft spennu @ medal fléttafélks sem getur leitt af sé heimilisofbeldi.
Undir edlilegum kringumstaedum, i samfélagi par sem fjolskyldur mynda félagslegt
net med nagronnum og leidtogum, myndast oft grundvollur sem fyrirbyggir ofbeldi
og setur homlur & einstaklinga. begar félk er komid i fléttamannabudir geta
6edlilegar kringumstaedur ordid pess valdandi ad folk synir ofbeldishneigd i gard
berskjaldadra fléttakvenna (Seeking protection, 2000) Margar konur eru illa sserdar
eftir barsmidar eiginmannanna sem sitja audum hondum o6rveentingarfullir og
vonlausir. bad er ekki adeins ofbeldid sem eykst, heldur einnig skilnadir (Sigridur
Vidis Jonsdottir, 2011). pad setur mikinn prysting @ karlmenn og unglingsdrengi ad
geta ekki sinnt peim menningarlegu-, félagslegu- og efnahagslegu hlutverkum sem
beim finnst vera skylda peirra ad gegna og leidir petta oft til arasagirni gagnvart
beirra nanustu. betta pvingada idjuleysi, 6rveenting og dapurleiki leidir af sér og
orsakar petta ofbeldi. Annad vandamal sem gerir konur berskjaldadar fyrir
naudgunum er ad pad er i peirra verkahring ad sja um ad safna eldividi. bad er
6sjaldan sem gleepamenn radast & paer og naudga peim. Astaedan fyrir pvi ad
karlmennirnir sja ekki um ad safna eldivibnum eru su ad peir eiga pad frekar 3

hattu ad vera drepnir en konurnar (Martin, 2004).

Oryggi i fléttamannabddum er i flestum tilvikum d&bdtavant. Starfsfélk
oryggisgaeslunnar er oft fjarverandi og leetur pannig starfsemina i hendur ibda eda
annarra adila sem hafa ekki hzefni eda kunnattu til pess ad vernda ibdana.
Naeturgaesla er oft stopul eda engin. bad er pd i verkahring yfirvalda ad sja um ad
gaeslan sé i lagi. Stjornvold i fateekum I6ndum hafa oft & tiGum ekki fullnsegjandi
bjargir eda styrk til pess ad sinna pessu verkefni a fullnaegjandi hatt. b3 eru yfirvold
lika stundum fjandsamleg og er illa vid flottafélk og pvi ekki likleg til pess ad vernda
bad. ibuarnir sjalfir reyna hvad peir geta til pess ad skiptast & vid pad ad sjd um
vernd og eftirlit. FIdttamannabudir eru oft yfirfullar og félk hefur litid rymi fyrir sig
og sina fjolskyldu, pad byr pvi oft med ékunnugum og jafnvel dvinum sinum. bvi er

mikil haetta 4 ofbeldi baedi gagnvart konum og bérnum (Martin, 2004).
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3.4 Naudgun sem vopn

Kynbundid ofbeldi tekur & sig margar myndir. Pad hefur ekki adeins arédurs
bydingu heldur lika hlutbundié hernadarlegt gildi og hefur verid pekkt i dratugi en
svo til nybyrjad er ad skra pad nidur. Naudgun hefur verid notud til pess ad hrekja
almenna borgara fra heimilum sinum og porpum, dsamt pvi ad nidurlegja adra
heri og syna peim ad peir hafi vald yfir konunum ,peirra®“. Hermenn lita einnig &
naudgun sem ,hressingu” og hvatningu til pess ad efla hugrekki peirra a

stridssvaedinu (Aafjes, 1998).

Dzaemi um kynferdisofbeldi er notkun & vatnsprystidaelu sem sett er inn i kynfeeri
kvenna auk ymissa malmhluta, pvingun til pess ad horfa 8 pegar 66rum er naudgad
(pad & einnig vid born), adrir adilar 1atnir horfa @ naudgunina og pvingad veendi
(Crawley, 2001). Hermenn og lidsforingjar lita 4 pvingad vaendi sem sidferdislegan
hvata og leid til pess ad |ata konurnar taka abyrgd a brotum sinum (Aafjes, 1998).
Annad demi um kynferdislegt ofbeldi gagnvart konum er pegar notast er vid
spytur og fléskur og einnig er vitad ad i sumum I6ndum hafa hundar verid pjalfadir
til pess ad beita konur kynferdislegu ofbeldi (Moussa, 1998). Kynferdislegt ofbeldi
auk naudgunar leidir af sér alvarlegar vitsmunalegar, salranar, félagslegar, og
likamlegar afleidingar. Likamlegu afleidingarnar geta verid alnemi (Human
Immunodeficiency Virus (HIV), kynsjukdémar (Sexually transmitted diseases (STD),
limlesting kynfaera, pungun, fésturmissir, dreglulegar bleedingar, margs konar
kvidverkir og sjalfslimlestingar sem getur verid afleiding af salarkreppu (Crawley,

2001).

Flottakonur hafa litil sem engin rad til pess ad baeta hag sinn, fa l6gfreedileg Urraedi
vardandi heimilisofbeldi og ef kynferdislega misnotkun eru til stadar. Radaleysid
stafar einkum af fafraedi kvennanna og varkarni peirra gagnvart logreglu og
yfirvoldum (Martin, 2004; Seeking Protection, 2000). Pegar adstaedur og adstod er
ekki naegjanleg geta flottakonur leidst Ut i vaendi til pess ad sja fjolskyldum sinum

farborda (Martin, 2004).

Rannsdknir sem gerdar hafa verid af Amnesty International syna ad ofbeldi gegn

konum eykst a stridstimum. Mikil aukning hefur ordid & notkun kynferdisofbeldis
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og naudgunar sem vopns i stridum. [ flestum tilvikum er engin refsing fyrir ad gera
slikt. Gerandinn hefur fullkomid vald yfir férnarlambinu og synir pvi algjora
vanvirdingu og sman. Naudgun er notud til pess ad dgna, hraeda og til pess ad na
valdi yfir konum og samfélégum peirra og einnig sem pynting til pess ad fa
upplysingar. Gerendur naudgana eru oft hermenn, rikisstarfsmenn og ymsir
gleepahopar. betta geta lika verid adilar sem rddnir eru til pess ad vernda almenna
borgara, eins og starfsmenn hjalparsamtaka og fridargaeslulidar SP (Amnesty
International, e.d.-a; Martin, 2004). Marion er 17 ara stulka fra Freetown i Sierra

Leone. Hun er a landflétta og segir sogu sina hér:

Eg og fjdlskylda min vorum ad fela okkur inn i herbergi &
medan & ards stéd, pegar ad uppreisnarmadur braust inn.
M&dir min var spurd um ad afhenda peim eitt barna sinna
eda ad peir myndu drepa alla fjolskylduna. Mamma |ét mig
fra sér. Uppreisnarmennirnir toku mig med sér og a leidinni
i badirnar peirra var mér naudgad af sjo peirra. Mér bleeddi
Ostjornlega og gat varla gengié mikid lengra. beir hotudu ad
drepa mig ef ég feeri ekki med peim. Mér var haldid i peirra
vorslu i eitt ar. Eg vard pungud og akvad ad flyja. begar ég
kom ad Freetown, var mér hafnad af fjolskyldu minni og
samfélaginu. Eg spurdi sjalfa mig, hver vill hjdlpa mér nina?
(The UN Refugee Agency, 2008).

Ahrifin & konurnar og stulkurnar eru gifurleg og langvarandi (Unicef, 2009).
Félagslegar afleidingar geta verid margpaettar, allt fra héfnun maka eda ndnustu
xttingja, fordomar og utskdfunar i samfélaginu, til margskonar refsinga eda
sviptingu skdlagbngu, atvinnu og annarra takifeera sem konurnar hoféu adur

(Crawley, 2001).

[ mérgun tilvikum leggja konur 4 flétta sokum ofbeldis og purfa jafnvel ad setjast
ad i nyju landi. | naesta kafla verdur fjallad um flutningsferlid og ahrif pess &

flottafolk.

3.5 Ad setjast ad i nyju landi

Flottakonur koma til idnvaeddra rikja med tvennum haetti. Sumar koma fra pvi landi

pbar sem peer fengu fyrst haeli og fylgja formlegri adgangsazetlun til pridja landsins.
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Adrar koma beint til landsins an fyrirvara og dska eftir hzeli. Ad setjast ad i pridja
landinu er yfirleitt ekki eftirséknaverdur kostur, pvi pa eru konurnar i flestum
tilvikum komnar langt fra landi sinu og menningu. bad er hins vegar naudsynlegt i
morgum tilvikum ad setjast ad i 68ru landi og pa sérstaklega pegar um er ad raeda
oryggi og varanlegar lausnir 4 stodu peirra. Heelisland fléttafélksins getur ef til vill
ekki, eda hefur ekki tok & pvi, ad hafa félk lengur undir sinum verndarvaeng og
ofyrirsjaanlegt hvort ad félk geti snuid aftur til sins upprunalands (Martin, 2004).
Samkveemt handbdk Fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna um flutning
fléttamanna, pa er flutningur til annars lands einn af premur bestu kostum til langs

tima litid (UNHCR, 2011).

bPad hefur verid 16gd sérstok dhersla 4 pad ad finna hentug busetuskilyrdi fyrir
flottakonur sem eru i sérstakri haettu i peim I6ndum sem peer hafa fyrst fengid
haeli. Pad a einnig vid um einhleypar konur og paer sem hafa verid férnarlomb
naudgana og pyntinga. Allt fléttafélk i idnveeddum rikjum, burtséd fra
fiolskyldustodu, glimir vid adlogunarerfidleika. Pad getur verid sérstaklega erfitt ad
adlagast pegar menning heimalandsins og nyja landsins eru mjog frabrugdnar hvor
annarri. Fléttafélk stendur frammi fyrir pvi ad purfa ad leera tungumal nyja landsins
asamt pvi ad stunda atvinnu. Fléttafélki fra dreifbylum svaedum getur einnig
fundist erfitt ad setjast ad i péttbylum, idnveeddum samfélogum. Slik adlégun getur
verid mjog erfid fyrir fléttakonur, en pad hefur synt sig ad paer konur sem hafa sest
ad i pridja landinu hafa margar hverjar seinna meir lagt mikid af morkum pegar

kemur ad préun og framforum i peirra upprunalandi (Martin, 2004).

Pad er ekki svo ykja langt sidan ad pvi var haldid fram ad pad veeri ekkert
tiltokumal pd ad folk pyrfti ad leggja a flétta. bad sem skipti meginmali veeri ad
koma sliku folki i 6ruggt skjél. FAlkid myndi adlagast nyjum adstaedum og jafna sig
a tiltélulega stuttum tima. A sidustu drum hefur pad pé komid a betur i ljés ad
petta félk parf mikinn andlegan studning. Sem daemi ma nefna ad meira en ein
milljon fléttamanna og folks a flétta innan landamaera eigin lands (IDP’s) fra Bosniu
bjaist af afallastreitu og talid er ad pad muni hafa ahrif 3 naestu kynslédir. Pad er
margsannad ad flottafélk og folk a flétta innan landamaera eigin lands (IDP’s) pjdist

fyrir, 4 medan og eftir ad hafa neydist til pess ad leggja a flotta, pegar missir og
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afoll dynja a pvi. Slikt veldur miklu likamlegu og andlegu alagi sem kemur til deemis
fram i streitu og punglyndi. Fléttafélk hefur upplifad pad ad astvinum hefur verid
naudgad, peir verid pyntadir og jafnvel myrtir eda ordid sjalft fyrir tjoni.
Rannsdknir syna ad streita og alag getur aukist med timanum. Hafa parf poé i huga
ad flottafdlk eru venjulegir einstaklingar sem hafa upplifad dvenjulega adstadur

(Ahearn, 2000-a).

4  Fléttakonur & islandi

islendingar hafa allt fra arinu 1956 tekid 4 méti alls 516 kvétafléttamdnnum sem
hafa dreifst vids vegar um landid. Fléttamannardd Islands, sem nu heitir
Flottamannanefnd, var stofnad arid 1996. Fra peim tima hefur naestum pvi arlega
verid tekid & méti kvétafldttamonnum hér & landi. bad er rikisstjorn islands, i
samradi vid Fléttamannanefnd og ad tilléogu Fléttamannastofnunar Sameinudu
bjédanna, sem tekur akvordun um pad hvada fléttafélki skuli taka & moti. betta eru
ekki politiskar adgerdir heldur eingdngu mannudaradgerdir sem snuast um pad ad
veita flottafélki 6ruggan gridastad. bad hefur verid stefna stjérnvalda allt fra arinu
2005 ad bjoda einsteedum maedrum med born (e. Women at risk) ad koma hingad
til lands, par sem ad vidhorf [slendinga eru talin jakvaed i gard einstaedra maedra og
adstaedur peim hlidhollar (Raudi kross islands, e.d.-d). [ yfirlysingu um samstarf
félagsmalaraduneytisins og utanrikisrdduneytisins um mottoku fldttamanna a
[slandi, sem gerd var 15. febrdar 2007, kemur fram ad Fléttamannastofnun
Sameinudu pjodanna telji ad vinnubrogd islenskra stjornvalda séu til fyrirmyndar
og hefur hvatt til pess ad pau verdi hofd ad leidarljési i fleiri 16ndum

(Utanrikisrdduneytid, 2007).

bPegar tekid er &4 moti fléttafolki gera félags- og tryggingaraduneytid (nu
Velferdarraduneytid) og Raudi kross islands med sér samning par sem greint er fra
hvernig skal udtvega innbu fyrir fléttafélkid og hvernig umsjon med
studningsfjolskyldum skal hattad (Velferdaraduneytid, 2009). Félk sem flyst i
6kunnugt land syrgir yfirleitt sambond sin vid fjdlskyldu og vini, sem margir hverijir

lita & sem sjalfsagdan hlut. Raudi Kross islands hefur séd um studning vid
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flottafélkid sem kemur til landsins. Peir eru til stadar og innan handar og einsetja
sér ad koma i veg fyrir ad pau einangrist i pjédfélaginu (Raudi kross islands, 2004).
Studningsfjolskylda er notud til pess ad hjalpa félki ad adlagast nyju landi.
Studningsfjolskyldan getur veitt félagslegan- og salraenan studning og hjalpad vid

ad afla naudsynja og pjénustu sem peim vanhagar um (Sluzki, 1979).

pegar akvordun hefur verid tekin um mottoku flottafélks pa vinnur Raudi kross
[sland ad kostnadaradzetlun sem félags- og tryggingarmalaraduneytid parf svo ad
sampykkja med hlidsjéon af samningi og peirra verkefna sem honum fylgir.
Utanrikisrdduneytid greidir fyrir kostnad a mottoku fléttafdlks. Félags- og
tryggingarmalaraduneytid semur einnig vid sveitarfélog um fjolda flottafdélks i
samraemi vid akvordun rikisstjérnar. Sveitarfélég eru valin med hlidsjon af
adstedum i beejarfélaginu likt og félagspjonustu, heilbrigbispjénustu,
atvinnudstandi, menntunarmoguleikum, moguleikum & hisnaedi og 6drum atridum
sem skipta mali hverju sinni. Raduneytid skipar avallt nyjan samradshop i hvert
skipti sem tekid er 4 moti flottafélki sem fylgir eftir adlégun og studningi vid folkid.
Hoépurinn skipar tvo fulltrda sveitarfélags, einn fra Rauda kross [slands, fulltria
deildar Rauda krossins i mottokusveitarfélagi og einn fullrda fra félags- og
tryggingarmalaraduneytinu sem er jafnframt formadur hoépsins. Hlutverk hépsins
er ad abyrgjast ad fléttafdlkid fai pjonustu og studning sem pad parfnast fyrsta
arid. Markmid adstodarinnar er ad tryggja adlogun og patttoku flottafdlksins i

samfélaginu (Velfer6araduneytid, 2009).

Flottafdlk @ rétt a sérstakri adstod ad lagmarki i eitt ar fra komu pess. Adstodin
felur medal annars i sér fjarhagsadstod og midast upphaedin vid gildandi reglur i
hverju sveitarfélagi, félagslega rddgjof, hisnaedi skaffad dsamt innbui og sima.
Okeypis islenskukennsla er fyrir allt fléttafélk dasamt kennslu i samfélagsfraedi og
hefst han strax a fyrsta dvalarari peirra hér a landi, kennslutiminn er ad lagmarki
720 kennslustundir. A 8llum skélastigum skal studla ad tvityngi nemenda og veita
pbar med kennslu i médurmali barnanna. Bornin eiga ad fa pjonustu tulks eda
médurmalskennara i skélum. A fyrsta &ri barnanna i skéla stunda pau nam i
sérstokum mottékubekkjum, peim er skipt upp i aldurshépa. Stér partur af

kennslunni er islenskukennsla eda 15-18 timar a viku. Ungmenni fram ad 24 ara
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eiga rétt @ namstilbodi fra framhaldsskdla i ad minnsta kosti eitt ar. Veita skal
starfsfélki og nemendum grunnpekkingu @ peim adstaedum og menningu sem
flottafdlkid er ad koma fra 4dur en pad hefur skélagdngu. bad sveitarfélag sem a i
hlut skal adstoda flottafolk vid ad fa notid peirra starfsmenntunar sem pad hefur
aflad sér likt og ad afla peirra starfsréttinda sem krefjast gildingar fyrir |l6gum eda
opinberrar vidurkenningar. Fléttafélk hefur dvalarleyfi til priggja dra og eru

undanpegnir kréfu um atvinnuleyfi hér & landi (Velferdaraduneytid, 2009).

Til pess ad audvelda adlogun og studla ad pvi ad flottafélk kynnist nyju samfélagi
og ibuum pess stendur Raudi krossinn, mottdkusveitarfélag og studningsfjolskylda
fyrir studningi vio flottafolkid svo pad geti notid tdmstunda- og félagsstarfs i sinu
nyja samfélagi. Félkinu er einnig tryggd oll naudsynleg heilbrigdispjonusta og telst
tryggt hja almannatryggingum fra fyrsta komudegi. Fléttafélkid parf ad skila inn
heilbrigdisvottordi eins og allir peir sem flytjast til landsins. Fyrstu sex manudina
greidir sveitarfélag fyrir allann kostnad af pjonustu heilsugaeslunnar og er par
medtalid lyfsedilskyld lyf og 6nnur hjalpartaeki. Sveitarfélag skilar svo inn 6llum
kvittunum til Tryggingarstofnun rikisins og faer nidurgreitt i samraemi vid gildandi
l6g og reglugerdir. Ef um verulegan kostnad af heilbrigdispjénustu er ad reeda ad
sex manudum lidnum pa er tekid mid af pvi vid utreikning a fjarhagsadstod til
beirra. Fléttafolk a einnig rétt a tannleekningum sem midast vid ad gera vid
skemmdir, naudsynlegar  tannsmifar og  fraedslu um  tannhirdu

(Velferdaraduneytid, 2009).

Flottafolki ber skylda til pess ad seekja islenskundmskeid og ad taka virkan patt i
atvinnuleit auk pess ber peim skylda til pess ad hefja storf eda reglubundid ndm
innan vid fyrsta arid peirra hér 4 landi. Mikil dhersla er 16gd & ad flottafélk saeki
viotél, ad tveimur arum lidnum fra flutningi, hja salfreedingi a vegum
sveitarfélagsins peim ad kostnadarlausu og fai pannig taekifzeri til pess ad fara yfir
og vinna ur fyrri reynslu. begar ar hefur 1idid frd komu fléttafélksins flyst kosnadur
a félagspjonustu til pess I6gheimilis sem fléttamadur byr i. Fl6ttamadurinn hefur
rétt a ad nyta sér alla pa pjonustu sem félagspjonustan bydur upp a ad medtalinni
félagslegri radgjof. Fléttafélk getur sott um islenskan rikisborgararétt eftir ad hafa

verid skilgreindur sem fléttamadur i fimm ar. Ef ad adstadur breytast i
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upprunalandi fléttamanns og forsendur skapast fyrir hann ad snda aftur heim er
heimilt ad veita honum adstod ef hann hefur dvalist i landinu skemur en 18

manudi, porfin er metin i hverju tilviki fyrir sig (Velfer6arraduneytid, 2009).
pad eru prjar alpjodlegar lausnir  adsteedum og vanda fléttafélks:

1. Flottafolk sndi aftur til sins heimalands er adstaedur hafa batnad.

2. Flottafdlk setjist ad i haelislandinu.

3. Flutningur til pridja lands (e. resettlement). betta & vid pegar hvorki er
moguleiki a pvi ad snuda aftur til heimalandsins, né ad adlégun i haelislandi
gangi upp ad mati Fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna. bad er
talinn skortur @ vernd eda adsteedur ad 6dru leyti ekki dseettanlegar eda

oruggar og folki pvi komid i skjdl til pridja lands.

island tekur & méti folki ur pridja hépnum sem eru svokalladir kvétafléttamenn

(Velferdarrdduneytid, 2008).

[ toflu 1 er synt hversu margir fldttamenn komu til landsins fyrir stofnun
Fléttamannanefndar. | t6flu 2 er svo syndur sa fjoldi fléttamanna sem hefur komid

til islands eftir ad Fl6ttamannarad islands var stofnad 1996.

Tafla 1.
Heimaldnd og fjoldi flottafolks sem komid hefur til [slands fra arunum 1956-1991

Komuar Heimaland Fioldi
1956 Ungverjaland 52
1959 Jugoslavia 32
1979 Vietnam 34
1982 Pdlland 26
1990 Vietnam 30
1991 Vietnam 30
Samtals 204

(Velferdarrdduneytid, e.d.-b).
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Tafla 2.

Uppruni, méttokusveitarfélag og fjoldi fléttafélks & islandi fra arunum 1996-2010

Komuar Mottokusveitarfélag Uppruni Fjoldi
1996 [safjorour Krajina 30
1997 Hafnarfjordur Krajina 17
1998 Blonduds Krajina 23
1999 Hafnarfj., Fjardarb., Dalvik Kosovo 75
2000 Siglufjordur Krajina 24
2001 Reykjanesbaer Krajina 23
2003 Akureyri Krajina 24
2005 Reykjavik Kosovo 7
2005 Reykjavik Kélumbia 24
2007 Reykjavik Kélumbia 30
2008 Akureyri Palestinukonur fra irak 29
2010 Reykjavik Kélumbia 6
Samtals 312

(Velferdarrdduneytio,e.d.-b).

4.1 Fléttakonur og bérn frd 2005-2010 @ Islandi

Pad er mikill munur a pvi hvort ad félk kjdsi ad flytjast buferlum a milli landa eda sé
naudbeygt til pess. Flottafolk hefur ekkert val, pad neydist til pess ad flytja og liggja
margar astedur ad baki. Folkid parf ad yfirgefa vini og fjolskyldur, setjast ad i
6kunnugu landi og pad er dvist hvort pad muni nokkurn tima getad snuid til baka

(Atli Vidar Thorstensen og Omar H. Kristmundsson, 2006).

Arid 2005 komu sex einsteedar maedur med samtals 18 bérn hingad til lands og
settust ad i Reykjavik. betta voru konur fra Kdélumbiu sem hofdu fluid yfir til
Ekvador og Kosta Rika. Sama ar var einnig tekid a méti sjo manna fjolskyldu fra
Kosovo sem fékk heimili i Reykjavik (Raudi kross islands, 2005). Borgarastyrjold
hefur geisad i Kélumbiu i neer fjéra aratugi. Glaepahdpar og skeerulidar berjast gegn
stjéornvoldum og mord, naudganir, mannran og pyntingar eru daglegt braud i

sumum landshlutum (Raudi kross islands, 2010).

Arid 2007 var lika eingdngu tekid & moéti konum og bérnum i haettu (Raudi kross
[slands, e.d.-c). bau voru 30 talsins, 9 konur og bérn peirra. betta var einnig
flottafdlk fra Kélumbiu sem hafdi fluid yfir til Ekvador vegna ofsdkna, stridsataka og

ofbeldis (Velfer6arrdaduneytid, 2007-b).
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Arid 2008 komu konur og bérn og voru pad palestinskir kvétafldttamenn fra irak.
betta voru atta konur og 21 barn, tveer eru fraskildar og sex eru ekkjur. pau h6fdu
flaid i fléttamannabudir Al Waleed vid landameeri Syrlands vegna ofsdkna og
stridsataka. Adsteedur i budunum voru skelfilegar, skortur & vatni,
heilbrigdispjonustu og stédug haetta. P4 er parna mikid vedraviti, mikill hiti a
sumrin og mikill kuldi & veturna. bpad var Akranesbaer sem ték & méti peim (Sigridur

Vidis Jonsdottir, 2011).

Arid 2010 komu enn konur og bérn, tveer fjdlskyldur fra Kdlumbiu sem hoéfdu seett
ofséknum og ofbeldi vegna kynferdis og adsteedna i heimalandinu og pvi neydst til

bess ad flyja (Raudi kross islands, 2010).

4.2 Frdsagnir fléttakvenna d [slandi

Flottafélk hefur mismunandi bakgrunn, margir eru émenntadir en adrir vel
menntadir, sumir koma hingad til lands sem ungabdrn en adrir sem fullordnar
manneskjur. Flottafdlkid hefur adeins vonina i farteskinu, vonina um ad eignast
gott lif, fridseeld og oryggi (Atli Vidar Thorstensen og Omar H. Kristmundsson,
2006). Fjallad verdur um upplifun fléttakvenna fra Kélumbiu og irak sem settust

seinna meir ad a islandi.

island hefur tekid & moti 60 flottakonum og bornum fra Kélumbiu. bar er engum
hlift vid ofbeldi og parf félk ad flyja heimili sin til pess ad fordast hraedilega hluti,
eins og pa ad verda drepid eda ofsétt. | flestum tilvikum parf félk ad flyja med
nokkra klukkutima fyrirvara eda jafnvel enn minni fyrirvara (Raudi kross [slands,

2007). Hér fer frasdgn einnar fléttakonu fra Kélumbiu sem byr nu 4 islandi;

Eg bjé med eiginmanni minum og pbremur bérnum 4 litlum
landsskika sem tengdamamma min hafdi eftirlatid okkur.
Kvold eitt heyrdum vid skothvelli og foldum okkur undir
raminu. Pegar hljédnadi aftur, férum vid at til pess ad sja
hvad hefdi gerst. Vid fundum nagranna okkar og son
hennar, freenda eiginmanns mins, latinn. Vié vitum ekki
hver gerdi petta, en naesta dag dkvadum vid ad flyja. Vid
misstum pad litla sem vid attum og erum enn mjég hraedd
og viljum ekki fara til baka (Raudi kross islands, 2007).
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[ Kélumbiu hafa pusundir manna horfid og er talid ad fléttafolk padan sé einn
fjiolmennasti hépurinn & heimsvisu. Konur og born eru einstaklega vidkveem fyrir
ahrifum landflétta en talid er ad born séu meiri en helmingur peirra sem leggja

landflétta (Raudi kross islands, 2007).

Sigridur Vidis Jonsdottir (2011) hefur gefid Ut bok um reynslu og upplifanir
palenstinsku fléttakvennanna af stridinu i irak, af verunni i fléttamannabudum,
missi, ofsoknum og um komu peirra hingad til lands. Hér verdur stiklad a stéru ur

boékinni og pannig varpad ljosi @ paer adstaedur sem peer lifdu vid:

Astaeda innrasarinnar i frak i mars 2003 var ad handtaka Saddam Hussein og hans
nanustu samverkamenn. | békinni kemur fram hvernig sprengjudrunur barust um
allt og skéku land og pbjéd. Lysingarnar a astandinu pegar sprengjur falla eru
itarlegar og ndkveemar. Allt i kring lagu glerbrot, spytnabrak, matur, utlimir,
strigaskér og alls konar drasl. Svona er flestum dogum i Bagdad lyst, padan sem
palestinsku konurnar koma frd. Margar sprengjur dundu a borginni dag eftir dag.
Greint er fra skadbrenndu og illa fornu félki 8 rafi um gotur og dskrum peirra af
sarsauka, bléd rann um allt. Likamshlutar ldgu & vid og dreif. | kjdlfar pess purfti ad
slokkva elda, skola burt bléd, draga likamsparta undan flokum. bessi augnablik attu
eftir ad vara um eilifd i huga félksins (Sigridur Vidis Jonsdottir, 2001). Greint er fra
bvi ad irakar vilji Palestinumenn i burtu. Stadan var skritin, pvi Palestinumenn hafa
ekkert rikisfang, ekkert vegabréf og eiga ekkert land sem peir geta kallad ,heim”.

beir fengu bréf i hendina par sem peim var hétad liflati ef peir fara ekki dr landi.

Heilbrigdiskerfid i irak virkar mjog illa. Félk kom ad laestum byggingum, astand
sjukrahusanna er mjog sleemt. Nalykt lag yfir ollu og folk atti erfitt med ad fordast
uppkdst. Almenn heilsa medal iblda fér versnandi. Kvidi, ofsahraedsla, sjontruflanir,

hofudverkir og langvarandi preyta hrjadi marga.
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Sumir fengu pabba sina til baka i batum. H6fud og hendur
voru kannski bara skilin eftir i ruslapokum fyrir utan heima
hja peim. pungum gastonkum var lika stundum hent ofan a
ba og i hvert skipti sem tankarnir lentu & peim brotnadi
eitthvad innan i peim. Sumir fengu ekki einu sinni likin til
baka. Sonur peirra var ef til vill bara tekinn af l6ggunni og
svo fengu peir simtal viku seinna: Hann er daudur — og vid
2tlum ad grafa hann einhvers stadar par sem pid vitid ekki!
(Sigridur Vidis Jonsdéttir, 2011, bls. 175-176).

Rithéfundur talar um l6gleysuna i borginni, en pad mun vera daglegur vidburdur ad
konum sé mismunad og njéta ekki sému réttinda og karlmenn. ibdarnir reeda ekki
mikid um pad en allir vita ad naudgunum hefur fj6lgad i stridinu. Verknadurinn er
fordeemdur og alitinn hraedilegur, en smanin er hins vegar kvennanna um aldur og
2evi. Pannig er pad i pessu pjodfélagi. Traust er 4 undanhaldi og d6mogulegt ad atta
sig & pvi hver sé vinveittur og hver sé fjandsamlegur. Su stada var komin upp hja
palestinsku konunum ad flétti var dumflyjanlegur. En hvar voru pau betur sett
innan fraks? FlStti er mjog kostnadarsamur. bau purftu ad selja allt sitt dot til pess
ad geta haldid sér uppi i einhvern tima og einnig til pess ad kaupa sér folsud skilriki
til pess ad komast yfir landamaerin. Allar pzaer konur sem settust, seinna meir, ad 4
Islandi fludu fra Bagdad med bérnin sin i fléttamannabldir & landamaerum Iraks og
Syrlands sem heita Al Waleed og eru lengst inni i eydimdrkinni (Sigridur Vidis

Jonsdottir, 2011).

Flottamannabudunum er lyst sem hraedilegum vistaverum. bar er ekkert rennandi
vatn, ekkert rafmagn, engir veggir, bara tjold. Vatn er skammtad ur stérum
dunkum. FAlki reynist erfitt ad finna skjol fyrir vedravitinu og sandstormunum.
Sandurinn smygur alls stadar inn og fyllir 6l vit. A veturna er kuldinn ébaerilegur i
bidunum. bad var alveg sama hve morg teppi voru notud, kuldinn nadi inn ad
beini. Bérnin voru med blaar varir og alltaf kalt. A sumrin er hitinn aftur 4 maéti
kaefandi og hvergi skjol ad fa eda moguleiki a pvi ad kaela sig nidur. betta eru ekki
gddir valkostir; ad stikna ur hita eda ad frjésa ur kulda! Pad er margt sem gengur a i
budunum og odgnar flottamonnunum, eins og kvidi og punglyndi og slamt
heilsufar, snakar og sporddrekar. Sigridur (2011) greinir fra pvi ad pad allra

sorglegasta er ad af einhverjum astadum fludi petta folk i pennan 6murleika og
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taldi petta skarri kost en pann sem pad lifdi adur vid. Parna eru engin salerni og pvi
hefur félk grafid holur i jordina til pess ad gera parfir sinar i. Holurnar eru fljétar ad
fyllast. bad verdur til pess ad skélpid fleedir at dr tjoldunum og rennur & milli
beirra. Pad er ekkert skolpkerfi. Bornin leika sér innan um petta allt saman.

Afleidingarnar eru sykingar og sjukdémar.

Pad eru morg ahyggjuefnin hja konunum i fléttamannabuidunum. Konurnar hafa
enn morgum skyldum ad gegna, pd paer bui i tjioldum i eydimorkinni. Barnauppeldi
og rekstur heimilis verdur ad hafa sinn gang (Sigridur Vidis Jonsdottir, 2011). ,,pad
er furdulegt ad verda fléttakona i tjaldbidum. Elda skyndilega allar maltidir & litlum
primus. Lina hefur aldrei faett heila fjolskyldu hdkandi @ hnjanum inni i tjaldi. Ekkja.
Hun er lika ordin ekkja. Nidurbrotinn fléttamadur & sorphaugum® (Sigridur Vidis

Jonsdottir, 2011, bls. 183).

Folkid i budunum byr vid bagborna heilsu. Pad er mattfarid, margir pjast af
magaverk og nidurgangi, hdésta og erfidleikum vid andardratt. Pad er margt sem
veldur pessu, eins og éhreinindi, mengad vatn, skolpid og vedurfarid. ba eru margir
med utbrot og ymis hudvandamal sem valda miklum klada. Méskitoflugur sveima
yfir 6llum skitnum og bita oft folkid til bl6ds og oft koma sykingar i bitin. Pa eru
rottur plaga parna. baer saekjast i skélpid og ruslid og bera med sér ymiss konar

pestir.

Flottafélkid sem kom arid 2008 kom ur Al Waleed fléttamannabudunum og settust
ad 4 Akranesi. betta var fyrsti hopurinn sem komst Ur budunum, en par eru um
2000 fléttamenn. Ayda var medal peirra sem islenska sendinefndin taladi vid. Hun
var glod en einnig sorgmaedd, pvi skilyrdi islensku stjéornvaldanna voru pau ad
eingdngu einstadar konur med eda an barna (yngri en 18 ara) fengju ad koma til
islands. betta pyddi ad Ayda burfti ad skilja adra fjolskyldumedlimi eftir, elstu
détturina sem var nu gift og 6létt, einungis 17 dara, systur sinar og fleiri. En petta
var taekifaeri, von um betra lif fyrir yngri bornin hennar tvo og hana sjalfa. barna var
lika taekifzeri @ pvi ad eignast rikisfang sem hun hefur aldrei att, pvi hin hefur verid
fyrir utan kerfid i um halfa 6ld. Framtidin er éskrifad blad (Sigridur Vidis Jonsdottir,
2011).
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Lifid hja konunum a Akranesi var allt ad verda komid i edlilegar skordur og rutinu.
En pa fékk Lina, ein fléttakvennanna, afall. Han gerdi sér grein fyrir pvi ad hun veeri
komin til pess ad vera og buin ad yfirgefa allt sem hun pekkir. [ hversdagsleikanum

helltist einsemd og séknudur yfir hana (Sigridur Vidis Jonsdottir, 2011):

Pad er svo hljétt & Islandi. Svo étralega hljétt. | hdsinu minu
i frak voru alltaf hljéd ... alltaf lzeti ... alltaf félk ... hér er
ekkert félk” ... ,pad eru allir svo gddir vid okkur ... en
stundum lidur mér bara svo illa ... ég er svo preytt ... svo
Otrulega preytt ...“ ,Samt get ég ekki sofid ... alltaf ad
hrokkva upp vid atvik frd Bagdad sem ég vil samt ekki muna
... Og std6dugt ad hugsa um pau sem urdu eftir i Al-Waleed
... Pad er ekki peirra sok ad pau endudu parna og nu eru
bau ad frjésa ur kulda @ medan ég hef allt ... heitt vatn og
ram og hly fot og pak yfir hofudid og .... Tarin byrja ad
renna (Sigridur Vidis Jonsdéttir, 2011, bls. 285).

begar litid er yfir hdpinn sem kom til Akraness haustid 2008 er dheaett ad segja ad
beim vegni flestum vel. Konurnar eru annad hvort i vinnu eda i skéla og boérnin
stunda skéla og sefa ymiss konar ipréttir. ba 4 arabisk matargerd hug margra peirra
og eru paer oft bednar ad elda ofan i hdpa vid skemmtileg taekiferi. Samfélagid
hefur einnig tekid peim einstaklega vel. Adeins ein fj6lskyldu hefur ekki nad sér a
strik, pvi ma&dirin er pjokud af sorg og vanlidan og pau hafa att mjog erfitt.
Lysingarnar i békinni og sjalf frasdgnin gefur akaflega skyra og greinagdda lysingu a
bvi astandi sem flottakonur og adrir upplifa pegar um strid og ofséknir er ad raeda.
Af pessu ma draga pa alyktun ad margir pjdist af afallastreitu og 6drum
vandkvaedum eftir ad hafa purft ad lifa vid slikar adstaedur. bvi er mikilvaegt ad vel

sé hugad ad oOllu pegar tekid er a moti fléttafolki.

4.3 Nidurstédur ur islenskri rannsékn ¢ hégum fléttafélks ¢ Islandi

Arid 2005 Iét Fléttamannarad islands gera fyrir sig rannsékn sem ber heitid
,Reynsla og vidhorf fléttamanna & [slandi“. Markmid rannséknarinnar var ad
komast ad lidan peirra, hvernig pau matu pjonustuna sem stendur peim til boda og

hvad meetti betur fara.
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Mikill meirihluti af peim fléttamdnnum sem hafa komid til landsins fra pvi arid
1956 eru hér enn eda 62%. Sumir hafa flutt til annarra landa, eins og Svipjédar,
Bandarikjanna og Bretlands, og nokkrir hafa fallid fra. peim sem komu fra Kosovo
og Kréatiu fannst sarlega vanta andlega adstod og ad hun veeri veitt & tungumali
beirra en ekki med milligbngu tulka. Einnig fannst peim abdtavant ad radgjof var
eingongu i bodi a fyrsta ari, en pa hefdu peir ekki verid tilbunir til pess ad tja sig,
bvi pa var svo stutt um [idid fra pvi ad aféllin hofdu dunid yfir. Pessi hjalp pyrfti ad
vera i bodi ari seinna eda svo (Fridrik H. Jonsson, Heidur Hrund Jonsdottir og Kristin

Erla Hardardottir, 2005).

Til pess ad atta sig betur a peim andlegu og likamlegu afleidingum sem strié hefur

a fléttakonur verdur hér fjallad itarlegar um pad.

5 Heilsa flottakvenna

Flottakonur eru i morgum tilvikum ad koma fra stridshrjddum l6ndum og frd
[6ndum par sem paer hafa verid i ndvigi vid hormungar og atvik par sem paer hafa
upplifad mikil afoll og stoduga kynbundna kidgun (PWHCE, e.d.) Ein af afleidingum
strids og ataka er su ad einhverjir purfa ad flyja heimili sin og land og gerast
flottamenn. P66 margir slasist og peir lidi jafnvel hungursneyd, verda miklu fleiri
fyrir alvarlegu andlegu tjéni. Adur fyrr var mikid hugsad um likamlega averka og
daudsfoll sem afleidingar strids og annarra hérmunga, en i dag er kastljésinu ekki
sidur beint ad andlegum afleidingum og gedheilsu fdérnarlambanna. Slikar
afleidingar eru ekki alltaf skammvinnar. baer geta fylgt félki allt peirra lif og jafnvel
haft ahrif @ born peirra (World health organization, 1996). Foreldraheaefni
férnarlamba strids getur minnkad og haft veruleg ahrif @ proska barna beirra,
félagsfeerni og andlega velferd (Unicef, 2009). Af peim sékum er heilsa kvennanna

sérstaklega mikilvaeg i ljési stodu peirra sem umonnunaradila.

Folk sem byr vid sleemar adstaedur i langan tima er undir ofuralagi. Hér er til deemis
att vid adstaedur eins og strid, ofbeldi, pyntingar, dauda, dvol i fléttamannablddum,

lif | fateekt eda neyd, limlestingar, flétta fra heimalandi og margt annad. Ofurdlag
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hefur ahrif a folk og veldur pvi ad folk verdur fyrir truflun i sinu daglega lifi sem
varir ymist i langan eda skemmri tima. Pad er mjog persénubundid og fer eftir poli
hvers einstaklings hvernig vidbrogd vid ofurdlagi koma fram. En vidbrégdin eru

baedi likamleg og andleg (Raudi kross islands, 2006).

5.1 Likamlegar afleidingar

Flottafélk er undir miklu alagi og getur fundid fyrir mikilli streitu. pad getur verid
sokum pess ad ekki er vitad um afdrif vina og fjélskyldna, dvissa riki um framtidina
og af morgum 66rum astaedum. Jafnvel eftir ad flottafdlk er komid i 6ruggt skjdl,
ba er pad ennpa kvidid og pjaist af mikilli spennu. Pessi spenna getur leitt til
likamlegrar vanlidunar sem veldur étta og dhyggjum (World health organization,

1996).

Likamleg einkenni geta verid margvisleg, til daemis kofnunartilfinning, maedi,
erfidur og hradur hjartslattur, munnpurrkur, spenntir vodvar eda ymiss konar
slappleiki, sviti, svimi, dodi, 6gledi, rodi, tid pvaglat og einbeitingarskortur. ba getur
verid um ad raeda meltingartruflanir, sjontruflanir og oéraunveruleikatilfinningu.
Petta getur komid fram i kdstum eda verid vidvarandi. Komi petta i kdstum er talad

um kvida- eda felmturskost (KMS, e.d.).

Pau eru morg og mikilvaeg verkin sem konur purfa ad sja um og pau eru alls ekki
aheaettulaus. Vegna bpess ad fléttakonur bera hitann og pungann af
heimilisstorfunum, eins og pvi ad na i vatn, eldivid, sjd um bornin og
eldamennskuna, pa kemur pad illa nidur a fjélskyldunni ef konan deyr eda verdur
fyrir likamlegum meidslum. baer vinna sumar i ndmum og sprengingar par eru ekki
balgengar. bvi er ekki dalgengt ad missa utlimi par, a fléttanum eda i
fléttamannabuidum. Faeding 4 barni er algeng danarorsdk hja konum. Astaedurnar
geta verid margar, til deemis vanpekking ljdsmaedra, adstadur sla&emar, heilsa sleem
hja moédurinni, vannaering, sétthreinsibinadi dbdtavant, sleem lysing og itrekud
pbungun kvennanna (Martin, 2004). Mengun i vatni er mjog algeng asteda fyrir
veikindum og daudsféllum. Mengunin getur medal annars valdid taugaveiki,
bl6dsott, lifrarbolgu og kdleru. Vegna pess ad pad er i verkahring kvennanna ad

saekja vatn og i pvi leynast heettur. Pad eru alls konar skordyr sem lifa vid vatn sem
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geta smitad paer af sjukdémum, eins og malariu og gulu. Pa geta peer lika smitast
vid pad ad vera i snertingu vid vatnid af voldum orma og af blédsdgduveiki.
Umskurdur & konum, sem tidkast i vissum hluta i Afriku og Austurlondum neer,
fylgir oft flottafélkinu i fléttamannabudir. bPessi athofn leidir konur oft til dauda eda
til ymissa vandamala sem fylgja henni. Sykingar eru algengar vegna pess ad taeki og
tol eru ekki sétthreinsud eda ad réttu dholdin eru ekki til stadar og til deemis
notadir steinar vid verknadinn i stad beittra hnifa. Vandamal sékum umskurdar eru
margyvisleg, eins og pad ad adliggjandi liffeeri skemmist, hindrun verdi i bl6dflzdi,
sarsauki sé vid samfarir, mikill blé6dmissir og ymisleg vandkvaedi vid faedingu a
barni. Heilbrigdisstarfsmenn i flottamannabudum eru oft ekki med pa pekkingu
sem parf til pess ad takast 4 vid vandamal kvenna sem hafa verid umskornar. beir
bekkja oft ekki pau einkenni og afleidingar sem fylgja umskurdi (Martin, 2004).
Kynsjukdémar breidast einnig mjog hratt par sem er fataekt, valdleysi og
félagslegur o6stodugleiki. Fléttamenn bua oft i mikilli mannpréng sem skapar

skilyrdi fyrir aukna smithaettu & kynsjukdémum likt og HIV (Martin, 2004).

5.2 Andlegar afleidingar

Afleidingar ofbeldis eru ekki adeins likamlegar. Andlegt tjon verdur lika gifurlegt og
setur mark sitt a lif kvennanna pad sem eftir er. Sjalfsalit peirra minnkar og verdur
til pess ad peer leita sér ekki hjalpar (Amnesty International, e.d-b). Vegna allra
afallanna og streitunnar eru fléttakonurnar i mikilli haettu @ pvi adé fa punglyndi,
kvida og afallastreituréskun og ad bua vid sleema likamlegu heilsu (Martin, 2004;
Pumariega, Rothe, og Pumariega, 2005). Verstu afleidingarnar eru mjog alvarlegt
bunglyndi, sjalfseydingarhvot, ofbeldishegdun eda truflud hegdun, alkéhdl- eda
eiturlyfjamisnotkun og miklir gedvefraenir sjakdémar (Ahearn, 2000-b). Andlegu
pattirnir sem oft eru épekktir og eru pvi ekki medhéndladir geta haft sleemar
afleidingar fyrir adlogun og virkni i nyju samfélagi (Martin, 2004; Pumariega o.fl.,

2005).

Pad sem hefur lika almennt ahrif & heilsu er missir, adskilnadur, streita, alag,
spenna, afoll og margt annad. begar talad er um missir hja fléttafélki er pad oft

skilgreint sem upplifun pess af pvi ad missa heimili sitt og ad eigur peirra séu
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eydilagdar. betta 4 einnig vid ef fjolskyldumedlimur deyr pvi pa veikist
studningsnetid peirra. Rannsdknir hafa synt ad ymiss konar andlegar og likamlegar
tilfinningar tengjast astvinamissi. Missir getur verid tvenns konar; varanlegur eda
timabundinn. begar um er ad rada timabundinn missi er att vid adskilnad.
Adskilnadur i langan eda stuttan tima getur haft mikil ahrif a fléttafolk. Pa er medal
annars verid ad tala um adskilnad fra landi, heimili, vinum og fjolskyldu (Ahearn,
2000-b). | skrifum um fléttafélk og innflytjendur er margoft talad um &féll og
afallastreituréskun (e. Post-traumatic stress disorder) sem afleidingar mikils
umrots. Rannsakendur hafa til deemis greint fra pvi ad einstaklingar sem verda fyrir
miklu umroéti pjaist af langtima o6tta gagnvart adskilnadi, flétta, pvi ad verda
flemdir i burtu, ofséknum, pyntingum og kudgun. Samkvaemt Frederick L. Ahearn

(2000-b) er afallastreita algengasta afleidingin gagnvart heilsu fléttafdlks i dag.

5.2.1 Afallastreita

Langt er fra pvi ad farid var ad rannsaka afleidingar hraedilegrar lifsreynslu og
hardraedis a gedheilsu. Stor hluti mannkyns byr vid slikt dstand og haefileikar félks
til pess ad lifa afram an pess ad brotna nidur seeta furdu. Su pekking sem hefur
skapast med margvislegum rannséknum hefur leitt til skilgreiningar a afallastreitu.
pad sem hefur ahrif er edli og styrkur dgnarinnar. Alagsvaldurinn getur til daemis
verid hernadur og égn i samskiptum manna. Ahrif égnarinnar geta leitt til pess ad
folk verdur vanmattugt eda ad foélk upplifi hrylling og akafan 6tta. Grafid er undan
innra og ytra oryggi pess. Stridsrekstur, atok og hvers konar ofbeldi getur haft mikil
og skadleg ahrif & einstaklinga og brotid pa nidur, valdid vidvarandi vansald og leitt
til évirkni og hjalparleysis. Reynsla kvenna og barna af ofbeldi eykur likurnar til
muna 4 pvi ad fa afallstreitu i kjolfar erfidrar reynslu (Gudfinnur P. Sigurfinnsson og

Kristinn Témasson, 2001).
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Haegt er ad flokka streituvidbrogd i fjdra flokka:

1) Brad afallavidbrogd (e. Acute stress response).

2) Brao afallastreita (e. Acute stress disorder).

3) Siokomin afallastreita (e. Posttraumatic stress disorder).

4) Fjolpeett afallastreita (e. Complex posttraumatic disorder/disorders of extreme
stress). bar teljast einnig med langvinnar persénuleikabreytingar eftir skelfilega

lifsreynslu.

Vid sidkomna afallastreitu (PTSD) vara einkenni lengur en einn manud og koma i
ljds manudi eftir afall eda sidar. Ef einkenni hverfa ekki er haetta a varanlegum
veikindum og fylgikvillum. Ekki hefur tekist ad meta batahorfur pegar um sidkomna
afallastreitu er ad reeda. Ekki er naegilega greinagdd skyring a afleidingum reynslu i
siokominni afallastreitu og pvi er hugtakid fjolpzett afallastreita notad pegar um er
ad rxeda afleidingar langtima hardradis, svo sem vegna mispyrminga, lifs félks i
stridi og kynferdisofbeldis. Afallastreita getur leitt til aukinnar haettu 4 68rum
gedsjukdémum, eins og kvidaroskun, punglyndi, likamlegri einkennaheild og
misnotkun 4 vimuefnum. P4 minna einkennin oft a persénuleikardskun. Sidkomin
afallastreita er 6lik 68rum gedroskunum ad pvi leyti ad einkennin tengjast
yfirpbyrmandi lifsreynslu. Helstu einkenni afallastreitu eru endurupplifun minninga,
kvidakost og sleemar martradir. betta eru afleidingar af pvi ad einstaklingurinn
hefur tekid pessar minningar mjog inn & sig og neer ekki ad losa sig vid peer.
Siokomnar afleidingar geta verid pirringur, minnkud geta i félagslegri faerni og

persénuleikabreyting (Gudfinnur P. Sigurfinnsson og Kristinn Témasson, 2001).

Gedraskanir ryra verulega lifsgaedi félks og geta leitt til alvarlegrar og langvarandi
skerdingar a virkni, vinnugetu og faerni i mannlegum samskiptum. bad geta komid
gdd timabil inn & milli, en visbendingar eru um pad ad varanlegur andlegur og
liffreedilegur skadi sé ordinn, sem svo minnkar métstdduna gagnvart 6drum
gedkvillum, eins og til deemis ofurkvidaréskun og feelnisréskun. bad er misjafnt
hvernig folki med afallastreitu reidir af, en par reedur mestu adlogunarhaefni peirra

og seigla gagnvart veikindum. bPd verulega dragi Ur einkennum og vanlidan, pa er
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bad ekki sjalfgefid ad full stjorn nadist a félagslegri faerni, virkni og 6drum
erfidleikum. Aftur & moéti eru sumir med pad mikinn styrk ad peir nd ad vidhalda
vinnufaerni og félagslegri virkni, pratt fyrir vanlidan. Ekki er vitad um neina adferd
eda Urrxdi sem virkar fullkomlega a afallastreitu (Gudfinnur P. Sigurfinnsson og

Kristinn TOmasson, 2001).

Hvad veldur pvi ad sumt félk heldur afram ad pjast af PTSD einkennum i morg ar?
Rannsdknir @ dyrum hafa synt ad mikil og vidvarandi streita af voldum afalls getur
skadad heilastod sem nefnd er drekinn og tengist minninu. | morgu af pvi félki sem
heldur afram ad eiga vid PTSD maelist drekinn minni en i peim sem jafna sig.
Rannsdknir hafa leitt i ljés ad sleem aféll valda taugaskemmdum eda dauda
taugafrumna i drekanum, sem leidir af sér PTSD einkenni sem skada minni, ytir
undir endurtekinn 6tta og punglyndi. Onnur rannsékn leiddi i 1jés ad miklar likur
eru a pvi ad peir sem hafa litinn dreka fyrir afall eigi erfidara med pad ad jafna sig.
Adeins er greint PTSD ef einkenni hafa varad i meiri en sex manudi (Wade og Tavris

2003).

6 Fjolmenningarleg félagsradgjof

Félagsradgjafar a Islandi starfa eftir sidareglum félagsradgjafa. Vinna félagsradgjafa
med folki & ad grundvallast a virdingu fyrir manngildi og sérstédu hvers einstaklings
asamt tru 4 haefni hans til pess ad fullnyta heafileika sina. Markmid félagsradgjafar
er ad vinna ad urlausn & félagslegum og persénulegum vandkveedum asamt pvi ad
sporna vid ranglaeti i félagslegu umhverfi. Félagsradgjafinn beitir sér einnig gegn
mannréttindabrotum hvar sem pau eiga sér stad i heiminum (Félagsradgjafafélag
[slands, e.d.). Fjdlmenningar félagsradgjafanum ber ad afla sér pekkingu a sérstédu
og hafa skilning 4 sogu, heféum, gildum og fjolskyldumynstri skjolsteedinga sinna,
asamt pvi ad pekkja tjaningarform hvers og eins (NASW, 2007). Fléttakonur koma
til Islands eftir erfida reynslu i heimalandi sinu og a fléttanum. baer tala ekki
islensku og eru ad setjast ad i landi par sem flestallt er peim framandi. Pad er
mikilvaegt ad félagsradgjafinn geri sér grein fyrir pvi hversu mikilvaeg stod hann er i

adlogun kvennanna ad nyju pjédfélagi.
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Markmidid med adlogun (e. integration) er ad sampaetta baedi nyju menninguna og
upprunalega menningu og tungumal. Oft getur verid erfitt ad samrama tveer dlikar
menningar og reynir pvi oft mikid 4 einstaklinginn hvad petta vardar (Arni
Gunnarsson o.fl.,, 2005). Fléttakonur sem setjast ad i idnveeddum I6ndum koma
vids vegar ad ur heiminum og adlégun ad nyju samfélagi getur reynst peim erfid,
bvi bakgrunnur peirra og starfsreynsla er onnur en innfaeddra. Faar peirra pekkja til
tungumals og sida nyja landsins. Minnihluti peirra kemur til nyja landsins med
menntun eda nytanlega faerni. [ mérgum tilvikum er fléttafélk af 66rum kynpaetti

en meirihluti ibda landsins (Martin, 2004).

[ skyrslu sem félagsmalaraduneytid |ét gera fyrir sig arid 2005 um adldgun
innflytienda & islensku samfélagi er gagnkveem adlégun talin vera pad
mikilvaegasta svo adlogun gangi sem best. Med pessu er att vid ad studlad sé ad pvi
ad audvelda peim ad venjast sidum og venjum islendinga med pvi ad bjéda medal
annars upp a islensku kennslu og samfélagsfreedi. b6 er pad ekki sidur mikilvaegt ad
innflytjendur fai ad raekta sina menningu, trdbrégd og annad er vidkemur peirra
upprunalegu menningu i fridi og ad pad sé vidurkennt af ibdum landsins og peir
jafnvel kynni sér peirra menningu lika til ad 6dlast skilning 4 peim og peirra venjum
(Arni Gunnarsson o.fl., 2005). Margir innflytjendur samlagast (e. assimilation)
samfélaginu sem peir setjast ad i, med pvi er att vid ad peir tileinki sér menningu
og tungumal nyja landsins sem beir lifa i og segja algerlega skilid vid sina
upprunalegu menningu. Tilgangurinn med pessu er ad falla i hép meirihlutans og

afma sin eigin menningareinkenni (Arni Gunnarsson o.fl., 2005).

Félagsradgjof med fléttamonnum og innflytjendum & sér djapar raetur sem na til
Bandarikjanna i lok 19. aldar. Einn frumkvodla faglegrar félagsradgjafar var Jane
Adams. Hun stofnadi Hull House i Chicaco arid 1889 en par nutu innflytjendur, sem
voru i meirihluta ibua fataekrahverfa Chicago, studnings og adstodar vid adlogun ad

samfélaginu (Adams, 1967).

6.1 Heildarsyn

Breiddin i félagsradgjof hefur badi verid hennar styrkleiki og veikleiki. P6 hefur

adaldherslan alltaf beinst ad heildarsyninni og ad pvi ad vinna med skjélstaedingum
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ut fra kerfishugsun. Margar olikar dherslur hafa préast i félagsradgjof og ma par
nefna umbreytingarvinnu & hinu félagslega @ makréplani og medferdarvinnu ed
einstaklingum og fjolskyldum a mikréplani. Pessar tvaer leidir hafa oft valdid
agreiningi og verid greininni fjétur um fét. Heildarsynin hefur pé medal annars nad
ad uppraeta petta og synt fram a ad pad er ekki adeins til ein rétt leid eda ein rétt
adferd. Fagadili parf ad geta séd og skilid vanda skjélsteedings Ut fra morgum
battum, eins og til deemis lifsadstaedum og samfélagspattum (Sigrun Juliusdottir,
2006). Félagsradgijafi leitast alltaf vid ad ndlgast skjolstaedingana ut fra heildarsyn.
,Ad baki peirri hugmyndafraedi byr si syn & manneskjuna ad hver og einn
einstaklingur sé margbreytilegur og sérstakur, ad lita purfi & adsteedur hans fra
Ollum hlidum og i samhengi vid umhverfi hvers og eins, fjolskyldu, vina og
vinnufélaga og raunar samfélagid i heild sinni“ (Lara Bjornsdoéttir, 2006, bls. 54).
Hér parf hid almenna og hid sérhzaefda ad fylgjast ad. Hér reynir & pad ad
félagsradgjafi pekki og bui yfir kunnattu 4 mannlegri hegéun og atti sig 4 pvi ad

umhverfid hefur ahrif 4 einstaklinginn og 6fugt (Lara Bjornsdottir, 2006).

6.2 Flutningsferlislikan

Pad eru margvislegar astadur fyrir pvi ad folk flytur & milli landa. Félk flytur ymist
sjalfviljugt eda ad pad parf ad flyja erfidar adstedur eins og ofsdknir,
natturuhamfarir eda stridsatok. Samkvaemt Carlos E. Sluzki (1979) gengur fléttafélk
og adrir sem hafa purft ad flytja @ milli landa i gegnum fimm stig og er pad

mismunandi hvad fdlk dvelur lengi @ hverju stigi.

Tafla 3.

Flutningsferlislikan Sluzki

Stig Einkenni
1. Undirbdningsstig (e. Preparatory stage)
Flutningurinn (e. The act of migration)
Varnaruppbot (e. Period of overcompensation)
Kreppa, atok og arekstrar (e. Period of decompensation or crisis)
Ahrif i gegnum kynslédir (e. Transgenerational impact)

ukwnN
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Stig 1. Undirbuningsstigid. A pessu stigi fer fram allur undirbiningur og allt sem
barf ad huga ad adur en félk flytur. Sumir hafa ték 4 pvi ad kynna sér nyja landid og
bjodina i gegnum netid eda baekur og neaer sér i vegabréf og fleiri hluti. Fléttafolk
aftur @ moéti parf i flestum tilvikum ad flyja med stuttum fyrirvara og hefur ekki
moguleika 4 pvi ad taka eitthvad med sér. Sumir bua lika i fléttamannabidum par
sem ekkert internetsamband er og pvi ekki haegt ad kynna sér nyja landid i gegnum
bad. betta stig getur pvi varad i mislangan tima, alveg frd pvi ad dkvordun um

flutning er tekin og pangad til flutningurinn hefur ordid ad veruleika.

Stig 2. Flutningurinn. Pad er mismunandi hvort ad folk getur tekid sér gédan
undirbuningstima fyrir flutningana eda hvort ad peir purfi ad flyja i skjéli naetur og
hafa pvi engin tok a pvi ad undirbda pa. Sumir flytja eingéngu i stuttan tima en
adrir vita ekki hvort peir muni nokkurn timan snua aftur til sins heimalands. beir
sem hafa tok & pvi ad undirbua flutninginn eru oft bunir ad verda sér Uti um vinnu,
hisnadi og adra hluti. Fyrir suma er petta stutt flugferd en fyrir adra getur leidin 3
afangastad tekid langan tima eins og fyrir folk sem flyir strid, pad parf ad fara lengri
og erfidari leidir oft med vidkomu i fléttamannabudum. Stig 3. er stig
varnaruppbota. ba er félk jafnan jakvaett fyrir flutningunum og nyja samfélaginu og
mikil spenna er samfara pvi ad upplifa pad nyja og kynnast pvi. bvi verdur félk ekki
vart vid streitu a pessu stigi sékum spennings. Ef félk hefur verid samrynt adur en
bad kom, pd mun pad verda samryndara, en ef pad hefur verid fjarlaegt hvert 6dru,
getur fjarleegdin ordid meiri. betta skyrist af pvi ad pad parf ad treysta mikid a
hvert annad og verja miklum tima saman, par sem pad pekkir ekki marga i nyja
landinu. Sluzki (1979) telur ad petta timabil geti varad fra sex manudum upp i tvo

ar.

Stig 4. Kreppa, aték og drekstrar. Miklir erfidleikar og taugaspenna getur myndast
a bessu stigi. Félk parf ad akveda hvada sidi pau vilja tileinka sér fra nyja landinu og
hvada sidi pau vilja halda i frd upprunalandi sinu. b3 verda oft til nyir sidir og pad
getur reynst sumum i fjdlskyldunni erfitt. Pad parf ad finna jafnvaegi i pessu til pess
ad allir verdi sattir. bad sem getur komid i veg fyrir ad einstaklingur adlagist vel er

sorgin vegna peirra sem urdu eftir.
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Stig 5. Ahrif i gegnum kynslddir. bad sem fyrri kynslédin fordadist og tok ekki patt i
til pess ad adlagast nyja landinu kemur fram hja naestu kynsléd og getur valdid
erfidleikum. Fyrri kynsldd hefur kannski haldid mikid i sidi upprunalandsins og neer
eingdngu umgengist samlanda sina en pegar unga kynslédin vill fara ut fyrir

bennan ramma geta ordid arekstrar 4@ milli barna og foreldra (Sluzki, 1979).

Pad er mismunandi hvernig félk fer i gegnum pessi stig og hvad pad dvelur lengi a
hverju peirra. Félagsradgjafi parf ad geta gert sér grein fyrir pvi & hvada stigi
skjolstaedingur er staddur. Pad getur hann gert med pvi ad horfa a stédu

einstaklingsins ut fra heildarsyn.

6.3 Menningardfall

Folk byr i samfélagi sem byggt er 4 pvi ad pad eigi eitthvad sameiginlegt. Til pess ad
geta buid til samfélag eda pjédfélag er mikilveegt ad hafa sému markmid, tru,
metnad, pekkingu og almennan skilning. Margir sem fara erlendis hugsa ekki mikid
um pad hvad menningarleg ahrif geta haft mikil ahrif & lidan peirra og velferd.
Menningarafall (e. culture shock) er eitthvad sem veldur vanlidan hja félki i dkunnu

landi med afgerandi haetti en samt i mismiklum maeli (Flanja, 2009).

Félk er ekki almennt ad hugsa um menningu sina eda velta henni fyrir sér, hvada
sidir og venjur eru rikjandi og annad tengt henni. En pegar farid er erlendis eda fdlk
er af einhverju asteedum i nyju landi geta komid upp vandamal i samskiptum pegar
viokomandi hafa mismunandi bakgrunn. Einstaklingur parf ad adlagast nyjum
sidum, venjum, skrifudum og 6skrifudum reglum. Kalervo Oberg, fraegur
kanadiskur mannfraedingur, setti fyrstur fram hugtakid menningarafall og
skilgreindi pad a eftirfarandi hatt: ,Menningarafall getur ordid pegar félk hefur
samskipti vid annad félk med mjog élikan menningarbakgrunn og finnst pad missa
tokin eda stjornina. betta gerist pegar pad skilur ekki hegdun fdlksins ut fra
menningarbakgrunni pess. Félk verdur radvillt og préar med sér baedi likamleg- og

salfraedileg einkenni” (Flanja, 2009).

bpegar vid erum fyrir utan okkar paegindasvaedi getur fyrirbrigdid menningarafall

komid i ljés. Erfidleikar vid ad tala tungumalid eda pad ad vita ekki hvernig eigi ad
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haga sér i ékunnu landi veldur pessari vanlidan. Menningarafall getur haft pzer
afleidingar ad illa gengur ad adlagast eda ad einstaklingur vill ekki adlagast nyju
landi og menningu pess. Pad getur lika komid i veg fyrir adlogun ef viokomandi er
med fyrirfram métadar hugmyndir um nyja landid. Pad er daeskilegt og getur
stafad af vanpekkingu. Pad parf ekki ad pyda ad nyja umhverfid sé dévinveitt, pvi
bad getur verid erfitt fyrir einstaklinga ad adlagast pd umhverfid sé vinveitt.
Kalervo Oberg skiptir menningarafalli upp i fjogur stig og hefur hvert stig sitt

einkenni (Flanja, 2009).

Hveitibraudsstigid: betta stig einkennist af seelutilfinningu, spennu, hrifningu og
akafa. Jakveett vidhorf er radandi. Flestir ferdamenn sem dvelja i stuttan tima i nyju
landi fara ekki af pessu stigi. En peir sem atla ad dvelja lengi i nyju landi eru mjog
uppteknir af pvi ad adlagast og komast i samband. Pad sem er likt i menningu pykir

bagilegt en pad sem er élikt pykir dhugavert.

Hid eiginlega dfall: betta stig er erfidast og mikil dskorun. Pad einkennist af
tilfinningum eins og vanhaefni, pirringi, kvida og fjandskap. Seeluviman af pvi
framandlega er runnin af félki og pad parf ad takast & vid veruleikann. A pessu stigi
byrjar ,sjukddémurinn® menningarafall. Ef viokomandi kemst yfir petta stig, sem

sumir gera ekki, byrjar batatimabilid.

Batastigid: Viokomandi tekur akvérdun um pad ad yfirstiga hid eiginlega afall.
Skilningur er kominn a nyju menningunni og paegindasvadid er aftur fundid. pad
sem var 6pekkt er nu pekkt og pad minnkar kvidann og streituna. Pad sem adur var
tilgerdarlegt hefur nu prdast i pad ad vera edlilegt, pvi einstaklingurinn hefur lzert

ad tileinka sér nyja lifsheetti.

Fullkomin adlégun: betta stig einkennist af anaegju og virkni. ,,Sjuklingurinn hefur
algjorlega laeknast af ,sjukddmnum®. Hann hefur leert ad taka hlutunum eins og
beir eru og hann hefur tileinkad sér ymislegt Ur menningu nyja landsins. Honum
lidur ekki lengur eins og porski a purru landi og er ordinn patttakandi a flestum

svidum.
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Sumir sérfreedingar stydja pa hugmynd ad til sé fimmta stigid; menningardfall
pegar snuid er aftur til gamla landsins, en pad purfi ekki endilega ad koma i kjolfar
hinna fjégurra stiganna sem nefnd hafa verid. bad fari allt eftir pvi hvada styrk
viokomandi adili hafi ndd adur en hann snyr aftur heim. pegar hann byrjar aftur ad
vera patttakandi i sinni upprunamenningu hefur hann porf fyrir ad endurskoda
lifsgildi sin. Hann stendur frammi fyrir pvi ad purfa ad samraema gildi, an pess po
ad hundsa pau vidhorf og pad gildismat sem hann hafdi tileinkad sér i gestalandinu

(Flanja, 2009).

bPad sem getur hindrad vel heppnada adlogun eru samfélagspegnar nyja landsins,
asamt einstaklingsbundnum pattum fléttakonunnar. begnar nyja samfélagsins syna
oft umburdaleysi gagnvart kynpeetti kvennanna og mismuna peim (Martin, 2004).
Einstaklingsbundnu paettirnir sem geta hindrad gdéda adlogun fléttafdlks eru
fiolskylduerjur, afoll & fléttanum, menntunarleysi, skortur a tungumalakunnattu
eda truarlegar pvinganir. Hlutverk medlima innan fjélskyldunnar breytast yfirleitt
eftir flutning. Bornin eru oft fljotari en foreldrarnir ad adlagast nyju umhverfi. bau
mynda oft brd & milli foreldra sinna og nyju menningarinnar. bad getur skapad
spennu @ milli foreldra og barns og margar fléttakonur finna sokum pess til
vanmattarkenndar og upplifa litinn tilgang med lifinu i nyja umhverfinu (Martin,
2004). bar sem innflytjendur faera férnir til pess ad born peirra nai framférum i
lifinu, pa eru born oft undir prystingi um pad ad skara fram ur. Born innflytjenda
eru oft tilneydd til pess ad haga sér eins og fullordnir og eru latin bera abyrgd a
yngri systkinum pegar foreldrar peirra eru ad vinna. Pessum bornum, sem eru latin
bera dbyrgd fullordinna, er ,flytt” i gegnum bernskuna. Moérg born reyna mikid a
sig i nami og verda yfirburdanemendur en énnur missa modinn. Stada pessara
barna er oft nefnd ,Hurried child syndrom®. pau eiga oft i erfidleikum med pad ad
na tékum a raunveruleikanum, pvi pau eru ad koma fra mismunandi I6ndum og
félagslegu umhverfi (Fong, 2004). Breytingin @ hlutverkum fjolskyldumedlima

tengist missi &4 hefdbundnu studningsneti kvennanna (Martin, 2004).

43



6.4 Heefni félagsradgjafans

S4 sem vinnur med félki af erlendum uppruna verdur ad leitast vid ad skilja og
virda pad sem er Olikt & milli hans og skjdlstaedingsins. Pad er mikilvaegt ad
félagsradgjafinn sé medvitadur um sjalfan sig med pvi ad hann geri sér grein fyrir
menningu sinni og hvernig hun hefur ahrif 4 gildi, sidi, hefdir og adra lifnadarhaetti
(Farley, o.fl., 2009). Félagsradgjafinn parf ad vera medvitadur um eigin fordéma
svo hann geti sinnt vinnu sinni med fléttakonum med faglegum haetti. Mikilvaegt er
ad hann sé medvitadur um sitt félagslega umhverfi dur en hann byrjar vinnu med
skjélstaedingi af 6drum kynpaetti. Ad ,pekkja sjalfan sig” reynist best fyrir
félagsradgjafa af hvitum kynstofni til pess ad bera kennsl a8 eigin fordoma
(Dominelli, 1997; NASW, 2007). begar félagsradgjafi 6dlast faerni i pverpjédlegri
menningu, pa fer hann ad taka eftir pvi ad pad eru kostir og gallar i hans eigin
menningu, eins og er i menningu annarra. Pad getur komid upp agreiningur a milli
radgjafa og einstaklings sem hefur annan menningarbakgrunn og pa er mikilvaegt
ad hafa virdingu ad leidarljosi og leita satta. Félagsrdadgjafinn gerir sér grein fyrir
hugsanlegum misskilningi i tjdskiptum hans og skjolstaedingsins pegar hann hefur
aukna pekkingu og skilning 4 adsteedum og menningu skjdlstaedingsins. begar
félagsradgjafinn hefur gert sér grein fyrir pvi ad misskilningur geti hafa att sér stad,
pbarf hann ad gera videigandi radstafanir til pess ad fordast slikar adstadur og vera
tilbdinn med lausnir. begar félagsradgjafi pekkir gildi, venjur og hefdir, asamt pvi
sem telst edlilegt i augum skjolstaedings, pa er hann 4 sama tima ad sporna vid pvi
ad gera mistok 4 bord vid pau ad mddga skjoélsteedinginn, fjolskyldu hans eda
samfélag. Auk pess parf hann ad vera opinn fyrir sveigjanlegum vidtalstimum til

bess ad meeta porfum skjolsteedinganna (Farley, o.fl., 2009).

6.4.1 Menningarhaefni

Samkveemt samtokum félagsrddgjafa i Bandarikjunum er menningarhaefni (e.
Cultural competence) su haefni einstaklings ad vera medvitadur um pad hvernig
hann bregst vid oliku félki, menningarheimum, tungumali, pjéderni, trdarbrogdum,
kynpattum og 6drum fjolbreytileikapattum. Félagsradgjafi parf ad geta synt

skilning og vidurkenningu & einstaklingum, fjolskyldum og samfélogum a
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ahrifarikan og vinsamlegan hatt. Menningarhafni er sambland af hegdun, vidhorfi
og stefnu og gerir fagmanni eda 66rum kleift ad vinna & ahrifarikan hatt vid

bverpjédlegar adstaedur (e. cross-cultural) (NASW, 2007).

bPad eru fimm mikilvaegir paettir sem parf ad taka mid af pegar félk med élikan
bakgrunn og menningu er pjonustad samkvaemt National Association of Social
Workers (NASW): 1) pad parf ad virda fjolbreytileika, 2) ad hafa getu til pess ad
skoda eigid mat og vidhorf, 3) vera medvitadur um pau miklu ahrif sem medfaedd
menning hefur 4 einstakling og pegar menning svo blandast annarri menningu, 4)
stofnanagera menningarlega pekkingu og 5) préa medferd og pjonustu sem
endurspeglar skilning a breytileika @ milli og innan menninga. bad er mikilveegt ad
allir pessir fimm peettir séu hafdir i huga pegar pjénusta er veitt. beir eiga ad

endurspegla vidhorf, stefnu og uppbyggingu 4 pjénustunni (NASW, 2007).

Samkvaemt NASW er margt sem parf ad hafa i huga til ad geta tileinkad sér
menningarhaefni ma par nefna ad félagsradgjafinn parf ad skilja menningu og
hvernig hun kemur fram i mannlegri hegdun og samfélagi. Pa parf hann ad pekkja
bann styrk sem einkennir og er félgin i hverri menningu. Reynsla, upplifun og
menningarleg gildi geta haft geysileg ahrif & einstaklinga og métad pa alla zvina.
Pad er mikilveegt ad hafa petta i huga vardandi vinnu med fléttakonum (NASW,
2007).

Félagsradgjafi parf ad hafa grunnpekkingu @ menningarbakgrunni skjolstaedingsins
og geta synt heefni pegar kemur ad akvaeedum pjonustunnar, par sem tiltekin
akvaedi geetu verid i 6samraemi vid menningarbakgrunn skjélstaedingsins. Pad sem
bykir edlilegt i einni menningu pykir kannski 6edlilegt i annarri. Félagsrddgjafar eiga
ad afla sér menntunar og leitast vid ad skilja edli félagslegs margbreytileika og
kigunar med virdingu fyrir kynpaetti, etniskum uppruna, hudlit, kyni, kynhegdun,
aldri, hjaskaparstodu, politiskum skodunum, trd og andlegri- og likamlegri heilsu
og getu. Pad er mikilvaegt ad félagsradgjafar atti sig a eigin forddbmum og
vidhorfum. Pad er fyrsta skrefid i pvi ad 6dlast menningarhafni. beir purfa ad vera
medvitadir um eigin menningarlegu gildi, reetur eigin vidhorfa og menningarlegra

arfleid annarra. Pa er pad lika undirstodu atridi ad bjoda skjolstaedingum sinum
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upp a tulkapjonustu ef vibkomandi hefur annad tungumal sem mdédurmal og hefur
takmarkada kunnattu & pvi tungumali sem fagadilinn talar. Pannig er studlad ad pvi
ad skjolstaedingurinn fai peer upplysingar areynslulaust sem eru honum mikilvaegar
og honum gert kleift ad piggja medferd med gdédum arangri. bad er pé mjog

mikilvaegt ad nyta sér vidurkennda og faglega tulkapjénustu.

Pad hefur gefist vel ad nota valdeflingarnalgun i vinnu med fléttakonum. P4 er
félagsradgjafinn hagsmunaradili skjolstaedingsins en skjdlsteedingurinn sjalfur sem
sér um ad dkveda hvad hann vill og hvad sé honum fyrir bestu. Hann er

sérfraedingurinn i sinu lifi (NASW, 2007).

Til pess a0 na sem bestum arangri i starfi med innflytjiendum er naudsynlegt ad
vinna eftir hugmyndum og kenningum. Med peim hzetti er haegt ad nd betri arangri
i pvi ad skilja einstaklinginn og pad sem veldur honum mestum ahyggjum (Garcia,
2009; NASW, 2007; Farley, o.fl.,, 2009). Kenningar og fyrirliggjandi hugmyndafraedi
leggja einnig grundvoll ad nakvaemu mati sem leidir til videigandi Urraeda sem
studla ad virkni og auknum styrk einstaklingsins (Garcia, 2009). A undanférnum
arum hafa freedimenn skipst 4 skodunum um pad hvort ad pad séu sérstok atridi
60rum fremur sem nytast i radgjof og adstod vid félk fra 6llum menningarheimum.
Fischer, Jome og Atkinson komust ad peirri nidurstodu ad radgjof vid einstaklinga
fra menningarheimum alls stadar i heiminum purfi ad byggjast a skilningi a
fiolskyldu einstaklingsins og menningu. Fjogur helstu lykilatridi Fisher, Jome og

Atkinson eru nedangreind (Farley o.fl., 2009):

o Samband skjolstaedings og radgjafa parf ad einkennast af hlyju, einlaegni og
samkennd. Einnig er mikilvaegt ad skjolstaedingur upplifi vellidan i

sambandinu svo unnt sé ad nd sem bestum arangri.

e Radgjafinn parf ad skilja raunheim skjolstadingsins og sja heiminn fra hans

sjénarhorni.

e Ventingar um pad ad nd gddum arangri eru naudsynlegar. betta atridi

tengist veentingum skjolstaedings um jakvaeda Utkomu af sambandi hans vid
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félagsradgjafann. Sameiginleg heimsmynd, styrkur sambandsins og

traverdugleiki hjalpar til pess ad auka vaentingar skjolstaedingsins.

e Félagsradgjafi parf ad beita mismunandi ihlutun midad vid menningarmun
og pol einstaklingsins. Radgjafinn parf ad vera neemur og sveigjanlegur
vardandi menningarmismuninn og adlaga sig i samraemi vid pad. [hlutunin
barf i rauninni ekki ad vera eins mikilveeg og vid hdldum ad hun sé (Farley

o.fl., 2009).

7 Nalganir og vinnutaeki

Félagsrddgjafar sem taka ad sér ad vinna med innflytiendum og fj6lskyldum peirra
eiga ad byggja ndlgun sina 4 menningarhafni og kenningarlegum bakgrunni sem
felur i sér ,,menningarleg gildi og norm innflytjandans, sem samsvarar hans edlilegu
sjalfshjdlparhegdun, d4samt hans medfeedda hzefileika til pess ad leita lausna“

(Furuto, 2004).

7.1 Valdeflingarnalgun

Valdeflingarnalgun (e. empowering approach) er algengt hugtak i
menntunarfreedum og verklagi og hefur stundum verid notad i samspili med
medvitund hja valdalitlum hépum. Valdleysi eda skortur & valdi hja einstaklingum
getur verid visir ad efnahagslegu 66ryggi, litilli pekkingu a pdlitiskum vettvangi, litlu
adgengi ad upplysingum, skorti a pjalfun, likamlegu og andlegu 4alagi, laerdu
hjalparleysi og sjalfsmynd einstaklinga vardandi andlega og vitsmunalega getu sina
(Furuto, 2004). Valdefling studlar ad félagslegu réttleeti og studningi. Kenningin
greinir félagslegt vald og jafnar Ut mismun. HUn beinist perséonulega ad
einstaklingum og félagslegum og podlitiskum vettvangi. bPegar gert er rad fyrir
félagslegu réttleeti og sjonum er beint ad rangleeti i mismunandi félagslegum
formgerdum, pa studlar kenningin ad nyjum lausnum og minnkar pa einangrun
sem innflytjendur hafa lengi glimt vid. Félagslegt réttleeti, lausn vandamala og
sogulegt sjonarhorn sem felur i sér valdeflingarhugtakid nalgast vidfangsefni eins

og stétt, pjoderni og kyn. b6 svo ad valdeflingarndlgun sé idkud af félagslegum og
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politiskum 6flum, pa beinist hun ad pvi ad snua vid salreenum upplifunum svo unnt

sé ad studla ad eflingu sambanda (Garcia, 2009).

Préunarstarf i félagsradgjof, fagumraeda og rannsdknir voru dsteedurnar fyrir pvi ad
ordid valdefling var betur préad og fagleg valdastada endurskilgreind (Dominelli,
1998). [ pessu felst ad fagadilar attu ad nyta sér pekkingu sina og nd pannig ad
valdefla, faera skjoélstaedingum sinum styrk og vold, til pess ad geta sjalfir haft ahrif
a adstaedurnar sem peir voru staddir i en pé med nainni samvinnu peirra & milli.
betta er hugsun um hjalp til sjalfshjalpar par sem skjélsteedingur og fagadili vinna
hlid vid hlid. Pad er po skilyrdi ad fagadilinn nai ad losa sig undan peirri hugsun ad
hann eigi ad vera eftirlitsadilinn og ihlutunaradilinn (Sigrdn Jaliusdéttir, 2006).
Mannréttindi og virding fyrir ollum einstaklingum er lykilatridid i valdeflingu.
Samvinna verdur ad vera a jafningjagrundvelli og med gagnkveemri virdingu. bad
sem felst medal annars i valdeflingu er pad ad skjolsteedingurinn vinni i pvi ad
00last @ ny tru a sjalfum sér og haefni sinni og ndi valdi yfir sér og lifi sinu. Mikil
sjalfsvinna liggur i valdeflingu. bad parf ad skilja og hondla tilfinningar, skoda parf
alla sogu vidkomandi og finna aftur pd styrkleika sem voru til stadar (Audur

Axelsdottir, 2011).

7.2 Styrkleikandlgun

Félagsradgjafarstéttin lagdi pad til grundvallar ad mikilveegt veeri ad nota
mismunandi styrkleika skjoélstaedinga i radgjafarferlinu og ad adaltakmarkid veeri ad
leita eftir, bera kennsl & og ad styrkja hamarkshaefni einstaklinga, hépa og
samfélaga. Styrkleikanalgun (e. Strengths approach) i ndtimamynd midar ad pvi ad
leidbeina sérfraedingnum vid pad ad hjalpa skjolstaeedingum ad komast ad getu
sinni, eiginleikum og styrk. Félagsradgjafinn hvetur sidan einstaklingana til pess ad
nyta pessa hafileika, haefni, getu og bjargir i breytingarferlinu (Furuto, 2004).
Styrkleikasjonarhornid gefur 6llum eiginleikum og bjargradum einstaklinga athygli,
sérstaklega allri tjaningu og augljdsri prautseigju, visku og pekkingu. Eins og i
valdeflingarsjonarhorninu, pa er tilgangur styrkleikanalgunarinnar ad uppgétva og

auka bjargir einstaklinga (Garcia, 2009).
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Styrkleikakenningunni var skipt upp i fimm megin peetti af Leung, Cheung og
Stephenson (1994). (1) Fagadili proar jakveett vidmot gagnvart skjélstaedingum, (2)
Athygli er beint ad styrk fjolskyldunnar fremur en veikleikum, (3) Skjolstaedingar
eru hvattir til pess ad taka patt i eflandi hegdun, (4) skorad er & skjolstaedinga ad
beir meti eigin menningar- og pjédlegan bakgrunn (5) Skjélstaedingar eru hvattir til
bess ad finna eigin lausnir (Furuto, 2004). Nalgun fra sjonarhorni
styrkleikakenningarinnar vidurkennir og sampykkir sérst6du hvers einstaklings,
varpar ljési a hefileika einstaklinga til pess ad takast & vid erfida lifsreynslu og

setur fram mikilvaegi pess ad einstaklingur tilheyri samfélagi (Garcia, 2009).

7.3 Vistfraedindlgun

Vistfreedikenningin (e. ecological approach) er nytt i riku meli 4 medal
félagsradgjafa sem vinna med félk af erlendum uppruna. Kenningin byggir a
premur grundvallar hugtokunum; ,félk“, ,vixlverkun“ eda ,gagnkveemni“ og
yumhverfi, sem er betur pekkt sem ,einstaklingur i umhverfi“. Kenningin hvetur
pbann sem vinnur med nalgunina ad ihuga, adur en mat og inngrip fer fram,
nuverandi umhverfi innflytjandans og stédu hans i lifinu, dsamt pvi ad horfa til
beirra lifsskilyrda og umhverfis sem hann bjé vid adur en hann flutti.
Félagsradgjafar purfa ekki adeins ad kanna parfir, eins og menningargildi,
fiolskylduhagi, = tungumalakunnattu,  starfspjalfun, heilsu,  hefdbundnar
leekningaradferdir og fleira tengt skjdlstaedingnum, heldur parf hann ekki sidur ad
skoda fyrri reynslu innflytjandans af stridi, missi fjolskyldumedlima, 6tta vid
stjérnvold, hungri, pyntingum og sdlraenum pjaningum. Med peim haetti er haegt
ad o0last betri skilning & stodu innflytjandans og na betra verklagi (Furuto, 2004).
Vistfraedikenningin skodar umhverfi og einstaklinga i lifi skjdlsteedings uat fra
bremur meginpattum; mikré, mezé og makrdé (Farley, O.W., Smith L.L og Boyle,

S.W., 2009).
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Mikrd; skodar einstaklingsbundna paetti sem hafa ahrif a viokomandi, eins og

liffreedilega, salraena og félagslegu stodu.

Mez46; horfir a3 hdpa sem hafa ahrif 4 einstaklinginn, eins og fjélskyldu, vinnufélaga

og adra hdpa sem einstaklingurinn er tengdur vid.

Makré; varpar ljési 4 steerri hdpa og kerfi sem eru umfangsmeiri en fjolskyldan.
Pad eru fjogur macro kerfi sem eru mikilveegir ahrifavaldar i lifi einstaklinga;

samtok, stofnanir, samfélag og menning.

Vistfreedikenningin gefur fagadilum teekifaeri til pess ad vinna eftir skipulogdum

ramma i greiningu 3 sibreytilegum samskiptum einstaklinga (Farley o.fl., 2009).

7.4 Menningarnet

Marianne Skytte (2007) setti fram likan sem audveldar félagsradgjofum ad meta
ahrifapaetti i adlogunarferli og til ad leggja mat a reynslu fléttamanna,
halisleitenda og annarra nybua i heimalandinu. Likanid hefur gengid undir heitinu
Menningarnet Skytte. Menningarnetid (d. kulturgrammet) er teeki sem gefur
fagadilanum heildarsyn og betri skilningi @ med&al annars adsteedum fléttamanna.
Heildarsynin naest med peim 14 spurningum sem menningarnetid byggist 3a.
Spurningarnar gefa félagsradgjafanum géda moguleika @ ad nd fram peim pattum
sem skapa menningu hverrar fjolskyldu. bad audveldar ad finna videigandi Urraedi
sem geta gagnast peim i adléguninni. Netid nzer yfir alla pa patti sem hafa ahrif 3
einstaklinginn og leggur d&herslu &4 ad fléttamadurinn hafi mesta veaegid i
menningarnetinu. Helstu ahrifapaettir 4 adlogunarferlid eru; aldur, heilsa,
menntun, félagsleg stada, atvinna, upplifun vid flutningana og tengslanet. Auk
bessara patta parf félagsrddgjafinn ad horfa til patta eins og upprunamenningar,
persénulegra gildi, trdarbragda og nanustu fjolskyldu fléttamannsins. Netid studlar
ad pvi ad haegt sé ad meta adstaedur mismunandi einstaklinga, par sem ahersla er
[6g0 a einn einstakling i hverri fjolskyldu. Lagt er upp med pad ad engin fjolskylda
sé eins og ad hver fjolskylda hafi sin sérkenni sem gerir pad ad verkum ad vaegi
pbatta er misjafnlega mikid i hverri fjolskyldu. begar skodadar eru astedur

flottakvenna fyrir pvi ad yfirgefa heimalandid myndast aukinn skilningur a lidan
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beirra. Flottamenn eru tilneyddir til pess ad flyja en eru ekki ad faera sig @ milli
landsveeda i leit af aevintyrum eda atvinnu a nyjum stad, eins og margir
innflytjendur. Pad er mikilvaegt ad gera skil a milli innflytjenda og fléttamanna, par
sem upplifun peirra er gerdlik. Ad 06dlast pekkingu & syn flottafdlks er
bydingarmikid fyrir félagsradgjafa sem vinna med fléttafolki, eins og syn peirra &
framtidina og heilsuna. begar félagsradgjafinn hlustar 4 pad hvernig raunheimur
fléttamanna er, pa er hann ad mata einstaklingnum a peim stad sem hann er
staddur. Fagadilanum ber ad starfa eftir vaentingum og draumum skjolstaedinga

(Skytte, 2007). Mynd 1 synir uppbyggingu menningarnetsins.

Mynd 1.

Menningarnet Skytte

‘ »Menningarnet”

Hversu lengi hefur Astaedur fyrir brottfor fra [ Framtidarplon ]
fijélskyldan buid a heimalandi.
Islandi Gildi nams og vinnu
Fjlskyldan Mism. lifsform

Forsendur fyrir

dvalarleyfi. Hvadan Einstakir fjSlskyldu-

Gildi fjolskyldulifs

i i medlimir
kemur vidkomandi? Einstaklingshyggja/
samhyggja
[ Aldur vid flutning M Syn & heilbrigdi } Truarbrogd
Hversu stort hlutverk

hefur tradin ? byBing erfidra

Tungumal sem talad vidburda
er (atburdir sem hafa
Mé8urmal Félagsnet, samskipti vid kreppu)

Fridagar og adrar

sérstakar uppakomur

Malproski barna samlanda, adra hépa,
islenskukunnatta stofnanir o.fl.

(Skytte, 2007)

7.5 Fjélskyldukenning

Ein af kenningunum sem midar af pvi ad nd heildarsyn a hogum fjolskyldna er
Bowen fjolskyldukenningin (e. Bowen family theory). HUn leggur dherslu & malefni
fiolskyldna i gegnum margar kynslédir. HUn adgreinir einstaklinga, skodar
tilfinningarleg tengsl innan fjolskyldunnar, hvort sem um er ad reeda géd tengsl eda

tengsl sem hafa rofnad asamt pvi ad gefa greinargdda mynd af félagslegum
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tengslum einstaklingsins. Kenningin er teeki pegar kemur ad pvi ad greina mal sem
snerta kynslédir fjolskyldna, mynstur og pemu sem hafa myndast i gegnum aranna
ras. Fjolskyldukortid (e. genogram) er i pessu samhengi mjog gott taeki til pess ad
skoda upplifanir og sambond foélks i gegnum kynslédir. Fjolskyldukenningin gerir
god skil @ menningarhefdum par sem pad er mjog mikilvaegt ad skilja hegdun

fidlskyldna i samhengi vid menningu (Garcia, 2009).

Mynd 2.
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(Genopro, e.d.)

7.6 Mikilvaegi tulkapjonustu

Félagsradgjafar eiga ad sja til pess ad upplysingar séu skiljanlegar fyrir
skjolsteedinga. Pad er mikilveegt ad upplysingar berist til skjélstaedinganna a
tungumali sem peir skilja og pad krefst oft pjonustu tulks (NASW, 2007). Tulkun
krefst fagkunnattu sem grundvallast a freedilegri og verklegri nalgun, fyrri reynslu
og gbdri domgreind. bad er dkaflega mikilveegt ad tulkurinn taki starfi sitt alvarlega
og geri sér grein fyrir peirri dbyrgd og faglegu ndlgun sem fylgir starfinu. bad er vel
pbekktur vandi sem upp kemur pegar ad settingjar eda flolskyldumedlimir tulka fyrir
einstaklinga. Astandid sem skapast er oft & tidum kennt vid ,hugmyndafreedi
hjalparmannsins”. Nalgunin er ekki talin rétt a sidferdislegum grundvelli par sem
tulkurinn feer of mikid vald yfir peim einstaklingi sem hann er ad tulka fyrir.
Reynslan af pvi ad fjolskyldumedlimur eda vinnufélagi tulki fyrir einstakling hefur
synt fram 4 ad pad sé ekki aeskilegt. Einnig er algerlega 6videigandi ad born séu

latin tulka. Tulkun & pessu malasvidi er ekki vid heefi barna og gefur peim allt of
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mikid vald & adsteedum og af peim sékum of mikla abyrgd 4 adsteedum (Astridur

Stefansdéttir, 2007).

Tulkur er fagadili sem hefur vald a a.m.k tveimur
tungumalum og menningunni ad baki peim og sem er
faer um ad nota pa vitneskju til ad tulka skilabod a
réttan og sidferdilegan (etisk) hatt milli tveggja
einstaklinga sem ekki eiga sameiginlegt tungumal.’
(Velferdaraduneytid, 2011).

[ skyrslu Velferdaraduneytisins (2011) um tualkapjénustu til innflytjenda er sagt ad
tulkur purfi ad bua yfir tungumalafaerni og hafa pekkingu & hugtékum pess
tungumals sem hann tulkar og talar, auk pess ad hafa vald & blaebrigdum hins
erlenda tungumals. Tulkur parf ad bua yfir samtalstaekni, vita hvar ber ad pegja og
kunna reglur um hefi og hlutleysi. Hann parf ad hafa géda innsyn i menningu
viokomandi tungumals sem hann er ad tulka. Persdnulegir eiginleikar skipta mali,
eins og abyrgdartilfinning, tilfinning fyrir adsteedum og umburdarlyndi. Talkurinn
barf ad hafa faglega pekkingu a pvi svidi sem hann er ad tulka (Velfer6araduneytid,
2011). Fagmenntadur tulkur blandar sér ekki inn i samtalid og tekur ekki abyrgd 4
bvi sem sagt er. Einnig gerir hann sér grein fyrir pvi hversu mikilveegur trdnadurinn
er. Tulkurinn parf einnig ad varast ad blanda sér ekki inn i samraedurnar vegna
haettunnar & ad hann verdi pungamidja samtalsins (Astriur Stefansdéttir, 2007).
Starfsmenn sem sakjast eftir pjénustu tulks purfa einnig ad kunna ad nyta
pbjonustuna med faglegum hzetti en pad felst i pvi ad kunna ad greina a milli pess
hvenaer porf er 4 tulk og hvenaer ekki, dsamt pvi ad vita hvada tungumal hentar

hverju sinni, hvar og hvernig tulkunin fer fram (Velferdaraduneytid, 2011)

Hulda Karen Danielsdéttir, kennsluradgjafi hja bjénustumidstédvar Midborgar og
Hlida hja Reykjavikurborg styrdi konnuninni ,,Nemendur med islensku sem annad
tungumal i grunnskélum® og var greint fra nidurstédum kénnunarinnar vardandi
notkun a tulkapjénustu i grunnskélum i skyrslu Velferdarraduneytisins (2011) um
tulkapjénustu vid innflytjendur. Hulda meelti par med 10 g66um radum pegar mal

er tulkad:

53



1. Littu & tdlk sem brd & milli menningarheima og
undirbddu hann undir fundarefnid.

2. Kynntu pér sidareglur tulka og pagnarskyldu.

3. Skipuleggdu fyrirfram meginlinur samtalsins pannig
ad ljést sé um hvad eigi ad reeda og hver sé tilgangur
samtalsins. Taktu tillit til pess ad samtal med tulk
tekur lengri tima en samtol a islensku.

4. Byrjadu helst samtalid med stuttri samantekt sem
gefur yfirlit yfir hvad pu hafir hugsad pér ad verdi reett
og gefdu vidmaelendum feeri til ad gera athugasemdir.

5. Vertu ekki feimin(n) vid ad nyta likamsmal til ad
leggja dherslu @ mal pitt, vidbrogd pin og ad umraedu
sé lokid. Vertu ndkvaemari i ordavali en pu att venju
til.

6. Tjadu pig a einfaldan og skyran hatt. Taktu tillit til
tulksins pvi hann parf ad skilja pig og fa tima til pess
ad flytja skilabodin jafnédum til pridja adila.

7. Mundu ad taka g6d malhlé svo talkurinn fai rddrum
til ad yfirfeera eda medtaka pad sem pu ert ad segja.

8. Mikilveegt er ad pu snuir beint ad nemanda og
foreldrum og horfir i augu peirra pegar pu talar.

9. Horfdu beint & vidmalendur pina pegar peir tala.
Snudu pér ymist ad tulknum eda vidmeelanda eftir pvi
hvor peirra talar.

10. Fardu yfir nidurstoédur og upplysingar sem komu
fram a fundinum pannig ad vidmalendur pinir séu
sammala um hvad var sagt og dkvedid 4 fundinum.

Grundvollur gédra samskipta er gédur tulkur. Starf hans er vandmedfarid og krefst
mikillar fagpekkingar. Tulkapjénusta er taeknilega og sidferdislega margpaett starf
og pess vegna er naudsynlegt fyrir pann sem nytir sér pjénustu tulks ad vera vel
upplystur um pad hvad parf ad varast i samtali med tulki (Velfer6araduneytid,
2011). Til pess ad radgjof verdi sem best heppnud, drangursrik og ad fullkomid
traust naist & milli félagsradgjafa og fléttakonu parf ad huga vel ad ollum pessum

atridum sem upp hafa verid talin. Fléttakonunni parf ad lida vel i navist radgjafans

og upplifa sig 6rugga.
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8 Umra0da og alyktanir

Markmid ritgerdarinnar er ad auka pekkingu og dypka skilning félks & adstaedum
fléttakvenna, dsamt pvi ad varpa ljési 4 peer skelfilegu adstaedur sem peer eru oft
ad koma ur. Greint verdur frd peim adferdum sem henta best i vinnu med
konunum eftir erfida reynslu i flottamannabddum og a flétta. baer spurningar sem

leitast er vid ad svara eru:
e Hvert flyja konur og born fra stridi og atokum?

e Hvernig er lifid a flottanum?

Hver er upplifun fléttakvenna 4 islandi af stridi og atokum?

e Hvernig er heilsa fléttakvenna eftir erfida lifsreynslu?

Hvernig nalgast félagsradgjofin malefni flottakvenna?

Nidurstodur syna ad konur og born flyja strid og atok i heimalandi sinum ymist i
flottamannabldir eda 4 adra stadi innan landamaera eigin lands. Margar hverjar fa
svo heeli i pridja landinu. 43,7 milljonir manna eru nu & landflétta i heiminum, par
af um helmingur konur, og hafa aldrei verid fleiri a sidastlionum 15 arum. Félkid
leggur & flétta vegna strids, ataka eda ofsdkna af halfu stjérnvalda eda glaepahdpa.
bpzer konur sem flyja ofbeldi og stridsatok i fléttamannabudir komast fljétt ad pvi ad
baer hafa adeins fluid i annars konar ofbeldi. Margar konur bua vid litid 6ryggi i
bidunum vegna skorts & vernd og verfa sékum pess berskjaldadar fyrir margs
konar ofbeldi. Konurnar sja ad mestu leyti um heimilisstorfin og onnur storf sem
fylgja rekstri heimilis. begar kona sinnir verkum, eins og peim ad tina til eldivid, pa
er hun i mikilli haettu & pvi ad verda fyrir aras ofbeldismanna, par sem hun er ein og
berskjoldud. Konurnar eru einnig i mikilli haettu pegar peaer seekja sér naudsynjar
eins og vatn og ef salernisadstadan er fjarri skjoli peirra. Konurnar og born peirra

eru mjog berskjaldadar fyrir margs konar ofbeldi & leid sinni til betra lifs.

island hefur tekid 4 méti 516 fléttamoénnum fra arinu 1956. Arid 2005 ték island pa
akvordun ad taka einungis & méti konum i haettu. baer konur sem komu til fslands

fra irak arid 2008 upplifdu mjog sorglega atburdi og misstu marga ndkomna i
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stridsatékunum i heimalandinu. Konunum reidir flestum vel af & islandi fyrir utan
eina fjolskyldu, par sem mddirin er enn yfirbugud af sorg eftir erfida upplifun i
stridinu. Konurnar stunda vinnu eda eru i nami, bérn peirra saekja tomstundir og
annad sem samfélagid hefur upp a ad bjéda. bzer eru dnaegdar med pad hversu vel

samfélagid hefur tekid a moti peim.

Heilsa fléttakvenna er almennt sleem og p6 svo margar peirra verdi fyrir likamlegu
tjoni, pa er andleg heilsa peirra sérstaklega bagborin eftir sleema lifsreynslu. [ dag
er meiri dhersla 16gé a andlega heilsu kvennanna heldur en tidkadist adur fyrr.
Margar hverjar glima vid kvida, punglyndi eda afallastreitu sem getur verid erfitt ad
vinna sig ut ur. Andlegar afleidingar leika stort hlutverk i lifi kvennanna og geta haft
hafa ahrif 4 born peirra og naestu kynslodir. Af peim sokum er mjog mikilvaegt ad
félagsradgjafar sem vinna med peim séu vakandi fyrir andlegri lidan fléttakvenna
og pekki til birtingarforma afallastreitu. Ef vid horfum einnig Ut fra heildarsyninni &
stodu fléttakonunnar og barna hennar, eftir ad han hefur sest ad i pridja landinu,
ba er brynt ad sem flestir fagadilar séu medvitadir um hag peirra. Pad er badi
persénulega og pjodfélagslega hagkveemt fyrir samfélagid i heild ad studla ad

velferd peirra.

Félagsradgjafinn hefur ymis taeki sem hann getur studst vid i vinnu sinni med
fléttakonum. Helstu nalganir i starfi med flottafélki eru vistfreedindlgun,
styrkleikandlgun og valdeflingarndlgun. Med pessum ndlgunum er leitast vid ad
efla skjélstaedinginn a grundvelli sjalfshjalpar. Vistfraeedinalgunin leitast vid ad sa
sem beitir nalguninni ihugi, fyrir inngrip og mat, stodu viokomandi i hans nanasta
umhverfi og i lifinu. Einnig er tekid mid af st6du hans i fyrri lifsskilyrdum og pvi
umhverfi sem hann bjé i. Styrkleikandlgunin leidbeinir fagfélki vid pad ad adstoda
skjolsteedinga ad komast ad getu sinni, eiginleikum og styrk. Valdeflingarnalgun
beinist ad félagslegu réttlaeti og studningi, hun kemur auga & félagslegt vald og
jafnar Uit mismun. Kenningin einblinir persénulega ad einstaklingum, félagslegum

og politiskum vettvangi.

Félagsradgjafinn stydst einnig vid ymis 6nnur teeki i vinnu sinni sem geta varpad

betra ljési & adsteedur kvennanna fyrir flétta, & flottanum og i adloguninni.
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Flutningsferilslikan (Sluzki) er eitt teeki sem nytist til pess ad meta hvada ahrif
flutningar geta haft 4 einstaklinga og fjolskyldur peirra. likanid skiptist upp i fimm
stig i flutningsferli einstaklingsins. Hvert stig greinir fra pvi helsta sem
einstaklingurinn er ad ganga i gegnum a hverju timabili i flutningnum. Stigin
skiptast i undirbuningsstig, flutninginn sjdlfan, varnaruppbot, kreppu, dték og
drekstra og pau dhrif sem flutningurinn hefur i gegnum kynslédir. Pad er mjog
misjafnt hvad fdlk dvelur lengi a hverju stigi. Mikilvaegt er ad koma auga a pad hvar
flottafdlk er statt pegar pad kemur til landsins. Einnig parf ad huga ad pvi hvort pad
hafdi einhvern undirbdningstima eda hvort ad pad hafdi fluid i skyndi og for af
pbeim sokum ekki i gegnum fyrsta stigid. Pessu tengdu er einnig studst vid fjogur
stig menningarafalls sem eru: hveitibraudsstigid, hid eiginlega dfall, batastigid,
fullkomin adlégun. Margir sérfraedingar halda pvi einnig fram ad fimmta stigid sé
lika til stadar og & sér stad pegar ad einstaklingur snyr aftur til sins heimalands.

Stigin gefa innsyn 4 lidan félks eftir flutning.

Menningarnet (Skytte) er annad taeki sem nytist i vinnu med fléttakonum en pad
setur fram spurningar til pess ad afla upplysinga um adstaedur og fjolskylduhagi
beirra. Spurningarnar eru 14 talsins og leitast medal annars vié ad fa svor vid
astaedum flutninga, félagslegu neti einstaklinga, gildi peirra i fjolskyldulifi, nami,
starfi og einnig hvada tungumal fjolskyldan notar. bad kortleggur adstazdur og
audveldar vid ad finna videigandi Urraedi. Fjolskyldukortid er eitt verkfeeri sem er
mjog gagnlegt i vinnu med fléttakonum. Notkun pess gerir félagsradgjafanum kleift
ad greina tengsl hennar vio fjolskyldu og adra aettingja. Pannig er haegt ad na fram

heildarsyn a studningsneti og peim tengslum sem hafa rofnad.

Pad er einnig brynt ad félagsradgjafinn tileinki sér menningarhaefni i starfi sinu
med fléttakonum. Menningarhafni er byggd a vidhorfi, hegdun og stefnu
fagmannsins og gerir honum kleift ad vinna a ahrifarikan hatt vid pverpjédlegar
adstedur. Starf félagsrddgjafans skal byggjast a alud og virdingu gagnvart
flottakonunni. Samhlida pvi er mikilvaegt ad fléttakonan finni fyrir trausti
félagsradgjafans og upplifi vellidan i samstarfinu. bar sem fléttakonan er i flestum

tilfellum ekki med neina pekkingu & islensku tungumali ber félagsradgjafanum ad
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afla pjonustu tulks til pess ad koma upplysingum til skila til kvennanna med sem

skyrustum heaetti.

Félagsradgjafar bua yfir yfirgripsmikilli pekkingu 4 adferdum vid ad styrkja
einstaklinga. Adferdirnar beinast einkum ad studningi til sjalfshjalpar
einstaklingsins og nytingu peirra haefni sem einstaklingurinn byr yfir. Pessi pekking
nytist til pess ad efla fléttakonur sem margar hverjar eru brotnar eftir erfida
lifsreynslu og sorgir tengdar henni. Konurnar baa yfir mikilli prautsegju og bugast
seint, sem nytist peim vel til pess ad byggja upp lif sitt ad nyju. paer konur sem flyja
til pridja landsins og hafa sest par ad, eins og paer sem hafa komid til islands, hafa
slitid sig fra oOllu pvi sem haféi métad paer, baedi fj6lskyldu, menningu og
naersamfélagi. Konurnar bjuggu flestar vid laga stéttarstodu i heimalandi sinu og
hafa upplifad margs konar ofbeldi. Félagsradgjafinn verdur ad skoda heiminn med
beirra augum og vera naemur a andlega lidan peirra. Hann verdur ad hafa innsyn i
bad i hvers konar samfélagi paer bjuggu adur og hvernig adstaedum peirra er hattad
nu, svo hann geti adstodad paer vid ad fota sig i nyju samfélagi par sem onnur
menning, gildi og venjur rikja. Mikilvaegt er, i pessu samhengi, ad vidhorf
gagnkveemrar adlégunar riki i pvi samfélag sem hdn sest ad i. Sérpekking

félagsradgjafa a stodu fléttakvenna eykur einnig likur & baettum lifsgaedum peirra.

Okkar persénulegu nidurstodur eftir rannsékn @ malefnum fléttakvenna hvad
snertir andlega heilsu, finnst okkur mjog brynt ad efla eftirfylgni i formi
studningsfjolskyldna sem Raudi krossinn stendur fyrir. Fj6lskyldan gegnir
veigamiklu hlutverki i adlégun kvennanna og barna peirra. Fléttakonurnar eru ad
setjast ad i nyju landi an alls studningsnets og er studningsfjélskylda af peim s6kum
sérstaklega mikilvaeg. Fjolskyldan sem fer i pad hlutverk ad stydja vid fléttakonur
og born parf ad hafa tilskylda pekkingu a stodu peirra og reynslu. bekkinguna getur
studningsfjolskyldan sétt til Rauda krossins eda annarra stofnana sem hafa
sérpekkingu & pessu svidi. Fjolskyldurnar sinna mikilli dbyrgd, af peim sékum getur
verid aeskilegt ad paer fai greitt fyrir studninginn. Greidsla mun vantanlega hvetja
folk, sem eetlar sér ad sinna hlutverki studningsfjolskyldu, til pess ad efla sig i
adstod til handa fléttakonum og bérnum peirra. Einnig getur vidbdotarstudningur

verid veittur med tilsjon sem sveitarfélagid kostar. bar sem ad foreldrahaefni
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fléttakvenna getur minnkad sékum erfidrar reynslu gaeti tilsjon stutt flottakonuna i
formi uppeldisstudnings. [ starfi med fléttakonum er brynt ad fagfolk,
studningsfjolskyldur og adrir sem stydja vid hana hafi frumkvaedi ad pjonustu, med
60rum ordum ad , pjonustan komi til peirra“. Par sem reynslan hefur leitt i ljés ad
folki sem lidur ekki vel, a erfitt med ad leita sér adstodar. Frasagnir kvennanna sem
komu hingad til lands og settust ad a Akranesi stadfesta pad ad pegar ad lif peirra
virtist vera ad smella saman pa skall & einsemd og vanlidan. betta leidir glogglega i
ljos mikilvaegi eftirfylgni a studningi til flottakvenna. AGkoma islenskra stjérnvalda
vid adlogun flottafolks er til fyrirmyndar ad ségn Fléttamannastofnunar Sameinudu
bjédanna og hefur verid nytt sem leidarljés margra annarra landa. Alltaf ma gera
betur og i pvi samhengi er vert ad skoda hvort mogulegt er ad byggja upp pekkingu
a malefnum flottakvenna og barna peirra hja sem flestum stéttum innan
bjédfélagsins likt og a heilbrigdisstofnunum, leikskdlum og grunnskélum. bad er
einnig brynt ad ekki sé litid a fléttakonur sem piggjendur heldur patttakendur i

akvardanatokum um framtid sina.
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