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UTDRATTUR

Rannsdknarspurning ritgerdarinnar fjallar um markadslaesi fjolskyldna, astedur fyrir
mikilvaegi pess og hugmyndir ad leidum til ad auka pad. Naudsyn pess ad efla markadslaesi
innan fjolskyldna skapast af peim miklu ahrifum sem auglysingar hafa a fjolskyldur. Yngri
medlimir hafa ahrif 4 pa sem eldri eru, og 6fugt, og pess vegna er hér |6gd sérstok dhersla
a fjolskylduna sem kerfi. Ad lokinni fraedilegri uttekt eru sett fram drég ad namsefni fyrir
fjolskyldur. Ein margra leida til ad gera neytendur medvitada um ahrif markadsafla er ad
auka markadslaesi peirra. Logd er ahersla @ ad pjalfun i markadslaesi fari fram innan
fidlskyldunnar. Til ad 6dlast skilning og fa yfirsyn yfir malefnid er rynt i markadsrannséknir
og leidir sem notadar eru til ad na til neytenda, sem og félagsfredilegar
neytendarannsoknir og fraedi um pad hvernig neytendur geta ordid medvitadir um stdédu

sina i markadssamfélagi nutimans.

Frambod a namsefni i midlalaesi og auglysingalaesi hefur aukist 8 undanféornum arum
og fraedilegar rannsoknir audvelda greiningu auglysinga med tilliti til kynjahlutverka,
aldurs og fleiri mikilveegra patta. Markadsoflin kanna hvernig best er ad haga
markadssetningu til ad hafa ahrif 3 kauphegdun neytenda en adrar fraedigreinar rannsaka

hvad haegt er ad gera til ad sporna @ moti pegar asteda er til.

Markmid pessarar ritgerdar er ad studla ad auknu markadslaesi fjdlskyldna og efla
bekkingu adila sem vinna ad fjolskyldumalum eins og fj6lskyldumedferdarfreedingum a

ahrifum markadsafla a einstaklinga og fjolskyldur.

Lykilord: markadslaesi, neytandi, efnishyggja, fjdlskylda, lifstill, fraeedsluefni.



ABSTRACT

The aim of this study is to increase marketing/advertising literacy of families, and too
strengthen the knowledge of family therapists and others working on family issues regarding

market-powers and their influence on consumers and the families’ way of living.

The importance of increasing advertising literacy within modern families is enforced
by the constant pressure from the media. Young family members influence senior
members and vice versa and therefore the family is here regarded as a complex system.
To increase advertising literacy is one way to make consumers aware of the possible

influence from dominant market-powers.

To gain understanding and comprehensive knowledge about the subject, relevant
market research is analysed, and the ways in which market-powers use to catch the
consumers’ attention are revealed. Sociological consumer-studies are also applied to
explain how consumers can become conscious of their “role” in the modern market-
based society. In recent times, an increasing selection of educational material regarding
media and marketing/advertising literacy has become available and scientific studies have
produced models to analyse advertisements with respect, for example, to consumer age
and gender. Multivariate studies within the fields of marketing and consumer behaviour
have been conducted. The market-powers study the most effective ways to influence
consumers, and sociologists try to find ways to minimize the manipulation effects of
commercials on the consumers.

Following a general introduction on relevant theories and background literature, an

educational approach is adopted which is appropriate for all family members, as it is

important that marketing/advertising literacy is trained within families.

Keywords: market-literacy, consumer, materialism, family, lifestyle, educational

material.



Formali

Ritgerdin Markadslaesi fjolskyldna er 30 eininga lokaverkefni til meistaraprofs fra
Félagsradgjafadeild & Félagsvisindasvidi Haskéla [slands. Ritgerdin er heimildaritgerd
asamt drogum ad fraedsluefni i markadslaesi fyrir fjdlskyldur. Adalleidbeinandi minn i
verkinu var Dr. Sigrun Juliusdottir, professor vid Félagsvisindasvid og adstodarleidbeinandi
Dr. Kristjan Kristjansson, préfessor vid Menntavisindasvid Haskéla islands. Peim badum vil

ég pakka gédan studning og ahuga a verkefninu minu sem er, veegast sagt, pverfaglegt.

Med pessu verki hugdist ég loka hring sem hoéfst med B.Ed ritgerd minni vorid 2009
um alit fagmanna og freedimanna a ahrifum auglysinga a boérn, sidan tok vid MA ritgerd i
hagnytri sidfraedi um hvort sidlausar auglysingar hafi ahrif @ sidgaedisvitund félks og svo

bessi ritgerd um markadslaesi fjdlskyldna og drog ad freedsluefni par ad lutandi.

Af praktiskum astaedum pa verdur pessari ritgerd lokid @ undan sidfraediritgerdinni,
bannig ad pegar henni lykur @ naesta misseri verd ég komin hringinn, eins og ég vil orda
bad. Pad hefur ekkert af pvi félki sem ég umgengst farid varhluta af pvi undanfarin ar ad
ég hef verid vakin og sofin med o6prjotandi ahuga a hvert stefnir a svidi markadsmala,
neytenda og lifstils. Pad er litil dstaeda til ad aetla ad hann minnki vid ad ljuka pessum

verkefnum, enda meira eins og upphaf ferdar en ferdalok fyrir mér.

Mig langar ad pakka 6llum minum vinum og vandamonnum fyrir polinmadina og
ahuga a vidfangsefnum minum og pa sérstaklega eiginmanni minum, Grimi Fridgeirssyni,
og modur minni, Herdisi Egilsdéttur, sem hafa stadid med mér a alla lund, pegar ég
freistadist til ad lata ekki 1 % &rs dipldémanam vid Hi duga heldur dkvad ad baeta meiru vid

og enda med pvi ad hafa verid meira og minna vid ndm i 6 ar.

Dr. Fridgeiri Grimssyni og Dr. Gudrunu Pétursddéttur pakka ég fyrir yfirlestur og
Ometanleg rad. Pad ad hafa fengid taekifeeri til ad leera allt sem mig langadi til er mér

mikils virdi og vonandi getur pad ordid 60rum einnig til gdds.
Desember 2011

Halldéra Bjornsdottir
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1 Inngangur

Rannsodknarspurning pessarar ritgerdar er um porfina fyrir markadslaesi fjolskyldna og
astaedur fyrir mikilvaegi pess. AJ lokinni fraedilegri uttekt verda sett fram drog ad

fraedsluefni um malefnid fyrir fjdlskyldur.

Mikil umraeda hefur skapast undanfarin ar um bryna porf fyrir laesi @ ymsum svidum.
NU a drinu 2011 hefur laesispattum verid baett inn i grunnpeetti i Adalndamskra skdélanna
(Adalndmskra grunnskodla, 2011). Namsefni er pé enn af skornum skammti, eins og

edlilegt ma telja pegar um nyjung i namskra er ad rxeda.

Hér hefur verid valin su leid ad skoda markadslaesi med fjolskyldugleraugum til pess
ad odlast pekkingu fra fleiri sjénarhornum og geta studlad ad beettu markads-og
auglysingalaesi i samfélaginu. Einnig er athygli beint ad sidferdilegu inntaki og
framsetningu auglysinga. Afrakstur peirrar vinnu verdur MA ritgerd i Hagnytri sidfraedi vid

Hi og munu pessi tvd verkefni & margan hatt tengjast pétt med é6formlegum haetti sé.

Segja ma ad markadsofl, badi dulin og synileg, hafi ekki adeins ahrif a lif fjdlskyldna,
heldur liggur vid, ad minum démi, ad pau séu um bad bil ad yfirtaka fjdlskylduna. [ stad
bess ad fjolskyldan og einstaklingar rddi sinum lifsstil sjalf, taka markadsoflin sifellt meiri
skerf. Fjolskyldur eru neytendur & markadi, hvort sem peim likar betur eda verr, en pvi
medvitadri neytendur sem peir eru peim mun audveldara atti ad vera fyrir pa ad stjérna
eigin lifi. Pad er altént kostur fyrir pa sem hafa hug a ad stjérna lifshattum sinum sjalfir, ad

fa upplysingar um hvernig markadurinn beitir ahrifum sinum a lif neytenda.

Pad ma segja ad markadslaesi parfnist ekki bara pverfaglegrar athugunar, pvi pad
snertir svo marga fleti, s.s. markadsfraedi, félagsfraedi, salfraedi, menntunarfraedi og nu
sidast hefur taekni leeknavisindanna baest vid. Til ad skilja markadsoflin parf ad skoda
hvernig pau starfa og hefur pad verid gert med margvislegum rannséknum. Erfidast er ad
komast yfir upplysingar um markadsrannsoknir, pvi paer eru fyrst og fremst gerdar fyrir
fyrirteeki sem greida haar fjarhadir fyrir nidurstédurnar.

Naudsynlegt er ad rannsaka frekar ahrif pess a einstaklinga og fjolskyldur ad lifa i
markadsumhverfi natimans. Rannsaka parf hvort og pa hvernig ahrif markadsumhverfi

hafa a lifstil, persénugerd, samfélagskennd og menningu og mikilvaegi pess fyrir



einstaklinga, fjolskyldur og samfélagid allt ad vera medvitud um pau ahrif sem

markadsoflin geta haft a lif manna og lifsgaedi.

Hofundur skrifadi B.Ed ritgerd sina um alit fagmanna og freedimanna a ahrifum
auglysinga a born (Halldéra Bjornsdottir, 2009) og er ad leggja lokahdond & MA ritgerd um
ahrif sidlausra auglysinga a sidgeedisvitund einstaklinga (Halldéra Bjornsdéttir, 2012).

Med bpessari ritgerd um markadslaesi fjolskyldna og drégum ad fraedsluefni fyrir
fiolskyldur um pad malefni telur hoéfundur sig hafa 6dlast yfirsyn og pekkingu fra
sioferdilegu og félagslegu sjénarhorni sem nyst getur @ samfélagslegum grunni til ad efla
almennt lasi fjdlskyldumedlima & auglysinga- og markadssvidi. [ framhaldi af pessum

verkefnum er daetlad ad freedsluefnid verdi tilbuid til notkunar a arinu 2012.

1.1 Um fyrri hluta freedilega efnisins

Fjolskyldan og ahrif markadsafla @ hana er efnividurinn sem unnid verdur med i pessari
ritgerd, pess vegna er fyrst fjallad um fjolskylduna sem kerfi, hvernig pad tengist

markadsoflum og neysluhegdun og hvad er til rada.

| fyrri hluta ritgerdarinnar er tengd saman fyrirliggjandi pekking um pad hvernig
markadurinn leitast vid ad styra neytendum. Einnig eru bornar saman fyrri rannsoknir og
farid yfir hvar skortir nanari gbgn, p.e. hverju hafa neytendur adgang ad og hverju ekki, og
ymislegt forvitnilegt virdist hreint ekki hafa verid rannsakad. Ad auki er greint fra pvi
hvernig dkvedin atridi um markadsmal og fjolskyldumal fara saman og skarast, og greint

fra rannséknum um pau tengsl.

Ny taekni til markadsrannsékna er utskyrd og greint fra nokkrum atriGum um
heilastarfsemi er tengist virkni pessarar nyju taekni, sem gaeti audveldad lesendum ad atta
sig a pessum nyjungum i markadsrannséknum.

Umfjéllun um ahrif vaxandi efnishyggju a lif og lifstil einstaklinga og fjolskyldna og
hvernig hollustubénd fjélskyldunnar og onnur hollustubdond geta valdid togstreitu og

erfidleikum innan fjolskyldna.

Farid verdur yfir markadsrannsoknir og gogn um markadssetningu, eftir pvi sem
kostur er. Deemi verda tekin um rannsoknir og frédleik sem atlad er ad auka skilning a pvi

hvernig markadsoflin beita sér til pess ad na sem best til neytenda. Visad er til atrida sem
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voru efst & baugi @ pessu svidi fyrir u.p.b. 60 arum og hvernig nutimataekni stadfestir nu

margt af pvi sem menn gatu einungis gert sér hugmyndir um a peim tima.

Fjallad er stuttlega um nyjungar a svidi markadsrannsékna og markadssetningar, og
reynt ad skyra hvernig petta hangir allt saman. Skodad verdur fyrirbaerid
vorumerkjahollusta eda vorumerkjatryggd og hvernig fraegt folk er notad i auglysingum til
ad hafa ahrif @ almugann, og margs konar brellur sem geta sumar haft meiri hattar ahrif.
bPegar kemur ad neytendaumfjollun beint verda efnishyggja og ahrif hennar
fyrirferdarmiklar, um pad fjalla margar merkar rannséknir sem teygja sig langt ut fyrir pad

efni sem er til umfjéllunar hér.

Gerd verdur grein fyrir namsefni & pessu svidi, baedi evrépsku og bandarisku. slenskt
namsefni a pessu svidi er ekki til. Sérstaklega verda skodud nokkur taeki sem aetlud eru til
ad greina auglysingar til ad efla auglysingalaesi.

Fjallad er um hvernig markadsahrif geta raskad lifstil fjolskyldna og haft ahrif a
gildismat einstaklinga og fjolskyldna. Daemi verda sett fram um ferli & pessu svidi og

nidurstédur rannsokna, sem syna svo ekki verdur um villst ad adgerda er porf.

1.2 Um seinni hluta freedilega efnisins

Hér er dhersla 16gd a adferdir til ad sporna vid ahrifum markadsaflanna. Einnig er gerd

grein fyrir namsefni i markads- og midlalaesi sem notad er vida um heim.

Adeins er komid inn & 16g og reglugerdir um neytendamal & [slandi, adallega til ad
tengja sidar freedsluefninu, pvi ad fyrir markadslaesi er gott ad kunna einhver skil 4 I16gum
og reglum poé ad pad sé ekki adalatridi og geta gert sér grein fyrir hvernig pau mal standa
a [slandi. Ekki verdur farid ut i samanburd vid nagrannaldndin, en pé ad lagasetning og
reglur séu likar pa er aherslumunur eftir [6ndum. Hér er einnig sagt fra pvi opinbera kerfi
sem til stadar er 4 islandi til ad vernda neytendur og stiklad & stéru um pad sem dunnist

hefur i peim malum.

Fjallad verdur um rannsoknir og daemi tekin um ahrif markadsafla og hlidarahrif peirra til ad
syna hvad neytendur purfa ad vera vel vakandi ef peir vilja vera medvitadir & pessu svidi.

Skyggnst verdur i nylegar adalnamskrar skdélanna sem innihalda akvaedi um kennslu,
m.a. i midlalaesi, ekki sist til ad geta betur gert sér grein fyrir pvi hvernig fraedsluefni fyrir

fiolskyldur getur stutt vid sambaerilegt ndamsefni i skdlunum.
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| sidasta hluta freedilega kaflans er fjallad um hvernig pessi mal snerta fjolskyldur
umfram adra hopa. begar fjallad er um auglysinga- og markadslaesi almennt er mikil
ahersla 16gd a born og tekin deemi um hvernig bérn bregdast vid areitum, einkum med
tilliti til aldurs. Fjallad er um mikilvaegi markadslaesis fyrir neytendur og visad par til

fidlskyldunnar og einstaklinga innan hennar.

1.3 Alyktanir héfundar - undanfari freedsluefnisgerdar
[ kafla prju er fraedilega umfjdllunin tekin fyrir 1id fyrir lid og alyktanir og hugmyndir
héfundar settar fram med pad i huga ad su greining komi ad gagni vid gerd fraedsluefnis

fyrir fjolskyldur, sem er lokamarkmid ritgerdarinnar.

1.4 Um gerd grindar ad fraedsluefni.
[ fjérda hluta ritgerdarinnar verda 16gd drog ad fraeedsluefni fyrir fjdlskyldur, en til pess ad
bad geti ordid til ad vikka sjéondeildarhring fjolskyldunnar & svidi markadslaesis er

naudsynlegt ad hafa hugmynd um hvernig adalnamskrar skélanna tulka laesi.

Til pess ad born geti ordid markadslaes purfa foreldrarnir ad vera pad lika. Segja ma ad
2rin astaeda sé til ad sporna vid fotum, pvi lif fjdlskyldna i ndtimasamfélagi einkennist af

hrada, taekni og streitu sem hefur sidan umtalsverd ahrif a gildismat og lifstil peirra.

Hér er utskyrt hvers vegna hofundur setur fram drog ad freedsluefni med peim haetti
sem gert er. Fyrst er Utskyrt hvers vegna samid er fraedsluefni fyrir fjdlskyldur fremur en
aldursgreinda hépa i skdlakerfinu. Rakid er ferdalag hofundar gegnum hugmyndir ad
kennsluadferdum og framsetningu namsefnis og rokstutt hvers vegna pessi nidurstada
vard ofan a. Sagt er frd pvi hvad freedsluefnid mun fjalla um og hvernig hugmyndin er ad
setja pad fram. Lysingar ver6a med hverjum paetti fyrir sig og synishorn af pvi namsefni

sem hofundur hyggst fullvinna a arinu 2012.

Vida erlendis tidkast pad ad auglysendur taki patt i ad fjarmagna namsefni a svidi
markads- og auglysingalaesis. Hofundur er ekki hlynntur slikri atgafu vegna hazettu &

hagsmunaarekstrum og 6aeskilegum ahrifum pess sem leggur fjarmagnid til.

1.5 Heildarsamantekt— Nymaeli

Ad lokum verdur farid yfir hvada nymaeli héfundur telur petta verk fela i sér. Rakid verdur
ymislegt ahugavert sem hofundur hefur rekid sig @ vid vinnu pessarar ritgerdar og hvad

hann myndi hafa gert 6druvisi ef hann vaeri ad byrja a verkefninu ndna.
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Hvad hefur pessi ritgerd fram ad feera og fyrir hverja? beirri spurningu verdur leitast
vid ad svara.

Gerd verdur grein fyrir styrkleikum verksins og veikleikum og gerd tilraun til ad greina
veikleika og styrkleika peirra heimilda sem notast er vid i verkinu. Ad lokum er fjallad

stuttlega um pad sem hoéfundur telur dhugavert ad rannsaka nanar.

13



2 Hvernig er markadssetning notud til ad styra neytendum?

Auglysingar hafa lengi verid hluti af daglegu lifi félks. Framan af var préun fjélda og
framsetningar auglysinga i takt vid 6ra samfélagslega proun, taekni og idnbyltinguna.
Sidustu aratugina hefur areiti vegna markadssetningar sifellt ordid 6flugra og gifurlegum
fjdrmunum varid i ad rannsaka og reyna ad skilja hvernig og hvad geti ordid til pess ad
auka og styra neyslu félks. Fjolskyldan sem eining hefur ekki farid varhluta af pessari
bréun, og nu er svo komid ad segja ma ad markadurinn stjérni ad talsverdu leyti lifi og

lifstil hennar.

Areitin og adferdirnar til ad na til neytenda eru salfreedilega og félagslega mjog
fagmannlega unnin, p.e. neytendur eru |0ngu heettir ad skilja ,hvort kom a undan, hanan
eda eggid” pegar kemur ad kauphegdun peirra. Ekkert It virdist vera @ hugmyndaaudgi
markadsafla og fjarstreymi og erfitt er ad sporna vid féotum, enda litur at fyrir ad
markadurinn sé farinn ad lifa sjalfstaedu lifi eins og stundum hefur verid sagt um
menninguna sem slika. Menningin proéadist i ad vera sjalfstett fyrirbzeri med eigin
forsendur, sjalfstaett ahrifaafl sem litur sinum eigin l6gmalum, 6had éskum okkar, pérfum,

vonum og vaentingum, og sama virdist vera farid ad gilda um markadinn (Rogers, 1965).

Arid 1957 kom Ut bok eftir Vance Packard um auglysingar og dhrifamatt peirra. Nafn
bokarinnar The Hidden Persuaders meetti pyda a islensku sem Sannfaerendur i felum.
Bokin vakti mikla athygli & sinum tima. [ henni er gerd grein fyrir mismunandi adferdum

markadarins vid ad na til neytenda.

pratt fyrir ad 56 ar séu sidan bokin var gefin ut, er enn sterkur samhljomur med henni
og pvi nyjasta sem skrifad er um pessi mal i dag. H6fundur bdkarinnar tekur m.a. fyrir
hvernig sérfreedingar a svidi salfredi og félagsvisinda hafa tekid héndum saman med
markadsfélki til ad finna &ahrifarikari leidir til ad nda til neytenda, ekki eingdngu 3
hefébundnu neytendasvidi, p.e. til ad selja vorur, heldur lika til ad selja hugmyndir og

vidhorf af 6llu tagi.

Packard talar um byltingakenndar adferdir sem skilad hofou gifurlegum arangri, par a
medal storar ahugasvidskannanir sem gerdar voru med pad i huga ad ef markadurinn

skildi neytendur betur pa veeri audveldara ad radskast med pa og styra neyslunni eftir
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hofoi seljenda. Packard likir ferlinu vid ségupradinn i bédk George Orwells um hinn sivokula
stéra brédur, 1984 (Packard, 1959). Louis Cheskin sem var yfirmadur greiningafyrirtaekis a

markadssvidi i Chicago a pessum tima sagdi:

Rannsoknir @ ahugahvot eru su tegund rannsdkna sem leitast vid ad komast ad pvi hvad
veldur pvi ad folk tekur akvardanir. Vid pad er notad likan sem er hannad til pess ad na til
baedi undirmedvitundar og medvitundar [neytenda] vegna pess ad valkostir almennt eru
akvardadir af pattum sem einstaklingurinn er ekki medvitadur um. ... Pegar neytandinn er
ad versla eru hegdun hans og vidbrogd oftast tilfinningaleg og arattukennd, dmedvitud
vidbrogd vid peim myndum sem undirmedvitundin tengir vid voruna (Packard, 1959, bls.

135). (lausleg pyding héfundar).

Nyjar rannséknir med heilaskanna fMRI (e. functional Magnetic Resonance Imaging)

stadfesta pad sem Packard hélt fram fyrir meira en halfri 6ld.

Fjallad verdur nanar um ,neuromarketing” sidar, en pad er ny adferd til
markadsrannsokna sem byggir @ fMRI taekni. bar hafa komid fram nidurstédur sem
stadfesta fullyrdingar Cheskin fra midbiki sidustu aldar. pad er einnig athyglisvert ad i
bessari gomlu bdk er haft eftir 66rum markadssérfraedingi ad ,snyrtivorufyrirtaekin séu
ekki ad selja konum krem heldur loford eda von, pad er ekki verid ad selja appelsinur
heldur lifsorku og ekki bila heldur virdingu“ (Packard, 1959). betta hljomar eins og
eitthvad sem hefdi getad verid skrifad i gaer. P6 ad neytendur 21. aldar hafi 6dlast
bekkingu og dypri skilning @ pessum malum sidan, hefur innsaei pessara manna og pekking

verid téluverd a peim tima sem bdkin var skrifud.

Markadsoflin veenta mikils af nyjum rannséknarmoéguleikum, medan ymsir adrir eru

uggandi um framvinduna, m.a. af sidferdilegum astaedum.

Ad baki auglysingaherferdum liggja oft mjog kostnadarsamar og hugvitsamar
markadsrannsoknir a pvi hvernig fa ma neytendur til ad lika vid véruna. Fyrirtaeki eyda
miklum fjarmunum i auglysingar og markadssetningu en enn meiru i forkannanir, sem eru
sumar hverjar 3 moérkum pess ad vera sidlegar medan adrar gaetu flokkast sem sidlausar.

Daemi um slika auglysingu geeti verid auglysing fra storfyrirtaekinu Dolce&Gabbana,
sem misbaud velsemiskennd Spanverja ekki fyrir alls 16ngu og var bénnud par. Hvort
bessi auglysing var 4 markadi hér & islandi getur hoéfundur ekki fullyrt um en pessi

auglysing er vida notud sem deemi um kynjahlutverk i auglysingum, og nidurlaegjandi
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stodu kvenna, par sem visad er til nektar peirra og stodu peirra sem kynvera, & medan
karlmennskuimyndin nytur sin til fulls. Auglysingar i pessum dur eru algengar og

feministar hafa oft 1atid i sér heyra, pegar peim er misbodid (Lindstrom, 2009).

(Ljésmynd, 2011).

Markadsrannsoknir fara ekki endilega fram fyrir opnum tjéldum, nema sidur sé, og

neytendur verda fyrst og fremst varir vid pegar farid er ad auglysa og markadssetja vorur.

Debra Merskin visar til kenningar um uppsoéfnunarahrif 1(e. accumulation theory)
auglysinga. bar er att vid ad pvi oftar og a pvi fjolbreyttari hatt, sem neytandi sér
auglysingu pa smam saman fari skilabodin ad festast i minni viokomandi og verdi par med
liklegri til ad hafa dhrif 8 ddmgreind hans og par med kauphegdun (Merskin, 2004).

Spaddémar ganga i pa att ad i framtidinni verdi enn meira stilad inn a 6tta i
auglysingum, ad hreedsluarédur eigi eftir ad aukast mikid (Lindstrom, 2009). Samt er talid
ad u.p.b. 35 % auglysinga dagsins i dag byggi @ einhverri mynd 6ttans. Hann er 6flugasta
tilfinningin pegar kemur ad pvi ad reyna ad hafa ahrif 4 neytendahegdun en einnig hefur

reynst vel ad spila inna sektarkennd neytenda.

Med natimateekni er haegt ad lesa med heilaskdnnun hvada ahrif t.d. auglysingar hafa

a félk og atta sig pannig enn betur @ hvad virkar og hvad virkar ekki i auglysingum
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(Lindstrom, 2011). Sem deemi um hvernig spilad er @ dtta i auglysingum, baedi beint og
Obeint, ma nefna auglysingar um pillur vid punglyndi, megrunarlyf, likamsraektarkort,
snyrtivorur og krem til ad verjast dldunareinkennum, télvubunad til varnar virusum, allt

mogulegt sem tengist 6ryggismdalum o.fl. (Lindstrom, 2009).

Neysluhegdun félks er og verdur fjolbreytt en pad kemur fram i greininni | Need You
Too! par sem hofundar visa m.a i nidurstédur markadsrannsékna fra Belk (1988) og
McCracken (1986) ad margt bendir til pess ad neytendur noti neysluhegdun til ad styrkja
sjalfsmynd sina. Pannig nota peir t.d. vorumerki til pess ad skilgreina sjalfa sig gagnvart
umhverfi sinu. bad er po ekki haegt ad alhzefa Ut fra pessum hugmyndum, neytendur eru
jafn misjafnir og peir eru margir. En pad er haegt ad taka undir pessar hugmyndir og ekki
er Oliklegt ad pessi tilhneiging neytenda hafi frekar aukist en minnkad a peim rdmlega
tuttugu arum sidan adurnefndir adilar settu fram sinar nidurstédur. Rannsoknir peirra
Bhaltacharya og Sen (2003) sem er visad til i sému grein stydja einnig vid paer hugmyndir
(Marin og Ruiz, 2007).

Margt fleira veeri haegt ad nefna, en hér verdur 1atid stadar numid i pessa att, ad sinni.
Pad ma po ljést vera ad ymislegt er @ seydi sem hinn almenni neytandi hefur ekki

hugmynd um i pessum efnum.

2.1 Fjolskyldan og markadsoflin

Fjolskyldan sem kerfi er einstakt fyrirbzeri. Einstaklingar faedast (oftast) inni fjolskyldu, p.e.
folk velur sér ekki hvada fjolskyldu pad tilheyrir. Fjdlskyldur geta verid storar eda litlar en
grunnpaettir sem halda félki saman eru m.a. blé6dbdnd, ast og umhyggja fyrir bornunum
sem og fyrir eldri kynslodum og folk tekur skyldur sinar gagnvart sinum nanustu oftast
alvarlega. Pad er oft sagt ad bléd sé pykkra en vatn pegar verid er ad visa i fjolskyldu og
>ttartengsl. Pad eru pd ad sjalfsogdu ekki bara blédbénd sem styra fjolskyldumyndun,
bad er stodugt aukin fjdlbreytni i hvernig fjolskyldur verda til og eru aettleidingar einungis
eitt deemi um slikt. Kjarnahugmyndin er su sama hvernig sem til fjélskyldunnar var

stofnad.

Fj6lskyldan samanstendur oft af mérgum zettlidum pannig eru afar og émmur, pabbar
og moémmur, langafar og langdmmur, bérn sem eru sjalf farin ad stofna nyjar fjélskyldur

og bannig verda til fléknari og floknari fjolskyldutengsl. Pad er misjafnt hve sterk
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fidlskyldubondin eru og samskipti innan fjolskyldna eru af margvislegum toga. Pad er

haegt ad lita a fjolskylduformid sem undirst6du samfélagsins.

Ivan Boszormenyi-Nagy setti @ sinum tima fram kenningu um hollustubénd i
fiolskyldum. Hann talar um hulin hollustubénd sem proast og styrkjast i flékinn vef
fiolskyldutengsla, hefda, menningar og fleiri patta. begar talad er um 16drétt hollustubénd
ba er oftast att vid hollustubond pau sem myndast i upprunafjolskyldu einstaklinga. Sidan
eru laréttu hollustubdndin, pau sem verda til vid myndun nyrra fjélskyldueininga til
deemis par sem tekur saman. Lédrétta hollustan er oft mjog sterk en ébein, ef haegt er ad
orda pad pannig. Larétta hollustan getur einnig att vid um vini, vinnufélaga ofl. og getur

teygt sig inni flestallar gerdir samskipta (Boszormenyi-Nagy og Spark, 1984).

Fjolskyldumedferdaradilar hafa einbeitt sér ad pvi ad vinna med pad form
fidlskyldunnar sem oft er nefnt kjarnafjélskylda, en eru nu i auknum meeli farnir ad atta
sig @ ad storfjolskyldan getur haft mikil ahrif @ proska og préun einstaklinga innan hennar.
Samhlida pvi hve 6ll samfélagspréun hefur ordid orari, kréfur og taekifeeri aukist jafn og
bétt, pa eykst dlagid a fjdlskyldukerfid (Carter og McGoldrick, 2005).

[ pessari ritgerd par sem markadslzesi fjdlskyldunnar er brennipunktur, er fjallad
medal annars um ahrif markadsafla a einstaklinga og fjolskyldur. Markadsahrif eru daglegt
areiti og folk er misjafnlega vidkveemt fyrir sliku areiti og einnig misjafnlega moéttaekilegt.

Par sem rannsoknir hafa synt fram @ ad markadsareiti hafa sannanleg ahrif a lifssyn,
lifstil og gildi (Dittmar, 2007) pda atti aukin innsyn fjolskyldumedferdaradila i pennan patt

fiolskyldulifs ad geta ordid medferdaradilum gagnleg i peirra starfi.

Til eru nokkrar utfaerslur @ pvi hvad ordid neytandi pydir. Hér er gengid utfra pvi ad

einstaklingar séu neytendur sem og fj6lskyldur.

Pad eru fjolmorg atridi i fjolskyldufreedum sem koma vid ségu og skipta mali pegar
verid er ad fjalla um fjélskyldur, einstaklinga og markadsahrif. Pad er ekki svigrim hér ad
fara ad fjalla um pau en fyrir utan hollustuhugtakid pa er eitt atridi sem hefur sterkari
tengingu vid markadsahrif en annad og pess vegna er |6gd ahersla a pad hér, en pad

tengist venjum, hefdum og sidum.

Ad skapa venjur, hefdir og sidi er hluti af pvi sem setur svip sinn a fjélskyldulif. Sumt
er samfélagslega sameiginlegt, misjafnt eftir peirri menningu sem fjolskyldan er sprottin

ur og /eda lifir i og annad er sértaekt fyrir hverja fjolskyldu fyrir sig (Imber-Black, 2005).
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Markadsoflin eru sifellt ad teygja sig lengra a pessu svidi og skilin @ milli pess ad
fidlskyldan sem eining skapi sér sinn eigin lifstil & eigin forsendum verdur stédugt Sljosari

begar ytra areiti er ordid svo mikid sem raunin er.

Med eflingu markadslaesis fjdlskyldunnar aettu fjdlskyldur ad verda faerari um ad vega
og meta hvernig peer vilja haga sinu lifi, skapa sinn eigin lifstil og gildi. Hvort pad er med
eda an ahrifa fra markadséflunum er ekki adalatridi, heldur pad ad einstaklingar innnan
fidlskyldunnar og fj6lskyldan sem heild séu medvitud um hvernig og af hverju pau taka

akvardanir a pessu svidi sem 6drum.

Gagnsemi pess fyrir pa adila sem vinna ad fjolskyldumalum og med fjélskyldum ad
hafa innsyn i ahrif markadsaflanna a daglegt lif fjolskyldna, lifstil og lifsviohorf verdur
stédugt apreifanlegri. Og eins og svo oft er gagnlegt ad lita i eigin barm og skoda eigin
stodu gagnvart pvi sem fyrir liggur. bad getur audveldad t.d. fj6lskyldumedferdaradilum

ad setja sig i spor skjélsteedinga sinna.

2.1.1 Efnishyggja og ahrif hennar

Efnishyggja (p.e. eftirsokn eftir efnislegum geedum til adgreiningar fra andlegum,
truarlegum eda defnislegum) for ad aukast um og eftir 1dnbyltinguna, sem hoéfst sidla a
18. 6ld (Rachels, 1997). Astadur sem bar liggja ad baki eru aukin framleidsla & 6llum
svidum, meira urval af varningi og aukid adgengi folks ad vérum og samhlida pvi aukin
kaupgeta og breytt verdmeetamat. P6 ma ljost vera ad efnishyggja dagsins i dag og
efnishyggja nitjandu aldar eru varla samanburdarhafar. Annars vegar er um ad raeda félk
sem bjo margt vid skort fram ad peim gifurlegu samfélagsbreytingum sem attu sér stad og
hins vegar nutimafdlk sem lifir @ sibreytilegri teekniéld og hefur flest buid vid ofgnétt eda

allavega pekkt til hennar, einkum i hinum vestraena heimi (Olafur Jens Pétursson, 1999).

Efnishyggid gildismat er haegt ad tengja vid aukin kaup a utlits- eda imyndartengdum
varningi. Nylegar rannséknir syna ad efnishyggid gildismat og sl&em sjalfsmynd geta leitt
til kauparattu og skuldaséfnunar og auglysingar sem syna afbakadan veruleika geta ytt
baedi undir efnishyggju og sleema sjalfsmynd (Dittmar, 2007). bannig litur ut fyrir ad geti

myndast hringferli sem hefdi i fér med sér daeskileg ahrif a pa neytendur sem i pvi lentu.

Areiti auglysinga hafa ekki endilega bein ahrif & ad neytendur festi kaup & tiltekinni
voru, heldur er liklegt ad siendurtekin skilabod um ad nyr og betri varningur baeti lif folks,

geri pad vinsalla, hamingjusamara og fallegra, hafi ahrif a gildismat félks og lidan pess.
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Gildismat og lidan neytenda hefur sidan ahrif & akvardanir peirra (sja Benson, 2004.,

Dittmar, 2007, Frank, 1999 og Kasser & Kanner, 2004).

Flestir fraedimenn & pessu svidi eru sammala um ad taumlaus sékn i athygli neytenda
hafi uppsofnud ahrif a pa, beint eda dbeint. Pad eru pessi ahrif sem salfreedingar Ottast
begar raett er um ahrif neyslumenningar @ born sem skortir pekkingu og getu til ad greina

raunveruleika fra svidsettu draumalifi (Roedder-John, 1999).

Pad er ekki langt sidan byrjad var ad rannsaka bérn sem sérstakan neytendahdp eda
markhop fyrir markadsherferdir en par sem auglysendur syna bérnum nu aukinn ahuga
hafa rannsoknir a svidinu einnig faerst i aukana. Rannséknir hafa synt ad bérn nu til dags
eru efnishyggnari en nokkur kynsl66 par & undan. Rannsoknir Browns (2005) i
Bandarikjunum og Schor (2006) i Bretlandi syna ad born segja pad mikilvaegasta

markmidid i lifinu ad verda rikur.

Banerjee og Dittmar (2007) hafa synt fram 4 ad born a aldrinum atta til ellefu ara telji
ad til pess ad verda vinseel, falla i hépinn eda fordast einelti verdi pau ad eiga réttu
hlutina. Petta eru einmitt skilabodin sem oft eru félgin i auglysingum til barna, ad pad sé

naudsynlegt ad eiga réttu hlutina.

Born og taningar eiga einnig audvelt med ad lesa merkingu Ut ar vérumerkjum, oft
mun audveldara en foreldrarnir (Dittmar, 2007). Pau eiga mjog audvelt med ad draga upp
mynd (rétta eda ranga) af persénum med pvi einu ad horfa a eigur peirra, & medan
foreldrarnir eru ekki medvitadir 4 sama hatt. Allt petta bendir til ad bdrn tengi
audveldlega saman efnislega hluti annars vegar og velgengni, persénueinkenni og

tilfinningar hins vegar, og séu med 68rum ordum efnishyggin.

Efnishyggja hefur verid rannsokud med tilliti til (upplifadrar) hamingju og freedimenn
hafa synt fram & samhengi 4 milli aukinnar efnishyggju og minni hamingju (Muncy og
Eastman, 1998). bPad er pvi mikilvaegt ad studla ad pvi ad neytendur verdi medvitadri um
hvernig markadurinn virkar og hvernig unnid er markvisst ad pvi ad hafa ahrif 3
kauphegdun peirra, ekki til ad gera félk tortryggid og afhuga pvi ad taka patt i
neyslusamfélaginu heldur til pess ad neytendur hafi moguleika @ ad mynda sér a
medvitadan hatt eigin skodanir og lifstil sem hentar peim sjalfum og peirra fjolskyldum.

Lifid er ekki keppni og hamingjan faest ekki med aukinni efnishyggju.
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Rannséknir hafa synt ad folk sem meelist med sterkt efnishyggid gildismat fer verr
med umhverfi sitt en adrir (Brown og Kasser, 2005). bad eru margar astaedur til ad sporna
vid vaxandi efnishyggju barna. Fyrir utan ad minni hamingja fylgi efnishyggnu félki og
lélegri sjalfsmynd pa er efnishyggid folk liklegra til ad kaupa vorur til ad nota i skamman
tima, jafnvel einnota vorur, fremur en endingarbetri vérur. pad er liklegra til ad skipta ut
nylegum og vel medféornum hlutum fyrir enn nyrri (t.d. bilum, hisgégnum eda
rafmagnstaekjum) sem hefur ahrif & umhverfid 4 marga vegu. Gomlu hlutirnir verda ad

urgangi langt um aldur fram og framleidsla nyrra vara eykur mengun (Lindstrom, 2009).

Pad hefur komid fram i nokkrum rannséknum ad folk sem er meira efnishyggid en
annad hefur meiri tilhneigingu til ad snidganga sidraena neyslu almennt (Brown og Kasser,
2005). Sidraen neysla er pad nefnt pegar verid er ad tala um t.d. pegar neytendur velja ad
kaupa vorur sem hafa sannanlega verid framleiddar pannig ad sidgeedisvitund peirra sé
ekki misbodid. Neytendur geta snidgengid paer vorur sem vitad er ad eru til komnar
gegnum barnapraelkun og d&dsaettanlegar adstedur pess félks sem vinnur storfin.
Rannsoknir hafa verid gerdar & hvort stada og menntun félks hafi ahrif a i hvada magni
folk stundi sidraena neyslu. Einnig eru umhverfismal tengd umraedu um sidraena neyslu.
Sidraen neysla er ad verda sifellt steerri pattur i umraedu um neysluhegdun, en verdur ekki
farid frekar innd svidid hér. (Ragna B. Gardarsdoéttir, Asdis A Arnalds og Dr. Fridrik H.
Jénsson, 2008).

| Bandarikjunum er pad

...vaxandi ahyggjuefni ad auglysingaherferdir beina i siauknum meeli spjotum sinum ad
bérnum sem neytendum og pau verda ofur medvitud um efnislega hluti, jafnvel a
kostnad mannlegra eiginleika. ,i starfi minu sé ég mérg boérn verda otrilega
efnishyggin“ segir Kanner sem starfar vid Wright stofnunina, salfraedideild haskdla i
Berkley i Kaliforniu. , Apreifanlegustu daemin koma i |jés pegar ég spyr pau hvad pau
®tli ad gera i framtidinni. bPau segjast 6ll vilja graeda peninga. begar pau tala um vini
sina, pa tala pau um i hvernig fétum peir eru, hvad merkjavoru peir noti, ekki um

persénulega mannlega eiginleika” (Kanner, 2005). (lausleg pyding hofundar).

| framhaldi af félagsfraedilegri tilraun sem lyst verdur i kafla 2.3 voru gerdar greiningar
a pvi um hvad félk taladi pegar pad veeri ad spjalla saman. | pessu tilfelli var félkid sem ték

pbatt i tilrauninni dmedvitad, p.e. peirra samtdl voru greind og pad kom i ljés ad
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umraeduefni folks pegar pad spjallar saman, tengist neyslu og vorumerkjum i u.p.b. 50%
bess tima sem pad spjallar saman (Lindstrom, 2011). bessar nidurstédur eru bandariskar

og ekki vist ad islenskur veruleiki endurspeglist i pessum nidurstédum.

2.1.2 ,Neuromarketing”

Pad allra nyjasta a svidi markadsrannsdkna er adferd sem gengur undir heitinu
»heuromarketing” eins og adur kom fram. Ordid hefur ekki verid islenskad en héfundur
leitadi til Islenskrar malstddvar eftir adstod vid ad koma med islenskt ord, hugmyndin sem
kom padan var ordid taugamarkadssetning. Pad ord er ad mati héfundar fremur épjalt og

merkingin ekki mjog skyr svo hér verdur enska ordid notad afram.

Margra ara og milljarda dollara rannsoknir liggja ad baki peirri taekni sem beitt er, par
sem fMRI heilaskdnnun er notud til ad atta sig & hvernig neytandinn bregst vid hinum
ymsu areitum. Hefdbundnar rannséknaradferdir hafa verid notadar vid
markadsrannséknir aratugum saman. En a sidustu drum hafa nyjar leidir opnast og liggur
ein staersta breytingin @ ddurnefndu fMRI svidi, moguleikar hafa opnast med samstarfi
lifvisinda og markadsaflanna, p.e. heilaseguldomun, fMRI (e. functional Magnetic
Resonance Imaging), sem getid var ad ofan. Med fMRI taekni er haegt ad lesa ur
heilavidbrogdum og pad er athyglivert ad heilarit patttakenda i pessum rannséknum eru
oft & skjon vid yfirlysta skodun beirra, p.e. peir svara spurningum & annan hatt en

heilavidbrogdin segja til um.

Samhlida fMRI taekninni er 6nnur teekni notud vid ad lesa heilabod, su er kollud SST

(e. Steady State Topography) en nanar verdur fjallad um hana sidar (Lindstrom, 2009).

Sértaekur bunadur sem nemur og skannar augnhreyfingar (e. Eye Tracking) er einnig
notadur vid nutimamarkadsrannsdknir. Med peim bunadi ma komast ad pvi hvert augad
leitar, hvar besti stadurinn fyrir tilteknar vorutegundir er i hillunni eda versluninni (e. Eye

Tracking Research).

Peir sem ad hinni nyju markadstaekni standa telja sig hafa sannad ad rannsdknir sem
byggja & hefdbundnum spurningalistum (eins og notadir eru i eigindlegri og megindlegri
adferdafraedi) gefi ekki rétta mynd af kauphegdun neytenda, félk segi pad sem pad heldur
ad sé rétt ad segja, pad sem vidmaelandinn vilji heyra. Sem daemi um slik vidbrégd voru
viobrogd reykingafdlks sem tok patt i einni af rannséknum Lindstrom og rannséknateymis

hans, undir stjérn Dr. Calverts. bad var bedid um ad svara hefébundnum spurningalista og
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fara i heilaskdbnnun par sem fyrirfram akvednum areitum er beitt @ patttakendur og
skodad hvada svaedi i heilanum lysast upp eftir dhrifum areitisins. fMRI teeknin synir
hvada hluti heilans er virkastur & hverjum tima og tekur til sin mest surefni og glikdsa. A
medal hefébundnu spurninganna voru spurningar um varudartexta og myndir 3
sigarettupokkum og ségdust allir patttakendur skammast sin fyrir ad reykja pegar peir
sa@ju pessar auglysingar. bad kom hins vegar i ljés vid heilaskdnnun ad einu vidbrogd i
heila pessa folks syndu sig i fiknarst6dinni og félkid langadi hreinlega i sigarettu

(Lindstrom, 2009).

Upp hafa sprottid morg sérhaefd fyrirteeki i markadsrannséknum med fMRI

heilaseguldmun sem selja markadsadilum nidurstédur sinar.

Paer rannséknir sem fjallad er um hér hafa annad markmid, par er um ad reeda leit ad
vidtaekari og almennari pekkingu og ekki atlunin ad hafa ahrif 8 kauphegdun neytenda i
sjalfu sér. Jafnframt eru nidursto6dur pessar adgengilegar fyrir almenning ad einhverju eda
Ollu leiti, en markadsrannsoknir eru jafnan seldar hau verdi til fyrirteekja og fa adrir ekki
adgang ad peim upplysingum. Rannsoknir Lindstrom og samstarfsmanna hans, toku u.p.b.
brju ar og kostudu sjo milljonir dollara. Nokkur stérfyrirtaeki adstodudu vid fjarmognun,
en til verksins purfti yfir 200 rannsakendur, 10 sérhaefda préfessora og nokkur pusund
pbatttakendur um vida verdld, i Bandarikjunum, pyskalandi, Englandi, Japan og Kina. Sidast

en ekki sist var sett a stofn sidanefnd til ad hafa eftirlit med rannsoknunum.

Eins og fyrr greinir var medal annars rannsakad hvort samraemi vaeri & milli svara félks
vid hefdbundnum spurningalistum og pess sem gerdist i heila peirra, og reyndist svo ekki
vera. betta ma tulka 4 ymsan hatt: Ad svarendur blekki visvitandi, ad peir séu meira eda
minna sjalfsblekktir eda ad ekki sé samraemi milli medvitundar peirra og
undirmedvitundar. Einnig kom fram ad vorumerki sem neytendur tengjast af einhverjum
astaedum tilfinningalega hafa alltaf vinninginn pegar kemur ad kauphegdun fram yfir

onnur, hvad svo sem skynsemin segir peim.

I rannséknunum var lika notud SST teekni samhlida fMRI. SST er ekki alveg ny af
nalinni og hefur mest verid notud i taugavisindarannséknum fram ad pessu. Su adferd
gefur nakveemari svor en fMRI i dkvednum tilfellum vegna pess ad pott fMRI geti numid
stadsetningu areitis i heilanum allt nidur i einn millimeter, pa vinnur SST taekid pannig ad

bad tekur upp allt sem gerist, er naestum eins og myndbandsupptaka. Par ad auki nemur
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SST taekid merkin samstundis en fMRI ekki fyrr en eftir 6rfaar sekdndur, pannig ad pad ma
segja ad fMRI teeknin sé nakvaemari hvad stadsetningu vardar en pad faest vidari

heildarsyn med pvi ad nota SST taeknina samhlida (Lindstrom, 2009).

Seguldmunartaekid fMRI hefur fram til pessa einkum verid notad i laeknisfraedilegum
tilgangi, til ad leita ad aexlum i hofdi, stadsetningu heilablédfalls, skoddun eftir slys, og til

greininga 4 gedroskunum eins og gedhvorfum o.fl.

Talsvert hefur verid fjallad um hvort pad sé sidferdilega rétt ad beita pessum
adferdum a markadssvidi, en fylgismenn adferdarinnar réttlaeta hana med pvi ad pad sé
ekki verid ad planta hugmyndum i héfudid a félki heldur eingdngu lesa ur upplysingum.
Sumir eru efins, sja fram a ad med timanum aukist pekkingin og moéguleikarnir og par med
likurnar a pvi ad haegt verdi ad radskast med folk a fleiri svidum. Vida er hérd andspyrna
vegna pess ad pessi nyja teekni getur ekki adeins nyst i markadsskyni, heldur gzeti hun haft

gifurleg ahrif  t.d. skodanamyndun i stjérnmalum o.fl. ( Connor, 2010).

Einnig hefur folk ahyggjur af pvi hvernig farid verdur med persdénulegar upplysingar
sem verda til vid heilaskdnnun. Hver a upplysingarnar? Ma selja paer til pridja adila? Sidast
en ekki sist er spurt hvad verdi um mogulegar heilsufarsupplysingar sem komid geetu i
ljos? Af framangreindu ma sja ad ,,neuromarketing” taeknin liggur undir gagnryni og sitt
synist hverjum um notkun og beitingu pessarar teekni 4 svidi markadsmaéla. A medan
sumir telja ad aukin pekking a pessu svidi sé til avinnings fyrir baedi markad og neytendur
vara adrir vid ahrifum pess & getu neytenda til ad taka rokréttar og upplystar

kaupdkvardanir (Wilson, Gaines og Hill, 2008).

fMRI taeknin hofdar til fleiri adila en markadsaflanna, eins og stjérnmala, laga,
hagfraedi og kvikmyndagerdar i Hollywood. | Hollywood er pegar farid ad nota teeknina til
ad rannsaka vidbrégd ahorfenda vid synishornum udr kvikmyndum sem eru i vinnslu

(Lindstrom, 2009).

... pad [..] litur at fyrir ad hin nyja taekni muni gera taugavisindum og markads
rannséknaradilum audveldara ad skilja hlutverk tilfinninga i dkvardanatdku neytenda.
bekking til ad prda ahrifarikar adferdir til ad yta vid tilfinningum, ad byggja upp meira
traust og vérumerkjahollustu, ad mala hversu vel einstaklingum likar eda mislikar
akvedin vara og almennt verda meira sannfaerandi markadsadilar (Wilson, Gaines og
Hill, 2008, bls. 394). (lausleg pyding hofundar).
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Markadurinn vill vita hvad raunverulega raedur kauphegdun félks, par sem hinar

hefdbundnu rannsdknaradferdir virdast aldrei hafa nad ad gefa raunsanna mynd af henni
(Lindstrom, 2009; Wilson, Gaines og Hill, 2008). bess vegna binda menn miklar vonir vid

bessa nyju adferdafraedi.

2.1.3 Heilinn og virkni fMRI og SST og SM (e. somatic marker)

Synt hefur verid fram @ ad medan a innkaupum stendur i matvéruverslun er arvekni
neytenda i ldgmarki (Solomon o.fl.,, 2006). Heilinn leitar leida til ad uUtiloka pann aragrua
areita sem @ honum dynur i pess hattar umhverfi. A3 versla i matvéruverslun er
siendurtekin hegdun sem stjdrnast fyrst og fremst af vana. Heilinn tulkar pessar adstaedur
sem litla 6gn og setur pvi ekki mikla orku i ad halda skynfeerum i fullri virkni. Heilinn fer i
svokallad beta-dstand (e. beta mode). begar neytendur eru i slikri stédu stjornast
akvardanataka peirra af vana, sem audveldar s6luadilum ad nyta sér astandid til pess ad
lauma inn markadsbrellum, gerdum til pess ad hafa ahrif a dkvardanatoku neytenda.
Akvardanir eru pa oft O6medvitad vidbragd vid areiti Gr umhverfinu (Ragna B.

Gardarsdattir o.fl., 2008).

Margir telja ad par spili stért hlutverk fyrirbzeri sem kallast SM (e. somatic marker).
Sérfraedingar sem hafa unnid ad rannsdknum med fMRI telja sig hafa fundid Ut hvernig
heilinn sakir sérstakar minningar og geymir paer. begar heilinn verdur svo fyrir dkvedinni
tegund af areiti pa radast pessi SM saman og ur verdur tilfinning sem hefur ahrif 3
kauphegdun neytandans (Lindstrom, 2009). Ad baki pessum hugmyndum liggja miklar fléknar

rannsoknir og stundum er talad um SM tilgdtur (Dunn, Dalgleish og Lawrence, 2006).

Um hvort pessi skilgreining 8 SM sé rétt hafa stadid nokkrar deilur & medal
fredimanna, p.e. annars vegar raunvisindamanna og hins vegar hugvisindamanna, en ekki
verdur farid i pad ferli hér ad komast ad pvi i hverju paer deilur eru félgnar (Filipic, 2001).
Pé er tilhneiging til ad halla sér ad nyjustu upplysingunum og alita paer réttari en paer eldri
og ef sa poll er tekinn i haedina pa er edlilegt ad ganga ut fra pvi ad fMRI rannséknirnar
séu sannari. Georg Loewenstein hegdunar-hagfreedingur vid Carnegie Mellon Haskdlann i

Bandarikjunum segir:

.. steersti hluti heilans er virkur af sjalfvirkum ferlum, frekar en markvissri hugsun.
Mjog margt sem gerist par er tilfinningalegs edlis, ekki hugraen vinnsla: 85% af

heilanum er a sjalfstyringu (Lindstrom, 2009, bls.19).
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Spegiltaugafrumur (e. mirror neuron) eru alika gagnlegar fyrir salfreedina eins og DNA
er fyrir liffreedina, fullyrda sumir freedimenn. beir segja ad vegna virkni spegiltaugafruma
valdi pad sému ahrifum i heilanum ad lesa, skrifa og sja gert og ad gera hlutina sjalfur.
Pessar taugafrumur yfirtaka rékhugsun pannig ad dyfirvegadar tilfinningar fai ad rada
ferdinni, paer eru einnig taldar dbyrgar fyrir samkennd (e. empathy). Visindamenn telja ad

syndarveruleiki geti gefid somu tilfinningu og raunveruleikinn (Lindstrom, 2009).

Taugafrumurnar vinna ekki alveg einar, oft fa paer adstod fra taugabodefninu
dépamini, sem er vellidunarefni heilans. Neytandinn sér ef til vill eitthvad sem honum
finnst ahugavert og er hann pa er ekki nema ca. 2,5 sekundu ad taka akvéréun um ad
kaupa pad (Lindstrom, 2011). Dépamin er mikilveegt bodefni i heilanum med vidtaeka
verkun og getur jafnt skortur @ pvi sem og ofurmagn haft mikil ahrif baedi a andlega og
likamlega starfsemi manneskju. Dopamin tengist lika pvi sem stundum hefur verid nefnt
anaegjustod i heilanum. Padan kemur anagjutilfinningin sem félk finnur fyrir eftir ad hafa
bordad t.d. godan mat eda stundad fullnaegjandi kynlif en par a lika heima fiknarhvétin,
sem tengist atroskunum, spilafikn og misnotkun lyfja og eiturefna (buridur
Porbjarnardéttir, 2003). Dépamin hefur pa eiginleika ad pad er audvelt ad verda hadur
ahrifum pess. Gott daemi um pad er ad félk verslar t.d. helst i fritima sinum, verdur
hamingjusamt i stuttan tima, su hamingja er rakin til déopamins, tilfinningahlutinn segir ja,
jafnvel b6 ad rokhugsunin segi nei. Einnig er samband a@ milli streitu og ddépamins, pvi
meiri streita, pvi hreeddara sem félk verdur peim mun meira sakist pad eftir stodugum
grundvelli — pvi meira sem pad sakist eftir honum, peim mun hadara verdur pad
ddépamini og pvi meira dépamin sem streymir i gegnum heilann peim mun meira vill félk

af alls konar hlutum (Lindstrom, 2009).

Visindamenn hafa fundid sveedi i framheilanum sem virkjast pegar folk sér véru sem
bvi finnst dhugaverd og tengist sjalfsmynd pess og félagslegum tilfinningum, eins og adur
var komid inna. Ef su fullyrding er rétt ad heilinn geti sétt minningar adur en medvitundin
getur ordad paer, vekur pad upp spurningar um ahrif undirmedvitundarinnar & hegdun

okkar (Lindstrom, 2009).

Sem daemi um hvad verid er ad fast vid flékna hluti a pessu svidi pa gerir fMRI taeknin,
samkvaemt nidurstodum peirra Carey (2005) og Dubuc (2007) sem sagt er fra i greininni

Neuromarketing and Consumer Free Will,
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[...] rannsakendum feaert ad einangra kerfi taugunga (neurons), paer frumur i taugakerfinu
sem flytja taugabod sem tengjast virkni heilans. Til deemis, pegar manneskja skodar
auglysingu a prenti virkjast einhverijir peirra 125 milljén sjonraenu taugavidtaka, sem er ad
finna i hvoru auga fyrir sig. Taugabodin berast ad midju heilans (midheila) sem nemur hnit
augnhreyfinga vid ahorf auglysingar. Onnur merki fara i gegnum nokkurs konar
sjéntaugasiu og sum hver fara yfir i motsteedan hluta heilans. bPannig ad vinstri hluti
auglysingarinnar er skynjadur i haegra heilahveli og haegri hlutinn i vinstra heilahveli

(Wilson, Gaines og Hill, 2008). (Lausleg pyd. héfundar).

»Neuromarketing” eru ung visindi og pekking a heilastarfseminni litil, enn sem komid er. En

henni fleytir hratt fram svo ekki sér fyrir endann a peim méguleikum sem hin gefur vonir um.

2.2 Nidurstodur rannsékna um afl/vald markadsaflanna

Fram & sidustu ar hafa markadsadilar og adrir sem stadid hafa ad rannséknum a svidi
félagsvisinda, tengdum neyslu, notad hefébundnar rannséknaradferdir, baedi eigindlegar
og megindlegar. Samfara aukinni taeknipréun hafa opnast nyjar rannsdknarleidir og valda
sumar peirra 6lgu @ medal medvitadra freedimanna og neytenda. bar er fremst i flokki

nyjungin ,neuromarketing” sem fjallad hefur verid um hér ad framan.

| gegnum tidina hefur verid reynt ad nota hagfraedilikon til ad segja til um kauphegdun
neytenda, en pau hafa dugad skammt. Pad er langt i fra ad hagfraedin geti spad fyrir um
utkomu a neytendasvidi, rannséknir syna ad folk er sidur en svo alltaf hagsynt og skynsamt i
neyslu sinni. Neytendur hafa hvorki forsendur né pekkingu til ad leggja mat a allar paer vorur
sem i bodi eru, né hafa peir tima til ad afla sér allra naudsynlegra upplysinga. Upplysingar eru
heldur ekki alltaf adgengilegar fyrir neytendur. Kostnadar- og abatagreining og upplysingaleit
eru ekki adeins dliklegar ef folk hefur litinn tima, heldur einnig ef varan er keypt oft eda ef
varan segir ekki mikid um kaupandann, er ekki natengd audkennum hans (Dittmar, 1996). Til
bess ad skoda neysluhegdun félks verdur pvi ad notast vid floknari skyringar sem taka mid af
bvi ad neytendur eru einstaklingar i félagslegu samhengi en ekki eingdbngu efnahagslegar
staerdir. Neytendur taka oftar akvardanir @ grundvelli tilfinninga en skynsemi, sem gerir allar

spar fléknari (Lindstrom, 2009).

Hugtakid prongsyni (e. tunnelvision) hefur verid notad yfir pad pegar neytendur
einblina & eitthvad sem peir eru bunir ad velja i stad pess ad horfa a fleiri valkosti, eda

meta valkosti i hvert sinn. [ mérgum tilfellum er adeins einn méguleiki talinn koma til
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greina og akvordun er tekin i eitt skipti fyrir 6ll. Sumir kaupa til demis alltaf sama
morgunkornid an pess ad kynna sér adrar tegundir eda kjésa alltaf sama

stjérnmalaflokkinn an pess ad kynna sér malstad hans eda andstaedinga hans.

Petta 4 pd ekki alltaf vid, pvi pegar vara segir eitthvad um kaupandann, er persénutengd,
er i dyrari kantinum eda mun verda notud oftar en einu sinni, svo sem fatnadur eda
husbunadur, pa er meiri tima varid i ad taka akvérdun og hugsun neytandans verdur likari pvi

sem skynsemislikon hagfraedinnar segja til um (Solomon o.fl., 2006).

Pegar vara fellur parna mitt @ milli, er hvorki persénutengd né segir mikid til um
neytandann, gilda enn 6nnur 16gmal um dkvardanartoku. Medal pess sem pa getur haft
ahrif @ akvordun eru svokalladar leidsagnarreglur og haetta a yfirvofandi skorti. Almenn
umrada um vorudrval hefur yfirleitt verid @ einn veg, ad meira Urval sé betra. Litlu durvali
hefur verid stillt upp sem dgnvekjandi kosti, en pad a sér liklega sdgulegar skyringar, par
sem pad minnir a fataekari timabil i mannkynsségunni. Logd hefur verid ahersla @ ad meira
arval auki valfrelsi og pad sé af hinu géda par sem einstaklingurinn sé anaegdari ef hann er
sjalfur vid stjornvolinn. Nylegar rannséknir hafa hins vegar synt fram a hid gagnstaeda.
Nidurstdédur pessara rannsokna (t.d. Schwartz, 2000, 2004) syna ad of fjolbreytt vorudrval
getur haft heftandi ahrif @ akvardanatdku og aukid kvida og vanlidan. Neyslusamfélagid er
ordid pad flokid ad dmogulegt er ad taka afstddu til allra peirra vorutegunda sem i bodi
eru. Tilraunir hafa synt ad of margir valmoguleikar draga ur likum a pvi ad folk taki
akvordun. Neytendur sem standa frammi fyrir ofgnétt urvals eru liklegri til ad ganga ut

tdmhentir en peir sem purfa ad velja @ milli faerri valkosta (Lindstrom, 2011).

Schwartz (2000, 2004) hefur medal annarra bent 4 pad ad a sama tima og urval a
Ollum svidum lifsins hefur aukist, hefur vanlidan fdélks einnig aukist. Hann tengir petta
tvennt og skyrir pad sem svo ad s6ékum offrambods sé akvarfanataka nu til dags
kvidavaldur. Einnig myndast eftirsja og éanaegja hja neytendum, pvi peir geta ekki verid

vissir um a0 hafa valid bestu voruna.

Af rannséknum 3a pessu svidi ma draga pa alyktun ad hoéflegt val sé betri kostur fyrir
akvardanatoku en of mikid val. Da&mi um slikt var tilraun sem gerd var i bokabud, 8 bordi
yfir paer baekur sem seldust best voru yfir fjorutiu titlar, salan var samt frekar dreem, félk
skodadi og for an pess ad versla. Pa var gripid a pad rad ad hafa einungis u.p.b. tolf

bdkatitla & bordinu i einu og pd rauk salan upp (Lindstrom, 2011).
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Hite og Hite (1995) syndu fram a ad boérn allt nidur i tveggja ara voru liklegri til ad
velja vorumerki sem pau hafa séd auglyst en 6nnur sambazerileg vorumerki. Bérn allt nidur
i fjogurra eda fimm dara geta sagt til um hvada efni i sjénvarpi er auglysingar og hvad ekki.
Hins vegar geta pau ekki greint muninn 3 tilgangi eda edli auglysinga og annars efnis.
Pegar pau eru spurd um muninn 3 auglysingum og 60ru efni, veita pau svor & bord vid

»auglysingar eru stuttar” (Roedder-John, 1999).

Samkvaemt peim upplysingum sem liggja fyrir pa er pvi haldid fram ad pad sé ekki fyrr
en born na atta ara aldri ad pau verdi feer um ad skilja ad auglysingar eru bunar til med
bad ad markmidi ad hafa ahrif & dkvardanatoku. Eftir atta ara aldur verda born ekki adeins
faer um ad skilja ad auglysingar eru fortdlur, heldur einnig ad paer segja ekki alltaf
sannleikann og stundum er brégdum beitt. Eftir pvi sem pau verda eldri proskast pessi
skilningur og bornin fa smam saman betri skilning a pvi hvers vegna pad er i hag

auglysenda ad fegra sannleikann eda beita brégdum (Roedder-John, 1999).

Pad bendir margt til pess ad kynslédamunur sé a skilningi @ auglysingum, hver ny
kynsléd virdist vera laesari a auglysingar en su sem a undan kemur og er tortryggnari a

skilabod auglysinga.

Eitt af pvi sem rannsakad var i fMRI rannséknum Lindstrom og félaga var hvort pad ad
»lauma inn“ (s.k.vorulaumur) i paetti og kvikmyndir virkudu og pa hvernig. Rannsakendur
komust ad pvi ad pad purfi ad vera akvedin skilyrdi til stadar til ad slik innsetning hafi
ahrif. Varan verdur ad vera notud af vinsaelasta folkinu eda hetjunni til ad hafa ahrif,
annars skiptir hin engu mali. Bara pessi vitneskja er gridarlega mikilvaeg fyrir markadsoflin
en kostnadur fyrirteekja vegna slikra ,auglysinga® hefur aukist jafnt og pétt og féru i
Bandarikjunum meira en fjorir milljardar dollara i pennan patt arid 2007 og meira en sjo

milljardar dollara 4rid 2010 (Lindstrom, 2011).

Annad sem rannsakendur peir sem stédu ad pessari fMRI rannsokn leitudu eftir var
hvort og/eda hvernig tengsl vaeru & milli triarbragda og neyslumenningar. Nidurstadan
var i stuttu mali su ad trdarbrogd, 4 sama hatt og vorumerki, stila inn & ad vidkomandi lidi
vel og sé stoltur af pvi ad tilheyra lidi; somu heilastoédvar virkjudust a sambaerilegan hatt
vid sambezerileg areiti sem tilheyrdu badum flokkum. Nidurstadan vard su ad
arangursrikustu vorumerkin eru pau sem eiga mest sameiginlegt med trd. Enginn munur

var a pvi hvernig heilinn brast vid vinseelum vérumerkjum og trdartdaknum. Med pessum
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rannséknum telja rannsakendur sig nu vita mun meira um hvad félk vill kaupa og af hverju

bad kaupir tiltekna voéru.

begar ny vorutegund er sett 4 markad, er ekki tilviljun hvort hdn naer vinsaeldum
medal neytenda. Yfirgripsmiklar rannsoknir hafa verid ger8ar a pvi hverjir séu
markhoparnir fyrir voruna, hvad sé liklegast til ad na til peirra o.s.frv. Oft er jafnvel ekki
farid ad framleida voru eda hanna fyrr en rannséknir hafa verid gerdar a pvi hvad félk
geeti viljad. Mikilvaegi slikra forrannsdkna ma lesa ut ur peim télulegu upplysingum sem
fyrir hendi eru. Markadsoflin eyda miklu fé i auglysingar, en p6é enn meira i

markadsrannsoknir (Lindstrom, 2011).

| dag erum vid pad sem maetti kalla oférvud. bvi meiri sem oférvun verdur, peim mun
erfidara er ad na athygli okkar. Fram a pennan dag hefur markadurinn lagt mesta aherslu
a pad sem vid sjaum, en i framtidinni verda vorur betur tengdar vid Iykt og hljod, en
nylega hefur verid synt fram @ ad pad hefur sterk samlegdarahrif og margfaldar virkni

areitisins (Lindstrom, 2009).

Samfélagsleg abyrgd neytenda er langt fra pvi ad vera rikjandi hvad kauphegdun
vardar. bad eru hin hefdbundnu atridi eins og verd, gaedi og vinsaeldir vérumerkja sem
.. eru mestu ahrifavaldarnir p.e. neytendur ... versla & persénulegum forsendum

frekar en samfélagslegum (Marin og Salvador, 2007, bls. 246).

Markadsadilar og auglysendur beita 6tal adferdum til ad hafa ahrif 4 neytendur. bad
er spilad a allan tilfinningaskalann, skynsemi og félagslegar parfir neytenda. Rannsdknir
hafa synt ad sumt virkar betur en annad og ma sem daemi nefna ad pad er ahrifarikast ad
hofda til tilfinninga kaupandans og hafa sumar tilfinningar meiri ahrif @ kauphegdun félks

en adrar, eins og 46ur kom fram.

2.3 Ahrif markadssamfélagsins a fjolskyldur
Pad hefur margt verid rannsakad og skrifad um ahrif markadsareita 4 neytendur. | pessum
kafla verdur sjonum beint ad pvi hvernig og hvort slik areiti hafa ahrif a fjélskyldur og

einstaklinga innan peirra umfram eda 4 annan hatt en neytendur almennt.

Folk med svipadan bakgrunn sem skapar sér munstur og ut fra pvi préast pad sem
flokkast undir menningu en hins vegar prdar pad folk sem vegna skyldleika eda annarra

ndinna adstaedna med sér sameiginleg gildi og venjur (Nichols, 2008). bessi grundvallar-
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atridi hafa verid fjolskyldum mikilvaeg, en markadsahrifin eru a vissan hatt haettuleg peim

gildum og lifssyn sem fjolskyldur hafa préad med sér. Pad hriktir i stodunum.

| kaflanum um efnishyggju og &hrif hennar hér & undan eru mérg atridanna sem varda
fiolskyldur ekki sidur og jafnvel umfram adra hdpa, og pvi verdur sa hluti ekki endurtekinn
hér. En vert er ad hafa ahrif efnishyggju i huga pegar verid er ad velta fyrir sér ahrifum

markadar a fjolskyldur og einstaklinga innan hennar, sérstaklega.

[ lj6si pess ad tolfraedin segir okkur ad bérn séu sifellt ad verda steerri neytendahdpur
og pa ekki sidur hve mikil og vaxandi ahrif born hafa a neysluhegdun foreldra, er

Ohjakvaemilegt ad leida hugann ad pvi hvada ahrif petta hefur a fjélskylduna sem slika.

Med auknu auglysingalaesi kynsléda finna rannsakendur aukna tortryggni (Roedder-
John, 1999), en markadsoflin hafa rad undir rifi hverju og pegar ungir neytendur eru farnir

ad tortryggja ,beinar” auglysingar pa eru fundnar adrar leidir til ad na til peirra.

Sett hafa verid 16g og margs konar reglur til ad vernda neytendur a Islandi, eins og
getid verdur um i kafla 2.5.1. En pratt fyrir pad er mérg markadssetningin vaegast sagt a
grau svaedi. Eitt augljésasta deemid undanfarid er Sveppi, sem hefur skapad sér sérstakan
sess i huga flestra islenskra barna vegna patttoku sinnar i barnaleikritum og
barnakvikmyndum undanfarin ar og svo auglysir hann Suzuki sem hinn eina sanna
fiolskyldubil. Med hlidsjon af peim rannsdknum sem syna fram a ad born hafi sifellt meiri
ahrif @ neyslu og kauphegdun fjolskyldunnar ,(allt ad 80%) og vaxandi ahrif & kaup
heimilisins - jafnvel @ 6dru en hreinum barnavérum, svo sem heimilisbifreidinni“
(Gildissvid,2011), ma gera rad fyrir ad su auglysing hitti beint i mark. Pad er naesta 6ruggt
ad islensk born pekkja bilinn sem Sveppi meelir med. Samkveemt leidbeinandi
neytendareglum er slik framganga ekki 6heimil en ,ef bérn eru medvitad gerd ad
millilidum i markadssokn fellur pad [...] vaentanlega undir vidfangsefnid um hvar morkin
liggi.“ (Gildissvid, 2011). bPad kemur sidan skyrt fram i leidbeinandi reglum um
neytendavernd barna sérstaklega ad ,folk sem reglulega kemur fram i barna- og
unglingapattum ma ekki koma fram i auglysingum sem sérstaklega er atlad ad na til
barna og unglinga.” (Verdlagsstofnun, 1992). betta deemi gefur visbendingar um hvernig
hin grau sveaedi eru pegar kemur ad markadssokn sem beinist ad bornum, pé ad henni sé

ekki beint ad peim sérstaklega.
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Fleiri deemi maetti nefna, eins og Bjorgvin Frans Gislason sem kom fram i margs konar
auglysingum & sama tima og hann var umsjénarmadur i Stundinni okkar, barnaefni RUV.

Auglysing fyrir pridju kvikmyndina um Sveppa og félaga var po slegin af par sem ekki
botti vid haefi ad par taladi hann beint til barnanna.

Flestir pekkja hefdbundnar leidir sem notadar eru til ad koma vérum a framfeeri. Feerri
atta sig 4 hvad liggur ad baki. Gifurlegum fjarmunum er varid i markadsrannséknir sem

hafa allar ad yfirlystu eda undirliggjandi markmidi ad hafa ahrif a kauphegdun félks.

Sem daemi um nystarlegan hugvitsamlegan vettvang markadskannana ma nefna
fyrirbaerid GIA (Girls Intelligence Agency) par sem fjolskylda og heimili eru vettvangur
markadsrannsékna. bad liggur i hlutarins edli ad foreldrar taka patt i pessu, 8-10 stelpur
gista saman og hafa pad skemmtilegt, og petta fer fram undir verndarvaeng foreldranna
Yfir 40.000 vel valdar bandariskar stulkur @ aldrinum 8-29 ara eru fengnar til ad bjoda
vinkonum sinum i ,nattfataparty” og peer latnar syna peim og gefa alls kyns varning. baer
eru pjalfadar til ad taka eftir pvi hvernig vinkonunum list a tilteknar vérutegundir, sem
baer sidan skra hja sér og senda samtdékunum nidurstédurnar. beer fa ekki laun fyrir

vinnuna en er umbunad med alls kyns varningi (GIA, 2010).

Pad sem er athugavert vid hugmyndina og framkvemdina fra sidferdilegu
sjénarhorni, er ad su sem bydur, GIA stulkan, ma ekki segja vinkonunum hvernig allur
varningurinn er tilkominn, hdn 6dlast vinsaeldir innan hopsins fyrir ad vera svona gjoful og
frabaer. En i raun er allt byggt & folskum forsendum. Pad er audvelt ad halda fram ad
barna sé baedi verid ad markadsvaeda jafningjasamskipti og vinattu, og med pvi studla ad
grundvallar form breytingu i samskiptum ungmenna og ekki sér fyrir endann a pvi hverju
bad getur valdid. Hugmyndin og framkvaemdin er sidlaus med 6llu eins og tengt verdur
annars konar atferli sidar, sem er med sému formerkjum. Med adstod fyrirtaekja eins og
GIA er idnadurinn alltaf skrefi a3 undan og a hverju ari eydir hvert barn meira fé i neyslu en
arid adur (Kanner, 2005).

Rannsdknir hafa synt ad tveggja dra born pekkja vorumerki, en pau gera ad jafnadi ekki
skyran greinarmun a auglysingum og dagskrarefni fyrr en um atta ara aldur, eins og adur kom
fram. Vitad er ad born eru mjog ung pegar pau fara ad likja eftir pvi sem pau sja i kringum sig.
Litil athugun var gerd a hopi atjan manada gamalla barna. bau satu 6ll & gélfinu og var afthentur

Blackberry simi (GSM simi med tokkum). Pad kom rannsakendum verulega a évart, ad pratt
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fyrir ungan aldur féru pau strax ad eiga vid skjainn en ekki takkana. Nidurstada athugenda vard
su ad bornin sja folk med sima med snertiskjadum og herma eftir atferli peirra (Lindstrom, 2011).
petta litla deemi synir ad pad parf ad vanda til hvers skrefs i uppeldinu og gamla maltaekid , pad

laera born sem fyrir peim er haft” er enn i fullu gildi.

Samkvaemt rannséknum Banerjee og Dittmars (2007), trda born a aldrinum atta til
ellefu ara pvi ad pau purfi ad eiga ,réttu” hlutina til ad lenda ekki i einelti, passa inn i
hopinn eda verda vinsal. bPegar skodadar eru auglysingar sem beint er ad pessum

aldurshépum, ljést eda leynt, kemur i ljos ad petta eru einmitt skilabodin sem paer senda.

Flestir foreldrar vilja allt gera til ad bornum peirra lidi vel og pvi er peim ekki sidur
mikilvaegt en bornunum sjalfum ad pau séu félagslega virk og anaegd med sig og sitt lif.
Pad er ekki ykja langt sidan born voru ekki talin med neytendum og pess vegna var
auglysingum sidur beint ad peim. En nu hefur markadurinn attad sig @ mikilveegi barna og
unglinga baedi hvad vardar peirra eigin neyslu en ekki sidur ahrif peirra a neysluhegdun

fijdlskyldunnar i heild.

Pad hafa margir sett fram télulegar upplysingar um neyslu, algengast er ad rekast a
bandariskar télur og ber pessum télum sjaldnast saman en til ad fa einhverja hugmynd
um hvad er i huafi fyrir markadinn pa koma hér nyjustu toélur sem hoéfundur gat komid
hondum yfir en samkvaemt peim pa eyddu bérn og ungmenni, @ heimsvisu um prju
hundrud milljordum dollara og hofdu ahrif 4 kauphegdun foreldra sinna uppa prju
hundrud og fimmtiu milljarda. Hér er ekki verid ad visa til daglegrar neyslu eingéngu
heldur hafa born i auknum maeli veruleg ahrif @ smaerri og steerri fjarhagslegar akvardanir

fiolskyldunnar svo sem bilakaup o.fl. (Lindstrom, 2004).

Pad er margt sem getur haft ahrif 4 neytendur, par med talid stofnanir samfélagsins,
sameiginleg viomid og efnahagur. bPad kemur i ljés pegar farid er ad rannsaka
neysluhegdun fdélks i tengslum vid stédu pess og lifstil ad afgerandi samhengi er par 3
milli. Folk styrkir sjalfsmynd sina med neysluhegdun sinni og stadsetur sig @ pann hatt
medal peirra sem pad vill eiga samleid med eda telur sig eiga samleid med. Pannig getur
mismunandi neysluhegdun, sem getur stafad af dlikum ytri adstaedum ordid takn um
stodu folks eftir pvi hvar pad er statt i pjodfélaginu. Félagsleg stada félks hefur lika ahrif a

moguleika pess til ad ndlgast mismunandi vorur (Ragna B. Gardarsdottir o.fl., 2008).
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A samskonar hatt og GIA notar fidlskylduna og heimilid sem vettvang fyrir
markadskannanir var gerd markadsrannsokn i Kaliforniu arid 2009 sem byggir & kvikmyndinni
The Joneses (Burke, D. 2009). | peirri kvikmynd er gefin ykt en mjdg traverdug mynd af pvi
hvernig markadsoflin geta haft ahrif 4 jafningjasamskipti og vinattu. Hvernig svik og prettir eru
nyttir til ad teyma félk & asnaeyrunum og orva efnishyggju-hegdun pess. [ stuttu mali er
efnispradur kvikmyndarinnar a pa leid ad kjarnafjolskylda, hjon med tvé halffullordin born,
flytur inn i fint hus i efri midstéttar hverfi i Bandarikjunum. Fj6lskyldan virdist ,fullkomin® ad
atliti, adbunadi, eigum, og 6llu sem mali gaeti skipt efnislega og félagslega. Hun leggur reekt
vid nagranna sina og kemur vel fyrir 3 6llum svidum, med naegt fjarmagn til ad geta alltaf
eignast pad nyjasta og flottasta a hverju svidi um leid og pad kemur @ markad eda jafnvel fyrr,

og pa vegna gédra sambanda.

Nagrannarnir sem hofdu verid i fararbroddi medal sinna jafningja hvad vardadi lifstil,
taka nu vid sér og hefja endalausan eltingarleik vid ad reyna ad verda eins og Joneses
fidlskyldan. bad er ekki ljost framan af, en smam saman komast dhorfendur ad pvi ad lif
Joneses fjolskyldunnar er leikrit fra upphafi til enda. Leikrit sem sett er upp eingdéngu i
beim tilgangi ad styra neysluhegdun hins almenna borgara. Allt byggdist a lygi og endadi &
vissan hatt med o6skdpum, pd ad inn i kvikmyndina veeri laumad svolitlum skammti af
samvisku hja leikurunum, pegar for ad koma i ljos hve alvarlegar afleidingar petta leikrit
beirra hafdi a lif annars félks. Parna er bara um bidmynd ad reeda og feestum geeti dottid i

hug ad slikt gaeti gerst i raunheimum.

Pad ték rannsdéknaradila sex manudi ad undirbua og skipuleggja i paula hvernig stadid
skyldi ad tilraun sem byggdi a efnispraedi kvikmyndarinnar og mikilvaegt ad enginn kaemist a
snodir um hvad veeri i gangi, enda félagsfraedileg tilraun sem kostadi u.p.b. prjar milljénir
dollara. Frambeerileg millistéttarfjolskylda var fengin til ad taka patt i atta vikna tilraun a pessu
svidi. betta voru hjon med 3 strdka, oll litu pau vel Ut, voru félagslega vel tengd, folk med gott
sjalfstraust, folk sem adrir litu upp til. Med leynd var komid fyrir @ heimilinu og a fjolskyldunni
sjalfri tugum upptokuvéla, pannig ad aldrei veeri daudur punktur i upplysingaflaedinu, svo
haegt veeri ad greina o6ll samskipti, jafnddum sem og eftird. Fjolskyldan fékk fyrirmaeli um
hvernig allir aettu ad haga sér, ekki eftir handriti, heldur ad hvada vorutegundum pau attu ad

draga athygli vina sinna og nagranna o.s.frv. ad.
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Ekki verdur rakid hér i smaatridum hvernig petta fér fram, en ahrifin voru vaegast sagt
Otruleg. Tilraunin syndi ad pegar vinir og kunningjar segja pér eitthvad t.d. um
vorutegundir pa hefur pad miklu meiri ahrif @ kauphegdun pina en auglysingar einar sér
geetu nokkru sinni haft. bPeir sem ad rannsékninni stodu hofdu einnig undirblid adstaedur
til ad maela utbreidsluahrifin — svokollud ,geislabaugsahrif” (e. Halo Effect) sem voru lika
mun meiri en rannsakendur héfdu gert sér i hugarlund fyrirfram. Rannsdknaradilar drégu
ba alyktun ad pott pessi adferd veeri dyr, vaeri hun svo ahrifarik ad i framtidinni geeti folk
aldrei verid 6ruggt um hvort nagranninn vaeri 3 mala hja markadséflunum pegar hann

tjadi sig um vorur o.p.h. (Lindstrom, 2011).

24 Hvernig er haegt ad sporna vid ahrifum markadsaflanna?

Ein 6flugasta leid neytenda til ad sporna vid fotum i markadssamfélaginu, eda vera i pad
minnsta medvitadir um hvernig hlutir ganga fyrir sig, virdist vera su ad peir verdi laesir 4
markadinn og geri sér grein fyrir hvilikur ahrifavaldur hann getur verid i lifi peirra. Pad ma
b6 ekki gera litid ar hlut yfirvalda og peim skordum sem pau geta sett. | kafla 2.5.1 sem
fjallar um 16g og reglugerdir i neytendasamhengi verdur gerd nokkur grein fyrir pvi sem
bar ber haest og einnig er pess getid hvar nakveemari upplysingar er ad finna. b6 ber ad
hafa i huga ad pad er ekki alltaf samfélagslega hagkveemt ad neytendur séu medvitadir.
Pad getur haft 6hagkveem samfélagsleg ahrif, t.d. minnkad hagvoxt, ef neytendur halda ad

sér hondum og haegja a neyslunni og ekki er vist ad stjérnvold telji pad aeskilegt.

Pad er vafalitid vandasamt verkefni ad innleida markads- og auglysingalaesi. Pad parf
ad stiga varlega til jardar og maetti jafnvel likja vid trdarbragdakennslu i skélum, par sem

allar likur eru @ ad moérgum foreldrum geti fundist vegid ad lifstil sinum og personufrelsi.

2.4.1 Mikilvaegi markadslzesis fyrir neytendur
»Laesi“ var til langs tima midad vid ad félk kynni ad lesa stafi og ord, lesskilningur var ordid
sem var notad yfir pad ad skilja lesefnid. NU eru breyttir timar og porfin fyrir laesi i vidara
samhengi hefur verid ad rydja sér til rims.

Pad er svolitid eins ad spila a hljodfeeri ad hitta @ og meta skilgreiningar 3 moérgum
beirra hugtaka sem hér eru til umfjoéllunar. Veeru pau metin eftir hugmyndum John
Dewey, geetu sum verid @ morkum pess ad geta kallast hugtok, til pess eru skilgreiningar

beirra enn of ¢6ljésar og pau hafa ekki 6ll fengid oévéfengjanlega stadlada merkingu
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(Dewey, 2000). Hér verdur fyrst fremst skodad pad sem hér er kallad markadslasi og
mikilvaegi pess fyrir fjdlskylduna, og er vidara hugtak en auglysingalaesi, med svipudum
formerkjum pd. Markadslaesi visar ekki bara til auglysinga, heldur alls sem tengist
markadnum. Pa er haegt ad nefna daemi eins og hvernig skipulag stérmarkada er, af
hverju pessi vara en ekki hin er h6fd fremst i badinni, hvernig fyrirtaeki gripa taekifeeri eins
og flensufaraldra (fugla/svina) og trekkja upp tilbuna porf fyrir bakteriudrepandi vokva

sem & ad varna smiti, en er i raun vita gagnslaust, o.s.frv. (Lindstrom, 2011).

Ef neytendur vilja hafa stjorn a eigin lifi og lifshattum pa er peim naudsynlegt ad efla
markadslaesi sitt. Ellegar er haett vid ad markadsoflin verdi sa drifkraftur sem knyr heimilin

afram og styri kauphegdun og smam saman lifsviohorfum félks.

A sidustu drum hefur Martin Lindstrom beint kréftum sinum ad pvi ad skoda og
skilgreina tengsl markadar og neytenda Ut fra sjonarhorni neytenda (Lindstrom, 2011).
Forskotid sem hann hefur umfram adra a pessu svidi felst i pvi ad hann hefur lengi starfad
vid markadsrannséknir og utfert auglysingaherferdir um allan heim og pekkir pvi
innvidina fra badum hlidum sem gefur honum sértaekt sjonarhorn, pegar hann fer ad
skoda hlutina med neytendagleraugum. Hann hefur tekid patt i og studlad ad margskonar

rannsoknum og tilraunum og skrifad metsélubaekur um nidurstédurnar.

bPad er pd ekki pannig ad nyjar laesishugmyndir hafi skotid upp kollinum i einu
vetfangi. Umreaedur og undirblningsvinna hefur stadid i nokkur ar. Samkvemt
sjonvarpstilskipun 2007/65/ESB ber yfirvoldum ad studla ad almennu fjélmidlalaesi, p.m.t.
auglysingalaesi og midad er vid ad ad pvi mali komi medal annarra menntakerfid. Tilskipun

bessa skyldi innleida & slandi fyrir pann 19. desember, 2009 (Drég 29, 2008).

2.4.2 Stadreyndir um lzesi og namsefni a pvi svidi
Dr. Baldur Kristjansson désent i salarfraedi vid Hi hefur skilgreint hugtakid auglysingalaesi i

stuttu mali i eftirfarandi pattum:

Ad neytendur skilji ad auglysingar hafi upplysingagildi i edli sinu, ad hafa ahrif sé
peirra tilgangur, tengt kauphegdun i flestum tilfellum og af peim astaedum sé
mikilvaegt fyrir neytendur ad geta greint 4 milli sanninda og ésanninda. Ad neytendur
séu faerir um ad sja i gegnum blekkingar i auglysingum pegar sannleikurinn er latinn

liggja milli hluta eda sveigt fram hja honum (Baldur Kristjansson, 2006).
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Heildstaett islenskt namsefni um markads- og auglysingalaesi er ekki til og margt enn 6ljést
um hvernig stadid skuli ad pvi. Media Smart er breskt namsefni @ veraldarvefnum sem kom ut
arid 2002. pad hefur verid pytt og stadfaert i nokkrum Evropuldndum og hefur einnig verid
adlagad ad m.a. astrélskum og kanadiskum adstaedum. bpad er xtlad bérnum a aldrinum 6-11
ara og er kostad af auglysendum og yfirvéldum. betta ndmsefni er sett fram a veraldarvefnum
asamt leidbeiningum fyrir kennara og foreldra a vefslédinni www.mediasmart.org. Namsefni
betta er byggt upp a pann hatt ad nemendur lzera allt um uppbyggingu og vinnslu auglysinga og
fara padan i umraedur um tilgang og geedi 0.p.h. Komid hefur til greina ad pyda pad og stadfaera
fyrir islenskan markad en verkefnid virdist hafa stadid i somu sporum fra u.p.b. arinu 2006

(Auglysingalaesi i islenskum grunnskélum, 2007).

Morkin & milli laesisskilgreininga, midlalaesis, markadslaesis og auglysingalaesis eru ekki alltaf
skyr og sumar skilgreiningar eiga vid um allar pessar tegundir laesis. bad parf lika ad taka tillit til
bess ad blaebrigdamunur er @ merkingu pessara orda a milli tungumala. bessi dskyru mork
skapast lika vegna pess ad markadsfélk verdur stédugt hugvitsamara og pvi er auglysingaihlutun
ekki eingdngu bundin vid hefdbundna auglysingatima t.d. i sjonvarpi heldur eru vérulaumur eda
voruinnsetningar komnar inn i nastum allt efni sem synt er og reyndar mzetti segja ad paer séu
naerri alls stadar pegar vel er ad gad. P4 ma einu gilda hvort um er ad raeda kvikmyndir,
battaradir, alls kyns freedslu og skemmtiefni og jafnvel fréttir.

Pannig er misjafn skilningur lagdur i hugtokin baedi @ milli samfélaga og einstaklinga,
bess vegna er hér unnid utfra frekar vidari skilgreiningu en prengri ef svo maetti ad ordi
komast, til ad koma i veg fyrir mistulkanir. pPad flaekir svolitid umraeduna pegar talad er
um auglysingar og auglysinga- og markadsleaesi, ad oft koma heilu vorumerkin verulega vid
sogu, sem og hollusta neytenda vid pau. En pdkk sé ndtimarannsdknum pa er skilningur
farinn ad aukast a pvi hvad pad er sem veldur, hvernig slik hollusta verdur til og hvad
vidheldur henni.

Bandarisk vefsida birtir upplysingar um midlalaesi og namsefni par ad Idtandi. betta
namsefni er mjog itarlegt og er sett fram i nokkrum pyngdarstigum, p.e. fyrir mismunandi
aldurshopa, en lykilspurningarnar fimm sem adstandendur bandariska namsefnisins telja
ad geti breytt syn viokomandi @ heiminn ef hann tileinkar sér skilabodin, eru eftirfarandi:

1. Hver samdi pessi skilabod?

2. Hvada taekni er beitt til ad nd athygli minni?
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3. Hvernig geeti folk 6likt mér medtekid pessi skilabod 6druvisi en ég?

4. Hvers konar lifstil, gildi og skodanir er verid ad setja fram eda sleppa med pessum
skilabodum?

5. Hvers vegna voru pessi skilabod sett fram?“ (Fimm lykilspurningar, 2011).

Pessar spurningar gefa mynd af pvi hvernig bandariska namsefnid er sett upp.

Ad sja i gegnum blekkingar i auglysingum er eitt af pvi sem Baldur Kristjanssson nefnir
sem hluta skilgreiningar a pvi hvad auglysingalaesi er. P3a er fyrst og fremst visad til pess ad
ef auglysing gefur villandi upplysingar um voruna eda einhverjar upplysingar koma ekki
fram sem varda sannleiksgildi auglysingarinnar. Sett svona fram pa er haegt ad tala um
slikt sem bein ahrif, en minni dhersla er 16gd @ pau dbeinu ahrif sem auglysingar geta haft,
ahrif sem neytendur geta ordid fyrir vegna t.d. inntaks og framsetningar auglysinga 6had

bvi hvad verid er ad auglysa. (Baldur Kristjansson, 2006).

Pé ad rannsoknir hafi synt ad auglysingalaesi virdist aukast med hverri kynsléd
(Roedder-John, 1999) pa virdist pad pdé ekki hafa samverkandi ahrif vid minnkandi
efnishyggju pvi ad adrar rannsdknir hafa synt fram @ aukna efnishyggju medal ungmenna.
Synt hefur verid fram a ad kennsla i midlalaesi skilar engu ad sidur arangri og dregur ur
sumum pattum neikvaedra ahrifa auglysinga 4@ born og unglinga (American Academy of

Pediatrics, 2006).

Eins og adur hefur komid fram hefur verid gefid Ut namsefni fyrir skolakerfid i
midlalaesi beggja vegna Atlantsala og slikt efni hefur einnig verid i vinnslu hér a landi, en
ekkert efni hefur verid gefid Ut a islandi med formlegum haetti, ennpa. Stadan hér & landi
er su ad i nyrri Adalndamskra leikskdla, grunnskéla og framhaldsskola er laesi sett fram sem

einn af grunnpattum menntunar, eins og adur var getid um (Adalnamskrd, 2011).

Til pess ad fjolskyldan sem eining geti sameinast um sinn lifstil, purfa foreldrarnir ekki
sidur ad pekkja til malanna en bornin. Til pess ad geta ordid raunverulega laes a pessu
svidi parf ad lifa med laesinu, ekki bara leera pad, eins og komid verdur nanar inna sidar
bar sem drog ad fraedsluefni fyrir fjdlskyldur verda sett fram.

Sjo prepa greiningaradferd Mary-Lou Galician er honnud til ad greina auglysingar i
beim tilgangi ad efla auglysingalaesi. Adferdin byggist 4 ad greina og gagnryna auglysingar
ut fra peim undirliggjandi forsendum sem paer byggja @ asamt pvi ad ryna i ahrifin sem

baer hafa bazdi a einstaklinga og samfélagshépa (Galician, 2004). brepin i hennar
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greiningaradferd eru: uppgdtvun (ad finna og tilgreina), lysing, sundurlidun, greining,
honnun, kynning og midlun (Merskin, 2004).

Eina greiningarhugtakid ur peirri adferd sem astaeda pykir til ad skyra nanar hér er
sundurlidun, sem stundum er nefnt afbygging (e. deconstruction), en pad er notad vid
tulkun i heimspeki, bokmenntaryni og félagsfraedi par sem leitast er vid ad raska gefnum
undirstédum i rétgrénum fraeedum, s.s. békmenntum og vestraenni heimspeki, draga fram
motsagnir og skapa nyjar tengingar. Hugtakid motadi Jacques Derrida a fimmta aratug 20.

aldar (Ragna B. Gardarsddttir o.fl., 2008).

Hér er verid ad benda @ ad pad eru margar mismunandi leidir ad sama marki, p.e. ad
efla auglysingalaesi og mikilveegt ad vita hvad hefur pegar verid gert og hvernig pad hefur
reynst, b6 ad ekki verdi farid dypra i pad hér, enda litid haegt ad stadhaefa um arangur enn

sem komio er.

2.5 Hvernig ma sporna vid ahrifum markadsafla

Mikid hefur verid fjallad um 4 samfélagslegum vettvangi, hvad sé til rada og hvernig eigi
ad sporna vid og na tokum 3a pvi mikla fleedi og areiti sem neytendur verda fyrir vegna
auglysinga. Yfirvéld hafa sett 16g og reglur um ymis atridi pessu tengd og & islandi er

starfandi sidanefnd 4 vegum SIA (Samband islenskra auglysingastofa).

Neytendastofa starfar einnig 4 Islandi og talsvert samstarf er vid hin Nordurléndin um
samraemingu adgerda pvi reglur eru délikar @ milli landa. Einnig er Evrépusambandid ad
vinna & pessu svidi. Ymsar radstefnur hafa verid haldnar og skyrsla sem islensk raduneyti
stédu ad gefur géda yfirsyn yfir neytendamal almennt & islandi. Rannséknir & pessu svidi
felast flestar i ad syna fram a ad areitid sé daeskilegt, en minna er fjallad um hvad sé til
rada. Pad ma po lesa Ur gognunum ad naudsynlegt er ad bregdast vid og pad sem er talid

upp hér ad ofan er hluti af tilraunum til pess (Ragna B. Gardarsdéttir o.fl., 2008).

islensk neytendaléggjof og reglugerdir segja til um ymis atridi vardandi pad hvad ma,
hvad sé daeskilegt o.s.frv. pegar kemur ad auglysingum. Til deemis er dleyfilegt ad beina
auglysingum beint ad bornum og einstaklingar sem eru pekktir i 6dru samhengi mega ekki
vera | auglysingum (www.tn.is). Eftirfylgni yfirvalda er einhver, en enganveginn
fullnaegjandi.

Markadssokn Cameldyrsins Old Joe synir glogglega hvad skilin @ milli markadssdknar

og annarra areita i umhverfinu eru 06ljés. Rannsoknir hafa verid gerdar a beirri
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markadsherferd og nidurstédurnar eru sldandi. | Bandarikjunum pekkja allir Cameldyrid
Joe & Camel sigarettupdkkunum. Bandarisk bérn elska kameldyrid Old Joe. Arid 1988 fér
af stad herferd par sem teiknimyndafiguran Old Joe vard synileg a skiltum, simaklefum
(sem pd voru enn vid lydi), hafnarboltahifum og bolum, svo eitthvad sé nefnt. Af honum
voru myndir i leiktaekjasélum par sem hann sat @ moétorhjéli umkringdur kvenkyns
kameldyrum. Ekki leid & longu par til rannsdknaradilar foru ad velta fyrir sér hver
tilgangurinn med pessu veeri. bad kom fljétt i 1jés. A drunum 1988 — 1991 jokst sala &
Camel sigarettum til barna ur 6 milljonum dollara i 476 milljonir dollara. Fyrirtaekid var ad
vinna forvinnuna sina, byggja upp vérumerkjatryggd, fa born til ad atta sig négu snemma
a pvi hvad tegund pau myndu reykja pegar eda ef pau byrjudu @ pvi & annad bord.
Rannsdékn sem birtist i bandarisku leeknatimariti sagdi fra pvi ad 91% sex ara gamalla
barna tengdi Old Joe vid sigarettur (u.p.b. sama présenta og tengdi Mikka mus vid Disney
sjonvarpsrasina). Unglingar voru liklegri til ad bregfast a jakveedan hatt vid Camel en
fullordnir. A medan 9% fullordinna reykingamanna reyktu Camel pa reyktu 33%
reykingamanna a skdlaaldri Camel eftir auglysingaherferdina. pad skal skyrt tekid fram ad

i auglysingaherferdinni komu sigarettur aldrei fyrir, bara Old Joe (Molnar, 1997).

Sigarettufyrirteekid og vikulegt timarit um skdélamal sem hafdi komid at i aratugi fyrir
bessa herferd tengdust sidar fjarhagslega og attu par med sameiginlegra hagsmuna ad
geta. Rannsdéknir sem gerdar voru a innihaldi greina i skolatimaritinu og 060ru
sambaerilegu timariti sem var notad til samanburdar syndu verulegan mun a umfjéllun
beirra. [ sdgum i timaritinu sem tengdist tobaksfyrirtaekinu var laett jakvaedri umfjdllun um
reykingar i 68% tilfella en adeins i 32% i samanburdarritinu. Adur héfdu reykingavarnir
verid bodskapur i u.p.b. 65% af frasobgnum i bladinu en eftir samrunann vid

sigarettufyrirteekid drdst pad saman nidur i 24%.

Pessi saga og margar alika eru ekkert leyndarmal, og aetla maetti ad 6llum sé sama og
neytendur og fagfélk ordid svo samdauna markadsvaedingunni ad menn reyni ekki ad
bregdast vid. Skdélastjornendur, adilar ur vidskiptalifinu eda sveitarstjornarfolk leetur litid i
sér heyra til ad andmaela auglysingavaedingu bandariska skolakerfisins. ,Storkostleg haetta
blasir vid lydraedinu og bornunum okkar vegna auglysingavaedingarinnar” segir Ralph
Nader, einn héfunda bdkarinnar Brjdlaedi markadsvaedingarinnar (Marketing Madness)

(Molnar, 1997).
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Pessi frasogn er ekkert einsdeemi um pad sem er ad gerast. Hérlendis hefur 16ngum
verid daberandi hvernig bankar keppast um ad nd til sin framtidarvidskiptavinum,
bérnunum. Hver og einn banki hefur komid sér upp sparibauk i formi einhverrar figlru
sem hofdar til barna, til deemis moérgaesinni Georg. Bornin safna i sparibaukinn og svo er
farid i bankann til ad leggja inn og ba fa pau gjof fra Georg. A yfirbordinu ma atla ad
framtakid sé hugsad til ad kenna bérnum ad spara, en markmid bankans er ugglaust ad na
i vidskiptavini til framtidar. Pad sama er uppi a teningnum pegar fermingarborn fa igildi
peninga i fermingargjof fra bankanum, ef pau leggja fermingarpeningana sina inn hja
viokomandi banka. Af ofans6gdu ma sja ad pad ad byggja upp tryggd/hollustu vid

vorumerki er langtimaverkefni sem skilar sér med 6flugum hzetti ef rétt er ad stadid.

Voérumerkjahollusta eda vorumerkjatryggd er pannig ein birtingarmynd ahrifamattar
markadarins. Pad tekur tima ad byggja upp slika hollustu en pegar hun er komin, er eins
og pad skipti litlu mali hvernig fyrirtaeki haga sér eftir pad, neytendur eru fastheldnir og
lita einatt fram hja m.a. 6sidlegu atferli vid framleidslu vorunnar o.s.frv. (Callen-

Marchione, S. Karen og Ownbey, F. Shiretta, 2008).

Einnig er algengt ad hofda til neytenda med pvi ad lata freegt folk kleedast eda nota
tilteknar vorur. Slikar dbeinar auglysingar kallast studningur daegurstjarna (e. celebrity
endorsement). Skilabodin um ad pessar vorur séu 6drum betri skila sér til neytenda 4
sama hatt og hefdbundnar auglysingar en eru jafnvel enn dhrifameiri. Ahrif stérstjarna og
atrunadargoda eru mikil badi a born og fullordna, enda mikid notadar i auglysingar til ad

skapa dkvedna imynd fyrir voru (Lindstrom, 2011).

Pad er fleira sem hefur ahrif 4 akvardanatdku neytenda, eitt er hversu mikid frambod
er af tiltekinni voru. Liti ut fyrir ad fa eintok séu til af voru, ad hver einstaklingur megi
adeins kaupa takmarkad magn, eda ad litill timi sé eftir af einhverju tilbodi, eykur pad
vinsaeldir vérunnar. Litid er svo @ ad hér sé um mjog eftirsoknarverda voru ad reeda og
hdn einatt keypt an umhugsunar. Taekifeeri virdast eftirsoknarverdari ef erfitt er ad fa pau.

Algengt er ad markadsmenn nyti slikan pankagang sér i hag.

Til deemis var myndadur mugaesingur i kringum tiltekin leikfong @ niunda og tiunda
aratug sidustu aldar. Feerri leikfong voru sett @ markad en reiknad var med ad myndu

seljast eingdngu til pess ad skapa samkeppni. betta leiddi til pess ad a uppbodum i
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Bandarikjunum i kringum 1983- 1984 fengust allt ad 900 dollarar fyrir Cabbage Patch Kids

dukku sem kostadi 23 dollara ut ur bud, en var uppseld.

Nylegra deemi er leikfangid Furby, sem svipud samkeppni var skdpud i kring um.
Skortur a pvi leikfangi i verslunum leiddi til svartamarkadsbrasks og félk borgadi margfalt

haerra verd fyrir pad en pad hefdi gert i venjulegri verslun (Lindstrom, 2011).

Einfold tilraun dr hversdagslifinu er enn eitt daemid. Sett var upp skilti i
matvoruverslun sem tilkynnti ad adeins maetti kaupa 12 dosir af akvedinni suputegund a
mann og petta tilbod steedi adeins i einn dag. betta vard til pess ad folk, sem ad 6llu jofnu
kaupir aldrei pessa suputegund, keypti skyndilega sinn 12 ddsa skammt en gat ekki utskyrt
hvers vegna pegar rannsakendur komu ad mali vid pad eftir & (Solomon o.fl., 2006).

Ill

Fyrirtaeki hika ekki vid ad leigja ,hip og kul“ unglinga/félk til ad hanga fyrir utan eda
inni verslunum par sem verid er ad leggja aherslu a einhverjar dkvednar vorutegundir. bar
er spilad a 60ryggi og 16ngun folks til ad tilheyra hopi. Skilabodin eru: ef pu gengur i svona
buxum, pessari gerd af skdm o.s.frv. pa getur pu ordid eins og pau, pessi glodu, hressu,

flottu og vinsaelu, fallid i hépinn (Lindstrom, 2011).

Til pess ad pad geti ordid ad veruleika ad neytendur verdi medvitadir um kauphegdun
sina og astaedurnar fyrir henni, pa parf allt ad leggjast @ sému sveif, 10g og reglur, aukid
laesi @ markadinn og gegnseei, p.e. ad neytendur fai vitneskju um hvada leidir markadsoflin

fara @ hverjum tima i tilraunum sinum til ad hafa ahrif a neytendur.

2.5.1 Lég og reglugerdir

Pé ad ekki sé svigrim hér til ad fjalla ad radi um 16g og reglur um neytendavernd og
neytendarétt pa fléttast pau edlilega saman vid umraedu um markadslaesi og pess vegna er
hér gerd grein fyrir peim adilum sem koma ad neytendamalum fyrir hénd yfirvalda & Islandi
og adeins komid inn & pad sem er fyrirferdarmest a pvi svidi, sem er verndun barna.

Nylega endurskodud 16g og reglugerdir byggja a itarlegri skyrslu og Uttekt sem gerd var i
samstarfi nokkurra raduneyta. [ islenskri neytendaléggjoéf er margt sérislenskt en samningar
islands og EES hafa einnig haft talsverd ahrif & pvi svidi. [ sumum atridum héfum vid litid til
hinna Nordurlandanna en 68rum ekki (Ragna B. Gardarsdottir o.fl., 2008).

Neytendastofa hefur pad hlutverk ad halda utan um 6ryggi og réttindi neytenda og sinna

framkvaemd laga um neytendavernd. Neytendastofa sér einnig um eftirlit med pvi ad fyrirteeki
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og adilar & markadi fari eftir logum og reglum og a slédinni www.neytendastofa.is er mikinn

frédleik ad finna dsamt I6gum og reglugerdum um neytendamal.

A [slandi eru einnig 6had félagasamtdk, Neytendasamtdkin, sem gaeta hagsmuna

neytenda og virka sem prystihépur.

Sérstakar leidbeinandi reglur til ad verja born sérstaklega fyrir areiti auglysinga eru
undir umsjon talsmanns neytenda og umbodsmanns barna. Lesa ma pessar reglur i heild &

vefnum www.talsmadur.is.

Sidanefnd SIA (Samband islenskra auglysingastofa) og sidareglur peirra nytast lika
begar velsaemi almennings eda annarra adila er ofbodid, p.e. pegar markadssetning voru
eda auglysingar misbjéda folki & einhvern hatt (Asa Olafsdéttir og Eirikur Jdnsson, 2009).

A vefsidunni www.neytandi.is eru itarlegar upplysingar fyrir neytendur um peirra rétt
og utskyringar a fjolda hugtaka a neytendasvidi sem geta vafist fyrir félki. Talsmadur

neytenda er abyrgdaradili pessarar sidu, sem kéllud er leidarkerfi fyrir neytendur.

| mars &rid 2006 stédu talsmadur neytenda og Heimili og skoli fyrir rdédstefnu um bérn
og auglysingar, par sem ymislegt gagnlegt kom fram um bérn sem neytendur og leidir til
ad vernda born fyrir areitum auglysinga. Dagskra og efni radstefnunnar er ad finna a

vefsidunnni www.barn.is.

Eins og komid hefur fram eru pad adallega prir adilar sem halda utan um
neytendamal & islandi. Allar upplysingar er ad finna & 4durnefndum premur vefsidum;
www.neytendastofa.is; www.talsmadur.is; www.tn.is (er sami vefur) og neytandi.is. Af
beim 16gum og reglum og upplysingum sem par eru fyrirliggjandi pa eru talsvert skyr

akvaedi vardandi margt tengt markadssokn og auglysingum.

Leidbeinandi reglur a pvi svidi eru fremur itarlegar hvad viokemur bérnum og nyjasta
utgafa peirra er fra arinu 2009. bPad eru talsmadur neytenda og umbodsmadur barna sem
hafa umsjon med peim. bar er tekin afstada til hvort og hvernig markadssetningu er beint
ad boérnum, markadsatak eins og GIA sem adur hefur verid talad um hér er med 6llu
Oleyfilegt, 10gd er dhersla 8@ ad born séu ekki markhdpur sem slik, allt slikt parf ad fara i
gegnum foreldra eda forrddamenn, voruinnsetningar eru bannadar i barnaefni sjénvarps,
skolum er xtlad ad hafa varann a sér og passa ad auglysingar slaedist ekki par inn en i USA

eru skélar mjog stér markadur.
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Einnig er reglurammi um markadssetningu og auglysingar gagnvart hinum almenna
neytanda, en i stérum drattum pa er mesta dherslan 16g6 a ad verja bornin (Talsmadur

neytenda, 2009).

2.5.2 Adalnamskrar skélanna
Adalnamskrar skéla & Islandi skiptast eftir skélastigunum premur, bannig eru
adalnamskrar leikskola, grunnskdla og framhaldsskdla adskildar en eiga ad mynda heild,

b.e. byggt er a fyrra skolastigi pegar naesta tekur vid.

Nyjustu Adalnamskrarnar voru gefnar Ut haustid 2011. Leesi telst til grunnpatta i
adalnamskram skélannna, laesi @ samfélag, menningu, umhverfi og natturu og a ad fléttast

inn i allt skdlastarf.

Hugtakid midlamennt visar til skdlastarfs par sem nemendur nota ymsa midla vid nam sitt
og lzera i leidinni sitthvad um notagildi peirra og ahrif 8 menningu og lydraedi. Markmidid
er ad peir laeri ad leggja mat @ midlad efni en fai einnig pjalfun i ad nota ymsa midla vid
efnisgerd og pekkingarskdpun. Ordid midlaleesi er haft um pa feerni og kunnattu sem peir

00last vid pad nam sem i pessu felst (Adalndmskra grunnskdla, 2011, bls. 13).

Midlafraedsla hefur verid virk & hinum Nordurlondunum sidastlidin 30 — 40 &r, svolitid
misjafnt eftir 16ndum, en & [slandi md segja ad vid séum ennpa 4 byrjunarreit hvad pad

vardar (Stefan Jokulsson, 2003).

Fagmenn, freedimenn og leikmenn virdist vera sammala um naudsyn pess ad vera laes
a markadssamfélagid og pess vegna kemur @ dvart ad i hinum nyju Adalnamskram skuli
hvergi vera talad berum ordum um auglysinga og markadslaesi. Eftirfarandi malsgrein
hafdi gefid toninn fra framhaldsskdlakennurum i forvinnu namskranna. Namsmarkmid i

framhaldsskdélum vardandi auglysingalaesi eru i grunnatridum:

ad nemendur 060list skilning og pekkingu a meetti markadsvaedingar og auglysinga,
kunni skil @ sidraenni og sjalfbaerri neyslu. A pau séu faer um ad vera gagnrynin
vardandi auglysingar og geti nytt sér ofangreint til ad geta tekid sjalfstaedar abyrgar

akvardanir 4 pessu svidi (Um auglysingalaesi, 2010).

Midad vid pessar skyrt fram settu hugmyndir, pa virtist farvegur til ad taka fastar a
bessum malum i Adalnamskranum en eins og adur hefur komid fram pa er laesi einn af

grunnpattum menntunar samkvaemt Adalndamskra og sidan er pad skoélanna ad utfaera
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bad i sinum Skélandamskram. Pad ma pé finna i lifsleiknindmskram sem ekki er buid ad
uppfeera i samraemi vid Adalnamskrarnar, baedi i afangamarkmidum og prepamarkmidum
atridi sem tengjast markads og auglysingalaesi, svo sem eins og lifstil og pad ad vera
neytandi i nutima margbreytilegu samfélagi (Adalnamskra grunnskdla, lifsleikni, 2007).
Heildstaett islenskt namsefni um markads og auglysingalaesi er ekki til og margt enn 6ljdst

um pad hvernig stadid skuli ad pvi.

2.6 Hvernig snertir petta fjéIskylduna?

Af Ollu framansogou i pessari ritgerd ma ljost vera ad i pvi flodi auglysinga sem a okkur
dynur hvern einasta dag getur ordid erfitt fyrir neytendur ad greina medvitad a milli pess
sem er satt og logid. bess vegna verdur krafan og poérfin fyrir pad sem kallad er markads-
og auglysingalaesi sifellt mikilvaegari. Umraedan beinist einkum ad porfinni fyrir ad born
verdi auglysingalaes, sem er vel, en pad geeti verid prautin pyngri ad na pvi markmidi
nema midad verdi vid fjolskylduna sem heild a pessu svidi. Margt bendir til pess ad
nokkud skorti 4 ad fullordna félkid sé raunverulega lzest 4 auglysingar og rannséknir hafa
synt ad markadurinn beinir spjotum sinum sifellt meira i att ad béornum og ungmennum
sem i auknum mazeli hafa afgerandi ahrif @ neysluvenjur fjélskyldna, en pad krefst ekki

sidur arvekni foreldra en auglysingaefnid sem beinist ad peim sjalfum.

| sanskri neytendarannsékn kemur fram ad pegar tillit hafdi verid tekid til ahrifa
fijdrhagslegrar stodu neytenda keyptu peir minna sem toldu sig (réttilega eda ranglega)
standa verr ad vigi en adrir, peir stilltu sig frekar um ad kaupa pad sem pa langadi i,
skipulogdu frekar kaup sin og téldu pau skipta meira mali fyrir velferd sina en peir sem
toldu sig standa betur ad vigi fjarhagslega (Karlsson, Garling, Dellgran og Klingander,
2005). betta bendir til ad upplifun félks a eigin fjarhag hafi meiri ahrif 4 neysluhegdun en

raunverulegur fjarhagur.

petta beinir sjdnum ad tvennu; annars vegar venjum félks og svo SM (e. somatic
marker) sem litillega var sagt fra hér ad framan. Vanafesta audveldar pad ad tengja
tilfinningar vid val a voru. Rannsoknir hafa synt ad i fjolskyldum med fastmodtadar venjur
eru bornin heilsuhraustari og gengur betur i skéla. Sem daemi um venjur geeti verid
hvernig folk fer i gang a morgnana, bordar med 6drum, hefur sig til, byr sig undir

framtidina, en margt af pessu gerir félk algerlega dmedvitad. Folk er alltaf ad leita ad
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stédugleika og kunnugleika og venjur gefa tilfinningu fyrir pagindum og pvi ad tilheyra
(Lindstrom, 2009).

Vid tileinkum okkur félagsleg vidhorf gegnum foreldra, neer- og fjarumhverfi og
félagskerfi eins og t.d. truarlega pjalfun, sem gerd eru til ad mdta félagsleg vidhorf

(Callen-Marchione, S. Karen og Ownbey, F. Shiretta, 2008).

Stuttar sjonvarpsauglysingar fyrir nokkrum arum eru deemi um hvernig framsetning
efnis getur litid Ut og séu ahrif sjdonvarps jafnmikil og talid er, hljéta slikar auglysingar ad
vera tilefni til athugana. Auglysingarnar ganga Ut @ ad namsmenn erlendis pykist i
samtélum vid foreldra sina vera & kafi i nami og bidja um fjarhagsadstod til ad kaupa
namsbakur, en eru i raun ad skemmta sér og eyda fé i vitleysu. Hver eru skilabodin? Ad

bad sé allt i lagi ad ljuga og svikja svo framarlega sem pad kemst ekki upp?

[ 1josi pess ad bérn og unglingar eru ordnir stértaekir neytendur strax & unga aldri og
ekki sidur vegna pess ad pau hafa i siauknum mazeli gifurleg ahrif @ neyslumynstur og
kauphegdun foreldranna, ma ljést vera ad malid er farid ad varda fjolskylduna sem

einingu og hafa ahrif innan hennar sem aldrei fyrr.

Born voru lengst af undanpegin pvi ad vera areitt af auglysingum, en su tid er lidin
(Lindstrom, 2004; Schor, 2004). bar sem born hafa nd meiri peninga a milli handanna en
adur er auglysingum beint ad peim i siauknum mazeli. Hér er pvi kominn markhépur sem

kaupmdnnum og framleidendum pykir vert ad na til og halda i.

Lif natimafjolskyldu einkennist af hrada og neyslu. Neyslu i vidri merkingu, og eru pa
taldar med tomstundir barna og fullordinna, allir atburdir sem lada félk ad, afpreying og
svo framvegis. Svo virdist sem timinn sem fj6lskyldan ver saman innan heimilis minnki
stodugt, fjolskyldumedlimir, badi born og fullordnir, eru oft ofbdkadir i dagsins 6nn, peir
na vart ad borda saman maltid og par sem afpreyingarmdéguleikar innan veggja heimila
verda sifellt fijdlbreyttari er haetta 4 ad verda fatitt ad fjolskyldan sitji saman og horfi t.d. a
sjénvarp. betta verdur til pess ad ef fjdlskyldur vinna ekki medvitad ad pvi ad skapa sinar
samverustundir, pa endar med pvi ad heimilid haettir ad vera heimili og verdur bara

hulstur sem hysir nokkra einstaklinga.

Eitt af pvi sem einkennir pad mdgulega maetti kalla heilbrigdar fjolskyldur er ad paer

bola breytingar og pratt fyrir ad verda fyrir aféllum, takast a vid streituvaldandi stédu o.fl.

46



ba nd peer jafnvaegi 4 ny. bad er sveigjanleiki fyrir hendi sem hjalpar kerfinu ad rétta sig af
(Nichols, 2008).

Eins og adur hefur komid fram, tileinkum vid okkur félagsleg vidhorf gegnum foreldra,
naer og fjarumhverfi, t.d. trafélég. Pad er ddur buid ad tala um hollustu hér og ef gengid
ut fra pvi ad svokollud 168rétt hollustubdond eigi vid um upprunafjolskyldukerfi
einstaklings, pa lendir ny fjolskylda & larétta asnum og er pa talad um larétt hollustubdnd.
Alls kyns togstreita getur myndast hja einstaklingi og innan fjélskyldu og fjolskyldna pegar
teygist 4 4 hollustubéndunum og erfitt ad féta sig pannig ad 6llum liki (Boszormenyi- Nagy
og Spark, 1984). Fleira getur lent & larétta asnum, t.d. geta einstaklingar myndad
hollustubdnd vid trafélag, vinahdp, ipréttafélag, stjéornmalaflokk og jafnvel vérumerki.
Eins og reett var um hér ad framan pa syna nyjustu rannsdknir samsvarandi tengsl & milli
trdarbragda og vorumerkjahollustu. Rannsakendur fundu tiu sameiginleg atridi med fMRI
teekninni sem styrkja slik hollustubdnd, og geta pau raunar att vid um oll laréttu
hollustubdndin sem talin eru hér ad framan. bessi tiu atridi eru; tilfinningin um ad tilheyra
(e. sence of belonging), skyr syn (e. clear vision), vald yfir évinum (e. power over
enemies), hoféad til skynjunar (e. sensory appeal), fraségnum (e. storytelling),
mikilfengleiki (e. grandeur), trubod (e. evangelism), takn (e. symbols), leyndardéomar (e.

mystery) og sidvenjur (e. rituals) (Lindstrom, 2011).
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3 Alyktanir og samantekt i tengslum vid gerd fraedsluefnis

NU er kominn timi til ad draga saman ymislegt af pvi sem a undan er komid og draga af pvi

hagnytar alyktanir. Hvernig er markadssetning notud til ad styra neytendum?

Hugmyndaaudgi markadsaflanna eru litil takmork sett en vonir standa til ad
neytendur geti og vilji verda laesir a pau skilabod sem dynja a peim alla daga af 6gnarkrafti
og séu faerir um ad gefa sjalfum sér svigrum til pess ad mynda sér eigin skodanir og lifstil.
Petta a ekki einungis vid um kauphegdun neytenda heldur getur pad haft ahrif a allt lif og

broska einstaklingsins sem og borgaralega vitund.

Pad er ahrifarikt ad bera hinar naer 60 dra gdmlu nidurstédur Vance Packards (Packard,

1959) saman vid nidurstédurnar ur fMRI rannséknunum (sja kafla 2.0 hér ad framan).

Pad fylgir pvi moégulega akvedinn tregi ad missa trunadartraust sitt sem neytandi og
verda laes @ markadsoflin. A0 atta sig @ pvi ad naestum allt i markadsumhverfinu er
uthugsad og baulrannsakad til ad hafa ahrif @ einstaklinginn sem neytanda og
kauphegdun hans getur verid erfidur biti ad kyngja. Pad kann ad vera skyringin a@ pvi ad
margir neytendur hafa notad strutaadferdina og stungid hofdinu i sandinn til pess ad
fordast vitneskju sem gaeti mogulega dregid ur peirri anzegju sem peir hafa notid sem
Omedvitadir neytendur. betta er dérannsakad og eingdngu vangaveltur hofundar. En
ahugavert veeri ad kanna hvort pad hefur ahrif & pau jakvaedu hughrif sem smekklega
uppstilltar voruhillur vekja, pegar i ljés kemur ad petta var allt saman visindalega

utreiknad til pess ad hafa einmitt pessi ahrif til ad 6rva kauphegdun neytandans.

Auglysingar eru oftar hannadar til ad hofda til tilfinninga neytenda en ekki skynsemi.
Pad er ahrifarikara og eftirminnilegra. Ef auglysingin er sidan endurtekin ndégu oft pa
magnast ahrif hennar a neytandann, samanber adurnefnda uppsdéfnunarkenningu.

Stefid er oft byggt upp pannig ad hvort sem verid er ad stila inn a gledi, vellidan, utlit,
Otta, oryggi o.fl pa eru skilabodin sett upp pannig ad ef pu kaupir eda ferd eftir
leidbeiningum auglysingarinnar, pa verdir pu gladur, pér lidur vel, pu litur vel ut, pad er
haegt ad sigrast a 6ttanum, faerd tilfinningu fyrir 6ryggi o.s.frv., en annars ekki.

Neytendur sem verda daglega fyrir gifurlegu magni areita fra auglysingum komast

ekki hja pvi ad verda fyrir einhvers konar ahrifum. Og pa fer markadslaesid ad skipta miklu
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mali, til ad greina areitin og hafa moguleika a ad skynja medvitad hvernig ahrifum madur
vill verda fyrir. Petta er mikilvaegt til pess ad neytandinn verdi ekki matadur @ hverju sem

er, heldur hafi val.

Nidurstodur peirra Belk (1988) og McCracken (1986) styrkja dalyktanir um hve
markadsoflin geta haft djupstaed ahrif a neytendur, en peir halda pvi fram ad neytendur
noti vorumerki og beiti neysluhegdun sinni til ad styrkja og skilgreina sjalfsmynd sina.

Rannséknir Bhaltacharya og Sen (2003) styrkja pessar alyktanir enn frekar.

3.1 Alyktanir - fjolskyldan og markadsoflin

A timum sem nu pegar samfélagsbreytingar eru érar og taeknin verdur sifellt staerri pattur
i lifi félks pa er 6hjakvaemilegt ad kynslddabilid getur ordid meira dberandi og lifsyn og
gildi breytast hradar sem getur ordid til pess ad gera fj6lskyldum erfidara fyrir hvad vardar
ad sameinast um lifstil og samstodu. Samhlida pessu fjolgar fj6lskylduformum og
samsettar fjolskyldur gera munstrin enn floknari, pegar morg 6lik badi 16drétt og larétt
hollustubdnd maetast og ekki sidur hve flokid getur reynst ad samrama sidi, venjur, lifstil
og fleira. Og ofan a allt petta baetast 6ll areitin Ur ytra umhverfi og pa ekki sist
markadsareiti. Pad duga engin vettlingatdk ef ad 4 ad na utan um allt petta og skapa
fidlskyldunni 6ruggt skjol og hamingjurikt umhverfi. P ad efni pessarar ritgerdar hafi
verid hannad ut fra peirri hugmynd ad efla markadslaesi fjolskyldna pa er vel trilegt ad
efnividurinn hér geeti lika aukid skilning fagfolks a pvi hve égnvekjandi préunin er, ekki sist
fyrir fjolskylduna sem einingu. Og b6 ad ekki liggi fyrir nidurstédur rannsékna a pvi hve
sterk ofl eru ad verki og aukin efnishyggja, sérstaklega yngri kynslé6a pa er nserteekt ad
alykta ad i morgum tilfellum geti 6jafnvaegi i samskiptum innan fjolskyldunnar, verid ad
hluta til vegna flékins samspils Odlikrar lifsynar, gilda og erfidleika vid ad skapa
fidlskyldunni lifstil sem passar henni sem einingu.

Nidurstodur rannsdkna hafa synt fram a ad markadsareiti hafa sannanleg ahrif a
lifssyn, lifstil og gildi (Dittmar, 2007) og midad vid pad pa eetti aukin innsyn
fiolskyldumedferdaradila i pennan patt fjolskyldulifs ad geta ordid medferdaradilum
gagnlegt i sinu starfi.

Pad er einnig mikilvaegt fyrir pa adila sem vinna med fjélskyldum ad atta sig a pvi ad
sa lifstill sem fjolskyldur hafa tileinkad sér er vidkveemt mal og i tengslum vid markadslaesi

fiolskyldna parf ad taka tilliti til pess. A8 auka markadsleesi er ekki adeila 8@ hvernig folk
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hagar lifi sinu heldur méguleiki til upplysingar um pa ahrifavalda sem geta skipt mali og

geta gefid fjolskyldum fjolbreyttari valkosti.

3.1.1 Alyktanir - Efnishyggja og dhrif hennar

Pad hlytur ad teljast ahyggjuefni, ef efnishyggja vex med hverri kynsldd, i 1josi pess ad
synd hafa verid neikveed tengsl efnishyggju og likamlegrar og andlegrar heilsu medal
fullordinna og taninga. Til pess ad sporna vid pessari proun er mikilveegt ad takmarka
skilabod i formi auglysinga og annarrar markadssdéknar um ad tilteknar vorur geti a

undraverdan hatt tryggt vinsaeldir, fegurd og hamingju.

En pad er ekki einfalt ad styra markadséflunum og ma segja ad neytendur verdi ad
taka malin i eigin hendur og geti ekki 1atid adra um ad vernda sig. Almennt markads- og
auglysingalaesi er ordid mjog brynt og leidirnar ad pvi ad innleida pad hér a landi eru ekki
enn ordnar sérlega oflugar. Mikilvaegi pess synir sig ekki sist i tengslum vid efnishyggiju.
Neikvaed fylgni milli efnishyggju og hamingju neytenda er ekki eina afleidingin (Muncy og
Eastman, 1998), mikil efnishyggja hefur neikveed ahrif & umhverfid, neyslan er hradari,

meira fer til spillis og sidraen neysla efnishygginna er dberandi minni en annarra hépa.

Einnig ma draga alyktanir tengdar fjolskyldum og peim darekstrum sem verda badi
innan hennar vegna mismunandi vidhorfa @ pessu svidi sem og vandamala sem skapast i
félagslegu umhverfi, ekki sist barna og unglinga, sem oft eru enn efnishyggnari en
foreldrarnir og purfa ad maeta miklum kréfum i jafningjahdpnum um klaedaburd og fleira.
bpar sem foreldrar vilja maeta dskum barna sinna til ad pau haldi velli i félagslegum
samskiptum, getur farid svo ad fjolskyldan reisi sér hurdaras um 0Oxl til ad afla pess sem
umhverfid krefst en han hefur i raun ekki efni 4. Enn sidur pegar ekki gefst timi til ad

staldra vid og reyna ad atta sig a hvad skiptir mali og hvad ekki.

Born eru mikilvaegur hlekkur i fjdlskyldukerfinu, ekki sist eftir ad markadsoflin foru ad
atta sig 4 peim ahrifum sem bérn hafa & neysluhegdun fjélskyldunnar. par eru miklir
fjarhaglegir hagsmunir i hufi fyrir markadinn, sem finnur leidir til ad komast ad bérnum a
fiolbreytta vegu, burtséd fra hvort pad er éaeskilegt, bannad eda sidferdilega vafasamt.

Verdi alyktanir at fra uppsofnunarkenningu Debru Merskin (Merskin, 2004)
heimfaerdar upp 4 aukningu efnishyggju ma segja ad visbendingar séu um ad ahrifin gaetu
ordid mikil. bessi proun verdur ekki stodvud med l6gum eda reglugerdum, po ad vissulega

geti pad adhald hjalpad til. Til pess ad na arangri a pessu svidi er mikilvaegt ad fjélskyldan
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sem slik verdi markadslaes og til pess parf hun ad hafa moéguleika & ad verda pad i
sameiningu, ekki bara ad einstaklingar innan fjolskyldunnar laeri um laesid i skdlanum,
hver 4 sinn hatt eftir aldri og proska og nai aldrei inn @ heimili fjdlskyldunnar. Pad geeti
reynst vel ef pad vaeri haegt ad koma i farveg hugmyndum um samstarf heimila og skola,
med aherslu a fjolskyldu-markadslaesi. Petta er m.a. astaedan fyrir freedsluefni pvi fyrir

fiélskyldur sem sett verdur fram i kafla fjégur.

3.1.2 Alyktanir - Neuromarketing ofl.

Markadsadilar eru heilladir af moguleikum fMRI taekninnar med neuromarketing
(taugamarkadssetning) til ad geta med enn meiri ndkvaemni en adur komist ad pvi hvad
bad er sem kveikir kaupléngun neytenda og hvernig best er ad standa ad
markadssetningu. bPeir horfa bjértum augum til framtidar, par sem teeknin er enn ung og
binda miklar vonir vid ad pekking og skilningur @ neytendahegdun eigi eftir ad storaukast

a komandi arum, med tilheyrandi hagnadi peirra sem hafa teekifzeri til ad nyta sér hana.

Peir orda petta ekki svona sjalfir; framsetningin er meira i pa att ad eftir pvi sem peir
viti meira um parfir neytenda eigi peir audveldara med ad maeta kréofum bpeirra. bad
hljémar frekar eins og umhyggja fyrir neytendum en grédasjénarmid, sem gera verdur rad
fyrir ad sé po alltaf rotin. Eins og fram hefur komid eru mjog skiptar skodanir um agaeti
bessarar nyju teekni, en stadreyndin er su, ad han er komin til ad vera og pa skiptir mali
fyrir neytendur ad geta fylgst med préun mala og vita hvad er ad gerast a pessu svidi. bad
bjonar hagsmunum neytenda ad vera medvitadir um proun markadsrannsdkna og
markadssetningar, en pa er ekki par med sagt ad pad pjoni hagsmunum markadsadila ad
neytendur skilji hvernig markadsoflin reyna ad smeygja sér inn i naestum hvert einasta

spor sem neytandinn tekur.

3.1.3 Alyktanir - Heilinn og virkni fMRI, SST(og SM (e. somatic marker))

pvi hefur verid haldid fram ad oyfirvegadar tilfinningar verdi rokhugsun yfirsterkari pegar
kemur ad kauphegdun neytenda. Pad kemur heim og saman vid pad sem adur var nefnt,

ad auglysingar hofda oftar til dyfirvegadra tilfinninga en skynsemi.

Flestir pekkja vafalaust tilfinninguna pegar farid er ad versla t.d. i matinn, folk fer
nanast a sjalfvirka stillingu, gengur @ milli rekka og tinir ad pvi er virdist & d6medvitadan

hatt vorur ur hillunum og gripur pau merki sem heilinn gefur merki um ad kannast vid.
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Pegar folk i pessu astandi sér t.d. tilbod a voru sem annad hvort er gerd ahugaverd med
bvi ad bjoda hana 4 sérlega godu verdi eda er s6gd i takmorkudu upplagi, pa gripur
neytandann oft porf til ad kaupa pessa voru pétt hann hafi ekki atlad sér pad. Slikar
solubrellur virka otralega vel og itrekad. Medvitadur neytandi sem héldi voku sinni i

budinni og geefi sér svigrum til ad hugsa, myndi aldrei falla fyrir svona bragdi.

Med fMRI og SST teekninni eru markadsadilar komnir i adstodu til ad kortleggja
heilavidbrogd pannig ad peir geta metid hvenaer neytendur eru vidkveemastir fyrir og
hvad hefur ahrif & pa. bPad veeri otviredur kostur ef neytendur yrdu medvitadir um
hvernig ferlid er og hefdu tok a ad luta eigin vilja og I6ngunum i stad pess ad lata leida sig

eins og lamb til slatrunar.

Samspil spegiltaugafrumanna og dépamins virdist lika sannfaerandi og veeri spennandi
ad skoda pad ndanar en erfitt ad imynda sér ad pad geti stadist ad syndarveruleiki hafi
nakveemlega somu ahrif i heilanum og pad ad gera hlutinn sjalfur, pott ymislegt bendi til
ad petta geti att vid i einhverjum tilfellum. bPessi pattur er einn af mérgum sem spennandi
veeri ad fylgja eftir, en verdur ekki gert hér par sem pad hefur ekki urslitapydingu fyrir

verkefnid i heild.

Pad hefur svo margt ahugavert verid skrifad um SM og skodanir fraedimanna svo skiptar
vardandi pad sem i upphafi pessa verks, svona einfold paegileg skyring sem byggja maetti
talsvert hefur skipt um ham og erfitt ad fullyrda nokkud a pessu stigi mals hér i pessari ritgerd.
An pess pé ad hafna nyjustu rannséknum sem segja ad einstaklingur safni SM alla aevi og pegar
hann sér voru sem hoéfdar til hans pa attar hann sig @ 6rskammri stundu, taugabodin,
minningarnar radast saman 4 ofurhrada og hjalpa viokomandi ad taka akvordun. betta er
allavega ein skyringin. Ef gengid er ut fra pvi ad neytendur verdi fyrir baedi beinum og édbeinum
ahrifum af auglysingum pa eru SM (e. somatic marker) merkin i h6fdinu @ okkur ekki endilega i
takt vid pa mynd sem folk vill gefa af sér sem sidgaedisveru. Pad eru ekki allir & einu mali um
ahrif SM, til eru freedimenn sem telja sig vita petta fyrir vist en adrir draga pad i efa. Pad synir
enn og aftur hve flékid og erfitt pad getur reynst ad verda medvitadur neytandi, pegar

sérfraedingarnir eru ekki einu sinni sammala.

3.2 Alyktanir - Nidurstodur rannsékna um afl/vald markadsaflanna

Samkveemt peim heimildum sem visad hefur verid i koflunum hér a undan hefur verid

synt fram @ ad neytendur segja gjarnan eitt en gera svo annad. beir segja pad sem peir
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halda ad eigi vid eda pad sem peir halda ad vidmaelandinn vilji heyra. Pegar a reynir gera
beir hins vegar pad sem peim hentar sjalfum, medvitad eda dmedvitad. Pad ma halda pvi

fram ad SM sem neytendur eru alla 2vi ad safna i heilabuin sin geti att par hlut ad mali.

Pad er umhugsunarefni fyrir alla adila ad of mikid vorudrval sé hreinlega
kvidavaldandi fyrir neytendur og pegar félk fyllist valkvida er pad liklegra til ad yfirgefa

verslunina an pess ad kaupa nokkud.

Hvort markviss pjalfun i markads og auglysingalaesi i fyrstu bekkjum grunnskdla eda
jafnvel strax i leikskéla gaeti flytt fyrir skilningi ungra barna a auglysingum og tilgangi
beirra er atridi sem hoéfundur veit ekki til ad hafi verid rannsakad eda mogulega aldrei
verid reynt. Born eru klok og pd ad pau séu mogulega of ung til ad fa fulla yfirsyn yfir jafn
stéran patt og auglysingar og ahrif peirra eru i samfélaginu, pa eru pau opin og ahugasom,
vilja leera, eru fljot ad tileinka sér pad sem peim er kennt. Talsverd umraeda hefur verid
um voéruinnsetningar i kvikmyndum og pattum og medfylgjandi séluaukningu @ sumum
vorum. NU hefur med aukinni taekni verid haegt ad greina dsteedur mismunandi drangurs
svona innsetninga, sem getur leitt til pess ad i framtidinni verdi voruinnskot beinskeyttari
og skipulagdari og liklegri til ad skila peningum i kassann. bad er erfitt ad meta hvort petta
verdur til hagsbota fyrir neytendur. En pad verdur étvirsedur kostur fyrir markadsadila, ef

beir geta ordid 6ruggari med ad markadssokn peirra virki.

Pad ma velta pvi fyrir sér hvad gerist ef hinn almenni neytandi verdur almennt
medvitadri og finni hja sér porf til ad styra sjalfur sinum smekk og lifstil. Krofur um ad
auglysingar verdi augljésar en ekki duldar geetu farid vaxandi og mogulega verdur

markadssetning med voéruinnskotum ekki leyfd.

3.3  Alyktanir - Ahrif markadsaflanna & fjélskylduna

Pad liggur liklega i edli félks ad bera sig saman vid adra, pad er rokrétt og eflir einstaklinga
og hopa ad vissu marki. Pa er verid ad tala um heilbrigda og edlilega samkeppni, par sem
reglur eru skyrar og engin 6heilindi lidin. Einnig getur verid hvetjandi ad sja annad folk
sem tekst ad na markmidum sinum og styrkjast vid pad i trdnni a ad na sinum eigin. betta
eru ahrif gédra fyrirmynda.

NU eru markadsoflin ordin svo samofin lifi félks ad lifstill fjolskyldu, eigin gildi og lifsyn
hennar eru farin ad litast af ,pvi sem fyrir peim er haft“. Pa eykst haettan a pvi ad

fiolskyldur glati svigruminu til ad mota lif sitt 4 eigin forsendum, par sem hinn ébodni
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gestur hefur sifellt meiri ahrif. Fjolskyldan getur haldid ad hun sé ad lifa lifinu eins og hun

0skadi sjalf en attar sig kannski a pvi sidar ad pad voru énnur 6fl sem héfdu radid ferdinni.

Pad ad enginn bregst vid pvi pé ad Sveppi ofurhetja ungra barna auglysi
fiolskyldubilinn eda Bjorgvin Franz adrar vorur, bendir ad minum démi til ad samfélagid sé
sofnad a verdinum. Pad er alveg skyrt i islenskum neytendareglum, peim kafla sem lytur

ad verndun barna a neytendamarkadi, ad slikt er dleyfilegt.

Annad daemi eru fjolskyldur ungra stulkna i Bandarikjunum sem gangast upp i pvi i
tugpusundatali ad gera litlu stelpurnar sinar gildandi i vinahdpnum med pvi ad stydja vid
markadsrannsoknarrisann GIA. Par leitast menn vid ad lata skipulagt markadsstarf lita Ut
fyrir ad vera samskipti jafningja. GIA umbodsmenn, barnungar stulkur og ungmenni mega
ekki lata vinkonur sinar vita hvert hlutverk peirra er, sigla par med undir folsku flaggi og
begar parna er komid hafa ekki adeins jafningjasamskipti verid markadsvaedd, heldur lika

sjalf vinattan eins og kom fram i kafla 2.3.

Ekki er enn vitad hvada ahrif pad hefur & stulkurnar sem bjéda i nattfatapartiin ad
vera settar i pessa stodu, par sem um tiltolulega nyja adferd er ad reeda og ekki vitad um
rannsoknir 3 pvi svidi. En pad ma leida likur ad pvi ad barn sem elst upp vid slikan
tviskinnung i samskiptum vid vini sina, beri pess merki afram. Pad haldi afram ad vera
handgengid markadsoflunum par sem petta er sa veruleiki sem pad pekkir, petta kann
bad og litlar likur eru a ad pad setji spurningamerki vid hversu sidlegt athaefid er, eda sjai
yfir hofud nokkud dedlilegt vid pessa stodu sina & medal ,jafningjanna®. bad er éliklegt ad
atta ara gamlar stulkur hafi frumkvaedi ad pvi ad taka patt i pessum markadsrannsdéknum,
mun liklegra er ad foreldrarnir leggi linurnar. Vera kann ad pau sjai sér og sinum hag i ad
koma daetrum sinum ad hja GIA stofnuninni. Pad er |atid lita ut eins og upphefd, pad pykir
flott ad komast i hop svokalladra umbodsmanna GIA. Fyrirtaekid studlar ad pvi ad litid sé a
stulkurnar sem sérstakar, betri en hinar vinkonurnar og gera petta hlutverk pannig

eftirsdknarvert.

Pannig liggur beint vid ad jafningjasamskipti fullordinna vina og nagranna sem ganga
enn lengra og tengjast ekki bara markadsrannsdknum heldur hreinni markadssetningu,
verda eins konar edlilegt framhald af sams konar dheidarlegum samskiptum hja yngra
folki. pegar ,Joneses” tilrauninni var endanlega lokid var hépurinn, - fjolskyldan, vinir og

nagrannar - kalladur saman og gerd grein fyrir hvad hefdi verid um ad vera. Pad kom
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rannsakendum mest @ évart @ peim fundi ad foélkid var hvorki médgad né pvi misbodid a
nokkurn hatt ad eigin sogn, og treysti pessum vinum sinum jafnvel og adur p6 ad pau hafi
spilad med pad i fleiri vikur. Vinunum fannst ekkert ad pessu, ekkert sidlaust vid ad nota

adstodu sina & pennan hatt og virtist bara finnast petta flott.

Pessi tilraun var gerd i Bandarikjunum og erfitt ad fullyrda nokkud um vidbrogd
islendinga vid slikar adstaedur. Ahugavert vaeri ad kanna hvort hugtakid traust hefur
annars konar merkingu i Bandarikjunum en hér heima 4 Fréni. Vera kann ad smad
samfélagsins krefjist meiri samstodu og trausts en haegt sé ad buast vid i storum
samfélogum, par sem félk kann ad vera vant pvi ad verda ad treysta a sjalft sig og

vantreysta umhverfinu ad vissu marki.

Pad synir i hnotskurn hve boérn taka vel eftir, ad atjan manada gémul eru pau buin ad
atta sig @ pvi ad GSM simar eru nu med snertiskja og pess vegna hofda takkarnir a
Blackberry simanum ekki til peirra! Tolulegar upplysingar um eydslu barna og um ahrif
beirra @ eydslu foreldranna gera pad skiljanlegt ad markadsoflin seekist eftir ad na
sambandi vid pessa litlu sakleysingja eda aetti kannski frekar ad kalla pau innkaupastjéra?
Af ofanskradu ma sja ad fjolskyldan sem slik parf @ 6llu sinu ad halda til ad halda velli i
lifsins 6lgusjo par sem markadsoflin saekja ad henni ur 6llum attum, ofan a 6nnur verkefni

sem hun parf ad sinna og hlua ad.

Styrkur og heilbrigdi i fjolskyldusamskiptum er ad hluta félagsleg arfleifd en ad hluta
leerd eda &aunnin hegdun fyrir tilstilli fjdlskyldumynsturs og ytri skilyrda. |
heimspekilegri umradu um sidfredi og fjolskyldu kemur réttleetishugtakid til
sogunnar. Fjolskyldan er kerfi sem er naemt fyrir innri og ytri ahrifum. Pannig getur
veikt og bjagad fjolskyldukerfi, sem nytur ekki adhalds og studnings utanfra faett af sér

6hamingjusama og vanhafa einstaklinga (Sigrun Juliusdéttir, 2001, bls.118-119).

34 Alyktanir - Hvernig er haegt ad sporna vid ahrifum markadsaflanna?
Pvi meira sem neytendur vita um hvernig markadsoéflin virka, peim mun meiri likur eru a
bvi ad peir fai dhuga @ ad halda sjalfir um stjéornartaumana i sinu lifi og ef boltinn faer ad
ralla af stad pa eru neytendur risastér hépur félks med gifurleg ahrif, ef porf krefur og
ahugi er fyrir hendi.

Pad er kannski ekki 6llum ljést ad pad er tvennt o&likt ad sporna vid ahrifum

markadsafla a einstaklinga, fjolskyldur, lifstil o.s.frv. og ad aetla ad hefta markadsoflin i
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sjalfu sér. Aukin pekking og skilningur neytenda atti samkveemt 6llu ad verda ollum til

g0d0s pegar upp er stadid.

Deila ma um hvada leidir eru bestar til ad gera neytendur laesa a markadinn, en til ad
na raunverulegum arangri @ pvi svidi parf ad samhaefa namsefni um petta i skélakerfinu,

og auka virka samraedu um markadsahrif baedi inni & heimilunum og i samfélaginu i heild.

3.4.1 Alyktanir - Mikilvaegi markadslaesis fyrir neytendur

Ef vid skodum markadslaesi pa er engin hrein skilgreining til 8 pvi ordi a islensku, en hér er
midad vid ad markadslaesi sé vidara hugtak en auglysingalaesi. Merking pess er reyndar
lika svolitid & reiki og alls ekki sama tulkun & pvi vestan Atlantsala, og hér & islandi.
Markadslaesi eins og pad er tulkad hér er ad vera laes a pad sem markadurinn heldur ad
neytendum, pa er verid ad tala um allar tegundir auglysinga, umbudir og upplysingar 3
umbudum sem og peer leidir sem markadsoflin nota til ad na til neytenda, p.e. hvers

konar brellum er beitt.

A islandi er opinber skilgreining & hugtakinu neytandi i stuttu mali sa sem kaupir véru af
sOluadila sidastur, neytandinn (Hverjir eru neytendur?). Hér er markmidid er ad vekja
fiolskyldur til umhugsunar og um leid verda jakveett innlegg til ad hvetja til umraedna 4 medal

allra fjolskyldumedlima, par sem allir eiga ad hafa moguleika a ad leggja eitthvad til malanna.

3.4.2 Alyktanir - Nokkrar stadreyndir um laesi og ndmsefni a pvi svidi

Eins og nefnt hefur verid er ,laesi” ordid halfgert tiskufyrirbaeri sem notad er um ymsa
beetti. begar betur er ad gad eru skilgreiningar dlikar og 6lik ahersla @ milli landa a pvi

hvada laesi er mikilvaegara en annad.

Longum hefur verid talad um ad verda laes 4 |ifid og lifsleiknin atti ad svara peirri porf i
skdlakerfinu. Lifsleiknin fékk svo vidan voll til ad sinna ad nu er hentugt ad skilgreina
nokkrar tegundir laesis sem hluta af grunnpattum i Adalnamskram skéla og skal pad
fléttad inn i allt ndm (Adalndmskra grunnskdla, 2011). betta er gott og blessad og litur
maeta vel Ut 4 prenti, en reynslan hefur synt ad med slikri framsetningu er baedi erfitt ad
meta hvernig framprdéun er & svidinu, ndmsefni verdur dmarkvisst og i raun algerlega
undir hverjum kennara komid hvernig tekst til. Ef folki pétti lifsleiknikennslan flékin 3
sinum tima, er hzett vid ad einhverjir eigi eftir ad kldéra sér i hofdinu yfir pvi hvernig

fullnaegja megi pessum nyju grunnpattum i skélastarfinu.
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pad er eitt atridi i nyju adalndmskranni sem kemur, allavega enn sem komid er,
svolitid spanskt fyrir sjonir. Pad er ad talad er um midlamennt, sem er agaetlega skilgreind
og visar i ad nemendur verdi feerir um ad midla og ad lesa ur midlum, og er afrakstur

bessa kalladur midlalaesi.

Par sem fagmenn eru rétt ad fara af stad med ad adlaga gleenyjar Adalnamskrar
skolanamskranum og litil almenn umraeda hafin um innihald peirra pa er liklega ekki
oedlilegt ad adrir velti vongum og viti ekki hvernig akvednir paettir eru og verda tulkadir af
notendum, en ef eitthvad er ad marka skilning héfundar pessarar ritgerdar pa ber meira a
milli i hugmyndafraedinni @ milli landa en adur hafdi verid reiknad med. betta leysist ekki

hér og nu, en er pess virdi ad hafa i huga i nanustu framtid.

Media Smart ndmsefnid breska (MediaSmart, 2003) virdist vera vandad og vel upp
sett, sidan er haegt ad hafa skodanir a pvi hvort ad ndlgunin sé dhugaverd. Hins vegar hafa
adilar hérlendis verid ad skoda og taka upp hluta af bandariska namsefninu sem hefur
verid fjallad um hér. Helsti munurinn @ nalgun, svona i fljotu bragdi virdist vera
upphafsreiturinn, ef haegt er ad komast pannig ad ordi. Breska nalgunin kennir bornum ad
bua til auglysingar og leera samhlida hvada ahrif, litir og hlj6d og myndmal geta haft i
auglysingum. Bandariska efnid virdist vera opnara, meiri umraeda og ryni.

Spurningarnar i kafla 2.4.2. ar bandariska midlalaesisnamsefninu virdast gagnlegar og
verdur studst vid peer i peim hluta fraedsluefnisins hér a eftir (Medialit.org).
Greiningaradferd Mary-Lou Galician sem er nefnd i sama kafla verdur ekki notud hér.
(Galician, 2004).

Ad verda laes a lifid, hlytur ad purfa ad vera samstarf heimila og skdla, raunverulegt

samstarf. Med fraedsluefni pvi sem verdur kynnt i naesta kafla vonast hofundur til pess ad

geta lagt 160 a vogarskalar laesismenntunar a svidi markads og auglysingalaesis.

3.5 Alyktanir - Métvaegi vid ahrifum markadarins
Rokin fyrir pvi hvad haegt sé ad gera til ad finna jafnvaegi fyrir neytendur svo ad ahrif
markadarins taki ekki voldin i lifi peirra, stefna oll i somu att: upplystir neytendur er pad

sem parf til.

Pad er rétt ad taka fram ad hvorki pessi ritgerd né hinn almenni skilningur @ markads-

og auglysingalaesi eru arodur til ad fa foélk til ad heetta ad versla, eda haetta ad kaupa
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tiltekin vorumerki, heldur eingéngu til ad hvetja bérn og fullordna til pess ad vilja skilja

hvad pad er sem rekur folk afram og hvers vegna pad velur eins og pad gerir.

| raun er petta ekki annad en edlileg framlenging & kréfu freedimanna & bord vid John
Dewey um lydraedisfimi fdlks, orofa tengda gagnrynni hugsun bpess a oOllum
mannlifssvidum. A sama hatt og félk vill vita hvernig likami pess bregst vid afingum i
reektinni er edlilegt ad almenningur hafi skilning @ markadnum, par sem félk byr na einu

sinni i markadssamfélagi.

islensk neytendaldggjof og opinberar stofnanir sem hafa pad hlutverk ad geeta
hagsmuna neytenda eru gagnlegar og geta verid godur studningur vid ad gera

markadslaesi almennt & islandi.

Daemid i kafla 2.5. um Old Joe synir ljéslega hvernig haegt er ad fara krokoéttar leidir ad
settu marki, an pess ad foélk gruni hvad byr ad baki. Deemid um hvernig eignaradild
timarita fyrir unglinga veldur breytingum 4 innihaldi pess til tjons fyrir lesendur er viti til
varnadar. Pad hvernig islensku bankarnir hafa ladad til sin ungvidid med ymsum radum i

gegnum arin synir vel hvernig vorumerkjahollusta er byggd upp.

Pad yrdi of langt mal hér ad utlista allar paer leidir og hugmyndir sem markadurinn
hefur & valdi sinu til ad hafa ahrif a neytendur, en sumar hverjar geetu ordid hluti af
fraedsluefninu. Markadsoflin vita ndkveemlega hvada ahrif offrambod & vérum hefur a
markadinn og kunna leidir til ad bua til eftirspurn med pvi ad lata sem um vontun sé ad
reeda. Til pess ad geta spyrnt vid fotum og lata ekki teyma sig @ asnaeyrum purfa
neytendur ad pekkja til pessara leida, svo peir fai rddid sinu eigin ferdalagi i

markadssamfélaginu.

3.5.1 Alyktanir - 16g og reglugerdir

Pessi ritgerd fjallar um markadslaesi fjolskyldunnar og edlilegt ad gera grein fyrir stédu
laga og regluumhverfis. [ pessu verki verdur ekki farid ut i ad skoda og skilgreina nanar
regluverkid, en adgengi ad pvi er gott og i kafla 2.5.1 eru tilgreindar paer stofnanir og
adilar sem hafa umsjén med peim malefnum hér & islandi. bad sem er pé athyglivert er ad
ekki virdist farid eftir peim leidbeinandi reglum sem til eru og eru daemin um Sveppa og
Bjorgvin lysandi hvad pad vardar. Spurning er hvers vegna petta er latid vidgangast,
mogulega er um ad kenna skorti a vidurlégum vid ad brjota gildandi reglur. bvi ad po ad

verid sé ad vinna i pvi ad auka og efla eftirlit pa eru vidurlog takmorkud (www.tn.is).
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3.5.2 Alyktanir -Adalndmskrdr skélanna

AJ ekki skuli vera skyrar kvedid a um markads- og auglysingalaesi i nyjum Adalndmskram

skolanna kemur ekki bara @ évart heldur veldur talsverdum vonbrigdum.

Skilgreiningar @ midlalaesi i peim eru med 6druvisi aherslum en i pvi evrépska og
bandariska namsefni sem hér hefur verid minnst 4 og veeri ahugavert ad bera pessar

skilgreiningar betur saman, med tilliti til pess ad um élik samfélog er ad reeda

3.6  Alyktanir - Hvernig snertir petta fjélskylduna?

Pad er ekki dedlilegt ad foreldrar séu eins og milli steins og sleggju pegar kemur ad pvi ad
gefa bornum sinum teekifeeri til pess ad finnast pau tilheyra hépnum, i skélanum,
ipréttunum o.s.frv. Sé gengid utfra ad foreldrar séu illa eda ekki markadslaesir eins og
bornin er ekki ad undra ad breytingum a pessu svidi midi haegt. Ef pad reynist vera svo pa
skyldi engan undra, par sem ad enginn hvati hefur verid fyrir hendi og umraedan um pessi

mal mjog litil i samfélaginu fram a sidustu ar.

En nu er 6ldin 6nnur og talsverd vakning er i samfélaginu og skilningur a poérfinni fyrir
bvi ad efla laesi, svo ad bjartsyni er leyfileg, p.e. pad virdist vera frjor jardvegur fyrir pvi um

bessar mundir ad folk hafi ahuga a ad efla laesi sitt @ 6llum svidum.

Dr. Sigrun Juliusdottir segir i grein sinni um fjolskyldulif i békinni Fjolskyldan og réttlzetid;

[ stefnulysingu Sameinudu pjédanna um Ar fjdlskyldunnar 1994 segir [...] , Fj6lskyldan
er minnsta lydraedislega einingin og uppspretta lifsgilda. “Pannig eru foreldrar bornum
sinum fyrirmyndir ad hlutverkum og vid moétun lifsgilda. bPessu midla pau med
framkomu sinni hvort vid annad, eigin samskiptum, lifstil og hugmyndum um 3&st,
abyrgd og samstodu. bessi atridi eru po ekki gripin ur lausu lofti heldur motast pau i
orofa samhengi vid menningu, ségu og baer ytri adstaedur sem fjolskyldunni eru banar

(Sigrun Jaliusdottir, 1997, bls.172).

Fjarhagstada fjolskyldunnar, menntunarstig og adrar innri og ytri adstaedur hafa ahrif
a allt lif og lifstil fjdlskyldunnar, og einnig a skilyrdi til pess ad verda markadslaes. En pad
hefur ekki urslitapydingu. Pad sem mestu mali skiptir er ad kveikja ahuga folks, pvi pad er

forsenda pess koma pessu mikilvaega mali dleidis.

Daemid med Blackberry simana og kornabdrnin hér adur er deemi um svipmynd af

raunveruleikanum. Born eru otrulega eftirtektarsom og mjog fljét ad tileinka sér og
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medtaka atridi Ur umhverfinu eins og nidurstddur rannsdkna um tengslamyndun

ungbarna getur stadfest (Seeunn Kjartansdottir, 2009).

Pad skiptir skdpum i umgengni vid bérn og i uppeldi peirra ad segja ekki eitthvad eitt
vid barn og gera svo annad. Ef barn 4 ad taka mark @ hinum eldri og 6dlast 6ryggi i
uppeldinu pa er grundvallaratridi ad vera géd fyrirmynd og vera sjalfum sér samkvaemur.
Petta kann ad vera haegara sagt en gert vegna almenns timaskorts. Pad er flokid ad sinna
Ollum sinum hlutverkum nu til dags, badi fyrir born og fullordna, og fjdlskyldan sem slik
verdur oft afgangs og pegar buid er ad sinna skyldum og dhugamalum a 6llum 6drum
svidum er litil orka eftir fyrir fjolskyldulif. Dr. Sigran Juliusdéttir gerir petta ad umtalsefni i

grein sinni i nyatkomnu riti um velferd barna (Sigrun Juliusdéttir, 2010).

Studningur foreldra og adstandenda er mjog mikilveegur fyrir namsgengi (hvernig
bérnum gengur i ndmi) barna. Rannsdknir hafa synt ad pad eru ekki skélarnir sem hafa
drslitadhrif um ndm barnanna heldur adstaedur & heimilum (Shakeshaft, Kottkamp og

Becker, 2000).

GIA er gott deemi um sidferdilega haepnar adferdir vid markadsvaedingu. Markads-
adilar kalla pessa nalgun ,fagun”, sem eru 6fugmaeeli ad mati margra freedimanna pvi ad
born lokast tilfinningalega til ad verja sig fyrir auglysingaveroldinni.

Hvad vardar ,Joneses” tilraunina og vidbrogd folksins eftir 4, pa ma velta pvi fyrir sér
hvernig sidgaedisvitund folks virkar. Eru pad edlileg vidbrogd ad vera ekki @ nokkurn hatt
misbodid eftir ad hafa verié hafdur ad fifli vikum saman? Og sa grunur lzedist ad manni ad
barna sé komid enn eitt deemid um hvernig félk segir eitt og meinar annad. bad hefdi
verid spennandi ef ad rannséknaradilar hefdu ekki bara spurt heldur beitt fMRI taekninni

lika, hvort nidurstadan hefdi ordid su sama.

Voérumerkjahollusta getur ordid mjog sterk og ef einstaklingur hefur tekid astfostri vid
vorumerki @ annad bord, parf mikid til ad brjota pa tryggd, jafnvel pott fyrirtaekid ad baki
vorumerkinu standi ekki undir veentingum (Lindstrom, 2011).

Pad reynir 4 hollustubdndin og getur valdid gifurlegu alagi a fjolskyldur pegar til koma
efnislegar krofur fra bornunum sem ekki er mogulegt ad standa undir og vanmatturinn
sem fylgir pvi veldur foreldrum vanlidan en slikt geeti ordid vaxandi vandamal ef pad er ad

marka nidurstodur peirra rannsdkna sem segja hverja nyja kynsléd efnishyggnari en adur.
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4 Drog ad fredsluefni

4.1 Um fraedsluefnisgerd — til hverra a efnid ad héfda, hvada tilgangi pjonar pad?

Grunnmarkmidid er fraedsluefni fyrir fjdlskyldur um markads- og auglysingalaesi med verkefnum
sem fjolskyldan getur unnid ur i sameiningu. Innan fjolskyldunnar er félk a 6llum aldri og pess
vegna er hér talad um fraedsluefni frekar en namsefni, ekki sist vegna pess ad hefdbundin

namsefnisgerd grunn- og framhaldsskola parf ad haefa proska og aldri nemenda.

Fraedsluefni sem hér er reett um verdur ad geta ordid 6llum fjolskyldumedlimum til
gagns og gamans, ymist einum sér eda i hdp. bannig eiga allir fjolskyldumedlimir 6had

aldri og proska ad geta nytt sér efnid.

Leidbeiningar um gerd fraedsluefnis leggja daherslu @ ad pad hofdi til akvedinna hopa, a
grundvelli aldurs eda annarra atrida sem gera ad verkum ad hépurinn er talinn skipadur
jafningjum.

Fraedsluefnid sem hér verdur sett fram flokkast einna helst undir sjalfsteett skapandi
verkefni, sé midad vid flokkunarkerfi Ingvars Sigurgeirssonar i bdk hans Litrof

kennsluadferdanna (Ingvar Sigurgeirsson, 1999).

En hvernig uatbyr madur fraedsluefni fyrir félk & ollum aldri, @ mismunandi
broskastigum og med mismunandi ahugasvid? bad parf ad taka tillit til margra patta og
brynt ad setja efnid fram a hlutlausan hatt og an fordéma. Malefnid er vidkveemt og pad
skiptir mali ad neytendur vilji sjalfir verda markadslaesir en finnist ekki eins og verid sé ad
finna ad nuverandi lifstil peirra. Einnig parf efnid ad vera skemmtilegt, ahugavert og h6fda
a einhvern hatt til sem flestra. Markmidid med freedsluefninu er ad vekja dhuga
fijolskyldumedlima & vidfangsefninu sem getur sidan ordid til pess ad auka umraedur innan

fidlskyldunnar og styrkja pa laesisfreedslu sem born og unglingar fa i skélanum.

Eins og getid er um i kafla tvo i pessari ritgerd, er margvislegt namsefni til um midla,
og markads- og auglysingalaesi fyrir bdrn og unglinga baedi i Evropu og Bandarikjunum.
Pad er skodun hofundar ad ekki sé nég ad lzera slikt laesi, pad parf ad , lifa” pad, svipad pvi
ad manneskja lzerir ekki ad synda med pvi ad lesa um pad i bok. pad er naudsynlegt ad
>fa sig. betta 4 vid um mjog margt. En i ljési pess hve mikilvaegt pad getur ordid fyrir lifstil

fidlskyldna og hamingju, og framtid og menntun barnanna, ad verda medvitadir
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neytendur i markadssamfélagi nutimans pa er hreinlega ekki timi til ad leyfa pessu ad hafa
sinn gang og siast inn i huga félks smatt og smatt. Pad er a peim forsendum sem lagt

verdur af stad hér.

Takmarkid er ad flétta saman skemmtilegum leik, samraedum innan fjolskyldunnar og
medvitundarskdpun um markadslaesi. Margt bendir til pess ad fjdlskyldan sem eining eigi
undir hégg ad saekja og ad pad skipti mali i sjalfu sér ad fa fjolskyldu til ad sameinast i
umraedum 3 malefnalegum grundvelli par sem allir hafa eitthvad til malanna ad leggja.
Erlendar rannséknir hafa synt ad timinn sem foreldrar verja i ad tala vid born sin daglega,
begar undan eru skilin hefdbundin skilabod um hversdagslega hluti, eins og komdu ad
borda, fardu ad hatta og tannbursta pig, ertu buin ad leera o.s.frv. nemur adeins 6rfaum
mindtum. Pannig ad ef haegt vaeri ad sld nokkrar flugur i einu hoggi, eins og ad auka
markadslaesi, auka samskipti foreldra og barna og draga ur efnishyggju yrdi pad mogulega

til pess ad auka hamingju fjélskyldunnar.

[ grein sinni , Timinn og barnid“ (2010) kemur Dr. Sigrun Juliusdéttir innd samraeduna
sem form i medferdarsamhengi og mikilvaegi hennar. A sambzerilegan hatt er hér verid ad
tala um hvernig fjolskyldan gaeti velt upp malefnum og raett pau, speglad vidhorf sin og
hugmyndir innbyrdis um malefni sem allir pekkja eitthvad til, sama a hvada aldri
einstaklingarnir eru. Audvitad er engin trygging fyrir pvi ad ad fjolskyldan sameinist i
skodunum sinum um lifstil og gildi, pott hun faist til ad tala saman um markadsmal, en
einhvers stadar verdur ad byrja og raunar alls ekki markmidid ad allir verdi sammala,
miklu fremur ad fjolskyldan verdi feer um ad stunda malefnalegar samraedur, skiptast a

skodunum og proska med sér samskiptahaetti sem pjappa fjdlskyldunni saman.

Oll samfélagsleg umraeda um mal fjélskyldunnar og moguleg stefnumétun & pvi svidi
er mikilveeg og naudsynleg, en pad sem kemur innan frd og neaer ad festa reetur verdur
sterkasta aflid pegar til lengdar leetur. Sem daemi er haegt ad taka uppeldi barna, pad er
ekkert gagn i ad kenna bérnum ad haga sér vel pegar til peirra sést, ef pau geta hagad sér
ad vild um leid og pau hverfa ur augsyn.

Hofundur hefur hér ad leidarljosi ad ryna til gagns og gamans, ef pad er haegt ad orda
bad pannig. A vissan hatt er verid ad fara hér étrodnar slédir, par sem héfundur gat ekki
med nokkru maéti fundid neina fyrirmynd eda neitt sambezerilegt pvi sem stendur til ad

setja hér fram. A margan hatt mun fraedsuefnid lita Ut eins og annad efni sem 3
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bodstélum er, pad er kjarninn a bak vid hugmyndina sem skiptir mali, pad ad fa fjolskyldur
til pess ad setjast nidur og tala saman um petta mikilvaega, skemmtilega umraeduefni sem

lifid i natima markadssamfélagi er.

4.2 Innihaldslysing fraedsluefnis

Fraedsluefni pad fyrir fjdlskyldur um markadslaesi sem 16gd verda drog ad hér, med
synishornum og deemum skiptist i fjora peetti. Sa fimmti kemur einnig vid ségu en verdur
ekki utferdur nakvemlega hér. Hverjum bpeetti fyrir sig verdur lyst i texta og

rokstudningur og skyringar a pvi hvernig aetlast er til ad sa hluti nytist.

1. Fyrirlestrar med myndreenum deemum fyrir foreldra og kennara

2. Fraedsluhefti med stadreyndum og myndefni (dhugaverdar vefslddir)

3. Verkefnahefti => med mismunandi formum af verkefnum og mismunandi
formum af verkefnum og mismunandi urlausnarefnum

4. Umraxedubox => kassi med umraeduefnum og spurningum — a spjoldum sem likjast
spilum

5. Vefsida med frédleik, abendingum, nyjungum, umraedur og frasagnir

4.2.1 Fyrirlestrar fyrir foreldra og kennara

Fyrirlestrar fyrir foreldra og kennara leikskéla og grunnskdlabarna um markads- og
auglysingalaesi og umraedur par sem farid er yfir pad helsta sem mali skiptir og synd deemi

ar raunveruleikanum. Kynning a freedsluefninu fyrir heimilin.

Hér sem annars stadar parf ad huga ad pvi ad malefnid getur verid vidkvaemt, félk vill

ekki lata tala nidur til sin sem stjérnlausra neytenda.

4.2.2 Markadsmolar, freedsluhefti heimilanna

Fyrsti hlutinn er litid hefti A5 staerd i gormi sem inniheldur frédleiksmola fyrir fjdlskylduna
um markadsmal. Uppsetningin verdur ekki i samfelldu mali heldur styttri lysingar og
frasagnir sem eiga ad geta kveikt ahuga a markads og auglysingalaesi. Heftid gaeti fengid
heitid Markadsmolar og verdur efnid unnid upp ur pessari ritgerd og beett vid margs

konar ahugaverdum frédleik sem ekki komst fyrir i ritgerdinni.

Pessu hefti er xetlad ad vekja folk til umhugsunar vardandi kauphegdun, auglysingar,

gefa upplysingar um hvernig markadsoflin vinna sem og ad vekja athygli a
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vorumerkjatryggd og studla ad uppbyggjandi samraedum innan fjélskyldunnar um
markadsmal, neytendamal, lifstil og hvadeina sem mogulega getur styrkt markads og

auglysingalaesi hennar.

Ef pad rumast innan steerdarmarka heftisins verdur skrefid stigid adeins lengra en i
ritgerdinni sjalfri og rymi gefid fyrir hugmyndir vardandi sidraena neyslu og fleira i peim
dur, b6 ad pad hafi ekki verid tekid fyrir i ritgerdinni, pa er pad hluti af pvi ad verda
medvitadur neytandi.

[ heftinu verdur lika listi yfir dhugaverdar vefsidur sem tengjast markadslaesi og

neytendahegdun og i stuttu mali gert grein fyrir vid hverju ma buast a hverri sidu.

Fraedsluheftid parf ad vera pannig Ur gardi gert ad pad geta h6fdad til allra aldurshopa

sem a annad bord geta lesid texta.

Meiningin er ad hafa myndmal lika, en ekki komid a hreint hvernig pvi verdur hattad.
Til a0 pad fari ekkert @ milli mala, pa er pessum efnivid =etlad ad kveikja dhuga og

umradur inni @ heimilum en ekki fylla félk af pekkingu.

4.2.3 Verkefnahefti — hvetjandi verkefni sem mdgulega vikka sjondeildarhring
notandans

Verkefnaheftid verdur einnig A5 steerd og innbundid med gormi. bar verda nokkrar tegundir
verkefna p.e. nokkur mismunandi form en 6tal spurningar og verkefni sem haegt er ad leysa

ymist sem einstaklingar eda hopar, pad sem a vid innan hvers heimilis.

bpannig geeti verkefni sem fjalladi um ad finna eins moérg vorumerki i biémynd
kvoldsins verid einstaklingsverkefni, sameiginlegt verkefni fjélskyldumedlima sem veeri ad
horfa saman a sjénvarpid, keppni um hver fyndi flest vérumerkin i biomyndinni 8 medal
fiolskyldumedlima, eda vinir sem gaetu akvedid ad fara i innbyrdis keppni. Af pessari
upptalingu ma sja ad allt kapp er lagt @ ad halda fjélbreyttum moguleikum opnum,
minnug pess ad petta framlag a fyrst og fremst ad vera til studnings og kveikja ahuga

fidlskyldunnar & adild sinni og stodu gagnvart markadsoflum.

pad er 6rmjor stigur ad praeda ad leggja fram efni sem getur gert pad sem hofundur

vill na fram og er ekki styrandi namsefni heldur skapandi umraedugrundvéllur.

| verkefnaheftinu verda hid minnsta atta mismunandi grunnform med fjélda

spurninga sem eiga ad leida til uppgdtvana og vaxandi medvitundar um auglysinga og
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markadsmal. Einnig verda verkefni tengd myndmali, t.d. ad pekkja vorumerki og athuga

hvort madur man eftir hvada vorur eru seldar undir akvednu vorumerki.

Pannig sem daemi vaeri mynd af vérumerki ORA og sidan 4 ad skrifa allt sem madur
man ad sé selt undir merkjum ORA, einnig kemur til greina ad skoda hvort merkin eru

islensk eda hvadan pau eru annars.

Mogulega verda einnig settar fram spurningar um umhverfisvottunarmerki og fleira

sem tengist neyslu og neytendum.

4.2.4 Umradu efna stokkur — eitt spil dregid ur stokki og d pvi er umraeduefnid

Ad lokum er umraeduefna-stokkur. [ honum verda hugmyndir ad umraeduefnum, pad er
dregid spil ur bunkanum og a pvi spili er umraeduhvati. Til daemis; pegar pu ferd nyjar
gallabuxur, hvort skiptir pa meira mali ad gallabuxurnar séu toff eda ad pu sért toff i
gallabuxunum? Spurning sem pessi getur fengid folk a 6llum aldri til ad lita i eigin barm og
velta fyrir sér vid hvad er att, hvort pykir vidkomandi meira aridandi og svo geta spunnist

endalausar umraedur ut fra pvi.

Pad parf pd ad hafa i huga ad petta er pjalfun, og til ad byrja med gaeti folk verid pinu and-
laust, pad er astaedan fyrir pvi ad settar eru fram nokkrar gerdir eda nokkur form af efnividnum.

Sumum hentar kannski ad lesa sér adeins til 8 medan adrir eru skodanagladir fra upphafi.

Pad er eitt af adalatridum vid spurningarnar og umraeduefnin ad pad eru engin rétt
eda rong svor, parna er fyrst og fremst verid undirbua jardveg og gera tilraun til ad
medvitundargera folk a peirra eigin forsendum og hrada. Ef ad pessi leid reynist

skemmtileg pa maetti nyta hana fyrir margt fleira.

4.2.5 Seinni tima hugmynd — gagnvirk vefsida

[ draumalandinu veeri sidan ad lokum gagnvirk, lifandi vefsida par sem félk geeti leitad sér
upplysinga og tjad sig um markads- og neytendamal a félagslegum og sidferdilegum
forsendum. Deilt pekkingu og sott pekkingu. bar gaetu verid i gangi keppnir med
verdlaunum. Til daemis smdasagnagerd um vidfangsefnid, teiknikeppnir, ljdsmyndir, grin
o.fl. bar veeri lika haegt ad prenta ut form fyrir heima i stofu keppni og hugmyndir og

nyjungar fengju par hentugan farveg.
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Astaedan fyrir pvi ad ekki er 16gd adalahersla & vefsidu sem pessa & undan hinu er ad
bad er dyr og timafrek framkveemd og seinleg og heaett vid ad brenna inni med slikt par

sem samkeppnin um timann i télvunni er gridarleg.

Og grunnhugmyndin, ad fjolskyldan tali saman, myndi falla um sjalfa sig.

4.2.6 AdJd lokum

Ekki er ljost eins og er hvernig stadid verdur ad utgafu fraedsluefnisins, en pad er alitamal
hvort leita eigi eftir studningi adila sem eru a auglysingamarkadi vegna utgafu sliks efnis.
betta er gert erlendis og t.d. er breska namsefnid MediaSmart kostad af yfirvdldum og
auglysendum (MediaSmart.org), en eins og hefur komid fram i pessari ritgerd pa getur

slikt skapad hagsmunadrekstra nema vidmidin séu mjog skyr.

Pad veeri kostur ef petta efni pyrfti ekki ad kosta mikid, pd er liklega betra ad pad
kosti eitthvad, par sem annars geeti folk misskilid tilganginn og tekid pad fyrir
auglysingaefni og hreinlega 13tid pad flakka i ruslid.

| samfélagi eins og hér par sem dyrindis litprentadar baekur (auglysingar) streyma i

postkassa hja folki pa parf ad vera skyr greinarmunur a hvad er hvad.

4.2.7 DEMO synishorn
A nzestu bladsidum eru synishorn af pvi sem um hefur verid raett hér fyrir framan. Athugid ad
betta er ekki endanleg utfzersla, einungis hugsad til ad skyra at hvad vid er att i texta.

Stundum skilar myndmal sér betur og pess vegna akvad ég ad hafa hér sitt [itid af hverju.
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Hér fyrir nedan er haegt ad skrifa nokkrar linur til ad muna hvada auglysing pad var sem

fékk pessa einkunn

Hér er haegt ad merkja vid a skalanum 0 - 10, par sem 10 er mest eda best og 0 er minnst
eda lélegast og reikna svo stigin saman i lokin og sja hvad pér/ykkur fannst um pa
auglysingu sem pu/pid voldum ad greina. bad eru lika éutfyllt blod i heftinu ef pid viljid
skrifa ykkar eigin spurningar til ad gefa einkunnir.

0-1-2-3-4-5 6-7-8-9-10

0-1-2-3-4-5 6-7-8-9-10

0-1-2-3-4-5 6-7-8-9-10

0-1-2-3-4-5 6-7-8-9-10

0-1-2-3-4-5 6-7-8-9-10

0-1-2-3-4-5 6-7-8-9-10

Einkunn 0 — 30 = fremur léleg Einkunn 30 — 36 = i medallagi g6d Einkunn 36 — 60 = mjog fin auglysing
auglysing auglysing

Hér getur pu skrad pa einkunn sem pu gefur pessari auglysingu
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DEMO ur verkefnahefti

Nanari utskyringar
petta form eru nokkurs konar skalaspurningar sem gefa folki kost a ad velta fyrir sér
svarinu og ekkert svar er réttara en annad. bad er tilgangurinn, ad fa félk til ad hugsa og

mynda sér skodun sem byggir 8 malefnalegu mati og tilfinningu reyndar lika.

A bladinu hér ad framan sem er DEMO, synishorn af hugmyndinni, ekki endanleg utfzersla
rdmar einungis 6 spurningar en paer pyrftu ad vera fleiri, pad er utfaersluatridi og parf ad
skoda vel hvort spurningalistarnir eigi ad vera i nokkrum utfaerslum eda hvort pad eigi ad vera
fleiri bladsidur fyrir hvert verkefni, pad geeti dregid Ur ahuga folks til ad byrja med ef verkefnid
verdur of langt og vidamikid. Mogulega gaeti verkefnaheftid haft fleiri pyngdarstig sem vaeru
adgreind vel, pannig ad ef pu ert fljotur ad na tékum a verkefninu pa ertu kannski til i ad kafa
dypra, petta parf ad hanna vel og forpréfa adur en til Gtgdfu kemur. Pad verdur lika ad
adgreina listana eftir midlum, p.e. spurningar breytast eftir pvi hvort verid er ad tala um
auglysingu i sjonvarpi, Utvarpi, dagbladi, timariti, vefmidlum og umhverfinu.

En daemi um spurningar sem aettu vid i pessum kafla geetu verid:

Fannst pér auglysingin fyndin?

Voru fleiri karlar en konur i auglysingunni?

Var auglysingin leikin?

Var auglysingin teiknimynd?

Var freegt folk i auglysingunni?

Finnst pér pad skipta mali?

Ef pad er tonlist i auglysingunni, fannst pér hin skemmtileg?

Ef pad er tonlist i auglysingunni, fannst pér hun videigandi?

Ef pad er tonlist i auglysingunni, fannst pér hin kunnugleg?

Fannst pér auglysingin lita ut fyrir ad vera sonn (10) eda ésonn (1)?

Og svo framvegis........
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DEMO 1ur verkefnahefti

Eftirfarandi verkefni er pannig ad pu velur pér kvikmynd, eda eldhusid heima hja pér eda
fotin sem pu ert i eda fataskapinn pinn eda bdkahilluna eda badherbergid eda verslun af
einhverju tagi og skrifar inni reitina hér fyrir nedan néfn 4 eins mérgum vérumerkjum og
pu getur fundid. PU matt lika blanda pessu saman og skrifa 6ll pau vorumerki sem pu
manst eftir eda sérd i dagsins 6nn. Linurnar hér fyrir nedan eru fyrir pig til ad skrifa hvad
pbad var sem pu valdir pannig ad ef pu zetlar ad bzeta vid pad seinna pa getir pi munad um
hvad verkefnid var.

Sem daemi, til ad koma pér af stad, pa heita meira ad segja isskapar eitthvad, peir eru
vorumerki, matvara er vorumerki, snyrtivorur, fot, baekur, télvur, simar, bilar og fleira og
fleira. Eins og oftast pa eru i heftinu aukablod ef reitirnir a pessu bladi eru ekki négu

margir, svo er haegt ad bua til sina eigin lista hvort sem er 4 bladi eda i télvunni.
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DEMO ur verkefnahefti

Hér eru nokkrar myndir af vérumerkjum sem gaeti verid ad pu eda einhver @ heimilinu
bekkid, pad er étrilegt hvad fjdlskyldan veit mikid pegar allir hjalpast ad. [ fyrsta lagi pa er
mynd af vérumerkinu vinstra megin og svo reitur vid hlidina sem pu skrifar i ef pu veist
hvad vorumerkid heitir, stundum bera pau nafnid sitt i merkinu, stundum ekki. Og i reitinn
lengst til haegri skrifar pu ef pu manst eftir einhverjum vérum sem eru seld undir pessu
merki. Efst er deemi um hvernig petta virkar!

Mitt svarl

matvorumerki

Hm..man ég eftir einhverju
sem petta vérumerki er a:

fiskibollur, fiskbddingur
tématsésa, sild
sardinur, greenar baunir
raﬁakdl, tunfiskur

o.fl.

NS
NOI SIRIUS

g A

NOKIA

(Connecting People
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DEMO tur verkefnahefti

Naest eetlum vid ad skoda hvad pad er sem verdur til pess ad ég kaupi mér pad sem mig
vantar eda mig langar i. Hvernig fer ég ad pvi ad velja ur pvi sem til er og af hverju.

Hér verdur tekid sem daemi; mig langar i eda vantar sélgleraugu. Hvad skiptir mig mali
begar ég kaupi eitthvad. Hér er urval af spurningum sem haegt er ad spyrja sig, i pvi skyni
ad atta sig a pvi hvad pad er sem veldur pvi ad ég tek paer kaupakvardanir sem ég tek. bu
getur valid hvort pu gefur spurningunum einkunn fra 0 — 10 eda skrifar svar eda hakar vid
bad sem skiptir pig mali.

burfa sélgleraugun ad vera flott, lita vel ut?

burfa pau ad vera gagnleg, p.e. hlifa augunum vel fyrir birtu?

Vil ég frekar eignast solgleraugu sem tilheyra einhverju flottu vorumerki?

Skiptir verdid mali?

Skoda ég pad sem i bodi er 4dur en ég dkved mig?

Skiptir pad mig mali hvad vinum minum finnst?

Hefur auglysing um sélgleraugu ahrif 4 hvad ég akved ad kaupa?

Vel ég mér sélgleraugu sem eru eins og ég hef séd vini mina med?

Mundi ég velja sélgleraugu sem eru eins og ég hef séd freegt folk med?

Ef ad fraegt folk hefur auglyst sélgleraugun, hefur pad ahrif 8 mitt val?

Skiptir pad mig mali ad sdlgleraugun klaedi mig?

Lidur mér 60ruvisi eftir ad ég er buinn ad eignast solgleraugun en adur en ég keypti pau?

Lidur langur timi pangad til mig fer ad langa til eda finnst ég purfa ad kaupa eitthvad
annad?

Skiptir mali hvort ég parf ad spara til ad eignast solgleraugun sem mig langar i?

Finnst mér flokid ad taka dkvardanir um pad sem ég vil eignast?

Sambezerileg verkefni vardandi alls konar hluti, stéra og smaa, bzedi sem varda
einstaklingsnotkun og ekki sidur sem varda sameiginlega neyslu fjélskyldunnar. bessum
spurningalistum er atlad ad vekja folk til umhugsunar um hvad pad er sem hefur ahrif a
kauphegdun pess, ekki endilega til pess ad breyta henni heldur fyrst og fremst til ad verda
medvitadur um hvad gerist.
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DEMO tr fraedslukverinu MARKADSMOLAR

Vissir pd ad allt ad 35% af Eins og 6tta vid

ollum augl)"singum eru innbrot, ad verda feitur,
a0 fa hrukkur, ad verda kalt,

skemmdar tennur,

byggdar a 6tta?

a0 verda utundan,

ad vera hall®rislegur,
ad missa af einhverju,
ddd,

ddd,

ddd,

Pad er ekki tilviljun ad bokunarilmur meetir manni i dyrum
stérmarkada Gti um allan heim.

Pad er paulrannsakad ad pad hefur dhrif d neytendur, pad verdur
til pess ad madur feer 4 tilfinninguna ad allt braudid sé bakad a
stadnum og sé glenytt - pad er ekki alltaf pannig!

Vefsidur sem gaetu verid skemmtilegar og jafnvel gagnlegar:

www.neytandi.is
bar er svokallad leidarkerfi neytenda, sem segir allt um réttindi og skyldur
neytenda vid margs konar adstedur. Hvort sem pu ert ad kaupa eitthvad eda

leigja pad, allt i sambandi vid gjafabréf og innleggsnoétur, verd og vorumerkingar

og margt fleira.
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Nanar um fraedslukverio MARKADSMOLA

[ freedslukverinu verdur blanda af ymis konar ahugaverdum frodleik fyrir neytendur stéra og
smaa med 1éttum myndskreytingum, i anda myndarinnar 4 sidunni hér fyrir framan, p.e.

sambland af grini og alvoru en p6 med undirtdn, pjona tilgangi, ekki bara skreyting.

Listi yfir vefsidur, umfjéllun um hvad per innihalda og pléss til ad bata vid vefsiduslédum

sem fjolskyldunni gaeti pott dhugaverd 1 pvi samhengi sem verid er ad vinna med hér.

Einnig verda nokkrar lengri demisdgur um markadsrannsoknir og markadsherferdir sem

getu vakid dhuga hins almenna neytanda.

Einnig verdur bokalisti fyrir pa sem vilja sokkva sér ofan i freedin.

Efnid verdur sett upp 4 einfaldan og léttilegan hatt i peim tilgangi ad na til sem flestra

aldurshopa, folk 4 ekki ad upplifa ad pad s¢ med kennslubdok i hondunum.

Edlilegt er p6 ad lata heimildaskra fylgja aftast p6 ekki verdi fylgt formlegum
heimildareglum i framsetningu efnisins, en peir sem vilja athuga malid og trua kannski

ekki sinum eigin augum vi0 lesturinn, geti pa komist ad pvi hvadan fullyrdingarnar koma.
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Umraedustokkur fjolskyldunnarMARKADSMOLAR
Hér er um ad raeda spjold (fjéldinn a bilinu 40 — 100) til ad byrja med, alltaf haegt ad baeta vid sidar. Pad er

rétt ad taka fram ad petta er ekki spil heldur kemur hver fjolskylda sér upp dkvednum venjum, eda ekki —

gripur til stokksins pegar teekifaeri gefst, pad veeri jafnvel haegt ad hafa einn i bilnum, pegar félk fer ad skorta

umraeduefni. En allavega pa verda a pessum spjéldum tillégur ad umraeduefnum vardandi neyslu og

kauphegdun. Hugmyndirnar verda pannig fram settar ad hver fjolskylda a ad geta litid i eigin barm og pannig

verdur umraedan alltaf vid haefi hverrar fjdlskyldu fyrir sig.

Pannig eiga spjoldin ad vera honnud ad pau hafi fjdlskyldunni par sem hun er stddd og undir engum
kringumstaedum verid ad reka ar6dur med eda moéti nokkrum neysluvenjum eda kauphegdun. Enda
markmidid ad efla markadslaesi fjolskyldunnar, en ekki kenna henni ad lifa.

e e Af hverju kaupum vid

sér nyjar gallabuxur ltafsbmpitorine

hvort er pa mikilveegara afitomacéiubegar vl

: e
a0 gallabuxurnar séu ne e

toff, eda ad madur sé ED G

ekki, hvers vegna er

pad?

toff i gallabuxunum?

Eigum vid fjolskyldan e

6g af 61lu?
fog &-0tn vid dét sem vid erum

Kaupum vid meira
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5 Samantekt, umraedur og alyktanir vid verklok

Pegar verki sem pessu er ad ljuka pa er edlilegt ad lita til baka. Efnividurinn i pessari
ritgerd kemur Ur ymsum attum, eins og mun verda komid ad sidar, en pad hefur verid af

morgu ad taka og erfitt ad velja og hafna hvad atti heima hér og hvad ekki.

Sifellt spruttu upp meiri heimildir sem syndu ny og ny sjonarhorn og pad er audvelt ad
lenda a glapstigu pegar efnid er svo ahugavert sem petta verkefni hefur verid. Pad ber
bess b6 merki ad til ad na markmidinu hefur purft ad leita fanga @ moérgum freedasvidum

og leitast svo vid ad sameina pekkinguna i skiljanlega heild.

Pannig hefur markadsfreedin fra sjonarhorni markadsafla med markadsrannséknir,
markadssetningu og midla sem og freedsla og rannséknir um neytendur og neytendamal,
siofraedi, fjolskyldufraedi, salarfraedi, félagsfraedi, liffraedi og kennslufraedi og fleiri greinar

ordid efnidvidur i pessa ritgerd.

Tengingin & milli fjolskyldumedferdar og efnis pessarar ritgerdar st6d nokkud i mér
bar sem pvi er xtlad ad studla ad markadslaesi fjolskyldna, sem fyrirbyggjandi verkefni,
meira i stil vid pad sem 4 islensku vaeri kannski haegt ad kalla fjdlskyldulifsmenntun (e.
Family life education). Med gerd fraedsluefnis fyrir fjolskyldur um markadslaesi sem geeti
ordid sameinandi, skemmtilegt og uppbyggjandi fyrir malefnalegar umradur innan
fidlskyldunnar og pannig styrkt samvinnu innan fjolskyldunnar asamt pvi ad verda
medvitadri um stédu sina sem neytendur leit Ut fyrir ad vera parft verkefni og dhugavert,
sem pad og er. bPad var eiginlega ekki fyrr en a lokasprettinum sem pad fér ad skyrast ad
bad sem veeri raunverulega gagnlegast vid pessa ritgerd vardandi fjolskyldumedferd, veeri
ad efni hennar gaeti vikkad ut sjéndeildarhring peirra adila sem vinna ad fjolskyldumalum,
fiolskyldumedferdaradilum og pvi sem lytur ad alagi sem fjolskyldur verda fyrir vegna
markadsareitis. bekking a pessu svidi getur ordid til ad auka skilning medferdaradila a
m.a. pvi hve dlik lifssyn, gildi og lifstill @ medal fjolskyldumedlima getur ordid ad
samskiptavandamalum sem erfitt getur verid ad koma auga a. Ef petta sjonarhorn hefdi
verid haft i huga frd upphafi, hefdi ritgerdin vafalaust litid adeins 6druvisi Ut en pad atti

b6 ekki ad koma ad sok.
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Til ad gera grein fyrir stodu markadsmalanna vard naudsynlegt ad gera einhverja
grein fyrir floknum heilarannséknum og taekjum par ad Idtandi og til pess ad tengja vid

laesishugtakid purfti ad skoda og skilgreina marga paetti. Og svo framvegis.

Hér verda einungis dregnar steerri heildaralyktanir par sem kafli prju, sem er
undanfari fraedsluefnisins, er einskonar alyktunarkafli, bdtad nidur og skodad i fullu

samraemi vid fraedilega hluta pessa verkefnis.

Pegar linur voru lagdar i upphafi verksins vard til efnisgrind, nokkud nakveem sem i
einhverjum tilfellum hefdi verid freistandi ad hringla svolitid med. En sem betur fer pa var
ramminn fra upphafi rokréttur og finn og raunhaeft ad halda sig vid hann i lengstu I6g.
Haett er vid ad verkefnid hefdi endad einhvers stadar uti @ tuni med morg hundrud

bladsidur og enginn getad fundid haus eda spord a verkefninu.

Efnid er pess edlis ad hvert litid atridi hefdi getad ordid efni i heila ritgerd. Ekki pad ad
bad hefdi verid mogulegt ad afmarka efnid neitt betur midad vid efnisvalid en i hverjum
kafla hefdi verid haegt ad kafa dypra og segja betur fra hverju fyrir sig. begar komid var ad
heilarannséknum og umfjéllun um heilann, pa voru farnar ad renna a héfund tvaer grimur,
einhvers stadar pyrftu morkin ad vera, l6ngun til ad setja inn mynd af heilanum og skyra
ut i smaatridum nakvaemlega hvernig allt ferlid veeri sem var til umraedu, en eins og adur
sagdi pa hefdi pad ekki gengid upp.

Og gulrétin var allan timann fraedsluefnid sjalft sem er adalatridid i pessu verkefni

begar upp verdur stadid og 4 vonandi eftir ad standa undir merkjum.

Styrkleikar ritgerdarinnar eru ad mati héfundar ad hluta til félgnir i pvi ad fanga hefur
vida verid leitad. Erfid efnis6flun og mikill lestur hefur eflt pekkingu hofundar verulega
umfram pad sem haegt er ad setja hér nidur 4 blad. Par med leikur efnid betur i héndum
hofundar og hann verdur feerari en ella vardandi ad deila pekkingu sinni, t.d. med

fyrirhugudum fyrirlestrum.

Annad sem geetu talist vera styrkleikar ritgerdarinnar er ad p6 ad visad sé i eldra efni
inn & milli pa eru flestallar heimildir frekar nylegar og hluti efnisins kom ekki ut fyrr en i
september sidastlidinn. Pannig er hér pad allra nyjasta og ,heitasta“efni sem vol er a i
bessum efnum, sem ad er ad vissu leyti kostur, enda er vidfangsefnid pess edlis ad margt

ureldist hratt, p6 ad grunntdnninn sé alltaf sa sami i raun.
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A hinn béginn eru veikleikar heimildanna lika pé nokkrir, i fyrsta lagi pa er ekkert
adgengi ad storum markteekum markadsrannsoknum par sem paer eru seldar
storfyrirtaekjum fyrir allmikid fé. pannig er komid i veg fyrir ad hinn almenni neytandi fai
faeri @ ad skilja hvad liggur ad baki markadsherferdum. Pad sem hefur po6 ordid til pess ad
neytendur eru farnir ad fa upplysingar sem ekki stodu peim til boda adur er ad einn helsti
markadsguru i heimi, danskur sérfredingur ad nafni Martin Lindstrom, hefur &
undanfornum arum snuid sér ad pvi ad upplysa neytendur og standa fyrir alls kyns
rannsoknum sem hann telur ad eigi ad geta komid o6llum til géda, markadnum og
neytendum. Hann er med i sinu lidi hdamenntada sérfraedinga uti um allan heim og nytur
beirrar sérstédu ad pekkja innvidi markadarins itarlega, hefur unnid fyrir 6l helstu
storfyrirtaeki i heimi a svidi markadsmadla og nu pegar hann setur sig i stellingar
neytandans sem hann svo sannarlega er eins og adrir pa hefur hann beytt mjog frjou
hugmyndaflugi sinu til ad komast ad og sanna eda afsanna ymislegt sem hann hafdi verid
med a bak vid eyrad og langad ad fa svor vid (Lindstrom, 2009). Lesandinn hneigist til ad
trda honum, hann virdist ekkert hafa ad fela og pvi sidur graeda a pvi sem hann er ad gera,
allavega minna en hann gerdi i markadsstarfinu, en gallinn er sa ad pé hann sé med i
ritum sinum gifurlegt magn heimilda, ad langmestum hluta vefsiduslédir, pa er erfitt ad
rekja sporin alla leid i gegnum paer, p.e. ad finna nofn sérfreedinganna og artél um
frumheimildir. En svo er pad mogulega liklega pannig ad hann stendur a bak vid megnid af
bvi sem hann skrifar um og feer med sér fredimenn, professora fra mérgum haskolum

o.s.frv. svo kannski a hann sjalfur nidurstédurnar.

Petta er pvi ad hluta til svolitid a skjon vid hefdbundna heimildavinnu eins og ég pekki
hana en audvitad er ég med fjoldann allan af 68rum heimildum sem eru ad langmestu
leyti greinar sem ég leitadi uppi i Proquest gagnagrunninum og a Web of Science. Einnig
hef ég nytt mér talsvert magn af innlendum og erlendum bdkum sem ég hef komist yfir,
hef fengid mikid [anad a bokaséfnum og ef pau hafa ekki att pad sem mig vantadi pa
pantadi ég efni erlendis fra og keypti einnig eitthvad af bokum hér heima.

Pegar 4 reyndi tok ég ut dr ritgerdinni efni um hverjir vaeru mestu ahrifavaldar vardandi
reykingar ungmenna. bvi ad pé ad vidfangefnid vaeri ahugavert pa vard pad of stort i snidum og
var farid ad yfirgnaefa pad sem mér fannst skipta meira mali. En ég get po ekki stillt mig um ad

nefna petta adeins hér par sem ad ég st6d med nidurstddur Ur tveimur rannséknum. Onnur
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bandarisk og hin evrépsk. Pad er skemmst fra pvi ad segja ad paer stongudust fullkomlega a.
Nidurstodur bandarisku haskolaprofessorana voru ad sigarettuauglysingar veeru sterkasti
ahrifapatturinn i pvi ad unglingar haefu reykingar, par a eftir kaemu jafningjadhrif og
foreldraahrif. Og i evrépsku rannsdkninni voru jafningjaahrifin sterkust og svo foreldraahrifin og
sidast auglysingar. betta vakti upp alls kyns vangaveltur, ein hugmyndin var ad
tobaksauglysingar vaeru mun umfangsmeiri i Bandarikjunum en Evrépu par sem paer eru vida
bannadar, pad gaeti verid ein sterk astaeda fyrir mismunandi nidurstédum. Svo ma imynda sér
naestum hvad sem er, hver hefur ekki heyrt getid um fyrirfram dkvednar nidurstodur ur
rannséknum, keyptar, ekki sist i kringum tébaksidnadinn. Mismunandi menning, élikar forvarnir

og svona maetti afram telja.

pad sem var einna ahugaverdast vid pennan arekstur og astaedan fyrir ad ég geri grein
fyrir honum hér er vegna pess ad ég attadi mig a i pvi samhengi ad liklega er 6éruggara ad
taka flestu med varud sem sett er fram og vardar markadinn. Parna eru miklir fjarmunir i
umferd og gifurlegt vald sem peim fylgir og valdi fylgir oft spilling.

Pannig komst héfundur loks ad peirri nidurstédu ad po ad neytendur geti svo sem
aldrei vitad nakvaemlega allt sem markadurinn atlar sér pa er gifurlega aridandi ad fljota
ekki sofandi ad feigdardsi, pvi pad ad vera dmedvitadur neytandi bendir til ad vidkomandi
sé dmedvitadur a fleiri svidum og pa er verid ad visa i illa virkt lydraedi sem getur ekki
styrkst nema hinn almenni borgari vakni og vinni ad sinni eigin persénulegri borgaralegu
vitund. Samhengid parna a milli, og ef haegt er ad kenna fjélskyldum markadslaesi, eda
efla neytendavitund peirra med peim adferdum sem verda gerdar tilraunir med hér, pa er

mogulega kominn farvegur fyrir fleira sem brynt er ad fara ad takast 4 vid.

pPad sem var athyglivert i sambandi vid heimildir og heimildadflun var ad sum atridi
hofou verid paulrannsdkud og hver fraedimadurinn af 6drum komst ad sému nidurstdédu

um einstok mal.

Sidan voru stor got i pekkingunni, mest vardandi neytendur og persénulega reynslu peirra.
Pad var haegt ad finna hvort neytendur stundudu sidreena neyslu og hvada stéttir, med svo og

svo miklar tekjur veeru liklegri til pess, med tilliti til menntunar og aldurs o.s.frv.

En rannsdknir eins gerd var i kringum Old Joe sem talad er um i ritgerdinni eru af
skornum skammti, rannséknir sem gefa skyrar nidurstédur sem segja afgerandi ségu sem

skiptir mali. Hér er ekki verid gera litid dr rannséknum 3 sidraenni neyslu, en pad ma kannski
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segja ad tilfinningin sem madur faer sé ad pad sé allt ad pvi tilviljun hvad er rannsakad og hvad
ekki, @ pessu svidi virdist hreinlega sumt verda i tisku um stund og svo er pad ekki lengur
ahugavert og pa fast mégulega peningar til ad rannsaka eitthvad annad og pa er pad gert. bad
er ljést ad pad parf fjarmagn til ad standa ad rannsdknum og pad veeri mjog spennandi ad

skoda rannsdknarefni og nidurstodur med tilliti til hverjir kosta rannséknir.

Pegar lagt var af stad med pa hugmynd ad gera fraedsluefni fyrir fjolskyldur, skapa
umradugrundvoll og ramma inna heimilunum, eda i bilnum eda hvar sem er, pa virkadi
bad bara nokkud géd hugmynd og hofundur reiknadi med ad geta sidan fundid eitthvad a
svipudum notum sem hefdi verid gert annars stadar og var nokkud viss um ad finna
kennslufreedilega umfjéllun sem hafa maetti gagn af i pessu samhengi, til pess ad hafa

eitthvert haldreipi til hlidsjénar, veeri ekki ad finna upp hjélid.

En pegar @ hdlminn var komid reyndist petta ekki eins algengt og buist hafdi verid vid.
Nakveemlega ekkert hefur fundist sem er zetlad svipad eda sama hlutverk og pess efnis
sem hér um raedir. Eftir ad hafa farid i gegnum kennslufreedihugmyndabanka Ingvars
Sigurgeirssonar og komist ad pvi ad pessi hugmynd komst naest pvi ad vera ,sérsteett
skapandi verkefni“ eins og pad heitir hja honum (1999) sa hofundur ad liklega myndi enda

med pvi ad hann yrdi ad reyna ad finna upp hjélid.

Par med er isinn ordinn fremur hall freedilega séd og litur ut fyrir ad edlilegt sé ad

flokka petta fraedsluefni heimilanna sem tilraunaverkefni til ad byrja med.

Fyrirhugadir fyrirlestrar koma til med ad innihalda annars vegar efni sem flokkast
undir markadslaesi og fjolskyldur en par er einnig meiningin ad vekja athygli félks a pvi ad
bad er margt fleira vardandi auglysingar og markadssetningu sem parf ad huga ad en
hvort hun segir satt og pess hattar, sem grunnpemad i 6llu namsefni vardandi markads-
og auglysingalaesi.

Pad eru margar auglysingar par sem sagan sem s0gd er p.e. inntakid og framsetningin
er fullkomlega 6asaettanleg sidferdilega en pad er kannski falid med einféldum aulahimor
og allir hlaeja. Hvada afleidingar slikt hefur a sidgaedisvitund félks og pa ekki sist barna
hefur ekki verid rannsakad en med hlidsjon af peim upplysingum um ahrif auglysinga pa
veeri heimskulegt ad halda ad petta skipti ekki mali. En eins og fram kom hér ad framan er

bad vidfangsefni héfundar i 88ru ébirtu MA verkefni vid Hi (Halldéra Bjérnsdéttir, 2012).
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Pad er athyglivert ad allt pad namsefni i midla, markads og auglysingalaesi sem
hofundur hefur komid héndum yfir, ndmsefni fra USA, Astraliu, Kanada, evrépskt
namsefni, islenskrar skilgreiningar o.fl., fjallar alfarid og eingébngu um bein ahrif
auglysinga, ekkert um oébein. betta zetti svo sem ekki ad koma & dévart par sem engar

rannsoknir er heldur ad finna um petta tiltekna sjonarhorn.

En enn og aftur, ef beinu ahrifin eru jafn 6flug og virk og menn vilja vera lata og fyrirtaekin
eyda hrikalegum upphadum i pa eru likurnar a pvi ad ébeinu ahrifin fylgi med svo afgerandi

haetti ad 6mogulegt aetti ad vera ad skauta framhja peim og lata sem pau séu ekki til.

NU pegar komid er ad verklokum og pessari ritgerd ad ljuka pa lit ég til baka og fer yfir
i huga mér hvernig ég sjalf og verkefnid urdum nanari smatt og smatt, ef pad er haegt ad
orda pad pannig. Olikt 68rum ritgerdum sem ég hef skrifad i minu ndmi undanfarin ar pa
var i pessu verki alltaf bara spurning um ad velja og hafna, ég var buin ad lesa 6hemju
mikid og alls stadar rakst ég a ny og spennandi sjonarhorn sem ég gat ekki leyft mér ad
fylgja mikid eftir pvi pa hefdi ég aldrei haldist a sporinu. Semsagt, petta var anaegjuleg
ogun. Mér finnst ad margt hefdi matt gera betur, svo audvelt ad vera vitur eftird en pad
sem ég er anagd med er fyrst og fremst er pad ad mér finnst ég hafa efnid 4 minu valdi,
ég veit svo miklu meira um efnid en pad sem stendur skrifad hér en er samt pyrst i ad
halda afram ad dypka pekkinguna. Audvitad eru sum atridin mér mikilveegari en 6énnur.
Pad ad fara af stad ad forma fraedsluefnid fyrir alvéru er mikilvaegast eins og er. Eg 4ttadi

mig a pvi ad ég vil forprofa efnid, pad hafdi ekki hvarflad ad mér pegar ég lagdi af stad.

Pegar upp er stadid finnst mér ég hafa ndd nokkrum tokum a faglegum vinnubrégdum
og leert ad beita sjalfa mig aga vid namid. Fram til pessa hef ég oft farid i gegnum
verkefnin sem hafa ordid a vegi minum fyrst og fremst a dhuga og medfylgjandi krafti,
sleppt pvi ad staldra vid og ihuga naestu skref og skipuleggja fyrirfram skref fyrir skref. pad
er erfitt ad koma ordum ad pvi en pad sem ég er ad reyna ad segja er ad adur var ég med
lokatakmarkid i sjonmali og beindi sjonum minum pangad beint, nu finnst mér ég hafa
leert ad njota ferdarinnar og tel ad ég eigi eftir ad bua ad pvi.

Takk fyrir mig

Halldéra Bjornsdottir

81



Heimildaskra:

Adalndmskrd framhaldsskdla. (2011). Reykjavik: Sétt 15. ndvember 2011 af

http://www.menntamalaraduneyti.is/utgefid-efni/namskrar/nr/3953

Adalndmskrd grunnskdla. (2011). Reykjavik: Sétt 15. ndvember 2011 af

http://www.menntamalaraduneyti.is/utgefid-efni/namskrar/nr/3953

Adalndmskra grunnskdla, lifsleikni. (2007). Reykjavik: Sétt 15. ndvember 2011 af

http://www.menntamalaraduneyti.is/utgefid-efni/namskrar/nr/3953

American Academy of Pediatrics. (2006). Sétt 11. agust 2011 af
http://pediatrics.aappublications.org/content/118/6/2563/full

Auglysingaleesi i islenskum grunnskdélum. (2007). Sétt 12. september 2011 af

http://www.sia.is/Frettir/default.aspx?Page=6

Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson. (2009). Neytendaréttur. Reykjavik: Bokautgafan Codex.

Baldur Kristjansson. (2006). Auglysingalaesi barna. S6tt 14. dgust 2011 af
http://www.barn.is/barn/adalsida/frodleikur/?cat_id=34538&ew_0_a_id=189296

Banerjee R. og Dittmar, H. (2007). Individual Differences in Children’s Materialism: The

Role of Peer Relations. Personality and Social Psychology Bulletin, 17, 17-31.

Belk, R. W. (1988). Possession and the Extended Self. Journal of Consumer Research 15,
139-168.

82



Benson, A. L. (2004). I shop, therefore | am: Compulsive buying & the search for self.

Oxford: Rowman & Littlefield.

Bhaltacharya, C.B og Sen, S. (2003). Consumer-Company Identification: A Framework for Under-

standing Consumers Realationship with Companies. Journal of Marketing 67(2), 76-88.

Boszormenyi-Nagy, Ivan og Spark, M. Geraldine. (1984). Invisible loyalities. New York:

Brunner/Mazel.

Burke, D. (framleidandi og leikstjéri). (2009). The Joneses [kvikmynd]. Beverly Hills: Echo

Lake Entertainment.

Brown, J. (2005). Money is the best thing in the world, say primary children. Independent.

Brown, K.W. og Kasser, T. (2005). Are psychological and ecological well-being compatible?
The role of values, mindfulness and lifestyle. Social Indicators Research, 74, 349-368.
Sétt 20. juni 2011 af
http://search.proquest.com/docview/197674331/1335D6E7BED662183DF/23?accou
ntid=135943

Callen-Marchione, S. Karen og Ownbey, F. Shiretta. (2008). Associations of unethical
consumer behavior and social attitudes. Journal of Fashion Marketing and

Management, 12(3), 365-383.

Carey, Joseph. (2005). Brain facts. Washington DC: Society for Neuroscience.

Carter, Betty og McGoldrick, Monica. (2005). The Expanded Family Life Cycle. Individual,
family, and social perspectives. | Carter, Betty og McGoldrick, Monica (ritstjérar). The

Expanded Family Life Cycle. Individual, family, and social perspectives (bls 1-26).

Boston: Pearson.

83



Connor, O. Tim. (2010). Stop Neuromarketing. Sétt 15. september 2011 af
http://www.youtube.com/watch?v=7ZCSVySI3Sg

Dewey, John. (2000). Hugsun og menntun. Reykjavik: Rannséknarstofnun Kennarahaskdla

islands.

Dittmar, H. (1996). The social psychology of economic and consumer behaviour. [ G. R.

Semin & Fiedler, K. (ritstjérar), Applied Social Psychology, 147-151. London: Sage.

Dittmar, H. (2007). Consumer culture, identity and well-being: The search for the good life

and the body perfect. Hove & New York: Psychology Press.

Drog 29. (2008). Sjénvarpstilskipun2007/65/ESB. Sott 14. oktdber 2011 af

http://www.tn.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1638

Dubuc, B. (2007). The Brain from Top to Bottom. Canadian Institutes of Health Research.
Institute of Neurosciences, Mental Health and Addiction. Sott i januar 2007 af

http://www.thebrain.mcgill.ca/flach/index_i.html

Dunn, D. Barnaby., Dagleish, Tim og Lawrence, D. Andrew. (2006). The somatic
markerhypotheses: A critical evaluation. Neuroscience and Biobehavioral Reviews 30,

239-271.

Filipic, Suzanne. (2001). The Origin of Somatic Markers: A Suggestion to Damasio’s Theory
Inspired by Dewey’s Ethics. S6tt 30. ndvember 2011 af
http://conferences.inf.ed.ac.uk/cogsci2001/pdf-files/0285.pdf

Fimm lykilspurningar. (2011). Sétt 10. september 2011 af

http://www.medialit.org/reading-room/five-key-questions-can-change-world

84



Frank, R.H. (1999). Luxury fever; Money and Happiness in an Era of Excess. Princeton:

Princeton University Press.

Galician, Mary-Lou. (2004). Introduction: High time for “dis-illusioning” ourselves and our
media — Media Literacy in the 21 st Century, Part |l: Strategies for General Public.

American Behavioral Scientist, 48(2), 143-151.

GIA. (2010). S6tt 15. juni 2011 af http://www.girlsintelligenceagency.com/press.htm

Gildissvid. (2011). S6tt 25. ndvember 2011 af http://www.tn.is/pages/708

Hallddra Bjornsdéttir. (2009). bad leera bérn sem fyrir peim er haft. B.Ed. ritgerd: Haskoli

[slands, Menntavisindasvid.

Hallddra Bjornsddttir. (2012). Hafa sidlausar auglysingar dhrif a sidgeedisvitund

neytenda? Obirt MA ritgerd: Haskali [slands, Hugvisindasvid.

Hite, C. F., og Hite, R.E. (1995). Reliance on brand by young children. Journal of the
Market Research Society, 37, 185-193.

Hverjir eru neytendur? Sott 2. jandar 2012 af http://www.talsmadur.is/pages/71

Imber-Black, Evan. (2005). Creating Meaningful Rituals for New Life Cycle Transitions. |
Carter, Betty og McGoldrick, Monica (ritstjérar). The Expanded Family Life Cycle.
Individual, family, and social perspectives (bls 202-214). Boston: Pearson.

Ingvar Sigurgeirsson. (1999). Litréf kennsluadferdanna. Reykjavik: £skan.

Kanner. (2005). Corporatization Of Education. S6tt 20. jani 2011 af

http://pediatrics.aappublications.org/search?fulltext=Kanner&submit=yes&x=08y=0

85



Karlsson, N. Garling, T., Dellgran, P. og Klingander, B. (2005). Social Comparison and
Consumer Behavior: When Feeling Richer or Poorer Than Others Is More Important

Than Being So. Journal of Applied Psychology 35(6).

Kasser, T. & Kanner, A. D. (Eds). (2004). Psychology and consumer culture: The struggle

fora good life in a materialistic world. Washington, DC: American Psychological

Association.

Lindstrom, M. (2004). Brandchild (revised edition). London: Kogan Page

Lindstrom, Martin. (2009). Buyology, how everything we believe about why we buy is

wrong. New York: Random House Business Books.

Lindstrom, Martin. (2011). Brandwashed. New York: Random House Business Books.

Ljosmynd. (2011). Sétt 25.névember 2011 af
http://www.primawatch.primatrade.eu/media/images/dolce-gabbana-
2007022008111517hg2-4.jpg

Marin, Longinos og Ruiz, Salvador. (2007). “I Need You Too!” Corporate Identity
Attractiveness for Consumers and The Role of Social Responsibilty. Journal of Business

Ethics, 71, 245-260.

McCracken, G. (1986). Culture and Consumption: A Theoretical Account of the Structure
and Movement of the Cultural Meaning of Consumer Goods. Journal of Consumer

Research 13, 71-84.

Medialit.org. Sétt 15. september 2011 af http://www.medialit.org/cml-medialit-kit

MediaSmart. (2003). Sétt 28. oktdber 2010 af http://www.mediasmart.org.uk/index.php

86



Merskin, Debra. (2004). Reviving Lolita?: A Media Literacy Examination of Sexual Portrayals of

Girls in Fashion Advertising. American Behavioral Scientist, 48(1), 119-129.

Molnar, Alex. (1997). Commercial culture and the assault on children’s character. |
Molnar, Alex (ritstjori), The Construction of children’s Character. Ninety-sixth
Yearbook of the National Society for the Study of Education (bls 163-173). Chicago:

The national society for the study of education.

Muncy, A. James og Eastman, K. Jacqueline. (1998). Materialism and consumer ethics: An
exploratory study: JBE. Journal of Business Ethics, 17(2), 137-145. Sétt 20. juni 2011
afhttp://search.proquest.com/docview/198098604/1335D5B0C94384A77DA/1?acco
untid=135943

Nichols, P. Michael. (2008). Family Therapy, concepts and methods. Boston: Pearson

Education Inc.

Olafur Jens Pétursson. (1989). Hugmyndasaga. Reykjavik: M3l og menning.

Packard, Vance. (1959). The Hidden Persuaders. New York: David McKay.

Rachels, James. (1997). Stefnur og straumar i sidfreedi. Reykjavik: Sidfraedistofnun-

Haskolautgafan.

Ragna B. Gardarsdéttir, Asdis A Arnalds og Dr. Fridrik H. J6nsson. (2008). Stada
neytendamdla d Islandi. Reykjavik: Félagsvisindastofnun Haskéla Islands. Sétt 7.
september 2011 af http://www.efnahagsraduneyti.is/media/frettir/Ny_sokn_i_neyt

enda malum_skyrsla.pdf

Roedder-John, D. (1999). Consumer socialization of children: A retrospective look at

twenty-five years of research. Journal of Consumer Research, 26, 183-213.

87



Rogers, Carl. (1965). Client Centered Therapy. Boston: Houghton Mifflin.

Samband islenskra auglysingastofa. Sott 10. névember 2011 af http://www.sia.is

Schor, J.B. (2004). Born to buy: The commercialized child and the new consumer culture.

New York: Scribner.

Schor, Juliet. (2006). Regulation, Awareness, Empowerment. Young People and Harmful
Media Content in the Digital Age. Nordicom, bls. 116. S6tt 11. agust 2011 af
http://pediatrics.aappublications.org/content/118/6/2563/full

Schwartz, B. (2000). Self-Determination: The Tyranny of Freedom. American Psychologist,

55(1), 79-88.

Schwartz, B. (2004). The tyranny of choice. Scientific American.com, (april). Faanlegt:

http://fl ash.lakeheadu.ca/~kyu/ Measurement/Choice.pdf

Shakeshaft, Kottkamp og Becker. (2000).

http://vefir.nams.is/gullkistan/forsida/index.htm#

Sigrun Juliusdottir. (1997). Fjdlskyldulif: Tryggdabond, kvadir og réttlaeti. [ Jon A
Kalmansson, Magnus D. Baldursson, Sigridur borgeirsdoéttir (ritstjorar), Fjélskyldan og
réttlaetid. (bls 171 — 192). Reykjavik: Sidfraedistofnun - Haskélautgafan.

Sigrun Juliusdéttir. (2001). Fjélskyldur vid aldahvérf. Reykjavik: Haskdlautgafan.

Sigrun Juliusdéttir. (2010). Timinn og barnid. Um rétarask og foreldradst. | Salvér Nordal,

Sigrun Juliusdéttir og Vilhjalmur Arnason (ritstjérar), Velferd barna, gildismat og

dbyrgd samfélags. Reykjavik: Sidfraedistofnun — Haskdlautgafan.

88



Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S., og Hogg, M. (2006). Consumer Behaviour: A

European Perspective, 3ja ttg. London: Prentice Hall.

Stefan Jokulsson. (2003). Taknvisi. Fridrik H. Jonsson (ritstjori), Rannsoknir i

félagsvisindum 1V (bls. 139-147). Reykjavik: Félagsvisindastofnun Haskdla islands.

Seeunn Kjartansdottir. (2009). Arin sem enginn man, dhrif frumbernskunnar ¢ bérn og

fullor@na. Reykjavik: Mal og menning.

Talsmadur neytenda. (2009). Sétt 29. November 2011 af http://www.tn.is

Tobii. Eye Tracking Research. Sétt 14. agust 2011 af http://www.tobii.com/en/analysis-

and-research/global/research/advertising-research/

Um auglysingalaesi. (2010). Sott i mai 2011 af http://www.flif ki.is/ndmsmarkmid.htm

Verdlagsstofnun. (1992). Soétt 25. névember 2011 af

http://www.tn.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1405

Wilson, R. Mark., Gaines, Jeannie. og Hill, Ronald, Paul. (2008). Neuromarketing and

Consumer Free Will. The Journal of Consumer Affairs, 42(3) ; ABI/INFORM Global

www.neytendastofa.is

www.neytandi.is

www.talsmadur.is

www.tn.is

89



puridur borbjarnardéttir. (2003). ,,Hvad gerir dopamin?“. Visindavefurinn. Sétt 25.
september 2011 af http://visindavefur.is/?id=3766.

90



