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Utdrattur

Tilgangurinn med pessari rannsdkn var ad auka skilning 4 pvi hvernig starfsmenn
fjarméalafyrirteekis upplifdu fall pess svo hegt sé ad draga lerdoma af pvi. Leitast var
vid ad varpa ljdsi 4 hvada ahrif atvinnumissirinn hafdi 4 starfsmenn, hvada vidbrogd
peir syndu og hverskonar studningur var 1 bodi peim til handa. Rannséknir syna ad

atburdur eins og atvinnumissir getur verid mikid afall og haft mikil 4hrif 4 starfsmenn.

Ranns6knin heyrir til tilviksranns6kna og byggir 4 eigindlegri rannséknaradferd.
Tekin voru opin vidtol vid atta einstaklinga sem stérfudu hja Spron 4 peim tima pegar
rikid yfirték pad. I vidtslunum tjadu vidmelendur sig um upplifun sina og reynslu af
yfirtokunni og atvinnumissinum. Allir vidmalendur voru komnir med atvinnu pegar
vidtolin féru fram og voru flestir peirra komnir { 6nnur storf strax eda mjog fljotlega

eftir yfirtokuna.

Helstu nidurstodur gefa til kynna ad yfirtakan kom starfsmonnum & évart. Bedi
timasetningin og hvernig hin var tilkynnt. Vidmalendur fundu allir fyrir vanlidan {
addraganda atburdanna og fyrst 4 eftir yfirtokunni. Tidar uppsagnir og adrar
nidurskurdaradgerdir i addraganda fallsins dsamt pvi langvarandi évissudstandi sem
rikti h6fou mikil og neikvaed ahrif 4 starfsfolk. Starfsménnum var bodid upp 4 adstod

fagadila en su adstod hefdi purft ad vera markvissari.

[ rannsékninni kemur fram ad 4fallid var p6 nokkud pratt fyrir langan addraganda ad
atburdunum. Skyringuna ma helst rekja til pess hvernig starfsmenn fengu fregnir af
yfirtokunni og einnig vegna pess ad dkvedid var ad leggja starfsemina nidur ad fullu.
Upplifun peirra starfsmanna sem éafram storfudu fyrir slitastjérnina var neikvaed og
segja ma ad peir starfsmenn sem strax hattu storfum eftir yfirtokuna hafi farid betur ut
ur pessu en peir sem dfram storfudu til lengri eda skemmri tima. Athygli vekur ad
gdgn pessarar rannsOknar benda til ad reidi starfsmanna beinist gegn stjérnvoldum en

sidur ad stjérnendum sj6dsins sem pd bera abyrgd 4 6llum rekstri hans.



Formali

Verkefni petta er lokaritgerd { 90 ECTS eininga meistarandmi { mannaudsstjérnun vid
Vidskiptafradideild Haskola Islands. Vagi hennar er 30 ECTS einingar og var Gylfi
Dalmann Adalsteinsson dosent leidbeinandi minn og pakka ég honum gott samstarf og

radleggingar.

Efnahagshrunid 4 Islandi 4rid 2008 var uppspretta hugmyndar um val 4
umfj6llunarefni. A pessum umbreytingatimum 4 islenskum vinnumarkadi er shugavert
a0 skoda hvada ahrif atvinnumissir hefur 4 einstaklinginn, pegar starfsemi
skipulagsheildar sem hann starfar fyrir er snogglega 16gd nidur. Vinna vid ritgerdina

hofst 1 mars 2011 og lauk 4 haustmdnudum 2011.

Eg pakka vidmalendum minum sérstaklega fyrir patt peirra i rannskninni, fyrir ad
hafa gefid sér tima til ad reda vid mig og deila med mér upplifun sinni og reynslu.
Rébert Elias Oskarsson far kaerar pakkir fyrir yfirlestur og hvatningu, einnig faer Asta
Mekkin Palsdoéttir pakkir fyrir gagnlegar dbendingar. Fjolskylda og vinir f4 pakkir

fyrir studning og hvatningu 4 medan 4 vinnu vid ritgerdina st6d.

Desember 2011
Margrét Agﬁsta Sigurdardéttir
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1 Inngangur

Rannsékn pessi fjallar um upplifun starfsmanna Spron af falli sj6dsins. I kjolfar
efnahagshrunsins haustid 2008 var mikil ovissa um framtid sj6édsins sem starfadi 4
undanpagu fra Fjarmalaeftirlitinu fram { mars 2009, pegar rikid yfirtok starfsemi hans.
Rannsakanda fannst dhugavert ad skoda hvada ahrif yfirtakan hafdi 4 starfsmenn
Spron og vidbrogd peirra { kjolfarid. I addraganda yfirtokunnar var gripid til ymissa
nidurskurdaradgerda i Spron, svo sem uppsagna, launalekkana og skipulagsbreytinga.
bessar adgerdir hofou { for med sér talsvert dvissudstand vardandi starfséryggi og
starfsan@gju starfsmanna.

bessir atburdir voktu dhuga rannsakanda 4 ad kanna upplifun starfsfélks Spron
4 yfirtoku rikisins 4 sj6dnum. Endurreisn bankakerfisins 4 Islandi stendur ni yfir.
Starfsumhverfi fjarmalafyrirtekja er gjorbreytt frd pvi sem 4dur var og ekki er séd
fyrir endann 4 pvi hvernig pad mun préast. Pvi er megintilgangur pessarar rannséknar
ekki einungis ad auka pekkingu og dypka skilning 4 pessu tilviki heldur einnig, og
ekki sidur, ad draga l&rdoma af reynslu starfsfélksins sem nyst geeti stjérnvoldum sem
og starfsfélki fjarmalageirans vid préun og uppbyggingu fjarmalastarfsemi 4 Islandi.

Um drabil fyrir hid svokallada bankahrun hér 4 landi var atvinnuleysi litid.
betta atti ekki sist vid um fjarmalapjonustu, sem var 1 6rum vexti og eftirspurn var
eftir starfsfolki 4 d&runum fyrir hrun. Faar islenskar rannséknir eru til um afleidingar
atvinnumissis en gera ma rad fyrir ad peim fjolgi par sem rannséknir 4 atvinnuleysi
hafa haldist i hendur vid rikjandi efnahagsastand { heiminum. Ymsar rannséknir hafa
verid gerdar erlendis sem skoda ahrif samdrattar og nidurskurdar 4 starfsmenn, badi
pa sem missa vinnuna og einnig pa sem eftir sitja { skipulagsheildum og verda par

medal annarra skodadar { pessari rannsokn.

Rannsoéknarspurningarnar mida ad pvi ad dypka skilning 4 reynslu vidmalenda af falli

Spron. Tver rannséknarspurningar eru settar fram:

e Hver er upplifun fyrrum starfsmanna Spron af falli sjodsins?



o  Hver voru viobrogd starfsmanna vid atvinnumissinum og hverskonar

studningur var i bodi peim til handa?

Til ad svara pessu er { rannsékninni notast vid eigindlegar rannséknaradferdir. Tekin
voru alls 4tta vidtol vid fyrrverandi starfsmenn Spron. Leitast verdur vid ad fa svor vid
pvi hvernig peir tokust 4 vid peaer breytingar sem peir upplifdu vid atvinnumissinn og

hvernig peim gekk ad fa vinnu ad nyju.

1.1 Efnistok ritgerdarinnar

Ritgerd pessi skiptist 1 sjo meginkafla, auk heimildaskrar. Ad loknum inngangi er
fredileg umfjollun par sem helstu rannsoknir tengdar vidfangsefninu eru kynntar.
Studst er vid heimildir sem fengnar eru ur ritryndum rannséknum og fradibokum,
medal annars 4 nidurskurdaradgerdum og dhrifum peirra 4 eftirverendur. Atvinnumissi
og vidbrogdum vid honum eru gerd ytarleg skil. Meginhugtok sem tengjast efninu eru
skilgreind, 4samt pvi ad skoda hvad adrir hafa ritad um hollustu og tryggd einstaklinga
vid skipulagsheildir. Pvi nzst er fjallad um afoll sem starfsmenn geta ordid fyrir pegar
peir standa frammi fyrir breytingum. Einnig er fjallad um hvad skrifad hefur verid um
studning og urredi sem starfsmonnum stendur til boda 1 kjolfar atvinnumissis. Ad
lokum er fjallad um skipulagsheildina { rannsékninni par sem stuttlega verdur farid
yfir ségu Spron og addragandann ad falli sj6dsins.

[ adferdafradihluta ritgerdarinnar er farid yfir par adferdir sem notast var vid
rannsOkninni. Par eru rannséknarspurningarnar settar fram, gerd er grein fyrir vali 4
patttakendum dsamt pvi ad farid er yfir gagnadflun og trvinnslu.

[ nidurstodukafla ritgerdarinnar er greint fra helstu nidurstodum vidtala.
Kaflanum er skipt { prja hluta. Fyrst er fjallad um 6vissuna sem skapadist 1 kjolfar falls
stéru bankanna. Pvi nast um atvinnumissinn, vidbrogd vid honum, utanumhald og
pann studning sem 1 bodi var. Ad lokum er horft til baka og vidhorf starfsmanna til
pessarar reynslu skodud.

[ umradukafla er leitast vid ad svara rannséknarspurningunum. Par eru helstu

nidurstodur greindar og per settar 1 samhengi vid skrif fredimanna og rannsékna sem



visad er til { fredilegri umfjollun ritgerdarinnar. Ad lokum verda reifadar nokkrar

tillogur ad frekari rannséknum.



2 Fraoileg umfjollun

2.1 Efnahagshrun

Talid er ad pad sé einkum tvennt sem einkennir kreppu (e. recession); aukid
atvinnuleysi og samdréttur { pjédarframleidslu. Hvorutveggja 4 vid 4 Islandi 1 kjolfar
efnahagshrunsins 4 haustmanudum &rsins 2008. Margt bendir til pess ad kreppan sem
Islendingar standa frammi fyrir sé alvarlegri en vida annarstadar par sem hér 4 landi er
um svokallada tviburakreppu ad razda, eda badi bankakreppu og gjaldeyriskreppu
(Sedlabanki Islands, 2008). Efnahagskreppa sem pessi kallar 4 vidbrogd
skipulagsheilda en per virdast idulega hafa litla adra kosti en ad skera nidur og draga
saman seglin.

Vinnumarkadur 4 {slandi er stundum sagdur vera sveigjanlegur, en pd er att vid
ad tiltolulega audvelt er ad segja upp starfsfolki lagalega séd, ad minnsta kosti ef
midad er vid nagrannariki (Arelia Eydis Gudmundsdéttir, 2003). Par sem
vinnumarkadur er sveigjanlegur, pa velja fyrirteeki ad halda launum st6dugum en segja
pess 1 stad slokum starfsménnum upp pegar illa arar og rada pa sidan aftur til starfa
pegar betur gengur. Launalekkun kemur sidur til greina vegna pess ad hdn getur
valdid pvi ad reyndustu og bestu starfsmennirnir segi sjalfir upp storfum. Petta eru
nidurstdodur konnunar medal islenskra stjornenda fra arinu 2005 (Gylfi Zogga og
Porldkur Karlsson, 2005). Svo virdist sem kreppan sem vid stondum frammi fyrir nd
sé dypri og alvarlegri en stjérnendur hafi gert sér { hugarlund ad gati nokkurn tima
ordid. Nyleg islensk rannsékn 4 raunverulegum vidbrogdum og sveigjanleika {
atvinnulifinu vid efnahagslegar adstedur sem pessar, leiddi 1 ljés ad allflest fyrirteki
og stofnanir 4 Islandi hofdu gripid til einhverra mannaflatengdra samdrattaradgerda
adeins Orfaum manudum eftir ad kreppan skall 4. Skipulagsheildir beittu
launalekkunum { nokkud stéorum stil en um er ad reda mikla breytingu fra
nidurstodum konnunarinnar fra arinu 2005, par sem meirihluti stjérnenda sagdist ekki
myndu gripa til slikra adgerda { nidursveiflu. Nidurstodurnar gafu jafnframt til kynna
ad mikill meirihluti skipulagsheilda hafdi beitt adgerdum 4 bord vid frystingu {
radningum og yfirvinnubanns. Onnur drrdi sem staerri skipulagsheildir voru liklegri

til ad beita en peer minni var ad bjoda starfslokasamninga vegna aldurs og ad minnka
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starfshlutfall starfsmanna. Nidurstddur rannsdknarinnar benda eindregid til pess ad
islenskur vinnumarkadur sé sveigjanlegur par sem badi einkafyrirteeki og opinberar
stofnanir beita moérgum nidurskurdar adgerdum samtimis, bedi strax eftir hrun og
pegar fra leid. Med adgerdunum reyna pau ad draga sem mest Ur vinnumagni og
kostnadi vid vinnuafl { stad pess ad gripa til uppsagna. Einkafyrirteeki voru liklegri til
ad beita launalekkunum en hépuppsognum 4 pvi tuttugu manada timabili eftir hrun
sem rannsoknin nadi til. Pad bendir til ad stjornendur fyrirteekja hér 4 landi hafi frekar
reynt ad ldgmarka uppsagnir og dreifa frekar byrdunum medal starfsfélks (Arney
Einarsddttir, Katrin Olafsdéttir og Audur Arna Arnardoéttir, 2011)

Midad vid hversu algengar nidurskurda og samdraittaradgerdir {islenskra
skipulagsheilda voru ordnar adeins nokkrum manudum eftir efnahagshrun m4 ®tla ad
per hafi haft dhrif 4 starfsmenn, badi storf peirra og lidan 4 vinnustadnum. Rannsékn
Hollu Valgerdar Haraldsdottur leiddi { ljés ad toluverd breyting hafi ordid 4
vidfangsefnum mannaudsstjéra { kjolfar efnahagshrunsins og ad afleidingar
efnahagshrunsins 4 vinnuumhverfi peirra hafi haft neikvaed 4hrif 4 lidan peirra og
starfsanegju (Halla Valgerdur Haraldsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011).
Gera ma r1ad fyrir ad pessar nidurstodur eigi vid um fleiri starfsstéttir en
mannaudsstjoéra. Nidurstodur rannséknar Gudbjargar Lindu Rafnsdéttur (2009) 4
sjdlfmetinni heilsu starfsmanna fjirmalafyrirtzkja syna ad efnahagshrunid 4 Islandi
hafdi { for med sér ad vanlidan jokst talsvert, baedi medal peirra sem misstu vinnuna

og einnig og ekki sidur medal peirra sem storfudu afram.

Hér 4 eftir verda skodadar ndnar skilgreiningar 4 nidurskurdi og samdreatti og ahrifa

peirra 4 svokallada eftirverendur.

2.2 Nidurskurdur og samdrattur

Adur fyrr voru efnahagslegar adstedur skipulagsheilda meginorsok pess ad pzr gripu
til nidurskurdaradgerda. Tilgangur peirra var ad reyna ad bata rekstrarstoduna. Sidar
urdu 4stedur nidurskurdarins fleiri og fjolbreyttari. Upp udr 1980 jokst tidni

nidurskurdaradgerda medal skipulagsheilda og 1itid var 4 adgerdirnar sem valkost {

-11 -



stefnumdtun, par sem meginhvati nidurskurdar var lekkun kostnadar {1 framleidslu,
launum eda innkaupum, aukin skilvirkni og framleidni dsamt auknum hagnadi
skipulagsheildarinnar. Nidurskurdi var pvi ekki einungis beitt 4 timum
efnahagsprenginga, heldur einnig 4 timum stodugs efnahagsastands (Cascio, 1993;
Gandolfi, 2008). Engin ein algild skilgreining 4 hugtakinu nidurskurdi er til sem
fredimenn stydjast vid. P6 er 1j6st ad nidurskurdur felur 1 sér feekkun a starfsfolki
tiltekinnar skipulagsheildar (Gandolfi, 2008). Skilgreining Cascio (1993) 4
nidurskurdi er 4 pd leid ad vera skipulogd fakkun starfa eda stodugilda; pad er

megintilgangurinn er ad draga ur fjolda starfsmanna.

[ vidamikilli rannsékn Cameron og félaga (1991) voru skilgreindar prjar leidir vid
nidurskurd: fekkun starfsfolks, endurskipulagning skipulagsheildar og breytt
stefnumorkun. Pegar skipulagsheild leggur dherslu 4 feekkun starfsfélks eru uppsagnir
starfsmanna ekki eina leidin. Rddningabann og starfslokasamningar eru einnig
valkostir, 4samt pvi ad hagt er ad nyta nattdrulegt brottfall, par sem ekki er radid {
stad beirra sem segja starfi sinu lausu. Endurskipulagning skipulagsheildar er 6nnur
leid { nidurskurdi. [ stad pess ad faekka starfsmonnum er dherslan 16gd 4 starfid sjalft
og breytingu 4 pvi. Fekkun eda endurhonnun verkefna, breyting 4 framleidslu og/eda
pjonustu asamt pvi ad fekka vinnustundum og setja 4 yfirvinnubann. Breytt
stefnumorkun er 1 grundvallaratridum frabrugdin hinum adferdunum par sem hun er
vidtekari og nar yfir breytingu 4 6llum pattum skipulagsheildarinnar, svo sem birgja,
vidskiptavina og allra vinnuferla dsamt pvi ad nd yfir breytingar 4 eiginleikum
menningar skipulagsheildarinnar og vidhorfi og gildum starfsmanna (Cameron o.fl.,
1991; Gandolfi, 2007).

Algengast er pegar skipulagsheild stendur frammi fyrir fjarhagsvanda gripi
hin til nidurskurdaradgerda sem feli { sér uppsagnir starfsmanna. Pvi er ekki hagt ad
segja ad uppsagnir og nidurskurdur séu einstok fyrirberi sem adeins eigi sér stad {
einhverri annarri atvinnugrein, hja 6drum skipulagsheildum eda i 63ru bajarfélagi. A
ari hverju hafa uppsagnir dhrif 4 milljonir starfsmanna um allan heim. Allir pekkja

einhvern sem hefur misst vinnuna, eda ad minnsta kosti haft einhverjar efasemdir um

atvinnudryggi sitt 4 einhverjum timapunkti (Feldman og Leana, 1994). Cascio (2002)
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bendir 4 ad nidurskurdaradgerdir sem innihalda uppsagnir starfsfélks séu einungis
skammtimalausn 4 fjarhagsvanda, engar visbendingar séu um ad adgerdirnar leidi til
betri afkomu til lengri tima litid. Pratt fyrir pessa vitneskju vill hann meina ad petta sé
algengasta nélgun skipulagsheilda ad vandanum. Astzdur pess ad adgerdirnar
misheppnist eda skili ekki tiletludum fjarhagslegum arangri, er ad peim er illa
stjornad, undirbuningi er dbdtavant og 1t {1 paer farid an skyrrar stefnu og markmida
um hverju par eigi ad skila skipulagsheildinni (Cascio, 1993).

Aukinn dhugi fredimanna 4 nidurskurdi hefur leitt til fjolgunar rannsékna &
pvi hvernig skuli innleida hann, hversu &arangursrikar adgerdirnar eru og hvada
fjarhagslega dvinningi peer skila fyrir skipulagsheildina (Feldman og Leana, 1994).
Einnig hafa fredimenn beint sjénum ad ahrifum nidurskurdar 4 starfsmenn en eitt
adalverkefni { mannaudsmdlum 4 timum nidurskurdar er studningur, radgjof og
upplysingamidlun til peirra sem &afram starfa innan skipulagsheildarinnar, bedi 4
medan 4 nidurskurdaradgerdum stendur og einnig og ekki sidur ad peim loknum
(Gandolfi, 2009). Samkvemt Cameron (1994) er ein megindsteda pess ad
nidurskurdaradgerdir nd ekki peim drangri sem til er @tlast, vanpekking stjérnenda a
afleidingum  nidurskurdar 4 pa starfsmenn sem dfram starfa  innan
skipulagsheildarinnar eftir ad nidurskurdaradgerdum lykur. Atlunin er ad skoda nest

rannsoknir tengdar dhrifum nidurskurdar 4 svokallada eftirverendur.

2.2.1 Ahrif nidurskurdar 4 eftirverendur

bar til nylega hefur athygli freedimanna ad mestu beinst ad &dhrifum
nidurskurdaradgerda 4 pa sem missa vinnuna. Astand og afleidingar uppsagna 4
eftirverendur (e. lay-off survivors) voru oft hunsadar og var litid svo 4 ad peir ®ttu ad
vera pakklatir skipulagsheildinni fyrir ad hafa haldid starfi sinu. Pakkletid @ttu peir
ad syna med aukinni framleidni, en einnig 4tti hredslan vid ad fjika { naestu
nidurskurdaradgerdum ad hvetja einstaklinginn til aukinnar framleidni. Rannséknir
sem settar hafa verid fram um afleidingar nidurskurdaradgerda og uppsagna 4
eftirverendur hafa aftur 4 moti gefid til kynna ad ahrifin eru umtalsverd. Framleioni

minnkar, vidhorf verdur almennt neikvadari gagnvart starfinu sjilfu og tryggd
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starfsmannsins minnkar 4 pann hatt ad likur aukast 4 pvi ad hann segi starfi sinu lausu
i kjolfar nidurskurdaradgerda innan skipulagsheildarinnar (Brockner, Grover, Reed,
DeWitt og O'Malley, 1987).

Eins og a0ur sagdi hafa rannsoknir synt ad oft er undirbuningi dbétavant pegar
kemur ad nidurskurdi innan skipulagsheilda. I rannsékn Beylerian og Kleiner (2003)
hofdu 70% skipulagsheilda farid 1t 1 nidurskurdaradgerdir an stefnu eda markmida og
meira en helmingur peirra hafdi farid 1t { adgerdirnar an pess ad huga sérstaklega ad
eftirverendum og hvernig hagt veri ad ldgmarka neikvadar afleidingar nidurskurdar 4
pa. Vidbrogd eftirverenda byggja 4 hugmyndum beirra um sanngirni og réttleti.
Neikvaed ahrif 4 framleidni og vidhorf til starfs eru mest pegar starfsmadur telur ad:
akvordun uppsagna sé Oporf vidskiptadkvordun; framkvemd uppsagna ésanngjarna
eda nidurlegjandi; pau vidmid sem notud eru vid val 4 peim einstaklingum sem segja
4 upp storfum vera 6sanngjorn eda jafnvel handahé6fskennd; pa sem fyrir uppsdgnum
verfa séu hlunnfarnir 4 einhvern hatt i uppsagnarferlinu (Brockner o.fl., 1987;
Greenberg, 1987). Upplifi eftirverendur uppsagnirnar 4 einhvern hétt ranglitar
bregdast peir vid med pvi ad fjarleegast pad sem peir telja valda oréttletinu, peir vilja
ekki samsama sig skipulagsheildinni 4 sama hatt og 4dur (Leana og Feldman, 1992).

Hugtakid heilkenni hins hdlpna (e. lay-off survivors syndrom) hefur verid sett
fram til ad lysa samansafni tilfinninga og hegdunar peirra sem afram starfa innan
skipulagsheildar sem gengid hefur i gegnum nidurskurdaradgerdir. Rannsoknir hafa
synt ad adgerdirnar hafa veruleg ahrif 4 eftirverendur og hafa sumir fredimenn gengid
svo langt ad likja dhrifunum vid veikindi (Appelbaum o.fl., 2003). Einkennin eru
medal annars 66ryggi { starfi, punglyndi, stress, aukid vinnudlag og tregda til ad gera
eitthvad umfram pess sem krafist er (Robbins, 1999). Petta 4 einnig vid nidurstodur
Theodossiou og Vasileiou (2007) en peir segja ad 6tti um eigid starfsoryggi hafi
neikved ahrif 4 starfsinegju. Annad sjonarhorn 4 heilkenni hins hélpna er
sektarkennd eftirverenda gagnvart peim sem misstu vinnuna. Eftirverendur finna fyrir
sektarkennd yfir pvi ad hafa komist 1 gegnum uppsagnirnar en finna jafnframt fyrir
kvida og minni 16ngun til ad taka dhattu { starfi vegna hraedslunnar vid frekari

uppsagnir innan skipulagsheildarinnar (Appelbaum og Donia, 2000).
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[ kjolfar efnahagsprenginganna 4rid 2008 hefur rannséknum sem sniia ad nidurskurdi
og uppsdgnum fjolgad hér 4 landi. [ masters ritgerd sinni fjallar Gudridur Drofn
Halfdanardoéttir (2010) um ahrif uppsagna a lidan eftirverenda. Einnig voru skodadar
adferdir stjérnenda 1 uppbyggingarferlinu eftir ad uppsdognum var lokid.
Meginvidfangsefni  ritger@arinnar var rannsékn 4 upplifun  starfsmanna
hugbunadarfyrirtekisins Teris sem purfti 1 kjolfar bankahrunsins ad skera toluvert
nidur 1 rekstri og faekka starfsmonnum. Helstu nidurst6dur rannséknarinnar voru peer
ad uppsagnir hofdu talsverd dhrif 4 starfsdnagju innan fyrirtekisins. Uppsagnirnar
komu starfsmonnum 4 &vart og nokkur Ovissa skapadist 4 vinnustadnum {
framhaldinu. Einnig kom { 1j6s ad stjérnendur brugdust rétt vid 1 kjolfar uppsagnanna
med pvi ad bjéda starfsmonnum upp 4 adstod fagadila. Eirika Gudrin Asgrimsdéttir
(2009) rannsakar { MA ritgerd sinni dhrif uppsagna { nidurskurdi 4 p4 sem eftir verda {
fyrirtekjum. Nidurstodur hennar leida { 1jés ad peir stjérnendur sem framkvaema
uppsagnir upplifa addragandann og framkvamdina erfida en eru medvitadir um ad
per eru 6umflyjanlegur péttur { starfi sinu. Skodad var hvada 4hrif uppsagnir hafa 4
starfsanegju, hollustu og lidan. Visbendingar eru um ad dregid hafi ur starfsanagju
hja hluta starfsmanna en pd hefur framkvaemd uppsagna ekki vidvarandi ahrif &
starfsdnegju peirra sem framkvemdu per. Hollusta stjornenda virdist ekki hafa
dvinad en p6 telja stjérnendur ad dregid hafi tr hollustu hja sumum peirra starfsmanna
sem eftir satu { fyrirtekinu eftir ad uppsdognum lauk. Ad auki telja stjérnendur ad
uppsagnirnar hafi haft dhrif 4 lidan peirra starfsmanna sem eftir satu.

Nidurskurdaradgerdir skipulagsheilda geta haft ahrif 4 hollustu (e.
commitment) peirra starfsmanna sem eftir sitja, sérstaklega ef peir eru ndnir peim
starfsmonnum sem misstu vinnuna, eda hafa 4 tilfinningunni ad peirra eigid starf sé {
hzttu (Riggio, 2008). I kjolfar nidurskurdar geta skipulagsheildir ekki, eda vilja ekki
syna starfsmonnum sdomu tryggd og peir segjast vilja fa frd starfsfélkinu og bendir
Baruch (1998) 4 ad samband sé 4 milli hollustu starfsmanna og nidurskurdaradgerda
skipulagsheilda. Adur en lengra er haldid verdur athygli beint ad skilgreiningum 4
hollustu og tryggd og skodad hvada dhrif nidurskurdaradgerdir hafa a pau.
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2.3 Hollusta og tryggo
Ekki eru allir fredimenn 4 einu mali um hvernig beri ad skilgreina hugtakid hollustu
(e. commitment), hvort pad endurspeglist { hegdun starfsmannsins, vidhorfi hans
gagnvart vinnustadnum, eda hvoru tveggja (Riggio, 2008). Hollustu starfsmanna ma
skilgreina sem stodugan kraft sem knyr einstakling til dkvedinnar hegdunar og verka
og myndar pannig tengingu 4 milli hans og vinnustadarins (Mowday, 1998).
Samkvaemt Porter og félaga (1974) b4 er starfsmadur sem synir hollustu sampykkur
gildum (e. values) skipulagsheildarinnar og hefur sterka trd 4 markmidum hennar
dsamt pvi ad hann vill hjalpa henni ad na arangri. Sami einstaklingur hefur mikinn
vilja til ad tilheyra skipulagsheildinni afram og vidhalda sterkum tengslum vid hana
(Mowday, 1998). Pessar skilgreiningar nd badi yfir vidhorf og hegdun
starfsmannsins.

bau Meyer og Allen (1997) telja ad skipta megi skilgreiningum 4 hollustu 1
prja flokka; tilfinningabundna hollustu (e. affective commitment) en hin byggir 4
tilfinningum einstaklingsins i gard fyrirtekisins. Einstaklingurinn samsamar sig hopi
par sem tilfinningaleg tengsl hafa myndast medal medlima hépsins og adgreinir sig fra
folki utan hépsins. Samfelld hollusta (e. continuance commitment) byggir 4 pegindum
i starfi og eru hollir starfsmenn adeins hollir ef pad hentar peim. Einstaklingurinn
metur p4 umbun sem hann fer vid ad starfa dfram en hin parf ad vera meiri en
kostnadurinn sem hlyst vid pad ad yfirgefa vinnustadinn. Skyldubundin hollusta (e.
normative commitment) verdur til af skyldurakni og tengist mati starfmannsins 4 pvi
hvort honum finnist hann skuldbundinn til ad vera hollur vinnuveitanda sinum.

Fjolmargir pettir geta haft ahrif 4 hollustu starfsmannsins gagnvart
skipulagsheildinni, svo sem tegund starfs og sjalfstedi { starfi, moguleikinn &
stoduhakkun og félagsleg tengsl 4 vinnustad (Riggio, 2008). Pa hafa rannséknir leitt {
lj6s ad telji starfsmadur moguleika sina géda 4 ad fa annad starf hjd annarri
skipulagsheild geti pad studlad ad minni hollustu 1 gard vinnustadarins (Bateman og
Strasser, 1984). Rannsékn Meyer og Allen (1997) syndi ad pvi meiri studning sem
starfsmenn fengu fra skipulagsheildinni peim mun meiri hollustu syndu peir. Auk bpess
virfast vera jakvad tengsl milli hollustu starfsmanna og aldurs, menntunar og

starfsaldurs peirra. Peir sem eldri eru, med meiri menntun og herri starfsaldur hafa
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tilhneigingu til ad vera hollari starfsmenn (Lee, Ashford, Walsh og Mowday, 1992).
Einnig bendir margt til pess ad hollusta hafi neikved tengsl vid starfsmannaveltu og
fjarvistir (Riggio, 2008).

Eftir pvi sem tidni nidurskurdaradgerda hefur aukist og algengara ordid ad
skipulagsheildir neydist til ad feekka starfsfolki, ma segja ad hollusta skipulagsheildar
i gard starfsmanna hafi minnkad. Afleiding pessa er ad hollusta starfsmanna i gard
skipulagsheildar @tti einnig ad hafa minnkad en nidurstodur rannsékna hafa einmitt
gefid til kynna ad adgerdir sem pessar hafa djipsted neikvad dhrif 4 hana (Baruch,
1998). Vissulega vona skipulagsheildir ad nidurskurdaradgerdir hafi ekki dhrif 4
hollustu peirra starfsmanna sem eftir sitja { kjolfar adgerdanna, engu ad sidur hafa paer
tilhneigingu til ad hafa 4hrif 4 alla prja flokka hollustu, tilfinningabundna, samfellda
og skyldubundna hollustu (Meyer og Allen, 1997). Ahugaverdar nidurstodur
rannséknar Brockner, Tyler og Cooper-Schneider (1992) 4 hollustu starfsmanna fyrir
og eftir nidurskurdaradgerdir skipulagsheildar leiddu 1 1j6s ad mestra ahrifa getti
medal peirra sem melst hofdu med mesta hollustu fyrir adgerdirnar og upplifdu
uppsagnirnar og hvernig var stadid ad peim 6sanngjarna. Hollusta og vinnuframlag
minnkadi mest medal pessa hops. Petta gefur til kynna ad pratt fyrir ad skipulagsheild
stati af starfsfolki sem syni henni mikla hollustu pa pydir pad ekki endilega ad pad sé
sammala dkvordunum og adgerdum skipulagsheildarinnar og vidhaldi hollustu sinni
gagnvart henni. I raun er pad pessi hépur starfsmanna sem getur ordid mest
vonsvikinn sjdi hann ekki nidurskurdinn og framkvamd hans sem sanngjarna adgero.

Svo virdist sem aukin tidni yfirtoku og samruna hafi einnig neikvad ahrif a
hollustu og eru breytingar sem pessar oft 4 tidum svo hradar ad par gera starfsmenn
ringlada. Peir eiga { erfidleikum med ad meta hvad skipulagsheildin stendur fyrir 4

hverjum tima og ad hverju hollusta peirra pa beinist (Schweiger og DeNisi, 1991).

Hollusta og tryggd (e. loyalty) eru mjog tengd hugtok og hefur tryggd stundum talist
vera einn angi af hollustu (Niehoff, Moorman, Blakely og Fuller, 2001). Tryggd
starfsmanna er vitt hugtak sem skilgreint hefur verid med 6likum hetti og gengur
Powers (2000) svo langt ad segja hugtakid tryggd valda ruglingi og misskilningi innan

freedasvidsins. A hugtokunum er engu ad sidur munur og ber frediménnum saman um
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ad hagur skipulagheilda af tryggum starfsmonnum sé otviredur. Starfsmadur getur
verid tryggur skipulagsheildinni dn pess ad vera endilega sammala markmidum hennar
eda gildum og synir henni bpvi ekki hollustu (Niehoff o.fl., 2001). Kjarni
skilgreiningarinnar 4 tryggd visar til pess ad starfsmadur synir vidleitni til pess ad
leggja meira 4 sig { starfi en af honum er @tlast; hann talar vel um skipulagsheildina
vid adra og ver hana fyrir gagnryni og slemu umtali. Starfsmadurinn hefur metnad
fyrir hond skipulagsheildarinnar, er stoltur og jadkvadur gagnvart henni (Coughlan,
2005; Niehoff o.fl., 2001). Stroh og Reilly (1997) fullyrda ad sterk tengsl séu 4 milli
tryggra starfsmanna og arangurs skipulagsheilda.

Aukin tidni nidurskurdaradgerda felur { sér ad folk er ekki sjdlfkrafa tryggt
vinnustad sinum eins og 4dur, pegar skipulagsheildir géitu lofad varanlegu
starfsoryggi. Tryggd byggir pvi 4 nyjum grunni, tryggd vid fag sitt og faerni { starfi.
Mikilvegt er pvi ad { kjolfar uppsagna og nidurskurdaradgerda hafi eftirverendur
moguleika til préunar 4 hefni til vinnu. Nidurstédur rannsoknar Niehoff o.fl. (2001)
gefur til kynna ad eftirverendur syna skipulagsheildinni frekar tryggd par sem

starfsaudgun og starfsefling hefur att sér stad 1 kjolfar adgerdanna.

2.4 Atvinnumissir

Ymsar rannsSknir hafa verid gerdar 4 ahrifum og afleidingum pess ad missa vinnuna,
svo sem dhrifum 4 heilsu, fjarhag og lifsgedi. Samkvaemt Hansich (1999) hafa tver
kenningar um &hrif atvinnuleysis notid mikilla vinselda medal fredimanna en pad eru
skortskenning Jahoda (1981) (e. functional model) og vitaminkenning Warr (1987) (e.
vitamin model). Kenning Jahoda fjallar medal annars um mikilvegi vinnunnar fyrir
einstaklinginn, ekki einungis sé hun fjarhagslega mikilveg heldur einnig sé hiin
mikilveeg andlegri heilsu. Hin segir atvinnuleysi valda skorti 4 mikilvegum pattum {
lif einstaklingsins. Pessir pettir eru: Timaskyn, félagsleg tengsl vid adra en fjolskyldu,
markmid og tilgang, persénueiginleiki og sjalfstraust. Samkvamt Jahoda hefur skortur
4 pessum pattum mikil dhrif og pvi s€ hvada vinna sem er, jafnvel slem vinna, betri en
engin. Vitaminkenning Warr (1987) batir vid kenningu Jahoda (1981) par sem hann
gerir 1ad fyrir pvi ad vinna geti haft ba&di g6d og slem ahrif 4 einstaklinginn. Hann

greinir nfu samfélagspetti sem hafa ahrif 4 1idan einstaklingsins og likir peim vid
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vitamin. Par sem of mikid af vitaminum sem og skortur getur haft skadleg 4hrif 4
andlega heilsu. Samkvamt kenningunni eru vitaminin niu: Moguleikinn til ad gera sig
gildandi, tekiferi til ad nyta heafileika sina, ad pad sé tilgangur med tilveru
einstaklingsins, fjolbreytni, hreint og 6émengad umhverfi, adgangur ad fjarmagni,
adgengi ad heilbrigdispjonustu, ad hafa moguleika 4 samskiptum vid annad félk og ad
stada einstaklingsins { samfélaginu sé metin ad verdleikum (Latack, Kinicki og
Prussia, 1995).

Almennt hafa rannsoknir yfirleitt bent 4 neikvaedar afleidingar atvinnuleysis 4
einstaklinginn (Leana og Feldman, 1992). Einnig hafa rannsakendur beint sjonum ad
dhrifum 4 fjolskylduna og hafa nidurstddur synt fram 4 ad atvinnumissir hefur ekki
sidur dhrif 4 hana. Auknir fjarhagserfidleikar hafa neikved &hrif og einnig hefur
atvinnumissir ahrif 4 andlega heilsu maka (Vinokur, 1996). bratt fyrir ad litid sé€ svo 4
ad afleidingar atvinnumissis séu almennt neikvadar er einnig haegt ad greina jakvadar
afleidingar (Cascio, 1993; Hartley, 1980). Vid vissar adstedur geti einstaklingur litid
4 atvinnumissi sem tekiferi til breytinga. Tekiferi til pess ad breyta um
starfsvettvang eda auka vid menntun sina, pvi atburdur sem pessi getur studlad ad pvi
ad einstaklingurinn hugi ad 60rum starfsmoguleikum (Latack og Dozier, 1986).

Gera parf greinarmun 4 atvinnumissi (e. job loss) og atvinnuleysi (e.
unemployement). Atvinnumissir er atburdur sem starfsmadurinn hefur ekki stjérn 4 og
leidir til tekjumissis. Atvinnuleysi er dstand sem varir 4 medan einstaklingur stundar
ekki vinnu 4n pess ad f4 um pad radid. betta getur verid afleiding pess ad missa
vinnuna ef einstaklingurinn fer ekki nytt starf strax { kjolfarid (Hanisch, 1999; K. A.
Hanisch, 1999; Latack o.fl., 1995).

Latack og Dozier (1986) segja eina af jdkvedum afleidingum bess ad missa
vinnuna geti verid tekiferid til pess ad proa starfsferil (e. career growth) sinn frekar
og nd auknum starfsframa 4 nyjum vettvangi. Tengsl bess ad missa vinnuna og
préunar & starfsferli skilgreina peir annarsvegar 4 pann hatt ad einstaklingurinn sjdi
tekiferi til starfsframa { nyju starfi og hinsvegar ad hann litur til baka og sér ad pad
sem nyja starfid skilar honum vegur pyngra en pad sem hann missti. Atvinnumissir
getur einnig valdid varanlegum veikleika gagnvart starfsframa einstaklingsins par sem

hann er brenndur af atvinnumissinum. Petta getur endurspeglast { tilfinningum 4 bord
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vid 60ryggi og Ovissu, minni hollustu og vantrausti sem einkennir starfsmanninn {

nyju starfi (Latack og Dozier, 1986).

2.4.1 Viobrogo vid atvinnumissi

Ohatt er ad segja ad atvinnumissir sé streituvaldandi atburdur sem skapi mikid
Ovissudstand sem einstaklingar bregdast misjafnlega vid. Einstaklingurinn getur
upplifad adstedur sinar 6gnandi par sem petta hefur truflandi dhrif 4 ritinur og
daglegar venjur hans (Feldman og Brett, 1983; Leana og Feldman, 1992). Hvort sem
einstaklingurinn litur 4 petta sem neikvadan eda jakvedan atburd pad kallar hann 4
einhverskonar vidbrogd. Vidbrogd (e. coping) visa til peirra adferda sem einstaklingur
notar til a0 minnka eda ldgmarka ahrif streituvaldandi atburda og koma lifinu aftur {
jafnvaegi (Lazarus og Folkman, 1984, sja i (Hanisch, 1999). Pad getur gefid miklar
upplysingar um upplifun einstaklinga af atvinnumissi ef skodud eru pau vidbrogd sem
einstaklingur gripur til.

Tvennskonar skilgreiningar eru gjarnan notadar pegar skodud eru vidbrogd
einstaklinga vid streituvaldandi atburdum. Pad eru lausnamidud vidbrégd (e. problem
focused coping) og einkennamidud vidbrogd (e. Symptom focused coping).
Lausnamidud vidbrogd einkennast af tilraun einstaklingsins til ad breyta adstedum
sinum. Hann skilgreinir vandamalid og byr til rokrétta dztlun um hvernig 4 ad leysa
pad. Hann breytir einhverju i umhverfi sinu til pess ad ligmarka streituna sem
atburdurinn veldur. Vidbrogd einstaklings sem misst hefur vinnuna geti pa verid ad
auka vid menntun sina eda leita eftir tekiferum 4 0Odrum starfsvettvangi.
Einkennamidud vidbrogd snda ad félkinu sjilfu og vidleitni peirra til ad draga ur
neikvedum tilfinningum eda afleidingum atburdarins. Einstaklingurinn leitar pa ekki
endilega leida til pess ad laga dstandid. I tilfelli einstaklings sem misst hefur vinnuna
gaeti vidleitni hans falist { pvi ad sxkjast eftir félagslegum studningi frd vinum og
@ttingjum eda Oska eftir fjarhagsadstod til ad minnka paer fjarhagsdhyggjur sem
atvinnuleysi veldur (Bennett, 1995; Leana og Feldman, 1988).

Almennt stydja rannsoknir pad ad lausnamidud vidbrogd séu skilvirkari par
sem pau auka likurnar 4 ad einstaklingur fai nytt starf. En par sem ferlid er

streituvaldandi er sambland beggja adferda arangursrikast par sem einkennamidud
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vidbrogd geta minnkad streituna sem atvinnuleitin hefur { for med sér (Leana og
Feldman, 1995).

Leana og Feldman (1995) framkvaemdu langtima rannsékn 4 starfsmonnum
sem misstu vinnuna { kjolfar pess ad starfsemi fyrirtaekis var 16gd nidur. Skodadir voru
peir pettir sem voru rddandi hja einstaklingum pegar kom ad pvi ad leita eftir nyju
starfi. Fjarhagslegar adstedur, bjartsyni og pad hvort einstaklingur kenni sjalfum sér
um atvinnumissinn hefur 4hrif 4 pad hvernig einstaklingurinn bregst vid breyttum
adstedum, pad er hvort vidbrogd hans eru lausnamidud eda einkennamidud. Ef
efnahagslegum ytri dstedum er um ad kenna finnur einstaklingurinn ekki eins sterkan
hvata fyrir pvi ad leita eftir nyju starfi, par sem adstedur { efnahagslifinu valda
starfsmissinum og pad eru pd adste@dur sem hann redur ekki vid. Kenni
einstaklingurinn sjalfum sér um atvinnumissinn eru meiri likur 4 pvi ad hann gripi til
lausnamidadra vidbragda par sem honum finnst hann sjalfur hafa stjérn 4 adstedum.
Fjarhagserfidleikar valda hins vegar spennu sem virkar hvetjandi 4 einstaklinginn til
pess ad leggja meira 4 sig til ad finna nyja vinnu. Pess vegna eru lausnamidud
vidbrogd liklegri medal peirra sem hafa fyrir sterri fjolskyldu ad sja.

Bennett (1995) notadi einnig pessar skilgreiningar til ad skoda vidbrogd
einstaklinga vid atvinnumissi. Upplifun einstaklingsins 4 uppsogn og uppsagnarferli
hefur ahrif 4 vidbrogd hans, p.e. hvort hann upplifi réttleti og sanngirni. Upplifi
einstaklingur 6sanngirni gripur hann frekar til lausnamidadra vidbragda. Eins gefa

nidurstodur til kynna ad formlegur studningur frad skipulagsheild og stjornvoldum

hvetji til einkennamidadra vidbragda.

Samkvemt Leana og Feldman (1995) eru flestar rannséknir 4 dhrifum og afleidingum
atvinnumissis midadar ad pvi ad skoda timabilid fra pvi ad einstaklingur feer uppsdgn
og bar til hann fer nytt starf. Pau benda 4 mikilvaegi pess ad rannsdknir 4 atvinnumissi
spanni lengra timabil og athugad hverskonar storf einstaklingar taki fyrst, eftir ad peir
hafa misst vinnuna, par sem 6dnzgja i nyju starfi er algeng medal peirra sem hefja
storf annarstadar fljotlega eftir atvinnumissi. Starfid hafir ekki endilega menntun og

reynslu einstaklingsins (e. underemployed) og feer hann pvi laegri laun en { fyrra starfi.
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Afleiding 6dnzgjunnar er medal annars si ad einstaklingurinn er ennpd { virkri
atvinnuleit og leggur sig pvi ekki eins mikid fram { nyju starfi.

beir einstaklingar sem hefja atvinnuleit of fljétt eftir atvinnumissi geta
minnkad moguleika sina 4 pvi ad fa pa vinnu sem peir helst kjosa. Pvi strax 1 kjolfar
atvinnumissis purfa einstaklingar ad takast 4 vid neikvedar tilfinningar sem upp
kunna ad koma og tengjast missinum og skipulagsheildinni. Ef peir takast ekki 4 vid
pessar tilfinningar getur pad brotist fram 1 kvida og 66ryggi 1 starfsvidtolum og pad
virdist sem sjalfsoryggi skorti. Likur aukast 4 pvi ad einstaklingur taki sl@&mar
dkvardanir vardandi atvinnuleit vegna afallsins sem hann hefur ordid fyrir og geta
pessar adstzdur minnkad mdoguleika hans 4 endurradningu. A hinn béginn kunna peir
einstaklingar ad virdast oruggir { atvinnuvidtélum og auka par med likur sinar 4 ad fa
atvinnutilbod, ef peir hafa fulla stjorn 4 neikvaedum tilfinningum sinum og hafa

myndad fjarleegd 4 milli sin og fyrra starfs og skipulagsheildar, (Feldman og Leana,
1994; Latack og Dozier, 1986).

begar hopur folks missir vinnuna 4 sama tima eru dhrifin oft dnnur 4 einstaklinginn.
bPegar um lokun skipulagsheildar re&dir hefur pad dhrif 4 alla starfmenn hennar. Petta
er tilfinningarikur atburdur og @tti upplifun starfsmanna ad vera svipud. Skynjun
einstaklingsins 4 pvi hvernig atvinnumarkadurinn er getur haft ahrif 4 pad hversu
mikinn hvata hann hefur til ad leita eftir nyju starfi. Engu ad sidur er atburdurinn afall

fyrir einstaklinginn og n®st verdur athygli beint ad pvi ad skoda pad nénar.

2.5 Afall

Atburdi eins og efnahagshrun og atvinnumissi ma skilgreina sem afall. Margar
skipulagsheildir hafa vanmetid eda hunsad pau &dhrif sem atvinnumissir hefur a
einstaklinginn. Vert er ad hafa { huga ad nast 4 eftir lati fjolskyldumedlims eda ndins
vinar, er atvinnumissir ein af erfidustu og mest streituvaldandi lifsreynslu sem
einstaklingur getur gengid i gegnum. (Brockner o.fl., 1987). Jafnframt er talid ad
atvinnumissir sé verri lifsreynsla og meira afall fyrir einstaklinginn en hjénaskilnadur

(Clark og Oswald, 1994). Lazarus og Folkman (1984, sja { Hanisch, 1999) benda
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einnig 4 ad bidin eda grunurinn um ad streituvaldandi atburdur eigi eftir ad eiga sér
stad, geti haft jafn alvarlegar afleidingar fyrir einstaklinginn eins og atburdurinn
sjalfur, ef ekki meiri. Holmes og Rahe (1967) settu saman lista yfir streituvaldandi
atburdi { lifi folks og ahrifa peirra 4 heilsu einstaklingsins (e. Socail Readjustment
Rating Scale). Listinn samanstendur af 43 atburdum sem hafa mikil dhrif og valda
breytingum 4 lifi einstaklingsins. Medal tiu efstu atrida 4 listanum sem valda streitu
eru uppsogn og starfslok sokum aldurs. Ofarlega 4 listanum er einnig breyting 4 starfi
eda starfsumhverfi. Hver atburdur 4 listanum gefur dkvedinn fjolda af stigum sem
reiknud eru saman. Pvi fleiri stig pvi meiri eru likurnar 4 streitu og alvarlegum
veikindum (sja i, Hobson o.fl., 1998).

bad hversu sterkt einstaklingurinn samsamar sig starfinu sjdlfu og hversu mikil
félagsleg tengsl eru medal samstarfsfolks, hefur dhrif & pad hversu mikid afall
atvinnumissirinn er fyrir einstaklinginn. Pvi sterkar sem hann tengist starfinu pa finnur
hann meira fyrir stressi og andleg 1idan er verri i kjolfar afallsins. Vinnan skapar
skipulag { daglegu lifi en vid atvinnumissi raskast ekki einungis ritina einstaklingsins

heldur glatar hann einnig félagslegu tengslaneti sinu (Leana og Feldman, 1992).

z s

Einstaklingar ganga { gegnum dakvedid sorgarferli { kjolfar breytinga eins og
atvinnumissi. Sagt hefur verid ad yfirvofandi uppsdgn og atvinnumissir jafngildi ferli
sem vari svipad pvi Elisabeth Kubler-Ross (1981) skilgreindi hja peim sem eru
daudvona og pad sorgarferli sem skapast i kringum daudsfall. Sorgarferli er
einstaklingsbundid pé svo ad dkvedin mynstur hafi verid greind. Ottinn vid missi eru
edlileg og leyfileg og pegar einstaklingur stendur frammi fyrir meirihéttar breytingum
eru vidbrogdin oft fyrirsjdanleg. Demigerdum vidbrogdum starfsmanns sem sagt er
upp storfum vegna ytri efnahagslegra adstedna skipulagsheildar og samdretti innan
hennar, mé lysa sem ferli { nokkrum skrefum. Fyrstu vidbrogdin getu verid afall, par
sem atburdurinn kemur honum { opna skjéldu og pad ad hann skyldi vera sd sem fear
uppsogn kemur honum 4 Ovart. Neesta stig er reidi, par sem starfsmadurinn er reidur
yfir pvi hversu mikid hann hefur lagt 4 sig fyrir hond fyrirtakisins, oft unnid frameftir
og helgad sig starfinu, en nii sekist skipulagsheildin ekki lengur eftir kréftum hans. A

eftir reidi kemur stig hofnunar, par spyr einstaklingurinn spurninga 4 bord vid: ,,Veit
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fyrirtaekid hvad pad er ad gera med pvi ad lata mig fara?* Hann leitar eftir réttleetingu
4 dkvorduninni dsamt pvi ad hann telur sér trd um ad dkvordun um brottvikningu verdi
dregin til baka og 6skad verdi eftir pvi ad hann hefji storf ad nyju. Sidasta stigid er
vidurkenning eda sitt. betta pydir ekki ad einstaklingurinn sé &dnagdur med
breytinguna, heldur gerir hann sér grein fyrir pvi ad dkvordunin um brottvikningu er
endanleg og henni verdi ekki breytt. A pessu stigi er einstaklingurinn { stakk biinn til
ad fara ad horfa { kringum sig og huga ad 6drum starfsmoguleikum (Hughes, Ginnett
og Curphy, 2006). Pessi fjogur stig vidbragda vid breytingum - afall, reidi, hofnun og
vidurkenning - er pekkt sem SARA moddelid og hefur pad verid notad til ad skilja og

utskyra per tilfinningar sem einstaklingar ganga { gegnum tengdum missi 4 vinnustad.
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Mynd 1: Vidbrogd vio breytingum
Heimild: Hughes, Ginnet og Curphy, (2006).

Eins og mynd 1 synir pad eru viobrogd mismunandi eftir stjéornendaprepum.

Stjéornendur og starfsmenn geta verid staddir 4 mismunandi stodum { sorgarferlinu a
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hverjum tima. Peir fyrstu sem 4tta sig 4 ad porf er & breytingum eru yfirstjérn, hin fer
i gegnum Oll prep sorgarferilsins, en er su fyrsta til pess. Nast f4 millistjérnendur
fregnir af breytingum og pa almennir starfsmenn. Pegar yfirstjérn er komin 4 lokastig
sorgarferilsins pa eru adrir starfsmenn ekki komnir eins langt i ferlinu og getur pad
skapad togstreitu og andstodu vid breytingarnar. Pvi er mikilvegt ad yfirstjorn sé
medvitud um tilfinningaleg vidbrogd einstaklinga vid breytingum og tilvist

sorgarferilsins (Hughes o.fl., 2006).

2.6 Studningur og Grraedi

Eitt af pvi sem einstaklingar upplifa vid atvinnumissi er ad samneyti vid annad folk
minnkar. Dagleg samskipti vid samstarfsfélaga eru ekki lengur til stadar og verda
margir hlédragir og tregir til pess ad deila neikvaedum tifinningum sinum med nanum
vinum (Leana og Feldman, 1988). Morgum starfsmonnum finnst skipulagsheildin
skulda sér eitthvad eftir margra dra pjonustu peirra vid hana, en spurningin er hvort,
og pa hvada, abyrgd eda skyldur fyrirteki hafi gagnvart starfsmonnum pess sem sagt
er upp storfum. Til ad mykja ahrif og afleidingar uppsagna 4 starfsmenn hafa
skipulagsheildir helst studst vid nokkrar tegundir inngripa eda adferda. Eitt er ad lata
starfsmenn vita fyrirfram eda eins fljott og audid er um fyrirhugadar uppsagnir. Petta
er pé sjaldgeft og pydir ad 4 uppsagnarfresti fer starfsmadurinn adstddu innan
skipulagsheildarinnar til pess ad leita eftir nyju starfi. Pad er pd sjaldgeft ad
skipulagsheildir hafi tekiferi til ad gera petta umfram pad sem 16g um uppsagnarfrest
segja til um. Einnig geta skipulagsheildir bodid aukalega hlunnindi eda ,,sarabatur og
greitt endurmenntun fyrir starfsmenn. Ad nyta pjoénustu radgjafafyrirtekja sem geta
hjalpad starfsmonnum og flytt fyrir pvi ad peir fai annad starf er 6nnur leid sem
skipulagsheildir hafa nytt sér (Latack og Dozier, 1986; Leana og Feldman, 1992).
Réadgjafafyrirtaekin hafa pa stadid fyrir ymiskonar ndimskeidum sem oft eru sérsnidin
ad peim hépum og einstaklingum sem missa vinnuna. Namskeidin geta snuiid ad pvi
ad kenna einstaklingum drangursrikar leidir vid atvinnuleit (Caplan, Vinokur og Price,
1997), eda til ad takast 4 vid stressid og dlagid sem atvinnuleit fylgir. Slikt getur verid

vettvangur til ad deila éanzgju, dhyggjum og vonbrigdum tengdum atvinnumissi og

-25-



atvinnuleit med 0drum { somu sporum, en bad fannst patttakendum rannséknar

Maysent og Spera (1995) koma ad miklu gagni.

Faar {slenskar rannsdknir eru til sem mida ad pvi ad skoda upplifun atvinnulausra a
peim studningi og drredum sem peim stendur til boda. Pratt fyrir ad hér 4 landi séu
fjolmargar leidir og urredi til ad efla ferni & medan 4 atvinnuleit stendur, pa vantar
ennpd upplysingar 4 einn stad um bau urredi sem bjodast folki an atvinnu
(Velferdarraduneytid, 2009).

Eitt af hlutverkum Vinnumadlastofnunar er ad annast skipulag
vinnumarkadsurreda eins og starfstengd urredi, nimskeid, radgjof, namsurredi og
atvinnutengda endurhefingu fyrir atvinnulausa (Vinnumadlastofnun, e.d.). Stéttarfélog
hafa einnig veitt félagsmonnum sinum adstod vegna uppsagna, p6 virdist sem drredi
og adstod til félagsmanna sem misst hafa vinnuna hafi ekki verid markviss { gegnum
tidina en svo aukist i kjolfar efnahagshrunsins 4rid 2008. A heimasidu Samtaka
starfsmanna fjarmalafyrirteekja (SSF) ma finna gagnlegar upplysingar fyrir f6lk sem
misst hefur vinnuna og ad félagsmonnum 4n atvinnu bydst drval ndmskeida og fredsla
(Samtdk starfsmanna fjarmalafyrirtzekja, e.d.). I skyrslu sem unnin var fyrir Samtok
starfsmanna fjarmalafyrirteekja 4arid 2010 um pa atburdi sem attu sér stad i kjolfar
efnahagshrunsins og hvada lerdéma stéttarfélagid ma draga af eigin vinnu, kemur
medal annars fram ad fjérdungur medlima nytti sér eitthvad af peim namskeidum sem
i bodi voru og fimmtungur félagsmanna nytti sér samtalsmedferd sem félagid baudst

til ad greida fyrir (Lidstrom, 2010).
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3 Spron

I pessari rannsékn er rztt vid fyrrverandi starfsmenn Spron. Hér verdur farid stuttlega

yfir sdgu sjodsins og addragandann ad yfirtoku rikisins 4 honum.

Spron, Sparisjodur Reykjavikur og nigrennis, var stofnadur 23. jandar 1932 og hof
starfsemi sina 4 Hverfisgotu 21 { april sama 4r, med tveimur starfsmonnum. I fyrstu
stundadi sparisjédurinn  adeins hefdbundna inn- og (tldnastarfsemi enda
fjarmélafyrirteekjum pessa tima settar prongar skordur. Pann 1. jantar 1986 fengu svo
sparisjodir 61l pau somu réttindi og vidskiptabankarnir og 1 lok pess ars var Spron
ordinn stersti sparisjodur landsins. Starfsemi fyrirtekisins jokst toluvert 4 seinni hluta
sidustu aldar pegar 16g urdu rymri og sparisjédum gefin heimild til ad hefja
gjaldeyrisvidskipti. Fjolbreyttar dherslur voru i bodi sem néadi yfir nzr alla
fjarmélapjonustu fyrir einstaklinga og fyrirteki eins og lifeyrissparnad, kortapjénustu,
fjarstyringu og vanskilainnheimtu. Sparisj6durinn var med starfsemi 4 niu st6dum a
hofudborgarsvaedinu dsamt pvi ad reka doétturfélogin Spron Verdbréf, Spron
Factoring, Netbankann og Frjalsa fjarfestingabankann (Fme, 2006; Spron, e.d.)

A drinu 2007 var Spron breytt { hlutafélag og pad skrad i Kaupholl Islands.
Starfsmenn samst@dunnar voru um 290 { lok pess ars (Spron, 2008). Eftir mikla
uppsveiflu 4 drunum 2001-2006 par sem efnahagsreikningur sjédsins prefaldadist ad
sterd (Fme, 2006) for Spron ekki varhluta af peirri proun sem hoéfst 4 alpjédlegum
fjarméalamorkudum upp tr midju ari 2007.

Hér a eftir verdur farid yfir addragandann ad pvi hvernig 77 dra starfsemi

sj0dsins lauk { mars arid 2009.

3.1 Addragandi ad falli sjodsins

Timalina atburda er ekki temandi upptalning 4 peim ytri adstedum sem skopudust &

s

[slandi i addragandanum ad falli Spron. Timalinan er byggd 4 upplysingum frd
Efnahagsraduneytinu (2009) og fréttatilkynningum fra Fjarmalaeftirlitinu (2008 a-d.;
2009 a-b.) dsamt erlendum og innlendum fréttum fra BBC (2009), Mbl (2008) og The

Telegraph (2009).
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Pj6dnyting Glitnis banka pann 29. september 2008, pegar rikid keypti 75% hlutafjar
bankans, hratt af stad atburdards sem reyndist fjarmalastofnunum og islenska
hagkerfinu O©llu afdrifarik. Addragandi ,hrunsins“ var ad sjalfsogdu lengri og
astedurnar floknari en pjédnytingin markadi dkvedid upphaf. Erlend matsfyrirteki
leekkudu lanshafismat sitt 4 6llum islensku bonkunum, ldnalinur voru dregnar til baka,

krénan féll og erlendir adilar h6fu ad selja fra sér islenskar eignir.

Daginn sem rikid tilkynnti um pjédnytingu Glitnis sottu Stodir um greidslustodvun.
Eftir viku af hridversnandi st6du krénunnar og stodugt vaxandi vandamélum {slenskra
fjarmélastofnana tilkynnti forsetisradherra pjoédinni 1 sjonvarpsavarpi pann 6. oktéber
um setningu neydarlaga. Pau gifu Fjarmadlaeftirlitinu vidtekar heimildir til ad gripa
inn { starfsemi fjarmélastofnana og endurskipuleggja fjarmalakerfid og tryggdu allar
innstedur 4 Islandi. Vidskipti med sex sterstu fyrirtzekin i kauphéllinni, Kaupping,
Landsbanka, Glitni, Exista, Straum og Spron, voru stédvud. Daginn eftir yfirtok

Fjarmalaeftirlitid Landsbankann og Samson 6skadi eftir greidslust6dvun.

bann 8. oktéber tilkynnti fjarmdlarddherra Bretlands, Alistair Darling, { breska
rikisutvarpinu ad islensk stjérnvold hygdust ekki dbyrgjast innstedur 300 pusund
Breta 4  IceSave-reikningum  Landsbankans og  beitti  svokolludum
hrydjuverkalogum® til ad frysta eignir bankans. I kjolfarid greip um sig ofsahredsla
gagnvart innlansreikningum Kauppings Singer&Friedlander 4 Bretlandi. Hinn 9.
oktéber tok {islenska fjarmadlaeftirlitid Kaupping yfir, pann stersta hinna islensku
banka. Voru pa prir sterstu bankar landsins fallnir og komnir { hendur rikisins og

lokad var fyrir 611 vidskipti med hlutabréf { islensku kauphéllinni.

20. oktober var formlega tilkynnt um stofnun hinna ,,nyju banka, Nyja Landsbanka,
Nyja Glitnis, og Nyja Kauppings, byggda 4 rdstum hinna f6llnu banka. Fjérum dégum
sidar leitudu islensk stjérnvold & nadir Alpjédagjaldeyrissjoédsins um rimlega tveggja
milljarda dala ldn. Verdbdlga hélt afram ad aukast Ut 4rid og islensk stjornvold
undirbjuggu 16gsékn gegn breskum stjérnvéldum vegna beitingu hrydjuverkalaganna
svokolludu, sem pau toldu hafa leitt til hruns Kauppings, og téku til vid ad adlaga

efnahagsmal ad krofum Alpj6dagjaldeyrissjodsins.
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Héver moétmeli settu mark sitt & upphaf 4arsins 2009, sem leiddu til afsagnar
rikisstjornar Sjalfstedisflokks og Samfylkingar, bradabirgdastjornar Samfylkingar og
Vinstri grenna og loks kosninga i april, par sem bradabirgdastjérnin endurnyjadi
umbod sitt til fjogurra ara. Forstjori og stjornarformadur Fjarmalaeftirlitsins sogdu af
sér 1 lok jandar og { febrdar tilkynntu stjérnvold um aatlun til endurskipulagningar
fjarmalakerfisins, 16gum um Sedlabankann var breytt, peningastefnunefnd komid a fét
og stjorn Sedlabankans 1€t af storfum. En hruninu var hvergi narri lokid. 9. mars
2009 var beidni Straums fjarfestingabanka um prautarvararlan fri Sedlabanka Islands
hafnad og Fjarmalaeftirlitid yfirték starfsemi hans. Laugardaginn 21. mars dkvad
Fjarmalaeftirlitid ad yfirtaka Sparisjédabanka Islands og Spron, og var fjallad um
dkvordunina { fjolmidlum sama dag. Spron hafdi b4 starfad 4 undanpigu
Fjarmalaeftirlitsins allt frd pvi { oktdber pegar 1jost var ad sjédurinn uppfyllti ekki

lengur reglur um eiginfjarstodu fjarmalafyrirtekja.
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4 Aoferoir og gogn

[ pessum hluta ritgerdarinnar verdur greint fra peirri adferdafrdi sem notud var vid
rannsOknina og hugmyndafredinni ad baki hennar. Um er ad rzda eigindlega
rannsokn (e.qualitative) par sem rannsoknarsnidid er tilviksrannsokn. Gerd verdur

grein fyrir rannséknarferlinu, vali 4 patttakendum, gagnaoflun og drvinnslu.

4.1 Adferdafrzedi rannsoknar

bessi ranns6kn heyrir til tilviksrannsdkna (e. case study). Rannsakadur var hépur f6lks
sem starfadi hja sama fyrirteekinu 4 dkvednum tima. Tilvik geta verid margskonar og
geta til demis att vid atburdi, folk eda fyrirbaeri. Tilvikid parf ad vera afmarkad 1 tima
eda rumi og sett i samhengi vid dkvedinn raunveruleika. Hann getur verid
efnahagslegur, félagslegur eda sogulegur (Bryman og  Bell, 2007). Pessi
tilviksrannsékn byggist 4 adferdum eigindlegra rannséknaradferda (e. qualitative
research) sem gengur ut frd pvi ad veruleikinn er sibreytilegur, ad madurinn skapi
samfélagid og ad veruleikinn sé huglegur. Pvi sé hinn eini sanni raunveruleiki pad
sem einstaklingurinn sjalfur skynjar. Pessar adferdir henta vel pegar markmidid er ad
O0last heildsteda mynd af lifi og adstedum folks (Taylor og Bogdan, 1998).
Eigindleg rannséknaradferd hentar vel pegar rannsakandi leitar eftir: djipum skilningi
4 vidfangsefninu; ad skoda vidfangsefnid { edlilegu umhverfi, { timardd og ferli; ad

skoda nidurstodur megindlegra rannsékna ndnar eda pegar rannsakandi veit ekki

fyrirfram hvad hann gati fundid (Bryman og Bell, 2007).

[ eigindlegri rannsékn felst medal annars ad tekin eru vidtol vid einstaklinga,
vettvangsathuganir gerdar eda notast vid patttoku rynihdpa. Rannsakandinn sjélfur er
melitekid en mikilvegt er ad hann sé opinn fyrir reynslu patttakenda og reyni ad
skilja veroldina fra peirra sjénarhorni. Rannsakandi setur sig 1 spor vidmelenda og
leggur aherslu 4 ad kanna og skilja pann heim sem einstaklingurinn lifir { (Taylor og
Bogdan, 1998). I eigindlegum rannséknum parf rannsakandi ekki einungis ad skilja og
tilka veruleika vidmelandans, heldur einnig ad hafa skilning 4 sinum eigin vidhorfum

og skodunum til rannséknarefnisins og vera 4 vardbergi gagnvart eigin bakgrunni sem
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geti haft dhrif. Rannsakandi parf pvi ad geta hlutleysis og vikja til hlidar eigin
hugmyndum er varda rannsoknarefnid (Bryman og Bell, 2007). Mikilvaegt er pvi ad
rannsakandi setji fyrirfram pekkingu sina og reynslu til hlidar pegar henni svipar ad
einhverju leyti til peirrar reynslu sem vidmelendur hafa upplifad. Petta getur hafa haft
ahrif 4 hvernig viotol voru uppbyggd, hvenar spurt var ndnar ut { tiltekin atridi og
hvenar ekki. bratt fyrir ad rannsakandi s€ medvitadur um pennan pétt er ekki haegt ad
fullyrda ad hans eigin vidhorf hafi ekki haft nein 4hrif 4 rannséknina. Algert hlutleysi

rannsakanda er grytt gata og vandrétud.

[ pessari rannsékn var notast vid half opin vidtsl par sem vidfangsefnid er fyrirfram
dkvedid. Markmidid er ad fa vidmalendur til ad tja sig og skodanir sinar med eigin
ordum &dsamt pvi ad fa fram hugsanir peirra og reynslu. Innihald samradna er ekki
fyrirfram dkvedid en til hlidsjonar er hafdur dkvedinn vidtalsrammi yfir pau atridi sem
rannsakandi vill f4 svor vid. Mikilvaegt er ad hafa spurningarnar opnar og hvetja til
umredu og er pvi 160 og innihald spurninga 14tid radast af framvindu vidtala. Med
pessum hetti getur rannsakandi 6dlast dypri skilning 4 upplifun vidmelanda og
kannad hvada pydingu hdn hafdi fyrir hann (Kvale og Brinkmann, 2009). Ekki er pvi
hagt ad alhefa um nidurstodurnar frekar en 1 6drum eigindlegum rannséknum, heldur
er peim ®tlad ad gefa visbendingar um ad malum sé hittad med svipudum hetti hja

00rum { svipudum adstedum.

4.2 Rannséknarspurningar
Rannsoékn pessi var unnin frd byrjun mars 2011 og fram til haustsins 2011. Hun felur {
sér ad skoda upplifun starfsmanna af falli Spron og vidbrogdum peirra {1 kjolfar

atvinnumissis. Rannséknarspurningarnar eru:
e Hver er upplifun fyrrum starfsmanna Spron af falli sjodsins?

e Hver voru vidbrogd starfsmanna vid atvinnumissinum og hverskonar

studningur var i bodi peim til handa?
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Hugmyndin ad pessu verkefni kviknadi { samtali vid Gylfa Dalmann Adalsteinsson,
leidbeinanda ritgerdarinnar. Rannsakandi starfadi { Spron sem sumarstarfsmadur { prji
sumur 4 arunum 2001-2003. Ad auki starfadi hann par { tep tvdo ar ad loknu
grunnnami i Héskéla fslands 2004. Af pessum sokum vissi rannsakandi ad innan
Spron voru margir starfsmenn med langan starfsaldur ad baki og hafdi pvi dhuga a pvi
ad skoda hvada dhrif fall sj6dsins hafdi 4 starfsfélkid. Rannsakandi er medvitadur um
ad vera ad hluta til tengdur skipulagsheildinni sem po @tti ekki ad hafa ahrif 4
nidurstddur par sem notast er vid eigindlegar rannséknaradferdir vid framkvaemd

rannsoknarinnar. I eigindlegum rannséknum er kappkostad er ad draga fram reynslu

og upplifun vidmelenda eftir strongum adferdafredilegum leidbeiningum.

4.2.1 Val a patttakendum

[ pessari rannsékn var notad badi markvisst (e. purposive sampling) trtak og
veltidrtak (e. snowballing). Med markvissu urtaki er att vid ad rannsakandi velur
fyrsta vidmelanda sjéalfur til ad tryggja ad hann fai vidmalanda sem byr ad peirri
reynslu sem til rannséknar er. I veltitirtaki bendir fyrsti vidmzalandinn 4 pann nzsta og
med pessum heatti er hlutleysi rannsakanda tryggt eins og kostur er (Bogdan og
Biklen, 2003). T pessari rannsékn var eina skilyrdid ad vidkomandi hafi verid starfandi
hja Spron 1 mars 2009 pegar sjodurinn féll. Fyrsti vidmelandi var pvi valinn med
markvissu trtaki. Akvedid var ad sokum tengsla vid vidkomandi ad pd yrdi petta
svokallad prufuvidtal par sem vidtalsramminn var forpréfadur. Petta var gert til pess
ad athuga hvort ordalag spurninga veri vel skiljanlegt, hvort dsteda veri til pess ad
bata vid eda sleppa dr spurningum og einnig til ad fa hugmynd um timalengd vidtala.
[ kjolfarid var notast vid veltidrtak par sem fyrsti vidmalandi benti 4 prjd adila og
nytti rannsakandi sér tvo peirra. Pessir vidmelendur voru svo bednir um ad benda 4

fleiri vidmealendur. I flestum tilvikum bentu vidmelendur 4 fleiri en einn adila.
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4.2.2 Gagnaoéflun og arvinnsla
Tekin voru nfu vidtol vid jafn marga einstaklinga sem storfudu hja Spron pegar
sjodurinn var tekinn yfir { mars 2009. Ad auki kynnti rannsakandi sér fréttir sem

birtust af sjodnum 4 pessum tima.

Ymsar adferdir voru notadar til pess ad hafa samband vid vidmalendur { kjolfar
dbendinga. I gegnum sima, tSlvupdst og samskiptasiduna Facebook. Fyrsta vidtalid
var tekid pann 9. mars 2011 og pad sidasta 17. mars 2011. Vidtolin féru fram 4
ymsum stodum, { heimahdsum; hjd vidmelenda og rannsakanda, og 4 vinnustad
vidmalenda, allt eftir pvi hvad hentadi vidmalendum best. Lengd vidtalanna var fra
35 mindtum upp { 83 mindtur. Samtals voru vidtdlin 440 mindtur eda 7,2
klukkustundir ad lengd og voru pau tekin upp 4 stafrent upptokutaeki. Vidomalendum
var gerd grein fyrir pvi ad vidtolin veru tekin upp og afritud 1 kjolfarid. Rannsakandi
upplysti vidmalendur um ad fyllsta trinadar yrdi gatt, ad néfn peirra kemu hvergi
fram og ad ekki yrdi hegt ad rekja einstok svor til peirra. Aldur vidmalenda var &
bilinu 30 til 60 4ra og starfsaldur peirra frd sjo arum til 30 dra. B&di var rett vid
almenna starfsmenn sem og starfsmenn sem gegnt hofou yfirmannsstodu til lengri eda

skemmri tima.

Vidtalsramminn var ekki hafdur 1 forgrunni 4 medan 4 vidtlum st6d og pannig gafst
vidmalendum feri 4 pvi ad tala um adra peatti efnisins eftir pvi hvernig samtalid
préadist. Patttakendur fengu pvi ekki allir ndkvemlega somu spurningar en innihald
vidtalanna var keimlikt. Rannsakandi renndi yfir listann { lok vidtals til ad kanna hvort
eitthvad stedi Ut af. Hvert vidtal fyrir sig var afritad og videigandi athugasemdir settar
inn. Pvi n®st var hafist handa vid greiningarvinnu. Hin {6l { sér ad lesa vidtolin
itrekad vandlega yfir med pad { huga ad athuga hvada endurteknu meginpemu kemu
fram og varpa ljési 4 ranns6knarspurningarnar sem lagt var upp med i byrjun. Efnid
sem tekid er fyrir { pessari ritgerd er frekar vidtekt. Pad voru pvi {jolmorg bemu sem
komu upp vid greiningu 4 vidtdlunum. Eftir pvi sem vidtolin voru lesin oftar yfir var
dkvedid ad sameina pau pemu sem tengjast innbyrdis. Loks var 14tid stadar numid
med prju yfirpemu og hverju peirra fylgja nokkrir undirflokkar. Um pemun verdur

fjallad 1 nidurstodukafla pessarar rannséknar.
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5 Niodurstoour

5.1 Uppbygging nidurstodukafla

Hér 4 eftir mé finna samantekt helstu umradupétta sem fram komu { vidtolum vid
fyrrverandi starfsmenn Spron. Vidmalendur stérfudu 4 6likum svidum innan sj6dsins
og ma ®tla ad pegar svor peirra eru borin saman, komi { 1j6s 6lik upplifun og skynjun

a pvi efni sem til umfjollunar er.

Vid drvinnslu gagna voru dregin fram prji meginpemu sem pottu endurspegla
upplifun vidmealenda af falli sjodsins og tengjast rannsdknarspurningunum.
Nidurstodukaflanum er skipt eftir pessum pemum i prja kafla. T upphafi verdur fjallad
um pa Ovissu sem skapadist i kjolfar efnahagshrunsins og falls stéru bankanna,
addragandann ad falli Spron og fréttina af pvi. Neast er sjonum beint ad
atvinnumissinum og peim studningi og utanumhaldi sem { bodi var. Ad lokum er vikid

ad vidhorfi starfsfélksins og peim leerdomi sem draga m4 af atburdunum.
Eftirfarandi pemu eru dregin fram:

e Ovissa i kjolfar falls stéru bankanna
e AJQ takast 4 vid atvinnumissi

e Vidhorf starfsmanna

Hver kafli hefur undirpemu og yfirskrift peirra eru beinar tilvitnanir { vidmalendur

sem endurspegla efni peirra og megininntak.

5.2 Ovissa i kjolfar falls stéru bankanna

Miklar sviptingar voru { starfsmannafjolda Spron sidustu 4rin sem hann starfadi.
Starfsmannafjoldinn jokst hratt & drunum fyrir hid svokallada bankahrun en {1 lok ars
2007 voru stodugildin 286. I upphafi drsins 2009 eda rétt fyrir fall sj6dsins voru

stodugildin komin nidur { 190. Teikn h6fdu verid 4 lofti um mikla erfidleika allt fra
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hruni stéru bankanna en samdrattaradgerdir h6éfust engu ad sidur fyrir hrun peirra, eda

strax { upphafi arsins 2008.

,,Pa0 var biiid ad vera alveg rosalega erfiour timi i Spron, bara lengi‘

Tidar uppsagnir { addraganda yfirtokunnar h6fou mikil 4hrif 4 starfsmenn, badi pa
sem fengu uppsodgn en einnig og ekki sidur 4 pa sem eftir satu. Vidmalendur voru
spurdir Gt { vinnudlagid og starfsandann { addraganda yfirtokunnar. Einn vidmalenda
taladi um samviskubitid sem fylgdi pvi ad horfa 4 eftir samstarfsfélogum sinum fara

en sitja sjalfur afram { sinu seti.

Madur var biinn ad horfa d eftir peim. Sjd samstarfsfolkio fda simtal og
standa pegjandi og hljodlaust upp og labba fram og koma svo grdtandi til
baka, pakka nidur og fara. Petta var mdnudina d undan og var ofbodslega
slitandi. Og pad er svolitid skritin tilfinning ad horfa upp d petta, pu veist,
pu ferd en ég sit. Madur er med svona hdlfgert samviskubit... ... og pad
byrjadi alltaf svona titringur i sioustu viku mdnadar. Hver niina? ...Pad er
mjog slitandi en svo aftur sagdi pad folk: ,,jd ég veit pd hver min framtio
er, hiin er ekki hér,” en vid hin vissum ekki hver framtidin var. Verd ég
ldtin fara i nesta mdnudi hugsadi madur, pvi pé madur sceti dfram pd var

madur ekki oruggur.

Annar vidmelandi rifjar upp peer miklu breytingar sem attu sér stad sidasta arid sem
sjodurinn starfar og hvernig vinnudlagid jokst pegar starfsfélkinu feekkadi. Hann lysir
pvi ad fyrstu uppsagnirnar hafi verid eins og porf tiltekt innan sjédsins en ad eftir pvi
sem uppsognum fjolgadi var mjog hafu félki sagt upp. Hann segir: ,,Pad var biiid ad

vera alveg rosalega erfidur timi { Spron, bara lengi,” og heldur svo afram.

Parna 2008 er petta ad byrja, uppsagnir, samdrdttur og ekkert hegt ad
gera. Svo kemur hrunid. Pad var ndttirulega hrikalega mikio dlag og
mikid ad gera. Svo er farid ad fekka starfsfolki dfram. Um mdnadamdtin
september/oktober voru rosalega miklar uppsagnir hjd okkur i Spron.

Mikio af heefu og godu folki sem madur sd rosalega eftir, pad er svona
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erfioast i pessu ollu. Pvi pd er ekki verid ad segja upp folki sem madur
hugsadi: ,,Ai pessi, hann var ekki alveg ad finna sig i starfinu. “ Pu veist
pad stundum ad, ekki endilega ad petta veeri ekki gott folk, heldur var pad
kannski ekki biid ad vera lengi i pessu starfi og ekki einhvernveginn med
fast land undir fotum. Og svo ndttiirulega inni d milli pad sem madur vissi

ad purfti ad gerast. Pad var i fyrstu, svona allra fyrstu [uppsognunum].

bPegar sami vidmalandi er spurdur nanar ut i pad hvernig honum leid 4 pessum tima

kemur hann inn 4 pad ad aukid dlag hafdi ahrif 4 starfsdnaegjuna. Hann sagdi:

Stadan var ordin pannig ad mér hafdi aldrei fundist eins erfitt ad vera {
vinnunni. ...folk var alltaf ad reyna ad vera jakveett ,,bara jd, vio veroum
bara ad fara ad takast d vio pessar breytingar* og pad var verid ad fera
folk endalaust til og midad vid vinnudlagio sem var alveg jafn mikio, pd

var madur ordinn ofbodslega preyttur.

Atvinnumissir er flestum afall en langtima Ovissudstand getur einnig haft neikvadar
afleidingar. Ovissan hafdi mikil ahrif 4 starfsmenn og par sem addragandinn ad fallinu
var jafn langur og raun bar vitni, upplifdi vidmelandi fallid sem dkvedinn 1étti. Loks

var vissu sem lengi hafdi vofad yfir verid eytt.

Jd sko, petta var ndttiirulega mjog skritid en undir nidri pd dtti madur
von d einhverju og madur var biiinn ad vera bara um hver mdnadamdt,
jeja, hverjum verdur sagt upp nina?“ og eitthvad svona. Biiinn ad vera
rosa skritinn timi. Pannig ad vissu leyti var petta léttir, pvi parna var bara

ovissunni eytt.

Af pessum ummelum ma sjd ad dvissan var mikil sem starfsmenn voru ad upplifa og
olli pad vanlidan. Vinnudlag jokst toluvert medfram faekkun starfsmanna en svo

virdist sem 4laginu hafi verid misskipt.
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Eg er bara ad setjast til bords med [jolskyldunni minni og petta kemur bara i

Jfréttatimanum*

Vidmalendur gatu allir lyst pvi ndkvemlega hvar peir voru staddir og hvad peir voru
ad gera pegar peir fengu fyrstu fréttir af falli sj6dsins. Einn vidmalandi segir: ,.I
rauninni kom petta mér svakalega 4 6vart. Eg var stodd { matarbodi og er rétt ad detta
par inn pegar vinkona min hringir { mig og spyr hvort ég sé buin ad sja fréttirnar, ég
var ekki bidin ad sjad par sjalf.“ Pegar sami vidmelandi er spurdur nénar Ut { pad
hvernig honum 1eid pegar hann fékk fréttirnar sagdi hann: ,,Eg var svo hissa og gittud,
pad er minnisstedast... ... ég for bara 1 matarbodid, ég hugsadi bara ,pessu breyti ég
ekki,” ég @tla bara ad njota kvoldsins og taka 4 pessu 4 morgun. Pad myndadist sma
kvidi pvi ég verd alltaf ad vita hvad er framundan og upplifunin var svona, f& ég adra

vinnu?*

Annar vidmelandi segir frd pvi pegar hann fer fyrst fréttirnar af falli Spron 1 gegnum
fjolmidla. Honum finnst athyglisvert ad strax pd kemur fram ad um endanlega lokun &

sj6dnum er ad reda:

Eg er bara parna... ... og paod er kveikt d utvarpsfréttunum og heyri petta
bara svona vtundan mér, biddu Spron og Icebank hvad? Heyrdi ég rétt?
Nei, pad getur ekki verid og svo kveikjum vid d sjonvarpinu og pad fyrsta
sem vid sjaum er ad Spron og Icebank er yfirtekio og ekki eigi ad opna

aftur, pad d bara ad loka alveg.

Vidmalendur voru sammédla um ad fréttin hafi komid peim 4 vart. bratt fyrir ad vita
af pessari miklu évissu med framtid sjodsins atti enginn von 4 pvi ad petta yrdi gert

med pessum hztti.

Eg dtti kannski aldrei von d pessu beint, ég dtti frekar von d pvi ad
Kaupping myndi taka okkur yfir. Pad var biiid ad vera yfirvofandi lengi.
Madur var buinn ad vera i rissibana alveg heegri vinstri en pessu dtti
madur ekki von d. En mér finnst lengi vera biid ad setja samasemmerki

par d milli. Pannig ad pd hélt madur ad sumir fengju vinnu og adrir ekki.
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En ekki ad pad veeri bara biiid ad loka og pii kemst ekki lengur i vinnuna

pina. Pad var rosalega sérstakt.

Annar vidmalandi sem einnig 4tti ekki von 4 pvi ad petta yrdi gert med pessum hatti
segir afalli® hafa verid vegna pess ad ekki yrdi farid eins med Spron og hina

vidskiptabankana, par sem stofnadur var nyr banki 4 grunni hins gamla. Hann segir:

betta var svo mikid sjokk af pvi ad petta var ekki ,,Nyi Spron*“. Pad var
ndttirulega ekki biiid ad leggja neinn banka nidur ddur. bad er svolitio
mikill munur d pvi og ef petta hefoi verio ,,Nyi Spron* pd hefdi petta verio

allt annad demi.

bad, ad starfsmonnum var ekki tilkynnt um fall sj6dsins 4dur en pad kom fram {
fréttum, upplifa vidmalendur sem nokkurskonar vanvirdingu vid sig og storf sin:
,Klarlega hefdi att ad lata starfsfolk vita af pessu 4 undan fjolmidlum, eda ekki gera
petta svona { beinni utsendingu, ekki gera petta svona { fréttum. Pad var bara mjog
lualegt.” Annar vidmelandi tekur 1 sama streng: ,,Af hverju var ekki haegt ad bida 1
einn dag og kalla okkur 4 fund? Mér finnst pad mjog fardnlegt. Ad pad hefdi purft ad
demba pessu 4 okkur svona.* Sami vidmalandi heldur dfram og lysir pvi hvernig hann
fékk fyrst fréttirnar og peirri ringulreid sem skapadist medal starfsmanna strax {

kjolfarid.

Mamma hringdi { mig pvi hiin hlustar alltaf d fyrstu fréttirnar i utvarpinu.
En ég var bara, mamma pu hefur heyrt eitthvad vitlaust, petta er bara
eitthvad bull. Svo foru reyndar allir ad hringja saman og svo var petta
bara einhvernveginn pannig ad madur var bara i lausu lofti og fannst

petta svo oraunverulegt.

Annar vidmalandi lysir pvi pegar hann fékk fréttirnar fyrst: ,,Madurinn minn hringir {
mig og segir ad { fréttunum hafi verid eitthvad um Spron og ég bara ,,ja, pad er ekkert
nytt, ég heyri bara { pér 4 eftir, ég er hérna ad bada.” Tilka md af ummalum
vidmalenda ad bpessi atburdards, pad ad petta veri sett fram med pessum hetti, var

fyrir peim mjog fjarstedukennt.
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Annar vidmalandi upplifdi petta enn sterkar og lysir pessu svona:

Eg er bara ad setjast til bords med fjolskyldunni minni og petta kemur
bara i fréttatimanum. Eg vard bara fyrir dfalli sko. Bara ad heyra petta

eins og hverja adra frétt... ...ég settist ekkert til bords petta kvdldio.

Vidmealendur brugdust misjafnlega vid fréttunum af falli sjédsins en voru allir
sammala um ad dévissan 1 kjolfarid hafi verid mikil og 6pagileg. Einn vidmalandi

lysir pessu svona:

Eg gat bara ekki sofnad, ég var bara i hdlfgerdu sjokki... ... ég svaf bara
00gedslega illa, beedi sjokkid yfir pvi sem gerdist og lika sjokkio yfir pvi,
hvad ég veeri ad fara ad gera... ... 0g ég bara einhvernveginn fattadi ekki

aod petta var lika sjokk fyrir fjolskylduna.
Annar vidmalandi, med langan starfsaldur ad baki innan sj6dsins, lysir pessu svona:

Eg var biiin ad vera i frii parna vikuna dour... ...pannig ad ég vissi ekkert.
Eg held ad madur hafi bara verid hdlf dofinn yfir pessu einhvernveginn.
En ég fékk aldrei neitt kast eda eitthvad. Petta var ndttirulega bara
rosalega leidinlegt, madur bara tapadi ollu sparifénu sinu og dllum Spron

bréfunum sinum.

begar sami vidmalandi er spurdur ndnar Ut i upplifun sina og hvort pad hafi einhvern
tima pyrmt yfir hann segir hann: ,,Eg var bara ekkert ad velta mér upp tGr pessu...
...petta var bara svona... ég hafdi engar dhyggjur, ef ég fengi ekki vinnu pa feri ég
bara ad mennta mig meira.” Petta voru algengar fyrstu hugsanir hja peim
vidmalendum sem yngri voru og hofdu einhverja grunnmenntun. Peir sdu parna

tekiferi til ad mennta sig enn frekar ef ekki bydist annad starf.

-390 -



,»Madur hélt ad petta geeti flotio*

Vidmalendum verdur 6llum tidratt um paer skipulagsbreytingar sem sjédurinn gekk {
gegnum adeins orfaum vikum fyrir fall hans. Pad, dsamt pvi ad Fjarméalaeftirlitid var
biid ad gefa sj6dnum frest til ad semja vid ldnardrottna um hugsanlega

endurfjirmognun, hafi verid ein dsteda pess hversu dventar fréttirnar voru.

FME var biid ad gefa frest fram i april minnir mig, pannig ad madur
hafoi svona... eda madur hélt ad pad myndi pd ekkert gerast fyrr en pessi
frestur veeri lidinn. En svo var pessu skellt svona fram. Pannig ad af pvi

leytinu til kom petta meira d ovart.

Einn vidmealandi segir: ,,pad var nybuiid ad taka mina deild i gegn, nykominn nyr
yfirmadur og buid ad hringla 6llum til og breyta. Halfum mdanudi seinna bara

1113

,bang.

bratt fyrir ad fréttirnar og timasetningin 4 yfirtokunni hafi komid 4 évart pa er ekki
hagt ad segja ad petta hafi komid algjorlega sem pruma tur heidskiru lofti. Pvi eins og
a0ur sagdi, hofdu teikn verid 4 lofti um mikla erfidleika allt fra hruni stéru bankanna.
Einn vidmalandi segir frd breyttum verklagsreglum { addraganda yfirtokunnar og ad
prétt fyrir per hafi hann ekki 4tt von 4 ad petta yrdi gert med pessum hetti. Hann

segir:

Bara eftir hrunio... ...pd dtti ad passa hvort pad veeri nokkud verio ad taka
it peningana. Pd fengum vid bara fyrirmeeli um ad millifera ekki. Ef
einhver hringir og biour um stora milliferslu... ...pd  purftu
vidskiptavinirnir bara ad bida, pannig ad pad var alveg byrjad strax eftir
hrun allskonar svona peelingar og pannig kom manni kannski ekki d ovart
en samt kannski bjost madur vid ad petta yrdi gert 60ruvisi, gert d annan

hdtt.

begar annar vidmelandi var spurdur Gt { addragandann ad fallinu og pvi hvort

fréttirnar hafi komid honum 4 O&vart tok hann undir og segir einnig fra
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upplysingamidluninni { addragandanum, ad starfsmenn hafi verid upplystir um

samningavidredur vid lanardrottna. Hann segir:

Madur var ndttirulega alveg biiinn ad gera sér grein fyrir pvi vel d undan
ad petta geeti farid d hvorn veginn sem veeri. Pad var alveg biiid ad gera
manni grein fyrir pvi og fall storu bankanna hafdi ndttiirulega gridarlega
mikil dhrif d stoou Spron. Pannig ad ég sko, gerdi mér ekki grein fyrir pvi
ad petta veeri svona alvarlegt. Pad var alveg biiid ad gera manni grein
Sfyrir pvi ad pad var allt { jarnum og pad meetti litio it af bregda og vio
veerum d undanpdgum og ad pad veeri verid ad semja vio ldnardrottna og
allt pad. En pad var aldrei pannig a0 Guomundur [Sparisjodsstjori] veeri
ad gefa manni ranga mynd af stoounni, ad madur cetti ad vera jakvedur

pegar madur dtti ekki ad vera jdakveedur.

Annar vidmalandi segir: ,,...allavega gerdi madur sér ekki grein fyrir pvi hvernig
stadan var. Audvitad vissi madur ad pad var ekki allt { lagi. En madur gerdi sér ekki

grein fyrir ad petta veeri ad skella 4. Algjort hrun. Madur hélt ad petta geti flotid.

Svo virdist sem einhver hluti starfsmanna hafi verid kominn { ny storf og 4 adrar
starfstodvar innan sjodsins 4 allra sidustu vikum fyrir fall hans. Sumir sem 4dur h6fou
gegnt yfirmannsstodu hofdu verid lekkadir 1 tign 4 medan enn adrir voru nyteknir vid
sem yfirmenn nyrra deilda. Pessar miklu breytingar fannst starfsfolki gefa til kynna ad
prétt fyrir erfidleika og dvissu vari von til pess ad sj6durinn myndi lifa petta af. Einn

vidmalandi segir:

Min upplifun var si, ad ég var nybiiin ad taka vio pessu starfi og pad var
svona stemmning, folk etladi ad fara ad rifa sig upp og vio vorum [
miklum solugir. Pad gekk svo vel hjd okkur og allt svo spennandi.
Einhvernveginn allir i girnum. Pess vegna kom petta svona hryllilega
aftan ad manni. Madur hafdi ekki grenan grun um petta. Madur bara

tridi pessu ekki.
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begar vidmelendur voru spurdir ndnar Gt i addragandann, vinnudlagid og hvort
eitthvad hafi gefid til kynna { hvad stefndi vikurnar fyrir yfirtoku, sagdi einn peirra
sem starfadi i stoddeild: ,,En madur fann alveg... ...pad var greinilega eitthvad 1 gangi.
bu veist pad var dvissa og madur var meira svona afskiptur frekar en hitt. Pad var ekki

ad pad veri ad aukast dlagid eda neitt svoleidis.*

Ekki er hagt ad segja pad sama um upplifun starfsmanna i framlinu. Peir fundu fyrir
miklu dlagi sidustu manudina { starfi par sem um morg flokin og erfid mal var ad
reda. Einn vidmalandi lysir pessu svona: ,,pad var brjdlad ad gera. Pad voru verkefni
fra vidskiptavinum og mikil vinna { vanskilamdlum og erfidum og fléknum malum

sem purfti virkilega ad leggjast yfir.*“

bratt fyrir ad starfsmenn hafi fyrst frétt af falli sj6dsins { gegnum fjolmidla og ad
fréttin hafi komid 4 dvart svona 4 laugardagskvoldi, var buid ad skipuleggja fund med
Ollu starfsfolki daginn eftir. Yfirstjorn sj6dsins bidur yfirmenn ad hafa samband vid
allt sitt folk pa strax um kvoldid og boda til fundarins: ,,Pad var ekkert hegt ad hugga
folk vid pessar kringumstedur en pad fengu p6 allir simtal frd vinnunni,* sagdi einn
vidmalandi sem hringdi { sitt félk. Annar vidmealandi sem styrdi storri deild segir fra
pvi pegar 6llum gdognum var eytt Ut af simanum hans, par med talid tSlvupdsti og
sfmantimerum, pegar hann hafdi einungis lokid vid ad hringja { hluta starfsmanna: ,,Eg
var nattirlega med stéra deild og parf ad hringja { allt f6lkid. Eftir ad ég er bdinn ad
hringja { nokkra starfsmenn b4 er Blackberry siminn minn bara nullstilltur. Pad var
nattirulega tenging vid Teris pannig ad ég hafdi ekki lengur simandmer hja o6llu
starfsfélkinu, skilurdu.* Petta lysir peim glundroda sem var einkennandi og gefur
visbendingar um ad yfirtaka sj6dsins midadi ad bjorgun fjarhagslegs auds en velferd

starfsfolksins var ekki efst { huga peirra sem styrdu adgerdum yfirtokunnar.

Vidmalendur 4ttu allir von 4 einhverju; peir voru undirbtnir — upp ad vissu marki.
Peir vissu ad dstandid var 6stodugt og ad mikil dvissa rikti um framtid sj6dsins. Peir
gerdu sér grein fyrir pvi ad sjodurinn gat ekki starfad { peirri mynd sem hann gerdi
fyrir hrun. Pvi ma segja ad starfsmenn hafi verid binir undir breytingar 4 starfseminni;

yfirtoku, samruna eda einhverju dlika. En peir voru ekki undir pad bunir ad starfsemin

-42 -



yrdi 16g0 nidur { heild sinni. Sjédurinn starfadi 4 undanpdgu frda FME og hafdi frest
fram 1 april. Yfirtakan kom vidmalendum pvi ad é6vérum, badi timasetningin og med

hvada hetti hin vard.

Vidmealendur voru allir sammadla um ad atvinnumissirinn hafdi mikil ahrif 4 pa og
6ttudust flestir ad fa ekki vinnu 4 ny. Ahrifin voru pé misjofn og félust helst 1 aldri
vidmalenda og hversu lengi peir héfdu starfad hja Spron. Peir sem hofdu starfad
lengur hja sj6dnum og voru komnir yfir midjan aldur hofdu talsvert meiri dhyggjur en

peir sem yngri voru og med skemmri starfsaldur.

5.3 Ad takast a vid atvinnumissi - studningur og arraedi

Daginn eftir ad tilkynnt var { fjolmidlum um yfirtoku Fjarmalaeftirlitsins & Spron var
haldinn starfsmannafundur. A fundinum var dhersla 16gd 4 upplysingamidlun. Medal
annarra reddi Gudmundur Hauksson, sparisj6dsstjori, vid starfsfélk sem og Hlynur
Jonsson, formadur slitastjérnar. Einnig voru vidstaddir adilar fra stéttarfélaginu SSF
(Stéttarfélag starfsmanna fjarmalafyrirtekja) og vinnusélfredingar sem fylgdust med

fundinum og gétu starfsmenn leitad til peirra eftir ad fundi lauk.

,,Petta var eiginlega mjog sérstok stund*

Reatt var vid vidmelendur um dagana 1 kjolfar yfirtokunnar, hvernig peir tokust 4 vid
afallid sem atvinnumissir hefur 1 for med sér og hvernig stadid var ad framkvaemdinni.
Rett var um utanumhald og pé adstod eda studning sem { bodi var.

Vidhorf flestra vidmalenda var ad starfsmannafundurinn sem haldinn var
daginn eftir yfirtokuna hafi verid erfidur en g6dur. Fundurinn var ekki einungis
upplysingafundur heldur einnig vettvangur fyrir starfsfolk til ad hittast og leita
huggunar hvert hja 6dru. Pad matti merkja mikinn samhug medal starfsmanna pessa
daga sem { hond féru. Fundurinn var tilfinningarikur og notudu vidmalendur sterk ord
til ad lysa andrdamsloftinu: ,,Madur var bara klokkur, eins og ég segi, petta var bara
jardarfor,” sagdi einn vidmelandi. Annar vidmelandi lysti fundinum med pessum

ordum:

- 43 -



..8vo fer ég beint d fundinn og pad var ndttirulega bara
spennuprungnasta stund lifs mins. Pad voru allir meettir og allir mjog
uggandi og mjog ooruggir. Petta hefur ndttiirulega gridarleg sdlren dhrif
d folk og miklar tilfinningar i gangi. Petta var eiginlega mjog sérstok

stund og margir bara grdtandi og tdrin i augunum d d0rum.

Sami vidmelandi heldur afram og segir ad hann hafi verid anegdur med fundinn
midad vid adstedur: ,,Pad sem mér fannst, pa var fundurinn allavega gédur pé ad folk
veri { losti. Pviliku tilfinningarnar bara. Og eins og ég segi, ég hef aldrei verid 4 fundi
par sem folk bara grét.“ Annar vidmealandi tekur undir pad ad fundurinn hafi verid
g60ur og segir jafnframt: ,Pad voru strax einhver svor sem vid gatum fengid og SSF
bj6 ad pvi ad hafa gengid 1 gegnum petta med hinum bénkunum parna 4dur. Vid
fengum allavega strax eitthvad blad um hvad var { bodi og ad pad veri mikilvegt ad
halda hépinn.* Sami vidmelandi heldur dfram og segir ad honum hafi fundist erfitt ad

z

horfast i augu vid ad petta vari endanleg nidurstada, ad loka tti sjédnum. A
fundinum rann pad upp fyrir honum, hann segir: ,,...petta var rosalega erfitt, pessi
fundur. A petta veri bara ,that’s it* pu veist, bara btid.* Pratt fyrir ad fundurinn hafi
reynst erfidur pd var hann einnig mjog mikilvegur. Pannig var praktiskum
upplysingum um nzastu skref komid 4 framferi til starfsmanna sem voru { lausu lofti.

Sami vidmelandi sagdi pad hafa verid nokkud 1j6st ad storfum hans veri lokid:

bad var sagt vio okkur d fundinum ad pad cettu allir ad meeta d
mdnudeginum en pad var bara eins og | minu tilfelli bara til pess ad
ganga frd. Pannig ad vid bara kldruoum parna, meettum d mdnudeginum
bara ad pakka saman og svo meetti ég d pridjudeginum eitthvad. Svo meetti
ég ekki meira. Eg var bara i prjd tima i sundi og einhverju dilli. Pannig

PaTs
1

ad ég held ad ég hafi sloppid rosalega vel midad vio allt petta ,,havar

betta ,,havari* sem vidmealandi nefnir, visar til peirrar 6dnagju sem skapadist medal
pess starfsfolks sem hélt dfram ad meta og starfa fyrir slitastjérnina. Helmingur
vidmealenda starfadi dfram en mislengi p6. Hinn helmingurinn metti einungis til pess

ad ganga frd sinni vinnustod.
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Vidmalandi sem einungis purfti ad meata til pess ad ganga frd sinni vinnustod segir: I
minu tilfelli var petta mjog skyrt, min storf yrdu ekki unnin meira. Pannig ad ég kom
bara til ad taka til og tala vid félk, f4 mér kaffisopa og svona.”“ Sami vidmalandi
heldur afram og segir hversu gott honum hafi p6 fundist ad geta komid dagana 4 eftir.
,»,9Vo mettu nattirulega allir til pess ad taka saman og svo fengum vid ad mata parna {
einhverja daga. Purftum ad vera ad taka til audvitad en peir sem attu ad fara bara beint

heim fengu ad koma parna einhverja daga fram { vikuna.“ Pegar vidmalandi er

spurdur hvort honum hafi fundist pad hjalpa til vid ad takast 4 vid petta segir hann:

Eg held ad madur hafi haft gott af pvi, ég hafdi pd teekifeeri til ad taka
nidur vinnustodina mina og taka dotio mitt, po madur hafi verid ad brjota
petta nidur. En, pad var pd teekifeeri til ad fd ad sjd petta einu sinni enn.
bessu var ekki kippt tir hondunum d pér si svona. Vid fengum ad trappa
okkur nidur, petta var ekki alveg svona biid, farid. Mér fannst pad

rosalega gott, vid meettum pd klukkan tiu og vorum kannski til tolf, eitt.

begar annar vidmalandi er spurdur hvernig hann upplifdi dagana { kjolfarid segir hann
pad hafa komid sér a4 dvart ad pad var enginn sem styrdi fragangsvinnunni og ad
starfsmenn hafi haft adgang ad 6llum bréflegum gdgnum pratt fyrir ad biid veri ad
loka tolvuadgangi peirra. Hann sagdist jafnframt hafa reynt ad halda i jadkvednina

pratt fyrir ad vera { sjokki:

Oll vikan leid og folk var ad ganga frd, en manni fannst petta svo skritid
pad var enginn yfirmadur. Pad var enginn sem stod yfir okkur d medan vio
gengum frd. Vio vorum bara ldtin vasast { dotinu. Vio eyddum longum
tima 1 ad pakka pessu nidur. I raun samt misvel. Og svo var félk ad rabba
parna saman um hvad petta er allt omurlegt. En ég var alltaf bara
eitthvad, petta reddast. En samt var madur i sjokki og mér fannst rosalega

skritio ad koma heim d midjum degi.

Annar vidmelandi talar um hvad pad hafi komid honum 4 évart, ad adeins Srfaum

dogum eftir yfirtokuna, fékk folk simtdl frd 68rum bankastofnunum par sem peim var
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bodid ad koma { atvinnuvidtal. Einhverjir fengu simt6l frd fleirum en einum banka og

margir byrjudu mjog fljott 1 nyju starfi. Hann segir:

Pad var rosaleg umferd af starfsfolki sem vissi ekki alveg hvernig pad dtti
ad haga sér. ...voru bara ad tala saman og reda mdlin, svona litlir fundir
par sem folk var ad spjalla. Petta var svona fyrsti dagurinn. Svo var
haldinn annar starfsmannafundur og pd for ad kvisast it ad sumir voru
bunir ad heyra frd Arion banka. Arion banki vildi rdda til sin folk.
Islandsbanki vildi lika fd einhver néfn frd starfsmannahaldinu. Pannig ad
pad var svo fljott sem ad komu svona hlutir. Pad fer strax eitthvad annad
ao gerast. Og madur for strax ad heyra ad sumir voru komnir med vinnu
0g madur var bara, vd hvad petta er fljott ad gerast, og pau voru ad byrja
strax. Peir syndu folki enga miskunn med pad og ég held ad pad hafi verio

rosalega erfitt svona eftir d ad hyggja.
Og hann beetir vid:

Eg veit einmitt af einni sem lenti { pvi, pii veist, pii ert bara ad vinna vid
neesta bord af pvi ad pad er svo mikilveegt fyrir bankann ad vera med
eitthvad andlit, starfsmann frd Spron, svo vidskiptavinurinn pekki eitthvad
andlit. En starfsmadurinn er ennpd i rissi. ...og pd voru allir bara jd gud
minn godur ég parf ad fara ad gera eitthvad og pu veist petta verdur pinu

panik.

begar hann var spurdur ut i pad hvernig honum leid pegar petta var ad eiga sér stad
segir hann petta hafa verid erfida daga. Sumir fengu morg atvinnutilbod 4 medan adrir

fengu engin:

Meér fannst petta ekki godir dagar einhvernveginn. Einhver heyrdi |
einhverjum og einhver sd eitthvad d Facebook, pad var allskonar svoleidis
[ gangi. bad var svo mikid rot d ollu hjd folki og pad er svo margt sem er

svo blendid. Jd, pessi bara med prjii atvinnutilbod og er ad velja d milli en
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pad hringir ekkert siminn hjd mér, en ég var samt ogedslega goo i minu

starfi.

Annar vidmelandi talar um hversu erfidir honum péttu pessir dagar vera pegar folk
fékk simhringingar og bod um oOnnur storf. P4 hafi peir hdpast saman sem attu pad
sameiginlegt ad vera 6oruggir um hvada starf vari réttast ad piggja. bvi leitadi pad
rdda hvort hja 6dru. Hann segir: ,,Vid hringdumst mikid &, sérstaklega pessi hopur.
Madur atti svona samleid med pessu folki sem gat ekki tekid akvordun. Pannig ad pad
var svona tragedia par sko. Petta var néttdrulega rosalega erfitt og pad togadist margt

4. Pessir dagar fannst mér rosalega erfidir.*

Fleiri vidmelendur voru kalladir { vidtdl og segja pad mikinn Iétti ad finna strax ad
einhver onnur storf veru { bodi. Pad réadi pad sem voru kalladir til og ytti undir
sjélfstraust peirra, ad finna fyrir pvi ad vera eins og vidmalandi komst ad ordi ,,einn af

utvoldum®. Annar vidmelandi segir:

Pannig ad pad var bara eins og ég segi, einhvernveginn ordid léttara yfir,
en petta var misjafnt. Eg meina hjd okkur, sem vorum kollud i vidtol. Svo
for petta ad verda svolitid erfidara fyrir pd sem ekki voru kalladir til. Pd
fannst peim pau vera kannski afgangs. Pad md eiginlega segja ad petta
hafi verid hdlfpartinn vinseldakeppni. ...og petta var dbyggilega alveg

rosalega erfitt fyrir pd sem voru ekki kalladir til.

Sami vidmelandi segir frd pvi ad par sem svo skammur timi 1idur frd pvi ad Spron er
yfirtekid og par til hann feer bod 1 atvinnuvidtol hafi hann {1 raun ekki haft tima til ad
atta sig 4 pvi ad hann veari atvinnulaus: ,,...pannig ad strax parna er ég bara bdinn ad
vera heima { prja daga, pa var biid ad boda mig i tvo vidtdl. Pannig ad ég fékk 1 raun
ekki tima til pess ad dtta mig 4 pvi ad ég veri atvinnulaus og vera i pessu sjokki, pvi
pa byrjar petta allt med svo miklum hrada.* Hann segir jafnframt ad eftird ad hyggja
hafi pad kannski ekki verid gott ad byrja svo fljétt ad starfa 4 nyjum vinnustad en ekki
hafi annad verid 1 bodi en byrja strax. Hann hafi ekki tekid fullt sumarfri 1 kjolfarid og

bidi pvi { ofveni eftir nesta sumri par sem hann @tlar ad taka allt fr{id { einni lotu.
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Hann segir: ,,F6lk hefdi purft einhvern tima til pess ad jafna sig eftir petta og kannski
hefdi verid snidugt ad fara ekki ad vinna fyrr en eftir bara tver eda prjar vikur. ...pad
var bara svo mikil pressa, pau vantadi folkid strax, pannig ad svona eftir 4 sér madur

pad...

Misjafnt var hversu fljétt vidmalendur gatu stillt sig inn 4 pa linu ad hugsa bara um
sjélfa sig og hver nastu skref gatu ordid, eins og einn vidmalandi sagdi: ,,Eg hugsadi
bara okei. Spron er fallinn og hvad ®tla ég b4 ad fara ad gera?‘ Annar vidmalandi
sagdi aftur 4 méti: ,,Pad sem kom kannski 4 dvart, var ad daginn eftir ad Spron fer, pa
hringir gamall yfirmadur { mig og bara ,,j&ja ni kemur pu aftur til okkar.” En ég var
bara nei, en takk samt. Eg var ekki tilbdinn og var bara eitthvad, - ég er ad vinna {

Spron...*

Eins og 4dur hefur komid fram virdist upplifun starfsmanna vera mjog misjofn. P6
kemur greinilega fram hvad dvissan er mikill évinur og hve mikil dhrif pad hefur &
folk ad vita ekki hver framtid pess verdur. Pad kemur skyrt fram hja einum
vidmalanda sem strax finnur ad pad leynast tekifeeri 1 pessu: ,,Og svo af pvi ad ég er
ljénheppin, pa fae ég strax ad heyra ad ég geti verid kominn med eitthvad annad. Pad
réar mig néttirulega. Eg hefdi kannski frekar purft 4 pessari adstod ad halda ef ég
hefdi ekki haft pad og purft ad stroggla i einhverju. Strax fe ég pessa tilfinningu, ad
ég er alveg ad fa vinnu.”“ Hér visar vidmelandi 1 pann studning og pa adstod sem {
bodi var fyrir starfsfélkid. Hann segist ekki hafa séd tilganginn med pvi ad nyta sér
pad sem { bodi var par sem hann vissi um adra starfsmoguleika. Skodun hans var su ad

adeins peir sem ekki fengju adra vinnu pyrftu 4 adstod ad halda.

Vidmalendur t6ludu allir um ad pad hafi verid misjafnt hvernig félk upplifdi
atvinnumissinn og algengt var ad vidmalendur midudu sina reynslu vid einhvern
annan samstarfsmann sem hefdi ordid fyrir meira afalli en hann sjalfur: ,,...madur sa
pad alveg, ad fyrir konurnar sem voru svona 4 midjum aldri, b4 held ég ad petta hafi
verid svona erfidast fyrir per.” Annar vidmelandi ték jafnframt fram: ,,pad for einn
[starfsmadur] mjog illa Gt dr pessu, sem sagt for bara yfir um og purfti ad hatta ad

vinna og purfti alveg 4r til ad jafna sig.*
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Annar vidmelandi ték { sama streng og sagdi pad hafa verid misjafnt hvernig félk
upplifdi atvinnumissinn. En par sem hann hafi verid tiltolulega ungur og farinn ad
horfa 1 kringum sig vardandi annad starf hafdi petta ekki mikil ahrif 4 hann eda eins og
hann ordadi pad: ,,Eg fer pa bara { skéla, ef ég finn ekkert annad. En ég held ad petta
hafi verid erfidast fyrir pad folk sem var komid 4 midjan aldur, f6lk sem ekki var
komid med vinnu og félk sem ekki var verid ad hringja 1 og bjéda vinnu. Pad sa ekki
alveg kannski fram 4 hvernig pad @tti ad komast 1t tr pessu, verid erfidara fyrir pad
folk.* Pegar hann var spurdur nénar 1t { lidanina sagdi hann ad dvissutiminn, timabilid
pegar hann var 4n atvinnu hafi verid mjog épagilegur: ,,...sérstaklega eftir ad ég fékk
svo vinnu. Audvitad svona fyrst pa fannst mér rosalega erfitt ad vita ekki hvad teki

vid en um leid og pad var komid p4 létti mér rosalega mikid.*

,»Pad var mjog massift og flott fyrir pd sem purftu d pvi ad halda“

Vidmalendur voru spurdir hvort einhverskonar adstod eda studningur hafi verid { bodi
og hvort peir hafi pa nytt sér hann. Mikill munur var 4 svorum vidmelenda og var
skodun nokkurra 4 pa leid ad midad vid adstedur hafi vel verid stadid ad pessum
pattum og margt { bodi. Samt sem adur sd pad ekki endilega tilganginn { ad nyta sér
pad sjélft, heldur var petta gott fyrir adra, adrir purftu frekar 4 adstod ad halda.
Fagadilar voru fengnir til ad meta a fyrsta starfsmannafundinn, peir voru
einnig fyrstu dagana { hofudstodvum Spron par sem starfsmenn gatu leitad til peirra.
Einn vidmelandi segir: ,,Pad var parna 4 manudeginum og pridjudeginum buid ad fa
vinnusalfredinga sem bud gast labbad til og fengid smad adstod. Svo labbadi
starfsmannastjorinn og gedleknir 4 milli heda og { tdtiblin og tékkudu 4 folki og

spjolludu, en svo do6 pad fljétt ut.*
Annar vidmalandi tekur { sama streng og segir:

Meér fannst allt svona fyrstu dagana d medan Spron hafdi greinilega
eitthvad ad segja um petta, hvernig mdlin proudust, pd var passad

rosalega vel upp d starfsmennina. Fundnar allskonar leidir fyrir folk,
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hvernig pad geeti fengio adstod og bent d endalausa stadi. Og pad voru
fyrst rddgjafar og pu gast bara meett og tekid tima, parna fyrst bara innan
Spron. ...og svo for ad koma einhver kergja i samstarfio og slitanefndin for
ad ,trita* folk misjafnlega. bd missti folk allt traust d peim. Pad dtti bara
ad vera biuid ad jafna sig d pessu dfalli sem pad var biiid ad ganga |

gegnum.

Einn vidmalandi sem starfadi afram fyrir slitastjornina taladi um pann studning sem
starfsmonnum st6d til boda en sumir hofdu engin tok 4 ad nyta: ,,pPad var ymislegt 1
bodi fyrir pa sem vildu pad. Til demis var i bodi eitthvad svona ad fara i Rauda
krossinn. Vid gidtum pad ekki, vid vorum ad vinna alla daga. Pad var néttdrulega bara 1

bodi 4 vinnutima og vid sem vorum ad vinna gatum ekkert gert.*

Annar vidmealandi sem taldi sig ekki purfa 4 neinni adstod ad halda vid ad takast 4 vid
afallid segir: ,,Pad var mjog massift og flott fyrir b4 sem purftu 4 pvi ad halda, svona
afallahjalp, studningur og vidtol og allt mogulegt.” Pegar vidmelandi er spurdur nanar
ut 1 pad af hverju hann taldi sig ekki purfa ad nyta pa adstod og pau trraedi sem { bodi

voru, sagdi hann:

Annadhvort var folk ad nota petta eda ekki og min skynjun var si ad petta
var kannski erfidara fyrir starfsfolk sem var biid ad vera mjog lengi {
Spron og komid d seinnihlutann af starfseevi sinni. Sd kannski ekki fram d
ad eiga eftir ad vinna nema i nokkur dr i viobot. bad folk sem ég veit ad
nytti sér petta var i peim hopi. Og ég held ad fyrir okkur sem vorum yngri,
ju audvitad var petta dfall og sjokk ad missa vinnuna pvi Spron var
ndttirulega frabeer vinnustadur. Eg gat alveg séd mig vinna par i tiu dr i
viobot. bannig ad madur var i sjokki og dfalli og leidur yfir pvi ad missa
af pessum vinnuveitanda en samt sem ddur held ég ad madur hafi ekki haft
dhyggjur af pvi ad madur fengi ekki vinnu aftur, ég held ad pad hafi ekki

verid mdlio.
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begar annar vidmlandi sem ekki starfadi fyrir slitastjornina var spurdur tt { pa adstod
sem 1 bodi var segir hann pad hafa komid 4 dvart hversu fair hafi { raun nytt sér pad ad
koma nidur 4 Raudararstig. Par hélt Samband Sparisj6da utan um f6lkid og var med

opid hus 4 midvikudogum. Hann segir jafnframt:

Eg var mjog dugleg og metti en pad voru afskaplega fdir frd okkur sko.
En ég tok pao strax, bara ég verd ad vakna og ég verd ad gera eitthvad,
ég verd ad halda dfram. Pannig ad ég var mjog dugleg og pad var margt
gott sem parna kom fram. En petta var ndttirulega svona, ad pi vardst
ad sekja pad svolitid sjdlfur. Folkio vissi af pessu, pad stod til boda ad
koma parna d miovikudogum en mér fannst pad otrilega litio notad af

pessum hopi sem for it d gotu parna i einu vetfangi.

Annar vidmelandi talar um ad kannski hefdi matt hlaa betur ad starfsfolkinu. Hann

segir:

...petta var alveg vel gert en madur veit bara ad pad hefdi mdtt gera
miklu meira. Eg held ad pad séu allir sammdla pvi.. ...okkur var bodid
heegri vinstri ad hittast en ég veit ad pad hefdi mdtt gera ennpd betur |
pvi. Og pad myndi vera gert i pessum sama hopi ef pad hefdi verid

teekifeeri til.

Einn vidmalandi segir pad hafa komid sér 4 dvart hversu mikid 4fall petta var 1 raun
og veru og ad pess vegna hefdi purft ad bjoda markvissar upp 4 adstod til pess ad
takast 4 vid pad. Hann bendir einnig 4 ad pratt fyrir ad atvinnumissirinn hafi ekki

valdid fjarhagserfidleikum pa sé petta engu ad sidur afall:

Eg allavega hefdi aldrei getad ldtid mér detta pad i hug ad petta veeri
svona mikid dfall. Og svo petta ad pad er bara gjorsamlega kippt undan
manni fotunum. Pess vegna held ég ad svona sdlfredihjdlp og svoleidis

hefdi purft ad vera i rauninni meiri. Bara dfallahjdlp, petta var bara dfall.
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Eins og ég segi, samt var ég ekki { neinum fjdarhagskroggum, pannig ad pad

var ekkert svoleidis ad trufla hjd mér.

begar einn vidmelandi er svo spurdur hvort 1 bodi hafi verid afallahjalp segir hann:
,,Bkki sem hefur verid haldid sérstaklega ad manni, pvi ég padi ad ég taldi, allt pad
sem ad mér var rétt. Og ég meira ad segja lendi { peirri st6du ad purfa ad leita mér
meiri hjalpar sjalf, ég fér pad nedarlega. ...nd er ég ekki svona pung manneskja ad
edlisfari eda neitt svoleidis, en petta var samt rosalega skritid.” Vidmelandi var p6 4
heildina 1itid dnegdur med pad sem i bodi var en segir: ,,Eg held ad pad hefdi matt
horfa adeins meira { pad ad petta var sjokk. En kannski { 6llu sjokkinu, voru peir sem

ho6fdu vold og héldu utan um pad sem 1 bodi var, sjalfsagt bara lika { sjokki.*

Annar vidmalandi segir &fallid hafa komid pegar hann kemur inn { témar

hofudstddvarnar 4 virkum degi, par sem alla jafna idadi allt af lifi:

Eg var parna fyrst, jd petta er bara svona. En mér fannst petta rosalega
mikid mdl eftir d. Eg upplifdi pad einu sinni ad koma inn i
hofudstodvarnar og pad var bara svona grafarpogn og ég stod bara parna
ein med sjdlfri mér. Og veistu ég for bara ad grdta, ég var bara svona gud
minn godur. bad var bara eins og petta tikkadi allt i einu inn, petta er
bara... allir sem dttu ad vera ad koma i vinnuna parna d virkum degi voru

bara ekkert ad gera pad.

A starfsmannafundinn kom medal annars salfredingur sem reeddi um mikilvegi pess
ad folk héldi hépinn og myndi stydja hvort annad i gegnum bessa erfidleika sem
framundan voru. Starfsmenn voru duglegir ad hittast { misstérum hépum og Facebook
var vettvangur sem starfsmenn notudu mikid til pess ad reda saman og notadur var
fyrst um sinn. Pegar einn vidmelanda var spurdur hvort honum hafi fundist petta
hjalpa sagdi hann: ,,J4 mér fannst pad. Svo var madur ad samgledjast med folki sem
fékk vinnu. En svo var madur jafnframt reidur pvi einhver fékk vinnuna sem ég sotti

um.“ Annar vidmalandi segir:
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bad pekktu allir alla og pad potti ollum rosalega merkilegt ad vera
nSpronari“. Og ég meina Facebook, vio erum held ég bara flest par inni.
Pad voru margir sem opnudu parna adgang bara til pess ad vera i
sambandi vegna hrunsins og eru kannski ekkert parna inni i dag. En voru
bara svona til ad fylgjast med hverjir voru binir ad fd vinnu og svona

parna fyrst d eftir ad reda mdlin.

Fleiri vidmalendur gripa til ordsins ,,Spronari* og segir einn: ,,pad var gridarleg
samkennd og sampjoppun { hépnum. Petta var nattirulega ofbodslega sterkur kultur

og ad vera ,,Spronari* var bara svolitid ,,cool* sko.*

,,Pad var rosalega lélegt hvernig ad pessu var stadio*

Engar skyrar linur voru settar fram vid yfirtokuna um hvort og pa hversu miklu
vinnuframlagi var @tlast til af starfsménnum. A fundinum var starfsfélk hvatt til pess
ad meta & manudeginum til ad ganga frd sinni vinnust6d en eftir pad var mikill munur
4 pvi hvort, og pa hversu lengi starfsmenn mettu. Peir starfsmenn sem storfudu afram
fyrir skilanefndina, upplifdu oréttleeti og mikla 6dnagju 1 starfi sem getur haft dhrif og

litad heildarmyndina 4 upplifun beirra af falli Spron.
Vidmelandi sem starfadi 4fram segir:

bao var rosalega lélegt hvernig ad pessu var stadid og vid toludum um
pad eftir d, ad peir sem kannski foru strax, eftir fyrstu tvo til prjd dagana,
foru kannski ad flestu leyti best iit vir pessu. bvi hinir urou svo svekktir.
Sumir foru bara og sdust aldrei meir. Adrir voru svo samviskusamir ad
peir héldu dfram ad koma. Pannig ad einn for strax i atvinnuleitina d
medan hinn er ennpd ad vinna pd vinnu sem hann hafoi alveg viljad
sleppa vid. Og bddir d launum. Eg hélt einhvernveginn ad ég fengi
eitthvad fyrir samviskusemina en audvitad var pad ekki neitt. [ stadinn
hefdi ég getad sniid mér ad einhverju d0ru. Petta er bara biiid og hvad

cetla ég ad fara ad gera?
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Helmingur vidmalenda starfadi fyrir slitastjérnina, mislengi p6, & medan hinn
helmingurinn kom einungis til pess ad ganga fra. Pad virdist ekki hafa verid skipulagt
hverjir @ttu ad meta, heldur dkvadu sumir ad mata ekki aftur, 4 medan adrir mattu
afram. Einn vidmelandi talar um 6réttletid sem hann upplifdi vardandi petta og segir:
,dumir voru ad vinna mikid, sumir eitthvad minna og adrir ekki neitt. ...madur var
samt svona svo madur fengi pessi laun sin, ad reyna ad meta en svo fannst mér petta
svo oréttlatt. Sumir gitu setid heima og adrir latnir vinna. En svo vorum vid undir

sama hatti vardandi launin.*

Einn vidmealandi segir svo fra: ,Eg meina pé ad pad hafi verid slokkt 4 starfsemi
bankans pa voru nattirulega brjalud vidskipti { gangi og allskonar mél { vinnslu fra pvi
4 fostudeginum og félk { uppndmi med allskonar hluti.“ Mikil frigangsvinna beid sem
purfti ad sinna og voru peir sem storfudu afram fyrir skilanefndina mjog 6anegdir
hvernig stadid var ad milum dagana eftir yfirtdkuna. Einn vidmelandi talar um petta
og segir: ,,pad var bara meirihattar mal ad fa bara upp grunnkerfid til ad geta svarad

fyrirspurnum vidskiptavina sem voru ennpé ad hringja.*

Fleiri vidmalendur sem storfudu afram fyrir slitastjornina nefna o6réttleti sem pad
upplifdi og nefna orlofs- og launamal. Uppsognum var frestad hja sumum
starfsmonnum 4 medan adrir voru ad vinna uppsagnarfrestinn. Pridji hépurinn var
heima 4 uppsagnarfresti. ,,Svo var petta eitthvad misjafnt, peir frestudu hja einhverjum
medan adrir voru ad vinna uppsdgn. Pad var pad sem vid vorum 6sitt med. Pannig ad

pad spratt upp 6anzgja pvi petta kvisadist nattirulega ut.“ Annar vidmalandi segir:

Madur vann parna eins og vitleysingur. Eg meetti alla daga og gerdi allt
sem ég var bedinn um ad gera og missti ekkert tir vinnu. Svo cetladi ég ad
taka tvo fridaga og pd er pad dregid af sumarfriinu minu d medan adrir
voru bara heima ad gera ekki neitt. Pad fannst mér filt. Pau voru bara
heima d sinum launum og dttu sitt uppsafnada sumarfri d medan pad var
dregio af okkur sumarfri. Pad hefoi verid miklu betra ef ég hefdi bara

verid heima, pd hefdi ég fengio oll launin min.
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Annar vidmalandi sem starfadi einnig afram fyrir slitastjornina sagdi: ,,P4 bara kom
madur og stimpladi sig inn og vann vinnuna sina og beid bara eftir pvi ad klukkan yrdi
fjogur svo madur geeti farid heim aftur. Petta var eiginlega bara pannig.” Sami
vidmalandi hafdi verid dnegdur { starfi hja Spron og starfad par um langa hrid. Hér

sést vel hver kivendingin var 4 starfsanagju eftir ad hann hof storf fyrir slitastjérnina:

Pannig ad pessi timi sem ég vann frd yfirtokunni var bara dmurlegasti timi
lifs mins, svona vinnulega séd. Pannig ad ef madur ber pad saman vio
allan timann hjd Spron par sem hver dagur var skemmtilegur. Eg held ad
pad hafi aldrei komid dagur par sem mig langadi ekki i vinnuna. Pad voru
bara alltaf krefjandi og spennandi verkefni og madur fékk endalaus
teekifeeri til ad spreyta sig d einhverju nyju. Og svo kom madur inn i pessi

leidindl.

Vidmalendur voru spurdir hvad peir toldu ad betur hefdi matt fara { ferlinu. Einn
vidmealandi talar um slitastjérnina, ad par hefdi matt vera innanbords einhver med
reynslu Ur bankaheiminum. Mikill timi hafi farid til spillis bara vegna pess eins ad
kunnétta um grunnkerfi og starfsemi bankakerfisins var ekki til stadar 4 medal peirra

sem stjornudu og hofdu dkvardanatokuvald. Hann segir:

Pad hefdi purft manneskju sem pekkir inn d bankastarfsemina. Pad var
svo sorglegt hvad for mikill timi og bara grdtlegt i pad fyrir okkur sem
kunnum petta eins og nafnid okkar. A0 eyoa allt of miklum tima og allt of
miklu preki og allt of miklum peningum drugglega lika i ad segja pii veist,
»pad parf ad gera petta svona og svona*. Og fd svo lika ofan d pad ekki
traust um ad madur veeri ad segja satt og rétt frd. En ad hafa manneskju
sem pekkir inn d alla pessa grunnstarfsemi sem geeti pd stadfest, ,,jd petta
virkar svona, petta er gert svona* pvi parna voru adilar sem hofou aldrei
stigio feeti inn { banka nema til ad eiga privat vidskipti og pekktu
baklandio pvi ekki neitt.

begar vidmelandi er spurdur ndnar hvernig samstarfid hafi p4 gengid, segir hann:
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bad sem mér fannst verst, var ad ollu var tekid med svona fyrirvara, eins
0g manni veeri ekki treyst almennilega. Pad er rosalega erfitt pegar
madur er fenginn til einhverra verkefna af pessu sama folki. Pannig ad
pad var allt sem madur var svo vanur frd Spron, alltaf fullt traust til folks
ad pad veeri ad vinna vinnuna sina og ofbodslega goour andi, for yfir i
pad ad manni var ekki treyst. Og pegar madur finnur pad, pd er madur
bara, hvad er ég ad gera hérna? Af hverju er ég ad eyda svona miklum
tima og ,efforti“ i ad sannfeera folk um ad pessi fimm kall d ad fara

pangad.

Annar vidmalandi sem starfadi { nokkurn tima fyrir slitastjornina var einnig ésattur og
segir: ,,Parna ertu nattirulega kominn med einhverja 16gfredinga sem hafa aldrei
verid { neinum starfsmannamalum og aldrei verid { neinum ldnamdlum og eru bara ad
hugsa um allt annad. Peir eru ekkert ad hugsa um ad halda einhverri dn®gju { gangi.*
begar vidmelandi var spurdur ndnar tt 1 pad hvernig honum leid ad vinna afram segir

hann:

betta var nii ekki skemmtilegt, pad verdur eiginlega ad segjast eins og er.
Eg var eiginlega bara voda glod ad fara. Pad var ekkert haegt ad gera, pii
hafdir ekkert um mdlid ad segja og hafdir ekkert dkvordunarvald. Eg
reyndi bara ad leggja géda vinnu i pad sem ég var ad gera en ég fann
strax ad ég geeti ekki unnid undir pessu og audvitad voru sumir sem hofou
ekkert val og purftu ad prauka svolitio. En petta var fyrir alla ad prauka,

pad var engin fagmennska i samskiptunum.

Vidmalendur voru spurdir hvernig stadid var ad uppsodgninni formlega og hvernig
peim fannst ad skrifa undir uppsagnarbréfid. Mikill munur var 4 svorum vidmelenda.
Morgum fannst petta ekki mikid mdl og litu svo 4 ad petta veri eitthvad sem pyrfti ad
gera, bara formsins vegna. Adrir upplifdu petta sem pung spor. Einn vidmalandi lysir
pessu svona: ,,Svo var hringt og madur bedinn um ad koma og s&kja uppsagnarbréfid,
bara pennan dag og klukkan petta. Pad voru svolitid pung spor.” Pegar hann var

spurdur hvernig honum leid pegar hann skrifadi undir segir hann: ,,P4 var pessu lokid.
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P6 madur vissi alveg ad petta var buid og allt pad.* Annar vidmalandi tekur svona til
orda: ,,pad var hérna svolitid svona slaturhisstemmning. Pad bidu bara allir og svo var
madur kalladur inn og kom inn { eitthvad herbergi. Og pad komu bara allir hver inn 4
eftir 60rum og bara skrifad undir, pannig ad mér fannst pad einhvernveginn

Opegilegt.”

Vidmalandi sem gegndi yfirmannsstodu og tok pvi patt i ad framkvema
uppsagnirnar, sagdi gedlaekni hafa komid til ad undirbda stjérnendur undir par og
medal annars farid yfir pad ad skilja reidi folks. Vidmelandi telur pé mikinn mun vera
a pvi ad segja upp folki undir pessum kringumstaedum. Hann hafi { addraganda fallsins
purft ad segja upp nokkud morgum starfsménnum og pad hafi honum pétt erfidara:
,Pad ad segja upp folki, sem er bara formsins vegna ad fara { gegnum nokkrar
spurningar og svona, ég meina pad er ekkert sami hluturinn. En pad var morgum sem

fannst petta skritid 4 medan adrir bara, ,,ja, 4 €g ad skrifa undir hér?**

5.4 Viohorf starfsmanna tveimur drum sidar

Vidmalendur voru allir komnir { ny storf pegar vidtolin féru fram. Félk var mislengi
an atvinnu en flestir fengu starf vid hafi mjog fljétlega eftir yfirtokuna. Vidmalendur
toldu ad langflestir af fyrrum starfsmonnum Spron varu komnir 1 6nnur storf og ad
pad hafi gengid flj6tt og vel hja sterstum hluta starfsmanna. Ratt var um timann sem
lidinn er, sem var um tvo ar pegar vidtolin voru tekin. Hvernig lita peir 4 reynslu sina

ad pessum tima lidnum og hvernig er samskiptum vid fyrrum samstarfsfélaga hittad.

,» Vi0 vorum rosa flott og pad er soknudur i manni

bratt fyrir ad spurningaramminn sem lagt var upp med hafi ekki midad ad pvi ad bera
Spron saman vid nyjan vinnuveitanda, gerdu vidmealendur pad itrekad. Sérstok
6dnegja 1 starfi var dberandi medal tveggja vidmalenda. Peir urdu fyrir miklum
vonbrigdum annarsvegar med starfid sjalft og hins vegar med fyrirtekid og stjérnun

pess. Meirihluti vidmalenda var aftur & méti dnegdur { nyju starfi og med nyja
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vinnuveitandann. Einn vidmalandi sem lysir starfsdnaegju sinni hjd Spron segir fra pvi

ad hann sé ekki sidur anagdur 1 nyju starfi:

betta var rosalega gaman og madur pekkti marga rosalega vel parna.
Fyrir mina parta pd fannst mér ég bara otriillega heppin og petta var |
raun og veru bara eftir d ad hyggja ndnast pad besta sem gat komid fyrir
mig. Eg komst ndttiirulega i frabeert starf { frabeerri deild og pad var mjog

vel tekio d moti mér hér.

Annar vidmzlandi tekur { sama streng og segir: ,,I dag er ég voda pakklat, pvi eftir
petta hrun hef ég verid mjog heppin. Pannig ad minn avinningur er eiginlega meiri
eftir pad og ég er 1 rauninni betur sett { dag.” Sami vidmalandi er spurdur hvort hann

sé { miklum samskiptum vid fyrrverandi samstarfsfélaga sina. Hann segir:

Eg er i hopi sem hittist reglulega, fyrrverandi starfsmenn Spron. Eg
medvitad dro mig it uir pessu par sem mér fannst petta eiga ad sniiast ad
mestu um fortidina og ad tala um pad sem var og svona allt |
kjaftasogustil um allt vardandi Spron og gamalt starfsfolk par. Eg bara
vildi ekki taka pdtt © pessu. Kannski af pvi ad ég er kominn d gédan stad,
nyja vinnu og hef pad ofsalega gott. Eg sd bara ekki tilganginn i pvi ad

halda svona sterkt [ petta gamla.

[ upphafi var vidmealandi 4 pvi ad hann szi ekki tilganginn i pvi ad halda { pad gamla
og vildi meina ad ef madur fengi engu um hlutina rddid pa veri engin dsteda til ad
dvelja vid pa. En eftir pvi sem vidmalandi taladi meira um petta pa breyttist afstadan
og hann sagdi: , Eg er hérna niina med meirihluta gamla ,,Spronara“ { kringum mig {
vinnunni og mér pykir éskaplega vent um félkid. Audvitad kemur annad slagid, pd
veist, ég 4 dot heima sem er merkt Spron og pa svona, mér pykir voda vaent um pad ég
vidurkenni pad alveg, en pad er ekkert endilega brjalud eftirsjd pannig lagad.* Sami
vidmelandi heldur afram: ,Eg veit alveg ad vid vorum rosa flott og pad er soknudur
manni, og ég er voda pakklat fyrir pad sem 4 undan er gengid og ad hafa fengid ad

taka patt { pvi.”
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Annar vidmelandi talar um soknud og segir: ,,...ad petta skuli bara vera btid. Ad pessi
frabeeri vinnustadur, sem madur var bdinn ad eyda sidustu arum 4 og var spenntur og

anzgdur ad maeta { vinnuna upp 4 hvern einasta dag, pad er bara buid.*

Nokkrir vidmealendur starfa med fyrrum samstarfsfélogum sinum og segja pad hafa

hjalpad vid ad takast 4 vid petta ad hafa studning hvert fra 60ru. Einn peirra segir:

Eg held lika pad ad ég er med svo mikid af ,,Spronurum* { kringum mig og
madur er ad vinna { sama umhverfi. Eg hugsa ad ef ég hefdi farid i eitthvad
allt annad pd kannski hefdi ég fundio meira fyrir pessum soknudi sem
margir fundu fyrir. bii veist ef ég hefoi farid i eitthvad allt annad eda ekki

fengid neina vinnu pd hefdi pad verio miklu erfioara.

Annar vidmalandi sem starfar med morgum fyrrverandi samstarfsfélogum dr Spron
segir pau hafa rett saman um upplifun sina og ad mikill munur sé 4 milli einstaklinga

hvernig augum pau lita pessa reynslu:

Pad skemmtilega vio ad vera ad vinna hér er ad ég er ad vinna med
fleirum tir Spron. Vid hofum alveg talad um petta og pad er otrilegt hvad
petta er mismunandi upplifun hjd folki. Sumum finnst petta ekkert mdl og
pd hugsa ég bara vd, er ég bara algjor grenjuskjoda, af pvi ad ég for ad
grdta d fundinum og hef alveg klokknad yfir pessu?

Sami vidmelandi heldur 4fram og ber nyja vinnustadinn saman vid Spron sem hann

segir ekki standast samanburd:

Beedi sé ég hvad mér fannst frdbeert ad vera hjd Spron, mér finnst frdbcert
hvernig hlutir voru skipulagdir og hvernig haldid var utan um mdl og ég
sé pad i samanburdi vid fyrirtwkid sem ég er hjd i dag. Eg upplifdi pad
pannig ad pu dttir ad syna frumkvedi og pad var hlustad, en pad er ekki

pannig par sem ég er i dag.

Vidmalandi segir einnig ad hann hafi verid { of skamman tima heima 4dur en hann

héf storf ad nyju: ,Eg hefdi alveg viljad vera manud heima og fara svo ad vinna en ég
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pordi ekki ad segja nei vid pessari vinnu.“ Hann segir jafnframt frd pvi ad
starfsdnaegja sin hafi minnkad eftir ad hann héf storf 4 nyjum stad og ad nyja starfid
hafi valdid honum vonbrigdum, hann sé 4 nokkurskonar byrjunarreit vardandi

starfsframa. Adur var hann bdinn ad vinna sig upp hja Spron. Hann segir:

Svona eftir d kom petta einhvernveginn, svona hvad petta var rosalega
erfitt. bvi ég for ad sinna annarskonar verkefnum, mér finnst ekki eins
gaman i vinnunni og finnst ég einhvernveginn vera ad byrja svolitio upp d
nytt. Eg var ndttiirulega ad fd fullt af gomlum kiinnum sem voru gladir ad
sjd mig og allt pad, en samt svona d0ruvisi. Pannig ad ég var ofbodslega
preytt eftir petta, ég tok mér fullt sumarfri parna sumarid d eftir. Eg bara
vard, pad var bara svona preyta i manni eftir petta allt og ég fann pad ad
eftir ad hafa fario i langt sumarfri og koma svo til baka pd var ég biiin ad

afgreioa petta svolitio. En pad gerdist ekkert bara yfir eina nott.

Fleiri vidmelendur taka undir pad ad vera bunir ad jafna sig 4 afallinu, en ad pad hafi

tekid tima:

Eg held ad pad geti allir verid sammdla um ad pad er eftirsjd af Spron
sem vinnuveitanda en ég held ad madur sé biiinn ad jafna sig d dfallinu
niina og po svo ad ég hafi dtt rosalega marga vini { vinnunni pd er petta
ekkert margt folk sem ég er ad hitta svona reglulega i dag. bPad eru tveir
hépar sem hittast af og til en vid erum ekki inni d gafli hjd hvert 60ru. En
vid erum svona vinir i hépi. Eg held ad petta sé bara gé0 minning sem
madur d i dag, ad undanskildum pessum tima sem ég vann eftir ad Spron

féll.

Fleiri vidmalendur nefna ad peir hafi ekki attad sig 4 pvi hversu mikil dhrif pessi
reynsla hafdi 4 p4. Einn vidmzlandi segir: ,,Eg held ad petta hafi haft meiri hrif 4
mann en ég gerdi mér grein fyrir akkudrat. Pvi pegar svona gerist pa fer madur bara {
pad ad halda dfram og setur undir sig hausinn og vedur dfram. Pannig ad ég held pad

z

sé ekki fyrr en um petta leyti sem madur er ad atta sig 4 pvi.
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begar annar vidmealandi er spurdur hvernig hann hugsar um petta ntna, fyrrverandi
samstarfsfolkid og Spron menninguna sem rikti nefnir hann soknud eftir

samstarfsfélkinu.

Eg sé eftir folkinu og ég hef alveg hitt pad svolitid. Eg var svolitid
einmana. Svona félagarnir voru allir farnir og pu hittir pd ekki nema pad
veeri eitthvad um ad vera. En ég held ad pad fari aldrei af manni ad madur
er ,,Spronari“. En Spron merkid, madur tekur eftir pvi, ef madur sér pad
einhversstadar. Mér er hlytt til pess, prdtt fyrir allt. Pad er kannski alio

upp i manni.

Sami vidmelandi segir frd pvi ad pad hafi reynst honum vel ad geta leitad eftir
studningi medal samstarfsfélaganna en ad porfin fyrir ad hitta pé hafi p6 dvinad: ,,Sko
fyrst var pad nattirulega mikid. Eg kalladi einu sinni mina deild saman og baud heim,
bara til ad hittast og tala saman og svona en { dag er pad ekki mikid. Eg finn ekki
pessa svakalegu porf ntina. Pad er kominn madur { manns stad.” Hann betir svo vid:
,Eg hugsadi pad ni samt 4 nyja vinnustadnum, ja, Spron andinn, mér lidur ni bara

alveg eins hér. En svo er pad nattirulega ekkert sjalfgefid.

Einn vidmalandi segir langan tima hafa 1i6id fra falli sj6dsins og par til hans hopur
hztti ad tala alltaf um Spron pegar hann hittist. Hann segir: ,,Eg finn ad pad er ekkert
langt sidan ad vid hettum ad tala um petta. Pu veist pad komu alltaf upp einhverjar
umradur { kringum petta en nu er petta eiginlega svona komid. En pad tok greinilega
svolitid langan tima ad jarda petta og hatta bara og nu er bara kominn einhver nyr
kafli.* Hann heldur 4fram og segir: ,,Petta er nattirulega f6lk sem madur vann med og
4 einhverja sameiginlega reynslu med, en pad er bara nylega sem vid erum hzatt ad tala

bara um Spron alltaf, bara allir komnir { ny storf og eitthvad nytt { gangi.*

Annar vidmealandi talar um ad pad sé viss kjarni fyrrum samstarfsfélaga sem hittist
reglulega og pad sé ordinn vinskapur 4 medal peirra, nd séu aftur & méti komnir nyir

samstarfsfélagar sem eru duglegir ad gera eitthvad saman utan hefdbundins vinnutima:
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A veistu, mér finnst petta bara hdlf vandredalegt. Pu veist, ég er ekkert
viss um ad ég sakni pess eitthvad. Eg er bara biiin ad kynnast nyju folki og
pad er verid ad gera skemmtilega hluti med peim. Pannig ad petta Spron
deemi er bara biiid og mér fannst einmitt hdlf halleerislegt ad peir sem
voru ad reyna ad halda eitthvad i petta og peir sem foru i MP [banka]
voru svolitio svona, petta er eins og i Spron, og Spron og Spron og
Spron... madur var eiginlega bara svona, cei greyin, af hverju ekki bara ad

halda dfram? Pii veist, petta er bara biiid og komid nytt.

Af framansogdu ma sja ad starfsmenn gerdu sér ekki fulla grein fyrir pvi 4 medan
atburdirnir 4ttu sér stad hversu mikid afall petta var. Pad er ekki fyrr en sidar sem pad
rann upp fyrir peim og preytan kom fram. Svo virdist sem ad pad hafi mykt hoggid
fyrir marga ad starfa 4fram med gomlum félogum tr Spron. Pratt fyrir ad vinna nd hja
annarri bankastofnun pé starfa margir { sama hiisn®di og 4dur, eru ad vinna med sému

tolvukerfin og fa jafnvel til sin somu vidskiptavini og 4dur.

»Af hverju ekki Nyi Spron?‘

begar hafist var handa vid ad taka vidtolin gerdist pad ad Sparisjodur Keflavikur var
lagdur nidur. Rikid ték dkvordun um ad lata hann renna inn i Landsbankann. Pvi potti
dhugavert ad spyrja vidmalendur ad pvi hvort peir hefdu fylgst med fréttum af malinu
og hvort, og pa hvada tilfinningar pessar fréttir voktu hja peim. Flestir vidmalendur
vildu meina ad petta kalladi ekki fram miklar tilfinningar hja peim, en engu ad sidur
s0gdust peir fylgjast ndid med fréttum af pessu og ad pad finni til med starfsfolki
Sparisj6ds Keflavikur. Einn vidmzlandi Iysir pessu svona: ,Eg er alveg bara, -j4,
leidinlegt fyrir f6lkid. En ég er Strilega dnegd med pessa dkvordun. Petta er nd meiri
rugl reksturinn sem er buinn ad vera parna. Mér finnst petta bara pad eina rétta, en ég
finn rosalega til med félkinu.“ Annar vidmalandi segir pessar fréttir ekki vekja

miklar tilfinningar hja sér, hann segir einnig ad par komi sér ekki sérstaklega 4 ovart:
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Eg hef alveg fylgst med pessu hjd Sparisjodi Keflavikur en ég hef ekkert
sokkt mér mjog mikid nidur i petta, en svona fylgist mjog vel med. Petta
vekur ekki neinn kvida eda einhverja onotatilfinningu eda neitt svoleidis
ad sjd petta gerast. Eg sko bara held ad sparisjédirnir séu ad lida undir

lok, peir eru ordnir svo litlir, -svo ég dtti alveg eins von d pessu.

Vidmealendur segjast finna fyrir dkvedinni ,sparisjédatengingu™ og ad fréttir af
orlogum Sparisjods Keflavikur veki upp nokkurskonar saknadartilfinningu eftir Spron.
Einn peirra segir: ,,Veistu, pad er alltaf einhver dkvedin tenging. Eg meina mitt
uppeldi er néttdrulega { sparisjédum. Pannig ad pad er pessi sparisjédatenging alveg
klarlega. Madur finnur svona nett fyrir soknudi { rauninni, en ekkert fyrir utan pad.*
Annar  vidmalandi segir: ,Eg er alltaf ad fylgjast mjog vel med
sparisjodafjolskyldunni og svo gerist petta med Sparisj6d Keflavikur og madur fer
eiginlega hélfgert ,flassbakk®, bara aumingja f6lkid og af hverju parf ad fara svona
med Sparisj6dina og af hverju var ekki haegt ad gera eitthvad fyrir Spron 4 sinum tima,
af hverju var pad latid fara.” Petta var algengt medal vidmealenda, ad bera fall Spron
saman vid fall annarra bankastofnana og var skodunin si ad ekki hafi verid farid eins
illa med neina starfsmenn eda vidskiptavini eins og 1 Spron. Einn vidmelandi segir:
,»--0g petta med Sparisjod Keflavikur, audvitad finn ég til med starfsfélkinu en veistu,
mér finnst pau bara svolitid lansom. Audvitad verdur einhverjum sagt upp og allt pad
en petta feer pa allavega ad eiga sinn tima og peir eiga ad hafa alla burdi til ad gera
petta vel.* Fleiri vidmalendur nefna pad hversu illa peim finnst hafa verid farid med
vidskiptavini Spron og lysir einn pvi hvernig vidskiptavinirnir voru { einni svipan
komin frd pvi ad vera vidskiptavinur Spron og yfir { pad ad vera komin {1 vidskipti vid

nokkur fjarmélafyrirteki:

...pit veist, honum [Sparisjodi Keflavikur| er rennt einhvernveginn inn i
Landsbankann med starfsfolkinu og vidskiptavinunum. Petta er miklu
betra heldur en ad segja upp Oollum starfsmonnum og henda svo
vidskiptavinum i allar dttir. Pvi petta var mjog ,britalt” gagnvart
vidskiptavinunum. Ef a0 madur horfir nii framhjd starfsfolkinu. Pad hefur

ekki verid farid eins illa med neina vidskiptavini eins og vidskiptavini
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Spron.  Verdbréfin  peirra voru send inn i Islensk verdbréf.
Lifeyrissparnadurinn i Byr og innldnin og svo itldnin i Arion. Pi veist

petta er alveg hrikalegt.

Vidmealandi beatir pvi vid ad audvitad sé petta sart fyrir starfsfolkid, pvi einhverjir
muni vissulega missa vinnuna. En hann telur pessa adferd engu ad sidur betri pvi pad
sé pa tekiferi til ad ,taka til innan fra, gera starfslokasamninga vid einhverja og adrir

dkveda kannski sjalfir ad fara.“ Hann segir jafnframt:

Eg held ad menn hafi dttad sig d pvi ad petta hafi verid mjog rong adferd.
Og ég held ad peir hafi leert af pvi, ad petta veeri ekki rétta leidin. A0 pad
veeri kannski réttari leid ad opna undir einhverjum nyjum merkjum og taka
svo til i bankakerfinu. Og ég held ad petta hafi verid versta leidin svona

mannlega séo.

Vidmalendur voru ekki einungis starfsmenn heldur einnig vidskiptavinir sj6dsins, ,.€g

tapadi 6llu minu sparifé* sagdi einn vidmelandi. Annar vidmalandi sagdi:

Eg meina vid vorum lika kinnar, starfsfolkid. Vid vorum biiin ad kaupa
Stofnbréf og tapa. Og svo var madur kannski biiinn ad plata fjolskylduna
inn i petta lika. —jd ég neita pvi ekki ad ég er reid og pirrud, ég er skuldug
0g...[pogn] ..madur er ndttirulega ennpd ad hugsa, purfti petta. Purfti
Spron ad fara? Af hverju mdtti ekki bjarga Spron eins og hinum

bonkunum? bad er svona reidi allskonar sem kemur upp { manni.
Annar vidmelandi tekur { sama streng og segir:

baod er svona kergja i manni. En ég for ekkert i pann gir ad sakast vio einn
eda neinn. Vio vorum ndttirulega bara strokud iit, sem er annad en gert
var vid hina bankana. Pannig ad, af hverju mdtti ekki bjarga pessum eins
0g hinum? Af hverju ekki NYi Spron?... en hvort madur fdi einhvern tima

svor vid pvi eda borgi sig ad fd svor vid pvi —ég veit pad ekki.
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Allir vidmalendur velta pessu mikid fyrir sér, hvort petta hafi verid naudsynleg
adgerd ad yfirtaka sj6dinn og telja sig ekki hafa fengid nakvaem svor vid pvi af hverju

petta var gert med pessum hatti.

Meér fannst petta bara vera pdlitiskt. Pessi dkvordoun. Pad er bara eitthvad
svona pegar madur horfir d uppheedirnar sem Saga Capital og VBS fengu
[sem ldn frd Sedlabankanum] og foru bara beint i klosettio aftur, ég meina
hver var grundvollurinn fyrir pvi. Pd hefur madur d tilfinningunni ad petta
hafi bara verid pdlitisk dkvoroun ad ldta Spron fara og madur er svona

Sull it 7 pao.
Annar vidmelandi segir:

Eg get alveg ordid pirrud yfir pvi ad petta var ldtid ganga yfir Spron en
ekki adra. Svo heyrir madur allskonar sogusagnir um ad petta hafi verio
politisk dkvoroun og pd spyr madur sig d moti bara af hverju ekki hinir
bankarnir lika? Og pad var alltaf talad um ad Byr stedi svo miklu betur
en Spron, en hvad kemur svo i ljos? Byr stendur bara alls ekkert betur.
Pannig ad hafi petta verid politisk dkvoroun pd er madur ndttirulega bara

brjdladur.
Annar vidmelandi sem einnig ber saman Spron og Byr segir:

Meér finnst personulega ad pad hafi verid miklu rottekari spilling innan
Byrs heldur en Spron, alla vegana midad vio pad sem vitad er i dag. Pad
vita pad allir sem lesa fréttir. Pad er miklu afdrifarikara pad sem fer fram
[ Byr heldur en nokkurn tima i Spron. Pannig a0 madur spyr sig eins og
pad sem d undan er gengid, sko hvort var betur sett, —madur veit ekki

hvort petta var gedpottadkvoroun eda hvao.

Af ummalum vidmalenda md sja ad pratt fyrir ad peir telji ad yfirtaka rikisins 4
Sparisjodi Keflavikur svo 16ngu sidar hafi ekki kallad fram miklar tilfinningar hja

peim, pd veki petta engu ad sidur upp margar spurningar og vangaveltur um astedur
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pess ad dkvedid var ad yfirtaka Spron med peim hetti sem gert var. Vidmelendur hafa
miklar skodanir 4 dkvordun um yfirtoku rikisins, bedi nina 4 Sparisj6di Keflavikur
sem og yfirtokunni 4 Spron 4 peim tima. Peim pykir mérgum spurningum vera
6svarad vardandi dkvordunina og merkja ma mikil vonbrigdi medal vidmalenda um

ad nidurstada stjérnvalda hafi verid st ad leggja sjédinn nidur.
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6 Umr=oa

I pessari rannsékn hefur verid leitast vid ad auka pekkingu og dypka skilning & pvi
hvernig fyrrverandi starfsmenn Spron upplifdu fall sjédsins og atvinnumissinn {
kjolfarid. I pessum kafla verdur fjallad um helstu nidurstodur rannséknarinnar og
leitast verdur vid ad svara rannséknarspurningunum sem lagt var upp med. I
umredum er jafnframt gerd grein fyrir nidurstodum og par skodadar med hlidsjon af

tdlkun rannsékna og skrifa sem visad var til { fredilega hluta rannséknarinnar.
Rannséknarspurningarnar eru sem fyrr sagdi:

e  Hver er upplifun fyrrum starfsmanna Spron af falli sjodsins?
o Hver voru viobrogd starfsmanna vid atvinnumissinum og hverskonar

studningur var i bodi peim til handa?

Fjallad verdur { fyrsta lagi um lidan starfsmanna { addraganda fallsins og §vissuna sem
rikti. T 60ru lagi um atvinnumissinn og vidbrégd vid honum og 1 pridja lagi um pann

studning og pau drredi sem { bodi voru.

6.1 Upplifun starfsmanna, ovissa i addraganda yfirtokunnar

Spron virdist hafa verid eftirséttur vinnustadur, starfsmannaveltan 1ag og starfsanaegja
mikil. Vidmalendur voru sammala um ad pad hafi verid gott ad vinna hja sjé6dnum og
vel hugsad um starfsfélkid. Miklar sviptingar voru 4 starfsemi Spron sidustu arin sem
hann starfadi. Voxturinn 4 uppgangstimanum var mjog hradur og starfsmannafjoldinn
jOkst samfara honum. Ad sama skapi faekkadi starfsfélki hratt eftir ad samdrattarskeid
sj6dsins hofst. Samkvaemt nidurstodum virdast pessar sviptingar hafa haft mikil dhrif 4
starfsmenn. Ljost er ad vinnudlag jokst medal peirra sem storfudu { framlinu
fyrirtekisins 4 medan starfsmenn stodsvida upplifdu frekar ad vera afskiptir.
Starfsanegja hafdi dvinad og rekja md vanlidanina annarsvegar til hinna miklu
skipulagsbreytinga innan sj6édsins og hinsvegar til peirra tidu uppsagna sem attu sér

stad manudina fyrir fallid.
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Eins og fram kemur { fredilegri umfjéllun greindu Cameron og félagar (1991) prjar
meginleidir 1 nidurskurdi; feekkun starfsfolks, endurskipulagningu skipulagsheildar og
breytta stefnumérkun. I nidurstodum kemur fram ad per nidurskurdaradgerdir sem
sj6durinn greip til badi 1 addraganda efnahagshrunsins og 1 kjolfarid voru margskonar.
bar helstu voru faekkun starfsfolks, launalekkanir og endurskipulagning
skipulagsheildarinnar par sem starfsfélk var medal annars flutt til { starfi. Petta er {
samremi vid nidurstodur rannsoknar Arneyjar Einarsdéttur o.fl. (2011) 4
raunverulegum vidbrogdum skipulagsheilda { kjolfar hrunsins par sem fram kom ad
adeins Orfaum manudum eftir hrun hofou skipulagsheildir gripid til vidtakra
samdrattaradgerda og medal annars beitt launalekkunum starfsfélks i nokkud stérum
stil. Nidurskurdaradgerdirnar hofdu medal annars pau dhrif 4 starfsfélk Spron ad {
morgum tilfellum breyttust bedi storf og vinnuumhverfi starfsmanna. Pessar
breytingar hofdu dhrif 4 pad hvernig starfsmenn upplifdu vinnustadinn, storf sin og 4
starfsanegju peirra. Pvi eins og Cascio (1993) bendir 4, pd mistekst flestum
skipulagsheildum ad huga ad dhrifum nidurskurdaradgerda 4 eftirverendur, en pad ma
sja merki um heilkenni hins hélpna (e. survivor sickness) medal vidmalenda pessarar
rannsOknar. Vidmalendur minnast 4 tilfinningar 4 bord vid sektarkennd gagnvart peim
sem misstu vinnuna, peir fundu fyrir 66ryggi og auknu vinnudlagi en petta eru medal
annars pau einkenni sem eftirverendur sem pjast af heilkenni hins hdlpna finna fyrir
(Appelbaum o.fl., 2003).

Mikil 6vissa rikti um framtidarstarfsemi sjédsins sem olli pvi ad starfsoryggi
einstaklinganna var 6gnad, pad myndadist aldrei radrdm fyrir stjérnendur til pess ad
koma fram og segja ad tekist hafi ad afstyra dvissudstandinu. Margir vidmalendur
nefna ad peim hafi ekki 1idid vel { vinnunni { nokkurn tima 4dur en sj6durinn féll og
voru flestir 66ruggir um eigin hag innan sj6dsins, medal annars vegna pess ad um hver
mdanadamét var einhverjum sagt upp og starfsmenn 1ifdu pvi { stodugum 6tta um ad
verda sagt upp nast. Eins og fram kom { fredilegri umfjollun hafa rannséknir synt
fram 4 ad 6tti um eigid starfsoryggi hefur neikvaed ahrif 4 starfsanegju (Theodossiou
og Vasileiou, 2007). Cascio (2002) bendir 4 ad skipulagsheildir fara oft varlega { ad
segja upp of morgum starfsmoénnum { einu pvi peir eru hreeddir um ad standa frammi

fyrir pvi ad purfa rdda folk aftur pegar markadurinn snyst vid 4 ny. Eins og Lazarus og
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Folkman (1984, 1 Hanisch) segja pa getur bidin eftir pvi ad streituvaldandi atburdur
eigi sér stad, haft alvarlegar afleidingar fyrir einstaklinginn, jafnvel alvarlegri en
atburdurinn sjalfur.

Vidmalendum fannst erfitt ad horfa upp 4 samstarfsfélagana fa uppsdgn en
sitja sjalfir afram, pratt fyrir ad vera um leid uggandi um eigin framtid. Petta kallast
medal annars 4 vid nidurstodur islenskra rannsékna sem gerdar hafa verid 1 kjolfar
bankahrunsins. Helstu nidurst6dur Gudridar Drafnar Halfdanardéttur (2010) voru ad
uppsagnir hefdu neikvaed &hrif 4 starfsdnaegju og skopudu mikla Svissu 4
vinnustadnum { framhaldinu. Rannséknir hafa gefid visbendingar um ad peir sem eftir
sitja 1 skipulagsheildum eftir ad uppsagnir hafa att sér stad 1idur ekki sidur illa en peim
sem missa vinnuna. Petta kemur heim og saman vid pd upplifun sem vidmelendur
lysa en peir fundu fyrir mikilli vanlidan og streitu { addraganda fallsins. Nidurstodur
Gudbjargar Lindu Rafnsdéttur (2009) syna ad peir starfsmenn sem afram storfudu
innan fjarmalafyrirteekja 4 Islandi 1 kjolfar bankahrunsins 2008 leid i raun verr en
peim starfsmonnum sem misstu vinnuna.

Hollusta og tryggd i gard Spron sem vinnustadar var einkennandi medal
vidmalenda. Merkja matti medal annars tilfinningabundna hollustu medal peirra.
Samkvaemt Meyer og Allen (1997) lysir tilfinningabundin hollusta sér 4 pann hatt ad
starfsmenn hafa tengst skipulagsheildinni tilfinningalega, peir samsama sig
starfsmannahépnum sterkt og adgreina sig frd folki utan hépsins. Einn starfsmadur
med um prjatiu ara starfsaldur ad baki hafdi ord 4 pvi ad hann hafi verid { jafn l6ngu
sambandi med maka sinum og med Spron. Annar vidmalandi nefnir pad pegar gamall
yfirmadur dr 60ru fyrirteki hefur samband strax { kjolfar yfirtokunnar og bydur
honum starf hafi hann afpakkad, pvi hann s pad ekki fyrir sér ad starfa fyrir einhvern

annan en Spron, meira ad segja eftir ad sj6durinn var fallinn.

6.2 Vidbrogo starfsmanna
bratt fyrir ad allir hafi vitad ad mikil Ovissa rikti um framti® Spron og ad
samningavidredur veru { gangi vid krofuhafa sjédsins pd bjuggust starfsmenn ekki

vid pvi sem sidan vard raunin. Vidmalendur voru allir sammaéla um ad fréttirnar af
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falli Spron hafi komid peim mjog 4 Ovart og fundu starfsmenn fyrir épagilegum
tilfinningum { kjolfarid. Segja ma ad mjog illa hafi verid stadid ad uppsdgnum
starfsmanna par sem peir fengu uppsognina i beinni utsendingu 1 fjolmidlum. Petta
upplifir starfsfolk sem mikla vanvirdingu gagnvart sér og starfinu sinu og er pvert a4
allt pad sem freedimenn radleggja vid uppsagnir starfsmanna.

Vidmalendur lystu pvi allir ndkvemlega hvar peir voru pegar peir fengu fyrst
fréttirnar af falli sj6dsins og voru fyrstu vidbrogdin misjofn allt fra pvi ad geta ytt
hugsununum fra sér og @tla ad takast 4 vid petta sidar og yfir { mikid afall. I samraemi
vid kenningu Kiibler Ross (1981) hafa vidmalendur gengid i gegnum akvedid
sorgarferli vid pessar breytingar. P6 ad peir séu ekki ad fullu sattir vid ad onnur leid
hafi ekki verid faer en ad yfirtaka Spron, ma merkja ad peir hafa farid 1 gegnum ferlid
sem samanstendur af fjéorum stigum; afalli, reidi, hofnun og sidasta stigid sem er
vidurkenning eda satt. Petta pydir ekki ad einstaklingurinn sé sattur vid breytinguna
heldur gerir hann sér grein fyrir pvi ad dkvordunin er endanleg og henni verdur ekki
breytt. A pessu stigi er einstaklingurinn { stakk buinn til ad horfa i kringum sig og
huga ad O60rum starfsmoguleikum. Pad er mat rannsakanda ad bpratt fyrir ad
vidmalendur séu komnir 4 pad stig ad hafa tekid atburdinn { sitt og attu pvi
samkvamt kenningunni ad vera 1 stakk bunir til ad huga ad 6drum starfsmoguleikum,
pa hafi peir ekki endilega verid komnir 4 pad stig pegar peir héfu storf svo fljétt ad

nyju.

Markmidid med starfsmannafundinum daginn eftir fréttirnar af falli Spron var ad
midla upplysingum um stdduna til starfsmanna og var vidhorf flestra vidmalenda ad
fundurinn hafi verid erfidur en gédur. Starfsfolk leitadi huggunar hvert hjd 6dru og
samhugur var mikill 4 medal peirra. Einn vidmalandi segir {frd pvi ad parna hafi hann
upplifad eina spennuprungnustu stund lifs sins. Annar vidmelandi segir fr4 pvi hversu
erfidur fundurinn var, pvi pa rann pad upp fyrir honum ad pad veri um endanlega

lokun sj6dsins ad rada.

Eins og fram kemur { fraedilegri umfjollun hafa margar rannséknir synt fram 4
neikvaedar afleidingar pess ad missa vinnuna, ekki einungis eru afleidingarnar

neikvaedar fyrir einstaklinginn sem fyrir atvinnumissi verdur og bendir Vinokur
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(1996) 4 neikvad dhrif uppsagna & fjolskylduna. Pad er { samraemi vid pad sem fram
kom { vidtolum, ad pratt fyrir ad vidmelendur hafi ekki gert sér grein fyrir pvi 4 peim
tima ad petta hafdi ahrif 4 hana pa gerdi pad sér grein fyrir pvi pegar fra leid, eda eins
og einn vidmalandi ordar pad: ,,...og ég bara einhvernvegin fattadi ekki ad petta var
lika sjokk fyrir fjolskylduna®.

Kenning Jahoda (1981) fjallar um mikilvegi pess ad hafa vinnu, badi er hin
fjarhagslega mikilvaeg og einnig er hin mikilveg fyrir andlega heilsu. Meirihluti
vidmalenda var mjog fljott kominn { ny storf og eins og einn vidmelandi hafdi 4 ordi:
,Eg fékk i raun ekki tima til pess ad tta mig 4 pvi ad ég veri atvinnulaus og vera
pessu sjokki“. Par sem Jahoda (1981) segir einhverja vinnu vera betri en enga, md
velta fyrir sér hvort erfidar adstedur 4 vinnumarkadi hafi haft pau &hrif ad
einstaklingar gafu sér ekki tima til pess ad dtta sig 4 atburdunum heldur téku fyrsta
starfi sem baudst.

begar skodud eru vidbrogd vid streituvaldandi atburdum eins og atvinnumissir
er, hafa gjarnan tvennskonar skilgreiningar verid notadar, einkennamidud vidbrégd og
lausnamidud vidbrogd (Bennett, 1995; Leana og Feldman, 1995). Flestir
vidmalendur gripu til lausnamidadra vidbragda par sem peir reyndu ad breyta
adstedum sinum, en pad gerdu bpeir helst med pvi ad vera opnir fyrir 6drum
atvinnumoguleikum. Einnig matti merkja einkennamidud vidbrogd medal vidmalenda
sem folust einna helst { pvi ad saxkjast eftir félagslegum studningi fra
samstarfsfélogum. Samkvemt Leana og Feldman (1995) finnur einstaklingur ekki
fyrir eins miklum hvata til ad leita eftir nyju starfi sé¢ atvinnumissirinn efnahagslegum
ytri 4stedum um ad kenna en ekki einstaklingnum sjdlfum & einhvern hatt og @®tti pvi
ad hvetja hann til einkennamidadra vidbragda. Eins og 4dur sagdi leid skammur timi
fra pvi ad flestir vidmalenda misstu vinnuna og par til peir fengu bod um nytt starf.
bvi md segja ad peir hafi gripid til lausnamidadra vidbragda vid atvinnuleitina. Hafa
ber p6 { huga ad faestir vidmalendur féru { mikla atvinnuleit par sem meirihluti peirra

fékk ad fyrra bragdi tilbod um onnur storf hja 6drum fjarmalastofnunum.

Vidmalendur eru ekki allir sattir { nyju starfi og telja sig ekki nyta hafni sina og

miklu reynslu sem peir bda yfir, en Leana og Feldman (1995) hafa einmitt bent &
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hversu algengt pad er ad ddnzgja sé mikil medal peirra sem hefja storf of fljott ad
nyju eftir atvinnumissi. Peir einstaklingar sem hefja atvinnuleit of snemma bera med
sér 60ryggi 1 atvinnuleitinni og minnka pvi likur sinar 4 ad fa starf vid hefi. Peir geta
ekki tekid skynsamlegar dkvardanir heldur taka fyrsta starfi sem bydst (Leana og
Feldman, 1992). Sumir vidmalendur virdast p6 hafa notad rétta tekiferid par sem
peir telja sig { mun betri malum nd en adur, par sem petta hafi skilad peim betra starfi
en peir voru { 40ur. Latack og Dozier (1986) benda einmitt 4 ad ein af jadkvedum
afleidingum pess ad missa vinnuna sé¢ tekiferid til ad préa starfsferil sinn og nd

auknum starfsframa (e. career growth).

6.3 Studningur og urradi

Vidmalendum ber almennt saman um ad margskonar studningur og ndmskeid hafi
verid 1 bodi og nefna ad stéttarfélagid hafi stadid sig vel med pvi medal annars ad
bj6da upp 4 fyrirlestra i Rauda kross husinu. Einnig kom fram ad starfsmenn héfou
adgang ad salfrediadstod. Eins og einn vidmelandi benti 4, pa bjo stéttarfélagid ad
einhverri reynslu eftir fall stéru bankanna. Pratt fyrir petta var adeins einn vidmalandi
sem nytti sér eitthvad af pvi sem 1 bodi var. Svo virdist ad pratt fyrir vitneskju um
frambod 4 adstod hafi f6lk ekki séd astedu til ad nyta sér slika adstod 4 peim tima sem
atburdirnir voru ad eiga sér stad. Ef til vill uppfylltu pau drredi sem { bodi voru ekki
parfir starfsfélksins. Einnig vakna spurningar um hvort félki hafi fundist erfitt ad
piggja eda sxkja adstod dn pess ad lita 4 pad sem einhverskonar litillekkun eda
uppgjof.

Vidmalendur virdast gera sér grein fyrir pvi ndna hversu mikid &fall
atvinnumissirinn var i raun og veru. Eins og fram hefur komid sdu fastir peirra dstedu
til pess ad piggja adstodina sem { bodi var 4 peim tima sem atburdurinn atti sér stad og
nefna ad peir hafi fundid fyrir mikilli preytu pegar ad fré leid. I 1jés kom ad afallid var
toluvert fyrir starfsfélk, pratt fyrir ad margir hafi ekki endilega gert sér grein fyrir pvi
fyrr en nokkru sidar. Algengt er ad vidmalendur nefni ad peir hafi ekki séd dstaedu til
pess ad nalgast eitthvad af pvi sem { bodi var par sem svo skammur timi leid fra

atvinnumissinum og par til peir fengu tilbod um nytt starf. Pad er mat rannsakanda ad
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adstodin hefdi purft ad vera formlegri og persénulegri til demis med pvi ad boda
hvern einstakling formlega { vidtal 4 einhverjum dkvednum tima, ekki med pvi ad
starfsmannastjori og gedlaknir ,,Jobbudu 4 milli heda og utibia og ,,tékkudu* a folki,
en svo dé pad fljott ut™ eins og einn vidmelandi lysir pessu. P6 ber ad hafa { huga
nidurstodur rannséknar Bennett og félaga (1995), en hdn syndi ad formlegur
studningur skipulagsheilda og stjérnvalda hvatti ekki endilega einstaklinga til ad leita
eftir nyju starfi. Pratt fyrir ad margskonar studningur hafi verid { bodi fyrir starfsmenn
Spron purftu bpeir ad einhverju leyti ad ndlgast hann svolitid sjalfir og par sem
studningi var ekki haldid ad félkinu nytti pad kannski tima sinn og orku i ad leita

frekar eftir nyju starfi.

Eitt af pvi sem einstaklingar upplifa vid atvinnumissi er sOknudur eftir
samstarfsfélkinu og félagsskap peirra. Dagleg samskipti vid samstarfsfélaga eru ekki
lengur til stadar og margir peirra sem missa vinnuna fordast pad ad deila neikvedum
tilfinningum sinum med vinum eda @ttingjum. Vidmalendur voru sammala um ad
starfsmenn hafi leitad eftir studningi hver hja 6drum og ad pad hafi reynst vel ad reda
saman vid pa sem sem bjuggu yfir sameiginlegri reynslu. Petta er sammerkt med
nidurstodum Maysent og Spera (1995) par sem fram kemur ad gagnlegt sé ad hafa
vettvang til ad deila 6anagju sinni og vonbrigdum med 6drum sem eru { SOmu sporum

og beir sjalfir.
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7 Tillogur ad frekari rannséknum

begar vinna hofst vid pessa rannsokn, 4tti rannsakandi jafnvel von 4 pvi ad erfitt geeti
reynst ad finna vidmelendur fyrir rannsdknina. Skipulagsheildin var hett starfsemi og
pvi ekki haegt ad hafa samband vid hana beint, eins og oft er raunin pegar gerdar eru
rannsOknir sem tengjast fyrirteekjum 4 einn eda annan hatt. Pess vegna kom pad ekki
til alita ad framkvaemd yrdi megindleg rannsokn, par sem rannsakandi gerdi rad fyrir
pvi pad veri med 6llu dmogulegt ad komast 1 samband vid svo mikinn fjolda af
fyrrum starfsmonnum sj6dsins. Eftir ad rannséknin héfst kom pé 1 1j6s ad tiltolulega
audvelt var ad komast { samband vid fyrrum starfsmenn og peir halda margir h6pinn.
beir hafa sameinast 4 samskiptavefnum Facebook og hafa par ad auki verid duglegir
ad hittast, ekki bara { litlum vinahépum heldur hafa einnig verid haldnar nokkurskonar
arshatidir. Pvi ®tti ad vera tiltdlulega audvelt ad komast 1 samband vid langflesta pa
sem storfudu hjd sjédnum pegar hann var yfirtekinn. Ahugavert vari ad framkvaema
megindlega rannsékn 4 pvi hvernig starfsmenn upplifdu atburdina og hver stada peirra

er { dag.

Helmingur vidmalenda starfadi fyrir slitastjérnina i lengri eda skemmri tima eftir ad
yfirtakan atti sér stad. Eins og fram kom {1 rannsékninni var upplifun starfsmanna af
peirri vinnu neikvad. Frodlegt veri ad rannsaka starfsemi slitastjérna med tilliti til
kenninga um sorgarferli sem demi. Med slitastjérninni kemur inn nytt starfsfélk sem
hefur ekki bundist stofnuninni tilfinningalega og sameinast pvi starfsfélki sem fyrir er
og er 1 midju sorgarferli. Gera md rdd fyrir pvi ad togstreita geti skapast 4 milli

pessara starfsmanna.

Allir vidmalendur tala um ahrif yfirtokunnar 4 vidskiptavini sj6dsins og vilja meina
ad ekki hafi verid farid eins illa med neina vidskiptavini annarra fjarmalafyrirtekja {
bankahruninu. Akvedid var ad dreifa pjénustupttum Spron til annarra
fjarmélafyrirteekja. Peir vidskiptavinir sem jafnvel voru med 6ll sin vidskipti vid
sj6dinn voru 4 einni ndttu komnir i vidskipti vid fjolmargar fjarmalastofnanir.

Ahugavert veari, medal annars fyrir markadsfredinga, ad skoda ahrif pessa 4
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vidskiptavini sj6dsins, pvi samkvaemt Islensku dnegjuvoginni maldust vidskiptavinir

Spron anagdustu vidskiptavinir fjarmalastofnana 4 arunum fyrir hrun.
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8 Samantekt og lerdomur

Stuttur timi leid fra pvi ad yfirtakan atti sér stad og par til starfsfolk fékk tilbod um ny
storf. Enginn vidmealenda var pvi dn atvinnu pegar vidtolin foru fram. Vidmelendur
voru misanagdir { nyju starfi, sumum fannst peir ekki vera ad nyta hefileika sina sem
skildi og telja 4steduna vera pa ad hafa tekid fyrsta starfi sem baudst og byrjad of
fljott ad vinna aftur. Svo virdist sem vidmelendur hafi ekki gert sér grein fyrir pvi
hversu mikid afall petta var fyrr en frd leid, pa fann f6lk fyrir mikilli preytu.

Helstu nidurstodur gefa til kynna ad yfirtakan kom starfsmonnum 4 dvart, bedi
timasetningin og hvernig hin var tilkynnt. Afallid var pé nokkud pritt fyrir langan
addraganda ad atburunum og mé skyringuna helst rekja til pess hvernig starfsfolk
fékk fregnir af yfirtokunni. Stjérnvold stédu sig illa gagnvart starfsfélki pegar mélid er
skodad frd pvi sjonarhorni ad pad fékk fréttir af atvinnumissi 1 gegnum fjolmidla og
upplifa vidmalendur pad sem nokkurskonar vanvirdingu vid sig og storf sin. Miklu
skiptir hvernig stadid er ad uppsdgnum og hvernig einstaklingum er tilkynnt um
atvinnumissinn. Pratt fyrir petta ma gera rdd fyrir ad pad hafi mykt dhrifin sem
atvinnumissir hefur 1 for med sér ad vita ad fleiri, eda { pessu tilviki allir starfsmenn,
voru ad missa vinnuna. Pvi ma @tla ad upplifunin sé Onnur en pegar einum
einstaklingi er sagt upp storfum. Einnig virdist pad mikid afall ad dkvedid var ad
leggja starfsemina nidur ad fullu. Ekki voru dform um ad endurreisa starfsemina med
pvi ad stofna nyjan Spron 4 grunni hins gamla eins og 4dur hafdi verid gert vid prja
sterstu banka landsins. Vidmalendur voru sammaéla um ad prtt fyrir ad vita ad mikil
Ovissa rikti um framtid sj6dsins pd atti enginn von 4 pvi ad petta yrdi gert med pessum
haetti.

Helmingur vidmelenda starfadi fyrir slitastjérnina { lengri eda skemmri tima
eftir yfirtdkuna og var upplifun peirra neikvaed af peirri vinnu. Mikil édnzgja
skapadist og upplifdu starfsmenn oréttlaeti medal annars vardandi launa- og orlofsmal.
Segja ma ad peir sem hettu strax storfum hafi farid betur Gt dr pessu en peir sem
dfram storfudu fyrir slitastjérnina. Starfsménnum var bodid upp 4 adstod fagadila en
st adstod hefdi purft ad vera markvissari par sem festir sdu tilganginn { ad nyta sér

hana. Rannsakandi veltir pvi fyrir sér hvort einstaklingar liti almennt pannig 4 malid
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ad 6parfi sé ad vinna ur afallinu ef komid er atvinnutilbod 4 annad bord fra 6drum, - er
pa atvinnuleysi naeg asteda fyrir pvi ad piggja adstod en ekki atburdurinn sem slikur?
Athygli vekur ad gogn pessarar rannsoknar benda til ad reidi starfsmanna beinist gegn
stjornvoldum en sidur ad stjornendum sj6dsins sem pd bera dbyrgd 4 o6llum rekstri

hans.

Lokaoro

Hér er um ad reda rannsékn medal starfsmanna sem misstu vinnuna { kjolfar
dkvordunar rikisins. Gera ma rdd fyrir pvi ad af peim sokum hafi hiin sina sérstodu.
Allir starfsmenn missa vinnuna, ekki bara hinn almenni starfsmadur heldur einnig
yfirmenn, sparisjédsstjorinn og mannaudsdeildin, en hennar hlutverk er undir
venjulegum kringumstedum ad framfylgja dkvordun 4 bord vid uppsdgn og sja til
pess ad vel sé ad henni stadid. Af pessum sokum vakna spurningar um hver beri
abyrgdina 4 pvi ad fagmannlega sé stadid ad uppsagnarferlinu og hvernig komid er
fram vid starfsf6lk. Eins og einn vidmalandi rannséknarinnar bendir 4, pa voru peir
sem hofdu vold sjalfsagt lika 1 4falli par sem peir voru einnig ad missa starf sitt.
Umhugsunarvert er ad 6ll su vitneskja sem vid bium yfir og rannséknir sem
leitt hafa { Ij6s mikilvegi mannaudstengdra malefna, fai ekki meira vaegi pegar um
krisudstand er ad reda eins og raun bar vitni vid pessa yfirtoku. Svo virdist sem 6ll

dhersla hafi verid 4 fjarhagslegan aud en minna 4 hinn mannlega.

P\

A medan 4 vinnu vid rannséknina stéd attu sér stad miklar hreeringar

[soN

fjairmélalifinu og dkvardanir voru teknar af rikisstjérninni sem hofdu ahrif
toluverdan fjolda starfsmanna fjarmalafyrirtekja. Enda er peim efnahagsvanda sem
Island stendur frammi fyrir hvergi naerri lokid. Pad vakti athygli ad rikisstjérnin hefur
ekki farid somu leid og gert var med Spron, heldur frekar sameinad fjarmalafyrirteki
eda ad yfirtaka hefur verid framkvaemd. Par af leidandi hefur verid haegt ad hagreda
innan fra. Fjoldi starfsmanna hefur misst vinnuna { kjolfar atburdanna en pad er pa
alltaf starfandi stofnun eda fyrirteki sem stjérnar peim adgerdum. Hugleida ma hvort

pad sé ekki faglegri ndlgun, { pad minnsta Ut frd sjénarhorni mannaudsstjornunar.
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Spurningin er pvi hvort ad peir sem komu ad dkvoérdun og framkvemd yfirtdku
rikisins 4 Spron, hafi gert sér grein fyrir pvi ad petta hafi verid versta mogulega
adferdin, ekki sist pegar malid er skodad 1t frd mikilvegi faglegrar

mannaudsstjérnunar.
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