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Formali

Ritgerdin er lokaverkefni til B.S.c. gradu i markadsfreedum og alpjédavidskiptum vid
Vidskiptafraedideild Haskéla [slands, og veegi hennar er 12 ECTS-einingar. Leidbeinandi
ritger8arinnar var bordur Sverrisson, adjunkt, sem feer pakkir fyrir gagnlegar og gédar
abendingar & medan 4 vinnunni stdd. Foreldrar minir, Malfridur S. Gisladéttir og
Gunnlaugur B. Hjartarson, fa pakkir fyrir yfirlestur ritgerdarinnar og madurinn minn,
Andri Jonsson, feer sérstakar pakkir fyrir dmetanlegan studning og hvatningu medan a
skrifunum sté6. Ennfremur vil ég svo pakka manninum minum fyrir frédlega innsyn i

heim ipréttanna en sjalfur er hann landslidsmadur og pjalfari i tennis.



Utdrattur

[ kjolfar hinnar miklu fagbréunar sem hefur ordid innan ipréttaidnadarins sidastlidin
tuttugu til prjatiu ar hefur mikilvaegi markadsstarfs innan greinarinnar aukist gridarlega.
ipréttaidnadurinn er einn staersti idnadur i heiminum i dag og purfa ipréttamarkads-
fraedingar og adrir stjérnendur iprotta ad huga ad fjolmoérgum pattum pegar kemur ad

bvi ad markadssetja sjalfa ipréttavoruna.

Leitast verdur vid ad kanna hvort og pa hvernig markadssetning iprétta er frabrugdin
almennri markadssetningu véru og pjénustu. ltarlega verdur fjallad um ipréttamarkads-
fraedina og sérstédu hennar, ipréttaidnadinn og arangursrikar adferdir og greiningar i

stefnumodtandi deetlunum.

Pad er von hofundar ad ritgerdin geti nyst sem gagnlegt hjalpartaeki fyrir
ipréttamarkadsfraedinginn og hjalpad til vid ad auka skilning & hinu margvida edli
iprottavorunnar, og pannig audveldad vid ad taka upplystar og markadstengdar

akvardanir.

Vid leit af freedilegu efni kom i 1jés ad toluverd fraedileg vinna hefur att sér stad innan
iprottamarkadsfraedinnar undanfarin ar og hefur pessi vinna verid adlégud ad
sérstokum porfum vidfangsefnisins. Litlar sem engar heimildir eru til 4 islensku um efnid

og studdist pvi héfundur adallega vid erlendar heimildir.

Helstu nidurstodur leiddu i ljés ad markadssetning ipdtta er téluvert frabrugdin
almennri markadssetningu voru og pjonustu. Hid einstaka form iprottavorunnar
adgreinir hana fra hinni almennu voru og pjénustu og hver og einn einasti hluti
markadsfreedinnar parfnast mismunandi nalgunar pegar varan sem markadssett er, er
iprottir. Engin vara hefur jafn rikt persénu- og tilfinningalegt gildi fyrir einstaklinginn og
djupt salfraedilegt samband getur myndast milli neytandans og ipréttarinnar.

Hofundur telur hins vegar ad stefnumétandi daetlanir innan ipréttamarkadarins Iati
somu logmalum og stefnumotun almennrar voru og pjénustu. begar um er ad reeda ad
koma nyrri ipréttagrein 3 markad eda byggja upp nyja grein parf ad koma ipréttinni a
framfaeri og byggja upp neytendahdp & sama hatt og parf til ad byggja upp sterk

vorumerki almennrar voru og pjénustu.
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1 Inngangur

iprottaidnadurinn  er einn staersti idnadur { heiminum | dag og purfa
ipbrottamarkadsfraedingar og adrir stjérnendur iprétta ad huga ad fjolmorgum pattum

begar kemur ad pvi ad markadssetja sjalfa iprottavoruna.

Leitast verdur vid ad skyra edli ipréttamarkadsfreedinnar og hvort markadssetning

iprotta er yfir hofud frabrugdin almennri markadssetningu voru og pjénustu.

Hofundur vonast til ad ritgerdin geti nyst sem gagnlegt hjdlpartaeki fyrir
ipréttamarkadsfreedinginn og adra ahrifamenn innan ipréttanna og hjalpad til vid ad

auka skilning a hinu margvida edli ipréttavérunnar.

[ fyrsta hluta ritgerdarinnar verdur saga ipréttamarkadsfreedinnar rakin og litid &
skilgreiningar nokkurra freedimanna. Einnig verdur minnst @ sérstodu ipréttamarkads-
fraedinnar og farid yfir hid einstaka edli ipréttavorunnar og peim évenjulegu markads-

adsteedum sem ipréttamarkadsfradingar standa frammi fyrir.

[ 66rum hluta verdur fjallad um helstu hluta ipréttaidnadarins, eda iprotta-
neytandann sjalfan, ipréttavéruna og styrktaradild.

[ pridja hluta verdur svo gerd itarleg greining & arangursrikum adferdum og
greiningum i stefnumaétandi markadsasetlunum.

Fjordi og sidasti hluti ritgerdarinnar fjallar um helstu nidurstédur héfundar.

Vert er ad geta pess ad ymis heiti eins og stofnun, samband, hreyfing og samtok eru
gjarnan notud i markadssritum er vid koma ipréttum af héfundum, innlendum jafnt sem
erlendum. [ eftirfarandi verkefni verdur mest notast vid heitid , ipréttahreyfing”, en ekki

verdur nanar gert grein fyrir pvi.

10



2 [préttamarkadsfraedi

Jbrottir eru i sjalfu sér ordnar ad markadssetningarmidli, med getuna til pess ad na til

markhdpa, hluta nidur markadinn, kynna og syna vorur/pjénustu i hetjulegu ljési“

Schlossberg, 1996

Markadssokn er gridarlega mikilveeg fyrir ipréttahreyfingu vegna pess ad huan hefur
bad ad markmidi ad kynnast betur porfum markhépsins, i peim tilgangi ad geta snidid
vorur og pjonustu ad hans porfum (Gisli Eyland, 2007). AJ skilja og vera feer um ad nota
l6gmal ipréttamarkadsfraedinnar er gridarlega mikilvaegur hluti peirrar fagmennsku sem
fyrirtaeki, sem starfa innan ipréttaidnadarins, parfnast. Su fagpréun sem hefur ordid
innan iprottaidnadarins sidastlidin tuttugu til prjatiu ar hefur aukid mikilvaegi
markadsstarfs innan greinarinnar (David Shilbury o.fl., 2009). ipréttamarkadsfraedin er
samsett Ur nokkrum pattum og er hugtakid ipréttamarkadsfraedi oft 4 tidum notad
rangt. Félki haettir til ad skilgreina markadsfradina Ut fra reynslu sinni i stad pess ad atta
sig @ mikilvaegustu hlutverkum hennar, ad koma stefnu fyrirtaekisins til skila (Blann og

Armstrong, 2007).

2.1 Sagan

Raetur ipréttamarkadsfraedinnar ma rekja aftur til sjounda aratugs nitjandu aldar, en pa
hofu fyrirteeki ad nota ljésmyndir af ipréttaliGum i peim tilgangi ad auka s6lu 4 vorum
sinum og pjénustu. Sem daemi mda nefna voru vinszldir hinnar nyju ipréttar,
hafnarboltans, gridarlegar Vestanhafs og mikil teekifeeri skopudust. Verdmaetin i pvi ad
tengja iprottir vid vorumerki hafa pvi verid medvitud i vel yfir 100 ar. Fra timum fyrsta
hafnarboltaspjaldsins hefur idnadurinn i tengslum vid markadssetningu iprétta vaxid
gridarlega og felur nu i sér mun fjolbreyttari tekjumoguleika, eins og til ad mynda
framleidslu & iprdttavorum, auglysingum, midasolu, sérleyfistekjum, aritunum
ibrottamanna og almennum séluvérum. bessi mikli voxtur i markadssetningu iproétta er
samt sem adur adallega tengdur peirri miklu aukningu sem hefur ordid i umfjollun
ipbrotta i sjonvarpi sidastlidin sextiu til sjotiu ar. Til ad mynda var fyrsti hafnarbolta-

leikurinn sjonvarpadur arid 1939 og hjalpadi pad stjornum eins og Babe Ruth ad verda
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haest launadasti ipréttamadurinn i atvinnuipréttum. A fyrri drum snérist markadssetning
iprétta eingdngu um vorusynd (e. Product placement) eda ad koma voérunni i mynd og
byggja upp triverdugleika hennar. Pad var ekki fyrr en seint & sjbunda aratug tuttugustu
aldar og snemma a peim attunda ad notkun iprétta sem markadssetningatdl byrjadi

raunverulega ad vekja ahuga fyrirtaekja i vidskipta-heiminum.

2.2 Skilgreiningar freedimanna

Ipréottamarkadsfraedi sem fraedileg grein er 6fullnaegjandi og hafa mérg 6lik sjonarmid
verid uppi vardandi vidfangsefnid (van Heerden, 2001). Fyrsta skilgreiningin & iprotta-
markadsfraedi er rakin til Kesler (1979) sem dleit svo ad markadssetning iprotta lysi
starfsemi neytenda, idnadar og pjonustumarkada sem i auknum meeli nota ipréttir sem
kynningartaeki fyrir vorur sinar og pjénustu i gegnum styrktaradild iprotta (Kesler, 1979).
Samkveemt Van Heerden (2001) er pessi skilgreining afar prongsyn vegna pess ad
markadssetning iprétta er ekki einungis markadssetning & vorum og pjénustu fyrirtaekis i
gegnum iproéttir, heldur einnig markadssetning 4 ipréttalidum, vidburdum,
personuleikum, ipréttavorum og pjonustu (Van Heerden, 2001). Van Heerden (1998)
kynnti til sdgunnar prjar atburdarasir og aleit sem svo ad markadssetning iprétta veeri
pripaett:

®  Markadssetning d ipréttum. Markadssetning a ipréttavorum og pjonustu, s.s.
ibrottabunadi og adstodu iprottafélks eda dhugamanna ipréttarinnar.

® Markadssetning i gegnum iprottir. Markadssetning fyrirtaekis i gegnum félagid
sjalft, eins og med styrktaradild ipréttavidburda, -lida eda einstaklinga.

® Markadssetning med iprottum. begar iprottahreyfingar og stofnanir
markadssetja sig og sina vidburdi til ad lada ad styrktaradila, patttakendur,
ahorfendur, fjdrmagn og patttoku fyrirtaekja (Van Heerden, 1998).

Markadssetning a ipréttum (e. Marketing of sport) er pegar adilar innan ipréttavoru-
markadarins gerast styrktaradilar og herja a tiltekna markhdépa innan ipréttageirans, s.s.

ef Speedo sundfatamerkid gerist styrktaradili ad meistaramaoti i sundi.

Markadssetning i gegnum iprottir (e. Marketing through sport) er pegar
styrktaradilinn tengist iprottinni ekki beint en gerist styrktaradili i pvi skyni ad
markadssetja vorur sinar og pjénustu og na pannig til markhdpa innan iprottageirans.
Daemi um petta veeri ef Adidas iprottavorumerkid gerdist styrktaradili ipréttalids med

bvi ad utvega ipréttafét og bunad.
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Markadssetning med ipréttum (e. Marketing by sport) er svo pegar fyrirteki og

stofnanir innan ipréttageirans njéta géds af styrktaradildinni (Van Heeden, 2003).

Samkvaemt Shank (1999) er markadssetning iprotta dkvedin notkun a logmalum og
adferdum markadsfraedinnar sem snua ad ipréttavorum og peim vorum sem 8 einhvern
hatt tengjast iprottum. Hann alitur svo ad solurddar iprétta séu hluti af kynningar-
starfsemi fyrirteekja og ma par nefna auglysingar, styrktaradild, almannatengsl,

personulega sblu, verdakvordunartdkur og dreifingarmal (Shank, 1999).

A0 mati hofundar kemur besta skilgreiningin a iprottamarkadsfraedi fra van Heerden
(2001), en hann slé saman sjonarmidum Shanks (1999), Evans o.fl., (1996) og sinni eigin

briggja atburdar nalgun (1998) sem leiddi til eftirfarandi skilgreiningar:

iprottamarkadsfraedi er akvedin notkun & freedilegum markadslégmalum og
adferdum sem snua ad ipréttavorum og pjonustu; markadssetningin 3
almennum og iprétta-tengdum vérum og pjonustu i gegnum félég, eins og
med styrktaradild; og markadssetningin & ipréttafélogum og bandalégum,
persénuleikum, vidburdum, starfsemi, adgerdum og stefnu og imynd (van
Heerden, 93-94., 2001).

Skilgreining Van Heerdens felur i sér ad markadssetning iprétta byggist annars vegar
a l6gmalum markadsfraedinnar og hinsvegar ad porf sé a sérstakri beitingu, og verdur
nanar gert grein fyrir pessari sérstoku beitingu i kaflanum um sérst6du ipréttamarkads-

fraedinnar.

2.3 Sérstada iprottamarkadsfraedinnar

,Nanast hver og einn einasti hluti markadsfraedinnar parfnast mismunandi nalgunar
begar varan sem markadssett er, er ipréttir. Vanalega liggur helsti munurinn i hinni
einstoku hlid iprottavorunnar og hinum dvenjulegu markadsadsteedum sem

ibrottamarkadsfraedingar standa frammi fyrir”.

Mullin, 1985

Til pess ad atta sig 8 edli ipréttamarkadsfreedinnar parf ad gera sér grein fyrir peim
mun sem annarsvegar liggur i markadssetningu vOoru og pjonustu og hinsvegar
markadssetningu iprétta (Wakefield, 2002). | nedangreindum kéflum verdur reynt ad
gera grein fyrir pessum mun og fjallad verdur um hid margslungna edli iprétta pegar

kemur ad markadssetningu. Pau atridi sem tekin verda til umfjollunnar eru neytendur,
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tryggd, samkeppni, ipréttavaran, verdlagning, kynningarstarfsemi, dreifileidir og

stjérnun.

i vidauka bladsidu 53 mad svo sja einfaldada toflu sem synir pennan mun.

2.3.1 Neytendur

Neytandinn er mikilvaegasti hlekkur allra markadsfyrirtaekja. Med pvi ad skilja
neytandann geta dahrifamenn innan iprottamarkadarins, solumenn, sjonvarps-
framleidendur, auglysendur og styrktaradilar ladad ad neytendur og aukid neyslu a
iprottatengdum vorum og pjonustu. Skilningur @ pvi hverjir neytendur iprétta eru i raun
og veru og hvada peettir hafa ahrif 4 neysluhegdun peirra er pvi naudsynlegur til ad na

pessum markmidum (Milne, George og McDonald, 1999)

Neytendur eru einstaklingar med akvednar parfir og dskir sem parf ad uppfylla. |
markadssetningu voru og pjonustu eru neytendur hluti af fimm morkudum,
neytendamarkadi, idnadarmarkadi, rikisstjornarmarkadi, smasélumarkadi og alpjéo-
legum markadi (Cant, 2004). ipréttaneytendur eru ahorfendur, einnig pekktir sem
adddendur, og patttakendur. batttakendur eru peir sem stunda iprottina og dhorfendur
eda adddendur eru skilgreindir sem peir einstaklingar sem:

® Taka upp malsstad og fylgja framferdi eda adgerdum ipréttalids og/eda
einstakra leikmanna innan sem utan vallar.

® Kaupa leyfisskyldan séluvarning ipréttalida.
® Kaupa arsmida a iprottaleiki.

® Ferdast oft 4 tidum langar vegalengdir til pess ad horfa 4 keppnisleiki akvedins
lids.

® Verja fritima sinum i ad maeta a iprottaleiki, horfa d@ pa og reeda um ipréttalid
eda leiki vid adra sem eru hlidhollir sama |idi eda 6drum lidum (Wakefield,
2002).

Syn ipréttaneytandans a vidskiptaumhverfi iprétta 4 sér ekki margar hlidstaedur en
afar fair vidskiptamarkadir i heiminum eru jafn gegnsair og ipréttamarkadurinn.
Markadurinn er einnig sérstakur ad pvi leyti ad neytendur eiga mjog audvelt med ad

samsama sig honum sem er vandfundinn eiginleiki (David Shilbury o.fl., 2009).
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2.3.2 Tryggod

[ markadssetningu voéru og pjénustu eru neytendur mismunandi tryggir akvednum
vorumerkjum, par sem vérumerkjatryggd a vid endurtekin kaup (Lehmann og Winer,
1997). | markadssetningu iprétta aftur & méti taka ahorfendur eda addaendur upp
malstad lida og/eda einstakra leikmanna. Samsomun adddenda vid lidid (e.fan
identification) gerir pad ad verkum ad vidbrogd peirra vid vidburdum sem eiga sér stad
hja lidinu eda leikmdnnum eru eins og peir hefou gerst fyrir pa. bratt fyrir ad addaendur
séu tryggir lidum med tilliti til endurtekinna kaupa pa er pessi samsomun merki um
dypra salfraedilegra samband sem einnig myndar grundvoll fyrir adddandann til ad

byggja upp sjalfsalit og sjalfsvirdingu (Wakefield, 2002).

2.3.3 Samkeppni

Engin ipréttahreyfing getur lifad af i einangrun pvi ipréttir eru byggdar & samkeppni.
ipréttahreyfingar eiga i stédugri samkeppni vid andstaedinginn, en 4 sama tima vinna
baer sjalfviljugar med honum i pvi skyni ad undirbda ipréttavidburd (Van Heerden,
2001). ipréttamarkadsfraedingar eiga pvi oft, o6likt markadsstjorum voru- og
bjénustumarkada, i samstarfi til pess ad vidhalda velgengni ipréttavidburda (Wakefield,

2002).

A0 vidbaettu pessu pa lita ipréttaneytendur venjulega a sig sem sérfraedinga 4 medan
uarslit ipréttarinnar, sem i gangi er hverju sinni er algjorlega 6fyrirsjanleg. betta utskyrir
ad einhverju leyti af hverju markadssetning ipréttavoru eda pjénustu er einsték. Enginn
onnur vidskipti eru skynjud jafn einfaldlega af ahorfendanum eda neytandanum eins og
raunin er med iprottir, og til pess ad gera daemid enn fléknara eru engar adrar
vidskiptaadsteedur til par sem neytandi vorunnar pekkir svo naid adsteedurnar eins og i

ipréttum (Van Heerden, 2001)

2.3.4 ipréttavaran

ipréttavaran sjalf er annad vert ihugunarefni pegar kemur ad pvi ad skyra edli
iprottamarkadsfraedinnar. Hid einstaka form ipréttavorunnar adgreinir hana fra hinni
almennu voru og/eda pjonustu. Til deemis pa er 6llum iprottum stjornad med sérstokum
reglum, sérstakri adstodu og bunadi og hver einasta tegund iprotta krefst likamlegrar

hreysti og likamsraektar af halfu patttakenda (Mullin, Stephan og Stutton, 2000).
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[préttavaran er 6stdodug og algjorlega Outreiknanleg fra neyslu til neyslu og
ipréttvidburdurinn eda frammistadan er einungis hluti af steerri heild, og hafa
ipréttamarkadsfreedingar litla sem enga stjorn @ kjarnavorunni (Mullin, Stephan og
Stutton, 2000). Urslit keppnisleiks i dag mun liklega hafa allt énnur urslit eftir viku,
jafnvel pott somu leikmenn, starfsmenn og adstada séu til stadar. Einnig er fjoldinn allur
af 66rum breytum sem spila inn i s.s. vedurfar, meidsl leikmanna, breytingar i
uppstillingu lids, taktur leiksins, viobrogd dhorfenda og forsaga lidanna tveggja. Jafnvel i
einstaklingsvidureignum par sem tveir tennisspilarar keppa 4 moti hvorum 68rum pa
munu Urslit verda breytileg frd einum leik til annars, p6 svo ad adstadan sé sU sama og
leikmennirnir peir somu. Pbessi Odutreiknanlega Utkoma ipréttavidburda leidir il
gridarlegra andlegra ahrifa a ipréttaneytandann og sélfraedilegra skaprauna.

Engin vara hefur jafn rikt persénu- og tilfinningalegt gildi eins og ipréttir.
Studningsmenn lita 4 sig sem hluta af lidinu og patttaka peirra mdtar syn peirra a lifid og
tilveruna. Einnig lita studningsmenn svo 4 ad ipréttavaran sé peirra eign og ad hun sé
mikilvaegur pattur i daglegu lifi peirra.

[ markadssetningu véru og pjonustu hafa neytendur breytilegar parfir fra einu landi
til annars sem raedst af menningu og stigi hagkerfisins i hverju landi fyrir sig. Akvednar
hindranir geta stadid i vegi fyrirtaekja pegar kemur ad pvi ad selja vorur um heim allan
vegna mismunandi stadla 4 vérum i hverju landi fyrir sig. | markadssetningu iprétta
hefur ipréttavaran aftur 8 méti alheims skirskotun og eru ipréttir kunnugar og kynntar

nanast 6llum ibdum jardarinnar (Van Heerden, 2001).

Eins og med flestar pjénustuvorur er tulkun neytenda og dnaegja af iprottavorunni
toluvert huglaeg. batttaka og adsokn a ipréttavidburdi veita neytandanum mismunandi
tilbrigdi af anaegju. Sumir hafa dnaegju af naleegdinni einni vid leikinn, adrir af skemmtun
umhverfis leikinn, og enn adrir af edlisleegum adferdum leiksins. betta gerir pvi
ibrottamarkadsfraedingum erfitt fyrir ad ganga ur skugga um akvedin anaegjustig og par
af leidandi endurtekinni adsékn. Odapreifanleiki og hugleegni i edli ipréttadhorfs og
adséknar, tengir iprottir vid pjénustuidnadinn. | pvi samhengi er ekki haegt ad taka med
sér apreifanlega voru heim af ipréttavidburdi, eins og ef keypt er pvottavél eda onnur

apreifanleg vara (David Shilbury o.fl., 2009).
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2.3.5 Verdlagning

[ markadssetningu voru og pjénustu felast verdmaetin i verdinu sem neytendur leggja &
notagildid sem peir hljéta af vorunni og pjonustunni (Strydom, Jooste og Cant, 2000).
Aftur 4 maéti § markadssetningu iprotta selja iprottamarkadsfraedingar vorur sinar at fra

avinningnum sem neytendum bydst af vorunni (Shank, 2004).

Erfitt er ad verdleggja sjalfa ipréttavoruna med hefdbundinni verdstefnu voru og
bjénustu, og er pad nanast dmogulegt fyrir ipréttamarkadsfreedinginn ad rddstafa
rekstrarkostnadi og fostum kostnadi med tilliti til einstakra mida eda félagsadildar. Erfitt
veeri til ad mynda ad gera grein fyrir hugsanlegri notkun 4 saetavisum, leidbeinendum,
adstodarmonnum eda geeslumoénnum. Aftur & moti er jadarkostnadur p.e vidbotar-
kostnadur vid framleidslu einnar vorueiningar, yfirleitt frekar lagur og pess vegna er
verdlagning ipréttavorunnar oft byggd & skilningi markadsfraedingsins a krofum

neytenda, dkvednum saetum og timasetningum.

iprottamarkadsfraedingar geta sem sagt ekki dkvedid verd i samraemi vid verdmaeti
vorunnar og er pad m.a. vegna pess ad iprottavidburdur bydur upp a avinning fyrir
neytandann en ekki verdmaeti i skilningi areifanlegs dvinnings. Ekki er pannig haegt ad
hafa stjérn a ipréttavidburdinum pvi iprottir eru 6stédugar og éutreiknanlegar, og gaetu
ibrottamarkadsfraedingar pvi purft ad breyta hinni hefdbundnu verdstefnu (Mullin,
Stephan og Stutton, 2007).

2.3.6 Kynningarstarfsemi
Olikt voru og pjonustu pa hljéta iprottir dkeypis kynningu daglega i sjénvarpi, Gtvarpi og
dagblddum (Mullin, Stephan og Stutton, 2000). | markadssetningu véru og pjénustu
greida seljendur fyrir kynningastarfsemi og auglysingar vorumerkisins, en aftur 8 maéti i
markadssetningu iprétta fa ipréttalid eda einstakir leikmenn oAbeinan og beinan
fjarhagslegan studning til ad koma sér a framfaeri. Adddendur auglysa lidin sin dbeint
med pvi ad kaupa og kleedast leyfisskyldum vorum iproéttalidsins og styrktaradilar stydja
iprottalid beint med pvi ad greida auglysendum og fjéImidlum i kynningarskyni.

Su stadreynd ad ipréttir eru sendar Ut i sjonvarpi og Utvarpi gerir iprottavoruna
frabrugdna 6drum vorum og pjénustu. Pad yrdi til ad mynda erfitt fyrir deemigerdar
vorur og pjonustu ad skemmta neytendum med pvi einu ad nota sjalfa voruna eda

bjonustuna sem adal addrattarafl dtsendingarinnar (Wakefield, 2002).
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2.3.7 Dreifileidir

Almennar vorur eru sérstaklega utbunar og hannadar fyrir akvednar verslanir og fa
vidskiptavinir pjénustu & akvednum stédum (Strydom et al., 2000). ipréttavidburdir og
lid flytjast aftur @ moéti fra einum stad til annars, a heimsvisu og fra borg til borgar

(Wakefield, 2002).

Vegna peirrar miklu préunar sem hefur ordié & teekninni hefur dreifikerfid innan
iprétta tekid rottaekum breytingum sidustu aratugi. Nuna er moglegt ad senda ut leiki til
annarra landshluta og alls heimsins i gegnum sjonvarpsstodvar, internetid og adra

haprdada taekni eins og 3G netsima (David Shilbury o.fl., 2009).

2.3.8 Stjorn
[ markadssetningu voru og pjénustu eru laun og fridindi ad mestu dkvedin af eigendum
eda framkvaemdarstjorum verslana. Jafnvel pott starfsfolk hafi akvedid svigrum er pad
sjaldan feert til pess ad hafa ahrif & afkomu fyrirtaekja upp a eigin spytur, med pvi ad
gera samningsbundnar krofur. Aftur 8 méti er starfsfélk iprottahreyfinga mun liklegra til
bess ad bua yfir pessu samningsbundna valdi (Wakefield, 2002). Kostnadurinn vid ad
setja upp verslun er a8 abyrgd eiganda, athafnarmanna eda fyrirteekja, & medan
uppbygging ipréottamidstédva er yfirleitt a dbyrgd sveitarfélaga og greidd af
skattborgurum (Wakefield, 2002).

Mikilveegt er ad atta sig a pvi ad iproéttir eru framleiddar, eda fara fram, 4 sama tima
og peirra er neytt. Aud saeti a lifandi iprottavidburdi eru glotud ad eilifu og pvi er forsala
mida og allskonar skapandi leidir til ad ,selja Ut & vollinn“ dmissandi til ad auka tekjur

ipréttahreyfinga (Mullin, Stephan og Stutton, 2000).

Af pessu ma alykta ad markadssetning iprétta feli i sér ad byggja upp skilgreindan
addaendahdp svo ad addaendur, styrktaradilar, fjolmidlar og rikisstjornir greidi fyrir ad
auglysa og stydja vid ipréttahreyfingar. Avinningurinn fyrir pessa adila felst svo i
félagslegum samskiptum og samfélagslegum og persénulegum kennimérkum i

samkeppnisumhverfinu (Wakefield, 2002).
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3 ipréttaidnadurinn

Jiprottaidnadurinn er markadur par sem vérur, sem standa kaupendum til boda eru
iprottir, heilsuraekt, afpreying eda témstundir og geta verid athafnir, soluvorur,

bjonusta, folk, stadir eda hugmyndir”

Pitts og Stotlar, 2007

Eins og framangreind ord fela i sér samanstendur ipréttaidnadurinn af fjiolmérgum
pbattum. Storf og atvinna i tengslum vié hann eru gridarlega fjolbreytt, auk pess er

idnadurinn einn sa staersti i heiminum i dag (Pitts og Stotlar, 2007).

Shank (2004) aleit svo ad iprottaidnadurinn samanstandi af neytendum,
iprottavorum, framleidendum og milligdngumoénnum (Shank, 2004) og eru pessi

hlutverk synd a mynd 1.

Neytendur Vérur (F)ramleiaendur
Ahorfendur Vidburdir rr?illigﬁngumenn
patttakendur [prottavérur Vinnuafl iprétta
Fyrirtaeki eda ¥ Einkapjalfun — Samningsadilar
hlutafelog ibrotta Styrktaradilar
upplysingar Fjolmidlar
Umbodsmenn

Framleidendur
utbunadar

Mynd 1. Einfaldad likan af sambandi neytenda og birgja innan ipréttaidnadarins (Shank, 2004).
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3.1 ipréttaneytendur
Tilgangur ipréttaidnadarins er ad fullnaegja poérfum ipréttaneytandans (Shank, 2004).
ipréttaneysla felur i sér margskonar tegundir af patttdku m.a. astundun, démgaeslu,

ahorf, aheyrn og lestur (Mullin, Stephan og Stutton, 2000).

Ahorfendur eda addaendur eru neytendur sem 6dlast avinning med pvi ad fylgjast
med iprottavidburdum og geta verid einstaklingar eda fyrirteeki (Shank, 2004). Daemi
eru um pad ad fyrirtaeki leigi sérstakar svitur sem i bodi eru a ipréttaleikvongum og
bjoda vidskiptavinum sinum upp a til skemmtunar, og i mérgum tilfellum eru pessir
tilteknu vidskiptavinir jafnvel ekki studningsmenn pessa tiltekna viéburdar (Van
Heerden, 2001). Ahorfendur fylgjast med ipréttavidburdi 4 tvo vegu, peir maeta &
vidburdinn eda upplifa vidburdinn i gegnum ljésvakamidla. Mynd 2 skyrir pessa fjora

neytenda hopa.

s

| persénu Midlad
® [persénu ® Sjénvarp
o Utvarp
Einstaklingar
® Svitur ® Sjénvarp
(stjérnarherbergi)
Fyrirtceki

Mynd 2. Flokkun ahorfenda (Shank, 2004).

A0 pekkja og skilja mismunandi tegundir af neyslu dhorfenda er mikilvaegur pattur

sem ipréttamarkadsfraeedingar verda hafa i huga vid honnun @ markadsstefnu.

Asamt pvi ad horfa & ipréttir eru neytendur einnig virkir patttakendur iprétta a
mismunandi keppnisstigum. batttakendur geta verid flokkadir i neytendur sem taka patt
i 6skipuldgdum ipréttum og ba sem taka patt i skipulégdum ipréttum. Oskipulagdar
iprottir eru peer iprottaathafnir sem folk stundar sem ekki eru sampykktar eda stjornad

af utanadkomandi yfirvaldi, eins og til deemis &formleg innanbaejar iprottafélog.
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Skipulagdar iproéttir eru aftur i méti ipréttaathafnir sem sampykktar eru og stjérnad af
yfirvaldi. Til eru tveer tegundir af patttakendum i skipulégdum ipréttum, patttakendur
sem eru ahugamenn og patttakendur sem eru atvinnumenn. Atvinnumenn fa dkvedna
boknun eda laun fyrir ad stunda dkvedna iprétt, en dhugamenn fa pad ekki (Shank,

2004).

3.2 ipréttavaran
ipréttavaran er kjarni ipréttaridnadarins. ipréttavérur geta verid afar fjdlbreyttar og
margslungnar eins og kemur skyrt fram pegar mismunandi tegundir ipréttavérunnar eru

skodadar:

o [préttavidburdir. Hin upprunalega vara ipréttaidnadarins er iprétta-
vidburdurinn. ipréttavidburdir visa til peirrar samkeppni sem porf er & til pess
ad framleida skyldar vorur innan ipréttaidnadarins og samanstanda af fjérum
pattum, leikmdnnum, leikreglum, Gtbunadi og vettvongum.

o |préttavérur. Apreifanlegar vorur sem framleiddar eru, dreifdar og markads-
settar innan ipréttaidnadarins s.s. allskyns ipréttabuinadur og leyfisskyldar
vorur.

® Finkapjdlfun. Vorur sem framleiddar eru i hagnadarskyni fyrir patttakendur
iprétta @ 6llum stigum.

e |préttaupplysingar. bessar vorur sja til pess ad neytandinn fai allskyns fréttir,
tolfraedi, timadaetlanir og greinar sem tengjast iprottum.

(préttavérur geta sem sagt verid allt fra pvi ad vera fullkomnlega apreifanlegar s.s.
tennisspadi, yfir i ad vera fullkomnlega déapreifanlegar, s.s. einkatimi i tennis. Adrar
vorur eru hvorki apreifanlegar né odapreifanlegar heldur veita ipréttaneytandanum
einhversskonar likamlegan (likamsbygging) eda lifedlisfraedilegan (ad saekja iprotta-

vidburdi) dvinning (Mullin, Stephan og Stutton, 2000).

Ljést er ad urval ipréttavorunnar er fjolbreytt og skilgreiningin sem notud er til pess
ad skilgreina vorur og pjénustu i hefdbundinni markadssetningu voru og pjonustu gaeti
bvi verid ofullnaegjandi fyrir allan skalann af ipréttavérum. Ipréttavérur eru mun
fiolbreyttari og floknari vegna pessarar vidbdtar viddar sbr. likama og huga linunni, sem
byggd er a peirri hugmynd ad sumar ipréttavorur hafa ahrif 8 huga neytenda @ medan

adrar hafa ahrif a likama peirra (Shank, 2004). Kort ipréttavérunnar ma sja @ mynd 3.
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Mynd 3. Kort ipréttavérunnar. Shank (2004).

Hid margvida edli ipréttavorunnar er Utskyrt med pvi ad nota tveer viddir, p.e. vara -
bjonusta og likami - hugur. Sumar iprdttavorur eins og ipréttabunadur eda taeki skapa
avinning fyrir likama neytenda og geta pvi verid flokkadar sem vérur, @ medan adrar
skapa 4dvinning fyrir huga neytenda og eru algjorlega O&dapreifanlegar, eins og

ipréttavidburdir.

3.3 Styrktaradild
Styrktaradild felur i sér samkomulag milli ipréttahreyfinga og annarra fyrirtaekja.
Fyrirteeki greida gjald til ad 6dlast rétt & samstarfi eda ad tengja nafn sitt eda vorur vid

ipbrottavidburd eda patttakendur.

Styrktaradild getur hjalpad iprottahreyfingum ad auka sélu, breyta vidhorfum, auka
vitund og byggja upp og vidhalda jakvaeedum tengslum vid neytendur. Vel pekkt nafn
innan  ipréttanna getur haft jakveed ahrif & vidskipti og stadfaerslu.
[préttamarkadsfraedingar verda ad framkvaema rannséknir til pess ad lera hvada
avinning fyrirtaeki leitast eftir i gegnum styrktaradild. | samningavidraedum verda
markadsfraedingar ad vera sveigjanlegir og adlaga voruna til pess ad mata hagsmunum

og borfum styrktaradila (Blann og Armstrong, 2007).

Eftir umfjollun um iprottaidnadinn ma alykta ad hlutverk markadssetningar iprétta sé

ad veita vel atbuna vidburdi fyrir ahorfendur & iprottavellinum eda i gegnum fjolmidla;
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ad veita adstodu, bunad og tilheyrandi medferdir fyrir patttakendur, sem svo skapa
leikinn sjalfan; ad veita almennan studning, eftirlit og umtal medal almennings og

annarra ipréttahreyfinga.
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4 Stefnumdtandi markadsaaetlanir innan
ibrottahreyfingarinnar, ferlio

Haegt er ad lita @ markadsaaetlanagerd sem taeki til ad halda utan um markadsstarf

fyrirtaekisins og jafnvel eins konar ,var8hund” til ad halda starfseminni virkri og

stjérnendum vakandi fyrir breyttum adstaedum a markadnum (Bogi b6r, 2005).

McDonald (1989) aleit ad markadsdaetlanagerd veeri kerfisbundin leid til pess ad
greina ymsa moguleika, velja svo einn eda fleiri Ur, og skra og utlista hvad hefur verid
gert til ad nd tilsettum markmidum. betta ferli getur verid skilgreint sem fyrirhugud
notkun & l6gmalum markadsfreedinnar til pess ad na markadstengdum markmidum.
Markadsdatlanagerd er einfaldlega hid rokrétta samhengi og r6d adgerda sem leida til

markmidasetningar og moétunar dztlana (McDonald, 1989)

Innan ipréttageirans er nytsemi stefnumdtandi markadsdaetlana einnig ordin
vidurkennd. Margir ipréttaspekingar hafa deilt um ad an framfara i stefnumdtandi
daetlanagerd munu ipréttir ekki lifa af i samkeppnisumhverfi skemmtana- og/eda
afpreyingaridnadarins (Pitts og Stotlar, 2007). Raunar hefur su mikla markadsvaeding
iprotta, umskiptin fra dhugamonnum til atvinnuipréottamanna og akaft samkeppnis-
umhverfi skemmtana- og afpreyingaridnadarins, aukid verulega porfina fyrir notkun
markadsaatlana til pess ad fyrirtaeki geti brugdist 4 ahrifarikan hatt vid nyjum

samkeppnisumhverfum (Thanos og Christos, 2007).

4.1 Skref 1: Hlutverkid skilgreint

Stefna fyrirtaekisins (e. Corporate mission) er yfirlysing um tilgang og hlutverk
fyrirtaekisins, hvad eetlar pad sér og hvers vegna. begar stjornendur vinna ad
stefnumorkun fyrirtaekja takast peir & vid spurningar eins og; ,i hvers konar rekstri
eigum vid ad vera? Hverjir eru vidskiptavinir okkar? Hvada veentingar gera neytendur til
okkar vara?“. bessar spurningar eru i raun mjog erfidar en stjornendur aettu ad verja

tima til pess ad svara peim itarlega og nakveemlega (Bogi bPér, 2005).
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Lykillinn ad pvi ad skilgreina hlutverk ipréttahreyfingar er ad tryggja pad ad
stefnuyfirlysingin sé ekki of prong svo hun takmarki ekki umfang adgerda eda sé

einfaldlega bara listi yfir pjénustu fyrirtaekisins.

Annar pattur sem huga parf ad pegar sett er fram stefnuyfirlysing er ad flestar iprottir
eru ekki reknar i hagnadarskyni, heldur eru sem slikar starfandi til ad vinna ad
sameiginlegum markmidum med tiltdlulega einsleitum hoépi fdélks. Samkveemt
skilgreiningu eru fyrirtaeki sem ekki eru rekin i hagnadarskyni starfandi til ad berjast fyrir
malstad. bessi madlstadur verdur ad stefnuskrda sem yfirleitt er minna sveigjanleg en
stefnuyfirlysing fyrirteekis sem rekid er i hagnadarskyni. Ef malstadurinn er ekki lengur
fyrir hendi, er ekkert fyrirtaeki. En ef aftur 8 moti hagnadur er fyrir hendi, hafa fyrirtaeki
sem rekin eru i hagnadarskyni val um ad endurskilgreina starfsemina sem pad 6skar

bess ad vera i, sem og voruurvalid (David Shilbury o.fl., 2009).

4.2 Skref 2: Markmidasetning

McDonald (2002) greindi fra pvi ad markmid fyrirtaekja lysi dkjésanlegum dafangastad
eda utkomu og visi til hinna vidteeku markmida sem fyrirtaeki vilja nd (McDonald, 2002).
Fyrir ipréttahreyfingu, geta markmidin falid i sér fjarhagslega hagkveemni, ardsemi
fjarfestingar, aukningu i patttoku, vorumerkjavitund, fjélgun medlima og g0i
ipréttavorunnar. David Shilbury o.fl. (2009) 4dlitu ad markmid fyrirtaekja innan
ipbrottahreyfingarinnar aettu ad vera SMART, sem pydir ad markmid skulu vera vel
skilgreind (e. Specific), Malanleg (e. Measurable), framkvaemanleg (e. Achievable),
raunsee (e. realistic) og timabundin (e. Timebound). Daemi um markadstengd markmid

gaeti pvi til ad mynda verid ad auka patttoku ungmenna i tiltekinni iprétt um tiu prdsent

(Blann og Armstrong, 2007).

4.3 Skref 3: Greining 4 markadsumhverfi

A grundvelli skilgreiningar & hlutverki fyrirtaekis parf ad fara fram itarleg greining 4
ndverandi markadsstodu fyrirtaekisins. Greina parf starfsemina i smaestu einingar og
skoda stoduna eins og hun er. Skoda parf nakveemlega markadinn sem fyrirteekid starfar
a. Meta parf steerd hans i magni og krdnum og hvernig hann hefur préast undanfarid,
minnkad, staekkad eda breyst. Horfurnar @ komandi misserum parf ad meta i framhaldi

af pvi (Bogi bor, 2005).
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4.3.1 Ofliytra umhverfi

Mikilvaegt er ad gera ytarlega greiningu @ ytra umhverfi ipréttaidnadarins, drifkrafta
samkeppninnar og almenningsins sem pjéna 4. A mynd 4 ma sja pau ytri ofl i
fimrumhverfinu sem vert er ad fylgjast med, og hafa ahrif & fyrirtaeki dbeint. bau eru
medal annars lagasetning rikisstjérna, efnahagsastand, taekni, pélitisk 6fl og lyofraedileg-

og félagsleg proun.

Lagasetning

rikisstjérna

Efnahagsastan

ipréttahreyfingar

Lydfraedileg

Pdélitisk ofl
préun

Félagsleg préun

Mynd 4. Ofl i ytra umhverfi (David Shilbury o.fl., 2009).

Greining & oflum i ytra umhverfi er gerd i pvi skyni ad finna Ut helstu teekiferi og
6gnanir sem ipréttahreyfingar standa frammi fyrir, og parf pvi ad taka tillit til pessara
batta vid gerd markadsaatlana. Taekifeeri eru utanadkomandi paettir sem geta hjalpad
fyrirtaekjum ad na, og jafnvel fara fram dur, tilsettum markmidum. Ognanir eru aftur a
moti utanadkomandi peettir sem geta komid i veg fyrir ad fyrirtaeki nai markmidum

sinum (Mcdonald, 2002).

Mikilveegt er fyrir ipréttahreyfingar ad fylgjast med breytingum i ytra umbhverfi.
Rikisstjornir geta til ad mynda haft ahrif & efnahagslega uppbyggingu idnadarins med

lagabreytingum og hagsteedar lagasetningar veeru pa deemi um taekifaeri fyrirtaekja.

Teeknin getur einnig haft gridarleg ahrif a starfsemi fyrirtaekja. Internetid, tolvupdstar

og farsimar hafa breytt samskiptamdguleikum og upplysingadflun til hins betra og geta
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iprottahreyfingar na haft samskipti vid adildarriki, leikmenn, pjalfara og adra opinbera

starfsmenn a audveldari hatt.

Ein mikilvaegasta stefna innan ipréttanna tengist styrkjaveitingum. Flestar pjédar- og
rikisipréttahreyfingar eru ekki reknar i hagnadarskyni og hafa takmarkada tekjuheimild
og er pvi pad fjarmagn sem rikisstjérnir veita mikilvaegt fyrir aframhaldandi préun.

Lydfraedi- og félagsleg proun visar til peirra breytinga sem ordid hafa i samfélaginu
m.a. vardandi fjolmenningu. Su fjolgun sem hefur att sér stad i fjélmenningarlegri
samsetningu samfélaga hefur ahrif @ pad hvenzer, hvers vegna og hvernig
ipréttamarkadsfreedingar midla til samfélagsins. Ekki er haegt ad gera rad fyrir pvi ad allir
iprottaneytendur i fjolbreyttu samfélagi munu bregdast 4 sama hatt vid Ollum
markadsadgerdum. Sem deemi um petta er ad mjog éliklegt er ad allir hafi dhuga @ somu
iprottinni. [ morg ar vanraektu ipréttahreyfingar ad skoda pessi 6fl og ahrif pess hvad

breytt samfélag getur haft 4 ipréttirnar (David Shilbury o.fl., 2009).

4.3.2 Samkeppni idnadarins

Mat 4 samkeppni og samkeppnisadilum er mikilveeg vinna. Ndkveem greining &
samkeppninni getur verid leerdémsrik og oft parf ekki mikla skodun & malum
samkeppnisadila til pess ad komast ad pvi ad peir vinni 4 allt 68rum forsendum (Bogi
por, 2005). David Shilbury o.fl., (2009) settu saman adlagada utgafu af samkeppnislikani
Porters (1980) par sem peir nefna fimm lykilatridi sem hafa ahrif & uppbyggingu
fyrirtaekja, og moguleika peirra & ad lifa af i samkeppnisumhverfi. Pau eru; Styrkur
samkeppninnar (e. Intensity of competition), samningsvald kaupenda (e. Bargaining
power of buyers), haettan & stadgengisvorum (e. Threat of supstitute products),
samningsvald birgja (e. Bargaining power of suppliers) og 6gn vegna innkomu nyrra adila

i greininni (e. Threat of new entrance). Oflin fimm ma sja 4 mynd 5.
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Ny félog/deildir

Fimmta afl .
(moguleg
patttaka)
Ogn vegna innkomu nyrra .
S Samningsvald
adila i greininni
kaupenda
Fjérda afl 7
ibréttabandalog Ahorfendur,
Leikmenn .
(Birgjar) Fyrsta afl medlimir,
irgjar i
gl (Styrkur styrktaradilar
samkeppninnar) (Kaupendur)
Samningsvald Haettan & Annad afl
birgja stadgengisvérum
Afpreying

(Stadgengisvorur)

pridja afl

Mynd 5. Oflin fimm i samkeppnislikani, adlogud utgafa (Porter, 1985; David Shilbury o.fl., 2009)

Markmid stefnumoétunar med samkeppni i huga er ad finna pann stad par sem
fyrirtaeki geta sem best varid sig fyrir pessum ahrifapattum eda haft ahrif a pa med hag
fyriraekisins ad leidarljdsi (Porter, 1980).

Virdi idnadar er gjarnan maelt med ardsemi, en aftur i méti innan ipréttaidnadarins er
lifvaenleiki og sigurleikir mikilveeg nidurstada og helsti maelikvardinn a addrattarafl
iprottafélaga. Adrar spurningar til marks um addrattarafl ipréttaidnadarins gaetu verid a
bessa leid: Getur efnahagur borgar eda landsvaedis sem er ndgu stort haldid uppi einu
eda fleiri iprottalidum? Hversu margar adrar atvinnuipréttir eru nd pegar til a
markadnum? Hvada onnur afpreyingar- og tdmstundaridja er hugsanlega ad keppa um

tilteekar tekjur? (David Shilbury o.fl., 2009).

Fjallad verdur um hvert pessara fimm atrida i samkeppnislikani Porters hér a eftir.
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4.3.2.1 Styrkur samkeppninnar

Pegar um ipréttadeildir er ad raeda er fjoldi lida og stadsetning peirra fyrsta visbendingin
um styrk samkeppninnar (e. intensity of competition). Styrkur samkeppninnar eykst svo
enn frekar med tilveru annarrar ipréttatengdrar starfsemi sem keppa um styrktaradila,
ahorfendur og medlimi. | 6llum ipréttagreinum, préatt fyrir mikinn fjélda lida &
markadnum, hafa hindarnir sem felast i ad yfirgefa markadinn verid gridarlegar og
endurspeglar pad pa merkilegu hagfreedi sem tengjast iprdttadeildum. Hefdir,
tilfinningasemi og lidshollusta virdast skipta meira mali en bagborin efnahagur sumra
lida, sem skyrir af hverju ekki hefur tekist ad na betri landfreedilegri dreifingu & medal

beirra lida sem keppa i pessum landsdeildum (David Shilbury o.fl., 2009).

4.3.2.2 Samningsvald kaupenda
Kaupendur hafa ahrif 8 samkeppnina @ pann hatt ad peir geta pryst nidur verdi, haft

ahrif 4 gaedi eda pjonustu sem hefur sidan ahrif 4 afkomu greinarinnar (Porter, 1980).

Fjoldi kaupenda, eda neytenda, iprétta er takmarkadur i tengslum vid fjolda lida a
markadnum og dakefd samkeppnisfélaga til ad lada ad ahorfendur, medlimi og
styrktaradila. Adsdkn, félagsadild og styrktaradild eru helstu uppsprettur tekna sem
ibrottafélog skapa. Vidskiptavinir geta gjarnan pryst nidur verdum, krafist meiri gaeda og
leikid sér ad samkeppninni med pvi ad fa samkeppnisadila til ad berjast gegn hvorum
60rum. Of morg iproéttalid stadsett 4 sama markadi getur einnig aukid @ ahrifamatt
neytenda, poétt neytendur i einstaka ipréttadeildum hafi minni ahrif i pvi tilliti.
Medlimagjold sem og verd & adgangsmidum eiga pad til ad vera st6dlud fyrir oll
iprottalid innan deildar, po merki séu um breytingu par &, par sem ahorfendur geta nu

valid sér seeti og m.a. greitt haerra verd fyrir bestu saetin a leikvanginum.
Mesta samningsvaldid liggur pd hja styrktaradilum sem reyna ad vinna sér inn
avinning med hjalp félagslida, og styrkist petta samningsvald en frekar pegar fleiri

félagslid koma a inn markadinn (David Shilbury o.fl., 2009).

4.3.2.3 Hezettan a stadgengisvérum
Stadgengisvorur eru paer vorur sem koma i stad annarrar voru, og virkni peirra er eins
eda svipud fyrir neytandann og upphaflega varan (Porter, 1980).

betta geta til deemis verid adrar afpreyingar- og tdmstundaridjur sem bjéda upp a

svipadan avinning fyrir pa sem taka patt i ipréttum. Haettan 4 stadgengisvérum er pad

29



afl sem bydur upp a hvad mesta uUrval af samkeppniséflum fyrir ipréttadeildir. Undir
hinni vidtaeku fyrirsogn ,skemmtun er fjéldinn allur af vorum sem hafa hafileikann til
bess ad lada ad fé neytandans sem venjulega er varid i einhvers konar tdmstundaridjur
eins og til ad mynda iprottir, kvikmyndahus og leikhus. Mikilvaegt atridi pegar kemur ad
styrkleikum pessara mogulegu stadgengisvara er skiptikostnadur sem tengist hverri
voru. Skiptikostnadur visar til pess kostnadar sem felst i pvi ad skipta um vorumerki eda
voru. Ef kostnadur er lagur, baedi fjarhagslega og salreent, eru neytendur liklegri til pess
ad skipta, og varan verdur stadkveemdarvara. Einn helsti kostur ipréttanna er ad
vorumerkjatryggd er gridarlega mikil. Hid sadlraena samband vid ipréttina eda félagio er

oftast mun mikilveegara en hagfraedileg sjonarmid (David Shilbury o.fl., 2009).

BEFORE

NOWADAYS

Mum P’m just going out to

play football But Mum I’m playing

football

Mynd 6. Haettan a stadgengisvorum — hlutirnir breytast. Fjoldi unglinga spilar heldur ,fétbolta” i télvum
i stad pess ad fara ut og hreyfa sig. Er petta raunveruleg hzetta?

4.3.2.4 Samningsvald birgja
Samningsvald birgja felst i pvi ad birgjar geta hétad haerra verdi eda minni geedum 3
vorum og pjénustu. Oflugir birgjar geta pannig haft ahrif & hagnad ipréttaidnadarins an

bess ad idnadurinn geti haekkad verd (Porter, 1980).

Til pess a0 iprottadeildir geti starfad med gédum darangri parf ad vera naegt frambod
af leikmoénnum. | Bandarikjunum hefur til ad mynda enginn einn adili einkarétt &

frambodi leikmanna, ad undanskildum nokkrum ipréttum eins og fétbolta, og kostar
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bad ekki lengur félég ad kaupa leikmenn. Einnig er petta sa vettvangur par sem
ipréttamarkadsfreedingar hafa litla sem enga stjorn 4 geedum vorunnar. Pad
samningsvald sem leikmenn hafa, eins og himinhaar launakréfur, hafa alla burdi til pess
ad eyda hagnadi idnadarins, og eru pad yfirleitt mun haerri upphadir en pad sem kostar
félog ad kaupa nyja leikmenn fra tilteknum lidum. [ leit ad hinu fullkomna verdi, {
urvalsdeildum eda meistardeildum, fallast félog oftar en ekki & krofur hatt launadra
ibrottamanna, sem utskyrir hvers vegna hagkerfi ipréttanna er oft stjérnad med pvi ad

notast vid akvedid launapak (David Shilbury o.fl., 2009).

4.3.2.5 Ogn vegna innkomu nyrra adila i greininni

Ef hagnadarvon er mikil eykst moguleikinn & pvi ad nyir adilar baetist i hop fyrirteekja
sem nuU pegar eru 4 markadnum. Ymsar adgangshindranir eru pé til stadar og hafa peer
ahrif 4 dkvordunartoku (Porter, 1980). Helstu hindranir sem verda a vegi fyrirtaekja eru
medal annars staerdarhagkvaemni, adgreining voru, fjarmagnsporf, skiptikostnadur og

stjérnvaldsdkvardanir (Porter, 1980).

Ny ipréttafélog eda nyjir keppinautar innan ipréttadeilda geta til deemis dregid ur
hagnadi idnadarins og markadshlutdeild naverandi starfandi félaga og/eda deilda (David

Shilbury o.fl., 2009).

4.3.3 Innra umhverfi

Markmidid med greiningu @ innra umhverfi eda neerumverfi er ad meta audlindir
fyrirtaekja og ma par nefna fjarhagslega stodu, stodu stjornkerfa, stjornskipulag og
teeknilega innvidi. betta er allt saman gert til pess ad dkvarda styrkleika og veikleika
fyrirtaekisins. Gaedi voru og pjonustu, ordspor vorumerkisins og feerni starfsfélks eru
deemi um styrkleika. Veikleikar eru aftur 8 moéti paer innri adsteedur og takmarkanir sem
kunna ad koma i veg fyrir ad fyrirteeki nai markmidum sinum. Skortur & skilvirkum
adaxtlanakerfum i ipréttastarfsemi, o6fullnaegjandi samskipti & milli starfsmanna
iprottafélaga eda milli mismunandi deilda innan ipréttahreyfinga og dnégt fjarmagn er

deemi um veikleika (Thanos og Christos, 2007).

4.4 Skref 4: SVOT greining
Naesta skref iprottamarkadsfraedingsins er ad flytja sig fra matsstigi umhverfisgreiningar,

bar sem helstu paettir hafa verid metnir, til notkunar a pessari uttekt. Adferdin til pess
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ad framkvaema petta er med svokalladri SVOT greiningu, en su greining er vidurkennt
greiningartaeki sem notad er af stjornendum til pess ad meta nuverandi st6du
fyrirtaekisins baedi { ytra og innra umhverfi pess. SVOT er skammstofun fyrir styrkleika (e.
Strenght), veikleika (e. Weakness), taekifeeri (e. Opportunity) og égnanir (e. Threats). |
raun er SVOT greining endaparturinn af greiningarhlutanum par sem mikilvaegustu
baettir eru endurskodadir og flokkadir i fjéra flokka. Mikilveegt er ad styrkleikar og
veikleikar komi heim og saman vid taekifeeri og dgnanir idnadarins. David Shilbury o.fl.

(2009) utskyrdu SVOT greininguna 4 eftirfarandi hatt:

Styrkleikar eru audlindir, kunnatta eda adrir yfirburdir i samanburdi vio
samkeppnisadila.

e Veikleikar eru takmarkanir eda skortur & audlindum, kunnattu og faerni sem
hamlar arangri ipréttarinnar midad vid samkeppnisadilana.

® Txkifeeri eru peaer adstedur i umhverfi ipréttanna sem eru hvad
hagstadastar.

e Ognanir eru peer adstedur i umhverfi ipréttanna sem eru hvad
Ohagstaedastar (David Shilbury o.fl., 2009).

baer upplysingar sem fast ur SVOT greiningu eru gridarlega mikilveegar og hjalpa til
vid dkvordunartoku fyrirtaekja. Sem deemi ma nefna pa veeri ekki gafulegt ad kaupa hlut i
00ru ipréttafélagi nema fjarhagsleg stada vaeri g6d. Einnig ef fyrirhugad er ad fara ut i
breytingar, t.a.m. inn a nyja markadi med nyja voru er naudsynlegt ad kanna
adgangshindranir inn 4@ pann tiltekna markad, sem og stodu samkeppnisadila (Pitts og

Stotlar, 2007).

4.5 Skref 5: Markadsrannsoknir

Markadsranndknir eru gerdar til pess ad tryggja pad ad akvardarnir sem teknar eru i
tengslum vid markmid og stefnu séu byggdar 4 traustum skilningi 4 markadnum. |
grundvallaratridum leitast markadsrannsdknir innan ipréttahreyfinga vid ad svara sex
spurningum um neytendur i tengslum vid neyslu peirra & vérunni. | fyrsta lagi verda
ipréttahreyfingar ad vita hverjir (e. WHO) neytendur peirra eru, hvers vegna (e. WHY)
beir velja tiltekna iprottavoru og hvenaer (e. WHEN) og hvar (e. WHERE) neyslan & sér
stad. Hvad (e. WHAT) neyslan leidir af sér fyrir og eftir vidburd, og hvernig (e. HOW)
varan er notud, eru einnig mikilvaegar spurningar i pvi skyni ad koma a fét fullkomnu

neytendamati. Markadsrannsdknir innan ipréttageirans geta almennt haft fjélmargar
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nidurstédur. | grundvallaratridum er upplysingum safnad til pess ad taka upplystar
markadstengdar akvardanir og vidhalda godu gengi i gegnum breytileg ferli iprottanna

(David Shilbury o.fl., 2009).

Mullin o.fl. (2000) skyrdu fra pvi ad sa pattur sem skiptir mestu mali i velgengni
markadsmala er geta markadsfraedingsins ad safna nakveemum og timalegum
upplysingum um neytendur, og mogulegum neytendum, og nota gognin til ad hanna
markadsaaetlanir sem eru sérstaklega midadar ad pvi ad meeta porfum akvedinna
neytendahdpa. Smekkur ipréttaneytandans virdist breytast mjog hratt og pvi er
naudsynlegt ad safna upplysingum kerfisbundid og sleitulaust (Mullin, Stephan og
Stutton, 2000).

Pessar upplysingar eru venjulega flokkadar i almennar og sérstakar iprotta-

upplysingar (David Shilbury o.fl., 2009).

4.5.1 Almennar upplysingar

Vid so6fnun almennra upplysinga er 16gd ahersla a Ilydfraedi, persdénueinkenni,
vorunotkun og hegdunarmynstur neytenda. Med lydfraedi er att vid ymis persénuleg
eigindi s.s. kyn, aldur, atvinnu, tekjur, menntun og busetu. Upplysingar um
persénueinkenni innihalda gogn um vidhorf, dhuga og skodanir er varda félagsleg,
politisk, efnahagsleg og umhverfistengd malefni. Hegdunarmynstur neytenda og
vorunotkun eru ekki sidur mikilvaeg atridi sem ipréttamarkadsfreedingar purfa ad hafa i
huga vid akvordunartdku. bessar upplysingar hafa ad geyma ymiskonar gégn um hegdun
og neyslumynstur neytenda og ma par nefna hversu oft a dkvednu timabili einstaklingur
heimsaekir tiltekinn afangastad, tegund og fjoldi dkuteekja @ hverju heimili fyrir sig og
notkun a rafreenum taekjum innan veggja heimilsins. En hid sidast nefnda getur til ad
mynda hjalpad iprottahreyfingum ad ganga uUr skugga um hversu margir af peirra
neytendum nota einkatolvur og hafa adgang ad internetinu. Fjdolmargar ipréttastofnanir
hafa sett upp virkar heimasidur og ny taekifaeri hafa skapast i ad koma & fét rikulegum
gagnagrunnum. Ahrifamenn innan ipréttanna geta nu &tt i reglulegum samskiptum vid

félaga og notendur i gegnum internetid (David Shilbury o.fl., 2009).
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4.5.2 ipréttatengdar upplysingar
ipréttatengdar upplysingarnar eru persénulegar, salrenar og umbhverfislegar og
innihalda gogn sem medal annars tengjast maetingarmynstrum, akvérdunum um kaup

og neyslu og mismunandi sjonarmidum til ipréttavidburdarins.

begar kemur ad adsokn verda fyrirtaeki innan ipréttaidnadarins ad vera medvitud um
dypt og viofedmi vorunotkunarinnar. Vitanlega er eins ars félagsadild deemi um dypt, en
su adferd sem felst i pvi ad hvetja medlimi, sem ekki maeta a einstaka ipréttavidburdi,

ad bjdéda saetid sitt aftur i almenna soélu er vinsaelt deemi um dypt vérunotkunar.

par sem neytendur standa frammi fyrir fjolbreyttum moguleikum og fjolda valkosta &
svidi iprétta og afpreyinga er mikilvaegt ad ipréttahreyfingar hafi pekkingu a pvi hvad
bad er sem hefur dhrif 4 dkvordun neytenda til ad kaupa tilteknar vorur eda stunda
akvedna iprétt. Einnig parf ad vera a vardbergi hvad vardar ansegjustig neytenda, p.e.
skynjun peirra 8 gaeedum vorunnar og umfangi og tegund pjonustunnar sem er i bodi er.
Med pvi ad spyrja slikra spurninga geta fyrirtaeki komid & fot itarlegu mati &
vidskiptavinum sinum, sem aftur gerir fyrirtaekjum kleift ad markadssetja vorur sinar og

bjonustu a fjolbreyttum markadi (David Shilbury o.fl., 2009).

4.5.3 Markadsrannoknarferlio

Akvérdunartaka zetti ad byggja & pérfum og veentingum neytenda og eina leidin til ad
komast ad pessum pdrfum og vaentingum er ad spyrja um paer. ipréttahreyfingar geta
stundad eigin markadsranndknir og til ad mynda radid sérfreeding til adstodar vid
uppbyggingu, greiningu og tulkun gagna eda fengid til lids vid sig vid radgjafa i pvi skyni
ad koma akvednum upplysingum um voéruna til skila.

Markadsrannéknarferlid samanstendur einkum af fimm mismunandi stigum. [ pvi
skyni ad leida alteek kerfi, og nd hamarks arangri med takmoérkudu fjarmagni og tima, er
fyrsta skrefid i ferlinu ad skilgreina vandamadlid og setja malanleg markmid.
Rannsdknarvandamadlid og markmidin eru oft bein afleiding af markadstengdum
markmidum fyrirtaekisins. Annad skrefid i ferlinu er ad prda rannsdknaradferd, p.e. ad
akvarda hvada gagna skal afla, fyrirliggjandi eda frumgdgn, og hvada adferdir vid
gagnaoflun er best ad nota i tengslum vid rannsoknina. bridja skrefid felst i
skipulagningu rannséknar og gagnadflun, hver safnar gdgnunum, hvar og hvenzer. begar

ollum gognum hefur verid safnad, verdur ad greina pau. Greining gagna, sem er fjorda
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skrefid i ferlinu, er pad ferli par sem gognin eru greind med adstod tolfraedilegra
adferda, hugbunadarforrita eda med tulkun eigindlegra rannsdknargagna eins og
vidtoélum. Fimmta og sifasta skrefid i rannéknarferlinu er kynning 4 nidurst6dum i
skyrslu par sem rannéknarmarkmidum er nad og rannséknarvandamalinu er svarad eins

nakvaemlega og kostur er (David Shilbury o.fl., 2009).

Funk o.fl. (2003) kynntu til ségunnar sjo skrefa ferli sem hjdlpar ipréttamarkads-
fraedingum ad kynna nidurstodur synar i markadsskyrslu. Ferlid er zetlad til pess ad flyta
fyrir rannéknarferlinu og hjalpa til vid ad dkveda paer upplysingar sem porf er a. Skref
eitt er ad dkvarda hvernig nidurstodur sem kynntar eru i skyrslunni munu verda kynntar
innan fyrirteekisins; skref tvd er ad préfa markadinn og alla hluta lokaskyrslunnar a
lykilhagsmunaadilum; skref prju er ad tilgreina paer upplysingar sem porf er 4 til pess ad
skapa innihaldid; skref fjogur er ad dkvarda hvada upplysinga er porf a til pess ad
framkvaema greiningu; fimmta skrefid felur i sér ad leita ad fyrirliggjandi rannsdknar-
gdégnum, eda uppgotva ad engin slik gogn séu fyrir hendi; skref sex er ad hanna dzatlun
til pess ad safna frumgognum; og loka skrefid er i raun ad stunda rannséknir par sem
einungis frumgagna er aflad. Frumranndknir eru byggdar d peim hagnytu upplysingum
sem fengnar eru med ymsum adferdum gagnasofnunar eins og til demis med

kédnnunum, rynihépum, athugunum og tilraunum (Funk o.fl., 2003).

4.5.3.1 Kannanir

Persénulegar kannanir er gagnleg ranndknaradferd sem gerir ipréttamarkads-
freedingum kleift ad 0Odlast fyrstu handar upplysingar um kaup og neyslumynstur
iprottaneytandans. bessum upplysingum getur m.a. verid safnad a ipréttavidburdum,
verslunarmidstodvum, med beinum tolvupdstum eda simleidis og i gegnum internetid.
Visindamenn sem rannsakad hafa hegdun ipréttaneytandans hafa préad fjoldan allan af
kdnnunum sem gagnlegar eru vid sofnun upplysinga fra dhorfendum og patttakendum.
Fagleg iprottafélog sem veita pjonustu vid kjordaemi sin taka reglulega patt i pessari
tegund af rannséknum og einnig eru deemi um ad almenn innanbaejaripréttafélég noti
betta ranndknarsnid i pvi skyni ad na fram vidbrogdum fra neytendum. Vitanlega er pad
bannig ad eftir pvi sem ipréttahreyfingin er fagmannlegri og hagsmunaadilarnir fleiri, pvi

floknari verdur konnunin og medfylgjandi verkfaeri vid greininguna. Engu ad sidur er su
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speki sem er undirliggjandi st6dug. S6fnun gaeda upplysinga adstoda vid akvordunar-

toku og leida rekstur arangursrikra ipréttafélaga (David Shilbury o.fl., 2009).

4.5.3.2 Rynihopar

Rynihopur er litill hdpur af dhugasémum einstaklingum sem safnad er saman til pess ad
reeda um tiltekin malefni sem fyrirtaeki og neytendur telja ad séu mikilvaeg. Daemi um
betta veeri ef iprottalid bydi atta ndverandi félagsmedlimum i klukkustunda umraedur
fyrir leik til pess ad kanna nuverandi eda hugsanlegan avinning og stig félagsadildar fyrir
naesta ar. Atvinnuiprottalid og ipréttahreyfingar nota oft rynihdpa til ad adstoda vid ad
skapa og betrumbaeta markadsstefnur, sem og ad safna mikilvaegum rekstrar

upplysingum (David Shilbury o.fl., 2009).

4.5.3.3 Athuganir

Su taekni sem felst i ad nota athuganir atti ad vera notud af ipréttamarkadsfreedingum
ad stadaldri. Athuganir felast i pvi ad fylgjast med hegdun ipréttaneytandans og getur
bad medal annars pytt ad ganga um stukur & ipréttaleikvongum, vera medal
patttakenda i keppni eda fylgjast med hegdun medan & atburdi stendur. Eigendur
iprottafélaga og ipréttamarkadsfreedingar hafa vidurkennt pau miklu verdmaeti sem
felast i pvi ad reeda vid dhorfendur og ad fylgjast med hegdun peirra. bessi einfalda
athofn getur upplyst ipréttamarkadsfraedinga um hvada paettir markadsadferda peirra
eru ad na tiletludum darangri og hverja parf ad vinna betur ad (David Shilbury o.fl,,

2009).

4.5.3.4 Tilraunir

Tilraunir geta verid gagnlegar fyrir ipréttamarkadsfraedinga undir sérstokum kringum-
staedum. Med tilraun hagraedir rannsakandinn einni breytu @ medan hann heldur 6llum
hinum fostum. Breytingar a timasetningum leikja, keppnisdegi eda einkennisblningum
eru deemi um breytur sem atvinnuipréttafélog hagreeda 4 medan a undirbuningstimabili
stendur i pvi skyni ad meta vidbrogd vid slikum breytingum. Ef breytingar reynast
vinsaelar kunna paer pvi ad vera sampykktar fyrir adalkeppnistimabilid (David Shilbury

o.fl., 2009).
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4.6 Skref 6: Markadstengd markmio

A0 akvarda markadstengd markmid og markadsstefnu eru mikilvaegustu skrefin i 6llu
ferlinu. McDonald (2002) greindi fra pvi ad markadstengd markmid veaeru maeling a pvi
hvad fyrirtaeki selur og til hverra (McDonald, 2002), og eiga pvi markadstengd markmid

adeins vid um vorur og markadi (Thanos og Christos, 2007).

Tilgangur daetlunargerdar er ad na auknu samkeppnisforskoti umfram keppinautana.
Hlutverk markadssetningar er ad prdoa fjolbreytt vorudrval sem endurspeglar
stefnuyfirlysingu fyrirtaekisins. bPessar vorur geta verid i formi voru eda pjonustu eda

baedi og raedst pad af edli rekstursins (David Shilbury o.fl., 2009).

4.6.1 Samkeppnisforskot
Porter (1985) lysir samkeppnisforskoti sem getu hvers fyrirtaekis ad velja og innleida

almenna stefnu til ad na og vidhalda samkeppnisforskoti (Porter, 1985).

Hver og ein einasta iprétt hefur sina einstoku eiginleika, med pvi sérstaka edli sem
hver iprétt hefur upp 4 ad bjéda. [ pessu sambandi eru akvednar iproéttir i edli sinu meira
adladandi fyrir neytendur en adrar. | moérg ar, tridu einstaka ipréttagreinar pvi ad
einstakir eiginleikar leiksins yrdu vinsaelir ad eilifu. Astralskar ipréttir syndu til a8 mynda
ad svo var ekki raunin. Hin hefdbundna iproétt krikket, astralskur fétbolti og netbolti
fundu skyndilega fyrir pvi ad samkeppnishzafni peirra var ad rénast med breyttum
vidhorfum til tédmstunda. Aukin fjolbreyttni i tomstunda- og iprétta idnadinum leiddi til
bess ad pessar ipréttir attu erfitt uppdrattar og vard pad orsék pess ad pessar iproéttir
burftu ad endurskoda sin helstu kaupmynstur og leitast vié ad faera ut kviarnar. Fjallad
verdur um nokkrar adferdir sem pessar ipréttagreinar hefdu getad nytt sér i

nedangreindum koflum (David Shilbury o.fl., 2009).

4.6.2 Utpensla vérunnar

Stjérnendur fyrirtaekja geta nytt sér sér voru- og markadslikan Ansoffs sem teeki til pess
ad skilgreina markadstengd markmid. Likanid kynnir til sgunnar tveer stzerdir, voru og
markadi, og skilgreinir fjora mogulega flokka af markadstengdum markmidum sem
ipréttahreyfingar geta sett sér. Voru- og markadslikanid ma sja @ mynd 7 og nanar

verdur gert grein fyrir pessum flokkum i naestu koflum.
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Mynd 7. V6ru- og markadslikan Ansoffs. Heimild: David Shilbury o.fl., 2009, bls. 32.

Markadsahersla (e. Market penetration) felst i pvi ad auka solu til nuverandi
vidskiptavina 4n pess ad breyta vorunni. Venjulega felur petta i sér aukningu a
auglysingum og kynningarherferdum til ad vekja athygli neytenda. bessi stefna hefur oft
i for med sér verdlaekkun i peim tilgangi ad fa neytendur ofan af pvi ad leita eftir vérum
samkeppnisadilans. Deemi um petta vaeri ad lata fraegar personur Ur ténlistarbransanum
taka patt i auglysinga og kynningaherferdum fyrir tiltekna iprétt.

Ad notast vid stefnu markadsprounar (e. Market development) er tiltolulega odyr leid
til ad bua til nyja markadi fyrir ndverandi vorur. [ raun er &tt vid ad ndverandi vara sé
seld @ nyjum markadi. Pessi leid felur i sér minnihattar breytingu a vorunni og ekki mikla
aheettu. HUn byggir a traustum rannséknum sem benda a pd hluta markadarins sem

tilbunir eru ad kaupa voruna.

Stefna voruprdéunar (e. Product development) felur i sér ad afhenda breytta eda nyja
voru til naverandi markada. bessi adferd getur verid dyr og mikil dhzetta getur verid
félgin henni. | moérg ar spiludu bérn og unglingar sama leikform iprétta og fullordnir, og
somu leikreglur og hefdir giltu i tengslum vid tiltekna iprott. Rannsdknir syndu aftur a
moti fram @ ad petta fyrirkomulag var ekki ad veita fullnaegjandi ipbrottaumhverfi fyrir
born og unglinga og var pvi morgum ipréttum breytt til pess ad gera pser meira
adladandi fyrir pessa aldurshépa. [ raun hefur mérgum ipréttum verid breytt til ad

studla ad betri arangri i leikhlutanum og eykur pad likurnar a8 ad bérn og unglingar haldi
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langvarandi ahuga a ipréttinni. pott iprottahreyfingar hafi upphaflega ekki séd petta
sem markadstengd mal hefur pad nd breyst. Langtima audur iprétta, allt fra
framurskarandi frammist6du og vidvarandi dhuga til sjénarhorns ahorfenda, er sprottin

upp fra velgengni i barna og unglingastarfi (David Shilbury o.fl., 2009).

Fiolbreytni (e. diversification) voru er stefna sem felur i sér ad fyrirtaeki proar
fullkomnlega nyja voru fyrir nyjan markad. bPessa adferd er haegt ad framkveema i innra
umhverfi fyrirtaekis med 6flugu rannsdéknar- og préunarstarfi eda i gegnum kaup a nyju
fyrirtaeki i ytra umhverfi & nyju svidi voruframbods. Til eru deemi um atvinnu-
ibrottafélog sem kaupa eignir eins og hdétel eda félagsklibba i pvi skyni ad dreifa

tekjumoguleikunum.

4.7 Skref 7: Markadsstefna

Eftir ad akvordun um markadstengd markmid hefur verid tekin purfa ipréttamarkads-
fraedingar ad dkveda hvernig peir etla ad fara ad pvi ad na pessum markmidum. Med
68rum ordum pa verda peir ad hanna markadsstefnu. Markadsstefna er leidin til pess ad

na tilteknum markmidum og lysir pvi hvernig peim verdur nad.

4.7.1 Markadshlutun

Markadshlutun (e. Segmentation) felur i sér ad markadnum er skipt nidur i smaerri og
samsteedari hépa, svokallada markhépa (Hollensen, 2003). Heegt er ad hluta markadinn
nidur med ymsu moti. Akvednir neytendahépar hafa til ad mynda svipadar
persénulegar, salfreedilegar eda umhverfislegar asteedur fyrir patttoku sinni i ipréttum.
begar gerdar eru tilraunir til ad hvetja slika hépa ad hefja eda halda afram patttoku,
verdur ad beita sérstokum markadsadgerdum sem beinast sérstaklega ad peim

markhdpi sem um raedir (David Shilbury o.fl., 2009).

Mullin o.fl. (2000) benti enn fremur & ad markadshlutun sé lykillinn ad pvi ad skilja
neytendur par sem markadshlutunin visar til breytinga i neytendahegdun. Fyrsta
verkefnid sem ipréttamarkadsfraedingar standa frammi fyrir er pvi ad dkvarda hvernig
neytendur nota ipréttavorur og pjonustu til pess ad geta maett einstaklingsbundnum
borfum og skapa avinning. bvi naest verda peir ad dkvarda hvada peettir eru

sameiginlegir. Einnig gerir petta ipréttamarkadsfraedingum kleift ad flokka nidur
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vidskiptavini eftir persénuleikum, voru eda pjénustu notkun og veentingum peirra til

vorunnar eda pjonustunnar (Mullin, Stephan og Stutton, 2000).

4.7.2 Markadsmidun

Markadsmidun eda val & videigandi markhépum (e. Target market) fylgir a eftir ferli
markadshlutunar. Markadsmidun er i raun sa hluti ferlisins pegar valin er einn eda fleiri
af hépunum sem hlutadir voru nidur (Hollensen, 2003). Til ad audvelda ipréttamarkads-
fraedingum ad velja pessa hépa ma stydjast vid ymsar adferdir.

® Deir hépar sem valdir eru verda ad vera nogu dlitalegir til ad réttleeta megi
umfjollun.

® Staerd hopsins hvad vardar fjarhagslegar audlindir verdur ad vera maelanlegur.

e [préttahreyfingar verda ad hafa adgang ad hépunum, og hafa Urreedi sem
gerir peim kleift ad nalgast pa.

® pad verdur ad vera haegt ad adgreina hdopana fra hvorum 68rum.

Hinn mikli voxtur sem hefur ordid i snjobrettaiprottinni fra pvi arid 1980 er ahugvert
daemi um skilning 4@ vali markhdpa. Med vinsaeldum hjélabretta og brimbretta og peirri
miklu aukningu sem vard i jadaripréttum a pessum tima komu snjébrettafrémudir auga
a markhép sem var ungur, h6fdu valkveedar tekjur, fordudust hefébundnar skidaferdir
med foreldrum sinum, og vildu taka patt i nyjum og skemmtilegum afpreyingum.
Snjébrettaipréttin  hefur nd 4 skommum tima ndd heljarinnar fétfestu innan
fjallaipréttanna og hun preytti sina frumraun & Olympiuleikunum &rid 1998 (David

Shilbury o.fl., 2009).

4.7.3 Stadfeersla

Loka skrefid i undirbuningi markadsadgerda er ad akveda stefnu sem tengist stadfeerslu
(e. Positioning) vérunnar eda pjénustunnar. [ pessu ferli er mikilveegt ad hafa i huga ad
Iykillinn ad arangri liggur i getu iprottamarkadsfraedingsins ad adgreina vorur sinar fra
vorum samkeppnisadilans. [préttahreyfing verdur pvi ad nyta pad sem hdn hefur upp a
ad bjoda og pad sem adgreinir hana fra samkeppnisadila. Adgreiningarpeettir verda ad
vera eftirséknarverdir og aberandi i pvi skyni ad neytandinn ihugi kostinn (David

Shilbury o.fl., 2009).
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Fyrirtaeki sem bjéda upp & vorur og/eda pjoénustu sem hofdar til breids hdps
neytenda reyna oft fyrir sér & ipréttamarkadnum, par sem ipréttaneytendur eru
fiolbreyttur en pé audkennanlegur hépur innan samfélagsins (David Shilbury o.fl., 2009).
Fyrirtaeki eins og VISA og Coca-cola sem nu pegar njéta alpjédlegrar vidurkenningar nyta
sér oft iprottir til ad styrkja enn frekar st6du sina & markadnum. Med pvi ad auglysa
vorur sinar i tengslum vid ymiskonar iproéttavidburdi styrkja pau imynd sina med pvi ad
ipréttaneytandinn tengir voruna vid vidburdinn. Pannig faer neytandinn til deemis ad vita

ad adeins VISA feerir honum Olympiuleikana (Schlossberg, 1996).

bpegar kemur ad ipréttum leitast ipréottamarkadsfraedingar og skipuleggjendur iprétta
stodugt vid ad stadfaera vorur og pjonustu 4 dhrifarikan hatt i hugum neytenda (David

Shilbury o.fl., 2009).

4.7.4 Soluradar iprotta

Markadssetning iprétta tengist almennt kynningarstarfsemi s.s. auglysingum,
styrktaradild, almannatengslum og persénulegri s6lumennsku. Jafnvel pott pad sé
reyndin pa eru iprottamarkadsfraedingar einnig vidridnir véru og pjonustustefnum,
verdakvordunum og dreifingarmdlum (Parkhouse, 2001). bessar athafnir visa til
sOlurada iprotta og eru peettir sem hjalpa fyrirteekjum ad na markadstengdum
markmidum og fullnaegja porfum neytenda. Sélurada iprétta ma sja 8 mynd 8 (Mullin,

Stephan og Stutton, 2007).
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4.7.4.1 Vara

Kotler (2002) lysir voru sem 6llu sem, i bodi er 3 markadnum og vekur eftirtekt, er keypt,
notud eda neytt og getur fullnaegt einhverri I6ngun eda borf (Kotler, 2002). |
meginatridum pa kaupa neytendur avinninginn sem bydst af vorunni en ekki voruna

sjalfa (David Shilbury o.fl., 2009).

Ef horft er & ipréttafélagid sjalft sem voru getur varan verid skilgreind sem bunt af
reynslu og vorum og/eda pjonustu sem munu fullnaegja porfum medlima (Mullin,
Stephan og Stutton, 2007). Pad sem gerir markadssetningu ipréttafélaga frabrugdna
markadadssetningu hefdbundinna apreifanlegra vara eins og tannkrems er ad parfir og
langanir vidskiptavina eru mismunandi. Med tannkremi vilja neytendur hreinsa
tennurnar og fa ferskan andardratt en aftur & moéti hafa vidskiptavinir ipréttafélags
mismunandi parfir og langanir og sjalf upplifunin er déapreifanleg og huglaeg. Einn

leikmadur gaeti verid mjog anaegdur med pad ad lid hans vann meirihlutann af leikjum
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vetrarins & medan annar gaeti ordid fyrir vonbrigdum vegna pess ad hann beetti sig ekki
eins mikid og hann hefdi viljad. beir voru badir i sama lidi en upplifunin eda reynslan var

mismunandi (Matthew J. Robinson, 2011).

Gaedi er svo annar pattur i skynjudum avinning vérunnar. begar kemur ad ipréttum er
varan audveldlega greinanleg, en aftur & moéti eru gaedi kjarnavorunnar eitthvad allt
annad sem ipréttamarkadsfraedingar hafa enga stjorn & jafnvel poétt feerustu
ipréttamenn eiga i hlut. betta synir hina einstoku hlid ipréttanna og ipréttamarkads-
fraedinnar, og pvi er mikilveegt ad gera sér grein fyrir vidtaekari skilgreiningu a vérunni en

einungis leiknum sjalfum (David Shilbury o.fl., 2009).

Eins og adur segir er ekki haegt ad hafa stjérn & geedum kjarnavorunnar, aftur & méti
er haegt ad abyrgjast gaedi pegar kemur ad utvikkun vérunnar (e. Product extension) og a
bvi stigi eru sameiginlegir paettir kannadir milli mikilvaegi geedapjonustu og gaeda i
atvikkun vérunnar. ipréttamarkadsfraedingar verda pvi ad fordast pad ad byggja stefnur
sinar & sigurleikjum, og einblina @ ad préa stefnur i Gtvikkun voérunnar frekar en a
kjarnavorunni (leiknum sjalfum). Oft & tidum er Utvikkun véru byggd 4 einhverskonar
bjéonustudkvaedi og eru gaedin pess vegna mikilvaeg. Utvikkun véru tryggir pad ad
adhorfendur & tennisleik munu eiga dnaegjulegan dag 6had pvi hverjar nidurstodur
leiksins verda (David Shilbury o.fl., 2009) og geta petta verid skemmtiatridi i halfleik,
matur eda drykkjarvara, s6luvara eda jafnvel adstadan sjalf (Mullin, Stephan og Stutton,

2000).

(proéttir eru einnig mikilveegur hlekkur i pjénustuhagkerfinu. baer flokkast undir
menningar og afpreyingarpjénustu sem samanstendur af kvikmynda-, utvarps- og
sjénvarpspjonustu, séfnum, listum og iprétta og afpreyingar pjénustu.

Stérir ipréttavidburdir eins og astralska opnunarmétid i tennis og formula eitt
kappakstursmotid baeta hina sterku frammistodu ferdapjénustunnar og menningar- og
afpreyingarstarfseminnar. Mikil préun hefur ordid i ipréttafer6apjonustu sem hefur
skapad sér sess innan ferdapjénustunnar, og studlar hun ad afkéstum innan
bjonustugreina 4 ymsum svidum eins og gistihisa- og kaffihusareksturs og

veitingastada- og samgongureksturs (David Shilbury o.fl., 2009).

En af hverju eru ipréttir alitnar sem pjénusta? Hinir sérstoku eiginleikar iprotta

tengja iprottirnar vid eiginleika pjonustu. begar markadssetja @ pjonustu skal hafa i huga
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fiora paetti sem einkennir pjénustuna en ekki dpreifanlegar vérur. betta eru O-in fjdgur
Oapreifanleiki, Oadskiljanleiki, Ostédugleiki og Ovaranleiki (Kotler, 2002).

Odpreifanleiki. bjénusta er dapreifanleg i peim skilningi ad ekki er haegt ad sja hana,
smakka, finna eda preifa 4 henni 4dur en hdn er keypt. Veeri til deemis mogulegt ad lysa
beim vorudvinningi sem félk tekur med sér heim eftir ad hafa tekid patt i ipréttinni? Eda
beim avinningi sem fdlk 6dlast af pvi ad horfa & ipréttaleik? bad er engin apreifanleg

vara til pess ad taka med sér heim i pessu samhengi.

Oadskiljanleiki. Ekki er haegt ad skilja ad neyslu pjénustu og neyslu framleidslu, sem
bydir ad bjonustu er neytt & sama tima og hun er framleidd. Pjénustu er ekki haegt ad
stilla upp i hillu i verslun, heldur verdur ad kynna hana fyrir neytandanum a medan a
neyslunni stendur og er pvi s starfsmadur sem veitir vidskiptavini tiltekna pjénustu
partur af henni alveg eins og vidskiptavinurinn. Sem daemi um petta ma nefna ad pegar

einstaklingur meaetir 4 ipréttavidburd pa er hann 8 stadnum a medan a leiknum stendur.

Ostédugleiki. Pjdnusta sem er veitt getur verid mjég mismunandi eftir pvi hver
framkveemir hana, hvenzer og hvernig. Utkoman getur pvi verid 6stodug. Afar fair
iprottaleikir hafa sému nidurstodu fra einni viku til annarrar og sama ma segja um pa

pbjonustu sem starfsfélk veitir a iprottavellinum en hun getur einnig verid breytileg.

Ovaranleiki. Ekki er haegt ad geyma pjénustu & lager. Midar sem ekki eru seldir inn &
ipbrottavidburd eru glatadir ad eilifu og ekki heegt ad fa endurgreidda. betta taknar

tapadar tekjur og pvi er mikilvaegt er ad skilja ad pjénusta er had tima.

Badi ahorfendur og patttakendur iprétta bua yfir einhverskonar reynslu eda upplifun
af iprottaleiknum, sem ekki er likamlega apreifanleg. Mikilvaegt er ad rugla ekki saman
apreifanlegum vérum, sem til sélu eru a iprottaleikvongum, vid kjarnavéruna sem er
iprottaleikurinn eda ipréttirnar sjalfar. An ipréttarinnar veeri séluvarningurinn ekki til

(David Shilbury o.fl., 2009).

4.7.4.2 Verd

Verdlagning voéru og pjonustu er medal vandasamari verkefna markadsmannsins.
Verdakvordun er i of morgum tilfellum vanhugsud og tilviljunarkennd og tekin a
grundvelli pumalputtareglna eda prongsynna skodanna stjérnenda. [ faglegu
markadsstarfi er 16g0 ahersla a8 ad lata gaedi og imynd vorunnar, styrk hennar og

samkeppnisstodu rada en dregid ur ahrifum verdsins (Bogi bPér, 2005).
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Hver og einn einasti neytandi hefur sérstakar éskir og vantingar og bvi er mikilvaegt
ad dkvedin verdstefna hofdi til eins margra mismunandi neytenda og haegt er. Daemi eru
um pad ad ipréttahreyfingar setji mismunandi verd eftir pvi hver & i hlut, s.s. ef um er ad
reeda hopmidakaup, fjolskyldumidakaup, midakaup fyrir stutt timabil og einstaklings-
kaup. Verd eru almennt einstaklingsmidud og byggd & ahuga, getu og vilja neytandans til
ad eyda tima og peningum i ad taka patt i peirri upplifun sem ipréttir hafa upp a ad
bjéda (Blann og Armstrong, 2007).

Timinn (e. Lead time) fyrir ipréttavidburdi skiptir einnig gridarlegu miklu mali pegar
kemur ad verdlagningu iprétta. Sem daemi ma nefna pa er midasala mun akafari dagana
fyrir hafnarboltaleik, par sem fjélmorg seeti eru i bodi 4 lagu verdi, heldur en inn a
korfuboltaleik par sem takmarkadur szetafjoldi er i bodi og midaverd mun dyrara

(Mullin, Hardy og Sutton, 2000).

Verdlagning iprotta er flokin en mikilvaegur pattur i velgengni markaddatlana. Engu
ad sidur er verd sa pattur sem audvelt er ad hafa stjérn & og breyta. ipréttahreyfingar
gera oft verdbreytingar til pess ad lada ad mismunandi neytendur. Sem deemi ma nefna
ba eru namsmenn alla jafna ekki reidubunir ad greida jafn hatt verd fyrir adgangsmida 4
ipbrottavidburd eins og hinn almenni launpegi. Einnig gaetu ipréttahreyfingar breytt verdi
i samraemi vid markadsadstaedur eda arangur iprdéttalids, lekkad verd ef nidursveifla

verdur i efnahagsmalum eda hakkad verd ef ipréttalid beetir sig verulega.

Verd ipréttavorunnar sjalfrar er oftast lagt i samanburdi vid heildarkostnad
neytandans og verda ipréttamarkadsfraedingar ad atta sig 4 og pekkja hinn falda
kostnad ipréttanna. Kostnadur adgangsmida er mogulega einn pridji af heildarkostnadi
fiolskyldu sem meetir & iprottaleikvang i pvi skyni ad horfa & ipréttavidburd.
Heildarkostnadur inniheldur pann kostnad sem felst i pvi ad koma sér a sjalfan stadinn,
greida fyrir bilastadi, versla mat, drykki eda adrar séluvorur, og er jafnvel 6llum pessum
pattum stjornad af utanadkomandi adilum.

Innan ipréttanna eru ébeinar tekjur oft meiri en beinar rekstrartekjur. Neytendur eru
yfirleitt naemir fyrir kostnadi og eru pvi tekjur sem koma fra addaendum eda
félagsmedlimum oft ekki naegar til ad dekka heildarutgjéld fyrirteekisins. Innan

atvinnuiprétta er svo dlagid aukid af agalausum eigendum sem keyrt hafa laun
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leikmanna allt of hatt upp. Tekjur fra fjolmidlum og styrktaradilum eru pvi notadar til

bess ad brua bilid & milli beinna tekna og gjalda (Mullin, Stephan og Stutton, 2007).

4.7.4.3 Vettvangur
bad er til litils ad framleida gdda voru ef hun stendur neytendum ekki til boda par sem
beir vilja kaupa hana og pegar peim hentar. bessir tveir paettir, stadsetning og timi, eru

grundvallaratridi pegar fjallad er um dreifingu (Bogi bPér, 2005).

Apreifanlegar ipréttavorur s.s. allskyns ipréttabunadur og ipréttavorur eru deemi um
vorur sem haegt er ad nalgast med dreifileidum hefdbundinnar voru og/eda pjonustu.
Ad koma ipréttum til skila til ahorfenda & arangursrikan og skilvirkan hatt er einnig
mikilvaegur hlekkur i starfi iprottamarkadsfraedinga. baettir sem parfnast ihugunar eru
medal annars upplifun dhorfenda a ipréttavidburéum og midasala. Velgengni i midasolu

veltur a studningi fra dhorfendum eda addaendum, gestalidum og timasetningu leikja.

Stadur (e. Place) visar til stadsetningar iprdottavorunnar, hvernig vorunni er dreift,
landfraedilegri stadsetningu markhdépa og 60rum leidum sem mikilvaegt er ad ihuga
vardandi ndlgun markhdpa 4 vérunni. beettir sem tengjast stadsetningu ipréttavérunnar
geta haft hagstaed eda dhagstaed ahrif & markadsazetlunina. Til pess ad tryggja pad ad

ahrifin verdi hagstzaed verdur:

® AQ vera audvelt adgengi ad iprottinni.

® Umhverfid ad vera notalegt, paegilegt og 6ruggt.

® Agstadan ad vera snyrtileg og reyklaus.

® Starfsfélkid ad vera 6ruggt og hafa paegilega neerveru.

(prottir eru einstakar pegar kemur ad pvi ad dreifa peim til neytandans. Framleidsla
og neysla vorunnar fer fram & sama tima hja ahorfendum sem fylgjast med
ipréttavidburdum. [préttavérunni er einnig dreift til neytenda & landsvisu og heimsvisu i
gegnum rafraena midla, i gegnum sjonvarps- og Utvarps Utsendingar og internetid.

Dreifing adgangsmida er annar afgerandi pattur pegar kemur ad dreifileidum iproétta.
Markmidid med dreifikerfum adgangsmida er ad gera kaupendum kleift ad kaupa mida
a audveldan, fljétlegan og paegilegan hatt. préttahreyfingar geta notad pann kost ad

nota millilidi til pess ad sja um solu adgangsmida, par ma nefna allskyns s6élustadi eins
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og so6lusidur 4 netinu, verslunarmidstédvar, matarbudir, i gegnum simafyrirtaeki og i

gjaldfrjalsum simandmerum (David Shilbury o.fl., 2009).

4.7.4.4 Vegsauki
Hlutverk kynningarstarfs er ad midla upplysingum milli seljanda og kaupenda. Pad er sa
pbattur markadsstarfsins sem stendur naest neytandanum eda hann veit best af.
Fyrirteeki purfa ad [ata markhdp sinn vita ad pad hafi réttar vorur og pjénustu a réttum
stad og a réttu verdi (Bogi bor, 2005).

Kynning iprottavérunnar felur i sér framkvaemd a athéfnum sem i fyrsta lagi munu
midla 6skandi imynd af vérunni til markhépsins sem & ad herja a. [ 68ru lagi ad fraeda og
upplysa markhépinn um voruna og davinning hennar og i pridja lagi ad sannfeera

markhopinn til pess ad kaupa voruna.

Sélurddar kynningarstarfs eru auglysingar, umtal, athafnir og hvatning,

almannatengsl, persénuleg s6lumennska og styrktaradild (Blann og Armstrong, 2007).

1. Auglysingar. Annar adilinn greidir fyrir auglysingu a ipréttavorunni m.a. i

dagbl6dum, timaritum, sjénvarpi, ttvarpi, télvuposti og i gegnum internetid.

2. Umtal. Ogreidd samskipti er varda ipréttavéruna par sem bakhjarlinn er yfirleitt
ekki tilgreindur og skilabodin na til almennings vegna pess ad pau eru fréttneem

s.s. fréttatilkynningar i sjdnvarpi, utvarpi og interneti.

3. Athafnir og hvatning. Kynningar sem hvetja neytendur til ad kaupa
iprottavéruna. Getur verid synishorn af vérunni, afslattarmidar, endurgreidsla

reidufés eda hlutavelta.

4. Personuleg s6lumennska. Bein samskipti augliti til auglitis vid einstaklinga, hopa
eda fyrirtaeki m.a. i pvi skyni ad selja mida a ipréttaleiki eda til styrktaradila.
Persdnuleg sala er ein mikilveegasta adgerdin af solurddum kynningarstarfs
vegna pess ad hin skapar tekjur. ipréttamarkadsfraedingar lita svo & ad
persénuleg sala sé einstok og mjog arangursrik pvi han feli i sér samskipti augliti
til auglitis vid markhopa fremur en fjoldabodskipti til pisundir neytenda.
Persénuleg samskipti gera solufélki kleift ad adlaga skilabodin eftir porfum

neytenda, midla fleiri og ytarlegri upplysingum til markhdpsins og proa
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langtima sambond. Farszelt sélufélk gerir sér grein fyrir pvi ad adlaga parf
sOluna ad s6luadsteedum. Sem daemi ma nefna er pad ad selja iprottir til kvenna

annad en ad selja iprottir til karla.

5. Styrktaradild. Er sa hluti kynningarstarfs sem felur i sér samstarf milli
ipbrottahreyfinga- eda vidburda og fyrirtaekja. Samstarf i vidskiptum byggist a
skiptikenningunni. Fyrirtaeki utvega peninga, vorur eda pjonustu til
ibréttahreyfinga og i stadinn veita pzer einhverskonar réttindi eda hagsmuni i
félaginu. Styrktaradild felur i sér langan lista af athofnum, tengdar
ipréttastarfsemi, sem gera fyrirteekjum kleift ad taka patt i markadssetningu
lifstils og senda akvednar imyndir og skilabod til markhépsins. Styrktaradild
hjalpar fyrirteekjum ad na markadstengdum markmidum. Han eykur vitund
neytenda, byggir og vidheldur (ipréttalifstill) tengslum vid neytendur og eykur
sOlu. Fyrirteeki stunda miklar fjarfestingar med hjalp iprétta og eru margar
astaedur fyrir pvi. [ fyrsta lagi vilja fyrirtaeki koma & fot eda baeta imynd sina i
gegnum iproéttir eda ipréttavidburdi. | 6dru lagi kynna vorur sinar og par med
auka soluna. i pridja lagi ad syna velvild og i pvi fjorda ad hafa greidan adgang
ad markhépum og mynda nalaegd vid pa. iprottavidburdir njota gods af
styrktaradildinni vegna pess ad styrktaradilinn sér fyrir vorum, pjonustu og
fjarmagni. Styrktaradild er pvi mikilveegur pattur fyrir almenna velgengni i
markadssetningu iprétta vegna bpess ad styrktaradildin sér fyrir peim
fiarmunum sem naudsynlegir eru i ad kynna og koma ipréttavidburdinum til

skila.

Almennt er almenningur & bpeirri skodun ad kynningarstarfsemi fyrirtaekja sé
eingdngu byggd a auglysingum, en ekki er pad svo einfalt pvi i raunin er su ad starfsemin
er akvedid ferli og markmidid med pvi er ad vekja négu mikinn dhuga a vorunni og

sannfaera pannig neytendur til ad kaupa voruna (Pitts og Stotlar, 2007).

4.7.4.5 Almannatengsl
Almannatengsl eru athafnir og ymis verkefni sem hjalpa fyrirteekjum ad mynda jakvaed
tengsl vid markhodpa, og pa sérstaklega samfélags- og fjolmidlatengd verkefni. Sem

demi ma nefna pd taka leikmenn, pjalfarar og adrir stjornendur NBA

48



korfuknattleiksdeildarinnar i Bandarikjunum patt i fjolmoérgum verkefnum sem tengjast
almannatengslum. bau verkefni fela medal annars i sér ad studla ad vitund um
brjostakrabbamein og porfina fyrir konur ad taka virkan patt med rannséknum og

skemmri greiningu.

Almannatengsl fela einnig i sér ad meta skodanir og vidhorf almennings til vérunnar.
bessar upplysingar veita verdmeetar upplysingar vardandi hvernig markadsstarf og
aeetlanir hafa ahrif a8 skynjun neytenda a vérunni og ad hvada leyti fyrirteekid myndar
jakveed tengsl vid markhoépinn sinn. Med pessum upplysingum geta iprottamarkads-
freedingar breytt kynningarstarfsemi og verkefnum sinum til pess ad tryggja pad ad peir
séu ad senda fra sér jakvaeda imynd og skilabod um véruna og pannig ad studla ad

jakveedum tengslum milli fyrirtaekisins og markhdpsins (Blann og Armstrong, 2007).

4.8 Skref 8: Eftirlit og mat
Mikilvaegt er ad meta drangur og eftirfylgni. Fylgjast parf ndkveemlega med framkvaemd
verkefna og meta hvernig til hafi tekist og leita skyringa ef ekki tékst ad na peim

markmidum sem sett voru (Bogi bér, 2005).

petta mat felst medal annars i endurgjof @ frammistédu innan fyrirtaekisins sem og
utan pess. Innra mat tengist midasélu, sélu a varningi, fyrirspurnum vidskiptavina,
kvortunum og dbendingum. Ytra mat felst i neytendum, styrktaradilum og starfsfélki
auglysinga og fjélmidla.

Ipréttamarkadsfraedingurinn verdur ad meta frammistédu markadsaaetlunarinnar.
Matid aetti ad beinast ad pvi ad dkvarda ad hve miklu leyti dzetlunin hefur hjalpad til vid
ad na settum markmidum fyrirtaekisins, med pvi einu ad starfa i samraemi vid grunngildi
hennar. Sem daemi ma nefna geeti markmid fyrirtaekis verid ad auka fj6lbreytni vara til
bess ad hofda til kvenna, byggt 4 peim gildum ad koma & jakveedu sambandi vid alla

begna samfélagsins.

[ einhverjum tilvikum gaeti markadsazetlun ekki haft skyr markmid i tengslum vid
hlutverk fyrirtaekisins og megin gildi. | pessum tilvikum hefur mat 4 markadsaaetluninni
synt sig ad ad azetlunin sé ekki ad hjalpa fyrirteekinu ad na markmidum sinum og ad hdn
endurspegli illa starfsemi fyrirtaekisins og parf pa ad gera réttakar breytingar 3

skipulaginu (Blann og Armstrong, 2007).
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Naudsynlegt er ad gera radstafanir pegar kemur ad adsokn og patttoku, fjarhagslegri
stodu, velgengni i ipréttinni o.s.frv. Ef dsamraemi er milli markmida og afkasta leitar
fyrirtekid ad helstu orsékum og midar ad urbotum med pvi markmidi ad loka pvi bili
sem hefur myndast milli markmida og afkasta. bessar Urbaetur geta svo leitt til breytinga

a markadstengdum markmidum og adferdum (Thanos og Christos, 2007).
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5 Nidurstodur

Vid gerd ritgerdarinnar kom i ljés ad markadssetning iprétta er toluvert frabrugdin
markadssetningu voru og pjonustu, og liggur munurinn adallega i hinu margslugna edli
ipréttavorunnar. Hofundur telur mikilveegt ad gera sér grein fyrir pvi ad ipréttavaran er
gridarlega fjolbreytt og getur verid allt fra pvi ad vera fullkomnlega apreifanleg yfir i ad
vera fullkomnlega O&apreifanleg. Adrar ipréttavorur eda ,vorur® eru svo hvorki
apreifanlegar né dapreifanlegar heldur veita neytandanum einhversskonar likamlegan

eda sdlraenan avinning.

Pegar kemur ad iprottaleiknum er erfitt fyrir iprottamarkadsfraedinginn ad hafa stjérn
a gaedum leiksins og er pvi naudsynlegt ad gera sér grein fyrir vidtaekari skilgreiningu 3
vorunni en ekki einungis leiknum sjalfum. Gaedin sem felast i Utvikkun vérunnar, s.s.
allskyns skemmtun tengdri leiknum, getur i pessu samhengi verid 6flugur pattur i ad

auka gildi vérunnar. [préttaneytandinn getur att gédan dag 6had nidurstédum leiksins.

Neytandinn er lykilatridi i allri markadssetningu. Syn iprdttaneytandans & vidskipta-
umhverfi ipréttanna er einstakt og eru afar fair vidskiptamarkadir jafn gegnsair og
ibrottamarkadurinn. Engin vara hefur jafn rikt persénu- og tilfinningalegt gildi fyrir
einstaklinginn eins og ipréttir. Djupt salfreedilegt samband og samsvorun milli
neytandans og ipréttarinnar getur myndast og sjalfsvirding og sjalfsalit neytandans
byggist oft a pessu sambandi. Afar fdar venjulegar vorur hafa pennan einstaka
eiginleika, en pad pydir einnig ad fara verdur sérstaklega varlega i markadssetningu

ipréttavorunnar.

Pad sem gerir ipréttamarkadinn sérstakan ad mati hofundar er ad pegar tiltekin
iprott hefur nad Utbreidslu i samfélaginu pa tekur samfélagid ipréttina upp 4 sina arma.
Samfélagid sér i moérgum tilvikum um ad bua til adstodu og stydur og hvetur pegnana til
ad sinna iprottinni. Fjolmidlar sja um ad auglysa vidburdi og koma peim & framfaeri an
nokkurs kostnadar peirra sem ad iprottavérunni standa og fyrirtaeki og stofnanir keppast

svo um ad stydja og styrkja lid og/eda einstaklinga sem na arangri i tilteknum ipréttum.

pratt fyrir ad samkeppnishugsun sé innbyggd i edli iprotta, pa taka allir
samkeppnisadilar hondum saman um ad stydja og hlua ad greininni. Buin er til umgjord

med ymsum reglum og stjornvold geta sett ny 16g sem geta breytt og adlagad ipréttina
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ad 6skum samfélagsins, p.e. allir hafa hag af pvi ad vinna saman og er pad litt pekkt med

adrar samkeppnisvorur.

Hofundur telur ad su vinna sem felst i pvi ad byggja upp sterk vorumerki, eda
stefnumdtandi vinna, sé i meginatridum su sama pegar kemur ad ipréttum og voru
og/eda pjonustu. bPegar kemur ad pvi ad byggja upp nyja ipréttagrein parf ad koma
iprottinni @ framfaeri og byggja upp neytendahép likt og parf i markadssetningu
almennrar voru og pjonustu. Fyrirteeki og einstaklingar stydja sidur ipréttavoru sem
hefur litla sem enga utbreidslu og oft parf ekki nema einn adila til ad na virkilega gédum
arangri i tiltekinni iprétt til ad samfélagid, fyrirtaeki og pegnar pess, vilji samsama sig
bessum einstaklingi. | kjolfarid hefst svo mikil fidlmidlaumfjollun og studningur vid
adilann og pad verdur til pess ad hvetja til aukinnar patttdku i tiltekinni ipréott. Hér ma
nefna sem deemi, tennisipréttina i Danmorku, en ung tenniskona par nadi efsta seeti &

heimslistanum i tennis kvenna og pa byrjadi ballid i Danmorku.

pad gildir um iproéttir eins og adrar vorur, ad paer geta misst flugid ef peer eru lélegar
eda galladar og ef ekki eru til dkvednar innri og ytri adstaedur fyrir paer. (prottir eru i
samkeppni vid adra afpreyingu og pvi parf sifellt ad huga ad markadssetningu peirra og
bvi sem adgreinir paer frd annarri afpreyingu. Akvedin hegdun ipréttamanna getur
ofbodid samfélagsvitund borgaranna og haft ahrif & iprottagreinina til lengri eda
skemmri tima. M3 par nefna hegdun Tiger Woods og fdtboltamanna sem hafa synt

6virdingu vid adra leikmenn.
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Vidauki

Vidauki 1. E&li ipréttamarkadsfraedinnar gegn hefdbundinni markadsfraedi voru og

bjénustu (Wakefield, 2002).

Markadssetning

iprétta

Markadssetning voru

og/eda pjonustu

Neytendur Ahorfendur og

Neytendur

Tryggd H Tryggur

Fimm markadir,

neytendamarkadir,

idnadarmarkadir,
rikisstjornarmarkadir,
smasolumarkadir og

alpjédlegir markadir

Mismunandi stig

Tryggdar

Samkeppni Samvinnupydur

Osamvinnupydur

Vara Ofyrirsjdanleg,

stjérnlaus, alpjodleg

Fyrirsjdanleg,

vidradanleg, adlogud

Vegsauki || ,Okeypis”

Verd Oapreifanlegur

avinningur

Vettvangur || ,Syningar a ferdinni“

Stjérn

Leikmenn stjérna

samningavidraeedum

Greidd |

Skynjud verdmaeti

Verslanir vidsvegar |

Eigendur/framleidendur

stjérna

samningavidradum
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