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Utdrattur

Vidskiptagreind eda Business Intelligence (BI) er regnlifarhugtak sem naer yfir hugbunad
og uppbyggingu upplysingakerfa sem gerir mogulegt ad greina tiltaek gogn. Markmidid
med itarlegri greiningu gagna er ad veita studning vid akvardanatdku og
frammistédumat med hnitmidudum upplysingum. [ stuttu mali snyst vidskiptagreind pvi
um ad veita 8 réttum tima adgang ad upplysingum a réttu formi og gaedum.

Pad skiptir mali ad fyrirtaeki bui yfir greiningarhaefni og feerni i ad hagnyta sér gogn og
upplysingar. Margir telja ad pau fyrirteeki sem ndd hafa frabserum darangri i rekstri bui
lika yfir frabeerri greiningarhafni. Vidfangsefni ritgerdarinnar er ad skilgreina hvernig
hagnyting vidskiptagreindar getur hjalpad fyrirtekjum ad na framurskarandi arangri.
Einblint er & innleidingu vidskiptagreindar og spurt: Hvernig ma tryggja farszela

innleidingu vidskiptagreindarlausna?

Rannséknin byggir a eigindlegum adferdum tekin eru vidtol vid adila sem hafa mikla
bekkingu a vidskiptagreind, annad hvort sem radgjafar eda sem notendur innan
fyrirteekja sem nota vidskiptagreindarlausnir. Fyrirbzerid vidskiptagreind blandar saman
pbekkingu og upplysingum. Hér er pvi horft a vidfangsefnid ut fra pekkingarstjéornunar-
fredum og hugmyndum um laerddmsfyrirteekid. Pad er mikil askorun ad stjérna
bekkingu og upplysingum svo ur verdi gott samspil.

Mikill munur getur verid a pvi hversu umfangsmikil innleiding vidskiptagreindar er en
bad fer fyrst og fremst eftir pvi hversu margir gagnagrunnarnir eru sem notast er vig,
notkun margra gagnagrunna stéreykur fleekjustigid. bad er lykilatridi ad tryggja geedi og
areidanleika gagnanna sem greina &. [ vidtélunum kom i |jés ad porf er & meiri kennslu
og pjalfun i ad nota vidskiptagreindarlausnir. Hlutverk ofurnotanda(superuser) er afar
mikilvaegt pvi greiningarparfirnar eru vaxandi og sibreytilegar.

Umfjollunarefnid getur reynst hagnytt Ut fra sjdnarhéli stjérnenda sem og peirra sem

eru i rddgjof og solu a vidskiptagreindarlausnum.



Abstract

Business Intelligence (Bl) is an umbrella concept which covers the software and
architecture of information systems which make it possible for managers to analyse
available data. The main object of extensive data analysis is to provide support in
decision making and performance evaluation by use of concise information. In short,
the function of Bl is to deliver the right decision support to the right people at the right

time.

The analytical abilities of organizations revolve around achieving better results by
utilizing information to increase their competitiveness. The objective of this paper is to
study how utilization of Bl can support organizations in achieving excellence; the subject
of Bl is viewed in this paper based on knowledge management and ideas on the learning
organization. It focuses on the incorporation of Bl and asks; how can a successful

implementation of Bl solutions be assured?

This research uses qualitative methods, both Bl consultants and knowledgeable

users of Bl solutions in organizations were interviewed.

The results show that there can be a great difference in the scope of BI
implementation but it mainly depends on the number of data sources used. Many data
sources increases the level of complexity but data quality and reliability are also critical
factors. It was apparent during the interviews that increased training in the use of BI
solutions is needed. The role of super-users is very important due to the increase in

analytical requirements.

The understanding gained from this study can prove useful from an organization

management point of view as well as for consultants and providers of Bl solutions.



Formali

bessi ritgerd er lokaverkefni mitt i meistarandmi vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands,

namsleidina vidskiptafraedi. Ritgerdin er metin til 30 ECTS eininga.

Verkefni petta var unnid undir leidsogn Edvalds Moller, adjunkts vid Vidskiptadeild
Hi, og pakka ég honum dygga leidsdgn og anaegjulegt samstarf. Verkefnid var unnid a
timabilinu juni-desember 2011. Morgum ber ad pakka veitta adstod og verdur sa listi
ekki teemdur hér en pé vil ég nefna nokkra. Préfarkarlesara minum Agli Arnarsyni feeri
ég minar bestu pakkir fyrir veitta adstod og gédar abendingar. Einnig Ollum
viomaelendum minum, ekki sist Sigurdi Jonssyni hja Platon sem alltaf var reidubuin ad
lidsinna og pba ma ekki gleyma hjalparhellunni minni Porbjérgu Arnadéttur fyrir alla
adstodina. Reynist eitthvad hafa fallid ofan gards eda nedan skrifast pad pé a hoéfund
einan. Fjolskyldan min verdur glod pegar pessu verki er lokid og faeri ég henni pakkir

minar.
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1 Inngangur

i dag bua flestoll fyrirtaeki yfir miklu magni upplysinga en hingad til hafa pau fyrst og
fremst nytt upplysingakerfi sin til pess ad safna gognum. Pannig mda segja ad
upplysingakerfin hafi adallega nyst sem vidtakar og geymslustadur fyrir gogn. NUO ma
hins vegar greina aherslubreytingu i pa att ad fyrirtaeki keppast i vaxandi meeli vid ad
nyta sér tiltaek gogn til pess ad vinna ur peim hnitmidadar og gagnlegar upplysingar.
Pannig eru morg upplysingakerfi fyrirtaekja ad prdast ur pvi ad vera geymslustadur
gagna i pad ad veita hnitmidadar, verdmaetar upplysingar. bvi er spad ad darangur
fyrirtaekja muni i framtidinni ad miklu leyti velta &4 getu peirra til ad hagnyta sér
upplysingar til avinnings fyrir pau og ad nyta pann pekkingaraud sem byr i innra
skipulagi peirra og mannaudi.

A hverju byggja stjérnendur pegar peir taka dkvardanir? Telja ma ad krafan um
faglegri vinnubrogd vid stjérnun fyrirteekja gefi na svokolludum
vidskiptagreindarlausnum byr undir bada vaengi. Nu dugir ekki lengur ad taka dkvardanir
ut fra tilfinningum og innsai eingdéngu heldur parf ad byggja 4 stadreyndum og
rokstudningi. Vidskiptagreind, eda ,Business Intelligence” sem oft er skammstafad Bl,
snyst ad miklu leyti um ad gagnast stjérnendum fyrirteekja (beim adilum sem purfa ad
taka dkvardanir) i pvi ad taka dkvardanir med pvi ad setja stadreyndir fram 4 lysandi og
gagnlegan hatt. Hlutverk Bl er pannig ad hafa réttar upplysingar til reidu fyrir rétta adila
a réttum tima. Upplysingakerfi natimafyrirteekja eru stutfull af gégnum. En eru pessi
gogn skynsamlega nytt i peim tilgangi ad bua til Ur peim verdmaeeta pekkingu? bad er
slika pekkingu sem vidskiptagreindarlausnum er atlad ad veita. | peim efnum parf ad
flétta saman pekkingu og innszei notenda vid bestu tseknilausnir vidskiptagreindar.
Hvert fyrirtaeki notar oftast sina eigin frammist6dumeelikvarda sem passar peirra
starfsemi og peir sem starfa vid vidskiptin og taka dkvardanir um reksturinn pekkja best.
Pad er liklegt ad peir sem na arangri a pessu svidi muni skara fram ur en hinir munu sitja
eftir. Einnig ma nefna ad krofur um aukid gagnsaei, meiri og opnari upplysingamidlun

hafa verid hdvaerar eftir hrun. Vidskiptagreind hjalpar stjérnendum ad uppfylla pessar
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krofur med pvi svara peirri upplysingaskyldu sem a peim hvilir um stédu fyrirtaekjanna

sem peir styra.

Hugtakid vidskiptagreind & sér ekki langa sogu, pad komst ekki i almenna notkun fyrr
en upp ur 1990. P6é ma rekja upphafid allt aftur til 1958 pegar Hans Peter Luhn (1958)
notadi pad i grein sinni, par sem hann skilgreindi vidskiptagreind sem getuna til pess ad
na ad skilgreina tengslin @ milli tiltaekra stadreynda i peim tilgangi ad visa veginn ad
akvednum markmidum. ,vidskiptagreind er adferdafraedi til pess ad geyma og birta
upplysingar @ pann hatt ad audvelt og fljétlegt er ad fa svor vid fyrirspurnum um t.d.
rekstarlegar upplysingar. Meginvidfangsefni vidskiptagreindar er ad hafa réttar
upplysingar adgengilegar @ réttum tima fyrir stjérnendur og adra sem purfa ad taka

vidskiptalegar dkvardanir” (Stjérnvisi, e-d).

1.1 Kynning: tilgangur og markmid

i pessari ritgerd er aetlunin ad fjalla um hagnytingu gagna og upplysinga med hjalp
upplysingataekninnar i vidri merkingu og mun athyglin beinast ad kerfum sem stydja vid
akvardanatoku og frammistddumat sem eru oft kollud einu nafni vidskiptagreind og er i
raun bysna vidteekt hugtak. Sjénarhorn ritgerdarinnar takmarkast enn frekar vid pad ad
lita einkum & innleidingarferli vidskiptagreindarlausna og greina pa peetti sem huga parf
sérstaklega ad i pvi samhengi. Med innleidingu er att vid ferlid fra pvi ad horft er til
hagnytingar vidskiptagreindarlausna eda fra pvi ad parfagreining fer af stad og par til ad
farid er ad nyta vidskiptagreind innan fyrirtaekisins. bad er ad segja ekki naegir eingdngu

ad setja upp lausnina heldur parf hin ad vera farin ad virka i hondum notenda.

Hér er horft til rannsékna og fraedaskrifa um vidskiptagreind i peim tilgangi ad 6dlast
betri skilning & vidfangsefninu og utskyra pad. Einnig er horft til skipulags fyrirtaekja og
til hugmynda um leerddmsfyrirtaekid og pekkingarstjérnun sem dakjdsanlegrar
fyrirmyndar til ad nd arangri i hagnytingu vidskiptagreindarlausna. Sjonarhornid er
bannig at frad stjérnunarlegum forsendum og reynt ad svara hvernig na ma hamarks

gagnsemi Ut Ur vidskiptagreindarlausnum.

Rannsdknaradferd ritgerdarinnar er eigindleg, par sem tekin eru vidtol vid
sérfraedinga i vidskiptagreind og fellur adferdin undir tilviksrannsdkn (case study) par
sem notadur er halfopinn (semistructured) vidtalsrammi. Tekin voru vidtol vid atta adila

sem koma fra fimm fyrirtaeekjum. Vidmaelendurnir hafa allir sérpekkingu a
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vidskiptagreindarlausnum; brir sem sérfraedingar og radgjafar i
vidskiptagreindarlausnum ut frad taeknilegri hlid; fimm sem notendur sem 6dlast hafa
mikla faerni i notkun vidskiptagreindarlausna, svokalladir ofurnotendur (super users).
Haft var ad leidarljdsi ad leita eftir fjolbreyttum bakgrunni medal vidmaelenda og er pad
gert i peim tilgangi ad skilgreina betur umfjollunarefnid, fa fram élik vidhorf og kafa
dypra i pad.

Markmid ritgerdarinnar er ad skilgreina hvad vidskiptagreind er og hvernig
vidskiptagreindarlausnir stydja vid akvardanatoku med pvi ad veita fyrirtaeki upplysingar
hratt og vel. bPannig gefur vidskiptagreind visbendingar um frammistoédu. Oftast birtir
vidskiptagreind upplysingar @ myndranan og lysandi hatt og gefur pannig strax
visbendingar um Iykil frammistodupaetti sem nytast vid akvardanatoku. Ztlunin er ad
leita svara vid pvi hvernig innleiding vidskiptagreindarlausna er frabrugdin hefébundinni
innleidingu a vidskiptalausnum, hvad beri ad varast i innleidingarferli og hverjar séu
helstu dskoranir og hindranir sem veenta megi 4 peirri vegferd.

Stjérnun mannauds og upplysingataekni skiptir miklu mali vid innleidingu
vidskiptagreindarlausna par sem pekking og upplysingar eru kjarninn i hugmyndunum
um vidskiptagreind. Ztlunin er ad fjalla um vidskiptagreind Ut fra stjérnunarlegum
forsendum a kostnad taknilegra. Horft er a innleidingu vidskiptagreindar ut fra
sjonarhdli pekkingarstjéornunar en innan peirrar greinar er gerdur skyr greinarmunur 3
gdgnum, upplysingum og pekkingu. bessi munur er Utskyrdur i kafla 2.2.2 (sja bls. 51).
Notendur vidskiptagreindar eru peir sem purfa fyrst og fremst ad byggja akvardanir
sinar & traustum forsendum og eru stundum nefndir pekkingarstarfsmenn. Mun
algengara er ad fjallad sé um vidskiptagreind ut fra taekninni sjalfri en a&tlunin hér er ad
horfa a vidskiptagreind Ut fra sjénarhdli stjérnenda og notenda. Aherslan er pvi fyrst og
fremst 4 vidskiptalegu hlidina en ekki & pa teeknilegu. bannig er leitast vié ad varpa ljosi
a hvernig lausnunum er ztlad ad virka og hvernig peer virka i reynd pegar kemur til
kasta notenda. Stadreyndin er su ad ekki er haegt ad kaupa gafur (greind) og pvi ekki vist
ad fyrirtaeki buai yfir vidskiptagreind pd pad hafi fjarfest i slikum lausnum. Greind er

bannig fost i h6fdi pess sem skilur, mannaudi fyrirtzekis.
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Takmarkanir

Par sem er pessari ritsmid ekki setlad ad fjalla um taeknileg malefni vidskiptagreindar,
heldur verdur adeins stiklad a stéru til pess ad gefa lesandanum betri hugmynd um
fyrirbaerid. Par ad auki er umfjollunin takmorkud vid algengustu flokka
vidskiptagreindarlausna eda peirra sem gjarnan stydjast vid voruhus gagna (data
warehouse) og peirra sem flokkast undir skyrslugerdar- og greiningartdl fyrirtaekja
(enterprice reporting- and analysis tools). Ekki er rum til pess ad kafa djupt i honnun
upplysingastefnu og uppbyggingu vidskiptagreindar i pessu samhengi en audveldlega
veeri haegt ad fjalla um honnun upplysingastefnu og skipulag i heilli ritgerd. Til deemis
veaeri spennandi ad skoda hagnytingu vidskiptagreindar at fra kenningum um
takmarkada  skynsemi (bounded rationality) og gagnsemi vidskiptagreindar vid
akvardanatoku stjornenda. Kenningar um takmarkada skynsemi snldast um
upplysingavanda i skipulagsheildum og pd stadreynd ad pad er sjaldnast haegt ad hafa
allar naudsynlegar upplysingar a réttum tima fyrir rétta adila. Hindranirnar snda baedi ad
fleedi upplysinga og einstaklingunum sjalfum sem purfa ad nota paer. Synt hefur verid
fram a ad hagnyting upplysingataekni sem stydur vié akvardanatoku, eins og
vidskiptagreind gerir, getur haft gridarleg ahrif a einkenni og frammistodu fyrirtaekja
(Arnott og Pervan, 2008). Einnig veeri forvitnilegt ad skoda einstaka atvinnugeira eda
mismunandi steerdir fyrirteekja med tilliti til hagnytingar vidskiptagreindar.
Rannsdknarefni vidskiptagreindar eru épleegdur akur enda er stutt sidan adgengilegar

vidskiptagreindarlausnir komu a markad.

Mikilvaegi

Pad er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad nyta fjarmuni sina med skynsamlegum haetti og eru
fiarfestingar i upplysingateekni (hér eftir stytt sem UT) par engin undantekning. Fyrirtaeki
radstafa miklum fjadrmunum i UT ar hvert, préunin medal fyrirteekja i Bandarikjunum
hefur verid pannig ad arid 2004 h6fdu fjarfestingar i UT meira en prefaldast sidan 1987
(McAfee, 2006).

pPad er umhugsunarefni hvernig malefni UT eru medhondlud innan fyrirtaekja en
rannsékn medal 782 stjornenda UT-mala synir fram 4 ad meira en helmingur verkefna i

UT hafa farid fram ur asetlun hvad tima og kostnad vardar. Enn fremur alitu
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stjérnendurnir ad mikil vandkvaedi veeru a pvi ad adlaga stefnu i UT ad vidskiptastefnu

fyrirtaekjanna (McAfee, A., 2006).

1.2 Rannsdéknarspurningar

bPad vakna margar spurningar pegar vidskiptagreind er annars vegar, pvi hugtakid
blandar saman pekkingu og upplysingum svo ur verdur eitthvad sem inniber greind,
skynsemi og/eda gagnlegar, hnitmidadar upplysingar. bessar tvaer breytur, pekking og
upplysingar verda ekki skildar ad i pessari umraedu, pvi pad er vonlaust ad nd arangri
nema hvort tveggja sé til stadar (sja kafla 2.2.2). pad er mikil dskorun ad stjérna
bekkingu og upplysingum svo Ur verdi gott samspil sem skapar varanleg verdmaeti og
forskot 4 samkeppniadila. En hvernig fara fyrirteeki ad til ad nd darangri i stjéornun
upplysinga og pekkingar? Hvers vegna innleida fyrirtaeki vidskiptagreindarlausnir og

hvada markmidum vilja pau na fram? Meginrannséknarspurningin i ritgerdinni er:

Hvernig ma tryggja farseela innleidinqu vidskiptagreindarlausna?

Auk pess verdur leitad svara vid eftirtéldum spurningum:

a) Hver er hvatinn ad pvi ad fyrirtaeki dkvedur ad innleida Bl-lausn?

b) Hvernig skilgreinir fyrirtaeki tilgang og markmid med innleidingunni?

c) Hvernig er stadid ad innleidingu: verkefnastjornun, eftirfylgni og
arangursmeaelikvardar?

d) Hvernig er innleiding Bl-lausna frabrugdin innleidingu @ hefdbundnari
vidskipta-hugbinadi?

Vidtalsrammi rannséknarinnar var préadur ut fra rannsdknarspurningunum en
beitt var halfopinni vidtalsadferd par sem hun gefst vel pegar sérstaklega er leitad
eftir upplifun og tulkun vidmeelenda. Mikilvaegur hluti af rannsékninni var ad fa ad
skoda vidskiptagreindarlausnirnar sem fyrirtaekin voru ad vinna med, vidmaelendur
voru fusir til pess ad syna og Utskyra lausnirnar @ medan a vidtali stéd. betta gerdi lika
krofur til rannsakanda um ad kynna sér vidskiptagreindarlausnir medfram
rannséknarvinnunni. Hluti undirblnings var pvi ad skoda kynningarmyndbdnd og

annad kynningarefni @ heimasidum framleidenda vidskiptagreindarlausna.
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1.3 Uppbygging ritgerdar

[ upphafi er fjallad um lykilhugtok svo sem: vidskiptagreind, upplysingar, gbgn og
bekkingu. Hugtakid vidskiptagreind er Utskyrt asamt peim atridum sem tengjast pvi svo
lesandinn fai skyra heildarmynd af fyrirbaerinu. Samspilinu @ milli pessara patta eru gerd
itarleg skil i 2. kafla ritgerdarinnar. Fraedilegur grunnur er skyrdur bazedi vardandi
uppruna og hugmyndafraedina sem liggur ad baki vidskiptagreind. Tengsl vid
bekkingarstjornun eru sterk og pvi er einn undirkafli helgadur grunnhugmyndunum um

leerdémsfyrirtaeki og pekkingarstjérnun.

Kafli 2.1 fjallar um vidskiptagreind og grundvallarhugmyndir sem snerta hugtakid og
tengjast 4 einhvern hatt. [ kafla 2.2 hinn er fjallad um pekkingarstjérnun og hugmyndir
sem par eru settar fram vardandi pekkingaraudlindir og leerdémsfyrirtaekid. Kafli 2.3 er
helgadur hugmyndasmid sem snyst um hvernig samspil élikra kenninga er forsenda pess
ad nd darangri i hagnytingu upplysinga, eda pvi hvernig fyrirteeki verdur ad vera
upplysingamidad, p.e. keppa med upplysingum, blda sér til verdmeeti Ur peim og na
bannig betri arangri i vidskiptum. Ad lokum er fjallad um askoranir vid innleidingu

vidskiptagreindarlausna.

[ 3. kafla er fjallad um rannséknaradferdina. Par er greint fra hvernig rannséknin var
framkvaemd, hvernig patttakendur voru valdir og hvernig vidtalsramminn var préadur.

pa er greint fra askorunum og takmaérkunum vid rannséknina.

4. kafli fjallar um nidurstédur rannsdknarinnar. Greint er fra nidurst6dunum ut fra
sex meginpemum en hvert pema faer sinn undirkafla par sem skyrt er fra efni vidtalanna
ut fra pemagreiningunni.

[ 5. kafla er sidan ad finna umraedur og lokaord ritgerdarinnar. Par fjallar héfundur
um mikilvaeg atridi sem komu fram i vidtalsrannsdkninni og rétt pykir ad draga
sérstaklega fram. Par er hnykkt 4 meginnidurstédum og metid hvort
rannséknarspurningum hafi verid svarad naegilega. Auk pess er velt upp sjénarmidum

um atridi sem verdugt veeri ad leita svara vid og rannsaka betur.

Vidaukar eru aftast og koma a eftir heimildaskra.
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2 Fraedileg umfjollun

pessum kafla er skipt upp i prja undirkafla: vidskiptagreind, pekkingarstjérnun og

tengslin vid vidskiptagreind og ad lokum innleidingu vidskiptagreindar.

[ fyrsta undirkaflanum, kafla 2.1, er byrjad 4 ad skilgreina hugték og hugmyndir sem
tengjast vidskiptagreind, gerd grein fyrir hugtakinu og fleiri hugtokum sem pvi tengjast.
Gefin eru deemi um vidskiptagreindarlausnir sem eru algengar a8 markadi i dag. Einnig er
gerd grein fyrir uppbyggingu og tilgangi vidskiptagreindarlausna og hvernig ma flokka
baer eftir pvi hvernig paer eru hannadar. Tilgreind eru daemi um hvernig avinningur er
metinn af hagnytingu vidskiptagreindar og skyrt i hverju hann er helst félginn. bvi naest
er greint fra uppbyggingu vidskiptagreindar taknilega en pad er algengt ad pad sé byggt
ofan & voruhus gagna. Ad sidustu er greint fra frammistodu meelikvordum og utskyrt
hvernig peir tengjast vidskiptagreind.

[ kafla 2.2 er leitad i fraedikenningar vidskiptafreedanna um skipulagsheildir eda pad
sem hofundi er tamara ad kalla fyrirtaeki. Ordid skipulagsheildir er notad sem samheiti
yfir fyrirbzeri & bord vid stofnanir, félog eda fyrirtaeki (opinber, i almenningseigu eda
einkarekin). Hér verdur almennt notast vid ordid fyrirteeki og litid svo @ ad hugmyndir
um vidskiptagreind eigi jafnt vid i stofnunum, félogum sem fyrirtaeekjum eda par sem
unnid er med gogn, upplysingar og adrar pekkingaraudlindir.

Hugmyndir um stefnu og stefnumétun eru kynntar stuttlega i kafla 2.2.1, i peim
tilgangi ad skyra hvernig leerdédmsfyrirtaekid er heppilegur jarévegur og umhverfi til pess
ad uppskera arangur af vidskiptagreindarlausnum og/eda i pvi ad afla pekkingar ar
gognum og upplysingum. Huga parf ad stefnumdtunarvinnu eigi innleiding
vidskiptagreindar ad vera vel heppnud, leggja parf linurnar fra efsta lagi fyrirtaekja og
stydja vid framkvaemdina & 6llum stigum. Naestu prir undirkaflar (2.2.2 til 2.2.4) Gtskyra
hvad pekking er, pekkingarstjérnun og pekkingarverdmaeeti auk pess ad greina fra
hugmyndum um laerddmsfyrirteekid. Loks eru i kafla 2.2.5 vidradar kenningar og
hugmyndafraedi um upplysingahneigd en upplysingahneigd fyrirtaeki eru talin hafa lagt
gddan grundvoll ad pvi ad hamarka avinning sinn af innleidingu vidskiptagreindar og

upplysingatakni.
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Pa er komid ad kafla 2.3, par er leitast vid ad skyra innleidingarferli vidskiptagreindar.
i kafla 2.3.1 er rokstutt hvers vegna pad er lykilatridi ad vidskiptaleg markmid radi for
begar radist er i vidskiptagreindarlausnir. | kafla 2.3.2 er greint fra Urslitadrangurs-
pattum i innleidingu og peim avinningi sem hafa ma af pvi ad lita 4 gbgn og upplysingar
sem audlind og hvernig pad ad vera greinandi getur skapad verdmaeti og tryggt visst
samkeppnisforskot. | kafla 2.3.3 er skyrt frd hindrunum Vid innleidingu
vidskiptagreindarlausna og peim askorunum sem fyrirteeki standa frammi fyrir i
innleidingu 4 nyrri tekni og adferd vid frammist6dumat. Stuttlega er fjalla um
breytingastjérnun i pessu samhengi. Loks er i kafla 2.3.4 fjallad um hvernig megi halda
vid geedum vidskiptagreindar og malefni par ad Iutandi svo sem um pjalfun notenda og

bréun vidskiptagreindarlausna.

Adur en lengra er haldid er rétt ad huga ad pvi hvad &tt er vid med innleidingu. Er
innleiding eingdngu i pvi félgin ad fa uppsetta vidskiptagreindarlausn i UT-fléru
fyrirtaekis eda parf meira til? beir Yeoh og félagar (2001) dlita ad innleiding
vidskiptagreindar sé gjorélik annarri hefébundnari innleidingu, fyrst og fremst vegna
bess ad vidskiptagreind snertir hegdun og vinnulag flestallra innan fyrirtaekis. Af peim
sokum er afar mikilvaegt ad skilningur og samstarf sé @ milli UT-starfsmanna og peirra

sem starfa i vidskiptalaginu.

[ pessari ritsmid er visad til innleidingar sem ferlis er eigi sér stad pegar akvedid er ad
koma a fét vidskiptagreindarlausn par til hdn er farin ad virka i héndum notenda. beim
rokum sem hniga ad pvi ad vidskiptagreindarlausnir séu i stodugri préun verdur po
haldid til haga og pvi vidhorfi ad pess vegna sé ekki rétt ad tala um innleidingu. Feera ma
g0 rok fyrir pvi en pé parf ad hafa i huga ymis vandkveaedi vid ad nd hamarks afrakstri af
beirri fjarfestingu sem lagt hefur verid af stad med innleidingu hverrar nyrrar
vidskiptagreindarlausnar. Pannig ma lita @ hvern afanga i proun vidskiptagreindar sem
sérstakt verkefni ut af fyrir sig sem hjalpar til vid ad hafa betri stjérn & umfangi pess,

tryggir hdmarksgaedi en lagmarkar tima og kostnad.

18



2.1 Vidskiptagreind

Vidskiptagreind er bysna vidtaekt hugtak pess vegna er pad oft tulkad med dlikum haetti.
Vidskiptagreind eda Bl er regnhlifarhugtak sem nzer yfir hugbuinad og uppbyggingu
upplysingakerfa og gerir mogulegt ad greina gogn. Greiningin leidir sidan til upplystari
akvardanatoku og par med oftast til betri drangurs. Ymis onnur hugtdk eru natengd
vidskiptagreind svo sem samkeppnisgreind (competitive intelligence), markadsgreind
(market intelligence), samkeppnisadilagreind (competitor intelligence) sem eru notud i
fraedaheiminum i Bandarikjunum med aherslu a ytri greiningu upplysinga. Hins vegar er
visad til vidskiptagreindar i evrépska fraedaheiminum sem regnhlifarhugtaks vyfir
samkeppnisgreind. Allar pessar hugmyndir fast po vid pad sama — ad greina gogn og
upplysingar (Lonngvist og Pirttimaaki, 2006).

Flestir eru sammala um ad vidskiptagreind faist vid pad ad fanga, safna, skilja og
greina dunnin gégn og bua til Ur peim adgengilegar upplysingar i peim tilgangi ad baeta
frammistodu i vidskiptum (Davenport o.fl, 2010; Elbashir, Colllier og Davern, 2008;
Laursen og Thorlund, 2010; Lonnqvist og Pirttimaaki, 2006; Yeoh o.fl., 2010).
Vidskiptagreind er adferdafraedi par sem gogn eru samraemd og hagad pannig ad haegt
er ad sakja pau uar dlikum gagnagrunnum og breyta i upplysingar sem eru beedi
vidskiptamidadar og gefa dkvedna nidurstodu. Vidskiptagreindarlausnir fela i sér notkun
a O6likum télum, gagnagrunnum og birgjum sem gefa ekki adeins feaeri a pvi ad na
tiletludum drangri heldur veita lika moguleika a skjoétri adlogun og breytingum a
vidskiptum eftir markadsadstaedum (Ranjan, 2008). Voéruhus gagna (data warehouse,
DW) er gjarnan sa grunnur sem gerir kleift ad vinna med vidskiptagreindarlausnir.
Meginmunurinn 3@ voruhusi gagna og vidskiptagreind er sa ad voruhus gagna hefur pad
hlutverk ad halda utan um gbégn ur d6likum gagnagrunnum sem gerd hafa verid
adgengileg 4 medan vidskiptagreind snyr ad framsetningu gagnanna eda ad gera pau
synileg (Laursen og Thorlund, 2010).

Hugtakid vidskiptagreind ma fyrst rekja aftur til 1958 pegar Hans Peter Luhn (1958)
notadi pad i grein, par sem hann skilgreindi vidskiptagreind sem getuna til pess ad na ad
skilgreina tengslin @ milli tiltaekra stadreynda i peim tilgangi ad visa veginn ad akvednum
markmidum. Enn er vidskiptgreind aetlad ad virka sem vegvisir ad settum markmidum

en Olik hegdunarmynstur og mismunandi upplysingaparfir eftir peim verkefnum sem
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starfsmenn inna af hendi skapa désamraemi. Stjérnendur eru langt fra pvi ad vera
einsleitur hépur. bannig hafa millistjérnendur élikar éskir um upplysingar samaborid vid
yfirstjéornendur sem vilja gjarnan hafa yfirsyn yfir heildarmyndina. Hugtakid
upplysingahegdun er notad um pad hvernig einstaklingur aflar, skipuleggur og notar
upplysingar (Arnott, 2010). G6d vidskiptagreindarlausn audveldar adgengi starfsmanna,
hluthafa og birgja fyrirtaekis ad upplysingum sem peir purfa til pess ad sinna sinu
hlutverki. Enn fremur eykur vidskiptagreind greiningarhaefni og moguleika a ad deila
upplysingum med 6drum. Vidskiptagreind veitir mikilvaeegan studning fyrir upplysta
akvardanatoku og gerir mogulegt ad rannsaka og greina alla vidskiptaferla. bannig ma
finna nyja tekjumoguleika og/eda koma i veg fyrir dparfa kostnad (Arnott, 2010; Ranjan,
2008).

[ bok Laursens og Thorlund (2010), Business Analytics for Managers, skilgreina peir
hugtakid vidskiptagreining (Business Analytics, BA) ndnast sem pad sama og
vidskiptagreind en leggja dherslu & hagnytt gildi vidskiptagreindarlausnanna og samspil
beirra vid pekkingarstarfsmenn. beir telja ad einstaka vidskiptagreindarlausnir hafi um
of moétad umraduna um vidskiptagreind med auglysingaherferdum hugbunadarrisanna
sem eru einfaldlega ad selja sina voru. Vidskiptagreiningu er atlad ad faera umraduna
fra einstokum vidskiptagreindarlausnum til pess ad fjalla um hvernig haegt er ad nyta
vidskiptagreind sem teeki til stefnumdtunar med pvi ad greina parfir vidskiptavina, baeta
innri ferla og stydja vid nyskopun til pess ad proa framurskarandi vorur. BA er atlad ad
afla rétta studningsins vid dkvardanatéku til réttra adila d réttum tima. beir kynna fjora
mismunandi fasa sem fyrirtaeki eru stédd i & peirri leid ad prda ur upplysingakerfum
sinum vidskiptagreiningu sem nytist til stefnumorkunar. (Nanar verdur vikid ad pessari
uppskiptingu i dlika fasa i kafla 2.3.1 ). Er pad i samraemi vid umfjollun annarra héfunda
um vidskiptagreind: [ stuttu mali snyst vidskiptagreind um ad skapa betri grundvéll fyrir
akvardanatoku med pvi ad veita adgang ad upplysingum 3 réttu formi, af réttum gaedum
og a réttum tima. Oft er talad um ad vidskiptagreind innihaldi allt sem snyr ad pvi ad
breyta gognum i upplysingar, upplysingum i pekkingu og [ad pvi ad] nyta pekkingu til

urbdéta.” (Platon, e-d).
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2.1.1 Vidskiptagreindarlausnir

Mikil sérpekking & einstaka vidskiptum liggur oft i sérsmidudum Excel-skyrslum
starfsmanna par sem verid er ad greina gogn og upplysingar. Vidskiptagreindarlausnir
vinna oft med Excel forritinu, til deemis OLAP teningar og ymsar greiningarskyrslur, og
spara lausnirnar pa oft mikla greiningarvinnu. beir Laursen og Thorlund (2010) kynna
athyglisverda nalgun a upplysingum sem peir flokka sem ,,lag” upplysingar annars vegar

og hins vegar sem ,lead” upplysingar. Litum adeins ndnar a petta.

Samanburdur a lag og lead upplysingum
Lag upplysingar byggjast 4 pvi ad skoda fortidina og eru peer gjarnan geymdar i toflum i

grunnkerfum (og voruhusi gagna) fyrirteekja. Skyrslur sem hafa ad geyma upplysingar
sem taldar eru mikilvaegar til pess ad fylgjast med akvednum ferlum innan fyrirteekja eru
demigerdar lag upplysingar. Tilgangur pess ad geyma lag upplysingar er ad hafa eftirlit
med ferlum og ad bua til leerddmslykkju (sja umfjollun um SECI likan i kafla 2.2.2 bls. 51

til pess ad leidrétta stefnu og lagfaera ferli pegar pad uppfyllir ekki drangursveentingar.

Lead upplysingar eru i edli sinu mjog dlikar lag pvi pzer eru notadar til pess ad
endurbata eda endurhanna vidskiptaferla eda ad bua til nyja, allt eftir pvi hvada alyktun
ma draga af peim. Lead upplysingar eru mjog gjarnan préadar i vidskiptagreiningar-
umhverfinu @ grunni lag upplysinga, pess vegna eru peaer ekki geymdar i t6flum. Lead
upplysingar veita gjarnan betri innsyn i vidskiptin og gera kleift ad greina fylgni i
vidskiptaferlunum sem gerir aftur moégulegt ad spa fyrir um préun. bannig veitir pad
stefnumadtandi adilum (stjornendum) teekifaeri til pess ad endurhanna vidskiptaferla sem
ekki skila naegilegum arangri en enn fremur ad greina taekifeeri og finna ny (Laursens og
Thorlund, 2010).

Vidskiptagreining/greind greinir gjarnan a milli lead og lag upplysinga. Til pess ad
skyra pennan greinarmun betur maetti hugsa sér ferdadaetlun flutningabils sem er
endurtekin aftur og aftur sému leid og med sama kilémetrafjoélda. Maling & pvi hversu
langan tima ferdin tok og hversu mikil eldsneytiseydslan var a pessari ferd myndi
flokkast sem daemigerdar lag upplysingar. A hinn béginn nytist uppséfnun & pessum
upplysingum (byggd a reynslu), til deemis & arsgrundvelli, til pess ad bua til lead

upplysingar. Grundvallarspurningar pess sem upplysingarnar greinir veeru pa prjar:
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1. Hversu langt er ég komin aleidis midad vid pad hversu lengi ég hef verid a
leidinni?
2. Er ég ad auka ferdina eda draga ur henni eda er hradinn stédugur?

3. Midad vio hradann sem ég er a nina mun ég na 4 leidarenda a tilsettum tima?

Fyrsta spurningin vardar stodumat og veeri tulkué med meelabordi i BA greiningu,
spurningu tvo veeri haegt ad tulka med 6rvum: upp, nidur eda afram (stédugur). Pridju
spurningunni maetti t.d. svara myndraent med broskérlum eda litum (graent, gult, rautt)

(Laursen og Thorlund, 2010).

Til ad gefa betri hugmynd um vidskiptagreindarlausnum er rétt ad nefna helstu
hugbunadarlausnir sem eru i bodi i dag. Fjoldi lausna er mikill en likt og i 66rum geirum
hugbunadaridnadarins eru stérir framleidendur dberandi. bess ber lika ad geta ad
vidskiptagreindarlausnir eru oft sérsmidadar fyrir einstok fyrirtaeki eftir pvi sem hentar
starfsemi peirra best. Auk pess henta pakkalausnir ekki alltaf pvi lykilmaelikvardar a
frammistodu (key performance indicators, KPI) eru gjarnan Odlikir fyrir hvert og eitt
fyrirtaeki og adlaga parf pd sérstaklega eftir peirra porfum. Til skyringar 3
skammstéfunum og pydingu ur ensku i pessum kafla og vidar hér eftir er tafla 0-1 sett

fram i vidauka 1 (sja bls. 122).

Pad er ekki ztlunin hér ad kynna einn hugbunadarframleidanda umfram annan,
tilgangurinn med deemunum sem hér eru nefnd er einungis sa ad gefa betri mynd af
vidskiptagreind og hvada lausnir eru algengar 4 markadi i dag. £tla ma ad pad séu dlikar
barfir sem liggja ad baki pvi ad vidskiptagreindarlausnir eru settar fram med 6likum
hatti. Pannig leggja sumir meginaherslu & ad gera gogn synileg i skyrslum, maelabordi
stjérnenda, teningum og dalika lausnum a medan adrir leita eftir tolfradilegri Urvinnslu
gagna og grofum. Atla mad ad pad séu Odlikar parfir sem liggja pvi ad baki ad
vidskiptagreindarlausnir eru settar fram med olikum haetti. En hvad eru OLAP teningar,

maelabord stjérnenda og greiningar- og skyrslutél?

Teningar og OLAP taekni
OLAP er skammstofun & OnLine Analytical Processing og virkar slikur teningur eins og

veltitafla (pivot table) i Excel nema buid er ad tengja hann gégnum i dkvednu , Data
Mart" eda gagnamarkadi. OLAP  teningar eru pbannig  frabrugdnir

vidskiptagreindarlausnum sem notast vid voruhus gagna medal annars ad pvi leyti ad
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adeins er um afmarkad gagnasafn ad raeda og vidbragdtimi peirra er pvi hradari

(Laursen og Thorlund, 2010, bls. 155).

Til pess ad lysa OLAP teningi ma horfa @ hann eins og fjolviddar tofluskjal alveg eins
og i veltitoflu i Excel. Til pess ad uUtskyra petta betur er dgeett ad taka deemi um
solugreiningu (soluteningur) par sem parf ad greina sélu eftir vorunumeri, timabili, fra
hvada soOludtibui varan er seld og hvada tegund tekna er um ad raeda (t.d. innlend eda
erlend). bessi sundurgreining er svo borin saman vid datlun og fyrra ar. Hver pessara

Ill

vidda (patta) getur haft innbyggt stigveldi, sem deemi hefur viddin ,timabil“ eftirfarandi
maelieiningar: ar, manud og viku. Notandinn byrjar ef til vill med eina summutolu,
samtolu vorunumersins i heild en batar hana sidan nidur (,slice and dice”) i sneidar og
teninga. Pannig byrjar notandinn & ad sneida toluna nidur eftir timabili, sidan eftir
soluutibli og tegund tekna. bvi naest birtir hann datlun og fyrra timabil til samanburdar.
OLAP teningar virka pannig med alveg sama heetti og veltitoflur i Excel.
Vidskiptagreindarlausnir syna pessar lausnir baedi i tolum og 4 grafiskan hatt, oft i
kokuriti eda suluriti (Laursen og Thorlund, 2010; Stefdn Torfi Hoskuldsson, munnleg
heimild 25. dgust 2011). Mynd 2-1 synir utlit ,tenings-lausnar” fra Targit par sem

greiningin byggist a pvi ad taka heildarsélu @ akvednu timabili og greina hana nidur eftir

6skum notandans (eftir s6lusvaedum, vorutegundum, flokkum eda 6dru).

SALES REVENUE | May 2009 - April 2011
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Mynd 2-1. S6luteningur byggdur a OLAP fra Targit, 2011
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Lijést er ad notkunarmoguleikar i slikum teningum eru nanast o&prjotandi og
takmarkast einungis vid pau gégn sem eru til stadar fyrir teninginn. Pad hjalpar pvi mikid
ad notandinn pekki undirliggjandi gégn vel pvi pad er hann sem smidar endanlega
utgafu lausnarinnar. Hins vegar ma aetla ad notandi purfi ad hafa téluverda pjalfun og
leikni i Excel vardandi listavinnslu, veltitoflur, myndritagerd og sliku til pess ad hafa sem

mest gagn af lausninni.

Malabord stjérnenda
A mynd 2.2 getur ad lita lausn frd SAS sem notar KPl 4 maelabordi auk pess ad meta

ahaettu sem byggist 4 urslita arangurspattum (critical success factors, CSF) sem vidmidi

til pess ad maela frammistodu a hverjum tima.
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Mynd 2-2. Mzlabord, lykilmaelikvardar, tekjur eftir sveedum, dhaettumaelikvardar. Heimild: SAS, 2011

Med pessari lausn gefst stjiérnendum kostur @ ad nyta undirliggjandi gogn til pess ad lysa
frammistddu fyrirtaekisins & hverjum tima a myndraenan hatt. Stjérnendur velja hvada
lykilmaelikvarda peir vilja sja: anaegju vidskiptavina, soéluspa midad vid raunsteaerdir,
starfsmannaveltu eda annad. Einnig er hsegt ad syna astand helstu undirliggjandi

ahaettupatta svo sem greidsluhaefi, gjaldmidla, mannaud eda adra Oryggispaetti. Pannig
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er a fljétvirkan, myndraenan hatt heegt ad fylgjast med vidskiptalegri frammistodu fra
degi til dags.

Meelabord eru i edli sinu lag upplysingar en med pvi til deemis ad bera saman vid
azetlanir og eldri timabil er haegt ad skoda hugsanlega fylgni midad vid adsteedur. Litir —
svo sem rautt, gult og graent — eru gjarnan notadir til pess ad gefa til kynna slakan,
vidunandi, eda frabaeran arangur. Med pessu verkfaeri geta stjornendur spad fyrir um
bréun, metid dhaettu og greint hugsanleg taekifaeri i stodunni eda svarad spurningunni:
Hvad purfum vid ad gera 4 morgun? Med pessum heetti veitir maelabordid einnig lead
upplysingar sem gefa akvednar forsendur til pess ad spa fyrir um préun. Maelabordid
virkar pa sem rokstudningur fyrir hvad purfi ad gera betur eda 6dru visi til pess ad baeta

einstaka vidskiptaferla (Laursen og Thorlund, 2010, bls. 158).

Hér ma einnig sja (mynd 2-3) lausn fra Targit hugbunadarframleidandanum, pad er
»,SOlumaelabord“. Hér er notad einfalt myndmal til pess ad syna frammistédu gagnvart

fyrirfram skilgreindum maelikvéroum.

| S D DD e D eyt dcein GOt - W owed cL1- G0 %W 2. B vy
Oviamenns | '
e SALES DASHBOARD | June 2010 - May 2011
- ) K
il - Revenue Trend Costs Yrend
@ »
3 .
s ~
) © - W - C
B \ =
S
L \_/
o K
Contribution Trend Contribution Margin
o ¢
v C (\
o i \ - o / “\‘ - o ///
(Y —_ _
o W
p (e htanms. 2e o nagl & g~ .ow o ey x o0 .
(T
| 4 Urped l
L S b |
et

Mynd 2-3. Melibord sélu. Heimild Targit, 2011

Markmidid er hér ad syna a fljétvirkan hatt pau vandamal sem geta verid til stadar

sem og pau tekifaeri sem greina ma eftir fylgnipréun (trend) maelistaeréanna.
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Skyrslu- og greiningartol
Skyrslu- og greiningartélid Wise Analyser sem mynd 2-4 synir er vidskiptagreindarlausn

sem er byggd beint ofan a Navision vidskiptalausnina (NAV Dynamics). Pad parf ekki
voruhus gagna til pess ad haegt sé ad nyta vidskiptagreindarlausnina. Wise Analyser
gerir kleift ad greina allar bokhaldsupplysingar og gégn sem eru til stadar i Navision.
Navision er deemigert ERP kerfi (enterprice resource planning), sem préadist upp ur
hugmyndum um endurhégun ferla (process reengineering) sem fram komu kringum
1990. | deemigerdu ERP kerfi er oftast til stadar sérstakt birgdakerfi, solukerfi,
verkbdkhald, lanadrottnakerfi og fjarhagskerfi, svo deemi séu nefnd. Markmid kerfanna
er ad baeta ferla i 6likum rekstraradgerdum en sidast en ekki sist ad midla upplysingum
um allt fyrirteekid og auka pannig skilvirkni (Marchand, Kettinger og Rollins, 2001).
Hérlendis eru ERP kerfi jafnan kollud ,vidskiptalausnir”, vidskiptahugbunadur “ eda
einfaldlega , bdkhaldskerfi“. Daemi um slik kerfi er SAP, Axapta, Navision, DK, TOK, svo

faein séu nefnd.
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Mynd 2-4. Wise Analyser lausn fra Microsoft - NAV dynamicss. Heimild: Microsoft, 2011

bpad gefur auga leid ad eftir pvi sem skipulag gagna i ERP kerfum er vandadra og
itarlegra peim mun meiri eru moguleikarnir & gdédri greiningu i vidskiptagreindar-

umhverfinu. Til deemis gefur notkun aaetlana i peim kerfum vidskiptagreindarlausninni
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aukid veegi pegar kemur ad pvi ad bera saman rauntdlur timabils vid azetlun annars
vegar og hins vegar vid fyrra timabil. Stjérnandi sem hefur slikan samaburd getur mun

betur lesid i préun mala og lesid fylgni (trend) Ur upplysingunum en ella.

Skyrsluhénnun i fyrrnefndu Wise Analyser framkvamir notandinn sjalfur. Tiltdlulega
litla pjalfun parf til pess ad leera @ hana en grundvallaratridi er ad pekkja vel paer
upplysingar sem unnid er med og hafa pekkingu a hvada gégn er mikilveegt ad greina i
vidskiptalegum tilgangi.

Skyrsluhofundur er ,eigandi“ peirra skyrsina sem hann vistar og hannar og getur
hann gefid 68rum heimild til pess ad nota paer. bar ad auki er haegt ad bua til askrift ad
skyrslum, pad er ad senda reglulega uppfeerdar skyrslur & valinn hoép (Stefan Torfi

Hoskuldsson, munnleg heimild 25.4gust 2011).

Hér hafa adeins verid nefnd 6rfa deemi um pann aragria lausna sem flokkast undir
vidskiptagreind en til ad nefna nokkra framleidendur vidskiptagreindar lausna er

eftirfarandi listi birtur i toflu 2-1:

Tafla 2-1. Yfirlit yfir algengar vidskiptagreindarlausnir og framleidendur. Heimild: Bl toolbox, 2011

Vidskiptagreindartol Framleidandi
Oracle Enterprise Bl Server Oracle

Business Objects Enterprise Xl SAP

Microsoft Bl tools Microsoft

SAS Enterprise Bl Server SAS Institute
Microstrategy Microstrategy
IBM Cognos Series 10 IBM

QlikView QlikTech

Board Management Intelligence Toolkit Board International
Oracle Hyperion System Oracle

SAP NetWeaver Bl SAP

Actuate Actuate

Style Intelligence InteSoft

Pentaho BI suite (opinn adgangur) Pentaho

Tableau Software Tableau Software

A vefsidunni http://www.businessintelligencetoolbox.com er haegt ad nalgast

samanburd og uttekt 4 mismunandi vidskiptagreindarlausnum sem margar eru seldar
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hérlendis. Uttektin var framkveemd Gt fra 103 meelistaerdum (criteria) og var verkid

unnid af 6hadu radgjafar- og rannsdéknarfyrirteeki i Hollandi.

Vidskiptagreindarlausnir eiga pad gjarnan sameiginlegt ad stydjast vid fyrirfram
skilgreinda lykil mazelikvarda (KPI) sem gerd verda itarlegri skil i kafla 2.1.5. beir sem
hyggja 4 innleidingu vidskiptagreindar geta valid ur peim fjolda sem er i bodi og skodad
baer lausnir sem peim pykja alitlegastar 4dur en dkvordun er tekin. Adur en lagt er af
stad i slika ferd parf ad spyrja hverju vidskiptagreind er tlad ad skila og hvernig. Fjallad

verdur um stefnumaotun i malefnum vidskiptagreindar i kafla 2.3.1.

NU atti lesandinn ad skilja betur hvad felst i vidskiptagreind og peim lausnum sem
eru til stadar i einhverri mynd hja hinum fjélmoérgu framleidendum. Vidfangsefni naesta
undirkafla er ad skoda hvernig megi flokka pzer og skilgreina enn betur tilgang og

markmid med hagnytingu vidskiptagreindar.

2.1.2 Tilgangur og flokkun vidskiptagreindarlausna

Fjarfestingar i upplysingataekni sem flokkast undir vidskiptagreindarlausnir hafa verid
vaxandi a sidustu arum enda eru slik kerfi talin geta baett frammistodu fyrirtaekja nai
bau faerni i ad nota sér lausnirnar. Markadurinn fyrir hugbuinadarlausnir med
vidskiptagreind er talinn einn helsti vaxtabroddurinn innan pessa geira hugbunadar-
idnadarins, voxturinn milli dranna 2003 og 2004 nam 12 présentum og var fra arinu
2007 (pegar grein Arnotts og Pervans var unnin) daetladur voxtur um allt ad 7,4 présent
a komandi arum. betta er neerri 4,5 présent umfram medalhagvoxt (Arnott og Pervan,

2008).

Samkveemt alpjédlegri markadsrannsékn Dresner Advisory Services LLC (2011) fer
fjarfestingum i vidskiptagreindarlausnum enn fjolgandi og skyrist pad af utbreiddari
skilningi @ mikilvaegi peirra. NU eru merkjanlegar breytingar @ kaupendahdpi pvi litil og
medalstdr fyrirtaeki um allan heim hafa verid vaxandi hopur kaupenda og ma veenta
bess ad svo verdi afram. Fjarfestingar i vidskiptagreind eru nu vidskiptadrifnar, pad er ad
segja ad notendur sja um kaupin og utfaersluna, stundum med IT-starfsménnun og
stundum jafnvel an peirra. Sidastlidin fimm ar hefur verid tilhneiging i pessa att og er

adlogun vidskiptagreindar i auknum meeli vidskiptadrifin.
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Mynd 2-5. Timi fra pvi ad vidskiptagreindarlausn var innleidd (aldur kerfis). Heimild: Dresner, 2011

Pessi proun hefur sidan leitt til aukinnar eftirspurnar eftir vidskiptagreindarlausnum
sem eru einfaldari i innkaupum og utfeerslu auk pess ad vera audveld i notkun. Reikna
ma med pvi ad fyrirtaeki purfi i framtidinni ad eyda meiri kroftum i ad proa, skipuleggja
og stjérna vidskiptagreindar-kerfum sinum.

Arid 2011 er fjoldi notenda vidskiptagreindarlausna fra pvi ad vera rim 6 présent
starfsmanna i pad ad nema um 20 prdsentum i minnstu fyrirtaekjunum. betta er
hlutfallsleg aukning & fjolda notenda fra 2010. Med pvi ad skoda hversu langt er fra pvi
ad vidskiptagreindarlausn var tekin i notkun er hagt ad skilja betur voxt
vidskiptagreindar-idnadarins (sjd mynd 2-5). Arid 2010 var évenju mikill fjoldi nyrra
innleidinga, adallega i litlum og medalstérum fyrirtaekjum. Aftur 8 moéti vard samdrattur
arid 2011 i nyjum vidskiptagreindarlausnum, mest af vexti markadarins pad ar skyrdist
af uppfeerslum a lausnum sem voru pegar til stadar. A mynd 2-6 ma sja ad algengast er
ad fyrirtaeki noti tveer til prjar tegundir vidskiptagreindarlausna. (Dresner Advicory

Services, 2011).
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Mynd 2-6. Fjoldi vidskiptagreindar-lausna i notkun hja fyrirtaeki 2011. Heimild: Dresner, 2011

Studnings akvardanatokukerfi (decision support systems, DSS) ma flokka i nokkra

dlika undirflokka eftir pvi hvada hlutverki pau eiga ad pjéna. Arnott og Pervan (2008)

flokka kerfin i eftirfarandi sjo flokka:

1.

Persénuleg DSS. Lausnir eru smaar i snidum og adeins ztladar einum stjérnanda
eda faum 6hadum stjérnendum til pess ad stydja akvordunartoku.
Hoépstudningskerfi. Unnid er jafnt med samskiptalausnir og DSS-lausnir i peim
tilgangi ad auka afkost og beeta skilvirkni notenda.

Samninga DSS mida ad pvi ad finna lausn milli andstaedra hoépa.

Greindar DSS eru kerfi sem hvila 8 ad gervigreindartaekni er nytt.
pekkingarstjérnunar DSS eru kerfi sem sakja og flytja pekkingu sem tiltaek er i
undirliggjandi gognum. Slik kerfi hafa gjarnan innbyggda gbéda leitarmoguleika.
Starfsmenn hafa pa jafnan adgang ad upplysingum sem vistadar eru i
pekkingarstjornunarkerfi sem er til hagsbota fyrir fyrirtaekio i heild.

Voruhus gagna (data warehouse, DW) virkar sem skipulagdur gagnagrunnur sem
gjarnan er naudsynlegur grundvollur fyrir vidskiptagreindarlausnir. Voruhus
gagna einblinir 3 ad samhaefa gogn, gera pau nothzef og adgengileg til frekari
greiningar @ medan vidskiptagreindarlausnir einblina a greininguna sjalfa eda

lokaafurdir til notenda sem hafa vidskiptalegan tilgang ad leidarljési.
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7. Skyrslugerdar- og greiningartdl: Undir pennan hop falla stjornendaupplysingakerfi
(executive inforamtion systems, EIS), vidskiptagreindar-vidskiptalausnir (skyrslur,
teningar, OLAP fyrirspurnartaekni). Nyjasta afurdin i pessari fléru eru svokollud
CPM kerfi (Corporate Performance Management).

Af pessari upptalningu eru flokkar 1, 6 og 7 algengasta taeknin um pessar mundir (Arnott

og Pervan, 2008).

Vidskiptagreindarlausnir eru oft byggdar ofan a hefdbundnar vidskiptalausnir eda
svokollud ERP kerfi (Enterprice Resource Planning). Deemi um petta eru SharePoint
skyrslugerdartdl, teningar sem nyta OLAP taekni til pess ad vinna ar gégnum af dlikum
uppruna, frammistédu-maelabord og fleira (Elbashir o.fl., 2008). | pessari rannsékn er
einkum einblint 3 lausnirnar sem flokkadar eru i sjotta og sjounda flokkinn i

upptalningunni hér ad ofan.

Tilgangur med fjarfestingu i vidskiptagreind er ad breyta upplysingakerfunum fra pvi
ad virka eingéngu sem vidtakar og geymslustadur fyrir gogn yfir i pad ad bua til
verdmaetar upplysingar Ur gégnum med pvi ad rada saman gégnum af élikum uppruna
og skapa ur peim verdmeaetar upplysingar sem nytast vid akvardanatoku. Eitt af
meginmarkmidum vidskiptagreindarlausna er ad stytta vidskiptaferla, faekka prepum og
gera pau eins sjalfvirk og mogulegt er. Annad markmid er ad greina upplysingar med
eins litilli teekni og télum og mogulegt er (Ranjan, 2008).

Framsakin fyrirtaeki nyta sér vidskiptagreindarlausnir (Eckerson, 2005) til pess ad fa
betri yfirsyn yfir eigin starfsemi: vidskiptavini, fjarhagslega frammist6du og alla ferla eda
vir@iskedjuna (value chain) i heild. Med vidskiptagreindarlausnum geta pau greint og
metid dbata af einstokum verkefnum og vidskiptaeiningum. bannig bua fyrirtaeki yfir
meiri vitneskju um eigin vidskipti og geta brugdist hradar vid adstedjandi vanda og
mistdkum, auk pess ad gripa hratt pau taekifeeri sem bjédast. [ vidskiptagreindarlausnum
byr pvi viss hvatning til pess ad deila pekkingu & medal starfsfolks og efla pannig
leerddmsmenningu innan fyrirtaekisins pvi alltaf er verid ad safna upplysingum, dreifa og

bregdast vid peim.

Raundaemisrannsdékn (Case study) peirra Gangadharan og Swami (2004) leiddi i ljos
ad innleiding vidskiptagreindar i framleidslufyrirteekinu sem var til rannséknar hafdi

margvisleg jakveed ahrif. [ fyrsta lagi gatu stjérnendur betur greint hvernig maetti
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hamarka drangur i starfseminni. Peir gatu brugdist hradar vid og med skilvirkari haetti. |
00ru lagi gaf vidskiptagreind taekifaeri til pess ad upplysa starfsfélk um préun mala, finna
teekifaerin og hvar pyrfti ad taka til hendinni, pad er hjalpad peim ad ,gera rétta hluti”.
Pannig reyndist vidskiptagreindar mikill fengur fyrir fyrirteekid, kerfid@ dré saman
upplysingar ur élikum attum og veitti pannig vitneskju um kjarnaatridi, pad sem mestu
mali skipti fyrir vidskiptin.

Med upplysingamidlun er att stefnumorkun fyrirteekja pegar kemur ad pvi ad safna,
dreifa og deila upplysingum, valdapiramida (lagskiptingu) og vilja starfsmanna til
samstarfs og ad midla pekkingu. Parna skiptir petta allt mali: fyrirtaekjamenning,

valdapdlitik, mannauds- og pekkingarstjérnun (Cornelissen, 2008).

Mannaudsstjérnun er mikilvaeg til pess ad lada fram pad besta i hverjum starfsmanni,
na i haefa starfsmenn og halda peim, en vardandi vidskiptagreindarlausnir er pad
samstarf & milli UT-starfsmanna og vidskipta-starfsmanna (peirra sem taka dkvardanir
og sinna vidskiptunum) sem skiptir einna mestu. Auk pess er mikilveegt ad hafa a ad
skipa feerum greiningarstarfsménnum (analysts). UT-starfsmenn eru oft ekki starfsmenn
innan fyrirteekjanna sjalfra heldur eru peir starfandi i hugbunadarfyrirteekjunum sem
bjénusta fyrirtaekin. betta setlar héfundur ad sé bysna algengt 4 islandi par sem fyrirtaeki
hér eru almennt litil 4 alpjédlegan maelikvarda. Engu ad sidur parf ad tengja saman dlika
hafileika samstarfsmanna til pess ad vidskiptagreindarlausnir skili tileetludum darangri,
bannig ad saman fari teeknileg fullkomnun sem pjénar lika peim vidskiptalegu
markmidum sem til er aetlast. Pad eru samlegdarahrif pessarar pekkingar sem geta
skilad eftirséknarverdum verdmaetum (Davenport, Harris og Morison, 2010; Laursen og

Thorlund, 2010; Redman, 2008; Yeoh o. fl., 2010).

Hér hefur verid gerd grein fyrir préun markadar med vidskiptagreindarlausnir en
fyrirbeerid er tiltdlulega nytt & hugbunadarmarkadinum og enn i 6rum vexti og préun.
Naesti undirkafli fjallar um pann avinning sem hafa ma af vidskiptagreind og hvernig

haegt er ad meta hann.

2.1.3 Avinningur af vidskiptagreind
Oll fyrirtaeki purfa og nyta sér greiningu & upplysingum: fjarmalafyrirtaeki greina og
flokka hversu skilvisir vidskiptavinir eru og abatann af hverjum og einum peirra. bau

burfa lika ad sinna eftirliti og greina hvort misferli eigi sér stad; heilbrigdisstofnanir
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greina lyfjanotkun, sjukdomsmedhoéndlun og greiningu i sjukraskram; gistipjonustan
greinir upplysingar um nytingu gistirymis, verdlagningu asamt anzegju og tryggd
vidskiptavina. Svona maetti afram telja. Oll fyrirtaeki purfa ad maela drangur af starfsemi
sinni med einhverjum haetti, pad skapar porf fyrir kerfi sem stydja vid dkvardanatoku
(Davenport, o.fl., 2010). Aftur & méti er ekkert nytt i pvi ad fyrirtaeki purfi ad greina
upplysingar, enda hefur pad verid eitt af meginhlutverkum stjérnenda i gegnum tidina.
Byltingin i sambandi vid vidskiptagreind er hvernig med henni er haegt ad deila
upplysingum medal hagsmunaadila og gera midlun vidskiptagreindar upplysinga pannig
samofna starfseminni. Ad sjalfsogdu hefur taeknin, hradinn og getan til pess ad vinna ur
gridarlegu gagnamagni lika mikil ahrif (Lonnqvist og Pirttimaaki, 2006).

Ymsar hindranir geta verid & pvi takmarki ad baeta frammistédu fyrirtaekis med
arangursrikri hagnytingu vidskiptagreindarlausna. Samvinna a milli helstu notenda og
vidskiptagreindar teeknisérfredinga er ein mikilveegasta forsendan fyrir pvi ad
vidskiptagreind skili dvinningi. Skilningur @ notkunarmaoguleikum vidskiptagreindar fyrir
vidskiptin er lykillinn ad arangri (Davenport, o.fl., 2010; Laursen og Thorlund, 2010).

Er haegt ad mala virdi og avinning af vidskiptagreindarlausnum? Vist er haegt ad
maela nanast allt i vidskiptalegu umhverfi, spurningin snyr frekar ad pvi hvort pad sé
peninganna og erfidisins virdi. beir Lonngvist og Pirttimaaki (2006) dalita ad pad sé
audveldara ad maela arangur sem tengist vidskiptagreindarferli i mismunandi fosum en
ahrifin af beitingu vidskiptagreindar. bPeir lysa deemigerdu fjogurra fasa
vidskiptagreindar-mddeli med eftirfarandi haetti:

v’ Skilgreining & pérfum fyrir upplysingar
v' Umfang upplysinga i tengslum vid parfir
v Greining upplysinga — hénnun lausna i samraemi vid dlikar parfir notenda
v’ Vistun og hagnyting upplysinga — ad deila pekkingu og nyta sem studning vid
akvardanatoku
bpegar buid er ad skilgreina mikilveega arangurspeaetti sem vidskiptagreindarlausn er

xtlad ad skila ma meta arangur eftir fjérum eftirfarandi viddum:

1. Anzegja hagsmunaadila — Iykil hagsmunaadilar vardandi vidskiptagreindar-
lausn eru notendur og stjornendur sem bera abyrgd a fjarfestingunni. bekkja

barf dskir og parfir peirra og hlutverk peirra i ferlinu.
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2. Vidskiptagreindar-stefnumérkun — til pess ad ramma hana inn er fjogurra fasa
madelid hér ad ofan notad.

3. Vidskiptagreindar-ferlid snyst um hvernig naest ad hrinda pvi i framkvaemd
svo markmid naist. bad parf ad flokka og forgangsrada upplysingaporf og taka
fiolda akvardana 4 leidinni ad lokatakmarkinu.

4. Heefni skiptir mali i sambandi vid allar paer audlindir sem purfa ad vera til

stadar: tima, peninga, taeknigetu og mannaud.

Mikilveegt er ad leggja aherslu & hvers virdi vidskiptagreind er i upphafi en ekki sidur
seinna pegar tryggja parf ad vidskiptagreind haldi afram ad skila mikilvaeegum arangri
(Ldnnqvist og Pirttimaaki, 2006). [ nylegri rannsékn peirra Elbashirs, Colliers og Daverns
(2008) er grundvallarspurningin  sd  hvada dvinning fyrirteeki hafa af
vidskiptagreindarlausnum. Til pess ad nalgast vidfangsefnid draga peir pa alyktun ad
jakveed ahrif & vidskiptaferla hafi einnig jakvaed ahrif a heildarframmistédu fyrirteekis.
Vidskiptaferlar eru greindir i sundur samkvaemt kenningum Porters um virdiskedjuna en
bar er starfseminni skipt upp i stodstarfsemi og meginstarfsemi sem greind er allt fra
samskiptum vid birgja par til varan hefur komist i hendur vidskiptavina (Porter, 2007).
beir kanna innri tengsl 4 milli endurbaettra vidskiptaferla og heildarframmistodu, helstu

maelikvardana ma sja i toflu 2.2.

34



Tafla 2-2. Avinningur vegna vidskiptagreindar. Heimild: Elbashir, Collier og Davern, 2008.

Vidskiptalegur avinningur af tengslum vid birgja og samstarfsadila
Laekkun & birgdastodu

Kostnadarlaekkun vegna vidskipta vid samstarfsadila
Betra skipulag i tengslum vid birgja og samstarfsadila
Betri svorun fra birgjum og samstarfsadilum

Aukinn veltuhradi i birgdum

Avinningur vegna skilvirkari innri ferla

Aukin skilvirkni innri ferla

Aukin framleidni starfsmanna

Minni kostnadur vid skilvirka akvardanatoku
Laekkun rekstrarkostnadar

Avinningur vegna baettrar pekkingar a vidskiptavinum
Minni umsyslukostnadur vid vidskipti
Minni kostnadur vid markadsfaerslu
Minni timi vid ad koma voru 4 markad

Avinningur a heildarframmist6du fyrirtaekis (markmid)

Tekjuaukning

Leekkun vegna tapadra vidskipta

Vaxandi landfraedileg dreifing & s6lu

Vaxandi hagnadarhlutfall

Vaxandi avoxun eigin fjar (ROI)

Betri samkeppnisstada

Vid val a peim viddum sem meaelikvardarnir taka mid af er horft til:

1. Tengslanna vid birgja og samstarfsadila eda framenda virdiskedjunnar. bar er
stefnt ad baettum tengslum vid birgja, betri birgdastjéornunar og skipulags
bessara patta.

2. Innri ferla og skilvirkni peirra. bar er horft til pess ad laekka rekstrarkostnad og
battrar framleidni framleidslupatta auk pess ad efla skilvirkni i stodstarfsemi.

3. bekkingar & vidskiptavinum sem er pad svid sem faer mestu athyglina i
vidskiptagreindar-fraedunum. bar ber ad nefna pekkingu a kauphegdun, spa
um framtidarparfir vidskiptavina og kynningu & vérum og pjonustu i samraemi
vid pad. Avinningurinn af pessari vitneskju endurspeglast i minni kostnadi og

tima vié ad koma akjosanlegum vorum til vidskiptavina. betta pydir ad pad er
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minni markadskostnadur par ed vidskiptavinir eru danaegdari og betri

greiningar med adferdum vidskiptagreindar & markhépum (Elbasir o.fl., 2008).
Vid val & patttakendum nota Elbashir o.fl. (2008) upplysingar um 50 tilvik um
framurskarandi vidskiptagreindar fyrirtaeki & timabilinu 1999-2004. Fyrirtaekin sem valin
eru i urtakid hafa oll verid verdlaunud fyrir bestu frammistoduna (best practice) i
hagnytingu vidskiptagreindarlausna af TDWI stofnuninni (The Data Warehousing
Institute) og hafa birt upplysingar um frammistodu maelikvardanna sem notadir voru i
rannsékninni. Rannséknarspurningarnar, sem var i 6llum tilfellum svarad jadkvaett, voru:
,Hvada ahrif a frammistédu hafa vidskiptagreindarlausnir a) & svidi vidskiptaferla og b) a
svidi heildarframmistodu fyrirtaekis?“ Og hvernig endurspeglast frammistada & svidi
vidskiptaferla i heildarframmistodu fyrirtaekis? Hefur atvinnugrein ahrif 8 hversu sterk
tengsl eru @ milli frammistodu a svidi vidskiptaferla og heildarframmistodu fyrirtaekis?
Nidurstadan er su ad sterk tengsl eru d milli vidskiptagreindar og frammistédu & svidi
vidskiptaferla og heildarframmist6du fyrirtaekis baedi innan pjonustutengdrar starfsemi
sem utan hennar. PS eru tengslin sterkari 4@ milli heildarframmist6du og
vidskiptaferlanna hja starfsemi sem er ekki pjonustutengd. bad & sér rokréttar skyringar i
bvi ad tengsl vid birgja eru meiri og mikilvaegari i starfsemi sem ekki er pjonustutengd.
Dami um pjénustutengda starfsemi eru bankavidskipti eda sérfreedipjénusta sem ekki
er med birgdir i sinni adfangakedju heldur byggjast miklu frekar @ mannaudi. Almennt
ma draga pa alyktun af pessari nidurstodu ad vert sé ad taka tillit til atvinnugeira i
framtidarrannséknum & upplysingakerfum (Elbasir o.fl., 2008).

Mikilveegt framlag pessarar rannséknar telur hofundur vera framsetninguna a
arangursmeaelikvordum til pess ad meta arangur af vidskiptagreindarlausnum og UT-
lausnum almennt. Nidurstodurnar gefa tilefni til pess ad zetla ad haegt sé ad meela
avinning af vidskiptagreind par sem synt er fram 4 dkvedinn ramma til pess. Enn er pd
6svarad hvernig einstok fyrirteeki geti réttlett svo umfangsmiklar maelingar 34
arangurspattum og fullyrt ad astaedurnar fyrir betri frammist6du megi tvireett rekja til
hagnytingar vidskiptagreindarlausna en ekki einhverra annarra orsakapatta.
Frammistodumaelingar purfa ad vera réttmeetar, videigandi, areidanlegar,

framkvaemanlegar og henta peim adstaedum sem eru fyrir hendi.
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Hér hefur verid fjallad um virdi og avinning af vidskiptagreindarlausnum og hvernig
haegt er ad meta pessa peaetti. Naesti kafli lysir i meginatriGum uppbyggingu voruhuss

gagna og vidskiptagreind sem liggur par ofan &.

2.1.4 Greiningarhafni og vidskiptagreining

Gae0i og areidanleiki gagna myndar undirstodu pess ad fyrirtaeki geti nytt sér teekifaerin
sem liggja i pvi ad greina upplysingar og nyta pa gagnagrunna sem pad hefur yfir ad rada
(Arnott og Pervan, 2008; Davenport, o.fl., 2010; Griffin, 2010; Laursen og Thorlund,
2010,). Flest fyrirteeki eru med einhvers konar verklagsramma fyrir medferd gagna sem
>tlad er ad tryggja ad gogn vardveitist og séu adgengileg notendum. Hins vegar er pad
eitt og sér ekki ndg pegar kemur ad pvi ad vinna med gogn i vidskiptagreindar-umhverfi.
Astaedan er st ad vidskiptagreindarlausnir nyta oft gégn ur fleiri en einu undirkerfi,
stundum ur fjolda undirkerfa. bess vegna gerir vidskiptagreind miklar krofur til pess ad
gogn séu samheaefd og ad haegt sé ad vinna med pau saman i einu kerfi. bvi parf ad
samrama gogn vardandi uppbyggingu og skipulag. Gridarleg vinna getur falist i pvi ad
gera gogn ur undirkerfum nytileg pegar kemur ad innleidingu Bl. Meginvinnan liggur oft
i pessum hlutum og pa skiptir mali ad hugad sé ad framtidinni og skipulagi komid a
gagnamalin pannig ad pau verdi ekki til trafala pegar kerfin vaxa (Davenport, o.fl., 2010,

Laursen og Thorlund, 2010).

Vidskiptagreindar umhverfi er byggt ofan & onnur kerfi eda svokdllud grunnkerfi
(source systems) sem hafa ad geyma gogn og upplysingar (sja mynd 2-7). Grunnkerfin
geta verid boékhalds- eda upplysingakerfi, timaskraningarkerfi eda Onnur kerfi sem
geyma gogn. ETL ferlar (ETL processes) eru naudsynlegir til pess ad umbreyta gégnunum
i nothaeft adstand fyrir voruhus gagna. ETL stendur fyrir E (extract), pad er ad draga ut
gogn ur grunnkerfum; T (transform), fyrir pad ad umbreyta gégnum til pess ad pau
nytist i voruhusi gagna og vidskiptagreindar-umhverfi; og L (load) fyrir ad setja gognin i
toflu eda hlada, sem er lokaafanginn i ferlinu. ETL ferli getur verid mjog flokin og
endurtekningarsom adgerd ef um marga dlika og stéra gagnamarkadi (Data Mart) er ad

rada (Laursen og Thorlund, 2010, bls. 142).

Millibrepid eda staging area er timabundinn geymslustadur adur en gognin fara i
voruhusid, DW. A pessu stigi fer fram uppstokkun 4 gdgnum, peim er radad i flatar skrar

a einfoldu textaformi til pess ad passa inn i voruhusid. Voruhusid getur verid byggt upp
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a mismunandi hatt eftir tegund gagnagrunns. Daemi um gagnagrunna sem henta fyrir
voruhus gagna eru SQL server, Oracle og SAS. Stundum geta vidskiptalegar parfir krafist
bess ad birta purfi gogn mjog hratt. betta a til deemis vid i bankastarfsemi: Vid getum
tekid sem daemi gengisskraningu eda eignasafn. [ slikum tilvikum er heppilegt ad hafa
inni i kerfisuppbyggingunni eda svokallada ODS-lausn. ODS stendur fyrir Operational
Data Store og virkar pannig ad notendur i vidskiptunum geta nalgast gdgn strax (Laursen

og Thorlund, 2010, bls. 145).

Motendur Or vidskiptaheimi sakja upplysingar i efsta lagi

A

Pt Auruabptacal
o one T
ETL prodesses
lI1-It-||| data [
T —
Dats quality prodesses “Fureval™ with profikng and
ETL prodassas
=]
ETL processes
fource wyut [chagtber &)
: N Souron 1 Souroe 4

—

Heimild: Laursen og Thorlund, 2010.

Mynd 2-7. Uppbygging voruhuss gagna, ferli gagna. Heimild: Laursen og Thorlund, 2010.

Myndin synir hvernig voruhus gagna (Data Warehouse) er uppbyggt: | nedsta laginu eru grunnkerfin
(Source systems) sem hafa ad geyma gognin. Naestu 16g fyrir ofan eru ETL ferli (process)og svo milliprep
(Staging area). ETL ferli og gaedaprofun gagna (Data quality process) eru ferli sem setja gégn fram &
adgengilegt form fyrir voruhts gagna. Adur en gégn eru tiltaek 4 gagnamorkudum (Data Mart) fara pau
aftur i gengum ETL ferli. Vidskiptagreindarlausn/ir (Bl portal) mynda sidan efsta lagid.

Gaedaprofun gagna (data quality process) a sér stad 4dur en gognin fara endanlega i
voruhus gagna og/eda gagnamarkadi, en gagnamarkadir eru af sama meidi og véruhus
gagna en geyma afmarkadan hluta gagnanna. Gagnamarkadir eru daemigerd

gagnageymsla fyrir OLAP teninga par sem hver teningur parf eingdngu afmarkadan
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hluta. Sem daemi parf séluteningur eingéngu ad vinna med gégn sem tengjast sélu, svo
sem vorunumer, vorur, sélureikninga og pviumlikt, 8 medan innkaupateningur hefur ad
geyma innkaupareikninga, birgdanimer eda annad pad sem vidkemur innkaupum.
Lysigogn eda ,Meta Data” eru i raun gogn um gogn. Hluti af geedastjérnun gagna felst i
bvi ad hafa tilteeka verkferla og lysingu @ uppbyggingu gagna og pjona lysigdgn pessu
hlutverki. Eins og myndin synir faerast gognin ur DW aftur i gegnum ETL ferli 4dur en pau

fara i sérstok svaedi eda gagnamarkadi (Laursen og Thorlund, 2010, bls. 151).

Loks erum vid @ mynd 2-7 komin i efsta lagid, pad er i sjalft vidskiptagreindar-
umhverfid sem notendur vidskiptagreindar hafa oftast eingdngu syn yfir. bar er gjarnan
unnid@ med skyrslur (reports), skorkort (scorecards), meelabord (dashboards) og

greiningartol (analytical applications) (Laursen og Thorlund, 2010, bls. 156).

Af framansogdu ma ljést vera ad vidskiptagreindar-umhverfi er bysna flokid en sidast
en ekki sist mjog hdd undirliggjandi gagnagrunnum og krefst pvi vandadrar
upplysingataekni 8 margvislegan hatt. Hins vegar eru vidskiptagreindarlausnir dkaflega
mismunandi en almennt ma segja ad flaekjustigid aukist eftir pvi sem gagnagrunnarnir
verda fleiri, olikari og staerri. Sumar vidskiptagreindarlausnir keyra eingéngu a
vidskiptalausninni (ERP kerfi) sem er til stadar i fyrirtaekinu. Slikar lausnir geta verid
audveldar i framkvaemd, sérstaklega ef areidanleiki og geedi gagna eru mikil (Stefan Torfi

Hoskuldsson, munnleg heimild 25.4gust 2011).

Stjornarhaettir gagna (data governance) snua ad heildarskipulagi og uppbyggingu
kerfa, pad er ad smidadur sé rammi sem segir til um hvernig skuli stofna gogn, vista pau
og vidhalda peim. Verklagsreglur eru skilgreindar og haffar ad leidarljési i pessum
efnum. Arangur i stjérnarhattum gagna krefst studnings i gegnum allt fyrirtaekid (Griffin,

1., 2010).

Pad erum vid, pessar vitibornu en 6fullkomnu manneskjur, sem purfum ad annast
gognin og parf ad skipa einhver okkar til pess ad bera dbyrd geedum gagna. bar er att vid
ad skilgreina parf hver ber abyrgd & hvada gognum. beir sem hafa med stjérnarhaetti
gagna ad gera purfa ad tryggja ad gogn séu skilgreind i samrami og sja til pess ad gogn
séu af fullnaegjandi gaedum, sampaett, st6dlud og adgengileg. Skipulag gagna er algjor

undirstada pess ad geta greint pau. Fjoldi fyrirteekja hefur purft ad gera mikid atak i
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gagnastjornun adur en pau hafa getad byggt upp greiningarhaefni (Davenport, o.fl,,

2010, Laursen og Thorlund, 2010, Yeoh o.fl., 2010).

Griffin (2010) leggur til fijogur mikilvaeg atridi sem purfi ad leggja dherslu a til pess ad
arangur naist. [ fyrsta lagi parf abyrgd og umsjéon med gdégnum ad vera skilgreind, pad er
hvada starfsmadur eda deild er eigandi gagnanna og ber dbyrgd 4 peim. Ef enginn ber
abyrgd 4 gégnum er hrein timasdun ad vinna verklagsreglur um stjérnarhzetti gagna pvi
ba vantar naudsynlegt vidhald og eftirfylgni. | 68ru lagi purfa menn ad vera medvitadir
um ad gogn eru mikilveeg undirstada allrar greiningar & upplysingum og sem slik
gridarlega verdmaet eign hvers fyrirtaekis. Vidskipti geta ekki gengid vel pegar gdgn eru
dareidanleg og fylgja ekki geedastodlum. Vidskiptavinir eru pa fljétir ad snua sér annad
ef peir geta ekki treyst pvi ad gogn fra fyrirtaekinu séu areidanleg og pad er fljétt ad
segja til sin i minni ardsemi. bar af leidandi er mikilvaegt ad yfirstjérn gefi gagnahégun
gaum og leitist vid ad tryggja ad gégnin séu géd og areidanleg. | pridja lagi ber ad nefna
sem grunn ad pvi ad gogn séu areidanleg, traverdug og traust, ad hafa eitt sameiginlegt
vidskiptamaddel, pad er ad segja ad ekki sé unnid eftir élikum adferdum i hverju horni
innan fyrirtaekisins. Ef unnid er ar dlikum, édsamraeemdum upplysingum hér og par i
fyrirtaekinu getur pad adeins leitt til dsamraemis og oreidu. Eitt vidskiptamoddel,
sameiginleg adferdafraedi vid medferd upplysinga eru allt grundvallaratridi. Ad lokum er
bad réttmaeti gagna, pad ad til séu reglur og stadlar um hvernig skuli skra gogn. Ofaar
vinnustundir fara i pad innan fyrirtaekja ad sannpréfa gogn. Hins vegar er pad stadreynd
ad pad eru afar fa fyrirtaeki sem geta fullkomlega treyst pvi ad gogn peirra séu rétt. bvi
er pad algjor naudsyn fyrir stjiérnendur og pekkingarstarfsmenn ad geta treyst réttmaeti
gagna (Griffin, J., 2010).

Honnun upplysinga sem ztlad er ad mala arangur og frammistédu verdur ekki
framkvaemd af UT-starfsmonnum eingéngu heldur purfa peir ad vinna saman med
stjiéornendum og starfsmonnum i vidskiptaumhverfinu — peir purfa i rauninni ad leida
betta verkefni. beir Laursen og Thorlund (2010) setja fram vidskiptagreiningarmddel (BA
madel, Business Analytics Model) i peim tilgangi ad veita yfirsyn yfir pa haefni sem parf
til pess ad hamarka afrakstur af vidskiptagreind og/eda vidskiptagreiningu vidskiptanna.
BA maddelid skiptir hinum 6liku hlutverkum sem inna parf af hendi innan fyrirtaekja upp i

fimm 16g. Tvo efstu l6gin eru skilgreind i vidskiptalegu umhverfi, tvo nedstu tilheyra
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teeknilegu umhverfi en midlagid, hlutverk greinandans, er millistykkid sem virkar sem
brd @ milli pessara tveggja heima, ef svo ma ad ordi komast. Hvert lag krefst dlikrar getu
og haefni sem eru grundvollurinn ad pvi ad na drangri i pvi ad greina upplysingar. Pannig
er leitast vid ad svara pvi hvernig hver hlekkur i pessari kedju parf ad sinna sinu hlutverki
til pess ad stydja stefnumid og kjarnastarfsemi fyrirtaekis. BA moddelid er pytt og
stadfaert 4 mynd 2-8.

Viaskiptéheimur

Yfirstjorn Stefnumdrkun
Motun d upplysingastefnu

E Rekstur - Vidskiptaferlar
E akvordunartokuadilar upplysingar og pekking notud ‘8
=
T
En Greinendur (analysts), Greining og skyrslugerd E
g_ eftirlit, skyrsluhdnnun Upplysingar og pekking buin til '-':
j= N on
j= =
=) UTsérfraedingar (gbgn) Véruhids gagna gi_
[ETL delvelopers) Sofnun gagna, pau gerd adgengileg =
=B
; =
UT—starfsmenn Reksturtélvukerfa
kerfisumsjdn skipulag UT kerfis, gagnagrunnar

Upplysingataekniheimur

Mynd 2-8. BA médel. Heimild: Laursen og Torlund, 2010

2.1.5 Tengsl vidskiptagreindar vid frammistodustjornun

Vidskiptagreindarlausnir byggja ad miklu leyti & adferdafraedi sem reynir ad meta
lykilmaelikvarda & frammistédu (KPI), til pess ad setja fram upplysingar sem draga ma
leerdom af vid rekstur fyrirtaekis. Nefna ma maelabord stjérnenda, skyrslutdl og
teningslausnir par sem borin eru saman vid dkvedin vidmid svo sem azetlun um
framlegd af s6lu, framleidslu eda 6drum rekstrarpattum. Jafnframt eru ymsar algengar
adferdir frammistodustjornunar nyttar enda hjalpa peer fyrirteekjum vid ad vera badi

skilvirk og arangursrik (Eckerson, 2005).

[ frammistédustjornun er UT og vidskiptagreindarlausnir nyttar til pess ad virkja
krafta starfsmanna sem hafa sérpekkingu & einstokum rekstrarpattum, peir koma med

tillégur ad pvi hvad purfi ad maela og greina til pess ad meta arangur. bessir maelikvardar
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eru svo samraemdir vid stefnumarkmid fyrirtaekisins. Pannig er fylgst med ollum ferlum i
fyrirtaekinu & skipulagdan og samraemdan hatt. b6 er ekkert sjalfgefid i pessum efnum
bvi sé eitthvad ad vardandi undirst6durnar, pad er stefnumorkun fyrirtaekisins, virkar
frammistodustjornun ekki sem skyldi. Pad er semsagt ekki nég ad hafa eftirfylgni og
meela arangur ef eitthvad er bogid vid stefnuna eda meelikvardana. bess vegna er
mikilveegt ad vanda stefnu og framsetningu KPI best er ad nota bzdi ,top down” og
,bottom up“ ndlgunina og fylgjast jafnt og pétt med hvernig KPI virka (Eckerson, 2005).
Hugtokin KPl og CSF setti John F. Rockart (1984) fram upp ur 1982 pegar hlutverk
upplysingataekninnar var ad faerast fra pvi ad tengjast fyrst og fremst taeknilega
umhverfinu yfir i stjornendaumhverfi par sem vidskiptaleg markmid eru i forgrunni.
Stjérnendur UT-mala stédu frammi fyrir pvi ad purfa ad mennta adra stjérnendur i ad
nota upplysingar og upplysingataekni til pess ad na markmidum og stydja skynsamlega
akvardanatoku. Mddel Rockarts snyst um ad greina urslita-drangurspaetti sem hafa
urslitadhrif & hvort vidskiptaleg markmid ndist. CSF er viss pattur i ytra eda innra
umhverfi sem hefur mikil ahrif & hvort fyrirtaeki ndi markmidum simum. KPI er
maelanlegur pattur sem fyrirtaeki nota til pess ad meela frammistédu sina gagnvart CSF.

Pad geta verid fleiri en einn KPI & hvern CSF.

CSF eru mismunandi eftir fyrirtaekjum en medal stjornenda UT er haegt ad finna
samsvOrun sem ma greina i fjéra meginpaetti: 1) pjonustu — sem vardar uppitima kerfa,
notendapjonustu og fleira pess hattar; 2) samskipti — er varda tengsl vid onnur svid
innan fyrirtaekis og skilning a milli adila sem leysa 6lik verkefni. UT-starfsemi er i edli
sinu mannfrek og byggist fyrst og fremst @ 3) mannaudi — pvi er mikilveegt ad rada gott
folk, mennta pad og halda pvi. 4) Endurhénnun @ hlutverki UT-stjérnandans — i stad pess

ad fast vid taeknimal sinnir hann skipulagningu verkefna og stjérnun (Rockart, 1984).

Almennt ma sekja ad KPI lysi sambandinu milli starfsemi fyrirtaekisins og fjarhagslegra
markmida pess (Laursen og Thorlund, 2010, bls. 51-55). KPI eru pannig tengdir stefnu og
markmidum fyrirtaekisins en sambandinu ma lysa pannig ad efst tréni syn og hlutverk
fyrirtaekisins (strategic level) sem snyst um langtimahugsun og tilvistargrundvoll pess.
Sidan eru sett fram stefna og markmid til pess ad na yfirmarkmidunum a 6llum svidum
fyrirtaekisins svo sem markads- og solustefnu, innkaupa- og birgdastefnu,

mannaudsstefnu og upplysingastefnu. Sett eru arangursmarkmid sem stefnt er ad og
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bessi markmid eru sidan mald med KPI sem geta verid margir. CSF eru, eins og adur

sagdi, lykilatridin i pvi ad stefnumarkmid naist.

Hvad vardar hagnytingu 4 upplysingum purfa ad vera til stadlar yfir hvernig ferlar eiga
ad ganga fyrir sig, hvernig gégnum er safnad um ferlana 46ur en ar peim verda til
upplysingar. Sem slikar eru upplysingar annars vegar skilgreindar sem lag pvi verid er ad
horfa i baksynisspegilinn og maela arangur i ségulegu samhengi. Hins vegar eru lead
upplysingar annars edlis pvi peim er ztlad ad leidrétta pa vidskiptaferla sem eru til
stadar. Einkenni lead upplysinga er ad paer segja til um hvort KPI eru komnir fram ur eda
aftur ar settu markmidi. Einnig greina lead upplysingar orsakasamhengid pvi par sem
maelingin byggir & CSF er haegt ad komast ad pvi hvad fér Urskeidis og taka leidréttandi
akvardanir at frd pvi. bannig skapa lead upplysingar svokalladar laerdémslykkjur sem
fjallad verdur betur um i kafla 2.2.3, um leid og hugmyndir um laerdémsfyrirtaekid verda

kynntar (Laursen og Thorlund, 2010, bls. 51-55).

Stefnumidad drangursmat (balanced scorecard, BSC) er algeng adferdafreedi vid
frammistodustjornun sem stydur vid markvissa stefnuframkvaemd en hdn var sett fram
af peim Kaplan og Norton um 1992 (Fridrik Eysteinsson, Helga Run Rundlfsdéttir og
Snjolfur Olafsson, 2009). Kjarni BSC, eins og KPI/CSF adferdarinnar, felst i pvi ad
skilgreina safn af maelikvérdum sem eiga ad endurspegla stefnuna en petta safn
meelikvarda kallast skorkort (scorecard). Adferdin snyst um ad skilgreina markmid og
maelikvarda sem lysa arangri fyrirtaekis fra fjorum sjénarhdélum (perspectives) p.e. Ut fra
fijarhag, vidskiptavinum, ferlum og mannaudi. Pad er lykilatridi ad markmidin og

maelikvardarnir endurspegli stefnuna og nai fram adgreiningunni sem i henni felst.

Stefna fyrirtaekis verdur skyrari og er utfeerd nanar med lysingu a stefnukorti
(strategy map), sem er fyrra meginverkfeeri BSC. | framhaldinu eru Gtbuin svokollud
skorkort sem er seinna meginverkfeeri stefnumidads arangursmats. Skorkort eiga ad
innihalda safn meelikvarda sem eru tengdir markmidunum a stefnukortinu og segja til
um hvernig gengur ad na peim. Megintilgangurinn med gerd skorkorta er ad hafa ahrif 4
hegdun og atferli starfsmanna og gefa stjornendum taeki til pess ad meta hvernig gangi

ad framfylgja markadri stefnu (Fridrik Eysteinsson, o.fl., 2009).

Hér hefur verid gerd grein fyrir hvad felst i vidskiptagreind og hvernig hun faest vid ad

bla til verdmaeta greiningu Ur gégnum og upplysingum med pvi ad kynna helstu hugtok
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og adferdir sem tengjast hagnytingu vidskiptagreindar. M3 par nefna medferd gagna,
stjérnarhaetti gagna og fleira er vardar pann grunn sem vidskiptagreindarlausnir byggja
a. Enn fremur var stilkad & stéru um frammistodustjérnun og CSF/KPI adferdafraedin
kynnt auk BSC en audveldlega ma adlaga vidskiptagreindarlausnir ad ymsum adferdum

sem notadar eru vid frammistodumat.

Af framansogdu er ljost ad vidskiptagreindarlausnir koma ekki ad gagni nema ad
saman fari vondud stjérnun upplysingakerfis, mannauds- og upplysingamidlunar. begar
kemur ad innleidingu vidskiptagreindarlausna eru oft til stadar margs konar
upplysingakerfi sem innihalda mikid magn gagna sem taka parf tillit til. Pannig er byggt
ofan & kerfi sem eru fyrir en ekki byrjad med autt blad og gerir petta innleidingu
teeknilega floknari en ella (Davenport o.fl., 2010; Laursen og Thorlund, 2010).
Meginhlutverk sem vidskiptagreining og/eda vidskiptagreind setti ad skila er studningur

vid dkvardanatoku med pvi ad:

v bua til heilsteypta upplysingastefnu sem skilar pvi ad allir eru med samhaefda
meelikvarda & arangur og eina utgafu af ,stadreyndum®. Upplysingastefnan
pbarf ad endurspegla stefnu fyrirtaekisins og stydja alla hluta virdiskedjunnar
hvort sem um er ad raeda innkaup, framleidslu, s6lu eda stodstarfsemi.

v byggja & lykilmaelikvordum & frammistédu og bua til heilsteypta mynd par sem
lag upplysingar endurspegla lykilmaelikvarda. Lead upplysingar, sem eru meiri
sérsmidi, veita aftur betri innsyn i préun og frammistédu og henta til pess ad
rétta kursinn af og beeta arangur.

v Vidskiptagreining/greind er blanda af upplysingataekni, haefni og faerni
mannauds og skipulagsferla. Greiningarhaefni hefur vaxandi hlutverki ad gegna

og snyst i dag um ad na hamarksarangri i rekstri (Laursen og Thorlund, 2010).

Naesti kafli, 2.2, fjallar um hvernig verdmaet greining verdur ad pekkingu hja peim
sem nytir hana og skilur, p.e. pekkingarstarfsmanninum. Tengslum vidskiptagreindar vid
bekkingarstjornun og laerddmsfyrirtaekid verda gerd skil sem grunnur undir drangur og
verdur leitast vid ad greina frad pvi hvada starfsumhverfi er heppilegast til pess ad

vidskiptagreindarlausnir beri sem rikulegastan avoxt.
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2.2 Pbekkingarstjornun og tengslin vid vidskiptagreind

pegar hefur verid vikid ad pvi ad hagnytingu vidskiptagreindarlausna parf ad flétta
saman vid stefnumadtun fyrirteekis. Pad parf semsagt ad skilgreina hlutverk og markmid
vidskiptagreindarlausna i stefnu fyrirtaekis, og pa einkum i efsta lagi pess. Med peim
haetti attu markmid og tilgangur vidskiptagreindarlausna ad vera oOllum ljés innan
fyrirtaekisins (Arnott og Pervan, 2005; Davenport o.fl., 2010; Thorlund og Laursen, 2010;
Yeoh o.fl, 2010). Einnig parf ad fella stefnu i upplysingamidlun ad heildarstefnu en med
upplysingamidlun er att vid 1) skipulag upplysingateekni almennt, 2) adgengi
hagsmunaadila ad upplysingum og 3) abyrgd 4 medferd gagna og upplysinga.
Hagsmunadilar eru skilgreindir sem peir hopar og einstaklingar sem hafa hag af pvi ad
tekid sé tillit til hagsmuna peirra og eiga jafnvel l6gmaetra hagsmuna ad gaeta gagnvart
fyrirtaekinu. peir greinast annars vegar i innri adila, sem eru starfsmenn, hluthafar,
stjérnendur, stjorn félags og endurskodendur. Ytri hagsmunaadilar hins vegar eru
birgjar, vidskiptavinir, eftirlitsadilar, yfirvold, opinberir adilar og almenningur en pad ma
segja ad peir eigi dbeinni hagsmuna ad geeta (Jones, 2007).

Arangursrik hagnyting vidskiptagreindar naest ekki an pess ad litid sé & malefni
vidskiptagreindar sem hluta af skipulagi fyrirtaekis, sem malefni sem purfi ad styra og
annast eins og adrar verdmaetar audlindir. Vidskiptagreind er hluti af
bekkingarverdmatum fyrirteekis (Arnott, 2010; Davenport o.fl., 2010; Thorlund og
Laursen, 2010; Yeoh o.fl, 2010).

2.2.1 Stefnumadtun: hugmyndir um stjornun oapreifanlegra audlinda

Adur en lengra er haldid er naudsynlegt ad Utskyra grunnhugmyndir stefnumidadrar
stjérnunar. Stefnumadtun fyrirteekja er i fyrsta lagi aetlad ad vera vegvisir um hvert sé
markmid og tilgangur med starfseminni. [ 63ru lagi er markmidid med stefnumétun ad
na samstillingu, ad samraeeama og beina dlikum kréftum i sému att innan fyrirtaekis og
svara spurningum a bord vid: fyrir hvad stendur fyrirtaekid, hver er tilgangurinn med
tilvist pess, hvert ber pvi ad stefna? [ pridja lagi skyra svérin vid pessum spurningum fyrir
hvad fyrirtaekid stendur; menninguna og tilvistargrundvoll pess. Ad sidustu gefur

stefnumatun fyrirtaeki stodugleika og festu (Mintzberg, Ahlstrand og Lampel, 1998).
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Margar dlikar kenningar eru um hvernig skilgreina beri stefnu, en pé6 ma merkja
sameiginlegan skilning & pvi ad hun vardi einkum tilgang, taekni og menningu fyrirtaekis
og markadinn sem pad starfar 4. Margir freeimenn innan greinarinnar deila peirri
skodun (Mintzberg, Ahlstrand og Lampel, 1998; Barney og Hesterly, 2009) ad erfidasti
hluti stefnumétunarferlisins sé framkveemdin, sjalf innleidingin. Raett eru um tvenns
konar leidir i pessu sambandi: forskriftaradferd (prescriptive approach) og
birtingaradferd (emergent approach) par sem su fyrrnefnda er fyrirfram dakvedin i
stefnumdtunarferlinu og er sidan hrint i framkvaeemd i samraemi vid pad. Sidarnefnda
adferdin byggist 4 pvi ad stefnumdtun sé mynstur athafna sem tekur breytingum i
samrami vid raunadstaedur og reynslu a ferlinu i samreedum & milli starfsmanna,
vidskiptavina og hagsmunaadila (Rundlfur Smari Steinpdérsson, 2007). Rannséknir hafa
synt ad adeins um 10% af skradri, daetladri (intended) stefnu komist i framkvaemd og pvi
er algengast ad um einhvers konar malamidlun hagadila og valdhafa sé ad reda vid

stefnuframkvaemd.

Stefnumidud stjornun felur i sér samstillingu og aukinn skilning milli
lykilhagsmunaadila. Auk pess snertir stefnumidud stjornun tilvistargrundvoll og
sjalfsmynd fyrirtaekis med pvi ad leggja aherslu & adgerdadaetlun til pess ad beeta
vinnulag og na settum markmidum (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003). Pannig ma
segja ad stefnumadtunarvinna feli i sér eins konar naflaskodun a fyrirtaeki par sem allir
innvidir eru kannadir eftir ad adstadur i ytra umhverfi hafa verid metnar, medal annars
ut fra efnahagslegum og samkeppnislegum adstaedum. Stjérn og stjérnendur fara med

forystuhlutverk i métun og framkvaemd stefnu, par @ medal upplysingastefnu.

Stjérnendum er zetlad ad vita og skilja hvada upplysingum peir purfa 8 ad halda til
bess ad eiga i samskiptum vid hagsmunaadila fyrirtaekisins. Peter Drucker (Marchand,
2000, bls. 5) kallar pessar veentingar sem gerdar eru til stjdrnenda upplysingadbyrgd
(information responsibility). Til pess ad uppfylla pessar veentingar og greina porfina fyrir
upplysingar purfa stjérnendur ad spyrja sig hverjum peim beri ad veita upplysingar, 3
hvada formi og innan hvada timaramma. Jafnframt purfa peir ad gera sér grein fyrir
hverjum peir eru hadir til pess ad afla sér upplysinga. betta leidir hugann ad pvi hvernig
upplysingum er midlad um allt fyrirtaekid: Hvernig er upplysingaporf millistjérnenda og

starfsmanna vitt og breitt um fyrirtaekid uppfyllt? A hverju byggist akvardanataka?
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Vidskiptagreind er etlad ad veita studning vid akvardanatdku og fylla upp i petta gat
sem gjarnan er visad til sem takmarkadri skynsemi (bounded rationality). Med
takmarkadri skynsemi er att vid pad ad stjornendum og starfsmonnum eru takmork sett
bvi peir geta ekki buid yfir 6llum peim upplysingum sem taka parf tillit til pegar taka parf
akvordun og purfa pvi ad forgangsrada eftir mikilvaegi peirra og greina (Jones, 2007).
Raunar ma atla ad vandamalid i dag sé frekar folgid i pvi ad félk er ad drukkna i
upplysingum. bess vegna ma segja ad porfin fyrir mdétun upplysingastefnu innan

fyrirtaekja sé enn brynni nd en adur.

A sidastlidnum &ratugum hefur &hugi freedimanna 4 svidi stjornunar og
stefnumdtunar beinst ad innvidum og menningu fyrirtaekja. Um 1985-88 komu margar
6likar kenningar fram sem eiga pad sammmerkt ad leggja dherslu a sveigjanlega
menningu fyrirtaekis og aukid umbod til starfsmanna sem tlad er ad yta undir
sképunargafu peirra og frumkveedi. En upp ur 1990, pegar upplysingataeknin er farin ad
setja mark sitt verulega a fyrirtaekjaumhverfid, koma fram nyjar dherslur i stefnumaétun.

[ grein eftir Rundlf Smara Steinpdrsson (2003) segir:

Meginaherslan pa er & audlindir fyrirtaekisins og mikilveegi samlegdarahrifa
minni eininga i rekstri. Ny teekni kemur fram, svo sem internetid og
veraldarvefurinn. Kastljdsinu er beint ad pekkingarverdmaetum og peim
innvidum i fyrirtaekinu sem ekki skila ardi. Flett er ofan af duldum eignum og
fyrirteekjum er skipt upp i kjarnaeiningar. Leitad er nyrra leida i
verdmaetasképun og vid maelingar & arangi. Ahersla er 16gd 4 endurmétun,
endurhogun ferla og endurskipulagningu samhlida fjarmalalegri greiningu.
Einnig er mikid lagt upp Ur raun hagnadi. Mikilveegt er ad sem flestir
starfsmenn séu patttakendur i stefnumidadri stjérnun fyrirtaekisins, sem
midar ad pvi ad efla sérstaka faerni, samkeppnis- og samstarfshaefni
fyrirtaekisins, baedi inn 4 vid og Ut 4 vid. Ahersla er [6gd 4 ad hagnyting taekni
og Oll kerfisgerd sé jafnframt Utfeerd i samreaemi vid stefnu fyrirtaekisins og
markvissa préoun pess. Litid er & umhverfid i vidu ljési og sérstaka athygli fa
samstarfslausnir i verdmeetaskopun og netahrif hvers konar. Helstu
drifkraftar breytinganna liggja i alpjédaveedingu og teeknipréun. (Rundlfur
Smari Steinpdrsson, bls. 6, 2003).

A pessum tima, koma fram paer kenningar sem ritsmid pessi tekur mid af. Medal
annars setur Minztberg (Jashapara, 2004) fram stefnumdtunarramma um hina fimm
krafta (5 P’s), sem eru stefna, faerni, nysképun, einbeiting og skilvirkni. Lykilpaettir i innri
starfsemi eru @ hinn bdginn samvinna og samkeppni en meginpaettir samvinnu eru ad

samrama venjur og gildi. Aftur 3 méti er med samkeppni att vid ad sundurskilja purfi

47



politik i umhverfi og ad med pvi megi til deemis trygga ad allar godar tillégur séu teknar
til athugunar i framproéun fyrirtaekis. Pad pydir i raun ad pvi minna sem stigveldis geetir
innan fyrirtaekis pvi meiri likur eru a ad allar gdédar tillogur fai hljémgrunn.
Adferdafreedin gengur Utd ad greina hvada pattur af peim fimm sem um raedir er
radandi 4 pvi svidi sem fyrirtaekid starfar og snida stefnumdétun i samraemi vid pad.
Stefnumdtun gengur pannig medal annars Ut & ad greina virka feerni (dynamic
capabilities) fyrirtaekisins (Mintzberg, Ahlstrand og Lampel, 1998). Zollo og Winter
(Jashapara, 2004) skilgreina virka eda kvika haefni sem mynstur sem eru laerd innan
skipulagsheilda med rutinum (venjum og heféum) sem eru idkadar par og nyttar til pess
ad baeta skilvirkni framleidsluferla. Pannid skipta peir virkri haefni annars vegar i virka
haefni (dynamic capabilities), sem samanstendur af kerfisbundnum laerdémi og rutinum
innan skipulgasheilda, hins vegar samanstendur kerfisbundinn leerdémur af
samansafnadri reynslu (accumulation) og a pvi hvernig pekking er framsett (atriculation)
og tulkud (codification).

En hvernig ma greina kjarnafaerni fyrirtaekis? Samkvaemt Laursen og Thorlund (2010,
bls. xii) er gagnlegt ad fyrirtaeki spyrji sig hvad af pvi sem vidé gerum i dag er haegt ad fela
60rum ad leysa af hendi. pegar buid er ad utvista Ollum peim vinnuferlum sem
audveldlega bjoda upp a pad, stendur pad eftir af fyrirteekinu sem ekki er fysilegt ad fela
60rum ad framkveema, nefnilega pad sem fyrirtaekid gerir best sjalft eda kjarnafaerni
bess. Oftast hefur kjarnafaerni liti6 ad gera med hid efnislega heldur faernina til ad
skipuleggja innri ferla a skilvirkan hatt, pekkja dskir vidskiptavina sinna nd og i
framtidinni, pad er ad segja ad bua yfir réttu pekkingunni, hafa a ad skipa heefu félki og
gddri upplysingamidlun sem stydur vid vidskiptaathafnir og farsala dkvardanatoku

(Laursen og Thorlund, 2010).

pekkingarstjornun snyst um ad nd ad hamarka pau verdmaeti sem oftast eru
6apreifanleg innan fyrirtaekja, pad er ad hamarka framlag mannauds og skipulags. beir
Hamel og Prahalad (1989) hafa rannsakad samspil pekkingarstjérnunar vid stefnumaotun
med hlidsjon af kjarnafeerni (core competence) fyrirtaekja og markmidum stefnumotunar
til langs tima. Med kjarnafaerni visa peir til pess sem fyrirtaeki eru best i en pad er oftast
meginframleidsla og tilvistargrundvollur pess. Kjarnafaerni visar til pess ad pad er ekki

nog ad bjéda upp a framurskarandi voru heldur er pad faernin, hid dapreifanlega samspil
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Olikrar  pekkingar & vinnuadferdum (know how) sem skapar fyrirtaekjum
samkeppnisforskot. | grein Prahalads og Hamels (1990), , The core competence of the
corporation®, skilgreina peir kjarnafaerni skipulagsheilda med pvi ad likja henni saman
vid uppbyggingu trés og telja ad pad villi um ad horfa eingdngu & laufin og avextina
(framleidsluvorurnar) i stad pess ad horfa & kjarnafeernina sem gerir fyrirteeki kleift ad

bera avoxt (trénu ad laufgast og bera avoxt):

The diversified corporation is a large tree. The trunk and major limbs are
core products, the smaller branches are business units; the leaves, flowers
an fruit are end-products. The root system that provides nourishment,
sustenance an stability is the core competnence. Your can miss the strength
of competitors by looking only at their end-products, in the same way you
miss the strength of a tree if you look only at its leaves. (Prahalad og Hamel,
1990).

Ari 48ur birtist grein peirra ,Strategic Intent” (Hamel og Prahalad, 1989) en par véktu
beir athygli & pvi ad fyrirteeki i Japan hefdu ndd toluverdu samkeppnisforskoti &
vestraena samkeppnisadila, til daemis i bilaframleidslu, skrifstofutaekjum og
rafeindabunadi. Fyrirtaeki i Bandarikjunum spurdu sig moérg hver: ,Hvernig gat petta
gerst?“ [ greininni er likum leitt ad pvi ad astaedan liggi i 6likri fyrirtaekjamenningu i
Japan par sem hépstudningur er lykilatridi og samabyrgd medal allra starfsmanna.
Stjérnendur japonsku fyrirteekjanna byrjudu til deemis & ad leekka sin eigin laun i
efnahagslaegdinni sem par reid yfir @ niunda aratugnum og badu sidan adra starfsmenn

ad gera slikt hid sama til pess ad baeta samkeppnisstodu sina.

Japonsk fyrirtaeki nddu & pessum tima betur ad nyta sér virkni og samspil félks, ferla
og tengsla en pau bandarisku. bau 16gdu aherslu a stéduga nysképun og endurbaetur,
vilja til ad byggja upp keppnisanda og mynda 6hikad bandalog vid onnur fyrirtaeki,
jafnvel andstadinga, til pess ad 6dlast pekkingu, audlindir eda annad sem styrkti stédu
beirra @ markadi. Starfsfaerni og samskiptahaefni lykilstjornenda skipta meginmali vid ad
na arangri asamt gédri upplysingamidlun innan fyrirteekja. Samskiptaleysi getur orsakad
svokallada upplysingapurrd en mikil og géd midlun upplysinga innan fyrirteekis & pannig
ad koma i veg fyrir skort & upplysingum. Sampaetting pvert a allt fyrirtaekid og skilvirk
styring ferla er héru lykilatridi sem og 6flun audlinda og skilvirk nyting peirra (Hamel og

Prahalad, 1989).
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Hugmyndir um laerdomsfyrirtaekid fengu goédan hljdmgrunn um og eftir niunda
aratuginn eftir uppgang i Japan og vaxandi alpjédlega samkeppni. bessar hugmyndir
skyrir Joseph Lampel i bdk sinni Strategy Safari par er megineinkennum
leerddmsfyrirtaekis er lyst i nokkrum grunnatridum: [ fyrsta lagi leera fyrirtaeki jafn mikid
eda meira af pvi ad gera mistok eins og af ad nd arangri. bess vegna er leyfilegt ad gera
mistok i leerdémsfyrirtaekinu. | 6dru lagi er pvi hafnad ad hlutir purfi ad vera Ur sér
gengnir til pess ad haegt sé ad endurnyja pa; kerfi og verklagsreglurparf ad endurskoda
med reglubundnum haetti, eins og alla ferla, til pess kanna hvort pau eigi ennpa vid. Ny
taekni og pekking verdur oft til pess ad laerdémsfyrirtaeki breyta vinnulagi sinu. [ pridja
lagi er leitast vid ad tryggja ad pekkingu sé deilt innan leerddmsfyrirtaekisins; pau reyna
ad dreifa pekkingu milli hinna élikustu svida i peim tilgangi ad hdn nytist par sem hdn
kemur ad mestu gagni. [ fjérda lagi er teymisvinna dberandi par sem olikri pekkingu er
deilt og utkoman hefur samlegdarahrif par sem svigrum er til ad spyrja spurninga og
leggja saman krafta. | fimmta lagi beinir leerdémsfyrirteekid kréftum sinum ad pvi ad
saekja sér pekkingu utan sins umradasvids med samstarfi vid hina dliku hagsmunaadila

og keppinauta.” (Mintzberg, Ahlstrand og Lampel, 1998, bls. 214).

Leerddmsfyrirtaeki leggja pannig aherslu & stodugan lzerdédm, géda midlun upplysinga
og fyrirteekjabrag sem einkennist af opnum samskiptum og samvinnu starfsmanna.
Lagskipting eda stigveldi er talid vera til trafala i samskiptum, pad getur buid til ,mura“ a
milli almennra starfsmanna og stjérnenda. Ahrifa & stefnumétun Ut frd kenningum
Prahalads og Hamels, Druckers og fleiri geetti a pessum tima, i pa att ad fleiri vaeru
dregnir ad teiknibordinu i stefnumétunarferlinu, par ed farid er ad lita & patttoku
starfsmanna og helstu hagsmunaadila (svo sem almennra hluthafa) sem almennt
heillavaenlega. Hérlendis parf ekki ad leita lengi til ad finna nylega samsvorun, pad er &
bjé6dfundum um framtid islands og i stefnumétun hinna endurreistu banka par sem
storir stefnumaétunarfundir fér ad mestu fram fyrir opnum tjéldum med patttoku helstu

hagsmunaadila.

Audlindakenning (resource-based view of the firm) byggir 4 pvi ad horfa a fyrirteekid
ut fra stadsetningu audlinda (adfanga) pess. Fyrirtaeki bua yfir og parfnast mismunandi
audlinda sem geta gefid peim taekifeeri til ad na samkeppnisforskoti yfir onnur fyrirteeki.

Pannig telur Barney (1991) ad horfa beri fyrst og fremst til audlindanna sem fyrirtaeki
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buaa yfir til pess ad na arangri. Audlindir fyrirtaekja eru baedi apreifanlegar, svo sem
stadsetning, fjdrmagn eda txki og éapreifanlegar svo sem imynd, ordspor, vérumerki,
tengsl eda mannaudur. Auk pess einkennast audlindir af nokkrum sameiginlegum
pattum:

v’ beer dreifast misjafnt yfir fyrirtaekid
baer eru oft fastar, ekki faeranlegar & milli fyrirtaekja an kostnadar. (stadsetning)
Sjaldgaefar, éskradar i békum félags (framleidsluadferd, vidskiptasambond)
Verdmaetar — auka skilvirkni og arangur (upplysingataekni, mannaudur)
Ekki afritanlegar og ekki audvelt ad yfirfaera paer til samkeppnisadila (vorumerki).

Ekki stadkvaemdar® vérur, adrir hlutir geta ekki audveldlega komid i stadinn.

AN N NN N

Ekki yfirfaeranlegar og ekki haegt ad kaupa & markadi (hagnyting hugbunadar,
bekking)

Fra sjénarhdli pekkingarstjérnunar eru dapreifanlegar audlindir, svo sem mannaudur,
vidskiptatengsl og skipulagsaudur, til pess fallin ad skapa samkeppnisforskot. Til pess ad
svo megi verda parf ad hlla ad peim og tryggja ad paer fai ad vaxa i peirri umgjord sem
stjérnendur skapa utan um starfsemina. bvi er lykilatridi ad taka mid af kjarnafaerni
(core competence) og kvikri haefni (dynamic capabilities) fyrirtaekja vid stefnumorkun og
moétun adferdafraedi 4 sikvikum markadi. Asetningurinn parf ad vera skyr ollum
hagsmunaadilum, en par eru starfsmenn lykiladilar, og purfa peir ad vera drifnir afram

af skuldbindingu til pess ad na settum markmidum (Jashaphara 2004).

Ut fra sjdnarmidi Barneys (1991) um ad audlindir purfi ad vera sjaldgeefar,
verdmeetar, erfitt ad gera eftirlikingu eftir og yfirfaera til pess ad skapa fyrirtaeki forskot i
samkeppni er vert ad lita a skipulag fyrirteekja. Hugbuinadur og pad hvernig pekking og
upplysingataekni spilar saman getur verid erfitt og/eda illmogulegt ad herma eftir og
bannig uppfyllt 6ll skilyrdi sem skapad geta vidvarandi samkeppnisforskot (McAfee,
2006).

2.2.2 Leerdomsfyrirtaekid og pekkingarstjornun
Fraedimennirnir Davenport og Prusak (1998) settu fram eftirfarandi skilgreiningu &

bekkingu: , bekking er blanda af upplifun, gildum, samhengi og innsyn sem gerir kleift ad

Stadkveemdarvorur eru peaer vorur sem skila sama hlutverki en eru ekki eins og vara fyrirtaekis.
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meta og adlaga nyja reynslu og upplysingar. Hin a upptdok sin og er notud i huga pess
sem skilur”“. Kenningin um pekkingarpiramidann er sett fram til ad utskyra
bekkingarhugtakid en i henni mynda grunninn ad pekkingu gbégn sem Uur verfa
upplysingar pegar buid er ad rada peim & skipulegan hatt i einhvers konar
upplysingakerfi, en gognin byggjast aftur 8 moéti a stadreyndum (télum og tdknum) ar
ytra samhengi. bekking og upplysingar eru pannig ekki pad sama, pvi pekking verdur til i
huga pess sem skilur sem dakvedin urvinnsla upplysinga. Pannig verdur viti borinn
einstaklingur, sa sem skilur, ad efsta hluta pessa priggja laga piramida (Davenport og

Prusak, 1998).

Tveir einstaklingar skilja aldrei sama hugtakié og/eda hugmyndina nakveemlega eins.
pekkingarstjornunarfraedin skilgreina pekkingu sem leynda og ljésa. Erfitt ad koma
leyndri pekkingu afram pannig ad han skiljist og sé haegt ad deila med 68rum, henni
verdur helst komid afram med pvi ad vid framkvemd akvedinnar adgerdar liki

starfsmadur eftir 5rum sem kunna til verka (Jashaphara 2004).

Ekki eru allir freeimenn & einu mali um hvad pekkingarstjéornun er i raun og veru.
Pannig telja sumir ad hun reidi sig einkum a upplysingataekni og vilja meina ad hun sé
bannig litid annad en upplysingastjornun. Adrir leggja meiri dherslu 8 mannaud og telja
bekkingarstjéornun natengda mannaudsstjérnun og vilja jafnvel meina ad pekkingaroflun
og midlun pekkingar sé middepill pekkingarstjornunar. Ef til vill er best ad utskyra
bekkingarstjdornun sem blondu af pessu tvennu: mannaudsstjérnun og
upplysingastjérnun. Meginmali skiptir pé ad na ad fanga petta tvennt saman — fdlk og
ferla — og nyta pad til pess ad stydja vid vidskiptin, p.e. tengslin, sem skapa virdi fyrir
fyrirtaekin (Jashaphara, 2004).

Hugmyndir sem hafa métad umraedur um laerdémsfyrirtaekid komu fram um og eftir
1990. Hafa ber i huga ad menning & milli landa og heimsalfa métar héfundana, hefdir og
venjur @ hverjum stad hafa mikil ahrif eins og rannsékn peirra Prahalads og Hamels

leiddi i Ijés og fjallad var um hér & undan.
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Fra Japan ber fyrst ad nefna framlag Nonaka (1991) sem heldur pvi fram ad pekking
sé adaluppspretta samkeppnisforskots og einnig varanleg uppspretta pess fremur en ad
vera urslitadarangurspattur fyrirtaekja. Nonaka og Konno (1998) settu fram SECI likanid til
bess ad utskyra feril pekkingarskdpunar i fyrirteekjum til pess ad syna hvernig ,BA“
vinnur. ,,BA” er stadur par sem rdadrum veitist til pess ad afla pekkingar — svigriam til
samrae0dna, rokraedna, til ad bera saman bakur og deila upplysingum. BA getur prdast i
syndarheimi svo sem toélvuspjalli, fjarfundatengingu eda pad getur verid i kaffihorninu, i
fundaherberginu og svo lika utan veggja fyrirtaekisins, & radstefnum, ndmskeidum og i
o6formlegum samraeedum manna 4 milli. BA er semsagt alls stadar par sem menn radda

radum sinum og leita pekkingar.
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Heimild: Nonaka og Konno, SECI likanid
Skyringar: e = einstaklingur, h = hépury s = skipulagsheild

Mynd 2-9. Seci likan Nonaka og Konno.

SECI likanininu ma lysa sem fjogurra fasa siendurteknu ferli sem fylgir eftirfarandi
réo:
1. Gedbléndun eda félagsmétun (socialization): | likaninu er pvi haldid fram ad
pbegar starfsmadur kemur inn i fyrirtaeki verdi dakvedin gedblondun eda
félagsmotun par sem einstaklingur laerir a gildi og félagslegt samskiptamynstur

innan fyrirteekisins. bar laerir nylidinn af eldri starfsménnum med pvi ad herma
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eftir vinnuadferdum peirra og par er taeknilegum og vidurkenndum
vinnubrégdum midlad afram samkvaemt heféum fyrirtaekisins. barna verdur
leynd pekking dfram leynd pvi han er ekki vistud nema i huga pess sem laerir med

bvi ad framkvaema.

Utsetning eda uthverfing (externalization): Leynd pekking verdur ad ljdsri
pekkingu sem haegt er ad dreifa og deila med 68rum. A pessu stigi er pekking
kodud og hun flokkud og vistud sem upplysingar og gogn. bekkingin er gjarnan
kynnt til deemis @ fundum eda i hépum. Einnig felst Uthverfingin i adgangi ad
kerfum og upplysingum.

Samsetning eda samtvinning (combination): Ljds pekking verdur dfram ljos en i
skyrara samhengi. Ferlar og kerfi fa merkingu og mynda pekkingarkerfi. Buié er
ad setja upplysingar i samhengi, bua til pekkingu sem er adgengileg i formi
upplysinga. Hér getur formid birst i skyrslum sem byggja a vidskiptaupplysingum,
simtdlum, fundum eda 6drum kerfum. A pessu stigi er upplysingakerfi byggt upp
skipulega og kerfisbundid, buinn til eins konar pekkingarbrunnur, sem er

grundvollurinn ad nutima pekkingarstjérnun.

. Tileinkun eda innhverfing (internalization): Ljos pekking verdur aftur leynd.

Hagnyting ljésrar pekkingar byr til reynslubrunn i huga starfsmanna sem peir
deila hver med 68rum hugsanlega med fraségnum eda med pvi ad syna hvernig
pbeir framkveema verkin. Hefdir og gildismat, andrumsloft og fyrirtaekjabragur
skipta hér miklu um hvernig til tekst ad flytja pekkingu manna a milli. Frjalst fladi
upplysinga og gbédur starfsandi er pad fodur sem best reynist til pess ad skapa

megi virka pekkingarmidlun.

begar pessir fjérir fasar vinna saman mynda pau pekkingarspiral. bekkingarspirallinn

fer st6dugt afram i nyja hringras, pannig ad til verdur nyr spirall sem visar til pess ad

bekking er fladi. Sifellt rennsli parf til pess ad til verdi ny pekking (Nonaka og Konno,

Fyrirtaeki purfa ad skapa andrymi til pess ad starfsmenn geti gert eitthvad annad en

vinna samkveemt handbdkinni eda settum fyrirmaelum. bad parf ad vera hvatning til

stadar til ad starfsmenn geti sinnt pekkingar6flun, leyst vandamal og fundid lausnir sem

leida af sér einhver ny pekkingarverdmaeti. Pannig er i pekkingarstjéornun talad um
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lerdémslykkjur pegar sifellt er verid ad beeta og prda nyjar lausnir — prjéna vid
bekkinguna. Leerdémsferlid er stodugt og hreyfanlegt en i kyrrstodu verdur ekki til ny
bekking eda nyskdpun heldur parf stodugt ad vinna ad frampréun og endurbdétum. Ad
00rum O6lostudum er talid ad framlag Nonaka til pekkingarstjérnunar hafi lagt

grundvollinn ad freedigreininni (Jashaphara, 2004).

Menning Asiulandanna, par med talid Japans, er frabrugdin menningu Vesturlanda ad
bvi leyti ad 6ll ahersla er @ hépvinnu og samstarf par sem sjalfsagt er ad deila pekkingu.
Aftur 3 moti er dhersla @ frammistodu einstaklingsins og samkeppni einstaklinga a@ milli
einkennandi & Vesturlondum. bpannig ma ef til vill segja ad Vesturlondin hafi purft ad
byggja upp hvata og kerfi innan fyrirtaekja til pess ad fa starfsmenn til ad deila pekkingu
og vinna meira saman. Samkeppni og samvinna toga i sitt hvora attina en geta pd badi
virkad sem hvati til pess ad studla ad leerdémi innan fyrirtaekja sé réttu jafnvaegi nad
innan pess (Jashapara, 2004).

i bok sinni, The Fifth Disipline, skilgreinir Peter Senge (1990) leerdémsfyrirtaekid sem
skipulagsheild par sem félk er sifellt ad utvikka getu sina til pess ad na peim arangri sem
bad vill na. [ leerddmsfyrirtaekinu er sifellt reynt ad bua til pekkingu og eru par ny og
betri hugsunarmynstur styrkt og sameiginlegur metnadur leystur ur lzedingi. bar 4 sér
bvi stad midlun sem gerir folki kleift ad ad laera og sja 4 heildarmyndina” (Senge, 1990).

Senge taldi gaedahreyfinguna, sem kom med gaedastjérnun inn i fyrirtaekin, vera visi

ad raunverulegum leerddmsfyrirtaekjum. Hann kynnti fimm viddir i préun leerdéms:

1. Kerfishugsun (systems thinking) fjallar um hafileikana til pess ad pusla hlutum
saman i staerra samhengi frekar en ad lita 4 pa sem adskilda hluta i akvedinni
framkvaemd. Kerfishugsun er hornsteinninn i leerdémsfyrirtaekinu, sem tengist
medal annars pvi ad sampeetta purfi alla starfsemina og fa menn til pess ad vinna
saman sem ein heild. Med samstilltum vinnubrégdum naer heildin betri drangri
en pegar hver vinnur i sinu horni. Til skamms tima getur verid haegt ad ata sér
nzegja ad greina einstaka hluta sem ahrifapaetti sem haegja a arangri til deemis
finna hvernig hrada ma vinnuferli i einni deild fyrirtaekis. En ef na a arangri til
lengri tima verdur alltaf ad lita & heildarmyndina og sja hvernig samspilid er og
hvernig pad ma bata, pad er ad skoda allt fyrirtaekid en ekki einstaka

framleidslueiningar. Parna getur leynst hzetta a ad einstaka hépar fari i vorn og
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3.

leiti ad s6kuddlgum. bad er pd ekki markmidid ad finna sokuddlga heldur ad lera
af mistokum og préa betri lausnir. bvi er mikilvaegt ad leyfa mistdk og hvetja til
opinnar umradu.

Leerdémur innan héps (team learning) fjallar um haefni fyrirtaekis til pess ad
hvetja til hépsamstarfs og samvinnu. Sérfreedingar ur dlikum dttum geta
haeglega ndd framdurskarandi drangri med samvinnu um lausnir @ floknum
urlausnarefnum. imyndum okkur ténlistarmenn sem spila hver & sitt hljodfzerid
og mynda frabaera heild vegna pess ad hljédfaerin eru 6lik en ef allir spiludu a
sama hljédfaerid, til deemis trommur, vaeri tonlist peirra bysna einhaf. Enn
fremur er mikilveegt ad jafnraedi riki, pad er ad enginn einn yfirgnaefi i hép. Sa
leerdémur sem teymi getur dregid byggir @ prenns konar haefni: Heefni til ad beita
innsainu sem og samlegdarkroftum élikra einstaklinga, hafni til nybreytni og
samhaefingar og haefni til ad deila kunnattu og framkvaemd.

Sameiginleg syn (shared vision) snyst um ad byggja upp samheldni og einurd i
hépi. Hvatning og umbun fyrir ad na sameiginlegum markmidum auk pess ad
skapa gott, 6rvandi andramsloft innan fyrirtaekisins eru hér lykilatridi. Hlutverk
leidtoga er ad hafa skyra framtidarsyn og jakveed hvetjandi ahrif.

Hugran mddel (mental model) tengjast sjalfsskodun einstaklinganna og
hugmyndum peirra um eigin haefni, vidhorf og syn @ umhverfid. Jafnvaegi parf ad
skapast a milli rannsékna (inquiry) og radgjafar (advocacy) par sem vettvangur til
umreaedna og skodanaskipta er mikilvaegur. Hvatning, studningur og umbun parf
ad koma fra stjérnendum.

Personuleg leikni (personal mastery) felur i sér persénuleg markmid og
frammistédumat. Einstaklingar purfa ad geta prdad getu sina og haefni a 6llum

stigum (Jashaphara 2004; Senge, 1990).

[ Bretlandi hefur mikid verid ritad um leerdédmsfyrirtaekid og framlag parlendra
hofunda til umraedunnar er pvi toluvert. Pedlers (Jashapara, 2004) skilgreininr
leerdomsfyrirtaekid sem syn @ hvad getur verid mogulegt innan fyrirtaeksins. Su
Oskastada ad geta geta uppfyllt pa moguleika naest ekki fram med pvi einungis ad pjalfa
einstaklingana, heldur getur la&erdémsfyrirtaekid einungis ordid Utkoma ur laerdémi innan

alls fyrirtaekisins. Laeerddmsfyrirteekid a ad gera ollum starfsmoénnum kleift ad vera sifellt
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ad leera og vidhalda pannig stédugri umbreytingu. Bourgoyne og Coopey (2000) settu
hins vegar um aratug seinna fram athyglisverda umfjollun um pdlitik og valdatengsl
innan fyrirteekja. beir beina sjénum sinum ad peirri stadreynd ad fyrirteeki starfa ekki i
témarumi heldur eru borgaraleg og félagsleg réttindi til stadar innan peirra dsamt logum
og reglum. Ur pessum gildum sprettur hugmyndin um valdatengsl og pdlitik innan
fyrirtaekja sem ytt geta undir tilfinningar eins og 6tta, gledi eda undir frelsi einstaklinga
(starfsmanna) til opinna tjaskipta. Jakveedar tilfinningar eru liklegri til pess ad gera
starfsmenn fusari til ad tja sig opinskatt og frjalslega en par sem neikvadar tilfinningar
svo sem Otti er til stadar. Ef neikvaed stemning rikir & vinnustadnum kemur pad
augljdslega i veg fyrir frjals leerdédmsferli innan hans. Pa getur att sér stad valdabaratta
og 6samkomulag rikt innan fyrirtaekisins sem einungis hindrar frampréun pess.
Einstaklingar njéta pa minna sjalfséryggis innan fyrirtaekisins. Aherslan i skrifum peirra
Bourgoyne og Coopey (2000) er a petta frjalsa flaedi upplysinga sem lykilatridi.

Hér hefur verid teept & fyrirtaekjabrag og samskiptum innan fyrirtaekja.
Fyrirtaekjamenning er éapreifanlegt og huglaegt hugtak og eru ekki allir a eitt sattir um
hvernig beri ad skilgreina fyrirbaerid og pess vegna eru til margar skilgreiningar a pvi. Ein
er su ad fyrirteekjamenning sé eitthvad sem fyrirtaekid er en ekki eitthvad sem pad hefur.
Flestir freedimenn a svidi fyrirtaeekjamenningar segja p6 ad hun byggist upp, rétt eins og
menning, a skynjun, synilegum taknum, gildum, hegdun, vidhorfum og samskipta-
venjum. Fyrirteekjamenningu er pvi afar erfitt ad breyta (Gylfi Dalmann og Pdrhallur

Gudlaugsson, 2007).

Opin og frjals samskipti og par med gagnsaei eru ekki bara naudsynleg fyrir heidarlega
og heilbrigda vidskiptahaetti heldur eru pau lykilatridi i pvi ad fyrirtaeki geti tileinkad sér
nysképun og verid i st6dugu umbdtaferli. bekking er nlna af mérgum talin fyrirtaekjum
verdmeetari audlind en fjarmagn, adstada og vinnuafl. Stjdrnendur geta ytt undir
leerddm innan fyrirtaekis med pvi ad skapa dkjésanlegt andrumsloft og adstaedur fyrir
pbekkingarskopun innan pess. Vilji parf ad vera til pess ad deila upplysingum og par spilar
traust milli manna stért hlutverk en pad parf lika hvatningu og umbun fra stjérnendum
(Child,2005).

pad krefst st6dugrar vinnu ad tryggja frjalst, opid og gagnsaett upplysingastreymi en

b6 er bad undirstada pekkingarskopunar. Ad aliti O'Tooles og Bennis (2009) getur verid
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a brattann ad sakja ad atla ad auka gagnsai par sem pad stridir oft gegn mannlegu
edli. [ fyrsta lagi ma nefna ad folk segir yfirménnum sinum gjarnan bara gédar fréttir pvi
bad vill ekki valda épaegindum eda lenda i ad vera bodberi vondra frétta. | 6dru lagi
begja starfsmenn gjarnan ef peir eiga i vandamalum, i stad pess ad leita rdda og
sameiginlegra lausna. Pannig pegja starfmenn jafnvel lika ef peir bua yfir einhverjum
markverdum upplysingum, lura & peim, til pess ad geta skreytt sig med peim sidar vegna
samkeppni vid adra samstarfsmenn. Upplysingar veita pannig peim sem byr yfir peim
visst vald, vald sem tryggir peim baedi sérstddu og samningsstédu. | pridja stad er
héphugsun pattur sem mikilvaegt er ad hafa i huga, pvi peir sem hafa likar skodanir og
vidhorf leita gjarnan saman, pannig vantar gjarnan hlutlausa gagnryni og métbarur. ,,Ja-
viohorf” verda radandi sem geta og hafa reynst fyrirtaekjum haettuleg (O'Toole J. og
Bennis W., 2009).

bPad sem skiptir meginmadli til pess ad nd arangri i rekstri frd sjonarhdli
bekkingarstjornunar hefur Jashapara (2004) sett fram sem ,samkeppnishaeft
leerdémsfyrirtaeki“ sem hann skilgreinir svo: ,Fyrirtaeki sem er stédugt i adlégun, pad
samstillir sig vid umhverfid a hverjum tima med pvi ad einblina d samkeppniskrafta sina
vid ad hvetja til leerdoms innan pess.” bannig verdur stefnumadtun ekki skilin fra leerdémi
innan fyrirtaekja. Badir pessir peaettir purfa ad haldast i hendur til pess ad nd arangri i
rekstri. Jashapara (2004) visar til médels Mintzbergs sem skyrt er fra hér & undan. [ fimm
krafta modelinu er drifkroftunum skipt i ytri paetti: stefnu, faerni, nyskdpun, einbeitingu
og skilvirkni. Lykilpazettirnir i innri starfsemi eru samvinna og samkeppni. Pessir innri
kraftar, samvinna og samkeppni, togast & eins og vegasalt, ymist eru starfsmenn ad gefa
og piggja eda peir eru ad keppast um ad verda bestir. Adferdafraeedi Mintzbergs gengur
ut 4 ad greina hvada pattur af peim fimm sem um reedir er radandi & pvi svidi sem
fyrirtaekid starfar og snida stefnumdétun pess i samreemi vid pad. Undirstada gddrar
stefnumatunarvinnu snyst pvi um ad greina kvika feerni (dynamic capabilities) fyrirteekja

sem zetlad er ad vera sd mondull sem allt annad snyst um (Jashapara, 2004).
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O Heildarstefna
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Stefnai

mannaudsmalefnum

Mynd 2-11. Samreemd stefnumérkun

Stefna sem felur i sér samramingu 34 pekkingarstefnu er vardar skipulag og mannaud
eda ad heildarstefnu (business strategy) er umfram adrar stefnur til pess fallin ad

hamarka pekkingarverdmaeti og ardsemi (sja mynd 2-11).

2.2.3 bekkingarverdmeeti skilgreind

bpekkingarverdmeeti (eda pekkingaraudur) jafngilda ekki pvi sem i arsskyrslum og
bokhaldi kallast vidskiptavild (goodwill). Hvatinn ad pvi ad skra pekkingarverdmeeti
kemur til af pvi ad reyna ad skyra fra i hverju munurinn 8 bdkfaerdu verdi fyrirteekja
(book value) og markadsvirdi (market value) liggur. Hér er visad i Q-hlutfallid
(markadsvirdi/bokfaert virdi) sem einnig er nefnt Tobins-hlutfallid en hagfraedingurinn
James Tobin setti fram pa skodun ad virdi fyrirteekja atti ad vera sem naest
endurfjarfestingu eigna pess. Ef Q-hlutfallid er heerra er um ad reeda ofmat a markadi
eda einhver outskyrdur mismunur er parna a milli — einhver hulin verdmaeti. Vandamal
skapist & verdbréfamorkudum pegar verd hlutabréfa verdi miklu haerra en békfeert virdi
beirra. Pannig var uppur 1990 farid ad leita ad adferdum til pess ad Utskyra pessi
soefnislegu verdmaeti” til pess ad geta feert pau inn i arsreikninga félaganna
(Investopedia, e-d).

pekkingarskyrsla Skandia, sem er skandinaviskt fyrirtaeki ad uppruna, vard upphafio
ad pvi ad greina pekkingaraud innan fyrirtaekja sem sidan rotudu inn i arsskyrslur
félaganna (Jashaphara, 2004). Daemi um pekkingaraud eru hafni starfsmanna, ordspor,
vorumerki, og imynd fyrirtaekis; rannsdknir og préun, verndun hugverka/einkaleyfi;

upplysinga- og gaedakerfi sem og onnur pekkingarkerfi; skipulag vinnustada, stjérnun
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kerfa og ferla auk netsamstarfs og tengsla. Af pessari upptalningu ma alykta ad erfitt er
ad maela pekkingaraud med télum einum og stadreyndum. bekkingarverdmaeti eru i edli

sinu kvik og had sifelldum breytingum i umhverfinu.

Peir Mouritsen, Larsen og Bukh (2001) draga fram mikilveega paetti sem horfa ber til
vid mat & pekkingaraudi en peir eru félk, ferlar og tengsl eda mannaudur,
skipulagsaudur og vidskiptaaudur, samanber mynd 2-11. Samspil pessara patta og
frammistada myndar pekkingaraud fyrirteekja. Af pessu alykta peir ad
bekkingarverdmaetaskyrslur eigi i raun ad skyra i hverju pekkingaraudur fyrirtaekis er
folginn. Skyrslurnar eiga ad veita svor vid eftirfarandi spurningum: Hverjar eru
bekkingaraudlindirnar? Hvernig getur fyrirtaekid styrkt peer? Hvada ahrif hefur slik
bekkingarstjornun? Kostirnir vid ad geta stjornad og metid pekkingarverdmeeti med

gerd pekkingarverdmaetaskyrslu eru ad:

v’ hafa stjérn a pekkingaraud, auka hann og studla ad midlun hans
v' audvelda fyrirtaeekjum ad ,finna sig” og stjérna betur samskiptum vid
vidskiptavini og starfsmenn (vidskiptaaud og mannaud)
v setja ramma utan um mannaudsstjéornun og préun mannauds
v' midla upplysingum til fjarfesta sem rokstydja ,réttara”“ verdmat a
fyrirtaekinu
v' syna markadslegan styrk og getu fyrirtaekisins (Mouritsen o. fl., 2001).
Fyrirtaeki hafa margar astaedur fyrir pvi ad maela og skra pekkingarverdmaeti sin med
reglubundnum haetti en paer helstu grundvallast & hvatanum fyrir pvi ad festa hond 3
verdmeeti peirra defnislegu eigna sem endurspeglast i mismun a8 békfaerdu verdi og

markadsverdi fyrirtaekja.

Arid 2003 unnu vidskipta- og idnadarraduneytid, Rannis, Vidskiptafraedistofnun
Haskdla [slands, styrihépur NORDIKA & fislandi, og Stjornvisi skyrslu um mat a
bekkingarverdmeaetum. Skyrslunni “Mat 4 pekkingarverdmatum og Uutgafa
bekkingarskyrslu“ er ztlad ad vera grunnur sem fyrirtaeki geta byggt 4 til pess ad
skilgreina pau éefnislegu verdmaeti sem skipulagsaudur, mannaudur og vidskiptaaudur
myndar. | henni er leitast vid ad setja fram 4 skipulegan hatt hvernig pekking studlar ad
verOmaetaskdpun fyrir fyrirteeki. Skyringarmynd peirra (sjd mynd 2-12) af

bekkingarverdmeetum segir meira en morg ord (Rannis, 2003).
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Meginpaettirnir prir sem saman mynda pekkingaraud varda 6lika paetti; pannig verdur
bekking til hja starfsmonnum sem purfa ad bua yfir menntun og feerni og hafa vidhorf og
vilja til pess ad laera. Pad parf ad stjérna mannaudi, rdda inn haefa einstaklinga og beita
umbun og hvatningu til starfspréunar. Skipulagsaudur, sem er i raun meginumfjollunar-
efnid (par sem vidskiptagreind er hluti skipulagsauds) i ritsmid pessari, er uppbyggingin
a innri kerfum (pekkingarstjornunarkerfi). par er att vid allt sem tengist starfs-
umhverfinu, fyrirtaekjamenningunni og 6llum peim vidskiptaferlum og upplysingakerfum
sem til stadar eru. Vidskiptaaudurinn, pad er tengslin vid pa adila sem eru undirstada
verdmaetaskdpunarinnar, veltur a pvi hvernig naest ad hdmarka afraksturinn sem felst i

samspili folks og ferla innan fyrirtaekisins (Rannis, 2003).

Markadsvirdi
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Mynd 2-12. bekkingarverdmaeti. Heimild Rannis, 2003

i PIP-verkefninu (Putting Intellectual Capital into Practice) er leitast vid ad greina
einkennandi paetti eda breytur (indicators) sem haegt er ad maela og greina fra i
bekkingarskyrslu. Naist ad fanga hvada breytur eru einkennandi fyrir éefnisleg verdmaeti
(bekkingarverdmaeti) fyrirtaekja mun pad nytast peim vel til stefnumétunar. | verkefninu
leitast Eggert Claessen (2005) vid ad greina hvernig geira upplysingataeknifyrirtaekja a
Nordurlondunum tekst ad hagnyta sér ,pekkingaraud” (Intellectual Capital) til pess ad
endurbaeta stefnumdtun sina. Hann visar i rannsékn Mouritsen o.fl. (2003) en

nidurstédur peirra gafu tilefni til pess ad lita & éefnislegar eignir sem skipulagsaud,
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mannaud og vidskiptaaud. Meginrannséknarspurningin er: Hver eru verdmeetin |
fyrirtaekjunum og hvad mun skapa peim virdi til framtidar? PIP verkefnid skiptist i fjora

fasa:

1. Skilgreining & mealingarpattum (indicators): Par var byggt 4 d4durnefndu
NORDIKA-verkefni um pekkingarverdmaeti og fundid ut hvada meelikvardar attu
vid fyrir upplysingataeknifyrirtaekin. Verkefnahodpar fyrirtaekjanna hittust a
hugarflugsfundum sem nyttir voru til pess ad skyra og akveda raunhzefa
sameiginlega maelingarpaetti (breytur) til ad stydast vid i verkefninu.

2. Innleiding malingarpattanna i fyrirtaekin: Skyrslugerd um breyturnar
(pekkingarverdmaetin) var kynnt fyrir naestu kynsléd patttakenda. Daemigerd
framsetning & skyrslu fol i sér skilgreiningu & hvernig fyrirtaeki ,,skapa sér virdi ar
bekkingarverdmaetum®. bar var skyrt fra 15 mismunandi flokkum malinga sem
dreifdust 4 mannaud, skipulagsaud og tengslaaud (vidskiptaaud). Heildarfjoldi
maelingarpatta sem fram komu voru um 100.

3. Skilgreining & nothafum stjorntaekjum fyrir patttokufyrirtaeki: Parna var komid
ad pvi ad kortleggja og meta hvada drangurspeettir rdda urslitum fyrir
starfsemina. Hvada adferd er rauhaft ad nota og hentar hun til pess ad skapa
virdi i stefnumétandi tilgangi? Mddel stefnumodtunarfraedanna voru hofd til
hlidsjonar vid ad akveda hvada arangursmaelingar nyttust best til pess ad meta
virdisskdpun innan fyrirtaekjanna.

4. Kynning a lokaskyrslum verkefnisins: 30 fyrirtaeki tédku patt og gerdi hvert peirra
pekkingarskyrslu fyrir sina starfsemi. bPannig ma segja ad pau hafi nytt sér
leerddm med framkvaemd. b3 pegar hafdi einu fyrirtaekinu tekist ad kortleggja
virdisskopun oefnislegra audlinda sinna og kynna fyrir hagsmunaadilum sinum.
Fyrirtaekin sem téku patt stadfestu mikilvaegi pess ad patttaka i PIP-verkefninu

rédi urslitum vid ad fanga pekkingaraud sinn  (Classen, 2005).

Nidurstodur verkefnisins stydja fyrri rannséknir Mouritsen o.fl. (2003) pess efnis ad
bad komi ad gagni ad nyta meelikvarda & defnislegar audlindir til pess ad bua til
bekkingarskyrslu, pad er skyrslu sem greinir hvada peettir skapa mest virdi fyrir
fyrirtaekin og er mikilveegt taeki til pess ad modta framtidarstefnu. Patttakendur i

verkefninu komust lika ad pvi ad auk pess ad na ad fanga defnislegar audlindir sinar og
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skra paer, reyndist samstarfid vid onnur fyrirtaeki mjog dyrmaett. Ad starfa med 6drum
fyrirtaekjum innan somu greinar gaf peim kost 4 ad lzera eitthvad nytt par sem taekifaeri
gafst til pess ad deila reynslu peirra og leita lausna vid sameiginlegum vidfangsefnum

(Eggert Classen, 2005; Mouritsen o.fl.,2003).

Hugmyndir ofangreindra héfunda um skraningu pekkingarverdmaeta eiga pad auk
bess sameiginlegt ad ad veita upplysingar sem leggja grunninn ad stefnumétun og
akvardanatdku @ ymsum svidum stjornunar. Pannig er framlag pekkingarskyrsina og su
kortlagning a fyrirtaeekjum sem hun felur i sér afar verdmaet fyrir stjérnendur og

hagsmunaadila.

Mikilvaegt er ad horfa gagnrynum augum 3a pa meelikvarda sem notadir eru hverju
sinni til pess ad maela pekkingarverdmaeti og kanna areidanleika peirra. Rangir og/eda
otraverdugir maelikvardar geta komid i veg fyrir ad sad drangur naist sem stefnt er ad
med vinnslu pekkingarverdmaetaskyrslu. bekkingarstjérnun er ung freedigrein og enn er
ekki buid ad skoda med gagnrynum heetti margt af pvi sem tekid er gott og gilt i

kenningum sem hafa komid fram.

Almennt ma segja ad mikil dhersla sé 16g6 a ad maela frammistodu fyrirtaekja, og er
bekkingarskyrsla talin forsenda pess ad vel takist til vid notkun flestra stjérnunaradferda
og likana sem fyrirtaeki eru almennt ad nyta sér. Nefna ma algeng likon svo sem
stefnumidad darangursmat (Balanced Scorecard) og EFQM-likanid sem demi. EFQM
(european foundation for quality management) er gaedastjérnunarmaédel sem hefur nad
mikilli dtbreidslu i Evrépu og vidar (Lignumgs, e-d).

[ frammistddustjérnun er lykilatridi ad maela réttu paettina og a réttan hatt pé svo ad
melingarnar einar og sér séu oftast einskis virdi. (Rannis, 2003). Hagnyting
greiningartaekni eins og vidskiptagreindar er krefst pess ad fyrirtaeki geri sér grein fyrir
hvada meelingarpeettir eru mikilvaegir fyrir pad og beiti pekkingu sinni til pess ad bua til
skynsamlegan ramma utan um lykilpzetti sem vert er ad vakta med reglubundnum

heetti.
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2.2.4 AOQ stjorna folki, vidskiptaupplysingum og upplysingataekni

Hvers vegna tekst sumum fyrirtaekjum ad nd framurskarandi drangri i upplysingataekni

og ad bua sér til verdmaeti ur upplysingum en 6drum ekki? | bokinni Information

Orientation: The link to business performance (Marchand, Kettinger og Rollins, 2001) er

greint frd nidurstédum alpjodlegs rannsdknarverkefnis sem kynnir nyja ndlgun fyrirtaekja

vid ad hagnyta upplysingar 3 skilvirkan hatt — sem hoéfundar kalla upplysingahneigd eda

|0 (Information Orientation). [ pvi verkefni eru élikir paettir rannsakadir sem hafa ahrif 4

hversu upplysingahneigd fyrirtaeki eru en hun hefur ahrif & frammistédu fyrirtaekja.

Pannig tengist upplysingahneigd stjornunarlegum vaentingum. Marchand o.fl. (2001)

setja fram moddel Ur peim ahrifapattum sem hafa mest ahrif & upplysingahneigd

fyrirtaekis sem synt er hér @ mynd 2-13.

Confirmatory Factor Model of Information Orientation

Studningur UT vid:

Vidszkiptaferla

Rekstur

stiornun ogfigrmal

Myskdpun

Skynjun

Safnun

Skipulag

Ferlastjornun

Vidhald

Frumkvadi

Gagnsasi

Heilindi

Samnyting

Regluverk

Formleiki

Skipulag

upplysinga-
ta=knimala

Upplysingahneigd

Skipulag

upplysinga-
midlunar

Lnformation
Orientation”

Gildismat og
hegdun
gagnvart
upplysingum

Heimild: Marchand, Kettingerog Rollins, 2001

Mynd 2-13. Confirmatory Factor Model of Information Orientation / Upplysingahneigd utskyrd

Greina ma dlikan arangur i ad hagnyta upplysingar a skilvirkan hatt baedi pegar horft

er til fyrirtaekja i sama atvinnugeira sem og a milli élikra geira. Marchand o.fl. (2001)

setja fram kenningar um hvada adferdum er best ad beita til pess ad na framurskarandi
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arangri i stjérnun upplysingataekni, vidskiptaupplysinga og mannauds sem greinist i
eftirfarandi svid:

1. Upplysingataekni idkun/framkvaemd (Information Technology Practices, ITP):
Haefni fyrirtaekja til pess ad stjérna upplysingataeknimalum, til deemis med
uppbyggingu kerfa, skipulagi og studningi vid IT, rekstur IT, ferla, akvardanatoku
stjornenda og nyskopun.

2. Stjornun upplysingamdla (Information Management Practices, IMP): Geta
fyrirtaekja til pess ad stjérna upplysingum par sem upplysingafleedi er alls stadar
og adgengi ad upplysingum er mikid og gott. Haefni fyrirteekja til pess ad stjérna
upplysingum & arangursrikan hatt, medal annars med pvi ad skynja (sensing)
hvad er mikilvaegt, med s6fnun gagna, skipulagningu og vidhaldi upplysinga.

3. Sidir og venjur i umgengni vid upplysingar (Information Behaviors and Values,
IBV). Heaefni fyrirtaekja til ad modta akvedna hegdun og gildismat medal
starfsmanna til pess ad nota upplysingar a arangursrikan hatt. Studst er vid
kenningar i mannaudsstjornun og stjornunarkenningar svo sem um vald og

fyrirtaekjamenningu (Marchand o.fl., 2001).

Marchand og félagar (2001) setja fram freedikenningar Ur premur dlikum attum en
bad er i fyrsta lagi Upplysingataekniskdlinn sem fjallar um hvernig UT er beitt innan
fyrirtaekis @ breidum grunni, badi hvad vardar faglega getu og fjarfestingar i vél- og
hugbunadi sem stydur upplysingaferla og samskiptataekni 4 oOllum svidum. UT-
framkvaemd er skipt upp i fjogur mismunandi svid sem studningur vid innri ferla,
vidskiptaferla, nysképun og stjornun.

Studningur vid innri ferla nzr til vél- og hugbunadar, fjarskiptataekni og
eftirlitsstyringu rekstrarferla. Hlutverk innri ferla er i fyrsta lagi ad auka skala
(stigvaxandi) hagkveemni?® i framleidslu- og pjonustufyrirtaekjum en i 6dru lagi ad auka
sjalfvirkni ferla og laeekka pannig kostnad en auka 6ryggi. [ pridja lagi er markmidid ad

skra og hafa eftirlit med adgerdum og frammist6du a rekstrarsvidi.

Studningur vid vidskiptaferla & reetur sinar ad rekja til endurhégunar vinnuferla

(business process re-engineering) sem hlaut mikla athygli & niunda dratugnum og fjalladi

> Skala hagvaemni snyst um ad auka hagkvaeemni med pvi ad auka fjolda framleiddra eininga.
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um endurhoégun ferla allt fra innkaupum til pjonustu vid vidskiptavini eda virdiskedjuna
fra upphafi til enda. Hugblunadur sem prdadist upp ur pessu kallast ERP-kerfi (Enterprice
Resource Planning), sbr toflu 0-1 (i vidauka 1), en inni i pvi er sérstakt birgdakerfi,
framleidslukerfi, verkbdkhald, pantanakerfi og fjarhagskerfi, svo deemi séu nefnd.
Markmid kerfanna er ad baeta ferla i 6likum rekstraradgerdum en sidast en ekki sist ad

midla upplysingum um allt fyrirtaekid og auka pannig skilvirkni (Marchand o.fl., 2001).

Studningur vid nysképun birtist i ymsum myndum sem skyra ma med nyskdépun sem
byggist & notkun hvers kyns hugbunadar svo sem leitarkerfum (gagnagrunnskerfum),
samskiptakerfum, tolfreedilegri greiningu og honnunarhugbunadi (CAD) dasamt fleiru.
Internetid og skjalastjornun hafa gert audveldara ad deila skjolum og préa pau i
samstarfshépum. bar ma nefna hugbunad eins og One System-skjalakerfi, Google Docs
(skjalakerfi & netinu) og Lotus Notes. Loks ma nefna ymsar stokkbreytingar & gagnvirkri
samskiptataekni & netinu svo sem fjarfundabunad, toélvumyndsima (Skype) og

samskiptavefi (Facebook, LinkedIn) (Marchand o.fl., 2001).

Studningur vid stjornun ma i gréfum drattum skipta i studningskerfi er varda
dkvardanatéku um radstofun adfanga (audlinda), framkvaemd stefnu eda stjdornunarlegt
eftirlit. Fjolbreytt fléra hugbunadarlausna hefur komid 4 markad & undanféornum
tveimur til premur dratugum og ma par nefna maelabord stjérnenda, teninga er byggja a
OLAP og fleiri upplysingakerfi fyrir stjérnendur og adra pad sem purfa ad greina
upplysingar. Aherslan i UT-skélanum er & ad taeknilegar lausnir muni skapa hagkveemni
og skilvirkni innan fyrirtaekja — en ef hdmarks arangur @ ad nast meira parf ad koma til

en eingdngu teeknilausnir (Marchand o.fl., 2001).

Annar fraedilegi skdlinn a raetur sinar ad rekja til pekkingarmidlunar og laerdéms sem
begar hefur verid fjallad nokkud um. Marchand o.fl. (2001) leggja dherslu & hvernig
upplysingamidlun a sér stad, hvernig upplysingum er safnad a skipulegan hatt, peer
settar i ferli og er sidan vidhaldid. Einnig leggja peir dherslu @ hvernig fyrirtaeki skynja
mikilvaegi upplysinga i vidskiptaumhverfinu. Megintakmarkanir pessa skdla telja
kenningasmidirnir vera skort a pvi ad fyrirtaeki skili betri frammistédu pratt fyrir ad vera
med skipulega uppbyggingu 4 gognum, upplysingum og pekkingu. bad skortir & ad
skilvirk  upplysingamidlun skili sér i baettum arangri i rekstrarferlum og

heildarframmist6du eda ad tilgangurinn med nalguninni skili maelanlegum arangi. Bent
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er @ pann algenga annmarka ad stjornendur hagnyti sér i of litlum meeli tiltaekar

upplysingar pegar kemur ad akvardanatoku.

bridji og sidasti skoli fraedikenninga sem lagdur er til grundvallar pegar kemur ad pvi
ad skapa upplysingahneigt fyrirtaeki @ uppruna sinn i mannaudsstjornun og stjérnun er
vardar arangursmat og maelanleg stefnumarkmid sem & medal annars raetur ad rekja til
alteekrar gaedastjérnunar. bar er velt upp spurningum & bord hvort skapandi
hegdunarmynstur leidi til pess ad starfsmonnum verdi edlisleegara ad lita eftir
mikilveegum upplysingum (sensing) i umhverfinu, med 6drum ordum ad peir skynji betur
vidskiptaumhverfid sem peir starfa i. Akvedin hegdunarmynstur og gildi sem eru vid lydi

(fyrirtaekjabragur) hafa bein ahrif & hvernig upplysingar eru notadar innan fyrirtaekja.

Peir Marchand og félagar (2001) setja fram kenningu um gildi og venjur i umgengni
vid upplysingar. Samkvaemt henni tengja stjérnendur sex mismunandi venjur og gildi vid
hversu vel fyrirtaeki er i stakk buid ad midla upplysingum en pau eru heidarleiki,

formfesta, reglufesta, gagnsaei, frumkveaedi og pad ad deila upplysingum.

Fyrirtaeki sem setja formlega fram upplysingar sem byggja 4@ drangursmeelingum geta
baett pennan stjornunarlega patt med pvi ad deila upplysingunum a 6llum svidum
fyrirtaekisins. Upplysingarnar verda pa nakveemari pvi athugasemdir berast séu paer ekki
réttar auk pess sem prystingur vex a upplysingar séu birtar reglubundid. Upplysingar um
mistok og villur fara i leidréttingarferli sem er uppbyggjandi, pad er ad segja ad menn
vidurkenna eigin mistok og brugdist er vid peim a jakvaedan hatt. Med pessu méti skapa
fyrirtaeki sér venjur um opid upplysingastreymi og gagnsazi. Pad Orvar enn fremur
upplysingamidlun 4 66rum sérsvidum innan fyrirtaekisins og hvetur félk til ad haga sér a

opinn og heidarlegan hatt (Marchand o.fl., 2001).

Tengslin @ milli gildanna sex leida til pess ad starfsmonnum verdur edlisleegara ad
syna frumkvaedi i pvi ad saekja sér og deila upplysingum i peim tilgangi ad leidrétta
misfellur i starfseminni og baeta pannig heildarframmistodu fyrirtaekisins. bessi tru a
vidbrogd vid misfellum skilar sér fljétt i betri frammist6du 4 O6llum svidum og
sveigjanleika gagnvart umhverfinu par sem hvati er til stadar til pess ad vera opinn fyrir
sibreytilegu umhverfi og skynja hvada atridi skiptir mali ad pekkja i pvi samhengi

(Marchand o.fl., 2001).
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Flestir stjornendur sem toku patt i rannsdkn peirra Marchands, Kettingers og Rollins
(2001), sem liggur ad baki freedirammanum, telja ad frammistada midad vid
freeGirammann um gildi og venjur skili litlu ein og sér, heldur purfi ad koma til
studningur med vandadri upplysingataekni og upplysingamidlun. Adgangur starfsmanna
ad upplysingataekni og télum parf ad vera gddur auk pess sem upplysingamidlun parf
einnig ad vera med opnum og gagnsaejum heetti. Takist ad tvinna petta prennt saman
ma buast vid storbaettum arangri & Ollum svidum. Sidast en ekki sist stydur
freediramminn um gildi og venjur um medferd upplysinga stjérnendur i pvi ad taka
akvardanir. Upplysingar verda meiri, raunsaerri og areidanlegri pegar peim er deilt og
starfsfélk synir frumkvaedi er i mati sinu & hvad eru mikilvaegar upplysingar pegar kemur

a0 akvardanatoku (Marchand o.fl., 2001).

Meginnidurstada hofunda er ad nalgun hvers kenningaskdla sé takmoérkud vegna
bess ad eingdngu er einblint & einn af pessum premur pattum sem greint er frd hér ad
ofan og par med eru vidfangsefni hinna tveggja pattanna undanskilin. Skortur a
heildaryfirsyn og a samtvinnun peirra éliku patta sem hver skéli um sig fjallar um kemur
bvi i veg fyrir ad fyrirtaeki nai ad hamarka arangur sinn. Héfundar leggja aherslu a ad
starfsfélk purfi ad vera i fyrirrdmi og telja ad samlegdarahrif verdi pegar upplysingum er

deilt milli pess. Gera parf m.6.0. leynda pekkingu ljésa.

Samraemdur freedirammi (sja mynd 2-12, bls. 64) sem tekur mid af fraediskdlunum
bremur gefur, med maelistiku sinni a@ venjur og gildi, til kynna hversu vel fyrirtaekid sem
heild notar upplysingar. Upplysingamidlun parf avallt ad vera 4 abyrgd yfirstjornar
fyrirtaekja. En einnig skipta vidhorf peirra til upplysingakerfa mali, p.e. ,hvort peir dlita
bau oéparfan kostnad eda virdisskapandi audlind“. Svarid vid pvi hefur pvi bein ahrif &
arangur fyrirtaekisins pegar kemur ad pvi ad skapa sér virdi ar pessum innviGum sem
skipulag upplysingakerfa er (Marchand, D., 2000). Hlutverk stjornenda er ad taka patt i
ad mota stefnu i upplysingataekni og upplysingamidlun og laga hana ad vidskiptastefnu
og heildarstefnu fyrirtaekis. Segja ma ad pegar kemur ad upplysingataekni sé hlutverk
stjérnenda pripaett: beir purfa ad taka patt i ad velja taeknilausnirnar, annast innleidingu
beirra og tryggja framgang peirra til pess ad hamarka afraksturinn. Innleiding nyrra
lausna er breytingarferli og hvert einasta ferli er einstakt. Huga parf ad dlikum atridum

eftir pvi hvers edlis lausnirnar eru sem taka a i notkun. Hlutverk stjérnenda i slikum
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adstaedum er ad lita @ paer sem timabundid ferli par sem peir purfa til ad syna abyrgd og

hafa stjorn a ad verkferlid gangi vel fyrir sig (McAfee, A., 2006).

Hér hafa verid reifadar paer kenningar og stjéornunarlegir paettir sem 4litid er ad komi
ad gagni pegar kemur ad malefnum vidskiptagreindar og haefni fyrirteekja til ad auka
greiningarhafni sina. Naesti undirkafli, 2.3, fjallar um hvernig fyrirtaeki geta ndlgast petta
margslungna vidfangsefni sem er ad nyta gogn til pess ad bua til ir peim verdmazetar
upplysingar. Leitast verdur vid ad utskyra hvar og hvernig er best ad byrja — eda ad lysa
innleidingarferlinu fra pvi ad fyrirteeki taka ad huga ad fyrstu vidskiptagreindarlausn par

til innleidingu er lokid.
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2.3 Innleiding vidskiptagreindar

[ kdflunum sem hér fara eftir er aetlunin ad skyra hvernig nalgast ma pad vidfangsefni
ad innleida vidskiptagreind. Koflunum verdur svo skipt upp: kafli 3.3.1 fjallar um
barfagreiningu og stefnumétunarferlid sem fer af stad pegar hugad er ad hagnytingu
vidskiptagreindarlausna og ymis malefni reifud sem lita parf til & pessu stigi. Honnun og
skipulagningu eru gerd skil, en dlikar aherslur eru a milli fyrirtaekja eftir edli
starfseminnar. Aherslunar liggja gjarnan i prjar &ttir par sem greiningin snyr adallega ad
nyksdpun, greiningu & vidskiptavinum eda rekstrarframmistédu (ferlum). | kafla 2.3.2 er
leitad er svara vid rannsoknarspurningunni sem lagt var af af stad med i upphafi:
Hvernig ma tryggja drangursrika innleidingu vidskiptagreindarlausna? Og i kjolfarid:
Hvad hefur reynst vel i innleidingu vidskiptagreindar? Hvada adfong parf i
framkvaemdina i formi mannauds, fjdrmagns og tima? Hversu umfagnsmikid & verkid ad
vera med hlidsjon af tima, kostnadi og geedum? Er zeskilegt ad skipta pvi i afanga? Og
sidast en ekki sist hvernig skal skipa verkefnisteymid og haga eftirliti? Hver a Utkoman
ad vera? [ naesta kafla, 2.3.3, er umfjollun um framkveemdina, breytingastjérnun og peer
hindranir sem vaenta ma & pessu stigi. Sidasti kaflinn, 3.3.4, fer i ad reeda verklok i
innleidingu vidskiptagreindar ef um eiginleg verklok er ad rada. Farid er yfir malefni er
varda pjalfun notenda og vidhald gagna pannig ad geedi vidskiptagreindarkerfis verdi

vidvarandi. Spad er i framtidarprdéun vidskiptagreindar.

2.3.1 Stefnumadtun: vidskiptamidud parfagreining vioskiptagreindar

Ppad gerist of oft ad vidskiptagreindarlausnir séu innleiddar i fyrirtaeki an pess fyrir liggi
hver sé tilgangurinn og markmidid med pvi (Lopykinski, 2010). Algengt er ad
vidskiptagreindar-verkefni skili ekki tileetlubum d&rangri og ad raunverulegur
notendahdpur sé adeins um 10-20 prdsent af pvi sem reiknad var med i upphafi (Arnott,
2008). Stefnumdtun snyst 6drum praedi um ad hafa gdda yfirsyn yfir vidskiptin og
starfsumhverfid. bvi er naudsynlegt ad hafa géda yfirsyn og skilgreina pau atridi (paer
breytur) sem skipta mestu mali fyrir pa starfsemi sem fyrirtaekid er i, flokka atridin og
forgangsrada. begar buid er ad skilgreina lykilatridin sem skipta kjarnastarfsemina
mestu mali mynda pau lykil frammistédumaeelikvarda eda KPIl sem fjallad var um i kafla
3.1. Almennt gilda sému l6gmal um hoénnun vidskiptagreindar og upplysingastefnu i

bessu samhengi: yfirsyn, eftirlit og utanumhald stjornenda med innleidingu
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vidskiptagreindar er lykilatridi i pvi ad na drangri og baeta greiningarhafni. Adlégun ad
KPI i vidskiptalegum tilgangi er pvi naudsynleg undirstada pess ad haegt sé ad beita
vidskiptagreind med drangursrikum haetti (Davenport o.fl, 2010; Laursen og Thorlund,

2010; Yeoh o.fl., 2010).

Stefnumoétun i malefnum vidskiptagreindar ma segja ad eigi ad svara premur
lykilspurningum: Hvar erum vid stddd i dag? Hvar viljum vid vera? Hvernig komumst vid
bangad sem vid viljum vera? Fyrirtaeki byrja sjaldnast med autt blad pegar kemur ad pvi
ad bua til vidskiptagreindarlausnir (Davenport o.fl, 2010). | flestum tilfellum eru til
stadar morg kerfi sem bua yfir gdgnum og upplysingum sem parf ad nyta og taka tillit til
vid skipulagninguna sem framundan er. En fyrst af Ollu parf ad svara pvi hver
tilgangurinn sé med pvi ad fjarfesta i vidskiptagreind og hvernig fyrirtaekid getur nytt
vidskiptagreind til pess ad stydja vid kjarnastarfsemina. Hvad skiptir mali i okkar
vidskiptum? Hverjir eru KPI vid mat & arangri? Hvada peettir rada urslitum um hvort
arangur naist og parf ad hafa eftirlit med? Hvada upplysinga parf ad afla og hvada gogn
eru til stadar (Yeoh o.fl., 2010)?

Byrja parf & pvi a0 gera stodumat a pvi hvernig fyrirtaekid er statt i pvi ad nyta
upplysingataknina sem pad byr pegar yfir sem studning vid dkvardanatoku. Allt sem
talist getur greiningarhafni innan fyrirtaekis parf ad skoda. bannig er best ad byrja fra
beim punkti sem fyrirteeki er statt i og einblina & pa hluti sem hafa reynst pvi
arangursrikir. Med pessu moti ma fordast andstédu en peim mun heldur efla samstédu,

areidanleika og byggja upp jakvaedni og studning medal lykiladila (Lopynsky, 2010).

Greiningarhaefni fyrirtaekja er gjarnan skyrd med pvi ad flokka haefni peirra i 4-5 stig
(Davenport o.fl.,, 2010; Laursen og Thorlund, 2010; Platon e-d). Flest fyrirtaeki nyta sér
einhvers konar vidskiptagreind en porfin fyrir ad greina upplysingar sem pad byr yfir
verdur sifellt meiri. Einkenni fyrirteekja sem nad hafa frabserum arangri eru pau ad hafa
nad ad hagnyta sér upplysingar sem virdisskapandi audlind. Mynd 2-14 synir tulkun

Platon & frammistodu fyrirtaekja i ad hagnyta vidskiptagreind (Platon, e-d).
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Mynd 2-14. borskaferli vidskiptagreindar Heimild: Platon, 2011

Laursen og Thorlund (2010) skyra mismunandi frammistodu gagnvart hagnytingu

vidskiptagreindar i fjorum skrefum:

1.

2.

BA adskilid stefnu: A pessu stigi er BA eingdngu nytt af sérfreedingum eda 4
sérsmidudum (ad hoc) grunni, par sem badi skortir nytileg gégn og haefni medal
starfsmanna almennt. Engin formleg tengsl eru vid stefnumodtun eda
arangursmat fyrirtaekisins. Gogn eru ekki tiltaek til pess ad nyta til greiningar og
engin vidleitni i pa att ad nyta pau til pess ad greina upplysingar. Upplysingar eru
pvi ekki nyttar til studnings vid akvardanatoku.

Skipulagt (coordinated) BA i samraemi vid markmid deilda: BA er pa zetlad ad
stydja vid markmid einstakra deilda eda vidskiptaferla og synir pad ad fyrirtaekid
pbokist afram i greiningarhaefni sinni. Hins vegar einkennist BA af pvi ad bregdast
umfram allt vid (reactive) ,,stadreyndum um tiltekid astand i vidskiptum®, pad er
ad frammistadan er mzeld og synd i greiningu en upplysingarnar hafa ekki verid
og eru ekki nyttar til pess ad spa fyrir um framtidarpréun. A pessu stigi er
adallega verid ad bua til greiningarskyrslur til ad styrkja og maela frammistédu

einstakra deilda eda vidskiptastarfsemi.

72



3. Samraedur milli BA og stefnumdtunar: Fyrirtaekid zetlast til ad einstaka deildir og
starfsmenn hamarki arangur sinn med pvi ad nyta BA til pess ad syna samanburd
vid markmid og fyrri arangur. BA leidir til pess ad dreginn er leerdomur af
framkomnum upplysingum.

4. Heildaryfirsyn — BA samofid stefnu: Einkenni efsta stigsins er ad BA er pa hagnytt
til stefnumétunar innan fyrirtaekisins. A pessu préunarstigi nyta stjérnendur BA
til pess ad greina teekifeeri og dgnanir eda sem teeki til pess ad spa fyrir um
framtidarpréun. BA getur veitt fyrirteekinu akvedid samkeppnisforskot pegar

pessu stigi er ndd (Laursen og Thorlund, 2010).

Med 60rum ordum snyst arangur af BA eda vidskiptagreindar3 um ad bua til lead
upplysingar sem geta haft forspargildi og sagt til um frammist6du, til demis med

samanburdi vid fyrri timabil eda dzetlanir (Laursen og Thorlund, 2010).

Naesti kafli fjallar um skipulag innleidingar og pa peetti sem snerta framkvamdaferlid.

2.3.2 Innleiding vidskiptagreindar: urslita arangurspeettir

Innleiding vidskiptagreindarlausna er oft flékin adgerd sem krefst mikils tima og
mannafla. Hdn krefst allt annarrar nalgunar en hefébundin innleiding grunnkerfa. bar er
att vid vidskiptalausnir (ERP kerfi) eda onnur kerfi sem stydja vid einstaka vidskiptaferla.
Innleiding vidskiptagreindar er verkefni sem snertir sjalfa innvidina og krefst
upplysingataknilausna sem eru badi floknar og sérheefdar (Yeoh, o.fl., 2010; Davenport
o.fl, 2010). Adur en hafist er handa vid skipulagningu verkefnis parf ad vera buid ad gera

markvissa og vel igrundada parfagreiningu par sem vidskiptaleg nalgun er i forgrunni.

beir Yeoh, Koronios og Gao i Haskélanum i Sudur-Astraliu birtu rannsékn sina
»Managing the Implementation of Business Intelligence Systems: A Critical Success
Factors Framework” arid 2008. Rannsoknin var framkvaemd a nokkrum arum en notud
var svokollud Delphi rannséknaradferd par sem sérfreedingar i vidskiptagreindarlausnum
téku patt i ad skilgreina urslita drangurspeetti i gegnum prjar umferdir umraedna.
Hofundarnir skilgreina ramma um CSF (Urslita arangurpeetti) vid innleidingu

vidskiptagreindar. Ramminn samanstendur af sjo pattum sem skilgreindir eru i efnislegu

* Athugid ad Laursen og Thorlund nota BA i sinum skrifum en pad ma tulka sem nanast med sému

merkingu og Bl samanber umfjollun i kafla 2.1.1.
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samhengi, pad er ad segja par sem efnid er flokkad eftir pvi hvort pad snertir stjéornun,
verkferlid eda taeknileg atridi. Par ad auki eru CSF taldir gera krofur til patta sem flokkast
annars vegar undir 1) frammist6du innvida en pa ma greina i prja undirflokka: a) gaedi
kerfa, b) gadi upplysinga og c) notkunargildi kerfis; hins vegar i 2) frammistédu ferla
sem greina ma eftir timaramma og/eda fjarhagsramma verkefnisins. Freedirammi Yeoh

og félaga (2008) er syndur @ mynd 2-14, CSF eru i r60 eftir mikilvaegi peirra.

Efnislegt innihald Urslita drangurspaettir (CSF)
*Studningur yfirstjornenda Skuldbinding stjornenda,
«Utvegun fisrmagns og adfanga studningur og figrmdgnun i

*Motendur formlegir pattakendur

dverktimanum. Motendamidud breytingastjdrun | e
*pjdlfun og kennsla. Arangursmataf
innleidingu

* Adlégun vidskiptagreindar- — - e 1. &

verkefnis ad stefnu ogsyn Skyr vidskiptalegur tilgangur,vel [ vidskipta-

«Vidskiptaleg Urlausnarefni (case) skilgreintverkefni itfra greindar-lausnar
vidskiptapdrfum

*Umfang verkefnis vel skilgreint

sitrunarferlivid adlégun lausnar I N -

*Skipulagdir 4fangar - afangasigrar Vlﬁskmtalegrjalgumraraanfij ] Frammistada
adferdafraedi ogverkefnastjornun lausnar:

*Leidtogar fra vidskiptahlid

« Oha8 ytri radgjof i byrjun — — — | wcedi kerfa

-Tr',rg_gu r studrjuingur vidverkefni 3?;:__1‘32:&;::;“?:?“”T"' ogvel ~Ge=di upplysinga

fravidskiptahlid ¥ Notendavidmat

“erkefnateymidreift fra deildum

*Traust grunnkerfi til stadar Framvinda
Stefnumarkandi, traustur, Skipulagdur tezknirammi med verkefnis:
skalanlegur tzzknirammi vaxtarmiguleika /skalanlegur. L -

* Prufuitgafa notud til ad fa *Fjdrhagzlega
sampykki fyrir lausn “itima

*Gedi gagnatryee

Vidiskiptadrifnir: Varanleg ga=di gagna. =

» mzlikvardar og flokkun Rammi um stjornarheetti gagna ™

*stjgrnarhzzttir gagna

(gagnaviddir og lysigbgn) Heimild: Yeoh Koronios og Gao, 2008

Mynd 2-15. Urslita arangurspaettir vid innleidingu vidskiptagreindar-lausna .

Fleiri freedimenn hafa fengist vid ad skilgreina urslita arangurspaetti med svipudum
hzetti, en i meistaraverkefni Vodapalli (2009) frd IT-Universitetet i Kgbenhavn i
Danmorku vid skilgreinir hann og flokkar fraediheimildir par sem settir eru fram CSF vid
innleidingu vidskiptagreindarlausna. Vodapalli flokkar nidurstédurnar i 15 CSF ad
fyrirmynd Yeoh o.fl. (2008) eftir pvi hvort pa megi rekja til frammistodu skipulags, ferla

eda teekni. beir eru i syndir i toflu 2-3.
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Tafla 2-3 Urslita drangurpaettir (CSF) vid innleidingu eftir taekni, skipulagi eda ferlum

Urslita arangurspaettir (CSF) CSF flokkun
1 Skyr vidskiptaleg syn — vel skilgreint vidskiptalegt verkefni Skipulag
2 Gaedi og stjornun gagna Teekni
3 Kortlagning vidskiptagreindarlausna fyrir notendur Ferli
4 Skuldbinding stjérnenda, studningur og fjarmoégnun Skipulag
5 Frammistodumat vidskiptagreindarlausnar Taekni
6 -7 | Vel dreift verkefnateymi Ferli
6 -7 | Vandadur og sveigjanlegur vinnurammi um verkefni Taekni
8 -14 | Samstarfsverkefni vidskipta- og UT-starfsmanna Skipulag
- Stjérnarhaettir upplysinga um vidskiptagreindar-styrinép (BI Skipulag
competency center)
- Vidskiptaleg nalgun, adferdafreedi og verkefnastjéornun Ferli
- ftrunaradferd beitt til pess ad skilgreina kréfur og umfang Ferli
verka
- pjalfun og studningur Ferli
- Breytingastjornun Ferli
- Videigandi tdl og taekni Taekni
15 Sampeaettar vidskiptagreindarlausnir Taekni

Samanburdur a pessum pattum sem er radad eftir mikilvaegi verdur skodadur nanar
hér a eftir og flokkadur eftir pvi hvort peir eru taeknilegir, skipulagslegir eda hvort peir

varda ferlid sjaft.

Skipulagslegir paettir
Skuldbinding og studningur stjornenda hefur vidast hvar verid alitinn mikilvaegasti

patturinn vid innleidingu vidskiptagreindarlausna. Enn fremur er innleiding
vidskiptagreindarlausna dlitin vera vidvarandi verkefni (Arnott og Pervan, 2005; Yeoh
o.fl., 2008) par sem stodugt er leitast vid ad beaeta upplysingar sem stydja vid
akvardanatoku. bPannig préast vidskiptagreindarlausn i gegnum itrunarferli og profanir
notenda. bar kemur til kasta notenda ad adlaga lausnirnar ad peim vidskiptalegu
verkefnum sem peir glima vid fra degi til dags. Oft koma upp vandamal sem eiga raetur
sinar ad rekja til vinnuadferda en paer geta verid i miklu ésamraemi & milli deilda.
Vandamalin geta birst i dliku skipulagi & ferlum eda i pvi hvernig goégn eru medhondlud.
Mikil samraemingarvinna parf ad eiga sér stad par sem buast ma vid ad rekast a dlik

viohorf og skodanir og tregdu medal starfsmanna og stjornenda til breytinga.
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Studningur stjornenda er |lykilatridi til pess ad vidskiptagreindarlausn hljoti
vidurkenningu, pvi ad synt hefur verié fram & ad starfsmenn fylgja gjarnan leidtogum
(yfirmoénnum) sinum. bvi er mikilvaegt ad peir gefi til kynna skyr markmid og studning vid

vidskiptagreindarlausn (Yeoh, 2008).

Vidskiptagreindarlausn sem hénnud er ut fra hugmyndum notenda/stjornenda gefur
betri utkomu en ella (Arnott og Pervan, 2005; Davenport o.fl, 2010; Laursen og
Thorlund, 2010; Yeoh o.fl., 2008). bpannig er mikilvaegt ad byggja @ innsai notenda, pvi
beir eru sérfraedingar i ad greina hvad er mikilvaegt i peim gégnum sem peir vinna med
daglega og pvi best til pess fallnir ad veita upplysingar um hvernig parf ad vera haegt ad
greina gognin. batttaka lykilnotenda fra upphafi er pvi grunnatridi til ad na settum
vidskiptamidudum markmidum. Enn fremur 0&dlast notendur betri skilning a
moguleikum taekninnar med pvi ad taka strax patt i innleidingarvinnunni & préunarstigi

vidskiptagreindarlausnanna (Yeoh o.fl., 2008).

Skyr markmid med innleidingu og stefnumérkun til langs tima parf ad vera til stadar
vid innleidingu vidskiptagreindarlausna. Pannig geta margir tekid undir pad ad
vidskiptagreindarlausn sem ekki tekur mid af vidskiptalegum tilgangi sinum felur i sér
soun og er deemd til ad mistakast. Innleiding vidskiptagreindarlausna ma ekki hvila a
herdum UT-deildar eingdngu heldur parf heildarstefnuméorkun og patttoku a ollum
svidum rekstrar med stjornendur i broddi fylkingar (Arnott og Pervan, 2005; Davenport

o.fl, 2010; Laursen og Thorlund, 2010; Yeoh o.fl., 2008).

Til pess ad samnyta pekkingu UT-starfsmanna og vidskiptastarfsmanna og tryggja

vidvarandi gaedi og stjornarheetti gagna purfa peir ad:

v' Samraema vidskiptalegar kréfur vid pad sem er raunhaeft ad UT-starfsmenn nai
ad framkvaema

v Setja & stofn verkdaetlun sem midar ad pvi ad skipuleggja og fjarmagna naestu
skref i préun vidskiptagreindar

v Skoda utgafustjérnun (lysigdgn, stofngdgn) og dhaettumat

v' Tryggja stédlun, adlégun og samraemi ferla

v’ Veita pverfaglega nalgun og annast samskipti sem vardar frampréun og

akvardanir par um
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v Tryggja vidvarandi langtimavirdi vidskiptagreindarlausnar med pvi ad tryggja
ad avallt séu til stadar areidanleg gogn

Skilvirkir ~ stjornarhaettir vidskiptagreindar verkefna gera krofur til pess ad
verklagsreglur, hlutverk starfsmanna og verkferli séu skilgreind. beir sem fara med pessi
malefni purfa ad hafa valdheimild til pess ad moéta stefnu i pessum malum. Vissulega
atti vinnulag vid stjérnahaetti ad vera eins einfalt og haegt er en pé pannig ad pad skili

sinu hlutverki er vardar ferla, eftirlit og yfirsyn (Lopykinski, 2010).
Byggja parf upp skipulag fyrir vidskiptagreind til framtidar. Morg fyrirtaeki bua til
styrihdpa um framtidarskipta vidskiptagreindar-malefna (Bl Competency Centers, BICC).
Tilgangurinn er ad skilgreina abyrgd og samraema virkni. Arangurinn sem naest med

bessu felst i pvi ad:

v' hjalpa stjérnendum ad koma auga & verdmaetin sem felast i
vidskiptagreindarlausnum

v tryggja ad einstakar notkunarlausnir vidskiptagreindar samramist stefnu
fyrirtaekisins og markmidum

v" minnka haettuna 4 pvi ad engin greining sé til stadar a vidskiptunum

v’ skilgreina og skra bestu vidskiptagreindar-adferdirnar

v' préa snidmat (template) og tdl til pess ad framkvama greiningar, profanir
og stydja ferla

v’ skipuleggja og bua til pjalfunaraaetlanir

v’ efla samskipti milli vidskipta- og upplysingataeknilags

v’ hafa yfirsyn yfir gégn, vidskiptagreindar-taeknilausnir og stadla (Lopykinski,
2010).

Taeknilegir paettir
Sé litid til stefnumarkandi taeekniramma eru flestir sérfreedingar sammala um ad goo

grunnkerfi séu undirstadan vid innleidingu vidskiptagreindarlausna. Einnig er
naudsynlegt ad taeknilegur rammi sé pannig ad kerfi geti vaxid, pad er ad pau séu

skalanleg.

Vidvarandi gagnagaedi og stjornarhaettir gagna, sérstaklega vardandi grunnkerfin,

eru lykilatridi eigi vidskiptagreindarkerfi ad virka @ arangursrikan hatt (Arnott og Pervan,
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2005; Davenport o.fl, 2010; Laursen og Thorlund, 2010; Yeoh o.fl., 2008). Alltof oft eru
malefni tengd grunngoégnum ekki uppgotvud fyrr en seint i innleidingarferlinu, vid
profanir a vidskiptagreindarlausnum. Mikill timi fer gjarnan i ad nd i rétt gogn i fyrstu en
ekki er gefinn naegur timi til pess ad tryggja gott ferli gagna og stjornarhaetti sem tryggja
ad geedi gagna séu vidvarandi og i stodugu eftirlitsferli. Innan fyrirteekja aetti ad starfa
gagnahogunarnefnd og verkferlar og adgerdaraaetlanir ad vera til stadar sem tryggja
gdda stjérnarhaetti gagna. Hagsmunaadilar settu ad koma sér saman um skilgreiningar a
gognun og skipa tilsjénaradila (stewardship) med hverjum gagnamarkadi (data mart).
Reglur um gagnahdgun og eftirlitsferli med pvi parf jafnframt ad vera til stadar.
Nakveemt og vandad gagnahogunarmadel er hornsteinn hverrar
vidskiptagreindarlausnar, enda purfa sjalfar undirstodurnar ad vera réttar og

areidanlegar (Griffin, 2010; Yeoh o.fl., 2008).

Ferlispaettir

Vidskiptamidud adferdafraedi og verkefnastjornun felur i sér ad adur en farid er af stad i
vidskiptagreindar-verkefni, liggi umfang og skipulag fra vidskiptahlid fyrir. Pad hefur synt
sig ad i niu af hverjum tiu verkefnum sem hafa poétt takast vel hefur umfang kostnadar,
tima og gada verid reiknad adur en lagt var af stad. Lausnir med langtimamarkmid ad
leidarljosi og sem leitast vid ad taka litil skref i einu hafa reynst farsalar (Arnott og
Pervan, 2008). Enn fremur hefur svokollud ,low-hanging fruits“-adferd eda leit ad
fullproskuéum hugmyndum ar smidju notenda gefid géda raun en par er bandamanna
fyrst aflad i breytingarferlinu og arangur verdur fljott synilegur an mikils erfidis. bessi
nalgun gerir verkefnateymi kleift ad einbeita sér ad mikilveegum malefnum sem auka

framleidni fyrirtaekisins (Arnott og Pervan, 2008).

Samsetning verkefnateymis og keppnisandi innan pess getur fleytt verkefni langt
afram en til pess ad framgangur pess verdi sem bestur parf teymid ad vera samsett
bvert 4 deildir pannig ad tryggt sé ad sem flest sjdnarmid komi fram og ad vidskiptaleg
markmid séu i forgrunni. Teymid parf ad tryggja ad naudsynleg atridi vardandi einstaka
vidskiptaferla innan fyrirtaekisins fai athygli og umfjoéllun. Leidtogi teymisins parf ad hafa
godan skilning @ teekninni og vidskiptunum en & um leid ad geta tulkad naudsynlegar
krofur Gt fra vidskiptalegum forsendum adur en vidskiptagreindarlausnir eru skipulagdar

(Yeoh, o.fl., 2008). Hann parf ad gefa verkefninu adkvedinn gaedastimpil og areidanleika
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og parf pvi ad njéta badi virdingar og géds ordstis innan fyrirtaekisins (Lopykinski, 2010).
Leidtoginn parf ad hafa uthald og hefileika til pess ad hrifa med sér og lada fram pad
besta i hverjum starfsmanni. Margir alita einnig mikilveegt ad fa utanadkomandi radgjof,

sérstaklega i upphafi ferlisins (Yeoh, 2008; Lopykinski, 2010).

Samstarf vidskipta- og taeknistarfsmanna
Afangasigrar eru oft mikilveegari en margur heldur. begar buid er ad afhenda fyrsta

afanga af vidskiptagreindarlausn, til deemis eina skyrslu, einn tening eda alika er
mikilvaegt ad kynna lausnina sem inngang ad pvi sem koma skal. Pannig ma byggja upp
goédan starfsanda medal hagsmunaadila og verdlauna pa sem lagt hafa hart ad sér vid ad
na pessum afanga (Lopykinski, 2010). bess parf ad geeta ad lausnin sé skyr og ndgu
gallalaus til ad agaeti hennar verdi ekki dregid i efa. Arangur af fyrsta vidskiptagreindar-
verkefninu hefur arslitadhrif 4 pad sem & eftir kemur. bPess vegna er mikilvaegt ad velja
rétt svid til ad byrja & ad innleida vidskiptagreind — meginmarkmidid zetti ad einblina &
verkefni sem:

v’ er mjog synilegt innan alls fyrirtaekisins
hefur mikil stefnumarkandi og vidskiptaleg ahrif
hlytur vidtaekan studning
hefur visan dreidanleika gagna til stadar ur grunnkerfum
er audvelt ad lzera a og tileinka sér

veitir taekifaeri til pess ad sampaetta gogn i framtidinni

N N N N A

nytur velvildar medal hagsmunaadila (Lopykinski, 2010).

bjdlfun og kennsla er einn mikilvaegasti hlutinn af pvi ad tryggja hdmarksafrakstur af
fiarfestingu i vidskiptagreind (Lopykinski, 2010; Yeoh o.fl., 2008). Sé illa stadid ad
bessum malum er heett vid ad andstada myndist og ad fé i vidskiptagreind hafi farid til
einskis. Byrja zetti 4 pvi ad flokka notendur i hépa eftir pvi hvernig peir koma til med ad
nota lausnina, pad hjalpar lika til vid ad greina hvada pjalfunarkrofum parf ad maeta. Vel
hefur reynst ad nota pa nalgun ad ,pjalfa pjalfara” (train-the-trainer) en pad felst i pvi

ad fela peim sem hafa mesta faerni ad leidbeina 66rum (Lopykinski, 2010).

Samskiptadaetlun hjalpar verkefnastjéra og teyminu ad upplysa um framgang
verkefnisins a skilvirkan hatt. bar er mikilveegt ad skilabodin séu einfold og i samraemi

hvert vid annad. Fatt grefur hradar undan traverdugleika en misvisandi skilabod pegar
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verkefnateymid talar ekki einum rémi um hvernig eigi ad vinna ad framgangi
verkefnisins. begar bodmidlun er skipul6gd; p.e. akvedid hvenzer, hvernig, hversu oft og
hverjir fai upplysingar er mikilvaegt ad fjalla um lykilatridi snemma i ferlinu og taka pau
reglulega fyrir aftur. Skilgreina parf taeknileg atridi, malfar og skammstafanir til pess ad
koma i veg fyrir rugling og misskilning. Audvelt er ad fylgjast med hvort mikilvaeg
skilabod nai athygli peirra sem til er atlast en oft reynist pad naudsynlegt (Lopykinski,

2010).

2.3.3 Vidskiptagreind sem breytingaferli - hindranir og askoranir

Innleiding hvers konar taekni og nyjunga felur i sér breytingar og er vidskiptagreind par
engin undantekning. Einstaklingar og fyrirteeki bua yfir likum haefileikum til pess ad
laga sig ad breytingum. begar reett er um fyrirtaeki getur heefileikinn til pess ad adlagast
og nyta breytingar sér i hag i raun skilid 4 milli feigs og 6feigs. Breytingastjérnun hefur
ordid ad sérstakri fraedigrein innan vidskiptafradinnar na & sidustu arum. Hérlendis hafa
breytingar innan fyrirtaekja verid mjog algengar i rekstrarumhverfinu undanfarid. Naegir
ad nefna afleidingarnar af falli islensku bankana eda ,Hrunié” @ haustmanudum 2008 i
bvi sambandi. En breytingar voru einnig algengar fyrir hrun par sem fyrirtaeki runnu
saman i steerri heildir og/eda skiptu um eigendur. Edli breytinga (Jashaphara, 2007) ma
flokka a prja vegu:

v’ Fyrirsjanlegar (incremental) breytingar geta falid i sér margar litlar breytingar.
Pess konar breytingar eru oft svo algengar ad peaer eru hluti af daglegum
athofnum innan fyrirtaekja og pess vegna sarsaukalitlar.

v' Ahrifameiri (bumpy incremental) breytingar verda i ytra umhverfi fyrirtaekja og
pbarf pa ad bregdast vid peim. Daemi: breyting 4 neysluvenjum fdlks eda ny taekni.

v’ Osamfelldar (discontinuous) breytingar eiga sér stad pegar fyrirtaeki verdur fyrir
verulegum skakkaféllum og parf ad gera miklar breytingar hja sér. Daemi:
Bankahrun, jardskjalfti, natturuhamfarir.

Varla parf ad taka pad fram ad fyrisjdaanlegar breytingar eru sarsaukaminnstar fyrir

fyrirtaeki; hins vegar eru peer ekki peer leerdémsrikustu (Jashaphara, 2007).

Samkvaemt Kotter og Schlesinger (1979) er naudsynlegt ad meta hugsanlega

andstodu vid breytingar adur en lagt er af stad i sjalft breytingaferlid. Stjérnendur purfa
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ad vera medvitadir um fjdérar algengustu astaedurnar fyrir pvi hvers vegna starfsfélk

synir andst6du vid breytingar en peaer eru:

1. Eiginhagsmunir: Einstaklingar finna til 60ryggis og 6ttast ad missa eitthvad vid
breytingar. Ottinn getur verid af ymsum toga svo sem ad verda Oparfur,
valdalaus eda missa einhver paegindi sem peir bda vid.

2. Misskilningur og vantraust: Andstada myndast vegna pess ad einstaklingar skilja
ekki hvad felst i breytingunum. betta & sérstaklega vid par sem skortur er &
trausti milli adila, upplysingafleedi er takmarkad og skodanaskipti eru ekki opin
og frjals.

3. Mismunandi mat ¢ adsteedum: Gera ma rad fyrir pvi ad Olikar skodanir og
sjénarmid verdi avallt uppi um breytingar. Stjérnendur ,,gleyma“ gjarnan ad segja
fra ollu sem skiptir mali vardandi breytingar og upplysa pvi hagsmunaadila ekki
naegilega vel.

4. Takmarkad umburdarlyndi gagnvart breytingum: Einstaklingar fyllast gjarnan
kvida, dpolinmeedi eda vanmaetti vegna pess ad peir eru ekki faerir um ad tileinka
sér nytt vinnulag sem fylgir breytingum. Engir tveir einstaklingar eru eins
vardandi pad ad tileinka sér nyjungar og breytingar og pvi eru petta skiljanleg

viobrogd (Kotter og Schlesinger, 1979).

Lausnum a bord vid vidskiptagreind fylgir avallt akvedid breytingarferli. En hvad er
haegt ad gera til pess ad takast 4 vid andstédu? [ grein Kotters og Schlesingers (1979) eru
raktar leidir til pess ad takast a vié andst6du vid breytingar.

[ fyrsta lagi er pad fraedsla og samskipti. Vandleg kynning og undirbuningur getur
skilad sér i gédri innleidingu 4 breytingum. Mjog mikilvaegt er ad veita upplysingar allan
timann. Stjérnendur purfa ad stiga nidur, gerast jafningar samstarfsfélks sins, syna pvi
skilning og koma til méts vid dlikar parfir pess. Samskipti og upplysingamidlun verdur
sjaldan ofmetin, ein versta leid vid innleidingu breytinga er pdggun og leynd.
Naudsynlegt er ad hafa allt uppi a bordinu og verdur heidarleiki og traust ad vera i
fyrirrdmi.

[ 6dru lagi ber ad lita til adildar og pdtttéku peirra sem breytingarnar snerta. Med pvi

ad fa sem flesta til pess ad gerast patttakendur i ferlinu ma tryggja minni andstédu vid
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breytingar. Skiptar skodanir eru pé a pvi hvort aeskilegt sé ad taka pa sem eru i andstodu
vid breytingar i innleidingarferlid, i besta falli er i pvi folgin dhaetta.

i pridja lagi parf ad tryggja fyrirgreidslu (facilitation) og studning. Hér & vid mjuk
mannaudsstjornun, hvatning, hlustun og umbun: Telja parf hina déliku adila & sitt band
med pvi ad hlusta a sjonarmid peirra, setja sig inn i adstaedur folks, nota innszid og
auka skilning @ mikilveegi breytinganna. Einnig parf ad lesa i vidbrogd olikra einstaklinga.
Oft er alag a starfsmenn mikid i breytingaferlum og pvi eru verdlaun fyrir afangasigra
kaerkomin og i raun naudsynleg. Einnig parf ad sja til pess ad einstaklingar fai timanlega

bjalfun og kennslu i nyjum vinnubrégdum.

[ fjorda lagi getur purft ad semja og nd samkomulagi. Stundum er naudsynlegt ad
gera samkomulag vid hagsmunaadila, til deemis starfsmenn, til pess ad tryggja ad peir
stydji breytingarnar. begar um lykilstarfmenn er ad raeda getur mikid verid i hufi. Pé ber
ad varast ad petta getur leitt til 6hdflegra fjardtlata og hugsanlega valdid ésanngjarnri

mismunum a milli starfsmanna.

[ fimmta lagi parf oft tilfaeringar og samvirkni (co-optation) adila. Breytingarnar geta
kallad @ umrét og tilfeeringar og oft parf ad fela starfsmanni akvedid hlutverk i
breytingaferli. bannig getur stundum leynst avinningur fyrir einstakling ad taka ad sér
akvedin verkefni i innleidingu. Hann 6dlast reynslu sem eykur haefni hans og moguleika

a umbun i starfi i framhaldi af pvi.

Ad sidustu getur purft ad beita leyndri og ljdsri pvingun og kann ad purfa ad beita
ovinsazelum adgerdum. Breytingar eru engin vinsaldakosning. Su stada getur komid upp

ad pvinga purfi félk til ad taka patt i breytingum eda segja pvi upp ad 6drum kosti.

Pad getur reynst vel i breytingaferli ad hafa freeiramma Kotters og Schlesingers i
huga. Hins vegar er eigid innsai og hyggjuvit alltaf pad sem raedur urslitum pegar a
hélminn er komid. Virk hlustun og audmykt gagnvart verkefninu sem felst i ad innleida
breytingar skilar par mestu. Taka parf vidhorf allra hagsmunaadila inn i myndina, sem
deemi geta starfsmenn sem bera hitann og pungann af innleidingu audveldlega sligast af
vinnualagi. Umbuna parf pvi fyrir afangasigra og skapa svigrim med pvi til deemis ad
skipta verki upp i afanga og leyfa slaka og meira timasvigrim inn a milli (Gray and

Larson, 2008).
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Breytingastjornun gerir miklar kréfu til stjérnenda, han parfnast sterkra leidtoga sem
geta haft ahrif a félk og hrifid pad med sér ad settu marki. Hver einasti einstaklingur
stendur einhvern tima frammi fyrir pvi ad purfa ad syna leidtogahzefileika, taka af skarid,
hrifa adra med sér. | valddreifdu skipulagi par sem teymisvinna er algeng er hlutverk
starfsmanna ymist ad taka ad sér ad hafa forystu eda fylgja peim, allt eftir pvi hlutverki
sem felst i verkefni dagsins. Fylgjendur med breytingum hafa einnig mikilveegu hlutverki
ad gegna, pvi peir purfa ad byggja upp studningsnet og vinna verkefninu fylgi med pvi ad
eiga i samskiptum vid starfsmenn og upplysa um tilgang og mikilveegi verkefnis
(Lopykinski, 2010). | daemigerdum nutimafyrirtaekjum, sem byggja 4 mannaudi
(pekkingarfyrirtaeki) og jafnraedi rikir medal starfsmanna, er hlutverk leidtoga mikilvaegt
a Ollum stigum. I8ka parf faglega mannaudsstjérnun, virkja starfsfolk med i
breytingaradgerdum — upplysa pad og mynda traust samskipti vid pad (Gray, and
Larson, 2008).

NuU til dags byggja fyrirtaeki gjarnan a sérhafingu og mannaudi. bau er pess vegna had
bvi ad starfsmenn finni til dabyrgdarkenndar gagnvart fyrirtaeekinu og velgengni pess.
Hugmyndafraedin og stefnan parf pess vegna ad vera skyr og ollum ljés en ekki sist parf
hdn ad vera sanngjorn og til pess fallin ad hvetja starfsmenn afram. Ef starfsmenn
upplifa hegdun stjérnenda sem o&sanngjarna eda virdingarlausa gagnvart sér er
skuldbinding peirra og traust fljét ad hverfa. Liklega munu starfmenn pa einnig verda
ofusari til pess ad deila pekkingu sinni. Virding er ein af grunnpérfunum i mannlegu edli
og pbad ad framlag einstaklinga sé metid ad verdleikum er pvi lykilatridi (Kim og

Mauborgne, 2003).

Andstada vid breytingaverkefni getur snarlega breytt jakveedu andruamslofti til hins
verra (Kim og Mauborgne, 2003; Lopykinski, 2010). Adili sem drifur afram breytingar
barf pess vegna ad verda fljétt var vid andst6du og bregdast vid henni med
fyrirbyggjandi haetti. Hann parf ad reyna ad skilja vidhorf og skodanir peirra sem setja sig
a moti breytingum, en i fyrsta lagi geta peir einfaldlega verid 4 peirri skodun ad
verkefnid sé sleem hugmynd og algjérlega dparft. | 68ru lagi getur verid ad peir skilji ekki
hvers vegna peir purfa ad breyta sinni hegdun og laera nyja hluti. [ pridja lagi kunna peir
ad telja ad verkefnid sé illa skipulagt og peir fdi litlar sem engar upplysingar um pad.

Sidast en ekki sist telja peir hugsanlega ad stjornendum sé engin alvara med verkefninu
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og telji pad ekki mikilvaegt enda stydji pad ekki vidteknar venjur og vinnulag. [ stad pess
ad reyna ad bua til fullkomid ferli er betra ad einblina a ad byggja upp jakveett vidhorf
skref fyrir skref og falla ekki i pa gildru ad halda ad allir séu sattir vid pad (Lopykinski,
2010).
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3 Adferdafraedi rannsoknar

Meginadherslan i pessari rannsdkn er ad utskyra fyrirbeerid vidskiptagreind og
vidskiptagreindarlausnir og auka pannig skilning lesenda a@ hversu mikilvaegt er ad bua til
hnitmidadar upplysingar til pess ad baeta arangur. Par sem markmidid er fyrst og fremst
ad skyra og greina tiltekid viofangsefni henta eigindlegar rannsdknaradferdir (qualitative
research methods) betur en megindlegar (quantitative). Eigindlegar adferdir byggja 4
kenningum eda almennum sannindum sem kallast adleidsla (induction), pad er pegar
alyktanir eru dregnar af raunverulegum atburdum. Megindlegar adferdir henta frekar
begar ztlunin er ad setja fram akvedna tilgdtu og kanna hvort hun er sénn eda 6soénn.
bPannig byggjast peer a afleidslu (deduction) par sem leitad er ad malanlegu
orsakasamhengi peirra hluta sem verid er ad rannsaka (Bloomberg, Cooper og Schindler,

2008; Merriam, 2009)

i eigindlegum rannséknum er gengid Gt frd pvi ad einstaklingurinn sé virkur
patttakandi i umhverfi sinu og pvi er tulkun hans og upplifun a veruleikanum mikilveeg.
Einnig er tekid tillit til pess ad félagslegt umhverfi er sibreytilegt og pvi er tulkun og
upplifun einstaklingsins lika ést6dug. Gagna er hér aflad i formi vidtala og par sem
vidtalsramminn er ekki stadladur pa verda svorin pad ekki heldur. bessi rannsdkn fellur
bvi undir eigindlega adferd en beitt er halopnum (semistructured) vidtélum par sem
spurningarnar eru ekki fastmoétadar fyrirfram heldur leitad eftir viohorfum og syn
vidmaelandans 4 akvedid malefni. | eigindlegum rannséknum er einnig algengt ad nyta
adferd sem kallast patttokuadferd sem felst i ad vera a vettvangi og fylgjast med og skra
bad sem fyrir ber. bad er ndnast algilt ad engir tveir tulka upplifun sina med
nakvaemlega sama haetti en pad hefur leitt til pess ad greiningaradferdin sem notud er i
eigindlegum rannsdknum er ad bera saman hvad er d6likt og hvad er sameiginlegt i
upplifun einstaklinga. bannig er i nidurst6dum byggt 4 pbema eda dkvednum hugtokum

(Merriam, 2009).

Hlutverk rannsakandans er bysna mikilvaegt i eigindlegum rannséknum enda er pad
sem helst er gagnrynt vardandi pessa adferd ad nidurstodurnar skuli byggjast a tulkun

hans og mati hans a@ pvi hvad er mikilvaegt. Rannsakandinn er einnig sa sem semur og
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spyr spurninganna. Til pess ad vera traverdugur rannsakandi parf ad geeta hlutleysis og
avinna sér traust vidmealenda en um leid spyrja skyrt og skilmerkilega um
rannsoknarefnid (Bloomberg, 2008; Merriam, 2009). Rannsakandi parf pvi ad gera sér
grein fyrir dbyrgd sinni & areidanleika rannsdknarinnar. Eigindlegri rannsékn (case
research) sem pessari ma skipta upp i nokkra verkhluta i akvednu ferli. Fyrsti hlutinn
hefst & pvi ad velja rannséknarefni, kynna sér pad og afmarka, moéta
rannsoknarspurningu og skilgreina meginmarkmid. Annar hluti felst i ad velja
viomaelendahdp og akveda hvar og hvenaer vidtdlin eiga ad fara fram. pridji hlutinn er
gagnasofnun eda hljoédritun vidtals, skraning minnispunkta og athugasemda. Fjérdi og
fimmti hlutinn er svo uUrvinnsla Ur vidtélunum, kédun, greining og tulkun. Lokaafanginn
er svo ritun @ nidurstddum og ad draga leerdém og alyktanir af peim. (Merriam, 2009).
Pad er p6 ekki pannig ad rannsakandi framkvaemi rannsékn ndkvaemlega i pessari rogd,
oftast flaedir rannséknin a@ milli verkhlutanna og er til daemis mikilvaegt ad skra strax

minnispunkta og athugasemdir.

Hugmyndin ad pessari rannsékn var lengi a8 métast. Ahugi rannsakanda beindist ad
vidskiptagreind eftir ad hafa kynnst i gegnum starf sitt moguleikum fyrirbaerisins og
tekifeerum til ad greina upplysingar og stydja pannig vid arangursmat og
akvardanatoku. Forvitnin beindist ad pvi ad kynnast fyrirbeerinu betur og draga fram
meginhlutverk og gagnsemi sem hafa ma af vidskiptagreindarlausnum. Markmidid er pvi
ad greina taekifeerin sem betri greiningarhaefni (med vidskiptagreind) gefur en ekki sidur
ad gera grein fyrir peim askorunum sem parf ad yfirvinna til pess ad na arangri i ad
hagnyta vidskiptagreindarlausnir. Pad getur reynst mjog gagnlegt fyrir veentanlega
kaupendur slikra lausna ad kynna sér hvers ma vaenta pegar innleiding
vidskiptagreindarlausna er i bigerd en ekki sidur fyrir seljendur lausnanna ad kynnast

viohorfum notenda sem koma fram i vidtalsrannsokninni.

3.1 Skilgreining verkefnis og métun rannséknarspurningar

[ upphafi rannséknar er mikilveegt ad kanna hvad hefur verid ritad um malefnid adur og
skoda hvada aherslur er ad finna i freedarannséknum og bokum um vidskiptagreind. bar
var byrjad ad fara yfir vitt svid og sidan reynt ad prengja rammann og afmarka
ahugavert malefni og méta sidan rannsdknarspurningu i framhaldi af pvi (White, 2009).

Fjoldi fraedigreina var ryndur, flestar peirra voru birtar & sidustu 5-8 arum en ndlgunin i
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beim var oft meira Ut fra teekninni sjalfri en minna frd sjénarhdli notenda. Ahugi
rannsakanda beindist fljotlega ad vidskiptagreind ut fra sjénarhdli notenda og ad
algengustu lausnum 3a fyrirteekjamarkadi, enda er hofundur vidskiptafraedingur en ekki
med upplysingataeknimenntun pvi liggja styrkleikarnir & svidi notenda. Leitad var til
sérfreedinga um malefnid sem bentu & margar ahugaverdar bsekur og greinar um
vidskiptagreind. Einnig var veraldarvefurinn mikid notadur og heimasidur framleidanda
skodadar en par var oft ad finna goéd0 skyringarmyndbond par sem

vidskiptagreindarlausnir peirra voru utskyrdar.

Lykilatridi i rannsokn er ad afmarka rannsdknarefnid og spurningarnar sem atlunin er

ad svara (White, 2009; Merriam, 2009). bad var gert med pvi ad einblina a:
v" Avinninginn sem hafa m4 af vidskiptagreindarlausnum
v" Askoranir og hindranir vid ad innleida vidskiptagreindarlausnir

v Innleidingu vidskiptagreindarlausna og hlutverk starfsmanna & hinum ymsu

stigum i ferlinu

v Tilgang og markmid vidskiptagreindarlausna eda hverju peim er atlad ad skila

1. afangi: @
Hoénnun og smidi

inn i fyrirtaekin

hugbunadarlausnar 2. afan5|:
. Profanir
(parfagreining) og
skipulagning
4, afangi: 3. afangi:

Mat Gangsetning,

lokatittekt jl- pjalfun og kennsla

Mynd 3-1. Verkferli vid innleidingu hugbtnadar. Heimild: Edvald Méller, 2007.

Vid framsetningu rannséknar var haft i huga ferli sem almennt er talid lysa vel

innleidingu @ hugbunadi (sja mynd 3-1). bar er 1. afangi undirbuningur fyrir innleidingu
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bar sem rynt er i hverjar parfirnar eru; hvada upplysingar er mikilvaegt ad fylgjast med
og greina itarlega. Ad auki fer fram st6dumat par sem kannad er hvada upplysingataekni
(gagnagrunnar, styrikerfi o.fl.) er pegar til stadar og hvernig best sé ad byggja ofan a pa
taekni. [ 2. 4fanga ma segja ad sjalf smidin og/eda uppsetning lausnarinnar fari fram og
préfanir & henni. 3. afangi gengur sidan Ut a pjalfun og kennslu til notenda 4 lausninni. 4.
afanginn felst i stodumati a verkefninu par sem farid er yfir hvort lausnin skili peim
arangri sem eetlast var til i upphafi (Edvald Méller, 2007). | umraedum og greiningu

verdur visad i pessa mismunandi fasa innleidingar eftir pvi sem tilefni er til.

Eins og nefnt var i 1. kafla er meginrannsdéknarspurningin pessi: Hvernig ma tryggja

farseela innleidingu vidskiptagreindarlausna?

Auk pess var ztlunin ad leita svara vid eftirtéldum spurningum:

a) Hver er hvatinn ad pvi ad fyrirteeki dkvedur ad innleida
vidskiptagreindarlausn?
b) Hvernig skilgreinir fyrirtaeki tilganginn og markmid med innleidingunni?
c) Hvernig er stadid ad innleidingu, verkefnastjérnun eda eftirfylgni, og hverijir
eru arangursmeelikvardarnir?
d) Hvernig er innleiding vidskiptagreindarlausna frabrugdin innleidingu a
hefédbundnari vidskiptahugbunadi?
Gildi pess ad nota vidtalsrannsokn til ad leita svara er hér fyrst og fremst folgid i pvi
ad fa vidari syn a malefnid og skilja pad betur. Tilgangurinn er pvi fyrst og fremst ad
utskyra (descriptive research) og kanna (explorative research) fyrirbeerid vidskiptagreind

en ekki ad sanna dkvedna tilgatu (Bloomberg og fl., 2008; Merriam, 2009).

Styrkleikar vidtalsrannséknar eru margir, einn sa helsti er ad adferdin pykir mjog
hentug par sem fyrirbaerid sem rannsakad er hefur litid verid rannsakad adur og pvi
gefst feeri @ ad setja fram hugmyndir (tilgatur) sem rydja brautina fyrir frekari
rannsoéknir. bessi adferd veitir oft gagnlega syn a rannsdknarefnid med peim veruleika-
og reynsluségum sem koma fram | vidtalsadsteedum. Oft reynast eigindlegar
rannséknaradferdir pvi naudsynlegur undirbuningur fyrir frekari megindlegar rannsdéknir
en reyndar @ hid gagnsteeda lika oft vid par sem nidurstédur megindlegra rannsékna
gefa oft tilefni til pess ad rannsaka einhver atridi itarlegar med eigindlegri adferd. |

vidtalsadstaedum gefst kostur a nanari skodun og upplifun heldur en ef notast veeri vid
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stadladan spurningalista sem unnid veeri eftir an pess ad vera a stadnum sjalfur og taka

vidtal (Merriam, 2009).

[ sjo af &tta vidtdlunum sem tekin voru ad auki skodadar & skja -
vidskiptagreindarlausnir og/eda hugmyndir sem vidmalendur vildu uUtskyra betur i
myndmali. Einnig fylgdi hofundur rannsékn oftast Ur hladi med gleerusyningu sem
utskyrdi vidfangsefnid. Med pessu fékkst dypri skilningur en heegt er ad afla pegar
rannsakandi er ekki @ stadnum. Auk pess ad hljédrita vidtolin var i sumum tilfellum aflad

efnis um fyrirtaekin sem toku patt a télvutaeku formi eins og af heimasidum.

Eins og a0ur sagdi er helsta gagnrynin a eigindlegar vidtalsrannséknir su ad adferdin
er talin vera um of had tulkun rannsakandans. Tulkun hans & nidurstédum og
skyrslugerd ma audveldlega draga i efa par sem avallt er dkvedin haetta a hlutdraegni i
eigindlegri vidtalsrannsékn (Merriam, 2009; White, 2009). bess vegna parf strax ad
reyna ad tryggja eigid hlutleysi og innsaei en pad er alltaf hdd mati rannsakandans hvada
atridi skal birta og hver eru adal- og aukatridi. bPessi atridi voru hofd ad leidarljosi sem og

bau sem a eftir koma.

Vid moétun vidtalsramma er yfirleitt ekki ndkvaemlega utlistad hver
rannséknarspurningin er, heldur gefin grof hugmynd af markmidum verkefnisins. Oftast
naer er naudsynlegt ad umorda spurningu/ar pannig ad paer skiljist vel og henti

vidtalsramma og adstaedum (White, 2009; Merriam, 2009).

Vid undirbuning vidtalsramma voru eftirfarandi rad notud um hvernig byggja parf
upp spurningar i halfopnu vidtali (semistructured interview). [ fyrsta lagi parf ad tryggja
ad spurningarnar séu ekki of yfirgripsmiklar eda of mikid gert ur peim og parf pannig ad
einblina 4 eitt malefni eda atridi. | 6dru lagi er aeskilegt ad spurning sé stutt,
malfraedilega rétt og skyrt ordud, p.e. reyna ad tryggja ad vidmaelandi misskilji ekki
spurningarnar sem eru bornar fram. Flokka ma spurningarnar eftir tilefni. bannig eru
ndkveemnisspurngar til ad fa nakveemari mynd, t.d.: Hvenaer var vidskiptagreind fyrst
innleitt? Hversu margir notendur voru pa? Beinar og dbeinar spurningar eru til pess ad
fa fram vidhorf og skodun med pvi ad spyrja hvad viomalanda finnist almennt og er su
spurning ekki eins bein og pegar spurt er ,hvad finnst pér?“ — en fljétlega skin skodun
hans eda hennar i gegn. ftar- og tulkunarspurningar eru til pess ad fa nakvaemari lysingu

eda stadfestingu & pvi ad hafa skilid rétt. ba setur rannsakandi svarid oft fram me?d eigin
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ordum og spyr hvort sa skilningur sé réttur eda notar stuttar spurningar svo sem:
,Geturdu lyst pessu nanar?“ eda “Hvad attu vid?“ begar lida fer ad lokum vidtals eda
spurningarhluta er ageet regla ad spyrja viomeelenda hvort pad sé eitthvad sem honum

finnist vanta i yfirferdinni, pad var einnig haft hér ad leidarljési (Bloomberg og fl., 2008).

Spurningar i vidtalsrammanum eru i vidauka 2. bar er adeins um ramma ad reeda og
var ekki spurt ordrétt og nakveemlega pessara spurninga. Vidtolin toku ad jafnadi 50 til

60 minutur.

3.2 Val a viomalendum - gagnaoflun

Rétt er ad greina fra pvi ad i upphafi notadi rannsakandi sér tengslanet sitt sem & raetur
sinar i draléngu sambandi vid UT-fyrirtaekid Maritech sem fjarmalastjori og
umsjénaradili med Navision en lika i gegnum verkefnavinnu i tengslum vid ndmid i Hi
bar sem unnid i var samvinnu vid fyrirtaeki. Telja ma ad bakgrunnur rannsakanda,
reynsla af rekstri sem fjarmalastjori og af pvi ad prdéa og innleida Navision i medalstoru
fyrirtaeki hafi gert menn viljugri ad taka patt i rannsdékninni. En einnig reyndist pad vera
almennt alit medal sérfraedinganna ad umraeda um vidskiptagreind i vidskiptaheiminum
veeri of litil og porf veeri a ad baeta par Ur. begar rett er um vidskiptaheim par sem
starfsemin snyst um almennan vidskiptarekstur er andstadur ,heimur” UT-heimur sem
snyr ad upplysingataeknilausnum og umsjén med peim samanber umfjéllun og mynd 2.8
a bls.41 . bessi umrada visar til pess hversu dlikur hugsanahattur og aherslur eru ad
baki hvorum fyrir sig. Rannsakandi gerir sér grein fyrir pvi ad sjénarhorn hans kann ad
vera litad um of af fyrri reynslu sem notandi (Ur vidskiptaheimi) en med pvi ad vera
medvitadur um hugsanlega bjogun i rannsékn ma koma i veg fyrir ad pad hafi teljandi

ahrif & nidurstodur.

Vidmeelendur voru valdir med peirri adferd ad fyrsti vidmaelandi bendir & adra
alitlega viodmaelendur sem pekkja vel til 4 pessu svidi og taldir eru bua yfir mikilvaeegum
upplysingum fyrir rannséknina. bessi adferd er oft viohofo pegar sérpekkingu parf til ad
skilgreina malefnid sem verid er ad kanna og er hun oft kollud veltiartak (snowballing)
(Merriam, 2009; Hanna Bjorg Sigurjonsdéttir og Rannveig Traustadéttir, 2001). bPannig
nytti hofundur sér tengsl vidmeelenda sinna til pess ad komast i samband vid

sérfreedinga i vidskiptagreind sem upphaf ad vidtalsrannsékn og peir tveir adilar bentu
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sidan a fyrirtaeki sem nyta sér vidskiptagreindarlausnir og komu héfundi i samband vid

adila par. bPannig vard til eftirfarandi hépur viomaelenda :

1.

Sérfreedingur S1 i vidskiptagreindarlausnum faest fyrst og fremst vid radgjof og
adstodar vid uppbyggingu kerfa og i innleidingarverkefnum.

Sérfreedingur S2 i vidskiptagreindarlausnum vinnur vid sélu og radgjof &
vidskiptagreindarlausnum, selur Microsoft lausnir, p.e. MBS Navision, Microsoft
Bl tools og fleiri Microsoft afurdir.

Sérfreedingur SA3 starfar hja storu (meira en 500 starfsmenn) fyrirteeki a
fjarskiptamarkadi. Hann hefur yfirumsjon med vidskiptagreind, préun og
innnleidingu vidskiptagreindarlausna. Hann er med um atta ara starfsreynslu hja
fyrirteekinu en hefur starfad vid upplysingateekni i meira en aratug,
verkfraedingur ad mennt.

Notendur A1 og A2 starfa hja stéru (meira en 500 starfsmenn) fyrirtaeki a
fjarskiptamarkadi. Hlutverk peirra deemigert fyrir ofurnotendur pvi peir hafa
yfirburdakunnattu i ad vinna med vidskiptagreindarlausnir og Excel og pjonusta
gjarnan adila sem purfa ad fa itarlegar og/eda sérsmidadar greiningarskyrlsur.
beir hafa svipad langa starfsreynslu eda 5-7 ar og eru badir vidskiptafraedingar ad
mennt.

Notandi B1 starfar sem fjarmalastjéri hja fyrirtaeki med feerri en 150 starfsmenn.
Hann hefur 15 4d4ra starfsreynslu, fyrirteekid hefur nylega innleitt
vidskiptagreindarlausn. Hann hefur lika reynslu af innleidingu & Navision (ERP
lausn). Vidskiptafradingur ad mennt.

Notandi B2 kom inn i vidtalid sem tekid var vid notanda B1 pegar 20 minutur
voru eftir af pvi og kynnti eigin syn & vidskiptagreindarlausnir. Hann hefur 4 ara
starfsreynslu hja fyrirtaekinu (B) og stjérnar innkaupum og hefur eftirlit med
ymsum ferlum. Vidskiptafraedingur ad mennt.

Notandi C starfar hja stéru (meira en 500 starfsmenn) fyrirtaeeki med
starfsstodvar vida um heim. Hlutverk hans er medal annars félgid i samraemingu
og eftirliti med ferlum innan fyrirtaekisins. Hann hefur 7-8 ara starfsreynslu og
vinnur baedi med Navision (ERP) og vidskiptagreindarlausnir daglega. Hann hefur

reynslu af innleidingu & hvoru tveggja. Vidskiptafraedingur.
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Med pessu vali @ viomaelendum naest nokkud vitt sjonarhorn pvi sérfraedingarnir prir
eru med dratuga reynslu i UT og tveir peirra hafa komid ad radgjof og innleidingu i fjolda
fyrirtaekja. Allir hafa peir haskélamenntun & svidi upplysingatakni, toélvunarfraedi og/eda

verkfraedi.

Fyrirtaekin eru oll afar 6lik og er fyrirtaeki C er stért alpjodlegt fyrirtaeki sem nad hefur
miklum arangri sem greina ma af érum vexti og fjahagslegum arangri. bvi midur fékkst
ekki vidtal vid fleiri en einn vidmaelanda par svo ekki er unnt ad leggja mat & hvernig
fyrirtaekid er almennt ad nota vidskiptagreindarlausnir par sem um mjog stort fyrirtaeki
er ad raeda. Engu ad sidur kom vidmalandinn med mikilvaegt innlegg i rannsdknina.
Fyrirteki B er minna, med innan vié 150 starfsmenn. bad er framleidslufyrirtaeki med
aratuga langa sogu sem slikt, voruproun hefur skilad peim frdbserum darangri og i dag
flytur pad vorur sinar Ut til um pad bil 60 landa vids vegar um heiminn. bad er i 6rum
vexti og hefur nylega innleitt vidskiptagreindarlausn. Fyrirteeki A er a fjarskiptamarkadi,
bad er buid ad prda sitt kerfi innanhuss (eigin UT deild) i meira en 6 ar. bad er fjoldi
grunnkerfa (15-16) sem gerir lausn peirra mjog vidamikla og flékna og i raun
6sambeerilega vid fyrirteeki B po haegt sé ad leggja mat a hvernig unnid er med

vidskiptagreindarlausnirnar Ut fra peim moguleikum sem eru til stadar.

Hér er haft ad leidarljési ad leita til dlikra hopa sem hafa med einhverjum haetti
O0last sérpekkingu, enda er hugmyndin su ad fa fram dlik sjénarhorn & malefnid.
Rannsakandi telur pad styrkja rannsdknina og auka tridverdugleika hennar frekar en ef
einungis hefdi verid unnid med eitt fyrirtaeki eda eingdngu med radgjofum; pa hefdi
rannséknin éneitanlega verid had meiri takmorkunum. b6 ber ad hafa i huga annmarka
sem geta verid & pvi ad skoda of morg raundeemi i einu pvi pa getur skort 4 naegilega
dypt i rannsdéknina eda aherslu & hvert tilvik fyrir sig. Hér végu kostir fjélbreytninnar

byngra en prengri vidmalendahdpur (Merriam, 2009).

3.3 Urvinnsla og greining

Vidtolin voru hljodritud eftir ad leitad hafdi verid sampykkis patttakenda en pvi var alltaf
vel tekid og pétti jafnvel sjalfsagt. Fullum trdnadi var heitid vid vidmaelendur og pvi kys
rannsakandi ad nafngreina hvorki pa né fyrirteekin sem peir eru fulltrdar fyrir. A8 visu
koma nofn sérfraedinganna tveggja sem leitad var fyrst til fyrir i 68ru samhengi en pad

er med peirra leyfi og vitneskju.
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Eftir ad buid var ad rita vidtolin hvert fyrir sig i sérstoku skjali voru pau kédud opid
(open coding) pannig ad hvadeina sem poétti markvert er merkt. Sidan var fundin
samsvorun milli k68anna, pad er hvert vidtal var flokkad eftir pemum og hugtékum sem
eiga saman. Hvert pema var sett saman i nytt skjal par sem allt sem vidmalendurnir
s6gdu um pessi akvednu pemu var saman komid i einu skjali. Pa hefst seinni greiningin
sem kallast lokud koédun (selective coding) par sem borid er saman hvad kom fram i
svorum hinna éliku viomaelenda. Greint er hvad var sameiginlegt og hvad ekki, leitad var
eftir skyringum i fraedilegan grunn og leitad samsvoérunar vid kenningar par. | sumum
tilfellum kemur athugasemd fra vidmaelanda sem ekki finnst hja 6drum og er pad mjog
algengt pegar beitt er halfopnum vidtolum en styrkleiki peirra liggur einmitt i pvi ad oft
koma fram markverdar upplysingar sem ekki keemu fram ef unnid veeri eftir lokudum
vidtalsramma (Merriam, 2009).

[ pessari rannsokn voru kédarnir flokkadir eftir sex meginhugtékum eda pemum:

1. Avinningur eda hvada hag ma hafa af vidskiptagreindarlausn. Undirpemu eru

timasparnadur, hradi og vitneskja (minni dvissa) um mikilvaega rekstrarpaetti.

2. Innleiding eda pad ad velja lausn, setja upp i télvukerfi fyrirtaekis og koma pvi i
notkun. bPar er undirbema samanburdur & innleidingu ERP-lausnar
(békhaldskerfi) og vidskiptagreindarlausnar.

3. GOgn og areidanleiki peirra.

4. Verkefnastjornun og velgengnispeettir vardandi innleidingarferlid.

5. bjalfun og kennsla.

6. Frammistodustjornun, lykilmeelikvardar arangurs.

Markverdum athugasemdum vidmalenda er haldid sérstaklega til haga en i
lokaurvinnslunni er metid hversu mikilvaegar paer eru fyrir rannsdknina. Lokaurvinnsla
rannséknar hefst ekki fyrr en buid er ad bera saman og ryna eftir pemum i allar
rannséknarupplysingar. b4 er komid ad pvi ad tulka, draga alyktanir og atta sig 4
meginnidurstodum rannséknar og hvernig peer geta gefid skyr, greinargdd svor vid

rannséknarspurningunum.
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4 Nidurstodur rannsdéknar
i pessum kafla er skyrt fra nidurstddum rannséknarinnar. Fjallad eru um pa paetti sem

svara meginrannsoknarspurningunni — ,hvernig ma tryggja farsala innleidingu
vidskiptagreindarlausna“ — asamt peim undirspurningum sem settar voru fram i
inngangi ritgerdarinnar i kafla 1.2. Meginnidurstédurnar sem fram komu i vidtélunum er
skipt upp i sex pemu eda flokka sem urdu til eftir ad buid var ad kéda vidtolin. Hvert
bema hefur gjarnan undirpemu. Stundum komu fram atridi sem erfitt var ad tengja
akvednu pema en askoranir og hindranir koma fyrir undir akvednu pema pé paer tengist

ef til vill lika fleiru. Pemun eru eftirfarandi:

1. Avinningur — hvad telja vidmaelendur sig fa Gt Gr vidskiptagreindarlausn.
Hvada edlismunur er @ ERP (bdkhaldskerfum) og vidskiptagreindarlausnum —
hvers vegna parf dlika nalgun vid innleidingu lausnanna.

Geedi gagna. Mikilvaegi gagna sem grundvollur fyrir vidskiptagreindarlausnir
Verkefnastjornun og velgengnispaettir.

bjalfun og kennsla. Hverju skiptir hun og hvernig er best ad haga pjalfun.

AR A

Frammistodustjornun og drangursmat.

Hver undirkafli hér a eftir fjallar um hvert pessara pema.

4.1 Avinningur af innleidingu vidskiptagreindar

Vidmaelendur nefna mismunandi atridi pegar spurt er hvada avinning ma hafa af
vidskiptagreindarlausnum en pau eiga pad oll sameiginlegt ad gefa hradari og betri
upplysingar, betra adgengi og betri greiningarmoéguleika. Sérfraedingur S1 hafdi unnid
sem radgjafi i parfagreiningu og innleidingu vidskiptagreindarlausna hja banka. Hann
telur ad margar astaedur liggi pvi ad baki ad fyrirtaeki hagnyti sér vidskiptagreind. Bankar
blda vid miklar krofur fra eftirlitsstofnunum um itarlega upplysingagjof, til deemis purfa
beir ad uppfylla svokalladar Basel reglur® um skraningu og midlun upplysinga til
eftirlitsadila. betta taldi hann eina af adal astaeedunum fyrir pvi ad bankarnir féru Ut i ad

innleida vidskiptagreindarlausnir. Mikil porf var & sampeettri upplysingaveitu vegna pess

* Basel reglur eru alpjodlegar reglur settar af sk. Basel nefnd er varda lagmarks eiginfjar eign banka,

upplysingagjof og fleira er vardar dhaettustyringu og fjarhagsoryggi bankastofnana (FME, e-d).

94



ad peir eru gjarnan med marga gagnagrunna sem gerir erfidara og seinlegra ad sakja
sér upplysingar. bratt fyrir ad grunnkerfum banka hafi faekkad eftir hrun er porfin a

upplysingamidlun jafnvel enn brynni vegna strangara regluverks.

Sérfreedingur S2 sér mikla moguleika i vidskiptagreindarlausnum med pvi til ad
mynda ad bjéda upp a betri upplysingamidlun og betri greiningarmdguleika fyrir alla pa
sem purfa ad geta skodad og metid eigin drangur. En hvern telur hann vera adalhvatann

ad pvi ad fyrirtaeki innleidi vidskiptagreindarlausn?

S2: F4 yfirsyn. Bara bua til — breyta gégnum yfir i upplysingar, pvi ad fyrirtaeki
eru med ofbodslega mikid af gognum en ofbodslega litid af upplysingum i
bodi. Sja pad. bu veist, pad eitt tekur tima ad greina einhverja dkvedna peetti
i ollu pessu gagnamagni sem er oft & bak vid, eins og er i pvi kerfi.
Sérstaklega pa kerfi eins og Navision eda SAP, pessi stéru kerfi sem eru ad
bua til ofbodslega mikid af gognum. Og pad er svo audvelt ad tyna sér.
Pannig ad ég held ad... Natturulega ad geta séd trend — hvad heitir pad a
islensku? Fylgni...

Mikilvaegi og avinningur vidskiptagreindarlausnar er fjarmalastjora i fyrirtaeki B alveg
ljés. Eftir ad vidskiptagreindarlausnin kom er hann nokkrar minatur ad vinna greiningu 4

upplysingum sem tok hann marga daga ad vinna adur:

B1: Ja einsog fyrir mig pa er petta gridarlega mikilvaegt ad geta komid
pbessum upplysingum & framfeeri 4 skiljanlegu mali. Stjérnendur sja pad
hversu mikilvaegt er ad geta skodad vandlega hvern einasta manud fyrir sig.
minum huga er pad adallega ad syna hvernig kerfid er uppbyggt. bau sja pad
hversu mikilveegt pad er ad sja hvern einasta manud.

Vidmaelandinn B2 tekur i sama streng og segir vidskiptagreindarlausnina hafa breytt
miklu fyrir sig og hradad og audveldad greiningu & upplysingum. Adur hafi eingdngu
verid haegt ad flytja gbgn ur grunnkerfum og vinna i Excel skyrslum:

B2: JU petta er mikill timasparnadur. barna eru gognin bara til, pau eru
nattudrulega bara til parna, parf ekki ad nd i pau ... nei petta, pessi greining

sem vid erum ad skoda hérna — ég var ekki einu sinni med négu gdda skyrslu
i petta. Pessi var bara ekki til, pessi greining.

Vidmeelandi C telur vidskiptagreindarlausnir vera gridarlega mikilvaegt hjalpartaeki

fyrir fyrirtaekio:

C: betta er buid ad vera sex ar i vinnslu og préun — nu getur folk ekki verid an
bess. bPad bara getur ekki unnid an pess. betta er algjorleg samofid
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fyrirtaekinu, algjorlega. Lifeed er kannski svolitid groft en svona (pogn) petta
er mog mikilvaegt.

Svipada sogu er ad segja i fyrirteeki A par sem fyrstu vidskiptagreindarlausnirnar voru
komnar fyrir 8-10 arum pegar fyrsta voruhus gagna var tekid i gagnid. Fyrirtaekid for i
miklar endurbaetur a kerfinu @ drunum 2007-8 sem jok moéguleika & greiningum til muna.
Stodugt fleiri gagnamarkadir hafa verid ad baetast inn i kerfid i voruhus gagna og nu
nyverid var fjarhagsbokhaldid loks ad koma par inn og hefur pad breytt miklu fyrir alla

greiningu par:

Al: bad er miklu betra ad vera med eina skyrslu — ad vera med allt & einum
stad ... J& hérna, pessi til deemis sem ég er ad vinna nuna, par er pessi skyrsla
sem ég er med. bad er bara buidé ad taka mig halfan dag ad bua hana til en
han & eftir ad spara pvilika vinnu. Hin mun spara vinnu vid ad vinna pessar
upplysingar. Naest parf bara eitt refress til ad keyra pessa ...

Parna erum vid ad skoda skyrslu sem synir rekstraryfirlit dkvedinnar einingar alveg
nidur 4 Ebitu (hagnad fyrir vexti, afskriftir og skatta). Skyrslan synir rauntdlur til og med
juli 2011 og allt 4rid 2010 til samanburdar dsamt daetlun. Fravik er synt i sér dalki med

merkjum (gult, rautt, graent) eda allertum sem gefa til arangur til kynna:

A1l: Ja ég var komin nidur i Ebituna pegar hingad var komid, petta hefur ekki
verid haegt med einféldum heetti fyrr en ndna. betta hjalpar étrulega mikid.
begar ég byrjadi hérna 2006 .... pa var verid med gamla véruhusid og pad var
nattdrulega mjog takmarkad — ekkert svona mikid einsog nuna. Vid gatum
ekki greint lykiltolur.

[ lj6s kom ad vidskiptagreindarlausnirnar sem eru i notkun hja fyrirteeki A og B eru
mjog olikar, sérstaklega vardandi umfang: dnnur (B) er adeins med eitt grunnkerfi og
lausn sem parf ekki véruhids gagna @ medan A er med 15-16 grunnkerfi sem tengist
vOruhUsi gagna. Fyrirteeki B notar petta i allri meginstarfsemi sinni, p.e. i so6lu-,
framleidslu- og fjarmalagreiningu 8 medan fyrirtaeki A hefur ekki haft moguleika 3 ad
greina nema tekjutengda starfsemi en ekki kostnad. Nuna horfir fyrirtaeki B loks til pess
ad geta greint fjarhagsupplysingar | heild sinni eftir ad ERP kerfig,
fjarhagsupplysingarnar, er komid inn i voruhus gagna. Vikid verdur nanar ad asteedum

bessa mismunar hér a eftir.
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Vidmaelandi A2 er ofurnotandi sem treysti adallega @ Excel adur. Hann parf oft ad
adstoda framlinustarfsmenn og tengilidi sem pjonusta umsvifamikla vidskiptavini eda

storkaupendur ad pjénustu:

A2: Eg pekki Businness Object bara af gédu, pvi ég vann alla mina vinnu
handvirkt adur. £tli ég hafi ekki verid bdinn ad vinna pessa vinnu i tja... halft
ar adur. Taka lista og vinna med pa, V-lookupa i Excel og svoleidis ... pu ert
komin med greiningu a vidskiptavin @ innan vid mindtu sem pu veeri marga
klukkutima ad vinna ef pu pyrftir ad seekja petta i Billing-kerfin.

bPad er 6hzett ad segja ad allir vidmaelendur telja avinning af vidskiptagreindar-
lausnum vera mikinn pd svo ad erfitt geti verid ad sanna pad eda mala ndkvaeemlega.
Timasparnadur er mjog oft nefndur, betri, hnitmidadri upplysingar og moguleikar 8 ad
dreifa peim. [ pvi samhengi er vert ad benta & hversu mikid timanleg vitneskja um

mikilvaeg atridi getur dregid ur dhaettu og minnkad ovissu.

4.2 Innleiding vidskiptagreindar i samanburdi vio ERP

bpegar rynt var i vidtolin kom fljétt i ljos ad allir voru sammala um ad ERP-lausn er i
grundvallaratridum 6lik vidskiptagreindarlausn. Pannig er hlutverk ERP-lausnar ad
framkvaema ferla, til deemis tekjuferli sem snyst um ad saekja voru i gagnagrunn og bdka
reikning & vidskiptavin sem lika er séttur i gagnagrunn eins og vorur. Pannig er mikid
magn gagna geymt i ERP-lausn, badi grunnupplysingar um vidskiptavini og vorur en lika
um ferla sem eru framkvaemdir eins og bdkada reikninga. Vidskiptagreindarlausn er
mjog frabrugdin ad pessu leyti, henni er aetlad ad greina upplysingar ur undirkerfum par
a medal ERP-lausn. bPad eru engin gogn geymd i vidskiptagreindarlausn og pess vegna er
ekki neitt skrad inn i slikar lausnir. Vidskiptagreindarlausn framleidir einungis
upplysingar i formi skyrslna, i maelabordi, OLAP teningi eda annars konar
framsetningarmata sem oftast er myndraenn og lysandi.

Vidmaelandinn i fyrirtaeki C lysti pessu pannig: ,/ ERP innleidingu er gridarlega
mikilvaegt ad buid sé ad profa lausn og tryggja ad hun virki.” bess vegna telur hann
innleggid fra notendunum vid profanir og pviumlikt svo gridarlega mikilveegt pvi kerfid
getur bara st6dvad alla ferla, pad er kannski ekki haegt ad gera upp. bar er studningur
stjiérnenda svo mikilveegur, pad er ekki svoleidis i vidskiptagreindar-umhverfinu. bar
skiptir petta minna mali. b3 fer innleidingin meira fram i gegnum taknilega innleidingu

b.e.a.s. UT-starfsmenn vinna uppsetningu lausnar ad mestu. ,En svo er studningur
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stjornenda meira i ad fara ad nota petta — til daemis ad taka skyrslur frekar ur pessu en
einhverju 60ru.” Rannsakandi veltir fyrir sér hvort d&skorunin vid ad innleida
vidskiptagreindarlausn sé meira félgin i ad pjalfa notendur og kenna peim & lausnina
sem pydir gjarnan lika ad peir purfa ad tileinka sér ny vinnubrogd. betta getur oft verid
erfitt pvi pad reynist oft &4 brattann ad seekja i pvi ad breyta venjubundinni hegdun.
Reyndar kom pessi hindrun lika fram hja vidmalendum i hinum fyrirtaekjunum sem reett

var vio.

Sérfraedingi S1 finnst mikilveegt ad svara spurningunni um hvad er o6likt med

innleidingu ERP- og vidskiptagreindarlausnar. Hann rékstydur pad pannig:

S1: J4 morg verkefni eru bara rekin eins og pau verkefni (innsk. ERP-
innleiding) og pad bara virkar ekki. pad parf miklu meiri tengsl vid
notendurna i Bl, en i hinu ... Bl er miklu meira ad syna hvernig er ad ganga,
ad meela pad. Vidskiptakerfin eru bara til pess ad reka fyrirtaekin fra degi til
dags, hluti af ferlunum — tryggja ad allt gangi smurt fra degi til dags. En Bl er
til pess ad meela hvernig ferlid gengur frad degi til dags ... og til pess ad geta
brugdist vid pd parftu maelingar, annars geturdu ekki lagad ferlana.

Enn fremur leggur S1 aherslu & tengsl vidskiptagreindar vid lykilmaelikvarda
frammistédu sem eru olikir fra einu fyrirtaeki til annars og eru edli samkveemt alltaf
breytingum undirorpin. Hann telur pess vegna ad vidskiptagreindarlausnir purfi stodugt
ad vera i préun og adlogun — paer séu ,kannski aldrei alveg tilbunar” og ad pvi leyti sé ef
til vill ekki rétt ad tala um innleidingu. | sama streng tekur vidmaelandi C. Adstaedur |
umhverfinu eru stodugt ad breytast. Fyrirtaeki greina dgnir og txekifaeri og bregdast vid
pbeim med pvi ad breyta aherslum. bess vegna breytast maelikvardar & arangur og parf

stodugt ad adlaga og prda vidskiptagreindarlausnir.

Vidmaelandi fra fyrirtaeki B notar Navision (ERP). Hann segir:

B1: betta eru bara mjog 6lik mal. Eg hef lika verid i innleidingu & Navision,
bar er mikid af vorutegundum, mikid af birgdum. Pad var stért mal, pad er
alveg gjordlikt. pad var mikid mal, miklu meira mal en ad innleida petta.
betta er bara eitthvad sem pu setur ofan a békhaldskerfid — einhver hlutur.

Litlu seinna i vidtalinu kemur hann inn a ahugaverdan punkt, pegar vid hofoum reett
adeins adgangsmal notenda ad kerfunum og rokin fyrir pvi ad veita dheftan adgang. Ekki
er haegt ad ,skemma neitt” med slikum adgangi pvi ekki er um neinn innslatt ad raeda i

vidskiptagreindarlausn. bar segir hann: , bad er lika haegt ad styra adganginum ad til
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daemis bokhaldslyklinum ... og pad er lika med skyrslur. bu vistar hana og raedur hverjum
pu veitir adgang ad henni.”

i framhaldi af pessum ummaelum B1 er athyglisvert ad skoda pad sem sérfraedingur
S2 sagdi um hvad breytist vid ad innleida vidskiptagreind en hann er einmitt @ sému
skodun vardandi adgengi, pad eru feerri hindranir i pvi en Navision ad veita
starfsmonnum almennt adgang ad vidskiptagreindar-umhverfi ef pad kemur peim ad
notum i daglegum stérfum. Hann telur ad upplysingamidlun og samskipti batni og verdi
skilvirkari hja fyrirtaeekjum, oft komi oll stefnumdrkun og fyrirmezeli ad koma fra
yfirstjéornendum eda eftir ,,top-bottom“-leid en endurgjofin eda vidbrogdin berast ekki

til baka fra nedsta laginu eda ,bottom-up”“. Hann segir:

S2: begar pu ert komin med svona fyrir alla pa fer petta ad breytast. ba fer
lika ad koma svona bottom-up stefna i fyrirtaekjum. Starfsmadur & plani,
hann er allt i einu fara ad sja eitthvad fyrir sér (,jad heyréu“) sem sidan fer
upp alla kedjuna og til toppanna. bpannig ad petta fer svolitid ad breyta
svolitid — hvad eigum ad segja (pdgn) ekki beint skipuritinu, heldur hvernig
akvardanir flaeda i gegnum fyrirtaekid.

Betra upplysingafleedi um fyrirtaekid eetti ad vera til pess fallid ad baeta

akvardanatoku og par af leidandi heildarframmistédu.

4.3 Gae0i gagna — grundvollur vidskiptagreindarlausna
Eins og kemur fram i kafla 2.1.4 pa er areidanleiki og samrami gagna alger undirstada til
bess ad haegt sé ad bua til vidskiptagreindarlausnir. bpetta vidhorf kemur mjog skyrt fram

hja sérfreedingunum sem raett var vid.

S2: Areidanleiki gagna, sem er alveg hlutur sem ad hefur oft gleymst i pessari
umreedu, pad parf ad vera su hogun einmitt hvernig pvi er stjornad, ad
gognin sem eru ad fara parna inn séu pottpétt rétt adur en a ad fara ad gera
eitthvad meira vid pau. betta er natturulega — pad er grundvoéllurinn ... ad
taka einhverjar dkvardanir byggdar 4@ otal rongum goégnum, pad getur nu
haft skelfilegar afleidingar.

En i pessu sambandi skiptir mjog miklu mali hversu margir gagnamarkadir (sja
umfjollun um pa i kafla 2.1.4) purfa ad vera til stadar til pess ad nd sem bestu

greiningarmoguleikum at ur vidskiptagreindarlausnum:

S2: Ef pu ert ad vinna med eitt kerfi, sérstaklega ef pad er bokhaldskerfi pitt,
eins og vid erum natturulega ad vinna med, pa er petta nokkud tryggt. ba
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ertu natturulega ad endurskoda pad a 3-4 manada fresti, liggur vid hja ollum
fyrirtaekjum. Pannig ad pu veist ad gognin & bak vid pau, pau eru nokkud
Orugg og pau eru bara & einum stad. En svo gleymdu menn pvi, pa vard ad
taka gogn fra tugum kerfa. ... Um leid og pu ert komin med tvo kerfi, pa er
komid strax helmingi meira flaekjustig. Og svo vindur petta upp a sig bara i
veldinu af tveimur. bPad vindur bara upp & sig. Og svo er natturulega
kennitala i sumum kerfum, hin er skrad 6dru visi en kennitala i 66rum
kerfum og pa verdur ad bua til einhvern svona mapping og svona alls konar.
Bzedi er petta Oryggi og einsleitni gagna og hugkerfa.

Af pessum ummaelum ad deema er ljést ad undirliggjandi gogn hafa urslitadhrif a pad
hvernig til tekst ad bua til nothaefa vidskiptagreindarlausn. Vidmaelandinn ték lika undir
bad sem adur hefur komid fram (sja bls. 37) ad um 80-90 présent af peim tima sem
tekur ad smida vidskiptagreindarlausn tengist vinnu vid undirliggjandi gogn. Petta
endurspeglast lika i ummalum S1 par sem hann fjallar um flékna innleidingu par sem

margir gagnamarkadir eru:

S1: Fléknustu verkefnin, floknustu paettir verkefnanna eru ad snuast um
gognin. bad eru gognin. bad eru langfloknust paettirnir i verkefnunum, pau
taka langmesta timann og fdélk gerir ekki rad fyrir pessu, pad gerir sér ekki
grein fyrir pessu.

Ord sérfreedinganna undirstrika ad pad er mjog algengt ad undirbuningsvinnan vid ad
gera gogn nothaef i vidskiptagreindar-umhverfi er vanmetin. Hvort pad er skilningsleysi a
milli vidskiptaheims og UT-heims skal dsagt 1atid en verkefni geta ordid mjog dyr ef pessi
vinna reynist umfangsmikil. Badir sérfreedingarnir nefndu eitt og sama daemid pessu til

sonnunar:

S2: Eg veit ad t.d. Selvogsbanki (dulnefni) for i ad innleida vidskiptagreind hja
sér. 90 prdésent af timanum fér i ad tékka @ gognum, athuga areidanleika
beirra. bad for langsteersti hlutinn i pad. Pad er eiginlega pess vegna sem pad
kodnadi ut af Bl-verkefnid — pad komst ekki i pad stig. ... Ja, petta var svo
miklu stzerra verk en azetlad var. bannig ad peir s6gdu ad peir veeru bara ad
endurstrukturera svakalega mikid til pess ad tryggja areidanleika gagnanna.
Pannig ad pad komst aldrei 4 koppinn. Bara strandadi. Pad var alveg o6trulegt
verk, i banka.

Mikilveegi gagna, uppbygging og skipulag feer mikid rymi i fraedaskrifum um
vidskiptagreind — og greinilega ekki ad dstaedulausu. bannig er raett um ymsar leidir til
bess ad halda skipulega utan um gogn sem bera no6fn eins og ,master data

management” eda ,unified data management” og fleiri alika n6fnum. Sérfraedingur S1
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er ekki i vafa um ad petta séu fléknustu og timafrekustu paettirnir i vidskiptagreindar-

innleidingu en vardandi pad ad tryggja vidvarandi gaedi gagna segir hann:

S1: Ja, fyrir mér er petta svo einfalt. betta parf bara ad vera hluti af
ferlastyringu ad tryggja pad ad pad sé ekki rusl inn pvi pa faerdu bara rusl ut.
betta parf bara ad vera hluti af gaedaverkefnum — ad hafa petta i lagi. Menn
eru parna voda mikid ad beita sému medulum ... barna ertu komin svolitid &
milli pess sem er vidskiptagreind og ferlastyring. betta er kannski bara hluti
sem tilheyrir i vOruhusi gagna.

Ennfremur segir S1 ad gogn sem til stendur ad taka yfir i véruhus gagna séu oft i finu
lagi ein og sér en pad er pessi samraming sem parf ad fara fram sem gerir svona
verkefni erfid i framkvaemd. Pad parf ad tryggja einsleitni gagna, til deemis ad hlutir heiti

somu néfnum, kennitdlur séu eins og par fram eftir gotunum.

i raundeemunum sem voru til skodunar, b.e. hja fyrirtaeki A og B, kom berlega i ljés ad
himinn og haf var & milli flaekjustigs vidskiptagreindarlausnanna sem fyrirtaekin voru
med. Pannig var fyrirteeki B eingdngu med Navision-gégn sem undirstodu fyrir
vidskiptagreindarlausnum sinum, pad er ad segja ad lausn peirra krafdist pess ekki ad
vera med voruhds gagna heldur var lausnin byggd beint ofan & Navision
upplysingakerfid. Aftur @ moéti var fyrirtaeki A med 15 til 16 gagnamarkadi sem tengdust

vOruhusi gagna og vidskiptagreindarlausnum.

Fyrirtaeki A hefur stodugt verid ad beeta gagnamorkudum inn i voruhuls gagna en
fyrstu gagnamarkadirnir voru tilbdnir kringum aldamaétin 2000. Eftir sidustu endurbaetur
storbeaetti pad greiningarmoguleikana i vidskiptagreindarlausninni sem pad notar
adallega en hun kallast Business Objects. Upplysingakerfid er mjog flokid og margpeett,
bannig er reikningsfaersla i einu kerfi og framleidsla/pjonusta i 6drum kerfum og svona
ma afram telja. Pad kom rannsakanda nokkud & évart ad fjarhagsbdkhaldid (grunn
bokhaldskerfid) hafdi ekki verid komid fyrir i voruhusi gagna fyrr en nyverid og pvi var
ekki heegt ad greina kostnad i Business Objects heldur eingéngu tekjur. Greiningin i
Business Objects hefur pvi fyrst og fremst verid solu- og tekjugreining Gt fra
vidskiptavinum en nu fer ad verda breyting par a. Sérfraedingur SA3 skyrir fra mikilvaegi
bess ad hafa moguleika 4 sem mestum upplysingum (gagnamaorkudum) i voruhusi gagna

sem pydir ad haegt sé ad greina upplysingar betur:
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SA3: Ja pad, svo erum vid ad bera saman brottfall og nylidun af mismunandi
bjonustum. Vid sjaum hvad eru margir nyir ad koma inn. betta er mikid pad
sem vorustjorar eru ad fara med inn a fundi og syna. ba eru allir ad skoda
bad sama. Adur var petta mikid vandamal, pad voru mismunandi Excel skjél i
gangi, allir med sina utgafu. Pad voru engir med eins Utgafu, pad voru allir
med mismunandi forsendur sem gafu mismunandi nidurstééu. En nu eru
allir ad skoda petta ut fra pvi sama ... pad er svo mikilvaegt — pad er bara ein
utgdafa af sannleikanum.

Ofurnotandi A1l lysir hversu mikilveegt pad er ad hafa gogn tiltaek i Business Objects

(véruhusinu):

Al: ... 40ur gatum vio ekki gert petta med einféldum haetti. Pad purfti alltaf
einhvern taeknimann sem hafdi bara tima einhvern tima seinna og petta var
kannski tilbuid eftir viku. bu purftir ad bida i viku til ad geta haldid afram ad
vinna. Nuna eru allir svona hlutir — petta er komid i voruhusid, og peir
teeknimennirnir sja bara um ad reka kerfin. NU getur madur bara sott pessar
upplysingar sjalfur.

Af framansogdu er ljést ad vidskiptagreindarlausnir byggjast mjog mikid 4
undirliggjandi kerfum og hversu morg og flokin pau eru. Baettir greiningarmoguleikar
steerri fyrirtaekja kosta pau oft 6maelda fyrirhofn og erfidi @ medan minni fyrirtaeki sem
eru ef til vill med allar sinar upplysingar i einu kerfi komast af med miklu édyrari og

einfaldari haetti.

Naesti kafli fjallar verkefnastjérnun i innleidingu og um pad sem vidmalendum synist

ad virki best til pess ad hrinda gédum verkefnum i framkvaemd.

4.4 Verkefnastjornun, velgengnispaettir

begar vidtalsadferdin byggist 4 halfopnum spurningaramma fast oft adrar og évaentar
upplysingar ur vidtolunum en reiknad var med i upphafi. SU var raunin i pessari
rannsoékn. Oftast er reynt ad vanda verkefnastjérnun og tryggja ad ferlid gangi vel fyrir
sig pegar verid er ad innleida breytingar eda nyjungar i vidskiptagreindarlausnum. Scrum
adferdafraedin virdist vel pekkt i UT-geiranum. HUn byggist a stuttum vinnusprettum og
er gjarnan notud pegar um styttri verkefni er ad raeda. Sérfradingur S1 telur Scrum-
verkefnastjornunaradferdina henta vel vid innleidingu vegna pess ad hun byggist a pvi
ad verkefnateymid hittist reglulega & stuttum hnitmidudum fundum. Hins vegar eru

storu og umfangsmiklu verkefnin meira eins og langhlaup: ,,ja bara pessi I6ngu verkefni
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sem taka kannski bara ja, jafnvel bara hdlft eda jafnvel heilt dr, menn eru sko — pad parf

svo mikid uthald, menn missa svo fljott fokusinn“, segir hann.

Erfidleikar vid innleidingu vidskiptagreindarlausna birtast einna helst i pvi ad erfitt

reynist ad nyta gogn sem eru dreifd i élikum kerfum eins og til deemis vardandi banka:

S1: J4, peir eru med oft flokin kerfi. bpeir eru med svo morg kerfi, reyndar
hefur kerfunum faekkad hja peim fra pvi fyrir hrun, peir lentu i meirihattar
vanda med Bl verkefnin @ sinum tima fyrir hrun ... Ja kannski voru verkefnin
ekki brotin négu mikid nidur. beir setludu ad gera of mikid i einu. begar pad
er svoleidis pa missir verkefnid vodalega fljétt damp.

En pessi vinna vid grunnkerfi par sem gognin eru geymd er fyrst og fremst 4 kénnu
UT-starfsmanna. petta vidhorf kemur lika fram hja sérfraedingi S2 par sem hann segir
margfalt audveldara ad setja upp vidskiptagreindarlausn ef adeins er unnid med eitt
grunnkerfi eins og Navision.

Steerri og fléknari verkefni krefjast vandads undirbunings og studnings allra helstu
hagsmunaadila, sérstaklega stjérnenda. bpau parf ad brjéta nidur i styttri afanga ef pau
eru stér i snidum. (petta kemur skyrt fram i kafla 2.3.2 & bls. 73 par sem
velgengnispaettir vidskiptagreindar-verkefna eru skilgreindir.) Vidskiptagreindar-verkefni
einkennast medal annars af pvi ad pau parfnast vidskiptalegrar nalgunar, pad er ad

parfirnar um betri greiningu purfa ad vera skilgreindar af adilum i vidskiptaheiminum.

C: ..Ef petta vaeri ekki i sambandi vid bisnissinn pa veeri pad natt[uru]lega
ekki gott. Pad parf, ja, til deemis ef petta er bara einhvert hugarflug eda
geeluverkefni pess sem er med bakklogginn (verkbeidnina) pa er pad ekki
gott. Skilurdu, pa fer pad eftir pvi hversu gédur notandinn er, hversu gédur
hann er ad skilgreina parfirnar i verkefninu. A8 pad sé almennilega stadid ad
bakkloggnum.

Oft reynist erfitt ad tryggja ad verkefni sé vel skilgreint i upphafsafanga sinum en

misbrestur a pvi getur leitt til sdunar:

C: bad sem helst pirrar, pad er pegar farid er af stad med lausn og forritad og
forritad og svo er petta ekkert notad. Eg veit [ad] UT-deildin verdur mjog
pirrud a pessu. bPa voru i rauninni ekki skyr vidskiptaleg markmid & bak vid
verkid. Bara einhver imyndud porf sem leystist, vegna pess ad innleidingin —
af pvi pu ert ad tala um hana — pa skiptir gridarlega miklu mali ad nota
timann vel i hana. bad er mikid atridi ad nota pann tima vel, pad er
natt[dru]lega verid ad betrumbaeta i ferlinu og sa timi sem fer i pad, pad parf
ad nota hann vel. bad hafa verid stér verkefni sem hafa farid i raesid pegar
bad er buid.
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Seinna i vidtalinu komum vid inn @ hvernig agadri verkefnastjornun er beitt par sem
reynt er ad velja bestu verkefnin eda pau verkefni sem skila bestu avoxtuninni (return
on investment, ROI). P4 er safn mismunandi verkefna borid saman og spurt nokkurra
spurninga svo sem: Hversu mikid kostar pad? Hversu margir munu nota lausnina? parf
ad pjalfa nyjan notanda? Er petta ny taeknilausn? bannig er byggt 4 ymsum atridum sem
tengjast verkefnastjérnun sem adferdafraedi. | pessum tilfellum eru hagsmunaadilar
skilgreindir auk pess sem skipadur er abyrgdaradili eda eigandi verkefnis. Eigandi
verkefnisins kemur oftast fra vidskiptalagi (sa sem a verkbeidnina) og hagsmunaadilar
eru peir sem koma til med ad nyta lausnina auk peirra sem vinna verkefnid. |
innleidingarferlinu er lausnin profud med hagsmunaadilum til pess ad fa endurgjof fra
beim svo haegt sé ad lagfeera og betrumbaeta ef einhverjir hnékrar eru enn til stadar.

Petta eru oft bestu verkefnin segir vidmaelandi C.

Ein helsta dskorunin vid framkveemd og honnun vidskiptagreindarlausna er tengd
samskiptum og skilningi @ milli vidskiptaheims og UT-heims. S1 hefur mikla reynslu sem
UT-starfsmadur og radgjafi. Hann segir ad ,pad er svo algengt ad ef petta eru einhver
verkefni sem snerta upplysingar og gégn ad pd er pvi hent i UT-deild og peir eiga ad
leysa petta.” bad skortir markmidssetningu sem nzer alveg upp i stjérnendalag

fyrirteekja:

S1: Oft pegar vid komum inn i verkefni pa eru einhver vandamal, pad er
eitthvad ad og pad 4 ad henda einhverri taekni a vandamalid, véruhus gagna,
sampaetta kerfi, eda bara gera eitthvad. En pad leysir ekki neitt! Pad er
kannski eitthvad brottfall eda eitthvad ad sem parf ad skoda. En ef vid erum
heppnir, pa hafa menn e.t.v. tengt petta vid vidskiptagreindina. Og menn
segja: vid aetlum ad byggja upp voruhus gagna. En pad stoppar ekki par. bad
pbarf ad skilgreina upplysingaparfir. Pad parf ad hafa einhver markmid ad
tengja stefnu fyrirtaekisins beint i upplysingataeknina, teikna petta beint ofan
i UT-heiminn, ad petta fari i einhvers konar kedju alveg upp.

pad skortir semsagt skyrari tilgang i verkefni sem unnin eru af UT-deild, ad pau hafi
skilgreind markmid i stefnu fyrirtaekis og ad stjérnendur setji sig betur inn i vandamalin
sem UT-deild er falid ad leysa. ,bad er erfitt ad skikka menn til pess ad hafa dhuga a
pessu”, segir S1. barna spili auk pess politik inn i, stjiérnendur hafi mismunandi stil og
togstreita geti myndast, ekki sist par sem morg élik sjdnarmid eru uppi sem erfitt er fyrir

UT-heim ad glima vid. Pess vegna er studningur stjérnenda afar mikilveegur, par parf ad
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vera skilningur a vidfangsefnum UT-deildar og vilji til pess ad méta stefnu — ad skilgreina
upplysingaparfir.

bpegar vidmelandi Al er inntur eftir mikilveegum atriGum i innleidingu
vidskiptagreindarlausna pad eru peer af svipudum meidi, pad er snerta faglegri

verkefnastjérnun, skyrari markmid og samstarf vidskipta- og UT-heims:

Al: Ja pad er kannski mjog snidugt ad vinna eftir einhverju
verkefnastjérnunar fyrirkomulagi. Adallega pa ad notendur komi fyrr inn,
kannski er komid of langt i ad vinna petta pegar peir koma inn.

Vidtoélin beina athyglinni ad pvi hversu élikt pad er ad hafa UT-deild innanhuss sem
sér um ad koma upp voruhusi gagna og vidskiptagreind eda ad kaupa pessa pjénustu af
00rum. Er ef til vill meiri hvati til pess ad beita agadri vinnubrogdum og stifari kréfum

um arangur ef UT-pjénustan er adkeypt en ef hun er framkvaemd innanhuss?

Pegar viodmaelandi B1 er spurdur ut i parfagreininguna og hvort fleiri en hann
(fjarmalastjori) einn hefdu komid ad malinu adur en vidskiptagreindarlausn var innleidd

ba svarar hann:

B1: Nei, eiginlega ekki, ekki strax. Eg bara vakti adeins dhuga a pessu, raeddi
betta. betta var bara ad feedast sidastlidid haust hja peim i Maritech. Eg er
nu eiginlega feginn ad vid féorum ekki i petta pa.

B2 tekur undir petta og segir:

B2: J4 pad — petta var eiginlega ekki ordid négu gdd lausn hja peim strax;
beir voru bara ad byggja petta upp.

Fyrirtaekid beid pangad til rétti timinn fyrir innleidingu rann upp pegar buid var ad
snida helstu agnuana af vidskiptagreindarlausninni. Lykiladilar toku patt alveg fra
upphafi enda gerdi soéluadili vidskiptagreindarlausnarinnar kréfu um pad par sem peir
toldu pad urslitaatridi til pess ad tryggja sem bestan drangur. ba hofdu peir strax
teekifaeri til pess ad meta kunnattu lykilnotenda og baeta Ur med kennslu ef porf var a.
Enn fremur komu lykiladilar med mikilvaegt framlag i honnun lausnar: peir skilgreindu

lykilmaelikvarda arangurs (KPI) og helstu upplysingaparfir sinar.

Naestu tveir kaflar fjalla um pjalfun starfsmanna og um betri greiningarhaefni og

upplysingamidlun fyrirtaekja.
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4.5 Ppjalfun og kennsla

bjdlfun og kennsla er einn mikilvaegasti hlutinn af pvi ad tryggja hamarksafrakstur af
fiarfestingu i vidskiptagreind (Lopykinski, 2010; Yeoh o.fl., 2008). Sé illa stadid ad
bessum malum er haett vid ad greiningarhaefni batni litid og ad fé i vidskiptagreind hafi
verid eytt til einskis (sja nanar i kafla 2.3.2 bls. 73). Vidskiptagreindarlausnirnar sem voru
til skodunar gera allar miklar krofur um faerni notenda, baedi um skilning 4 hvada
moguleika lausnin hefur upp 4 ad bjéda og ekki sidur Excel faerni, sérstaklega ad kunna
ad vinna med veltitoflur (pivot toflur). Auk pess er grundvallaratridi ad pekkja pau gogn
sem verid er ad vinna med og skilja pann ,vidskiptaheim” sem verid er ad greina, hvort
sem pad er framleidsla, sala, fjdrmal eda annad. Sérfreedingur Maritech segir mikilvaegt
ad fyrirtaeki hugi ad pvi hvernig pad standi vardandi kunnattu starfsmanna strax pegar

akvedid er ad innleida vidskiptagreindarlausn:

S2: ... og svo nattur[u]lega feerni notendanna. Hver er notendahdépurinn
innan fyrirteekisins? Og ef ad faernin... Ef pau vita t.d. ekkert hvad Pivot er
eda KPI (innsk.: Iykil frammist6dumeelikvardar), pa parf ad fara strax i ad
reyna ad setja pau 4 namskeid i pvi, pannig ad pau geti sidan fylgst med
umradunni medan verkefnid er i framvindu.

Og litlu seinna i vidtalinu erum vid ad raeda OLAP tenings-lausn par sem buid er ad

tengja gbgn vid teninginn sem litur Ut og virkar eins og veltitafla. ba segir hann:

S2: En madur veit ad pad parf ekkert ad képiera neitt yfir i Excel til pess ad fa
petta inn i Pivot. betta er bara alltaf uppfaert og petta er alltaf rétt. begar pu
ert svona ad velta hlutunum fyrir pér, pa er Pivot alveg snilld. Ad kenna folki
strax er alveg krusjal, pa hvada tol pu ert ad fara ad vinna med. Hvad getur
bad gert fyrir pig? Pannig ad peir geti verid patttakendur i 6llu ferlinu, ekki
bara vid ad setjast nidur i einhverjar vikur og koma svo: Ja, sjdidi hvad petta
er frabeert. Og allir bara: Hvad er nu petta? bannig ad buid er lika ad fa félkid
med. bad verdur ad fa dhuga og verdur ad vera spennt fyrir pessu. bad er
nattdrulega ekkert eins leidinlegt og ad koma inn i fyrirteeki og allir
neikvaedir & moti verkefninu. Pad er bara... PU verdur ad stoppa pad strax og
fa alla med pér. Og ef pad eru einhverjar risaedlur sem ad eru erfidar, pa
bara tekurdu pa i einkatima. bu reynir ad na félkinu 6llu, alla sem ad eiga
sidan a endanum ad vera ad nota t4lid.

bpannig parf kunnattu i Excel til pess ad skilja hvernig vidskiptagreindarlausn virkar.
Adkoma lykilnotenda er naudsynleg strax i upphafi pegar parfirnar fyrir upplysingar eru
skilgreindar og linurnar eru lagfar um hvernig vidskiptagreindarlausnin @ ad koma til

med ad virka og pjona vidskiptalegum markmidum. bpad er lika athyglisvert ad sja hversu
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mikilvaegt S2 finnst ad vekja ahuga félks strax til pess ad virkja pad og lita verkefnid fra
upphafi jakveedum augum. Innlegg beirra er mikils virdi til pess ad fa sem mest notagildi
ur vidskiptagreindarlausn pvi pad hdmarkar afrakstur fjarfestingarinnar og beetir
greiningarhafni fyrirtaekisins @ ollum svidum. Forvitnilegt er ad skoda hvernig éndg
bjalfun birtist jafnvel b6 ad vidskiptagreindarlausnir hafi verid i notkun hja fyrirtaekjum i

meira en fimm ar. Pannig segir:

A2: bad er ekkert fyrir hvern sem er ad leera & Business Object, nd i
upplysingar og vera viss um ad paer séu réttar. bvi hefur pad fallid i minn hlut
ad adstoda og kenna 3 petta. Vid erum ad prda nokkrar skyrslur sem pau
geta notad og fyllt inni. Pau purfa ekki ad gera neitt annad en sla inn
kennitdluna og pa keyrist skyrsla upp med allar upplysingar ... Ja félk er
mismunandi teekniveett og pad er ég ad klara lika — pad verdur
leidbeiningabaeklingur sem segir alveg skref fyrir skref hvar pau eiga ad yta 8
til pess ad fa petta til ad virka. En pad eru ekkert allir spenntir fyrir ad leera a
petta.

Hja fyrirteeki A virdist hafa myndast hefdé fyrir pvi ad ofurnotendur pjoénusti
framlinustarfsmenn og adra med pvi ad gera pad greiningu sem peir bidja um en
fyrirtaekid stendur i ataki i ad gera félk meira sjalfbjarga i ad nota vidskiptagreindina til
bess ad peir geti sinnt sinu starfi enn betur. Krofur fara vaxandi fra vidskiptavinum um
ad peir fai itarlega upplysingagjof og greiningu a vidskiptum sinum og fyrirtaekid reyni ad

bregdast vid pessu:

A2: Su strategiska breyting var sett algjorlega af stad uUr pvi sem vid getum
nalgast Ur vidskiptagreindinni. Vid sdum akvedna annmarka, eitthvad sem
var ekki i lagi — at fra peim moguleikum sem eru i Business Objects. Vid
viljum faera pekkingu framar ... héfum télin og tzeki til pess ad beita rétt, pau
leera ad nota petta. ... Pad verdur ad empowera framlinuna til pess ad geta
sinnt sinu betur.

Fyrirtaekid hefur valid pa leid ad fa ofurnotanda til pess ad taka ad sér ad efla faerni
framlinustarfsmanna i pvi ad nota sjalft vidskiptagreindina. bad kom lika fram hja A2 ad
megininntak leibeiningabaklingsins var hvernig haegt sé ad vinna med veltitoflur i Excel

og undirstrikar pad mikilvaegi peirrar kunnattu samanber ummaeli S2 hér ad ofan.

[ fyrirteeki C er lika porf & fleiri starfsménnum sem eru faerir um ad vinna med
vidskiptagreindarlausnir eda ofurnotendum. begar vidmalandinn er spurdur hvort pad

taki langan tima ad lzera ad nota vidskiptagreindarlausnirnar svarar hann:
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C: Pad er rosa misjafnt, pad fer eftir folki mikid, pad er rosa misjafnt. pad er
haetta, til deemis folk er ad nota petta vitlaust. ... ju, pjalfunin meetti vera
betri. Pad er svo audvelt eitthvad, pu ert komin med kubbinn (innsk.: OLAP
tening) og pu getur gert einhverja skyrslu. En pu getur gert mistok.... og pad
hefur verid gert, pu getur gert dyr mistok. Tableau (vidskiptagreindarlausn)
er svoldid gdd leid, pu getur buid til skyrslu sem er svoldid sveigjanleg. betta
er pad sem ég hef talad fyrir: lausn sem er fyrir massann — fyrir alla. bad er
ef einhver vill skoda s6lu, sogu med tolum fyrir s6lu. Pa feer hann bara ekki
einhvern hraan kubb og parf ad smida allt fra grunni, heldur er hann med
tilbdna lausn sem parf ekki ad smida eins mikid, nokkud tilbdin lausn. bessi
vinna med kubbana er svoldid ad hoc vinna, pad eru til i geymslu flottar
skyrslur, sélugreiningar. b4 geta adrir nytt sér pad.

C er hér ad lysa sambeerilegum adsteedum og i fyrirtaeki A. Pegar hann raedir ,lausn
sem er fyrir allan massann” talar A2 um ad virkja ,pau, framlinustarfsfélkid“. pad eru
augljdéslega ekki allir sem hafa dhuga, tima eda Iéngun til pess ad sokkva sér i djupar
paelingar i vidskiptagreindarlausnum. Sumir vilja bara fa einfalda lausn til pess ad vinna
med sem svarar fljott peirra krofum um betri upplysingar. A2 telur ad pad verdi ad taka
tillit til pessara sjonarmida og virda pad ad ahugasvid og hefileikar manna eru
mismunandi. Framurskarandi framlinustarfsmenn bua yfir styrkleika sem liggur kannski
meira i samskiptahaefni og ad vinna med félki en sidur i pvi ad gruaska i floknum
talnagognum og taeknilausnum. ,Vid viljum hafa pad meira organic ad sakja sér
bekkinguna, ef peir vilja og syna dhuga pa leera peir & Business Objects”, segir A2. ,,Sidan
er klarlega til stadar haetta a pvi ad greina upplysingar vitlaust ef kunnatta er ekki til

stadar, pad gerir notendapjalfun enn mikilvaegari.”

pegar fyrirtaeki B innleiddi vidskiptagreindarlausnirnar sinar var valinn hépur
lykilstarfsmanna sem purfti ad vera faer um ad notfaera sér vidskiptagreind i sinum
daglegu storfum. [ fyrstu féru prir starfsmenn i gegnum stutt ndmskeid en sidan var
haldid namskeid i fyrirtaekinu sjalfu sem sex starfsmenn séttu en gréflega ma aesetla ad
pbad sé um pad bil helmingur peirra sem mogulega myndu hafa hag af ad nota
vidskiptagreindarlausn. Pad kom fram ad med pvi ad veita adgang ad vidskiptagreindar-
lausn veeri fyrirtaekid ad auka upplysingastreymi almennt um fyrirtaekid an pess ad taka
ba dhaettu sem fylgir pvi ad veita adgang ad Navision (bokhaldsforriti). Ahaettan er par
st ad notandi sem ekki hefur mikla kunnattu i Navision getur évart slegid einhverja
vitleysu inn i kerfid eda sett af stad einhverja keyrslu auk pess sem gagnatré (data tree)

Navision getur verid bysna flokid ad lzera 4. betta kom lika fram hja vidmaelanda C og S2,
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munurinn liggur i pvi ad pad er enginn skrifadgangur i vidskiptagreindarlausnum eins og

er i Navision eda ERP kerfum almennt.

bratt fyrir ad stutt sé sidan vidskiptagreindarlausn var innleidd hja fyrirtaeki B er enn
pborf & meiri pjalfun. Vidmaelandi B1 segir ad fljotlega purfi samt ad senda hép manna 3
nytt namskeid. En pad ma lika buast vid tregdu vid ad tileinka sér nyjungar, sérstaklega

ef paer virka framandi og ekki alveg ljést hver avinningurinn er af pvi ad nota paer:

B1: Nei, en eins og aldursgreining vidskiptamanna og lanadrottna — pad er
alveg snilld par, hvernig pad virkar. Og pad vil ég ad sé, ad gjaldkerinn noti,
ad hun fari ad notfaera sér pad. bar er haegt ad bora sig alveg nidur a
reikninga. Pad er alveg sér teningur sem er par, yfir s6luna og lanadrottna.
Mjog fin greiningarvinna.

Pess er ad d6ska ad gjaldkeranum gangi vel ad notfeera sér vidskiptagreindarlausnina
enda augljéslega mikid hagraedi af pvi. En eins og skyrt er fra i kafla 2.3.3 (bls. 80) eru
faestir tilbunir til pess ad stokkva & nyjungar nema pad sé peim til hagsbdta. betta er

atridi sem mikilvaegt er ad hafa i huga pegar til stendur ad innleida breytingar.

pPad sem var sammerkt med o6llum viomalendum var ad pjalfun starfsmanna er
mikilvaeg. P var stigsmunur a hversu djupt peir téku i arinni: vidmaelendurnir C, A2 og
A1l toldu allir mjog mikilvaegt ad kenna starfsmonnum ad nota vidskiptagreindarlausnir.
Athygli vekur ad i fyrirtaeekjunum sem A og C vinna hja hafa vidskiptagreindarlausnir
verid i notkun i meira en fimm ar. beir téldu annars vegar mikilvaegt ad geta veitt betri
bjonustu og verid snarir i sniningum vid ad veita vidskiptavinum upplysingar (baedi
innan sem utan fyrirtaekis). Hins vegar pa toldu peir lika mjog mikilvaegt ad tryggja ad
greining sé rétt og areidanleg.

Faerni starfsmanna ma skipta i mismunandi stig: par trona svokalladir ofurnotendur
toppnum en 3a eftir peim koma notendur sem lika ma flokka eftir mismunandi fzerni.
Meginatridid ad mati flestra vidmaelenda er ad vidskiptagreindarlausn & ad virka fyrir
allan fjéldann en ekki bara faa. Ofurnotendur eru mikilveegir fyrirtaekjum vegna
bekkingar sinnar en pvi getur fylgt su haetta ad treysta eingdngu a pa: peir geta veikst,
fallid fra eda valid ad fara eitthvad annad. bad parf einhver ad taka ad sér ad kenna
starfsmonnum ad nota taeknina og bua til petta stadlada form — og oftast kemur pad i

hlut ofurnotenda.

109



[ kafla 2.2 var fjallad um lzerdémsmenningu og hvernig fyrirtaekjum tekst ad innleida
sidi, venjur og gildismat sem stydja vid midlun pekkingar. Radgjafinn S1 kemur inn 3
bessi atridi pegar raett er um hvernig starfsmenn lzeri ad nota vidskiptagreindarlausnir.

Hann segir:

S1: bpad er allur gangur a pvi, pad er nattdrlega misjafnt og [fer] eftir
fyrirtaekjum sem eiga lausnina. Samt er pad kaltdrinn sem raedur mestu. bad
er alltaf hann sem raedur miklu, meira heldur en nokkud annad.

Med ,kaltar” reynist S1 pé ekki eiga vid hversu miklar upplysingar fa ad sja, heldur

skyrir hann pad med eftirfarandi deemum:

S1:...J4 og er kualtar fyrir pvi ad foélk bjargi sér? Eda er kultur fyrir pvi ad pad
er leitad alltaf i einhvern sérfraeding? Svo er mismunandi hvad eigum vid ad
segja — mismunandi stjornunarlikén i gangi. Sums stadar getur verid gott ad
koma sér upp nokkrum ofurnotendum i mismunandi deildum eda
mismunandi svidum pannig ad pad er einhver sem félk getur leitad til. Og
sums stadar er hefd fyrir pvi ad bjarga sér, sums stadar bara er félk duglegt
ad bjarga sér. bad er allur gangur a pessu.

[ vistdlunum er medal annars raett um ofurnotendur og hlutverk peirra. Starfsmadur

Al lysir hvert hans hlutverk er sem ofurnotandi:

Al: Eg er svona superuser eda pannig, vinn mjdg naid med vidskiptagreind
(UT-teymi) pegar peir eru ad taka inn nyjar upplysingar og vidskiptastjéorum
eda semsagt peim sem vinna mjog ndid med einhver fyrirtaeki ... peir koma
med fyrirspurnir til min, peir vilja kannski fa skyrslu par sem peir geta greint
tekjurnar svona og svona — og pa hjalpa ég peim vid pad. ... En svo er ég
nattur[ullega med skyrslur sem ég keyri um hver manadamét fyrir deildir og
fyrir forstjérann og svona sé um ad birta lykiltélur, svona svokalladur
superjuser. Pad er svona mitt starf — pad sem ég geri en svo vinn ég mjog
naid med vidskiptagreindinni, hjalpa peim svona ad skilgreina lykiltélur og
stemma af, hjalpa peim svona i préun. Til deemis pegar peir eru ad birta
einhverjar nyjar upplysingar i voruhus gagna, mitt starf er pa svona ad hjalpa
beim ad skilgreina hvad a ad taka og stemma af og svona.

[ pessu tilfelli virkar ofurnotandi sem brd & milli taekniheims og vidskiptaheims. Faerni
hans og skilningur a taekninni og vidskiptunum gerir pad ad verkum ad hann virkar sem
mikilvaegur hlekkur i pvi ad lata teeknina vinna fyrir fyrirtaekid. Hann telur helstu

askoranir vid ad na arangri med vidskiptagreindarlausnum einmitt félgnar i eftirfarandi:

Al: taeknilegi hlutinn og vidskiptahlutinn, peir purfa ad vinna rosalega vel
saman. bad getur verid svo flokid hvernig ad lausn er sett upp, pad getur
verid svo flokid ad notandinn geti ekki unnid med pad. P taeknimenn, eins
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godir og peir eru a sinu svidi, pa er mikilveegt ad samskiptin séu gdd til ad
svona verkefni séu géd.

Hér hefur verid varpad ljési @ mikilvaegi pjalfunar og kennslu fra sjonarhorni
vidmeelenda. Auk pess hefur hlutverk ofurnotanda verid utskyrt en rannséknin byggir ad
hluta til & vidtolum vid pa. Naest verdur fjallad hvernig fyrirteeki skilgreina lykil

frammistodumaelikvarda i vidskiptagreindarlausn og meta arangur.

4.6 Frammist6dustjornun — arangursmat

Lykil frammistédumeelikvardar, KPI, segja einna mest til um heildararangur fyrirtaekis.
Eins og fram kemur i kafla 2.2.5 (bls. 41) er frammistédustjornun natengd
vidskiptagreind en segja ma ad vidskiptagreindarlausnir séu verkfaeri sem hjalpar til vid
frammistodustjérnun og arangursmat. Sérfreedingur S2 telur oft flékid ad skilgreina

bessa KPI en pad er samt undirstdduatridi pegar vidskiptagreindarlausn er innleidd:

S2: Ja... og bad er oft byrjad & pvi: Okey — oft er talad pa vid
framkvaemdastjérn eda pessa decision makers — ,,hvad finnst pér vera svona
key performance indicator fyrir fyrirtaekid eda pitt svid? Er pad s6luaukning
eda framlegdaraukning eda veltuhradi? Eda er petta bidtimi a lager, hvad
hann er stuttur og alls konar svoleidis? Hvad skiptir verulegu mali fyrir pig?
... Ja, svo pu getir tekid dkvardanir — hvad parftu ad vita?” Og pa er oft
byrjad Gtfra pvi, pad er oft sa endi sem er byrjad a. En svo er... Okey, bé er
bad kannski: Hvada gogn purfum vid pa ad na i til pess ad pulla petta allt
saman fram og til pess ad geta buid sidan til 8 endanum bara eina t6lu? Eda
Or upp og or nidur, ma segja. Oft er KPI bara prju gildi: bad er semsagt ,pbad
er sleemt”, ,bad er i lagi“ og ,pad er gott”. (innsk hof.: rautt, gult, greent i
NEMO analyser) bannig ad petta er svona... Allar pessar KPI-myndir eda
grafik sem madur sér stundum, petta er yfirleitt bara, pu veist, rautt-gult-
greent.

parna eru lykilmaelikvardar sem geta byggst 8 mjog margpeettum, fléknum gégnum
settir fram myndreaent 4 mjog einfaldan hatt. Pad er pad sem vidskiptagreindarlausn er
xtlad ad gera. Sidan er haegt ad kalla pessa greiningu fram a oOrskotsstund at fra
mismunandi forsendum. S2 alitur mikilvaegt ad vidskiptagreindarlausn sé fyrir alla, ekki
sist pa sem starfa vid sérstaka rekstrarpaetti svo sem solu, framleidslu eda innheimtu,
bvi peir hafa mesta tilfinningu fyrir pvi hvad er dhugavert ad greina a dyptina i sinum
ferlum auk pess sem peir vita best hvada spurninga parf ad spyrja. Hann telur lika ad
flest fyrirtaeki séu med eitthvert skipulag vid malingar & frammist6du sem pau meta

manadarlega, arsfjérdungslega o.s.frv. En meelikvardar 4 arangur eru sérstakir fyrir hvert
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fyrirteeki og pa parf ad skoda i upphafi innleidingar. S1 er nokkud a sama mali en hann
telur KPI, lykilmaelikvarda, undirstéduatridi i vidskiptagreindarlausnum en vera pad sem

er a yfirbordinu. Hins vegar purfi ad vera haegt ad meela a8 dyptina lika:

S1: J3, pad er rétt, pad er bara hluti af pessu, bara pad sem pu sérd. En pad
er lika vert ad skoda pad sem. bad sem kannski liggur svoldid undir, pad sem
pbarf ad skilgreina til pess ad haegt sé ad mela pessa KPI,
frammistodumaelinguna. Ad geta meelt drangur alveg fra a til 6, alla ferlana
... pu ert ad reyna ad sja fyrir hvort eitthvad gerist, til deemis ef pu sérd
einhver trend.

Hann leggur einnig mikla dherslu & ad fyrirtaeki setji sér heildsteeda upplysingastefnu
pbar sem skilgreint er fra a til 6 hverjar eru upplysingaparfir fyrirtaekisins. bpetta parf ad
liggja ljost fyrir: ,,bad parf ad hafa einhver markmid ad tengja stefnu fyrirtaekisins beint |
upplysingataeknina. Teikna petta beint ofan i UT-heiminn, ad petta fari i einhvers konar

kedju alveg upp.” Segir hann.

begar fyrirtaeki A og B voru borin saman i ljési frammistodustjornunar gerdi steerd
fyrirtaekjanna samanburdinn mjog erfidan, pvi flaekjustigid i staerri fyrirtaekjum er miklu
meira, par eru margar deildir og lagskipting er dhjakveemilega meiri. Auk pess er
fyrirtaeki B nybuid ad fara i gegnum innleidingu par sem skilgreining & KPI var hluti af
ferlinu en af peim gégnum sem rannsakandi fékk ad sja var greinilega adur til stadar
akvedinn rammi utan um mat a8 frammist6du. Pad var lika greinilega til stadar adur en
vidskiptagreindarlausnin var innleidd pé skerpt hafi verid a 6llum lykil maelikvordum/KPI

i innleidingarferlinu.

Frammistodumaelikvardar hja fyrirtaeki B virdast nd betur yfir 6ll svid pess en hja
fyrirteki A: pannig er vidskiptagreindarlausn notud i framleidslu-, soélu- og
fiarhagsgreiningu 4 medan aherslan hja fyrirteeki A hefur hingad til fyrst og fremst falist i

greiningu tekna.

A2: )3, ég eetla ad syna pér maelabord fyrirtaekjasvids. beir forrita pad upp i
Flash i Business Objects. ba fa vorustjorarnir yfirsyn yfir allar vorurnar 3
fyrirtaekjasvidi. Ef pad er eitthvad sem peir vilja skoda nanar pa er bara
smidud sér skyrsla... hér fa peir samanburd. betta er samanburdur vid
azetlun og fyrra timabil. betta maelabord kom upp 4 pessu ari.

barna er fyrst og fremst verid ad skoda vorur ut fra tekjuhlid. Fyrirtaekid hefur préad

grunn til pess ad geta metid framlegd einstakra vara en skortur 3 fjarhags-upplysingum
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(bdkhaldskerfi) hefur komid i veg fyrir ad haegt sé ad greina kostnad inni i Business
Objects eins og tekjur. [ vidtali vid A2 kemur lika fram ad megindherslan vid mat &
arangri i Business Objects hefur hingad til verid 16gd 4 ad greina tekjur og vidskiptavini
(brottfall og nylidun, sja kafla 4.3, bls. 99). Hins vegar er hann tekinn ad vinna ur
fiarhagsupplysingunum sem nykomnar eru inn i Business Object sem gagnamarkad, og
telur pad gefa kost @ miklu meiri og betri greiningu alveg nidur a Ebitu (sja kafla 2.1, bls.
94). bessi vinna er unnin i samstarfi vid lykilstarfsmenn sem vinna vid dzetlanagerd og
greiningu lykilupplysinga.

Fram kemur i vidtolum vid Al og A2 ad verid er ad meela lykiltdlur og meta arangur,
sérstaklega pann arangur sem snyr ad soélu- og markadsmalum. Ekki virdist vera nein
formleg upplysingastefna til stadar: p6 svo ad fylgst sé med mjog ndid med arangri af
solu er engin heildaryfirsyn yfir rekstur i tengslum vid vidskiptagreindarlausnina. A pvi
svidi getur fyrirtaekid baett sig verulega, sérstaklega pegar fjarhagskerfid er na einnig

baetst vid inn i voruhus gagna og vidskiptagreindarlausn.

Frammistodustjérnun, drangursmat og stefnumoérkun upplysingamidlunar og teekni
er natengt vidskiptagreind. Segja ma ad vidskiptagreind sé verkfaerid sem notad er utan
um hugmyndafraedina. Rannsdékn pessi beinist adallega ad innleidingu og pvi er ekki
haegt ad kafa djupt i frammistodustjornun eda upplysingastefnu fyrirtaekjanna sem eru
til rannséknar. bad veeri hins vegar verdugt rannséknarefni.

Meginnidurstodur rannséknarinnar hafa nu verid kynntar, naesti kafli ber heitid
umraedur og lokaord en par fjallar hofundur um nidurstédurnar at fra eigin baejardyrum.
par er fjallad um paetti sem komu & dvart dsamt peim sem pykja standa upp ur sem

athyglisverdar.
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5 Umraedur og lokaord

Nidurstodur rannsdéknarinnar varpa ljdsi a hverjar eru helstu askoranirnar vid ad innleida
vidskiptagreindarlausnir sem um leid eru mikilvaegir paettir til ad na arangri vid rekstur

fyrirtaekis. Peer maetti flokka nidur 3 eftirfarandi hatt:

v' Uppbygging upplysingakerfis, pad er hversu morg kerfi innihalda gégn sem parf
ad vera haegt ad greina. bvi fleiri sem grunnkerfin eru peim mun fléknara er ad

hanna og smida vidskiptagreindarlausn.

v Hversu mikla pekkingu og skilning hafa lykiladilar @ greiningartélunum sem

atlunin er ad fara ad nota? bjalfun og kennsla er lykilatridi.

v' Studningur stjéornenda og patttaka peirra i markmidasetningu. Métun

upplysingastefnu fra upphafi til enda er lykilatridi.

v' Samskipti vidskiptaheims og UT-heims. Gagnkvaemur skilningur er mikilvaegur &

Ollum stigum, sérstaklega vid innleidingu vidskiptagreindarlausna.

v Fyrirteekjum heettir til ad stéla um of & ofurnotendur (super users) i
vidskiptagreindarlausnum og gleyma ad dreifa pekkingunni. Ofurnotendur eru

ein dyrmeetasta audlindin, pvi parf sifellt ad pjalfa fleiri slika.

Pad getur verid himinn og haf @ milli pess hversu flokid og dyrt er fyrir fyrirtaeki ad
innleida vidskiptagreindarlausnir. Einkum veltur pad a pvi hversu flokin og sundurleit
upplysingakerfin eru sem mynda gagnamarkadi fyrir vidskiptagreindarlausn. Ef pau eru
sundurleit, moérg og dsamhaefd getur verid gridarlega kostnadarsamt ad vinna gognin
bannig ad pau reynist notheef i véruhus gagna og vidskiptagreindarlausn. betta kom
glogglega i ljos i tilfelli bankans sem gafst upp @ midri leid og lika i tilfelli fyrirtaekis A. b6
er par med ekki haegt ad skella allri skuldinni & flékin undirkerfi par sem ésamreemi er a
milli pess sem sérfreedingur S2 sagdi um bdkhaldskerfin. Hann segir einmitt ad gognin i
bokhaldskerfunum séu oftast pau gogn sem eru i gédu lagi pvi kréfur um reikningsskil
(svo sem 16g um drsreikninga og reglur um reikningsskil) tryggja stodugt
areidanleikaeftirlit gagna. bessvegna kemur & o6vart ad pad sé einn af faum

gagnamorkudum sem fyrirteeki A hefur ekki fyrr en nyverid komid inn i voruhus gagna.
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Ef til vill var einfaldlega ekki ahugi fyrir pvi hja lykilstjérnendum ad koma pessum
goégnum Uur bodkhaldskerfinu inn i vidskiptagreindar-umhverfid. Erfitt er ad greina

asteedur pessa en peer geta verid fjdlmargar.

[ 8llum freedaskrifum sem leitad var i um vidskiptagreindarlausnir i pessari ritgerd er
studningur stjérnenda vid verkefni sem framkvaemd eru 4 UT-svidi algjort forgangsatridi.
Pad er lika skodun vidmaelenda i rannsdkninni og 16gdu radgjafarnir sem reaett var vid
sérstaka aherslu @ mikilvaegi pessa. Vidskiptagreindarlausnir geta beaett upplysingamidlun
innan fyrirtaekja svo um munar og pvi aettu stjérnendur ad umfadma pad ,bottom-up”
flaedi sem pannig myndast, enda beetir pad strax arangur: upplysingar koma fyrr fram og
haegt er ad leidrétta misfellur og skerpa dherslur. bad kom lika fram ad stjérnendur hafa
ekki alltaf dhuga & ad setja sig inn i teeknileg mdal en | sambandi vid
vidskiptagreindarlausnir er petta Urslitaatridi pvi lykilmaelikvardar a frammistédu og
heildaryfirsyn er pad sem stjornendur hafa meira vit 4 en nokkur annar i fyrirtaekinu.
Pessir paettir eru mikilvaegt innlegg 4 honnunarstigi vidskiptagreindarlausnar og segja til

um hversu drangursrik hun verdur og um hvort su greiningarhaefni sem 6skad er eftir

verdur ao veruleika.

Vondud og god verkefnastjornun skiptir 6llu mali. bvi parf hun ad fylgja ollu
innleidingarferlinu sem urslita arangurspattur. Yfirleitt virtust fyrirtaekin pd vera vel ad
sér pegar kom ad peim adferdum sem bestar pykja vardandi verkefnastjérnun.
Veikleikarnir reyndust helst koma i 1jés i storum, fléknum verkefnunum og einstékum

pattum sem fjallad er sérstaklega um hér.

Samskipti vidskiptaheims og UT-heims snertir stjérnendur og lykilnotendur
vidskiptagreindarlausnar annars vegar og hins vegar UT-starfsmenn; pessir adilar purfa i
sameiningu ad tryggja ad vidskiptagreindarlausn skili sinu hlutverki. | pessu samhengi
ma ekki vera neinn veikur hlekkur i kedjunni en oft koma lykilnotendur ekki négu fljott
ad i ferlinu, sérstaklega virtist pad vera raunin hja fyrirtaekjunum sem starfraekja eigin
UT-deild sem hannar vidskiptagreindarlausn fyrir fyrirteekid. betta er umhugsunarefni

fyrir pau og vert ad skoda hvort ekki sé einfalt ad baeta petta i verkferlinu.

Sem fyrr segir heettir fyrirteekjum til ad stéla um of & ofurnotendur i
vidskiptagreindarlausnum og gleyma ad dreifa pekkingunni. | pvi felst nokkur ahaetta,

bvi ofurnotendur geta horfid af vettvangi timabundid eda varanlega med alla sina
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bekkingu. Pad er heldur ekki raunhaeft ad aetla peim ad dreifa pekkingunni ,sjalfkrafa“
bvi oft eru pessir starfsmenn med ndg 4 sinni konnu og ekki efst a forgangslista peirra ad
kenna starfsménnum sem hugsanlega hafa lika takmarkadan dhuga og polinmadi ad
leera & slikar lausnir. Timaskortur og forgangsrodun verkefna eru sjalfsagt algengar

asteedur pess ad pjalfun situr 8 hakanum.

bjalfun og kennsla parf ad 60last meira veegi ef vidskiptagreindarlausnir eiga ad
takast vel. Best er ad halda skipulega utan um pjalfun og kennslu og skipa fulltraa fyrir
hvert sérsvid innan fyrirtaekis, en med sérsvidi er att vid solugreiningu, fjdrmala- og
rekstrargreiningu, innheimtu, framleidslu, starfsmenn o.s.frv. Fulltrdarnir sem fa petta
hlutverk purfa ad geta midlad pekkingunni afram til naesta pekkingarlags, ef svo ma
segja, skapa parf timarim og vettvang til pess ad pjalfa starfsmenn i notkun
vidskiptagreindarlausna. Umbun og hvatning eru gjarnan bestu medélin til pess ad koma

forgangsverkefnum afram innan fyrirtaekja.

Pad er einkum pegar kemur ad pjalfun starfsmanna sem skérinn kreppir greinilega
mest ad fyrirteekjunum premur: pd svo ad fyrirteeki B hafi ekki haft
vidskiptagreindarlausn nema i teept ar ma greina porf & meiri pekkingu og feerni i ad
vinna med vidskiptagreindina.

[ kafla 2.3.3 (bls. 73) er mzelt med ad koma 4 fot styrihdpum sem hafi umsjén med
vidskiptagreindarlausnum og er pad ekki ad dastaedulausu. Porf & skipulagningu og
markvissri pjalfun i notkun vidskiptagreindarlausna og Excel er mikil en pad gerist ekki af
sjalfu sér ad peim poérfum verdi fullnaegt. Fyrirtaeki myndu hagnast a pvi ad horfa til pess
og greina hvar kunnattu skorti. bessi skortsgreining eda gata-greining 4 mjog vel heima
sem hluti af mannaudsstjérnun svo sem i frammistédumati starfsmanna. ba er spurt:
Hvernig getur starfsmadur sinnt sinu starfi betur? Hvad parf hann ad kunna til pess ad
vidskiptin dafni og vidskiptavinir okkar séu dnaegdir? Og hvernig ma hvetja hann til dada
bannig ad hann sé viljugur ad beeta vid sig kunnattu? Oftast naer parf ad umbuna
starfsmonnum fyrir ad leggja a sig aukid erfidi eda dbyrgd, hvort sem pad er i formi ytri

eda innri hvata (launahaekkun, skemmtilegri verkefni).

bpad er keppikefli peirra sem vilja nd varanlegum arangri i framtidinni ad bazeta
greiningarhaefni og stydja pannig frammistodu fyrirtaekis @ ollum svidum. bad vakti

athylgi héfundar ad vidmaelendur voru misjafnlega vakandi fyrir pessu atridi. barna er
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taekifeeri til pess ad gera ennpad betur, pad er ad skilgreina upplysingaparfir fyrirtaekis a
Ollum svidum rekstrar og na pannig betri greiningu og heildaryfirsyn yfir drangur.
Undirstada pess ad veita studning vid akvardanatoku er ad vita hvada spurningum purfi
ad svara, hvad skipti mestu madli i vidskiptunum — og hverjir eru helstu
frammistodumaelikvardarnir. Hvernig til tekst ad skilgreina hvad hefur mest ahrif 8 ad
fyrirtaekid ndi drangri og nyti vidskiptagreindarlausnir til pess ad maela pad veeri haeglega
efni i langa ritgerd. bPad vaeri spennandi verkefni ad rannsaka betur hvernig fyrirtaeki na
ad hagnyta sér vidskiptagreind og auka med pvi greiningarhzefni sina. Grafa pannig
dypra og betur i upplysingastefnu peirraog skoda hvernig pau maela frammistodu sina.
Ut fra slikri rannsékn veeri sidan haegt ad betrumbaeta vinnulag og smida heildstaeda
upplysingastefnu sem hefdi ad geyma adferdir til pess ad maela helstu Ilykil
frammistodumaelikvarda i peirra rekstri og um leid pa ahrifapaetti (dhaettuatridi) sem
hafa urslitadhrif & drangur. Vidskiptagreind a erindi vid allar tegundir skipulagsheilda pvi

allir purfa ad greina upplysingar til ad geta stjérnad sinum rekstri betur.

Hofundur telur ad nadst hafi ad svara rannsdknarspurningunum en hér hefur i
meginatridum verid greint fra pvi hvad sé liklegt til arangurs vié innleidingu
vidskiptagreindarlausna. Markmidid var ad vekja athygli 8 moguleikum vidskiptagreindar
til pess ad beeta arangur i fyrirteekjum, auka upplysingamidlun og stydja vid
akvardanatoku. bad er von min ad tekist hafi ad vekja dhuga lesenda og ad peir séu

frédari um vidskiptagreind eftir pennan lestur.
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Vidauki 1:

Tafla 0-1: Tafla yfir hugtok og skammstafanir

Hugmynd/hugtak Skammstéfun Stutt skyring Sja umfjjéllun i
kafla:
Stjérnarheettir gagna DG Skipulag gagna, samraeming, 2.1.4
(data governance) uppbygging og heildaryfirsyn.
Tilgangurinn ad tryggja geedi gagna.
Lykilmeelikvardar a KPI Meelikvardar @ drangur med 2.15
frammist6du (Key reglubundnum meaelingum 3
Performance Indicators) akvednum lykilpattum.
Urslita drangurspaettir CSF paettir sem geta radid urslitum um 2.1.5
(Critical Success Factors) hvort arangur naist i rekstri.
OLAP taekni OLAP Taekni sem gerir mogulegt ad vinna 2.1.10g2.14
med undirliggjandi gogn i t.d. BI-
umhverfi og/eda Excel
Skyrslugerdartal, Hugbunadartdl sem notad er til pess 2.1.10g2.14
greiningartdl (Reporting ad smida stadladar skyrslur sem saekja
tools) gogn i DW eda sambezerilegt.
Daemi: Crystal Reports, Share Point.
Vidskiptagreind Bl Byr til verdmaetar upplysingar ar 2.1
gbgnum sem er ztlad ad veita
réttan studning vid akvardanatoku
til réttra adila a réttum tima.
Vidskiptagreining BA Greining 4 gognum i forum fyrirtaekjai | 2.1
pbeim tilgangi ad bua til verémeetar
upplysingar fyrir pau. Svipad og BI.
Vidskiptalausnir sem ERP Enterprice Resourse Planning, kerfi 2.1.1
stydja ferla. Daemi: sem stydja vid framkvaemd ferla (s6lu,
Navision, SAP, DK, pantanir, verk, launavinnslu o.s.frv.) 2.2.4
Axapta, TOK.
Lysigogn Metadata Vinnuskilgreiningar 4 gognum, 2.1.4
einhvers konar gogn um gogn
Gagnamarkadur Data Mart Eining i vOruhusi gagna sem geymir 2.1.4
afmorkud gogn
Akvardanatoku DSS Hugbunadarlausnir sem stydja vid 2.1.2
studningskerfi, Decision akvardanatoku
Support Systems,
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Vidauki 2: Vidtalsrammi rannsdéknar

Bakgrunns spurningar:

1)
2)
3)
4)

5)

Hvenaer hoéfstu storf?
[ hverju er starf pitt félgid?
Hver er menntun pin?
Hvar starfadir pu adur?
Hversu margir starfa hja fyrirtaekinu?
a. A skrifstofu?
b. [sdlu og pjonustu vid vidskiptavini?

c. Hversu margir notendur ad BI?

SPURNINGAR um innleidingu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Hvers vegna var farid ut i ad innleida Bl lausn? (Hvatinn, voru s6lumenn ad yta
ad, var einhver porf til stadar sem reynt var ad maeta?...hvadan kom
frumkveedia?)

Hvernig for parfagreining fram? (hverjir komu ad henni — IT deild, adrar deildir,
stjornendur/ lykilstarfsmenn... )

Voru lausnir fra fleiri en einum adila skodadar?

Hvernig (hvada) voru markmid sett vardandi innleidingu BI? (umfang,

timarammi, kostnadur, gaedi... afangar? )

Er O00ruvisi ad koma hagnytingu Bl lausna & koppinn (innleida) en 6drum
hugbunadi t.d. bdékhaldskerfum/ upplysingakerfum, s.s. ERP (NAV, SAP, DK,
TOK)?

Geturdu utskyrt muninn i meginatrioum? (ferlar, vinnsla/innslattur,

gagnagrunnur, vidskiptamidad)

Var eitthvad sérstakt sem fyrirtaekid vildi na fram med Bl lausn? N&dist pad

markmid?

Geturdu lagt mat @ arangur eftir ad Bl lausn kom til skjalanna? Voru settir fram

e-hv maelikvardar um arangur? (hér er K ad hugsa um KPI) ....
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9) Hvernig var stadid ad innleidingunni?
10) Hvernig var verkefnateymid samsett?

11) Voru fengnir utanadkomandi fagadilar/radgjafar? Voru peir 6hadir séluadilum BI

lausnar?
12) Hvernig var timaplani fylgt eftir (kostnadi, gaeedum)? (afangar? fundir?)
13) Hvernig var upplysingamidlun hattad 8 medan innleiding atti sér stad?

14) Hvernig fannst pér adkoma annarra stjérnenda? (mikil... litil... n6g?) finnst pér

han skipta einhverju mali? Stefnumdérkun, syn, markmid — committment

15) Upplifdir pu andstédu vid breytinguna sem fylgdi i kjolfar nyrri Bl lausn?

16) Ef svo er, hvernig er tekid a svoleidis malum?

17) Hvernig er pjalfun starfsmanna hattad? Namskeid/fredsla & medan a

innleidingu stendur, eftir hana eda? Hverjir fara 8 namskeid? Hafa starfsmenn

frumkvaedi ad pvi ad fa ad fara a namskeid/ fa freedslu?
18) Hvad var erfidast i innleidingunni? Mesta hindrunin?
19) Hveneer var fyrsta Bl lausnin/kerfid innleitt og tekid i notkun?
20) Hversu margir notudu pa lausn? Fyrir hverja?
21) bau skref sem tekin hafa verid sidan, hvernig myndir pu lysa peim?

a) Sem storum stokkum par sem margar nyjar lausnir/moguleikar/fidusar er
keyrdar i gegn a einu bretti eda
b) er petta i smaskrefum i senn? .... einnig getur verid stodugt ferli i
vidbotum
22) Hveneer var sidasta innleiding gerd & Bl lausn? Hvad gerdud pid 60ru visi nuna
en adur?

23) Hvernig litid pid a innleidingu BI? Er pad skyrt afmarkad verkefni med upphaf og
endi? Er pad vidvarandi verkefni sem prdast? Hverjir koma ad peirri préun?

Hvers vegna?

24) Eru Bl mal malefni eins manns, IT deildar eda féstrud a ollum svidum? Hvernig?

Er einhver sem hefur yfirumsjon med préun og breytingum?
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GOGN (d ekki alltaf vid, t.d. med notendur/analysta):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Hvernig gekk ad adlaga Bl lausnina ad peim kerfum sem voru til stadar fyrir?

Hvernig voru gognin? Tilbdin til pess ad vinna med vid pd greiningarvinnslu
sem BI parfnast? Hversu mikid purfti ad endurbaeta/lagfaera gogn til pess ad

haegt vaeri ad vinna med pau? (timi)

Er fyrirteekid med samraemdar vinnuadferdir til pess ad hafa yfirsyn yfir pau
goégn og upplysingar sem eru til stadar i Olikum kerfum innanhuss?
Frammistada 20%-90%?

Hvernig sérdu fyrir pér préun vardandi pessi mal, gagnaumsjon/hogun, &
naestu 3-5 arum?

Er gagn af pvi ad mynda pverfaglegt teymi/deild til pess ad skapa umgjord um
stjiéornun @ upplysingum og gognum? Fostrun (stewardship) gagna eftir
gagnamidstodvum (data marts). ...eda er pad timaséun, of timafrekt,
Oskilvirkt?

Telur pu ad fyrirtaekid liti & gogn og upplysingar sem sérstaka eign/audlind
sem haegt er ad nyta til pess ad bua til verdmaetar upplysingar ar /BI? 20%-
90%?

Hvar/hvernig eiga fyrirtaeki ad byrja 4 pvi ad auka greiningarhafni sina? (nota
BI)?

Hvada lykilhaefni og eiginleikar purfa ad vera til stadar innan fyrirtekja til
bess ad nd arangri i hagnytingu BI?

Er stefnumoétun vardandi : mannaud/ upplysingataekni/ upplysingamidlun —

Innleidingu Bl lausna

10) Eru fyrirteeki ad uppskera arangur af pessari vidleltni? Geta oll fyrirtaeki

hagnast a pvi ad greina upplysingar, hagnyta BI?

125



