BA ritgerd

i hagfraedi

Arctic Adventures
Markadssokn og teekifeeri

Astvaldur Helgi Gylfason

Leidbeinandi Audur Hermannsdottir
Hagfreedideild
Febraar 2012

HASKOLI iISLANDS



Arctic Adventures

Markadssokn og taekifaeri

Astvaldur Helgi Gylfason

Lokaverkefni til BA-gradu i hagfraedi

Leidbeinandi: Audur Hermannsdottir

Hagfraedideild

Félagsvisindasvid Haskola islands

Februdar 2012



Arctic Adventures

Ritgerd pessi er 12 eininga lokaverkefni til BA profs vid Hagfreedideild,

Félagsvisindasvid Haskola [slands.

© 2012 Astvaldur Helgi Gylfason

Ritgerdina ma ekki afrita nema med leyfi héfundar.

Prentun: Haskdlaprent

Reykjavik, 2012



Formali

Skyrsla pessi er lokaverkefni mitt & BA- linu vid hagfraedideild Haskéla islands. Skyrslan
telst til 12 ECTS eininga. Skyrslan var unnin ad bedni Torfa G. Yngvasonar, annars
eiganda Arctic Aventures. Hann og Logi Karlsson, markadsstori Arctic Adventures hofou

ahuga 4 ad skoda hvort peir gaetu adgreint betur vidskiptavini Arctic Adventures.

Leidbeinandi er Audur Hermansdéttir, adjunkt og pakkar hofundur henni keerlega
fyrir gott samstarf. Gudbjorn Armannsson og Elisabeth Lind Ingdlfsdéttir f4 einnig bestu
bakkir fyrir yfirlestur. Sérstakar pakkir fa peir Torfi G. Yngvason og Logi Karlsson fyrir
beirra handleidslu & verkefninu. Einnig vill héfundur pakka 6llu peim leidséguménnum
og starfsmonnum Arctic Adventures sem adstodudu vid ad dreifa spurningalistanum til
vidskiptavina i lok ferdar. An peirra hefdi héfundur ekki fengid naerri eins mikla svérun.
Tekid skal fram ad hofundur er starfsmadur Arctic Adventures og gaetu nidurstédurnar

bvi verid litadar af pvi.

Astvaldur Helgi Gylfason

Januar 2012



Utdrattur

Hofundur hefur starfad fyrir Arctic Adventures ad hluta eda i fullu starfi sem
leidsogumadur sidan arid 2008. Hefur hofundur fengid ad sja fra fyrstu hendi paer
breytingar sem ordid hafa sidan staekkun fyrirtaekisins hofst. En Arctic Adventures er
ferdapjonustufyrirtaeki sem sérheefir sig i ad bjéda upp a eevintyraferdir, likt og
fludasiglingar og joklagongur. Meginmarkmid skyrslunnar er ad athuga hvort
mismunandi neyslumynstur sé synilegt medal vidskiptavina Arctic Adventures. Ef 6likt
neyslumynstur finnast medal vidskiptavina getur Arctic Adventures pd nytt paer
upplysingar til ad bua til markadssékn eda markhdpa . Tvaer breytur eru skodadar i pvi
ljési, en pad eru pjéderni og svo ferdirnar sjalfar. Rannséknarsnidid var megindleg
adferd og sumarid 2011 voru spurningalistar dreifdir til vidskiptavina Arctic Adventures i

lok ferdar.

Adur en rédist var i rannsékn voru nokkur hugtdk skilgreind. Markadsumhverfi,
heildarmarkadsfaersla, midud markadsfaersla, og pjonustustig. Helstu nidurstédur voru
ad heegt var ad sja olikt neyslumynstur medal pjéderna og ferda. Til deemis var haegt ad
sja ad sum pjéderni sxkjast frekar i akvedna tegund af ferdum medan onnur pjéderni
sakjast i adrar ferdir. Heegt var ad sja einnig ad bdokun gat verid 6lik medal ferda, hér er

b6 um mat hofundar a nidurstédum ad rxeda.

Skyrslunni er ztlad ad vera uppflettirit fyrir eigendur Arctic Adventures svo ad peir
geti Ut fra peirra eigin reynslu og hugmyndum buid til markadssokn og/eda markhdpa
fyrir fyrirteeki sitt. Tekid skal fram ad hlutdraegnin kemur inn hja héfundi par sem hann

er starfsmadur Arctic Adventures og getur pad haft ahrif a nidurstédur rannsdéknar.
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1 Inngangur

Erlendir ferdamenn hafa aukid komu sina til islands & sidustu drum og hefur markadur
ferdapjonustu staekkad medfram pvi. Arctic Adventures parf pvi ad skilgreina sig a
markadi til ad bregfast vid aukinni samkeppni. Til ad 06dlast betri skilning a
umfjollunarefninu verda hugtok sem tengast markadsfraedi skilgreind og utskyrd. Fjallad
verdur um pad markadsumhverfi sem Arctic Adventures byr vid i dag til ad fa yfirsyn yfir

hvernig markadurinn er og hvernig hann geeti proast.

Leitast verdur vid pvi ad svara spurningunni um hvada ferdum vidskiptavinir Arctic
Adventures voru ad leitast eftir og hvort haegt veeri ad bua til markadssékn ut fra peim
nidurstodum. Til ad komast ad pvi var lagdur spurningarlisti sumarid 2011 fyrir
vidskiptavini Arctic Adventures. Ur svdrunum voru tveir paettir skodadir sérstaklega, en
bad voru pjéderni og ferdir. Vildi hofundur sja hvort haegt veeri ad bua til markadssokn
byggda & pjodernum og ferdum. Reynt var pvi ad sja hvort dkvednar ferdir voktu meiri
ahuga vidkomandi pjédernis og hvort haegt veeri ad na til peirra med akvednum haetti.
Med pessu veeri haegt ad finna hvada ferdir Arctic Adventures attu ad beina ad peim
bjodernum. Einnig var skodad hvada ferdir veaeri best ad selja saman en pad var seinni
breytan. Ferdirnar sem Arctic Adventures bjéda upp a hafa allar akvedid einkenni. Vildi
hofundur sja hvort hzegt veeri ad selja adrar ferdir sem studningsvoru, eftir ad
vidskiptavinir hofdu valid sér ferd. Rannsdknarspurningin sem reynt var ad leita svara
vid er: Eftir hvada ferdum eru vidskiptavinir Arctic Adventures ad sakjast? Hvert aetti

Arctic Adventures ad beina markadssokn sinni?
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2 Arctic Adventures

Arctic Adventures er [slenskt ferdapjonustufyrirtaeki sem sérhaefir sig i aevintyraferdum.
Arctic Adventures er byggt 8 gomlum stodum sem na allt til arsins 1983 pegar Batafélkio
var stofnad. Batafélkid sa um fludasiglingar i Hvitd i Arnessyslu. Arid 1997 var Arctic
Rafting stofnad & Egilsstodum. Arid 2002 raku peir Jon Heidar Andrésson og Torfi G.
Yngvason sitthvort fyrirtaekid en arid 2005 akvadu peir ad sameina krafta sina og stofna
Arctic Adventures. Glacier Guides var stofnad &rid 2009 af Einari isfeld og Jokuli
Bergmann { samstarfi vid Jon Heidar og Torfa G. Ohaett er ad kalla pa fjéra lifsstils
frumkvodla. Samkveemt Christian Schott (2007) byrjar lifsstils frumkvodull fyrirtaeki i
®vintyraferdamennsku venjulega ekki med pad ad markmidi ad finna gréoda. Heldur
leitast hann vid ad gera dhugamal sin ad fullu starfi.
Arctic Adventures er i raun byggt upp a nokkrum fyrirtaekjum, en pau sem tekin voru

fyrir i skyrslunni voru;

e Arctic Adventures med starfstodvar a Laugarvegi 11

e Arctic Rafting med starfstddvar i Hvitd i Arnessyslu og Jokulsar Austari og

Vestari i Skagafirdi
e Glacier Guides med starfsstodvar fra Skaftafelli
A0 auki eru fleiri armar sem teygja sig fra Arctic Adventures, en peir eru;
e Reykjavik Backpackers hostel, sem er stadsett vid Laugarveg 28
o Aztlad er ad opnad annad hostel 4 Akureyri sumarid 2012
e North Explorers 4 [safirdi

e Arctic Surfers vid Laugarveg 11
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2.1 Markadsumhverfi Arctic Adventures

Samkveemt upplysingum fra Ferdamalastofu (2011) hefur arleg aukning erlendra
ferdamanna til islands verid ad jafnadi 5,3% milli ara sidastlidin tiu 4r. Arid 2010 komu
teeplega 495 pusund gestir til landsins eda 200 pusund fleiri en arid 2000. Markadurinn
fyrir ferdapjénustu & islandi hefur verid ad staekka, til ad mynda var framleidsluvirdi i
ferdapjénustu 73.072 milljénir kréna &rid 2000. Arid 2009 var hlutfallid komid upp |
200.284 milljénir kréna® (Capacent, 2011). Markadsumhverfid & {slandi fer staekkandi og
hafa eigendur Arctic Adventures fundid fyrir pvi. Mikil aukning hefur verid a starfsemi
fyrirtaekisins og hefur fyrirteekid staekkad i samraemi vid pad. b6 ad eigendur Arctic
Adventures séu svokalladir lifsstils frumkvodlar hafa peir fundid fyrir pvi ad skilgreina

verdur hvar fyrirtaekid 4 ad standa @ markadi til ad pad falli ekki af honum.

Samkvaeemt Loga Karlssyni markadsstjora hefur Arctic Adventures og Arctic Rafting
lagt hvort um sig dherslu & nokkra markhdpa. [ tilfelli Arctic Rafting eru markhéparnir

fyrst og fremst prir.

Tafla 1. Markhdépur Arctic Adventures

Erlendir ferdamenn

Sumar Vetur

20 til 45 ara 30 til 35 ara

Nalgast hdpinn i gegnum helstu upplysingarit fyrir ferdamenn gefin Ut innanlands.
Pema auglysinganna midud ut fra ahuga markhodpsins. (Logi Karlsson munnleg heimild,

2. januar 2011).

! Baedi voru midud vid verdlag sins ars
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Tafla 2. Markhdpur Arctic Rafting

Grunnskdlakennarar

Mai — Juni 14 til 16 ara

Arctic Rafting dherslu @ ad nd til grunnskélakennara og p.a.l. nemendur peirra og
bvi meetti segja ad eiginlegur markhoépur veeru i raun 14 til 16 dra unglingar po peir

taki ekki lokadkvordun um kaup pjénustunnar sjalfrar.

Erlendir Ferdamenn

Juli — Agust 20 til 45 4ra

Arctic Rafting leggur aherslu & pennan hép med hnitmidadri markadsetningu 3

umraddu timabili.

Starfsmannastjérar September — Oktéber

Med markpdstum og simtolum til vidkomandi fer6apjénustuadila. (Logi Karlsson

munnleg heimild, 2. jandar 2011)

Tafla 3. Markhdpur Glacier Guides

Erlendir ferdamenn

Sumar Vetur

20 til 45 ara Skaftafell er lokad fra um midjum

September til byrjun Mai

beir nalgast hépinn i gegnum helstu upplysingarit fyrir ferdamenn gefin at
innanlands. bema auglysinganna midud ut fra dhuga markhdpsins (Logi Karlsson

munnleg heimild, 2. jandar 2011).

pegar skodadar eru tolur fra Fer6amalastofu (2011) um aldur erlendra ferdamanna

kom eftirfarandi i ljos;
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B Vetur '09-"10 ™ Sumar 10

19 19 19
16

14 14

14
12

ol

16-25 26-35 36-35 46-55 56-65 >65

Mynd 1. Aldurskipting (%)

Medalaldurinn verdur annar yfir sumar og vetrarmanudi. A sumrin er medalaldurinn
43 ar en 38,7 ar yfir vetrarmanudina. En i mynd 1 hér ad ofan sést ad aldursbilid 26 til 35
ara haekkar um 13% milli sumars og veturs. Telur héfundur pad einnig liggja i pvi ad
erlendir ferdamenn draga Ur komum sinum til islands vyfir vetrarmanudina.
Fjlmennasta pjédernid voru Bretar arid 2010. En samkvaeemt Ferdamalastofu (2011)
foru rétt teep 60 pusund Bretar i gegnum Leifst6d arid 2010. bar & eftir kom byskaland
med rétt taep 54 pusund og svo Bandarikin med rétt taep 51 pusund. Samanlagdur fjoldi
gesta sem fér um Leifst6d arid 2010 var um 459 pusund. En fj6ldi erlendra gesta hafdi
dregist saman um 1,1% fra arinu 4 undan. Capacent setti upp likan par sem tekin var
3%, 6% og 9% aukningu erlendra ferdamanna i gegnum Leifstdd til drsins 2015. Grunnar
var sett arid 2005 med 356 pusund farpega og ef tekid er mid af breytunum premur pa

munu arin 2012 og 2015 lita Ut eins og eftirfarandi tafla synir (Capacent. 2011);

Tafla 4. Fjoldi erlendra ferdamanna

3% 6% 9%
2012|428 pusund |535 pusund |651 pusund
2015|478 pusund |637 pusund [843 pusund

Hofundur telur ad erlendir ferdamenn verdi yfir 550 pusund & arinu 2012 og um 700
busund & arinu 2015, ef mifdad er vid tolurnar hér ad ofan. En samkveemt
Ferdamalastofu pa er helsta dstaeda heimsdknar til [slands, almennur dhugi 4 [slandi og

natturu pess. En adrar dsteedur eru syndar 4 mynd 2.
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Mynd 2. Hvadan kom hugmyndin ad islandsferd? (%)

Langflestir sem koma hingad til lands samkvaemt Fer6amalastofu (2011) er vegna
dhuga a [slandi og natturu pess.

Ef 4fram heldur sem horfir pa er markadurinn hér & island ad fara ad staekka enn
frekar. Sem leidsdgumadur hja AA, hefur héfundur fundid mun milli ara. H6fundur var
sumarid 2010 og sumarid 2011 i fullu starfi sem leidségumadur hja AA. Mikil aukning var
a erlendum ferdamonnum til landsins og fann hofundur  fyrir  pvi.
Ferdpjénustufyrirtaekjum, gististédum og veitingahdsum fj6lgadi milli pessara ara med
aukningu erlendra ferdamanna. Arctic Adventures eetti pvi ad hafa fundid fyrir aukinni
samkeppni. Helst hefur hofundur fundid (ef litid er til fer6apjonustufyrirtaekja) fyrir
aukningu medal fyrirtaekja sem bjéda upp a gongur (b.m.t. joklagéngur). Telur hofundur
ad 4 naestu arum muni samkeppnin vid fyrirtaekid liggja par. Styrkur AA liggur i
fludasiglingum og er pad mat hofundar ad fyrirteekid eigi ad halda afram ad byggja
starfsemi i kringum paer. b6 pad virdist sem samkeppnin muni ad haréna enn frekar 3
naestu arum er naudsynlegt ad tapa ekki pvi sem fyrirtaekid hefur nu pegar. bad er
audvelt af fara ur pvi ad vera sterkur @ markadi, yfir i medalsterkur 4 markadi. Pvi ma AA

ekki dreifa kroftum sinum of langt inn @ markadinn og eiga & haettu ad , pynnast” at.
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2.2 Heildarmarkadsfeersla

Heildarmarkadsfaersla (mass marketing) er pegar fyrirtaeki reyna ad koma skilabodum
sinum yfir @ allan markadarinn. Fyrirtaeki reyna pvi ad tala vid allan almenning i synu
kynningarefni. Fyrirtaeki likt og Coca — Cola hefur notast vid heildarmarkadsfeerslu par
sem eitt slagordid er ,within an arm’s reach of everyone” (Kotler, 1999). Fyrirtaeki geta
bvi verid med akvedna voru sem peir viljla koma & framfaeri og nota til pess
markadsherferd sem & ad na til sem flestra & markadi. Tilgangurinn er ad hofda til sem
flestra @ markadi med pvi ad nota heildarmarkadsdreifingu og heildarmarkadsaug-
lysingar. Varann er pvi oft mjog sérhaefd og pvi erfitt fyrir framleidandann ad hofda
sérstaklega til einstakara adila & markadi (Armstrong og Kotler,2009). | stadinn er stéru

neti (auglysingum) kastad ut til ad na sem flestum fiskum (vidskiptavinum) a land.

2.3 Midud markadsfeaersla

,Pad er betra ad nota riffil heldur en haglabyssu til ad koma skilabodum pinum a
framfaeri®. (Cahill, 1997). Midudé markadsfzersla (target marketing) er i grunninn pegar
fyrirteki mida markadsskilabodum sinum & markadinn sjalfan eda hluta hans.
Markadurinn hefur verid greindur og skilabodum fyrirtaekisins verda par af leidandi
beint ad peim tiltekna markadshdp. bar mun fyrirtaekid eyda mestum tima sinum i ad
greina parfir pess markadar og leita st6dugt leida til ad halda honum tryggum vio
fyrirtaekid. Einfold markadsfaersla er til deemis ad framleidendur tannkrems eru farnir ad
bua til tannkrem sem & ad hvita tennurnar i félki (Kotler,1999). Fyrirtaeki settu pvi ad
vilja skilgreina markhdpinn eftir akvednum pattum. Til deemis er haegt ad greina markad
nidur eftir aldri, tekjum, pjéderni eda kauphegdun. Morg fyrirtaeki hafa komid sér upp
kerfi par sem pau eru i raun ad fylgjast med vidskiptavinum sinum og geta audveldar
greint pau ad @ markadi (Kotler,1999). Til deemis pa hefur Genaral Motors reynt ad bua
til bila sem henta 6llum ,,veskjum, tilgangi og personuleika® (Armstrong og Kotler,2009).
Megin aherslan i faglegu markadsstarfi i dag er ad byggja 4 heildstaedri markadsstefnu
sem tekur mid af midadri markadsfaerslu, stefnumdtun og framtidarsyn (Keller, Aperia
og Georgson, 2008). Til ad geta stundad midada markadsfaerslu parf fyrirtaekid fyrst ad

skilgreina prju hugtok; markadshlutun, markadsmidun og stadfaerslu.
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2.4 Markadshlutun

bpad er mjog erfitt ad hofda til allra vidskiptavina sem eru 4@ markadi. En i stadinn fyrir ad
bda til markadsasetlun fyrir voru @ ad byrja 4 pvi ad skoda hvada vidhorf
vidskiptavinurinn hefur @ vorunni og vinna at fra pvi (Botha, Crampton og Kim, 1999).
bvi eigi ad einbeita sér ad pvi ad skoda fyrirliggjandi styrkleika og veikleika og vinna med
beim, frekar en ad reyna ad breyta vidhorfum sem vidskiptavinir hafa pegar um voru.
bvi eigi ad hofda til videigandi vidskiptavina med réttum aherslum, i stad pess ad reyna
ad fara dyrar leidir til ad breyta vidhorfi peirra (Kotler, Bowen og Makens, 1998). En
tekid skal fram ad po svo ad vidskiptavinur hafi farid i ferd med Arctic Adventures pa er
ekki par med sagt ad hann hafi komid i peim eina tilgangi ad fara i pa tilteknu ferd.
Flestar ferdir og einnig paer fjélmennustu eru dagsferdir. Vidskiptavinir Arctic
Adventures eru pvi flestir ad detta inn 4 eina og eina dagsferd. Skyndikaup einkennir
mjog avintyraferdamennsku, pvi i morgum tilfellum er ferdir ekki akvednar fyrirfram.
Pad er margt sem spilar inn i eins og vedur, ahugamal og fleira (Schott, 2007). Kenningar
um markadshlutun eru notadar til ad hluta nidur markadi svo haegt sé ad skoda hverja
einingu hans betur. Hverri einingu er skipt nidur pannig ad hun hafi dkvedid einkenni.
Haegt er ad skoda einkennin nanar og geta pa einbeitt sér ad peim sem mestur dhugi er
fyrir, & vidkomandi markadi (Goodstein, Nolan og Pfeiffer, 1993). Med pvi ad skipta
markadi nidur i hluta er haegt ad skoda hvern og einn hluta betur og sja hvada hegdun
vidskiptavinir syna svo heaegt sé beita réttum markadsherferdum og na pannig til pessara
vidskiptavina (Hassan og Craft, 2005). Kostir pess ad skipta nidur markadi med
markadshlutun er su ad einstaklingar @ milli markada hafa dlikar langanir og dlika
verdteygni. Med pvi ad beita markadshlutun er haegt ad verdadgreina pa voru sem
Arctic Adventures hefur til boda og mata peim o6liku kréfum og I6ngunum sem

vidskiptavinir hafa (Webber, 1998).
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2.5 Markadsmidun

Markadshlutun bendir @ hvada hlutir eru mogulegir. Markadsmidun (market targeting)
er til ad vega og meta hlutina og dkveda svo a hvad skuli leggja aherslu. Til ad byrja med
pbarf ad meta hagkveemni hvers markadshlutar. Haegt er ad adgreina markadsmidun
nidur i niu atridi sem svo er haegt ad skipta nidur i 3 paetti (Lilian og Rangaswamy, 2003).

paettirnir prir eru;

e Markadssteerd og markadsvoxtur, hér parf ad skoda steerd markadarins og

hvort markadurinn muni staekka eda minnka.
e Samkeppni, mettun, vernd og ytri ahaetta.
e Samraem tengsl vid adra markhdpa og hagnadarvon.

Eftir ad farid hefur verid yfir hvern hluta er hzegt ad nota prjar leidir til

markadsmidunar.
e Heildarmarkadsmidun

o Fyrirteki einbeita sér ad pvi hvad er algengt fremur en pad sem er
O0ruvisi. Fyrirtaekid reynir ad bua til voru og markadssok sem a ad
hofda til sem flestra. Fyrirtaeki reyna ad na til sem flestra 8 markadi

(Wright og Esslemont, 1994).
e Adgreind markadsmidun

o Fyrirtaeki reynir ad na til allra @ markadi, en byr til mismunandi tilbod
eda markadssékn fyrir hvern og einn markadshluta (Wright og

Esslemont, 1994).
e Einbeitt markadsmidun

o A sérstaklega vid pegar fyrirtaeki rada yfir litlum markadsmoguleikum.
i stadinn fyrir ad reyna ad nd litlum hluta af stérum markadi. A
fyrirtaekid frekar ad reyna ad na stérum hluta af litlum markadi. b3 er
fyrirtaekid frekar ad einbeita sér ad litlum morkudum (Wright og

Esslemont, 1994).
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2.6 Stadfeersla

Stadfaersla er eitt ad pvi sem fyrirteeki purfa ad skilgreina ef pau zetla ad na fram
arangursrikri markadssetningu. Med stadfaerslu er att vid hvernig skuli stadfzera
vorumerkid i hugum neytenda i samanburdi vid samkeppnisadila. Skilgreina ma
stadfaerslu i prja hluta: adgreiningu, adgerdir og imynd (Lilian og Rangaswamy, 2003 og
pérhallur Gudlaugsson, 2007).

Adgreiningin fjallar um med hvada heetti fyrirtaekid aetlar sér ad adgreina tilbod sitt
fra tilbodi samkeppnisadila. Adgreiningin beinist pvi ad vorunni sjalfri eda tilbodinu.
Adgreiningaraform geta verid margvisleg og byggjast ymist & vorunni sjalfri,
pbjonustunni, starfsfélkinu eda imyndinni (Pérhallur Gudlaugsson, 2007).

Adgerdir fjalla um aform fyrirteekisins til ad koma adgreiningunni til skila. Med
adgerdunum er atlunin ad skapa skyra, adgreinanlega og eftirséknarverda stédu i huga
eda minni neytenda samanborid samkeppnisadila (Pérhallur Gudlaugsson, 2007).
Medan adgreiningin beinist ad vorunni, pa beinast adgerdinar ad markadinum (Lilian og

Rangaswamy, 2003 og bérhallur Gudlaugsson, 2007).

Imynd er hluti af stadfaerslu, fer hin pvi eftir pvi hvernig og hvar vérumerki stadfeerir
sig og hvernig séluradum er beitt. imyndin verdur til { huga neytenda. Fyrirtaeki geta haft
ahrif @ imynd peirra med pvi ad mdta sina eigin imynd og nyta nafn eda umgjord

fyrirtaekisins i peim tilgangi (Pérhallur Gudlaugsson, 2007).

2.7 bjonustustig

Eitt pad mikilveegasta sem fyrirtaeki geta gert i dag er ad halda vidskiptavinum
anaegdum. Hja Arctic Adventures felst pad i pjalfun starfsmanna. Solufélk faer akvedna
bjalfun i ad tryggja ad vidskiptavinir fai pad sem peir leitast eftir og svo er pad i hlutverki
leidsdgumanna ad skila vidskiptavinum anaegdum til baka. [ raun eru pad leidsdgumenn
sem skila svo endanlegri pjénustu til vidskiptavina. Leidségumenn Arctic Adventures fa
akvedna pjalfun eftir edli ferda peirra. Til deemis eru leidségumenn skyldadir til ad fara a
fludasiglingarnamskeid, joklanamskeid og itarlegt fyrstu hjalpar ndmskeid adur en peir
fa ad stjorna eda fara i tilskyldar ferdir. Med pvi ad hafa starfsmenn vel pjalfada er haegt
ad halda framleidslukostnadi lagum. En hann skilar sér i pvi ad pjalfun starfsmanna er
badi dyr og timafreka (Klaus og Herbert. 2011). Gildir pad einnig med soélufélk sem er

utan fyrirtaekisins, p.e. ferdaskrifstofur. Margir ferdapjénustuadilar eru ad selja ferdir
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fyrir Arctic Adventures og er naudsynlegt ad pjalfun peirra sé & réttum grundvelli. Til
deemis lenti héfundur i pvi ad oftar en ekki var félk illa til fara eda pad hefdi vanmetid
getu sina midad vid erfidleikastig ferdarinnar. Allt vegna pess ad soluadilar hofdu ekki
naegar upplysingar um ferdina og i raun var ferdin seld peim a réngum forsendum. bad
er naudsynlegt fyrir solufolk ad geta metid patttakendur Gt frd getu peirra og ad pad
selji patttakendum ekki ranga ferd. Folk sem kaupir i raun koéttinn i seknum er liklegara
til ad koma neikvaedum skilabodum ut fra sér sem skilar sér i neikvaedri imynd fyrir

fyrirtaekid (Christian, 2007).
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3 Rannsokn

Framkveemd var lysandi rannsékn a timabilinu 10. juni til 15. september 2011.
Rannsdknin félst i patttokukonnun par sem vidskiptavinir Arctic Adventures voru bednir
um ad svara spurningalista i lok ferdar. Leidségumenn Arctic Adventures (AA) sau um ad
dreifa spurningalistum til vidskiptavina i lok ferdar. Hér a eftir verdur fjallad um
framkvaemd rannsdknar, nidurstddur, tillogur og takmarkanir. Rannsdknarspurningin
sem reynt er ad leita svara vi0 er: Eftir hvada ferdum eru vidskiptavinir Arctic

Adventures ad sakjast? Hvert eetti Arctic Adventures ad beina markadssokn sinni?

3.1 Markmid rannsdknar

Markmid rannséknarinnar er ad komast ad pvi hvada ferdir pau pjéderni sem attu
vidskipti vid AA og Glacier Guides (GG) voru ad sakjast eftir. Astaeda pess ad GG er tekid
sérstaklega fyrir er ad GG er dotturfyrirteeki AA og vildi héfundur sundurgreina
nidurstédur GG og AA. AA og GG hafa akvednar ferdir i bodi og markmidid var ad sja i
hvada ferdir viokomandi pjoderni eru ad seekjast i og audvelda pannig AA ad atta sig 8
hvert peir eigi beina markadssékn sinni. Ad pvi sogdu er lesanda bent & ad tilgangur
skyrslunnar var ad bua til uppflettirit fyrir AA og GG. bPannig ad AA og GG geti flett upp i
skyrslunni viokomandi landi eda ferd, pegar og ef peir vilja selja eda jafnvel bua til
markadshlutun fyrir pessar tvaer breytur. Settar voru fram spurningar sem midadar voru
ad pvi ad finna hver dhugasvid hvers pjédernis vaeri. Einnig voru settar fram spurningar
um hvar békun atti sér stad og hvar viekomandi hafdi heyrt af fyrirtaekinu eda ferdinni.
Leitast var vid ad sja hvort mismunandi mynstur veeri milli landa og hverjum kafla um

6ndin er pess vegna skipt i undirkaflana;
1. Heildarnidurstédur rannséknar
2. bjéderni
3. Ferd
4. Glacier Guides

Markmid hofundar var ad greina stuttlega fra fyrstu nidurstodum. Tilgangurinn er pvi ad

hafa hverja greiningu ekki of langa. Pannig geta baedi AA og GG séd ut fra sinu sjénarhorni og
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reynslu, hvert nidurstddur stefna. Meginpungi skyrslunnar var skipt nidur eftir tveimur pattum

sem eru; landfraedileg markadshlutun og markadshlutun byggd 4 ferdum.

3.2 Adferdir og honnun rannsoknar
Adferdir og honnun rannsdéknar var skipt nidur i prja hluta; maelitaeki, framkveemd og

pbatttakendur. Gert verdur grein fyrir hverjum kafla.

3.2.1 Maeliteeki

Meliteekid var i formi spurningalista. Spurningalistinn er byggdur a 06d8rum
spurningalista sem var lagdur fyrir sumarid 2010. Spurningalistinn fra 2010 var einfaldur
i snidum par sem spurt var um heiti fer8ar, pjénustustig og abendingar til fyrirtaekisins
um hvernig peir geetu baett sig. Spurningalisti rannsdknar er pvi i grunninn byggdur a
spurningalistanum fra 2010. Framkvaemd spurningalistanna beggja var si sama par sem
leidsogumenn dreifdu listunum at i lok ferdar. Logi Karlsson, markadsstjori AA sa um
arvinnslu allra gagna spurningalistans fra 2010 en hofundur um drvinnslu allra gagna

spurningalista rannséknar.

Gerd var forkdnnun dagana 3. til 6. juni 2011. Tilgangur pess var ad sja hvad meetti
baeta og hverju maetti jafnvel sleppa i spurningalistanum til pess ad unnid yrdi eftir
heilsteyptum spurningalista fyrir rannsdknina. Eftir ad hafa unnid Ur peim svérum sem
komu & pessu priggja daga timabili, var endanlegur spurningalisti tilbdinn. Dagana 10.

juni til 15. september 2011 var hann settur fram.

Spurningalistanum var skipt nidur i fjéra hluta. Fyrsta hluta var skipt nidur eftir
bakgrunn, p.e. aldri, kyni, menntun og tekjum. [ 6drum hluta voru svarendur bednir um
lysa skodun sinni & peirri pjénustu sem peir héfdu fengid allt fra békun til lok ferdar. |
bridja hluta var spurt hvar vidkomandi hafdi heyrt af fyrirtaekjunum, hvar peir héfdu
bokad, hversu margir vaeru ad ferdast med peim, & hvers konar gistingu peir hefdu
hallad hofdi og hversu lengi peir hefdu dvél & [slandi. | fjérda hluta voru svarendur

bednir um ad merkja vid hvada prjar athafnir AA og GG voktu mest dhuga peirra.’

Skalabreytum er vordudu pjonustustig var gefid numer eftir pvi hversu mikid

patttakendur matu pjénustuna. 5 var haesta gildid og 1 var lsegsta gildid. Reiknud var

? Sj4 Vidauka 1
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95% marktaektarkrafa fyrir hvern studul og ef studullinn var haerri en 0,05 pa matti buast
vid svipadri dreifingu milli hdpa. Ef forsenda var ekki uppfyllt var horft til Welch og
Brown — Forsythe til ad kanna hvort munur veeri til stadar milli einstakra hopa. Ef SPSS
gat reiknad gildid var pad tekid fram, annars ekki. Reiknud var marktaektarkrafa fyrir

ferdir sem hofdu svarhlutfall prjatiu og haerra.

3.2.2 Framkvaemd

Leidségumenn AA og GG voru bednir um ad dreifa spurningalistanum til vidskiptavina i
lok ferdar @ umraeddu timabili (10. juni til 15. September). Leidségumenn attu ad dreifa
spurningalistum i 6llum ferdum sem Arctic Adventures og Glacier Guides bjéda upp a.
Tekid skal fram ad ferdir eins og Bla 16nid fengu enga svorun, enda er su ferd ekki a
vegum fyrirtaekjanna. En hestaferdir gatu fengid svorun likt og Blue Lava, pvi i peirra
ferd sja leidsogumenn AA um fludasiglingarnar, en ekki hestaferdina sjalfa. Utbunir voru
sérstakir kassar par sem patttakendur gatu stungié svorum sinum i. Kassarnir voru svo
hafdir i 6llum okutaekjum AA sem notadar voru i dagsferdir, jafnt sem lengri ferdir. Hja
GG voru kassarnir hafdir 4 soluskrifstofu GG i Skaftafelli. Teemdi héfundur pa svo pegar
beir toku ad fyllast. Alls fengust 622 svor a pessu timabili. Gert var skjal i Excel sem flutt
var yfir i SPSS tolfraedivinnsluforritid. SPSS skrain var [6gud til, breytur skirdar réttum
nofnum og gerdar ad skalabreytum par sem vid atti. Tolfraedileg Urvinnsla for fram baedi
i Excel og SPSS og pannig voru nidurstédur settar fram. Gégnin sem notud voru vid

arvinnslu rannséknarinnar voru pvi frumgogn.

3.2.3 batttakendur
[ spurningu prju var spurt um kyn. Alls svérudu 509 adilar spurningu prju en pad er
81,83% af patttakendum. Pad skal pvi hafa varan & ad peir 113 sem svorudu ekki

spurningu prju gaetu haekkad heildarnidurstodur annars hvors kynsins (tafla 5).

Tafla 5. Kyn — Heildarnidurstédur

Kyn Fjoldi Prosenta af heild

Karlkyn 255 40,997%
Kvenkyn 254 40,836%
Omerkt 113 18,167%
Heild 622 100%
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Nidurstodurnar komu ekki mikid a évart pvi ad skiptingin var nokkud jofn. Samkvaemt
Ferdamalastofu pa voru hlutfoll kynja erlendra ferdamanna arid 2009 til 2010 midad vid
arstima. Vetur (sept ‘09 — mai "10); karlar 52% og konur 48%. Sumar (juni-agust "10);
karlar 59% og konur 41% (Ferdamalastofa. 2011). Nidurstédurnar er pvi i samraemi vid
bad svarhlutfall sem kom Gt Ur pjénustukdnnun Arctic Adventures. | spurningu fjégur
voru viokomandi adilar bednir um ad svara til um a hvada aldursbili peir vaeru. Alls

svorudu 617 spurningu fjogur en pad er 99,19% af heildarsvorun (tafla 6).

Tafla 6. Aldur — Heildarnidurst6dur

Aldur Fjoldi  Prdésenta af heild
18 and younger 37 5,949%
18-24 112 18,006%
25-29 141 22,669%
30-34 133 21,383%
35-39 66 10,611%
40-44 27 4,341%
45-49 37 5,949%
50-54 39 6,270%
55-59 18 2,894%
60-64 5 0,804%
65 and older 2 0,322%
Omerkt 5 0,804%

Heild 622 100%

Nidurstodurnar koma ekki a dvart pvi AA eru ad selja avintyraferdir og hafa einbeitt
sér ad markhdépnum 20 — 45 sem flestar nidurstodur hér liggja a milli. En 62,06% af
heildarnidurstédum liggja @ aldursbilinu 18 til 34 ara. Athygli vekur ad stort hlutfall

svarenda er 34 aldursbilinu 45 til 54 4ra eda um 12,22%.
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4 Heildarnidurstodur rannsoknar

Hér verdur hver og ein spurning greind fyrir sig, fyrir utan tekjur sem fjallad verdur um i

kaflanum um pjéderni. Markmidid er ad sja heildarnidurstodur fyrir hverja og eina spurningu.

4.1 Ferd
[ fyrstu spurningu spurningalistans voru patttakendur spurdir i hvada ferd hann/hin
veeri (Tour name) Alls svérudu 573 einstaklingar spurningunni Tour name, sem er

92,12% svorun (tafla 7).

Tafla 7. Ferd - Heildarnidurstédur

Heiti Ferdar (skammstafanir) Fjoldi ferda Présenta af heild
Blue Ice (B) 179 28,778%
Black and blue (BAB) 126 20,257%
Golden Grand Slam (GGS) 75 12,058%
Into the blue (ITB) 60 9,646%
Omerkt ferd (OF) 49 7,878%
River Fun (RF) 43 6,913%
Highlights of the highlands (HOH) 32 5,145%
Blue Lava (BL) 12 1,929%
Beast of the East (BE) 11 1,768%
Fjord serenity (FS) 7 1,125%
Pérsmork volcano Hike (PVH) 7 1,125%
Full Throttle (FT) 6 0,965%
Golden Circle Safari (GCS) 6 0,965%
Adventure weekend (AW) 2 0,322%
Fire Island Tour (FIT) 2 0,322%
Hot spring hunt (HSH) 2 0,322%
Iceland Elements (IE) 1 0,161%
Viking challenge (VC) 1 0,161%
Glacier Ride - summer (GR) 1 0,161%
Heild 622 100%

Vinsaelustu ferdirnar eru samkvaeemt pjonustukdnnun Blue Ice og Black and Blue. bad
er i samraemi vid pad sem buast hefdi matt vid pvi paer ferdir eru med séluhaestu

ferdum AA.
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4.2 Pbjoderni
[ spurningu tvé voru patttakendur spurdir ad pvi af hvada pjéderni hann/hun veeri. Alls

svorudu 608 adilar spurningu tvo en pad er 97,75% svorun (tafla 8).

Tafla 8. bjéderni - Heildarnidurstodur

Land Fjoldi Présenta af heild
USA 223 35,852%
Canada 58 9,325%
UK 57 9,164%
Sweden 42 6,752%
Germany 33 5,305%
Netherland 24 3,859%
Norway 20 3,215%
Belgium 18 2,894%
Australia 17 2,733%
Denmark 16 2,572%
France 16 2,572%
Omerkt land 14 2,251%
Spain 9 1,447%
Switzerland 7 1,125%
Iceland 6 0,965%
Ireland 6 0,965%
Italy 6 0,965%
Finland 5 0,804%
Austria 4 0,643%
Brazil 4 0,643%
Israel 4 0,643%
Scotland 4 0,643%
Japan 3 0,482%
Latvia 3 0,482%
Mexico 3 0,482%
Bahrain 2 0,322%
Greenland 2 0,322%
Hungary 2 0,322%
Argentina 1 0,161%
Chile 1 0,161%
China 1 0,161%
Greece 1 0,161%
India 1 0,161%
Korea 1 0,161%
New Zealand 1 0,161%
Philippines 1 0,161%
Polland 1 0,161%
Portugal 1 0,161%
Serbia 1 0,161%
Slovakia 1 0,161%
Turkey 1 0,161%
Vietnam 1 0,161%
Heild 622 100%

33



Frakkland og Danmork voru sidustu I6ndin til ad falla innan vidmidsins fimmtan eda
haerra. Athygli vekur ad langmest svorun var fra patttakendum frd Bandarikjunum eda

223 sem er 35,85% af heildarpatttakendum.

4.3 Menntunarstig
[ spurningu fimm voru patttakendur spurdir ad pvi hvada menntun hann/hdn hefdi.
Svarmoguleikarnir voru prir primary education, secondary education og higher

education or university. Alls svorudu 615 adilar spurningu fimm eda 98,88% (tafla 9).

Tafla 9. Menntunarstig — Heildarnidurstodur

Menntun Fjoldi Présenta af heild
Primary education 10 1,608%
Sceondary education 74 11,897%
Higer education or university 531 85,370%
Omerkt 7 1,125%
Heild 622 100%

Nidurstodurnar koma ekki & oévart enda hafdi hofundur talid ad folk med haerri

menntunarstig hefdi meiri moguleika a ad ferdast.

4.4 Frammistada leidsogumanna

Spurning 7 fjalladi um pad hversu vel leidségumenn voru ad standa sig i ferdum. Alls
svorudu 618 spurningu sjo eda 99,36% (tafla 10)

Tafla 10. Frammistada leids6gumanna — Heildarnidurst6dur

Fjoldi Présenta af heild

Terribly 0 0%
Poorly 0 0%
Average 10 1,608%
Good 138 22,186%
Excellent 470 75,563%
Omerkt 4 0,643%
Heild 622 100%

Nidurstodurnar komu ekki & oOvart par sem mikid er lagt upp ur ad hver
leidségumadur hafi tilskylda menntun eda réttindi til ad geta stjérnad vidkomandi

ferdum. Pad er greinilegt ad leidségumenn AA eru ad standa sig vel og litid sem haegt

var a0 setja ut a.
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4.5 bjonusta - fra bdkun til lok ferdar
Spurning atta fjalladi um hversu anaegdir/éanaegdir vidskiptavinir hefdu verid med

bjénustuna sem peir fengu frd békun par til ferd var lokid. Alls svérudu 614 spurningu

atta eda 98,71% (tafla 11)

Tafla 11. bPjénusta — fra békun til lok ferdar — Heildarnidurstédur

Fjoldi Présenta af heild

Terribly 1 0,161%
Poorly 0] 0,000%
Average 22 3,537%
Good 217 34,887%
Excellent 374 60,129%
Omerkt 8 1,286%
Heild 622 100%

Nidurstédurnar eru i samrami vid svorun ur spurningu sjo. Vidskiptavinir eru
almennt dnaegdir med pa pjonustu sem peir fengu fra AA. Allt fra bokun til ferdarinnar

sjalfrar. Pad er greinilegt ad baedi bokunardeild og leidségumenn voru ad standa sig vel

og litid hzegt ad setja Ut 4 pennann lid.

4.6 Veantingar til ferdar
Vidskiptavinir voru bednir um ad lysa skodun sinni & pvi hvort ferdin hafi uppfyllt

vantingar peirra. Alls svorudu 616 spurningu niu eda 99,04% (tafla 12).

Tafla 12. Veentingar til ferdar — Heildarnidurstodur

Fjoldi Présenta af heild

Not at all 3 0,482%
Poorly 3 0,482%
More or less 34 5,466%
Well 340 54,662%
Exceeded my expectations 236 37,942%
Omerkt 6 0,965%
Heild 622 100%

Nidurstodurnar eru i samraemi vid pad sem hefdi matt buast vid fyrirfram eda ad
ferdir sem AA bjéda upp 4 samreemast pvi sem auglyst er i baeklingnum. 54,66% segja ad
ferdin hafi uppfyllt veentingar sinar og ahugavert er ad sja ad 37,94% segja ad ferdin hafi
farid fram ar veentingum sinum. Einungis 6,43% sogdu ad ferdin hafi samramst

vaentingar sinar ad hluta, illa eda alls ekki. Ahugavert er ad sja ad i spurningum sjo, atta
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og niu eru vidskiptavinir almennt dnzegdir eda mjog anaegdir med ferdir og pa pjénustu

sem pau fengu hja AA.

4.7 Upplysingar um ferdasala

[ spurningu ellefu voru vidskiptavinir bednir um ad segja hvar peir h6fdu heyrt af AA. Alls

svorudu 598 eda 96,14% spurningu ellefu (tafla 13).

Tafla 13. Upplysingar um ferdasala — Heildarnidurstodur

Fjoldi Prosenta af heild

Otherinternet website 118 18,971%
The operators homepage 105 16,881%
Other 90 14,469%
Tourist info 80 12,862%
Family/friends 66 10,611%
Hotel lobby 41 6,592%
The operators booking center 36 5,788%
Travel guides (e.g. Lonely Planet) 34 5,466%
Omerkt 24 3,859%
Other magazine/newspaper 15 2,412%
Tourism Board 7 1,125%
Fairs (e.g. Tourism Fair) 3 0,482%
Inflight magazine 3 0,482%
Heild 622 100%

Ahugavert er ad sja ad 35,85% heyrdu af AA var i gegnum netid. Su nidurstada gefur
til kynna ad pegar vidskiptavinir AA eru bunir ad dkveda ferdalag til islands, fara peir ad

leita eftir afpreyingu til ad stunda @ medan dvol peirra stendur.

Ahugavert er ad sja ad 38% koma hingad vegna vina/eettingja og vegna fyrri
heimsodkna. Samkvaemt nidurstédum ur pjonustukdnnun AA eru 10,61% sem segja ad
beir hafi heyrt um Arctic Adventures i gegnum vini og eettingja. Ef litid var til
bjonustustigs i pvi sambandi var greinilegt ad AA voru ad standa sig vel pegar kemur ad
bvi ad pjonusta vidskiptavini sina. En meirihluti peirra sem svorudu pjonustukdnnuninni
voru anaegdir med pa pjénustu sem peir fengu fra AA. Hofundur heyrdi fra einum kdnna
ad vefsida AA veeri mjog paegileg til afnota. Ad vefsidan vaeri einfold uppsett svo ad
kunni geeti audveldlega fundid ferd vié heefi. Svo pegar kunni veeri buinn ad velja ferd
vid haefi veeru ytarlegar upplysingar um hvad vidkomandi purfi ad hafa medferdis,

hvernig ferdin vaeri uppbyggd og svo framvegis.
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Svo voru 90 eda 14,47% sem svorudu ad peir hefdu heyrt um AA med 6drum haetti

(tafla 14). En peer voru;

Tafla 14. Upplysingar um ferdasala — Annad — Heildarnidurst6dur

Abbhe traveling Agency

Internet

Agency

Internet website - Vulkanresor

Arctic adventures guide at campsite

Julia Bradby UK TV

BBC television programme

Liberty travel

BBC Tourism show

Nordic visitor.com

Black Feather

Our tour guide

Booked through agency ( Great Canadian travel )

Own operator

Booking centre/travel agent in the Netherlands

Personel Recommendation

Brochure

Random walk by

Brochure arctic adventures

Reykjavik Grapvine

Casterbridge tour Co

School trip

Directly through operator homepage

Teacher

Employee at Arctic adventures

The magazine Outsite (Sweden)

Exstreme Iceland

Travel adventures

Friend

Travel agency

Friend booked

Travel agency

Friend booked through internet

Travel agency

Frummer’s Guide

Travel agency in Sweden

G.J. Travel Travel agent
Google Travel agent
Google Travel agent
Google Travel agent

Google Search

Travel agent booked activities

Google Search

Travel agentin UK

Google Search

Trip advisor

Gossip Uk Travel Company

Grayline Uk Travel Company

Green adventure US Tour Co

Hestasport Us tour company (Horses North)

Horses North

USA agent- Distant Journey’s + Fjallabak company

Horses North

USA tour company that has visit your company

Horses North (part of Viking Challenge) Walk By
Hostel lobby Walkin
| was walking by Wife booked

Ice adventure (from Germany)

Work for the company

ijslandreizen.be

Ysland specialist ( In the Netherlands)

Ysland specialist ( In the Netherlands)

Pad er nokkrir sem segja ad peir hafi heyrt um AA i gegnum leitarvélina Google. En
ahugavert er ad sja ad margir eru ad heyra af AA i gegnum adrar ferdaskrifstofur. betta
er dhugaverd nidurstada og vert fyrir AA ad skoda pennan fl6t nanar. Pad er greinilegt
a0 haegt veeri ad auka framlegd vid fyrirteekid med pvi ad auka vid og halda i

ferdaskrifstofur sem eru i samstarfi vid AA.
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4.8 Bokun ferdar

[ spurningu téIf voru vidskiptavinir Arctic Adventures bednir um ad skra nidur hvar peir

hofou bdékad ferdina sem peir foru i med fyrirtaekinu. Alls svérudu 593 eda 95,34%

spurningu tolf (tafla 15).

Tafla 15. Bokun ferdar — Heildarnidurst6dur

Fjoldi Présenta af heild

Through the internet (other) 123 19,775%
Through the internet at a travel organistation in country of residence 102 16,399%
In destination country directly at the tour operator 92 14,791%
In destination country through an intermediary (travel agency) 90 14,469%
By Telephone (through call centre) 67 10,772%
Other 45 7,235%
In person at a travel organisation in country of residence 40 6,431%
Through the internet at a travel organisation in destination country 34 5,466%
Omerkt 29 4,662%
Heild 622 100%

19,78% segjast hafa bokad ferdina sem peir féru i hja AA i gegnum netid. Naest flest
svorun var 16,39% en bpar sogdust vidskiptavinir hafa bdkad ferd sina i gegnum
ferdaskrifstofu & internetinu i heimalandi sinu. Er petta i samraemi vid nidurstédu ur
spurningu ellefu en par er folk ad bdka i gegnum ferdaskrifstofu i heimalandi sinu.
Ahugavert er ad skoda naestu tveer nidurstédur. En par kemur fram ad 14,79% segjast hafa
bdkad beint fra AA sem gefur til kynna, midad vid spurningu ellefu ad vidskiptavinir hafi
fyrst aflad sér upplysinga i gegnum netid en svo bdkad beint fra AA. Vidskiptavinir AA eru
bvi i felstum tilfellum ad bdka ferdir eftir ad peir hafi afla sér upplysinga um fyrirtaekid i
gegnum netid eda adrar leidir. Likt og fyrri spurningin gefur til kynna par sem 14,47% segjast

hafa bokad ferd med AA i gegnum ferdaskrifstofu/pjonustuadila 4 islandi (tafla 15).
7,24% segjast hafa bokad fer6 med AA med 60ru leium en paer voru samkvaemt

toflu 16;
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Tafla 16. Bokun ferda — Annad — Heildarnidurstodur

At the hostel Rey DT Telephone in UK

By email By telephone at a travel organisation in contry of residence
hostel ijslandreizen.be

Phoned arctic adventures By email

Vulkan Reiser In destination country at campsite (Reykjavik office)
Nordic Visitor Tourist info in Iceland

Black Feather Through Vulkan travel from Sweden

Over phone in resident country Vulkan Reiser

Tourist information In hotel

Exstreme Iceland Hestasport

Through USA Travel agent Someone at the hostel made the booking by phone
through internet tour operator homepage Horses North from New York

Tourist information center Iceland Excursions

Phoned tour operator directly from country of residence School

In destination country by telephone call center Tourism Information

While in Iceland | called the call center from my hotel in Reykjavik |Company website

Grayline G.J. Travel

Iceland tourist info Over phone with travel agent (after seen on internet)

Petta er i samraemi vid nidurstédurnar ad framan. Folk er ad bdka i gegnum

ferdaskrifstofur.

4.9 Lengd dvalar

[ spurningu prettan voru vidskiptavinir bednir um ad segja hversu lengi peir dveldu &

islandi. Alls svérudu 598 eda 96,14% spurningu prettan (tafla 17).

Tafla 17. Lengd dvalar — Heildarnidurstédur

Fjoldi Présenta af heild

7 days or less 293 47,106%
8-14 days 250 40,193%
15-21 days 37 5,949%
22-30 days 3 0,482%
1to 2 months 0 0%

2 months or more 15 2,412%
Omerkt 24 3,859%
Heild 622 100%

s

Nidurstodurnar koma ekki & évart pvi fyrirfram var buist vid pvi ad dvol erlendra
ferdamanna veeri stutt 4 fislandi. Er petta i samreemi vid nidurstédur sem

Ferdamalaskrifstofa (2011) komst ad.
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H Vetur '09-"10 ™ Sumar 10

43
39 39

30

1 13 14

1til 3 4til7 8til 14 15til 21 >21

Mynd 3. Dvalarlengd - flokkud (%)

Samkvaemt mynd 3 pa var medaldvalarlengd erlendra ferdamanna 4 islandi 5,9 naetur
ad vetri en 10,4 naetur ad sumri. Riflega tveir af hverjum fimm gista eina til prjar naetur
ad vetri og tveir af hverjum fimm fjérar til sjo naetur. Tveir af hverjum fimm
sumargestum gista hins vegar atta til fjortdn naetur og teeplega pridjungur fjdrar til sjo
naetur. Er petta i samraemi vid nidurstédur Ur pjénustukdnnun AA. En 87,29% eru ad

gista 1 til 14 naetur.

4.10 Tegund gistingar
[ fijortandu spurningu voru vidskiptavinir bednir um ad merkja vid pa gistingu sem peir

dvoldu lengst i. Alls svérudu 603 eda 96,95% spurningu fjortan.

Tafla 18. Gisting — Heildarnidurst6dur

Fjoldi Présenta af heild

Average class hotel (up to and including 3 stars) 146 23,473%
Hostel 115 18,489%
Luxury hotel (4 and 5 stars) 107 17,203%
Apartment/bungalow 78 12,540%
Guesthouse 74 11,897%
Camper /caravan/ tent 34 5,466%
Omerkt 27 4,341%
Private home/ villa 22 3,537%
Other 19 3,055%
Heild 622 100%
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23,47% segjast hafa gist 4 hételi sem var allt ad premur stjornum. Ahugavert er ad sja
ad 18,49% gistu & hosteli. P4 er vert ad skoda hvort sa hluti hafi komid fra Reykjavik
Backpackers en bdkunarkerfi AA er beintengt vid Reykjavik Backpackers. Starfsmenn

Reykjavik Backpakcers eru einnig pjalfadir sérstaklega i ad bdka ferdir fyrir AA (tafla 18).

Tafla 19. Tegund gistingar - annad — Heildarnidurstédur

Navy ship  Hotel 66

Backpackers With Friends

Drumbé Student housing

Farms Staying by a employee of Arctic

4.11 Fjoldi feroafélaga

[ spurningu fimmtan voru vidskiptavinir bednir um ad merkja vid hversu margir adilar
voru ad ferdast med peim vid dvél peirra & islandi. Alls svérudu 600 eda 94,46%
spurningu fimmtan.

Tafla 20. Fjoldi ferdafélaga — Heildarnidurstodur

Fjoldi Présenta af heild

O persons 96 15,434%
1 person 283 45,498%
2 persons 55 8,842%
3 persons 48 7,717%
4 persons 38 6,109%
5 persons or more 80 12,862%
Omerkt 22 3,537%
Heild 622 100%

En par eru flestir ad ferdast med maka. Svo er einnig vert ad hafa i huga ad i ferdir
med AA er lagmark ad tveir eda fleiri séu ad bokadir i ferd, annars er han ekki farin. bvi
er dhugavert ad sja ad 15,43% ferdast einir eda fara einir i ferdir med AA. bad gefur
visbendingu um ad solufélk AA eru duglegt ad koma félki ad i ferdir og einnig skal gefa
gaum af pvi ad pad eru fleiri sem ferdast yfir sumartimann heldur en vetrartimann a
islandi. bvi aetti ad vera audveldara ad fara i ferdir yfir sumartimann par sem fleiri eru ad

boka ferdir (tafla 20).
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4.12 Ahugasvid

[ sextandu spurningu voru vidskiptavinir bednir um ad velja paer prjar ferdir sem
hofoudu mest til peirra. Tilgangur spurningarinnar var ad sja hvar ahugi vidskiptavina
legi og hvort haegt vaeri ad greina milli landa og ferda. Akvedid var ad blanda saman
spurningu tiu og spurningu sextan svo haegt veeri ad sja hvad félk vaeri ad boka aukalega
med peirri ferd. Einnig voru teknar fyrir hversu margar ferdir vidskiptavinir Arctic

Adventures veeru ad bdka med peirri ferd sem peir voru i.

Tafla 21. Ahugasvid - Heildarnidurstodur

Ferd Fjoldi Présenta af heild
Rafting 260 13,306%
Glacier hike 237 12,129%
Ice climbing 165 8,444%
Snorkeling 154 7,881%
Omerkt 138 7,062%
Caving 121 6,192%
Hiking 121 6,192%
Horse riding 117 5,988%
Kayaking 104 5,322%
Snowmobile 101 5,169%
Whale watching 74 3,787%
ATV 72 3,685%
Diving 72 3,685%
Super-jeep 66 3,378%
Sightseeing 52 2,661%
Biking 45 2,303%
Canoeing 31 1,586%
Boat trip 22 1,126%
Incentive 2 0,102%
Heild 1954 100%

Pad kemur ekki & évart ad rafting er efst 4 lista en 13,31% segjast vilja fara med

rafting og er AA byggt upp 4 rafting (tafla 21).

pzer ferdir sem voru bdékadar aukalega voru;
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Tafla 22. Bokadar ferdir — Adrar — Heildarnidurstédur

Heiti ferdar Fjoldi Préosenta af heild
Rafting 72 15,270%
Black and blue 48 10,180%
Golden grand slam 34 7,211%
Fjord serenity 27 5,726%
Blue Ice 26,5 5,620%
Hot spring Hunt 26 5,514%
Horseback riding 25 5,302%
Fire Island Exploring tour 16 3,393%
Blue Lagoon 15 3,181%
Glacier Hiking 15 3,181%
Hiking 15 3,181%
Whale watching 14,5 3,075%
Snorkling 13 2,757%
Golden circle 10 2,121%
Caving 9 1,909%
ATV 8 1,697%
Beast of the east 8 1,697%
5 day multitour 7 1,485%
Snowmobile 7 1,485%
Glacier grand slam 5 1,060%
P&rsmork volcano hike 5 1,060%
Ice climbing 4 0,848%
U Drive 4 0,848%
White Giant, 4 0,848%
Biking 3 0,636%
Diving 3 0,636%
Hekla 3 0,636%
Into the blue 3 0,636%
Super - Jeep 3 0,636%
Boat trip 2 0,424%
Canoeing 2 0,424%
Golden circle + snowmobile, 2 0,424%
Golden Circle superjeep selfdrive 2 0,424%
| Voyager 2 0,424%
Sea angling 2 0,424%
Sightseeing 2 0,424%
Volcano hike 2 0,424%
About 7 - Mostly w/ horseback riding 1 0,212%
Adventure weekend 1 0,212%
Alpine Iceland 1 0,212%
City tour 1 0,212%
Full throttle 1 0,212%
Glacier Lagoon 1 0,212%
Golden Circle 1 0,212%
Golden circle /snorkling 1 0,212%
Golden circle + caving 1 0,212%
Golden Circle + Icecap 1 0,212%
Golden Circle glaicier 1 0,212%
Golden circle horse 1 0,212%
Heritage tour, 1 0,212%
Highlights of the highlands 1 0,212%
Iceland underground 1 0,212%
Landmannalaugar 1 0,212%
Safari south 1 0,212%
Silent highland 1 0,212%
Skaftafell Glacier Tour 1 0,212%
South to P6érsmork/ Platinum 3 in one 1 0,212%
U-drive + glacier climbing 1 0,212%
Wall of ice 1 0,212%
Snaefellsnes 0,5 0,106%
471,5 100%
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bpar sem merkt var med 0,5 hafdi vidskiptavinur merkt ad hann zetladi kannski ad fara
i pa ferd. Alls voru 471,5 adrar ferdir bokadar, prjar vinsaelustu ferdirnar voru rafting,
Black and Blue og Golden Grand Slam. Fjord Serenity lenti i fjérda saeti med 5,73% sem

er mjog dhugavert par sem einungis sjo patttakendur svorudu fyrir pa ferd (tafla 22).

Tafla 23. Hversu margar ferdir aukalega vidskiptavinir foru i

Fjoldi Ferda Fjoldi Prdsenta af heild

Ein ferd 181 29,100%
Tveer ferdir 69 11,093%
brjar ferdir 23 3,698%
Fjoérar ferdir 14 2,251%
Fimm ferdir 2 0,322%
Sex ferdir 2 0,322%
Sjo ferdir 2 0,322%
Atta ferdir 3 0,482%
Tolf ferdir 1 0,161%
Omerkt 325 52,251%
Heild 622 100%

S6ludeild AA er ad standa sig vel par sem 47,75% sogdust hafa farid i adra ferd med

AA. Langflestir eru ad fara i eina ferd aukalega eda 29,1% (tafla 23).
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5 bjoderni
Hér verda lond/pjéderni tekin fyrir sem hofdu tolugildid fimmtin eda heerra.
Nidurstodum var skipt nidur eftir londum og breytan sem haft var sem vidmid var Tour

name. Markmidid var ad sja heildarnidurstédur fyrir hverja og eina spurningu. bar sem

adalskyribreytan var pjoderni og undirskyribreytan var ferd.

Tafla 24. bjéderni

Land Fjoldi Prdsenta af heild
Australia 17 3,244%
Belgium 18 3,435%
Canada 58 11,069%
Denmark 16 3,053%
France 16 3,053%
Germany 33 6,298%
Netherlands 24 4,580%
Norway 20 3,817%
Sweden 42 8,015%
UK 57 10,878%
USA 223 42,557%
Heild 524 100%

Farid verdur yfir hvert land sérstaklega og veitt var sérstok athygli ad pvi hvort haegt
veeri ad sundurgreina ahugasvid patttakenda ut fra pjoderni. Breytan sem sett var vid
hverja spurningu voru ferdirnar. bPad er, i hvada ferdir I6ndin voru ad sakjast. Alls lentu
innan vidmidsins 524 svor eda 84,24% af peim 622 sem svorudu spurningalistanum.

Londin verda tekin fyrir i stafréfsrod (tafla 24).
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5.1 Astralia

Sautjan patttakendur voru fra Astraliu eda 3,24% af peim ellefu I6ndum sem skodud

voru sérstaklega. Alls voru 10 karlmenn eda 58,8% sem tdku patt i pjonustukdnnun AA,

5 konur eda 29,4% og tveimur var Osvarad efa 11,8%. begar skodad er hverjar

vinszelustu ferdirnar hja korlum eru, er Blue Ice haest med 23,53%. Haest hja konunum er

Into the Blue med 11,77% (tafla 25). Tekid skal fram ad par voru tvaer merktar

nidurstddur. [ adrar ferdir dreifdist nokkud jafnt milli karla og kvenna.

Tafla 25. Kyn - Astralia (%)

Karl Kona  Omerkt
Black and Blue 5,882%  5,882%
Blue Ice 23,529%
Fjord Serenity 5,882%  5,882%
Full Throttle 5,882%
Highlihts of the Higlands 5,882%  5,882%
Into the blue 5,882% 11,765% 5,882%
Omerkt ferd 11,765%
Heild 58,824% 23,529%  5,882%

bpegar skodad var & hvada aldursbili félk var ad lenda pa lentu flestir i premur efstu

eda;

Tafla 26. Aldur - Astralia

18-24

25-29 30-34

35-39 40-44 50-54

55-59

Heild

BAB
BI
FS
FT
HOH
ITB
OF

2
2

N BN RN D

Présenta
af heild

23,529%

23,529% 23,529%

5882% 11,765% 5,882%

5,882%

1

70,59% lenda a premur efstu aldursbilunum, sem kemur ekki @ évart. En ahugavert er

ad sja ad aldursbil Astrala er nokkud jafn pegar komid er i 35 ara og eldri. bad kemur

hofundi nokkud & dvart par sem langt er til Astraliu og hofundur hafdi buist vid pvi ad

flestir sem kamu fra Astraliu vaeru i yngri kantinum.
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begar horft er eftir aldri pa eru tveer ferdir sem stinga a stuf. En pad eru Fjord
Serenity med tvo merkta, einn i 50 til 54 og einn i 55 til 59 dra. bad er mjog ahugavert
bar sem hun er sjékayaksferd. Hin ferdin er Highlights of the Highlands, en par var einn
merktur i 18 til 24 dra og hin i 40 til 44 ara. En i badum tilfellum virdist sem adilarnir hafi
verid ad ferdast 4 eigin vegum (tafla 26). Pegar horft er 3 menntun kemur ekki a évart
ad menntun peirra er i haerri kantinum en 82,4% segja ad peir séu med haskdlagradu

eda haerri menntun og 11,8% segjast vera med annars stigs menntun.

5.1.1 Tekjur

Medaltekjur Astrala sem baedi starfsmenn i einka- og rikisgeiranum hofdu midad vid i
agust 2011, voru 62.659 Astralskir Dollarar (Australian Bureau of Statistics (ABS), 2011).
Alls svérudu 70,6% Astrala spurningunni um hvad peir hofdu i tekjur. Haesta gildid ar
bjénustukénnunin var 499.000 ASD, laegsta gildid var 23.000 ASD og medaltal var
117.500 ASD. Alls voru 41,7% med tekjur undir medaltali midad vid ABS, en 58,3% voru
yfir medaltali (2011). Skipt var nidur i fimm hdépa med haekkun upp 4 50.000 ASD en

nidurstodurnar voru eftirfarandi samkvaeemt toflu 27;

Tafla 27. Tekjur Astrala

Tekjur Fjoldi Présenta af heild
50000 og legra 3 25,000%
50001 - 100000 6 50,000%
100001 - 150000 1 8,333%
150001 - 250000 1 8,333%
250001 - 500000 1 8,333%
Heild 12 100%

25% lenda a bilinu 50.000 ASD eda laegra, 50% eru med tekjur a milli 50.001 til
100.000 og 24,9% eru med tekjur 100.001 eda heerra.

5.1.2 Pjdnustustig

Astralir eru dnaegdir med ba pjénustu sem peir fengu fra AA, en 82,35% segja ad
leidsogumenn AA hafi stadid sig mjog vel og 17,64% segja ad peir hafi stadid sig vel.
begar vidskiptavinir voru spurdir um hversu anaegdir/6anaegdir peir vaeru med pa
bjonustu sem peir fengu fra bokun par til lok ferdar pa voru 64,7% sem sogdu ad peir
vaeru mjog dnesegdir med pa pjonustu sem peir hofdu fengid. 35,3% sogdu ad peir veeru

anaegdir med pa pjonustuna sem peir hofdu fengid fra bokun par til lok ferdar. bad er
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bvi greinilegt ad Astralir eru anaegdir med pa pjénustu sem peir fengu hja AA. begar

spurt var ut i hvort ferdin hafi stadid undir veentingum. S6gdu 5,9% ad hun hafi hvorki

né stadid undir veentingum, 64,7% ad hun hafi stadid undir veentingum, 29,4% s6gdu ad

han hafi farid fram ar peirra vaentingum. AA er pvi ad standa sig vel hvad vardar

almenna pjoénustu vid vidskiptavin fra Astraliu.

5.1.3 Onnur greining

Eftirfarandi toflum verdur svarad saman;

Tafla 28. Upplysingar um ferdasala — Astralia

The Other

Family/ Hotel |Inflight operators internet Tourist

friends lobby magazine homepage website info Other |Heild
BAB 1 1 2
BI 1 2 1 4
FS 2 2
FT 1 1
HOH 1 1 2
ITB 1 1 1 1 4
OF 1 1 2
Présenta
af heild |[5,882% 5,882% 11,765% 23,529%  5,882% 23,529% 23,529% | 100%

Tafla 29. Békun ferdar — Astralia
In destination Through the
country internetata
By In destination through an travel Through
Telephone country intermediary organistation the
(through call directly at the (travel in country of internet
centre)  touroperator agency) residence (other) Other [Heild

BAB 1 1 2
BI 1 1 1 1 4
FS 1 1 2
FT 1
HOH 1 2
ITB 1 3 4
OF 1 1 2
Présenta
af heild 5,882% 23,529% 17,647% 5,882% 41,176% 5,882% | 100%
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Tafla 30. Tegund gistingar — Astralia

Average
class
hotel (up
toand
Appartment including
/bungalow 3stars) Hostel Guesthouse Other [Heild
BAB 2 2
BI 1 1 2
FS 2
FT
HOH 1 1
ITB 1 2 1
OF 1 1
Présenta
af heild 17,647%  23,529% 29,412%  23,529% 5,882% | 100%

N BN BER N D

Tafla 31. Fjoldi ferdafélaga — Astralia

5 persons

Opersons 1person 2persons 3 persons 4persons ormore |Heild
BAB 1 1 2
B 3 1 4
FS 1 1 2
FT 1
HOH 1 1 2
ITB 3 1 4
OF 1 1 2
Présenta

af heild | 35,294% 29,412% 11,765% 11,765% 5,882%  5,882% |100%

Ahugavert er ad sja ad peir sem heyrdu af AA segjast hafa heyrt af fyrirtaekinu i
gegnum annad hvort heimasidu fyrirtaekisins eda hafa fengid upplysingar i gegnum
upplysingamidstod fyrir erlenda ferdamenn. Highlights of the Highlands er dhugaverd
bvi ad annar adilinn sem for i ferdina sagdist hafa heyrt af ferdinni i gegnum vini og
ettingja (tafla 28). Pad er greinilegt ad Astralir eru ad bdka i gegnum netid, en
ahugavert er ad sja hversu margir eda 23,53% segja ad peir hafi bokad ferdina beint vid

s6lubord AA vid Laugarveg 11 (tafla 29).
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[ 58,8% tilfella eru Astralir ad gista i 8 til 14 daga og i 41,2% tilfella eru peir ad gista 7
daga eda skemur. bad kemur ekki & évart par sem héfundur hafdi buist vid pvi ad pvi
lengra sem ferdast er fra heimaslédum peim mun lengra fri er tekid. Reyndar kom ein
ferd hofundi a dvart en i Highlights of Highland virdist sem annar hafi viljad fara beint af
landi brott par sem hann var einungis i 7 daga eda skemur. Svo virdist sem hann hafi

komid sérstaklega til landsins til ad fara i ferdina.

Langflestir eru ad gista 4 hosteli eda 29,41%. En pad sem stingur hvad mest a stuf er
ad Astralir eru ekki ad gista ad pvi virdist 4 dyrari gistingu, p.e. enginn er ad gista 4 4 til 5
stjornu hoteli (tafla 30). Pad kemur ekki & évart ad langflestir eru ad ferdast a eigin
vegum eda einum 68rum adila sem komu fra Astraliu. bvi hefdi fyrirfram matt vid buast

ad peir sem komu fra Astraliu veeru ad ferdast i minni hépum (tafla 31).

5.1.4 Ahugasvid

Eftirfarandi prja toflur verda skodadar saman.

Tafla 32. Ahugasvid - Astralia

Ferd Fjoldi Présenta af heild
Rafting 9 17,308%
Glacier hike 7 13,462%
Snorkeling 7 13,462%
Hiking 4 7,692%
Snowmobile 4 7,692%
Caving 3 5,769%
Horse riding 3 5,769%
Kayaking 3 5,769%
ATV 2 3,846%
Diving 2 3,846%
Ice climbing 2 3,846%
Omerkt 2 3,846%
Biking 1 1,923%
Canoeing 1 1,923%
Sightseeing 1 1,923%
Super-jeep 1 1,923%
Boat trip 0 0,000%
Incentive 0 0,000%
Whale watching 0 0,000%
Heild 52 100%
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Rafting vekur mestan dhuga hja Astrélum med 17,3%

Tafla 33. Békadar ferdir — Adrar — Astralia

Heiti ferdar Fjoldi Présenta af heild
Rafting 3 20,000%
Fjord Serenity 2 13,333%
Golden grand slam 2 13,333%
Hiking 2 13,333%
Blue Ice 1 6,667%
Glacier hike 1 6,667%
Golden Circle 1 6,667%
Blue Lagoon 1 6,667%
Rafting 1 6,667%
Volcano hike 1 6,667%
Heild 15 100%

Tafla 34. Fj6ldi pantadra ferda - Astralia

Fjoldi Ferda Fjoldi Prosenta af heild

Ein ferd 4 23,529%
Tveer ferdir 4 23,529%
prjar ferdir 1 5,882%
Omerkt 8 47,059%
Heild 17 100%

Rétt yfir helmingur Astrala er ad fara i adrar ferdir (tafla 34). Su ferd sem fékk
langflesta svorun i Tour name, var Blue Ice. begar svarendur voru bednir um ad segja
hvada ferdir peir telji ad hofdi mest til peirra var rafting i efsta seetinum. Pad kom pvi
ekki & dvart ad rafting veeri su ferd sem Astralar vaeru helst ad boka. Tveer adrar ferdir
fengu jafn mikla svorun en pad var Snorkling og Glacier hike (tafla 32). bad er nokkud i
samraemi vid pad sem bokad var af svarendum. En 33,33% hofdu bdkad i gonguferd
med AA med einum eda 6drum heetti (tafla 33). Reyndar kom fram ad enginn hafdi
bokad adra ferd i snorkling. En pa er rétt ad skoda hvada ferdir voru pegar békadar med
AA. En pd voru 2 bdkadir i Black and Blue og fjoérir i Into the Blue. bad er pvi spurning
hvort ad peir Astralar sem boékudu ferd med AA og svérudu spurningalistanum, hafi

svarao fleiri en tveimur.
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5.2 Belgia

Attjan patttakendur voru fra Belgiu eda 3,44% af peim ellefu 16ndum sem skodud voru
sérstaklega. Alls voru atta karlmenn eda 44,44% og sex konur eda 33,33% sem téku patt
i pjénustukonnun AA. Af peim voru fjérar ésvaradar eda 22,22%. Blue Ice er vinszlasta
ferdin baedi hja konum og kérlum. Athygli vekur ad einungis voru prjar ferdir sem Belgar

voru ad saxkjast i (tafla 35).

Tafla 35. Kyn -Belgia (%)

Karl Kona Omerkt Présenta af heild

Blue Ice 6 4 3 72,222%
Golden Grand Slam 1 5,556%
Omerkt ferd 2 1 16,667%
River Fun 1 5,556%
Heild 8 6 4 100%

Tafla 36. Aldur — Belgia

18-24  25-29 30-34 40-44 45-49 Heild

Blue Ice 6 4 3 13
Golden Grand Slam 1 1
Omerkt ferd 1 1 1 3
River Fun 1 1

Préosenta af heild ~ 33,333% 33,333% 22,222% 5,556% 5,556% 100%

pPad kom hofundi ekki & évart ad 77,8% voru med haskdlagradu eda haerri menntun

0g 22,2% voru med annars stigs menntun.

Tekjur verda ekki teknar fyrir sérstaklega hja Belgum bar sem 77,78% svorudu ekki
spurningunni um tekjur. Taldi héfundur pad gefa mjog bjagada mynd ef kafad yrdi

sérstaklega i tekjur Belga.

5.2.1 bjénustustig

Belgar voru mjog anaegdir med pann leidsdgumann sem peir hofdu i ferd sinni. En 94,4%
segja leidségumadur sinn hafi stadid sig mjog vel og 5,6% segja ad hann hafi stadid sig
vel. begar Belgar voru bednir um ad svara pvi hversu anaegdir/6anaegdir peir hefdu verid
bjonustuna sem peir fengu fra békun par til lok ferdar s6géu 50% ad peir vaeru dnaegdir
med pa pjonustuna sem beir fengu. 44,4% sogdu ad peir hafi verid mjog anaegdir med

bjonustuna sem peir fengu en 5,6% var ésvarad. begar Belgar voru spurdir Ut i pad hvort
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ferdin sem peir féru i hafi stadid undir veentingu sogdu 77,8% ad ferdin hafi stadid undir
vaentingum. 22,2% s6gdu svo ad ferdin hafi farid fram ar peirra vaentingum. Belgar eru

bvi almennt mjog sattir vid pa pjonustu sem peir fa hja AA.

5.2.2 Onnur greining

Eftirfarandi toflum verdur svarad saman;

Tafla 37. Upplysingar um ferdasala — Belgia

Bl GGS OF RF |Présenta af heild

Other magazine/newspaper 1 5,556%
The operators booking center 3 1 22,222%
The operators homepage 2 1 16,667%
Other internet website 1 5,556%
Tourist info 1 5,556%
Travel Guides (e.g. Lonley Planet) | 1 5,556%
Other 5 1 33,333%
Omerkt 1 5,556%
Heild 13 1 3 1 100%

Tafla 38. Bokun ferdar — Belgia

Bl GGS OF RF|Prdsenta af heild

In destination country directly at the tour operator 1 1 11,111%
In destination country through an intermediary (travel agency) 1 5,556%
In person at a travel organistation in country of residence 3 2 27,778%
Through the internet at a travel organisation in country of residence 7 1 44,444%
Other 1 5,556%
Omerkt 1 5,556%
Heild 13 1 3 1 100%

Tafla 39. Tegund gistingar — Belgia

Average
class
hotel (up
to and
including
3stars) Hostel Omerkt | Heild
BI 1 12 13
GGS 1 1
OF 2 1 3
RF 1 1
Présenta af heild | 11,111% 83,333% 5,556% 100%
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Tafla 40. Fjoldi ferdafélaga — Belgia

5 persons
Opersons 1person 2persons ormore Omerkt |Heild
BI 1 1 11 13
GGS 1 1
OF 1 1 1 3
RF 1 1
Présenta af heild | 5,556%  16,667% 5,556% 66,667% 5,556% |100%

Athygli vekur ad Belgar eru almennt ekki ad leita upplysinga um AA 4 netinu. Einungis
fiorir adilar segjast hafa fundid upplysingar um AA a netinu. Belgar eru helst ad finna
upplysingar i gegnum adila sem eru med upplysinga bord likt og soludeild AA vid
Laugarveg 11 (tafla 37). Nu vekur athygli hofundar hversu margir béka i gegnum netid
hja ferdapjénustuadila i heimalandi sinu. En pad er greinilegt ad Belgar eru ekki mikid ad
boka ferdir hja AA sjalfir, heldur eru peir ad notast vid onnur ferdapjonustufyrirtaeki til
ad boka ferdir i gegnum AA. Hofundur telur pvi ad Belgar séu almennt ekki ad leita uppi
2vintyraferdir 4 eigin vegum heldur notast peir vid hjalp fra 6drum eda pridja adila par
sem engin af nidurst6dum bendir til pess ad Belgar séu almennt ad leita sér upplysinga i

gegnum netid sjalfir, hvad pa ad bdka par ferdir (tafla 38).

Helmingur Belga eru ad gista hér & landi i sjo daga eda skemur. 44,4% segja ad peir
séu ad gista & Islandi i 8 til 14 daga og 5,6% var 6merkt. Petta er i samraemi vid pbad sem
hofundur hefdi haldid. Ad Evropubuar (fyrir utan Nordurléndin) eru almennt ad dvelja
skemur & Islandi. Athygli vekur ad 83,3% segjast gista & hosteli og 11,1% segjast gista &
hoteli sem er allt ad premur stjérnum, svo var 1 sem skiladi audu. Belgar eru pvi
almennt ad leita sér ad édyrari gistingu (tafla 39). Athygli vekur ad 66,7% segjast ferdast
med 5 manneskjum eda fleiri. Pegar skodud var tafla 34 i sambandi vid petta kemur i
ljés ad peir sem foéru i Blue Ice gistu allir & hosteli, fyrir utan einn adila. Héfundur veltir
bvi fyrir sér hvort sa télf manna hopur hafi verié ad ferdast saman og dkvedid ad fara i

hopferd i Blue Ice (tafla 40).
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5.2.3 Ahugasvid

Eftirfarandi prjar toflur verda skodadar saman.

Tafla 41. Ahugasvid - Belgia

Ferd Fjoldi Présenta af heild
Rafting 12 20,690%
Kayaking 10 17,241%
Glacier hike 6 10,345%
Ice climbing 6 10,345%
Snorkeling 4 6,897%
Caving 3 5,172%
Super-jeep 3 5,172%
Omerkt 3 5,172%
Horse riding 2 3,448%
Snowmobile 2 3,448%
Whale watching 2 3,448%
ATV 1 1,724%
Biking 1 1,724%
Boat trip 1 1,724%
Canoeing 1 1,724%
Sightseeing 1 1,724%
Diving 0 0,000%
Hiking 0 0,000%
Incentive 0 0,000%
Heild 58 100%

Tafla 42. Bokadar ferdir - Adrar - Belgia

Heiti ferdar Fjoldi  Présenta af heild
Rafting 9 24,324%
Fjord serenity 9 24,324%
Snorkling 4 10,811%
Hiking 3 8,108%
Blue Ice 2 5,405%
Golden grand slam 2 5,405%
Bike tour 2 5,405%
Hot spring hunt 2 5,405%
Caving 1 2,703%
Into the blue 1 2,703%
Multiday adventure package 1 2,703%
Horse backriding 1 2,703%
Heild 37 100%
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Tafla 43. Fjoldi pantadra ferda - Belgia

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild
Ein ferd 2 11,111%
Tvaer ferdir 2 11,111%
prjar ferdir 4 22,222%
Fjorar ferdir 3 16,667%
Fimm ferdir 1 5,556%
Omerkt 6 33,333%
Heild 18 100%

66,67% segjast hafa bokad adrar ferdir ad auki vid pda ferd sem peir foru i (tafla 43).
Athygli vekur ad Belgar eru mjog samkvaemir sjalfum sér hvad vardar ahuga peirra til
fer6a og hvada ferdir peir voru ad panta. bPeir sogdu i 20,69% tilvika ad rafting hofdadi
mest til peirra og rafting var su ferd sem mest var békud. peir vilja naest mest fara a

sjékayak og Fjord Serenity var su ferd sem naest mest var bokud hja AA af Belgum (toflur

41 og 42).

5.3 Kanada

Fimmtiu og atta patttakendur voru fra Kanada eda 11,07% af peim ellefu [6ndum sem
tekin voru fyrir. Ahugavert er ad sja ad 28 konur svérudu spurningalistanum (48,28%) og
19 karlmenn (32,76%). En hafa skal i huga ad 11 fer6um var ésvarad eda 18,97%, pannig

ad sa moguleiki geeti haekkad annad hvort karImenn eda kvennmenn (tafla 44).

Tafla 44. Kyn — Kanada

Karl Kona  Omerkt | Heild
Blue Ice 8,621% 12,069% 6,897% | 27,586%
Black and Blue 10,345% 5,172%  3,448% | 18,966%
Golden Circle Safari 10,345% 10,345%
River Fun 1,724% 6,897%  1,724% | 10,345%
Golden Grand slam 1,724%  5172% 1,724% | 8,621%
Into the Blue 1,724% 3,448% | 5,172%
Omerkt ferd 1,724%  3,448% 5,172%
Beast of the East 1,724%  1,724% 3,448%
Pormork volcano Hike 1,724%  1,724% 3,448%
Blue Lava 1,724% | 1,724%
Fjord Serenity 1,724% 1,724%
Highlights of the Highlands | 1,724% 1,724%
Viking Challenge 1,724% 1,724%
Heild 32,759% 48,276% 18,966% | 100%
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Vinseaelasta ferdin var Blue Ice med 16 i heild eda 27,59% og par a eftir kom Black and
Blue med 11 eda 18,97%. River Fun er pridja vinselasta ferdin med sex i heild eda
10,35%. Lesanda er bent 4@ ad Golden Circle Safari verdur ekki tekin fyrir sérstaklega i

skyrslunni.

Tafla 45. Aldur — Kanada

18-24 25-29 30-34 35-39  40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 |Heild
Beast of the East 2 2
Black and Blue 4 3 4 11
Blue Ice 4 4 2 4 1 1 16
Blue Lava 1 1
Fjord Serenity 1 1
Golden Circle Safari 1 4 1 6
Golden Grand slam 3 2 5
Highlights of the Higlands 1 1
Into the Blue 1 1 1 3
Omerkt ferd 2 1 3
River Fun 2 2 1 1 6
Viking Challenge 1 1
Pérmork volcano hike 2 2
Heild 24,138% 29,310% 15,517% 12,069% 1,724% 5,172% 6,897% 3,448% 1,724%| 100%

Aldursbilid er ad dreifast svipad og kom fram i heildarnidurst6dunum eda 68,97%.
begar litid er til menntunar eru 98,3% med haskolagradu eda haerri menntun og 1,7%
eru med annars stigs menntun eda einn adili. Nidurstédurnar koma ekki a dévart, pvi
fyrirfram hafdi hofundur buist vid pvi ad folk fra Nordur — Ameriku vaeri med haerri

menntun ef peir atludu ad leita ut fyrir landsteinana (tafla 45).

5.3.1 Tekjur

Medalskattur i Kanada var 23% midad vid agust 2011. Medaltekjur fyrir skatt midad vid
agust 2011 voru 38.745 Kanadiskir dollarar (CAD) (Canada Revenue Agency (CRA).
2011). Svarhlutfall var 61,9%, p.e. 42 svorudu og 16 var skilad audu. Haestu tekjurnar
voru 162.000 CAD, laegstu tekjurnar voru 8.000 CAD og medaltalid var 60.905 CAD. Alls
voru 16,67% undir medaltalinu midad vid CRA og 83,33% voru med tekjur heerra en
medaltal frd CRA. En tekjur peirra sem svérudu konnun frd Kanada dreifdust sem hér

segir;
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Tafla 46. Tekjur — Kanada

Tekjur Fjoldi Présenta af heild
25000 og laegra 4 9,524%
25001 - 50000 13 30,952%
50001 - 75000 16 38,095%
75001 - 100000 6 14,286%
100001 - 125000 0 0,000%
125001 - 150000 1 2,381%
150001 - 175000 2 4,762%
Heild 42 100%

bpad kemur hofundi ekki & évart ad peir sem koma fra Kanada hafi haerri tekjur en pad
medaltal sem CRA gefur upp. Ef litid er til menntunar eru 98,3% med haskélagradu eda
haerri menntun. Ef litid er til peirrar breytu hefdi hofundur matt buast vid peim
nidurstddum. bad litur pvi at fyrir ad peir Kanadamenn sem eru ad saekja island heim

séu vel menntadir og hafi tekjur sem eru yfir medaltali i heimalandi sinu (tafla 46).

5.3.2 Pjonustustig

Pegar Kanadamenn voru bednir um ad lysa skodun sinni a pvi hvernig leidsdgumenn AA
hafi stadid sig var nidurstadan eftirfarandi. 1,7% sagdi ad leidsdgumadurinn hafi stadid
sig a0 Ollu jofnu vel, 17,2% sagdi ad hann hafi stadid sig vel og 81% sagdi ad
leidségumadurinn hafi stadid sig mjog vel. Forsendan er hins vegar ekki marktaeek midad
vid 95% marktektarkrofu sem SPSS reiknar ut. Pegar Kanadamenn voru bednir um ad
lysa skodun sinni @ pvi hvernig pjonustan hafdi verid fra bokun til lok ferdar. S6gdu 3,4%
ad han hafi ad ollu jofnu stadid undir vaentingum, 25,9% sogdu ad pjénustan hafi verid
g00 og 69% so6gdu ad pjonustan hafi verid mjog god. Ad auki var ein dmerkt. Forsenda
var marktaek midad vid 95% marktektarkrofu sem SPSS reiknar at. Pegar Kanadamenn
voru bednir um ad svara pvi hvort ferdin hafi stadid undir veentingum. S6gdu 1,7% ad
hdan hafi baedi og stadid undi veentingum, 53,4% ad hun hafi stadid undir vaentingum og

44,8% ad hun hafi farid fram Ur peirra veentingum

Nidurstodurnar eru i samraemi vid heildarnidurstédurnar, p.e. Kanadamenn eru almennt
anaegdir med pa pjonustu sem peir fengu fra AA. Forsendan er hins vegar ekki marktaek

midad vid 95% marktektarkrofu sem SPSS reiknar ut.

58



5.3.3 Onnur greining

Eftirfarandi toflum verdur svarad saman;

Tafla 47. Upplysingar um ferdasala — Kanada

BE BAB Bl BL FS GCS GGS HOH ITB OF RF VC bVH |Heild
Tourist info 1 6 2 2 2 |22,414%
Other 1 7 2 1 18,966%
The operators homepage 2 3 11 1 1 15,517%
Hotel lobby 2 4 1 1 13,793%
Family/Friends 4 1 8,621%
Travel guides (e.g. Lonley Planet) 1 1 3 8,621%
The operator booking center 3 1 6,897%
Other Internet website 1 1 1 5,172%
Heild 2 11161 1 6 5 1 3 3 6 1 2 100%
Tafla 48. Békun ferdar — Kanada
BE BAB Bl BL FS GCS GGS HOH 18 OF RF  VC BVH| Heild
By Telephone (through call center) 3 3 1 3 6 27,586%
In destination country directly at the tour operator 3 6 1 1 18,966%
In destination country through an intermediary (travel agency) 1 3 1 2 2 |15517%
In person at a travel organisation in country of residence 12 2 22 15,517%
Through the internet at a travel organisation in destination country 2 2 1 1 1 12,069%
Through the internet (other) 4 6,897%
QOther 2 3,448%
Heild 2 1 1 1 1 6 5 1 3 3 6 12 |100,00%
Tafla 49. Tegund gistingar — Kanada
BE BAB Bl BL FS GCS GGS HOH ITB OF RF VC bVH|Présenta af heild
Luxury hotel (4 and 5 stars) 1 3 4 1 6 25,86%
Hostel 2 4 1 1 2 1 2 24,14%
Average class hotel (up to and including 3 stars) 2 3 1 1 1 22,41%
Guesthouse 1 3 1 2 12,07%
Appartment/bunalow 1 1 1 1 6,90%
Other 2 1 5,17%
Camper/caravan/tent 2 3,45%
Heild 2 11 16 1 1 6 5 1 3 3 6 1 2 100,00%
Tafla 50. Fjoldi ferdafélaga — Kanada
BE BAB Bl BL FS GCS GGS HOH ITB OF RF VC bVH|Présenta af heild
0 persons 1 4 1 1 2 1 17,241%
1 person 1 10 11 3 1 2 2 2 1 2 60,345%
2 persons 1 1,724%
3 persons 1 1,724%
5 personsormore | 1 6 4 18,966%
Heild 2 11 16 1 1 6 5 1 3 3 6 1 2 100%
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Nokkud jafnt skiptist milli pess ad Kanadamenn séu ad leita upplysinga i gegnum
netid og ad peir fai upplysingar i gegnum upplysingamidstod fyrir ferdamenn. Margir
sogdust einnig hafa fundid upplysingar um fyrirtaekid i gegnum baeklinga. Midad vid
bjénustustigid er einnig vert ad gefa ad pvi gaum hversu margir segjast hafa heyrt af
fyrirtaekinu i gegnum vini og attingja (tafla 47). Mjog fair Kanadamenn voru ad bdka i
gegnum internetid eda 18,97%. Langflestir voru ad bdka i gegnum sima eda 27,59%. En
ahugavert er ad sja ad Kanadamenn eru helst ad fa adstod vid bokun a ferdum sinum.
beir virdast vera ad leita eftir upplysingum 3 netinu en fa sidan utankomandi adstod vid

bokun (tafla 48).

Helmingur Kanadamanna eru ad dvelja & islandi i 7 daga eda skemur og hinn
helmingurinn dvelur i atta til fjértan daga. Ahugavert er ad sja ad fimmtan adilar eda
25,86% dvelja 4 dyrari gistingu. Hostel er einnig mjog hatt eda 24,14%, (tafla 49). Ekki
kemur a dvart ad flestir Kanadamenn eru ad ferdast med einum 6drum adila eda
60,34%. Pad er i samraemi vid pad sem hofundur hafdi buist vid. Hoéfundur gefur ad pvi
gaum ad svo virdist sem fjdlskyldufolk sé ekki ad saekja island heim fra Kanada. Golden
Circle Safari voru vinkonu hdépur a svipudum aldri. En i River Fun eru fjorir sem skra
nidur ad peir hafi verid ad ferdast med fimm eda fleiri. begar vickomandi merkja ad peir
hafi verid ad ferdast med fimm eda fleiri veltir héfundur pvi fyrir sér hvort pad sé frekar

hépur en fjolskylda (tafla 50).

60



5.3.4 Ahugasvid

Eftirfarandi premur téflum verdur svarad saman;

Tafla 51. Ahugasvid — Kanada

Ferd Fjoldi Présenta af heild
Glacier hike 28 14,286%
Rafting 25 12,755%
Caving 18 9,184%
Ice climbing 17 8,673%
Hiking 16 8,163%
Snorkeling 15 7,653%
Kayaking 14 7,143%
Horse riding 11 5,612%
Sightseeing 9 4,592%
Biking 8 4,082%
Super-jeep 6 3,061%
ATV 5 2,551%
Boat trip 5 2,551%
Snowmobile 5 2,551%
Omerkt 5 2,551%
Diving 3 1,531%
Whale watching 3 1,531%
Canoeing 2 1,020%
Incentive 1 0,510%
Heild 196 100%

Tafla 52. Bokadar ferdir — Adrar — Kanada

Heiti ferdar Fjoldi Prdésenta af heild
Golden grand slam 7 17,073%
Fjord serenity 5 12,195%
Rafting 5 12,195%
Hiking 3 7,317%
Hot spring hunt 3 7,317%
Blue Ice 2,5 6,098%
Beast of the East 2 4,878%
Black and blue 2 4,878%
Fire Island 2 4,878%
Blue Lagoon 1 2,439%
Heritage tour 1 2,439%
Glacier Grand slam 1 2,439%
Caving 1 2,439%
Ice climbing 1 2,439%
Into the blue 1 2,439%
U-drive/glacier 1 2,439%
Spring walk 1 2,439%
Seightseeing 1 2,439%
Snaefellsnes 0,5 1,220%
Heild 41 100%
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Tafla 53. Fjoldi pantadra ferda — Kanada

Fjoldi Ferda  Fjoldi

Présenta af heild

Ein ferd 19 32,759%
Tveer ferdir 8 13,793%
prjar ferdir 1 1,724%
Fjorar ferdir 1 1,724%
Sj6 ferdir 1 1,724%
Omerkt 28 48,276%
Heild 58 100%

Mjog ahugavert er ad sja ad yfir helmingur er ad fara i adra ferd med AA, langflestir
eru ad fara i eina adra ferd eda 32,76% (tafla 53). Joklagongur eru peer ferdir sem
Kanadamanna vilja helst fara i eda 14,29% (tafla 51), pad er i samreemi vid paer ferdir
sem skradar voru nidur i kdnnuninni. Rafting kemur par 3 eftir eda 12,76% segjast vilja
helst fara i rafting og er pad i samreemi vid peer ferdir sem pantadar voru aukalega,
Golden Grand Slam og Rafting. En einnig vekur ahuga héfundar ad Fjord Serenity er var

su ferd sem atti fimm bdkanir eda 12,19% af peim auka ferdum sem pantadar voru

(tafla 52).

5.4 Danmork

Sextan patttakendur voru fra Danmork eda 3,05% ef peim ellefu |l6ndum sem tekin voru

fyrir. Alls komu fra Danmork atta karlmenn eda 50%, sex konur eda 37,5% og tvo voru

6merkt eda 12,5%

Tafla 54. Kyn - Danmork

Karl Kona Omerkt | Présent af heild

Adventure Weekend 1 1 12,500%
Black and blue 2 1 18,750%
Blue Ice 1 1 12,500%
Blue Lava 1 6,250%
Fjord Serenity 1 6,250%
Highlights of the Highlands 1 6,250%
Into the Blue 6,250%
Omerkt ferd 2 18,750%
River Fun 2 12,500%
Heild 8 6 2 100%

Vinsaelasta ferdin var Black and Blue med 18,8% af heildarnidurstodum (tafla 54).
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Tafla 55. Aldur — Danmork

18ogyngri 18-24 2529 30-34 3539 4549 50-54 Omerkt |Heild
AW 2 2
BAB 1 2 3
BI 2
BL 1 1
FS 1 1
HOH 1 1
ITB 1 1 1 3
OF 1
RF 1 1 2
Présentaaf heild  6,250%  31,250% 6,250% 18,750% 18,750% 6,250% 6,250% 6,250% |100%

Ekki kemur & 6vart ad flestir eru a aldursbilinu 18 til 24 ara. bad er i samraemi vid pad
sem hofundur hafdi talid fyrirfram. En dhugavert er ad sja ad 18,8% eru ad aldursbilinu
35 til 39 dra. Ekki kom a évart ad menntun dreifdist & 6ll menntunarstig par sem einn
pbatttakandi var 18 ara eda yngri. A0 6dru leyti voru flestir med haskolagradu eda heerri

menntun eda 50% og 37,5% voru med annars stigs menntun (tafla 55).

5.4.1 Tekjur

Alls svorudu 10 eda 62,5% patttakend hverjar heildartekjur peirra hofou verid fyrir skatt.
Medaltekjur i Danmork midad vid arid 2009 voru 417.032 DKr (European Commission.
Eurostat, 2011). begar sett voru efri og nedri mork midad vid medaltal tekna pa voru
60% sem voru undir medallaunum og 40% voru yfir. Heestu tekjurnar voru 600.000 Dkr,
leegstu voru 100.000 DKr og medaltekjur voru 313.500 Dkr. Pad kemur héfundi ekki 8
évart par sem flogid er reglulega milli slands og Danmerkur og verdid pvi laegra heldur
en & milli til deemis [slands og Astraliu. bvi eettu fleiri fra Danmorku ad eiga moguleika &

bvi ad koma til islands. Ad 63ru leyti dreifdust tekjur eftirfarandi samkvaemt t6flu 56;

Tafla 56. Tekjur — Danmork

Tekjur Fjoldi Présenta af heild
100000 og lzegra 3 30%
100001 - 200000 1 10%
200001 - 300000 0 0%
300001 - 400000 1 10%
400001 - 500000 3 30%
500001 og heerra 2 20%

Heild 10 100%
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5.4.2 Pjdnustustig

begar patttakendur voru spurdir ad pvi hversu vel leidségumadurinn hafi stadid sig i
beirri ferd sem peir voru patttakendur i ségdu 68,8% ad leidségumadurinn hafi stadid
sig mjog vel. 31,3% s6gdu ad leidségumadurinn hafi stadid sig vel i ferdinni. begar
batttakendur voru spurdir ad pvi hversu anaegdir/éanaegdir peir hofdu verid med pa
bjonustu sem peir hofdu fengid fra bdkun par til lok ferdar sogdu 43,8% ad peir veeru
mjog anaegdir med pa pjonustu sem peir hofdu fengid en 56,3% sogdu ad peir hofou
verid anaegdir med pa pjonustu sem peir hofdu fengid. bPegar patttakendur voru spurdir
ad pvi hversu vel ferdin hafi stadid undir veentingum peirra s6gdu 25% ad hun hafi
hvorki né stadid undir veentingum, 43,8% s6gdu ad ferdin hafi stadid undir veentingum
og 18,8% sogdu ad hun hafi farid fram ar peirra veentingum. En 12,5% voru svo dsvorud.
patttakendur voru ad er virdist almennt sattir vid pa pjonustu sem peir hofou fengid fra

AA i ferdum og pjénustu.

5.4.3 Onnur greining

Eftirfarandi toflur verda greindar saman;

Tafla 57. Upplysingar um ferdasala — Danmork

AW BAB Bl BL FS HOH ITB OF RF|Présenta af heild

Family/friends 1 6,250%
Other magazine/newspaper 1 6,250%
The operators homepage 1 1 12,500%
Other internet website 1 1 1 18,750%
Tourist info 1 1 1 2 31,250%
Other 1 1 12,500%
Omerkt 2 12,500%
Heild 2 3 211 1 1 3 2 100%

Tafla 58. Bokun ferdar — Danmork

AW BAB BI BL FS HOH ITB OF RF|Présenta af heild

By telephone (through call center) 1 11 1 2 37,500%
In destination country directly at the tour oprator 2 12,500%
Through the internet at a travel organistation in country of residence 1 1 1 18,750%
Through the internet (other) 1 1 12,500%
Other 1 6,250%
Omerkt 2 12,500%
Heild 2 3 211 1 1 3 2 100%
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Tafla 59. Tegund gistingar — Danmork

AW BAB Bl BL FS HOH ITB OF RF|Présenta af heild

Average class hotel (up to and including 3 stars) 2 111 1 37,500%
Camper/caravan/tent 2 1 18,750%
Hostel 1 6,250%
Guesthouse 1 18,750%
Other 1 6,250%
Omerkt 2 12,500%
Heild 2 3 211 1 1 3 100%

Tafla 60. Fjoldi ferdafélaga — Danmérk

AW BAB Bl BL FS HOH ITB OF RF|Présenta af heild

Opersons 1 1 1 18,750%
1 person 2 1 1 1 2 43,750%
2 persons 1 6,250%
3 persons 1 6,250%
4 persons 1 6,250%
5 persons or more 1 6,250%
Omerkt 2 12,500%
Heild 2 3 211 1 1 3 2 100%

pad dreifist nokkud jafnt hvar patttakendur voru ad heyra af AA. Rétt um helmingur
er ad finna upplysingar a netinu eda fa upplysingar fra 66rum ferdapjénustuadilum
(tafla 57). Ahugavert er ad sja ad 37,5% segja ad peir hafi bokad ferdir i gegnum sima. En
svo virdist sem ad Danir séu helst ad leita eftir adstod pegar peir eru ad bdka hja AA,
b.e. peir eru ad fa hjalp fra 66rum og pridja adila (tafla 58). Pad kemur ekki & évart ad
margir Danir segjast dvelja lengur & Islandi en 7 daga, b.e. 12,5% segja ad peir hafi dvalid
i 15 til 21 dag og 31,3% segja ad peir hafi dvalid i 8 -14 daga. En 43,8% segja ad peir hafi
dvalid i 7 daga eda skemur og 12,5% var 6svarad. Ahugavert er ad sja ad 18,8% segja a0
beir hafi dvalid i tjaldi eda husvagni, en svo virdist sem Danir séu almennt ad leita sér
eftir ddyrari gistingu hér a landi. En 37,5% segjast svo hafa gist a hoteli sem var allt ad
brjar stjornur (tafla 59). Ekki kemur & dvart ad Danir dreifdust a alla hdpa. En langflestir
Danir eda 43,8% segja ad peir hafi verid ad ferdast med einum 6drum adila vid dvél sina

a [slandi (tafla 60).
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5.4.4 Ahugasvid

Eftirfarandi premur téflum var svarad saman;

Tafla 61. Ahugasvid — Danméork

Ferd Fjoldi Présenta af heild
Omerkt 11 22,917%
Ice climbing 7 14,583%
Rafting 7 14,583%
Diving 4 8,333%
Caving 3 6,250%
Glacier hike 3 6,250%
Horse riding 3 6,250%
Snorkeling 3 6,250%
Hiking 2 4,167%
Kayaking 2 4,167%
ATV 1 2,083%
Snowmobile 1 2,083%
Whale watching 1 2,083%
Biking 0 0,000%
Boat trip 0 0,000%
Canoeing 0 0,000%
Incentive 0 0,000%
Sightseeing 0 0,000%
Super-jeep 0 0,000%
Heild 48 100%

Tafla 62. Bokadar ferdir — Adrar — Danmork

Heiti ferdar Fjoldi Présenta af heild
Rafting 2 33,333%
Blue Ice 1 16,667%
Glacier hiking 1 16,667%
Canoeing 1 16,667%
Adventure weekend 1 16,667%
Heild 6 100%

Tafla 63. Fjoldi pantadra ferda — Danmork

Fjoldi Ferda Fjoldi Prosenta af heild

Ein ferd 4 25,000%
prjar ferdir 1 6,250%
Omerkt 11 68,750%
Heild 16 100%
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Danir eru almennt ekki ad fara i aukaferdir med AA en 68,75% segja ad peir hafi ekki
bokad i adrar ferdir med fyrirtaekinu (tafla 63). Ad auki merktu 22,92% ekki vid hvada
ferdir hofdadi mest til peirra sem AA veeri ad bjéda upp 4 (tafla 61). bvi var ekki farid i

frekari greiningu 4 dhugasvidi Dana.

5.5 Frakkland
Sextan patttakendur voru frad Frakklandi eda 3,05% af peim ellefu I16ndum sem tekin
voru fyrir. Alls voru atta karlmenn eda 62,5%, fimm konur eda 31,25% og einn skiladi

omerktu eda 6,25%.

Tafla 64. Kyn — Frakkaland

Karl Kona Omerkt |Présenta af heild
Black and Blue 2 2 25,000%
Golden Grand Slam 1 2 18,750%
Highlights of the Highlands 1 6,250%
Into the Blue 2 12,500%
Omerkt ferd 5 1 37,500%
10 5 1 100%

En par sem 37,5% skradu ekki nidur hvada ferd peir veeru ad fara i, verdur stikklad a

storu vardandi nidurstédurnar par sem ferdir var undir skyrirbreytan (tafla 64).

Ahugavert er ad sja ad svo virdist sem Frakkar sem 16gdu leid sina til [slands hafi verid
i eldri kantinum. Einn (6,3%) var & aldursbilinu 18 ara og yngri, fimm (31,3%) voru &
aldursbilinu 25 til 29 ara og niu (56,3%) voru & aldursbilinu 45 til 49 4ra og einu var
skilad audu. Aldursbil Frakka var greinilega adeins heerra en hefur verid hja 6drum
bjédum. Ekki kom & 6vart ad 81,3% segjast vera med haskélagradu eda haerri menntun.
12,5% segja ad peir séu med annars stigs menntun og 6,3% sagdist vera med fyrsta stigs

menntun.

5.5.1 Tekjur

Alls svorudu 10 patttakendur eda 62,5% lidnum um tekjur. Medaltekjur i Frakkalandi arid
2008 voru 33.574 Evrur arid 2008 (European Commission. Eurostat, 2011). bPegar sett voru
upp efri og nedri mork midad vid medaltekjur i Frakkalandi arié 2008 voru 70% undir

medaltekjum og 30% voru yfir medaltekjum. Heaestu tekjurnar sem kom fram i
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spurningalistanum var 50.000 Evrur og laegstu tekjurnar voru 2500 Evrur. Medaltalid var

25.150 Evrur.

5.5.2 Pjdnustustig

bpegar Frakkar voru spurdir ad pvi hvernig peim fannst leidsdgumadurinn hafa stadid sig i

ferdinni sogdu 50% ad hann hafi stadid sig vel og 50% ad hann hafi stadid sig mjog vel.

begar Frakkar voru spurdir ad pvi hvernig pjénustan hafi verid fra bdkun par til lok

ferdar s6gdu 62,5% ad pjonustan hafi verid gdéd og 37,5% ad han hafi verid mjog gdd. Ad

endingu voru Frakkar bednir um ad lysa pvi hversu vel ferdin hafi stadid undir

vaentingum sogdust 93,8% ad hun hafi stadid undir veentingum og 6,3% ad hun hafi farid

fram Ur peirra vaentingum.

5.5.3 Onnur greining

Eftirfarandi toflur verda greindar saman;

Tafla 65. Upplysingar um ferdasala — Frakkland

BAB GGS HOH ITB OF|Présenta af heild

Family/friends 2 1 18,750%
The operators booking center 1 6,250%
The operators homepage 2 12,500%
Other Internet website 2 1 18,750%
Tourist info 2 12,500%
Travel guides (e.g. Lonely Planet) 1 6,250%
Other 1 6,250%
Omerkt 3 18,750%
Heild 4 3 1 2 6 100%

Tafla 66. Bokun ferdar — Frakkland

BAB GGS HOH ITB OF

Présenta af heild

In destination country directly at the tour operator 2 12,500%
In destination country through an intermediary (travel agency) 1 6,250%
In person at a travel organisation in country of residence 12,500%
Through the internet at a travel organisation in country of residence 2 1 18,750%
Through the internet (other) 4 31,250%
Omerkt 18,750%
Heild 4 3 1 2 100%
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Tafla 67. Lengd dvalar — Frakkland

Fjoldi Présenta af heild

7 daga eda skemur 2 12,500%
8til 14 9 56,250%
15til 21 1 6,250%
22 til 30 1 6,250%
Omerkt 3 18,750%
Heild 16 100%

Tafla 68. Tegund gistingar - Frakkland

BAB GGS HOH ITB OF

Présenta af heild

Appartment/bungalow 1 1 12,500%
Average class hotel (up to and including 3 stars) 2 12,500%
Camper/caravan/tent 12,500%
Hostel 2 1 18,750%
Guesthouse 2 1 25,000%
Omerkt 3 18,750%
Heild 4 3 6 100%

Ahugavert var ad sja ad 18,8% segjast hafa bokad eftir ad peir h6fdu heyrt af AA i

gegnum vini eda aettingja (tafla 65). 31,3% segjast hafa bdokad ferdina i gegnum netid

med 68rum haetti. Svo virdist sem ad Frakkar hafi bdkad ferd sina i gegnum annan og

bridja adila (tafla 66). Frakkar voru almennt ad dvelja lengur & islandi en sjo daga. En

langflestir eda 56,3% sdgdust dvelja & islandi i 8 til 14 daga (tafla 67). H6fundur telur ad

Frakkar séu almennt ad leita ad ddyrari gistingum (tafla 68). Ahugavert var ad sja ad

68,8% eda ellefu manns segjast vera ad ferdast med einum 6drum adila. Pad gefur

akvednar visbendingar um ad Frakkar séu mest ad ferdast med maka til [slands. En ad

60ru leyti voru 12,5% ad ferdast a eigin vegum og 18,8% skiludu audu.
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5.5.4 Ahugasvid

Eftirfarandi premur téflum verdur svarad saman;

Tafla 69. Ahugasvid— Frakkland

Ferd Fjoldi Présenta af heild
Omerkt 13 27,083%
Whale watching 8 16,667%
Snorkeling 5 10,417%
Caving 3 6,250%
Glacier hike 3 6,250%
Hiking 3 6,250%
Rafting 3 6,250%
Diving P 4,167%
Horse riding 2 4,167%
Sightseeing 2 4,167%
Snowmobile 2 4,167%
Boat trip 1 2,083%
Ice climbing 1 2,083%
ATV 0 0,000%
Biking 0 0,000%
Canoeing 0 0,000%
Incentive 0 0,000%
Kayaking 0 0,000%
Super-jeep 0 0,000%
Heild 48 100%

Tafla 70. Bokadar ferdir — Adrar — Frakkland

Heiti ferdar Fjoldi Présenta af heild
Snorkling 3 10,345%
Caving 3 10,345%
Blue Lagoon 3 10,345%
Horseback riding 3 10,345%
Rafting 3 10,345%
Golden circle 2 6,897%
Golden grand slam 2 6,897%
Glacier grand slam 2 6,897%
Hot spring hunt 2 6,897%
Fjord serenity 2 6,897%
Blue Ice 1 3,448%
Skaftafell glacier tour 1 3,448%
Ice climbing 1 3,448%
Whale watching 1 3,448%
Heild 29 100%

70



Tafla 71. Fjoldi pantadra ferda — Frakkland

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild

Ein ferd 4 25,000%
Tveer ferdir 2 12,500%
Fjorar ferdir 1 6,250%
Atta ferdir 2 12,500%
Omerkt 7 43,750%
Heild 16 100,000%

Ahugasvid Frakka virdist helst liggja i ferdum par sem erfidleikastig ferda var ekki
hatt, en peer tveer ferdir sem voktu mestan dhuga hja Frokkum voru hvalaskodun og
snorkling (tafla 69). Einnig var ahugavert ad sja ad mikil fjolbreytni er i vali Frakka 3
ferdum. En alls voru fjortan adrar ferdir bodkadar med peirri ferd sem Frakkar voru i
begar peir svorudu spurningalistanum (tafla 70). bar af voru 56,25% sem sogdust hafa

farid i adra ferd med peirri ferd sem peir hofdu pegar bdkad sig i (tafla 71).

5.6 byskaland

brjatiu og prir patttakendur voru fra byskalandi og eru pad 6,29% af peim ellefu I6ndum
sem tekin voru fyrir. Alls svérudu 18 kvenmenn eda 54,5% spurningalistanum, 11
karlmenn eda 33,3% og fjérum var dsvarad eda 12,1%. Ahugavert er ad sja hversu

margir kvenmenn fra byskalandi saekjast i ferdir hja AA (tafla 72).

Tafla 72. Kyn - byskaland

Karl Kona Omerkt Prdsenta af heild
Black and Blue 3 5 2 30,303%
Blue Lava 4 4 24,242%
Beast of the East 1 3 12,121%
Into the Blue 1 2 1 12,121%
Fjord Serenity 1 2 9,091%
River Fun 1 1 1 9,091%
Omerkt ferd 1 3,030%
Heild 11 18 4 100,00%

Black and Blue var vinsalasta ferdin med 30,3% af heildarnidurstédunum. Ahugavert
er ad Blue Lava lenti i 60ru seeti med 24,24% og pegar skodad er hversu margir féru
saman i viokomandi ferd virdist petta hafa verid makaferd par sem 75% segjast hafa

verid ad ferdast med einum 6drum adila (tafla 78).
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Tafla 73. Aldur — byskaland

18 og

yngri 18-24 25-29 30-34 35-39 45-49 50-54 55-59  Omerkt | Heild
BE 3 1 4
BAB 1 5 3 1 10
BL 2 4 2 8
FS 2 1 3
ITB 2 1 1 4
OF 1 1
RF 1 1 1 3
Présenta
af heild 3,030% 15,152% 24,242% 30,303% 9,091% 6,061% 6,061% 3,030% 3,030% 100%

Flestir eda 30,3% voru & aldursbilinu 30 til 34 dra og naest flestir voru 25 til 29 ara eda
24,24%. Aldursbilin dreifdust nokkud i samraemi vid heildar aldursdreifingu. P6 ad
skalinn hafi verid i haerri endanum. bad kom hoéfundi ekki & ovart ad 75,8% voru med
haskdlagradu eda haerri menntun og 15,2% voru svo med annarsstigs menntun. Ad auki

voru 9% osvorad (tafla 73).

5.6.1 Tekjur
begar Pjédverjar voru spurdir hverjar medaltekjur peirra hofdu verid fyrir skatt var
svarhlutfallid 30,3%. Af peim sdkum verdur ekki farid nanar i pennan lid, par sem

hofundur telur ad pad gefi bjagada mynd af heildarnidurstédum.

5.6.2 Pjonustustig

begar bjédverjar voru spurdir hversu vel leidsdgumadurinn stéd sig ferdinni, ségdu
81,8% ad hann hafi verid ad standa sig mjog vel, 12,1% ad hann hefdi stadid sig vel og
3% ad hann hafi ad 6llu jofnu stadid sig vel. Ad auki voru 3% sem skiludu audu. begar
bjodverjar voru spurdir ad pvi hversu ansegdir/6anaegdir peir hoféu verid med
bjonustuna fra békun til lok ferdar s6gdu; 9,1% ad hun hafi hvorki né verid god, 21,2%
ad huan hafi verid géd, 63,6% ad hun hafi verid mjog géd og 6,1% var dsvarad. begar
pjédverjar voru spurdir ad pvi hversu vel ferdin hafi stadid undir veentingum peirra
so6gdu; 12,1% ad han hafi hvorki né stadist veentingar, 51,5% ad hun hafi verd gdg,
30,3% ad hun hafi verid mjog g66 og 6,1% skiludu audu
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5.6.3 Onnur greining

Eftirfarandi toflur verda greindar saman;

Tafla 74. Upplysingar um ferdasala — byskaland

BE BAB BL FS ITB OF RF|Prdsenta af heild
Faris (e.g. Tourism Fair) 1 1 6,061%
Family/friends 1 3,030%
Inflight magazine 1 3,030%
Other magazine/newspaper 3 9,091%
The operators booking center 1 1 6,061%
Other internet website 1 21 2 18,182%
Tourism board 2 2 12,121%
Tourist info 2 2 2 18,182%
Travel guides (e.g. Lonely Planet) 1 2 9,091%
Other 2 2 1 15,152%
Heild 4 10 8 3 4 1 3 100%
Tafla 75. Bokun ferdar — byskaland
BE BAB BL FS ITB OF RF|Présenta af heild
In destination country through intermediary (travel agency) 5 2 3 1 2 39,39%
By Telephone (through call center) 1 3 1 1 18,18%
Through the internet at a travel organisation in country of residence 2 2 12,12%
In destination country directly at the tour operator 1 2 9,09%
Other 2 1 9,09%
In person at a travel organisation in country of residence 1 1 6,06%
Through the internet (other) 1 1 6,06%
Heild 4 10 8 3 4 1 3 100%
Tafla 76. Lengd dvalar — byskaland
7 days or i 2 months
less 8-14 1521  ormore Omerkt | Heild
BE 1 3 4
BAB 3 5 1 1 10
BL 5 2 1 8
FS 3 3
ITB 3 4
OF 1
RF 2 3
Présenta
af heild | 48,485% 24,242% 3,030% 21,212% 3,030% 100%
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Tafla 77. Tegund gistingar — byskaland

BE BAB BL FS ITB OF RF | Présenta af heild

Appartment/bungalow 1 1 6,061%
Average class hotel (up to and including 3 stars) 3 3 2 24,242%
Luxury hotel (4 and 5 stars) 2 2 1 2 21,212%
Camper/caravan/tent 1 1 2 12,121%
Hostel 2 6,061%
Guesthouse 1 3,030%
Private home/Vvilla 1 1 1 1 12,121%
Other 1 2 1 1 15,152%
Heild 4 10 8 3 4 1 3 100%

Tafla 78. Fjoldi ferdafélaga — byskaland

BE BAB BL FS ITB OF RF|Présenta af heild

O persons 4 2 1 1 1 1 30,303%
1 person 2 6 1 3 36,364%
2 persons 2 1 2 15,152%
3 persons 2 1 1 12,121%
4 persons 1 3,030%
5 persons or more 1 3,030%
Heild 4 10 8 3 4 1 3 100%

Svo virdist sem Pjddverjar hafi heyrt af AA i gegnum adrar leidir en i gegnum
internetid. 18,18% segjast hafa heyrt af fyrirteekinu i gengum adrar heimasidur en
heimasidu AA. En restin feer upplysingar i gegnum annan og pridja adila (tafla 74).
bjodverjar nyttu sér helst ferdapjonustuadila pegar peir bédkudu ferdir i gegnum AA.
39,39% segjast hafa bokad ferdir i gegnum AA med adstod annarra ferdapjonustuadila 8
islandi (tafla 76). Svo virdist sem bjédverjar séu helst ad gista & hotelum. 21,24% segjast
hafa gista a allt ad priggja stjornu hoteli og 21,21% segjast hafa gist a 4 til 5 stjérnu
hételi (tafla 77). Saersti hépurinn dvaldi & islandi { 7 daga eda skemur. Ahugavert er ad
margir dvéldu lengur & islandi (tafla 76). Pjédverjar eru helst ad ferdast med einum
60rum adila eda 36,4%, par a eftir koma einstaklingar sem eru ad ferdast 4 eigin vegum

eda 30,3%. Einnig virdast pyskar fjdlskyldur saekja Island heim (tafla 78).
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5.6.4 Ahugasvid

Eftirfarandi prjar toflur verda skodadar saman;

Tafla 79. Ahugasvid — byskaland

Ferd Fjoldi Présenta af heild
Glacier hike 16 15,534%
Rafting 15 14,563%
Horse riding 10 9,709%
Ice climbing 9 8,738%
Snowmobile 9 8,738%
Omerkt 8 7,767%
Kayaking 7 6,796%
ATV 5 4,854%
Caving 5 4,854%
Snorkeling 5 4,854%
Whale watching 5 4,854%
Super-jeep 3 2,913%
Hiking 2 1,942%
Boat trip 1 0,971%
Canoeing 1 0,971%
Diving 1 0,971%
Sightseeing 1 0,971%
Biking 0 0,000%
Incentive 0 0,000%
Heild 103 100%

Tafla 80. Bokadar ferdir — Adrar — byskaland

Heiti ferdar Fjoldi Présenta af heild
Golden grand slam 3 21,429%
Rafting 3 21,429%
Black and blue 2 14,286%
Full throttle 1 7,143%
| Voyager 1 7,143%
Fjord serenity 1 7,143%
Snowmobile 1 7,143%
PArsmork volcano hike 1 7,143%
Golden circle +ice cap 1 7,143%
Heild 14 100%
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Tafla 81. Fjoldi pantadra ferda — byskaland

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild
Ein ferd 10 30,303%
Tvaer ferdir 2 6,061%
Omerkt 21 63,636%
Heild 33 100%

Svo virdist sem pbjodverjar séu almennt ekki ad bdka adrar ferdir med AA. 63,64%
segja ad peir hafi ekki farid i adra ferd med AA (tafla 81). Ahugavert er ad sja ad 14,56%
segjast hafa mestan dhuga a rafting og er pad i samraemi vid pad sem pantad var i og
baer auka ferdir sem bjédverjar féru i. 21,43% segja ad peir atli ad fara i Golden Grand
Slam og 21,43% segjast aetla ad fara i rafting. [ heildina h6fdu 21,21% bjédverja skrad sig
i rafting ferd med AA (t6flur 72 og 80).

5.7 Holland
Alls svorudu 24 fra Hollandi spurningalistanum eda 4,58% ef peim ellefu I6ndum sem
tekin voru fyrir. brettdn kvenmenn eda 54,2% og fimm karlmenn eda 20,8% svorudu

spurningalistanum en sex eda 25% skiludu audu (tafla 82).

Tafla 82. Kyn — Holland

Karl Kona Omerkt | Présenta af heild

BAB 1 4,167%
BI 1 5 1 29,167%
GGS 1 8,333%
HOH 1 4,167%
ITB 1 1 1 12,500%
RF 2 3 33,333%
PVH 2 8,333%
Heild 5 13 6 100%

Helmingurinn var a aldrinum 18 til 24 ara, en ad 6dru leyti dreifdist nokkud jafnt

medal annara aldurshdpa (tafla 83).
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Tafla 83. Aldur — Holland

18 og yngri 18-24 25-29 30-34 45-49 50-54 Omerkt|Présenta af heild
BAB 1 4,167%
BI 6 1 29,167%
GGS 1 1 8,333%
HOH 1 4,167%
ITB 1 2 12,500%
RF 4 2 1 1 33,333%
PVH 2 8,333%
4 12 2 2 1 2 1 100%

Flestir eru med haskdlagrdadu eda haerri menntun eda 83,3%, 12,5% voru svo med

annars stigs menntun og 4,2% sagdist vera med fyrsta stigs menntun.

5.7.1 Tekjur

bpegar Hollendingar voru spurdir ut hverjar medaltekjur peirra voru fyrir skatt voru 13
sem svorudu spurningunni eda 54,17%. Medaltekjur i Hollandi arid 2009 voru 34.746
Evrur (European Commission. Eurostat, 2011). begar sett voru efri og nedri mork midad
vid medaltekjur arid 2009 pa voru 76,92% undir medaltekju og 23,07% yfir
medaltekjum. Haestu skradu tekjurnar voru 60.000 Evrur, laegstu tekjur voru voru 1800
Evrur og medaltekjur voru 16.031 Evrur. En dhugavert var ad sja ad 61,54% af peim sem
lentu i nedri moérkum medaltalsins voru med medaltekjur sem voru 10.000 Evrur eda

leegra.

5.7.2 Pjonustustig

begar Hollendingar voru spurdir ad pvi hversu vel leidségumadur peirra hafi verid ad
standa sig s6gdu 54,2% ad hann hafi stadid sig vel og 45,8% ad hann hafi stadid sig mjog
vel. Pegar patttakendur voru bednir um ad lysa skodun sinni & pvi hvernig pjénustu peir
hofou fengid fra bokun par til lok ferdar. Pa s6gdu 4,2% ad peir hafi fengid
medalpjénustu, 50% sogdu ad han hafi verid gd6 og 45,8% sogdu ad han hafi verid mjog
g0d0. begar patttakendur voru bednir um ad svara pvi hversu vel ferdin hafi stadid undir
vantingum sogdu 12,5% ad hun hafi ad mestu leyti stadist vaentingar peirra, 58,3%
sogdust ad hun hafi stadist veentingar peirra og 25% sogdu ad ferdin hafi farid fram ar

beirra veentingum. Ad auki var 4,2% sem skiludu audu.
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5.7.3 Onnur greining

Eftirfarandi toflur verda greindar saman;

Tafla 84. Upplysingar um ferdasala — Holland

BAB Bl GGS HOH ITB RF PVH

Prdésenta af heild

Family/friends 2 2 1 2 29,17%
Other 4 2 25,00%
The operators booking center 1 2 12,50%
Tourist info 2 8,33%
Hotel lobby 1 1 8,33%
Other magazine/newspaper 1 4,17%
Other internet website 1 4,17%
Omerkt 1 1 8,33%
Heild 1 7 2 1 3 8 2 100%

Tafla 85. Bokun ferdar — Holland

BAB Bl GGS HOH ITB RF PVH

Présenta af heild

In destination country directly at the tour operator 1 1 6 33,333%
In destination country through an intermediary (travel agency) 5 2 1 33,333%
In person at a travel organisation in country of residence 2 2 1 1 25,000%
Other 1 4,167%
Omerkt 1 4,167%
Heild 17 2 1 3 8 2 100%
Tafla 86. Lengd dvalar — Holland
7 days or i 2 months

less 8-14 15-21 22-30  ormore | Heild
BAB 1 1
BI 5 2 7
GGS 2 2
HOH 1 1
ITB 2 3
OF 4 3 8
RF 1 1 2
Présenta
af heild | 25,000% 20,833% 37,500% 8,333%  8,333% 100%
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Tafla 87. Tegund gistingar — Holland

BAB Bl GGS HOH ITB RF bVH [Présenta af heild

Guesthouse 2 3 20,833%
Other 2 2 1 20,833%
Appartment/bungolow 3 12,500%
Average class hotel (up to and including 3 stars) 1 2 12,500%
Luxury hotel (4 and 5 stars) 3 12,500%
Hostel 1 1 8,333%
Private home/villa 1 1 8,333%
Camper/caravan/tent 1 4,167%
Heild 1 7 2 1 3 8 2 100%

Tafla 88. Fjoldi ferdafélaga — Holland

BAB Bl GGS HOH ITB RF bVH |Présenta af heild

O persons 1 1 8,333%
1 person 1 4 1 3 2 45,833%
2 persons 1 4,167%
3 persons 1 4,167%
4 persons 6 33,333%
5 persons or more 1 4,167%
Heild 1 7 2 1 3 8 2 100%

Ahugavert er ad sja ad langflestir segjast hafa heyrt af AA i gegnum vini eda aettingja.
Midad vid pjénustustigid sem var nokkud hatt pa eru petta gédar fréttir fyrir AA. En
29,17% segja ad peir hafi heyrt af AA i gegnum vini og aettingja. En ad 6dru leyti virdast
fair Hollandi vera ad leita sér upplysinga i gegnum netid (tafla 84). Hollendingar voru
ekki ad notast vid internetid pegar peir bokudu ferdir hja AA. peir notudust vié annan og
bridja adila vid ad boka ferdir hja AA. Flestir voru ad ferdir sinar & islandi eda 66,66%
(tafla 85). Hollendingar voru almennt ad dvelja lengur 4 islandi en héfundur hafdi talid.
Flestir voru ad dvelja & [slandi i 15 til 21 daga eda 37,5% (tafla 86). bad virdist sem ad
Hollendingar séu ad saekjast i édyrari gistingu. Einungis prir adilar eru ad gista 4 4 til 5
stjornu hoteli (tafla 87). 45,83% eru ad fer6ast med 6drum adila, en dhugavert er ad sja
hversu margir eru ad fer6ast med fjorum adilum eda 33,33%. Flestir eru skradir i RF og
veltir héfundur pvi fyrir sér hvort parna hafi einn spurningalisti lent & vinahdp eda

fidlskyldu (tafla 88).
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5.7.4 Ahugasvid

Eftirfarandi premur téflum verdur svarad saman;

Tafla 89. Ahugasvid — Holland

Ferd Fjoldi Présenta af heild
Rafting 11 15,278%
Snorkeling 8 11,111%
Glacier hike 7 9,722%
Canoeing 5 6,944%
Diving 5 6,944%
Whale watching 5 6,944%
Omerkt 5 6,944%
Hiking 4 5,556%
Ice climbing 4 5,556%
Snowmobile 4 5,556%
ATV 3 4,167%
Caving 3 4,167%
Super-jeep 3 4,167%
Sightseeing 2 2,778%
Biking 1 1,389%
Boat trip 1 1,389%
Horse riding 1 1,389%
Incentive 0 0,000%
Kayaking 0 0,000%
Heild 72 100%

Tafla 90. Bokadar ferdir — Adrar — Holland

Heiti ferdar Fjoldi Prdsenta af heild
Beast of the East 4 25,000%
Blue Lagoon 4 25,000%
Whale watching 3 18,750%
Black and blue 2 12,500%
Hiking 1 6,250%
Horseback riding 1 6,250%
Blue Ice 1 6,250%
Heild 16 100%
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Tafla 91. Fjoldi pantadra ferda — Holland

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild

Ein ferd 5 20,833%
Tvaer ferdir 2 8,333%
prjar ferdir 1 4,167%
Sex ferdir 1 4,167%
Omerkt 15 62,500%
Heild 24 100%

37,5% Hollendinga s6gdust hafa farid i auka ferd med AA (tafla 91). En pad sem vekur
hvad mestan dhuga hja hofundi er ad Hollendingar eru mest mikid ad saekjast i rafting
(tafla 89). En samkvaemt peim ferdum sem peir hefdu mestan dhuga a er rafting eda
15,28% og flestar ferdir sem peir hofdu bokad voru i Beast of the East. bPad virdist sem

ad Hollendingar séu ad sakjast i erfidari rafting ferdir (tafla 90).

5.8 Noregur

Tuttugu patttakendur voru fra Noregi eda 3,82% af peim ellefu Il6ndum sem tekin voru
fyrir. Af peim voru atta kvennmenn eda 40% og fimm karlmenn eda 25% af peim sem
svorudu. En hafa skal i huga ad sjo skiludu audu og geeti pad skekkt nidurstédurnar hja

060ru hvoru kyninu (tafla 92).

Tafla 92. Kyn— Noregur

Karl Kona Omerkt Présenta af heild
BAB 3 3 5 55%
BI 1 3 20%
ITB 1 1 10%
RF 1 1 1 15%
Heild 5 8 7 100%

Vinsaelasta ferdin medal Nordmanna var Black and Blue sumarid 2011. Einnig var

ahugavert sja hversu margir voru a aldursbilinu 30 til 34 ara (tafla 93).

Tafla 93. Aldur — Noregur

BAB Bl ITB RF|Présenta af heild

18 ogyngri 2 10,00%
18-24 2 10,00%
25-29 1 1 1 15,00%
30-34 4 1 2 35,00%
35-39 2 10,00%
45-49 3 15,00%
50-54 1 5,00%
Heild 11 4 2 3 100%
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bpegar Nordmenn voru spurdir Ut i menntun sina ségdust 55% ad peir veeru med
haskdlagradu eda haerri menntun, 35% s6gdu vera med annars stigs menntun og 10%

sogdust vera med grunnmenntun.

5.8.1 Tekjur

pegar Nordmenn voru spurdir ut i tekjur voru 14 sem svorudu eda 70%. Medaltekjur i
Noregi arid 2009 voru 395.358 NKr (European Commission. Eurostat, 2011). begar sett
voru efri og nedri mork midad vid medaltekjur i Noregi arid 2009 voru 42,86% undir
medaltali og 57,14% voru yfir medaltali. Haesta tekjurnar voru 850.000 NKr, lseegastu
tekjurnar voru 34.000 NKr og 419.929 NKr. Samkvaemt toflu 94 dreifdust tekjur

eftirfarandi;

Tafla 94. Tekjur — Noregur

Tekjur Fjoldi Présenta af heild
200000 og leegra 3 21,429%
200001 - 300000 1 7,143%
300001 - 400000 4 28,571%
400001 - 500000 3 21,429%
500001 og heerra 3 21,429%
Heild 14 100%

5.8.2 bjonustustig

bpegar Nordmenn voru spurdir Ut pad hversu vel leidségumadurinn peirra hafi stadid sig i
ferdinni skiptist alveg nidur til helminga, milli peirra sem s6gdu ad leidsdgumadurinn
hafi stadid sig vel og peirra sem s6gdu ad hann hafi stadid sig mjog vel. begar Nordmenn
voru spurdir Ut pad hvernig pjénustan hafi verid fra békun par til lok ferdar sogdu 5% ad
bjénustan hafi verid hraedileg, 10% ad pjonustan hafi verid ad 6llu jofnu géd, 60% ad
hun hafi verid géd og 25% s6gdu ad huan hafi verid mjog gdd. begar patttakendur voru
spurdir ut i pad hvort ad ferdin hafi stadid undir veentingum s6gdu 5% ad ferdin hafi alls
ekki stadid undir veentingum, 15% s6gdu ad huan hafi ad mestu stadié undir vaentingum,
60% s6gdu ad hun hafi stadid undir vaentingum og 20% ségdu ad hun hafi farid fram uar

beirra veentingum.
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5.8.3 Onnur greining

Eftirfarandi toflur verda greindar saman;

Tafla 95. Upplysingar um ferdasala — Noregur

BAB Bl ITB RF|Prdsenta af heild
Otherinternet website 7 1 40,00%
Family/friends 1 2 1 20,00%
Hotel lobby 2 2 20,00%
Tourist info 1 1 10,00%
Other magazine/newspaper 1 5,00%
The operators booking center 1 5,00%
Heild 1 4 2 3 100%

Tafla 96. Bokun ferdar — Noregur

BAB Bl ITB RF|Proésenta af heild

In destination country directly at the tour operator 1 2 1 1 25,00%
Through the internet (other) 4 1 25,00%
Through the internet at a travel organisation in country of residence 4 20,00%
In destination country through an intermediary (travel agency) 1 1 1 15,00%
Other 1 1 10,00%
In person at a travel organisation in country of residence 1 5,00%
Heild 1 4 2 3 100%

Tafla 97. Tegund gistingar — Noregur

BAB Bl ITB RF|Prdsenta af heild
Appartment/bungalow 6 2 40,00%
Average class hotel (up to and including 3 stars) 1 3 20,00%
Luxury hotel ( 4 and 5 star) 2 2 20,00%
Hostel 1 2 15,00%
Other 1 5,00%
Heild 11 4 2 3 100%

Tafla 98. Fjoldi ferdafélaga — Noregur

BAB BI ITB RF|Prdsenta af heild

O persons 1 5,00%

1 person 4 2 2 40,00%
2 persons 2 10,00%
3 persons 4 1 25,00%
4 persons 2 10,00%
5 persons or more 2 10,00%
Heild 11 4 2 3 100%
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En 40% segja a0 peir hafi heyrt ad AA i gegnum netid og einnig er dhugavert ad sja ad
20% segja ad peir hafi heyrt af AA i gegnum vini og aettingja (tafla 95). Pad virdist sem
flestir Nordmenn eru ad bdka ferdir i gegnum annan og pridja adila (tafla 96).
Nordmenn voru almennt ad stoppa stutt 4 islandi en 65% ségdu ad peir veeru & islandi i
sjo daga eda skemur og 35% ségdu ad peir hefdu verid & islandi i atta til fjértan daga.
Nordmenn eru almennt ad leitast vid ad gista & ddyrari gistingu (tafla 97). Flestir
Nordmenn eru ad ferdast med 6drum adila eda 40% en dhugavert er ad sja ad margir

eru ad eda 25% eru ad ferdast prir saman (tafla 98).

5.8.4 Ahugasvid

Eftirfarandi prjar toflur verda skodadar saman;

Tafla 99. Ahugsvid — Noregur

Ferd Fjoldi Présenta af heild
Rafting 14 22,951%
ATV 7 11,475%
Super-jeep 7 11,475%
Caving 5 8,197%
Horse riding 5 8,197%
Ice climbing 5 8,197%
Snowmobile 4 6,557%
Glacier hike 3 4,918%
Diving 2 3,279%
Hiking 2 3,279%
Kayaking 2 3,279%
Omerkt 2 3,279%
Boat trip 1 1,639%
Snorkeling 1 1,639%
Whale watching 1 1,639%
Biking 0 0,000%
Canoeing 0 0,000%
Incentive 0 0,000%
Sightseeing 0 0,000%
Heild 61 100%
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Tafla 100. Békadar ferdir — Adrar — Noregur

Heiti ferdar Fjoldi Présenta af heild
U-drive 4 30,769%
Blue Ice 3 23,077%
Golden Circle superjeep selfdrive 2 15,385%
Golden grand slam 2 15,385%
Snowmobile 2 15,385%
Heild 13 100%

Tafla 101. Fjoldi pantadra ferda — Noregur

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild

Ein ferd 13 65,000%
Omerkt 7 35,000%
Heild 20 100%

Flestir Nordmenn eru ad fara i adra ferd med AA eda 65% (tafla 101). En dhugavert er
ad sja ad Nordmenn eru almennt ad sekjast i jeppaferdir, en 61,54% segjad ad peir vildi
fara i einhvers tegund jeppaferdum (tafla 100). Pegar skodud var taflan um dhugasvio
Nordmanna segja 22,95% ad peir vildi annad hvort fara a fjorhjol eda i jeppaferd (tafla
99).

5.9 Svipj6d

Fjortiu og tveir patttakendur voru fra Svipjod en pad var 8,02% af peim ellefu [6ndum
sem tekin voru fyrir. Af peim sem svorudu voru 17 karlmenn eda 40,5%, 16 kvenmenn
eda 38,1% og niu var skilad audu eda 21,4%. En pad geeti hift annad hvort kynid upp
(tafla 102).

Tafla 102. Kyn — Svipj6d

Karl Kona  Omerkt Présenta af heild

BAB 5 2 2 21,429%
BI 4 4 1 21,429%
FT 2 2 2 14,286%
GGS 2 2 1 11,905%
ITB 3 2 11,905%
OF 2 2 1 11,905%
RF 2 1 7,143%
Heild 17 16 9 100%
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Flestir Sviar voru & aldursbilinu 25 til 29 ara (33,3%) og naest flestir voru a aldursbilinu

30 til 34 4ra (26,2%). bad kom hofundi ekki & évart ad aldursbilid teygdi sig hatt medal

Svia (tafla 103).

Tafla 103. Aldur — Svipjod

BAB BI FT GGS ITB OF RF Présenta af heild

18 og yngri 1 2,381%
18-24 1 2 7,143%
25-29 1 2 3 1 3 33,333%
30-34 1 2 1 4 2 1 26,190%
35-39 1 1 4,762%
40-44 2 1 7,143%
45-49 3 2 11,905%
50-54 1 1 1 7,143%
Heild 6 9 3 9 5 5 5 100%

En dhugavert er ad sja ad 11,91% voru & aldursbilinu 45 til 49 ara. begar spurt var ut i

menntun sogdust 83,3% vera med haskdélagradu eda harri menntun, 14,3% s6gdust vera

med annarsstigs menntun og 2,4% var dsvarad. pad kemur hofundi ekki @ évart, par sem

aldursdreifing Svia var nokkud hatt.

5.9.1 Tekjur

Alls svorudu 31 (73,81%) Sviar spurningunni um hverjar heildartekjur peirra hafi verid

fyrir skatt. Medaltekjur i Svipjod arid 2009 voru 312.812 SKr (European Commission.

Eurostat, 2011). begar sett voru upp efri og nedri moérk midad vid medaltekjur i Svipjod

arid 2009 voru 38,71% med tekjur undir medaltali og 61,29% med tekjur yfir medaltali.

Haestu tekjurnar fyrir voru 1.000.000 SKr, laegstu tekjurnar voru 28.000 SKr og

medaltalid var 387.581 SKr. begar sett voru upp vikmork par sem gildid haekkadi um

100.000 SKr dreifdust tekjur eftirfarandi samkvaemt toflu 104;

Tafla 104. Tekjur — Svipj6d

Tekjur Fjoldi Présenta af heild
100000 og lzegra 3 9,677%
100001 - 200000 1 3,226%
200001 - 300000 8 25,806%
300001 - 400000 7 22,581%
400001 - 500000 6 19,355%
500001 og heerra 6 19,355%
Heild 31 100%
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5.9.2 bjdnustustig

begar Sviar voru spurdir ad pvi hvernig leidségumadurinn peirra hafi stadid sig i ferdinni
sogdu 4,8% ad hann hafi stadid sig ad medaltali vel, 28,6% sogdu ad hann hafi stadid sig
vel, 61,9% ad hann hafi stadid sig mjog vel og 4,8% var dsvarad. Forsendan er marktaek
midad vid 95% marktaektarkrofu sem SPSS reiknar at. begar Sviar voru spurdir ut i pad
hvernig pjonustu peir hefdu fengid fra békun par til lok ferdar s6gdu 4,8% ad pjonustan
hafi ad medaltali verid g6d, 50% ad hun hafi verid géd, 42,9% ad hun hafi verid mjog géd
og 2,4% var skilad audu. Forsendan er marktaek midad vid 95% marktaektarkrofu sem
SPSS reiknar ut. begar Sviar voru spurdir ad pvi hvort ad ferdin hafi uppfyllt veentingar
beirra s6gdu 9,5% ad hun hafi hvorki né uppfyllt veentingar peirra, 71,4% ad hdn hafi

uppfyllt veentingar peirra og 19% ad hun hafi farid fram ar peirra veentingum.

5.9.3 Onnur greining

Eftirfarandi toflur verda greindar saman;

Tafla 105. Upplysingar um ferdasala — Svipj6d

BAB Bl FT GGS ITB OF RF Présenta af heild

Family/friends 2 1 1 9,52%
Hotel lobby 1 2,38%
The operators booking center 4 9,52%
The operators homepage 1 1 2 3 4 26,19%
Otherinternet website 31 1 2 1 19,05%
Tourism board 1 2,38%
Tourist info 1 1 1 7,14%
Travel guides (e.g. Lonely Planet) 1 2,38%
Other 2 2 1 2 11 21,43%
Heild 6 93 9 5 5 5 100%

Tafla 106. Bokun ferdar — Svipjod

BAB Bl FT GGS ITB OF RF Présenta af heild

In destination country directly at the tour operator 4 9,524%
In destination country through an intermediary (travel agency) 11 1 1 9,524%
In person at a travel organisation in country of residence 2 4,762%
Through the internet at a travel organistaion in country of residence 3 1 2 2 2 5 35,714%
Through the internet at a travel organistaion in destination country 1 2 7,143%
Through the internet (other) 1 3 2 3 21,429%
Other 2 2 9,524%
Omerkt 1 2,381%
Heild 6 93 9 5 5 5 100%
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Tafla 107. Tegund gistingar — Svipjod

BAB Bl FT GGS ITB OF RF Présenta af heild

Average class hotel (up to and including 3 stars) 2 61 5 3 1 3 50,000%
Appartment/bungalow 2 2 1 2 16,667%
Luxury hotel (4 and 5 stars) 2 4 14,286%
Camper/caravan/tent 3 2 11,905%
Guesthouse 1 2,381%
Other 1 2,381%
Omerkt 1 2,381%
Heild 6 93 9 5 5 5 100%

Tafla 108. Fjoldi ferdafélaga — Svipj6d

BAB Bl FT GGS ITB OF RF Prdsenta af heild

O persons 1 1 1 7,143%
1 person 3 62 5 4 4 4 66,667%
2 persons 1 1 4,762%
3 persons 4 9,524%
5personsormore 2 2 9,524%
Omerkt 1 2,381%
Heild 6 93 9 5 5 5 100%

Sviar eru i flestum tilfellum ad finna upplysingar um AA i gegnum netid. beir virdast
vera ad leita sjalfir ad upplysingum um afpreyingu sem peir geta stundad a dvalarstad
(tafla 105). Sviar eru i flestum tilfellum ad bdka ferdir med AA i gegnum internetid. En
ahugavert er ad sja ad 35,71% segja ad peir hafi pantad ferdir i gegnum ferdapjénustu
adila & netinu i Svipjéd. Einunigis fjorir adilar segjast hafa bdokad ferdir med AA hja
soluskrifstofunni vid Laugarveg 11, en pad var i fer6ina Golden Grand Slam (tafla 106).
Sviar eru flestir ad dvelja stutt & islandi, en 59,5% segjast vera & islandi i 7 daga eda
skemur og 35,7% segja ad peir dvelji 4 islandi i 8 til 14 daga og 2,4% sagdi ad peir veeru
ad dvelja 4 islandi i 2 manudi eda lengur. betta kom héfundi nokkud & dvart par sem,
hann hefdi talid ad Sviar myndu almennt dvelja lengur & islandi. Sviar eru i flestum
tilfellum ad gista 4@ hoteli. Helmingur adspurdra sagdist vera ad gista a hételi allt ad
bremur stjornum og 14,29% s6gdu ad peir gistu & 4 til 5 stjornu hoteli (tafla 107).
66,67% Svija segjast ferdast med einum 68rum adila og veltir pvi hofundur pvi fyrir sér

hvort ad makar séu ad koma til islands (tafla 108).
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5.9.4 Ahugasvid

Eftirfarandi premur téflum verdur svarad saman;

Tafla 109. Ahugasvid — Svipj6d

Ferd Fjoldi Présenta af heild
Rafting 24 17,143%
Ice climbing 16 11,429%
Horse riding 15 10,714%
Glacier hike 13 9,286%
Snorkeling 12 8,571%
Whale watching 9 6,429%
Hiking 8 5,714%
Diving 6 4,286%
Kayaking 6 4,286%
Omerkt 6 4,286%
Super-jeep 5 3,571%
Caving 4 2,857%
Sightseeing 4 2,857%
Snowmobile 4 2,857%
ATV 3 2,143%
Biking 2 1,429%
Canoeing 2 1,429%
Boat trip 1 0,714%
Incentive 0 0,000%
Heild 140 100%

Tafla 110. Békadar ferdir — Adrar — Svipjoo

Heiti ferdar Fjoldi Présenta af heild
Horseback riding 8 16,327%
Snorkling 6 12,245%
Rafting 5 10,204%
Caving 4 8,163%
Diving 3 6,122%
Hot spring hunt 3 6,122%
Hiking 3 6,122%
Ice climbing 3 6,122%
Glacier hiking 2 4,082%
ATV 2 4,082%
Reykjavik adventures 2 4,082%
Whale watching 2 4,082%
Blue Lagoon 2 4,082%
Rafting 1 2,041%
Golden circle 1 2,041%
Snorkling 1 2,041%
Sightseeing 1 2,041%
Heild 49 100%
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Tafla 111. Fjoldi pantadra ferda — Svipj6d

Fjoldi Ferda Fjoldi Prosenta af heild

Ein ferd 10 23,810%
Tveer ferdir 4 9,524%
Fjorar ferdir 6 14,286%
Atta ferdir 1 2,381%
Omerkt 21 50,000%
Heild 42 100%

Sviar voru ad fara i adra ferd med AA i helmings tilfella (tafla 111). Midad vid hversu
margir voru ad stoppa stutt 4 islandi pa telur hofundur pad mjog gott hlutfall. Rafting
virdist vera pad sem Sviar vilja helst fara i, en ahugavert er ad sja hversu margir péntudu
ferdir & hestbak og svo ad bera pad saman vid pa sem hofdu mestan dhuga 4 pvi ad fara
a hestbak. bad maetti pvi daetla ad Sviar hefdu mestan ahuga a joklagongum, rafting og

hestaferdum (toflur 109 og 110).

5.10 Bretland
Fimmtiu og sjo patttakendur voru fra Bretlandi eda 10,88% af peim ellefu [6ndum sem
tekin voru fyrir. Alls voru 29 karlmenn (50,9%) og 20 kvennmenn (35,1%) sem svorudu

spurningalistanum. Atta (14%) var 6svarad (tafla 112).

Tafla 112. Kyn — Bretland

Karl Kona  Omerkt Présenta af heild

BAB 2 3 1 10,526%
BI 8 7 2 29,825%
GGS 1 3 2 10,526%
HOH 4 3 1 14,035%
HSH 1 1 3,509%
ITB 8 2 2 21,053%
OF 2 1 5,263%
RF 3 5,263%
Heild 29 20 8 100%

Flestir Bretar voru skradir i Blue Ice en dhugavert er ad sja hversu margir eru skradir i
Into the Blue eda 21,05%. Svo virdist vera sem ad skoélahdpur hafi svarad
spurningalistanum en 28,1% sdgdust vera 18 dra og yngri. bad er i samraemi vid pad sem
hofffundur heldur, pvi ad skélahdpar fra Bretlandi hafa sétt mikid i ferdir til Islands
undanfarinn ar. Til ad mynda fér hofundur med 50 til 60 skdlakrakka fra Bretlandi i Blue

Ice ferd.
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Tafla 113. Aldur - Bretland

BAB Bl GGS HOH HSH ITB OF RF Présenta af heild

18 4ra og yngri 6 1 6 2 1 28,070%
18-24 2 5 2 2 19,298%
25-29 3 1 1 1 10,526%
30-34 1 1 10,526%
35-39 2 2 2 10,526%
40-44 1 1,754%
45-49 2 1 1 7,018%
50-54 2 2 1 8,772%
55-59 1 1 3,509%
Heild 6 17 6 8 2 12 3 3 100%

Aldursbilid dreifdist nokkud jafnt medal Breta ef undan er skilid albursbilid 18 ara og
yngri. Ahugavert er ad sja ad fjorir adilar toku patt i Highlights of the Higlands sem voru
a aldrinum 45 3ara til 59 dara (tafla 113). pad kom hofundi nokkud & dvart ad enginn
skradi sig med fyrsta stigs menntun. Hefdi héfundur talid ad peir sem veeru 18 ara og
yngri myndu merkja vid pann valmoéguleika. En 24,6% sogdust vera med annarsstigs

menntun og 75,4% sogdust vera med haskdlagradu eda haerri menntun.

5.10.1 Tekjur

Alls svorudu 39,29% breta spurningunni um hverjar medaltekjur peirra hafi verid fyrir
skatt. Af peim s6kum dkvad hofundur ad fjalla ekki um pennan |id par sem hann teldi ad

bad geefi ranga nidurstddu af heildartekjum Breta.

5.10.2 bjonustustig

begar Bretar voru spurdir ad pvi hversu vel leidségumadurinn peirra hafi stadid sig i
ferdinni s6gdu 24,6% ad hann hafi stadid sig vel og 75,4% ad hann hafi stadid sig mjog
vel. En forsendan er hins vegar ekki marktak midad vid 95% marktaektarkréfu sem SPSS
reiknar at. begar Bretar voru spurdir ad pvi hversu anaegdir/éanagdir peir hefdu verid
med pba pjonustu sem peir hefdu fengid fra bokun par til lok ferdar s6gdu 3,5% ad hun
hafi verid ad medaltali g6d, 52,6% ad hun hafi verid géd og 43,9% ad hun hafi verid mjog
gd0. En forsendan er hins vegar ekki markteek midad vid 95% marktaektarkrofu sem
SPSS reiknar ut. bpegar Bretar voru spurdir ad pvi hvort ad ferdinn peirra hafi uppfyllt
baer veentingar sem peir hofdu til ferdarinnar sogdu; 1,8% ad hun hafi alls ekki stadid
undir vaentingum, 1,8% ad hdn hafi stadid illa undir veentingum, 3,5% ad hun hafi ad o6llu

jofnu stadid undir vaentingum, 63,2% ad hun hafi stadid vel undir vaentingum og 29,8%
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ad hun hafi farid fram dr peirra veentingum. En forsendan er hins vegar ekki marktaek
midad vid 95% marktaektarkrofu sem SPSS reiknar ut. begar litid er til Welch midad vid

95% marktaektarkrofu sem SPSS reiknar Ut er hun heldur ekki marktaek.

5.10.3 Onnur greining

Eftirfarandi toflur verd greindar saman;

Tafla 114. Upplysingar um ferdasala — Bretland

BAB Bl GGS HOH HSH ITB OF RF Présenta af heild

Family/friends 3 1 2 10,526%
Hotel lobby 1 1 1 1 7,018%
The operators booking center 2 1 5,263%
The operators homepage 3 4 1 1 1 17,544%
Otherinternet website 3 5 1 2 1 1 22,807%
Tourist info 1 1 1 5,263%
Travel guides (e.g. Lonely Planet) 1 1 1 5,263%
Other 4 2 5 19,298%
Omerkt 3 1 7,018%
Heild 6 17 6 8 2 12 3 3 100%

Tafla 115. Bokun ferdar — Bretland

BAB Bl GGS HOH HSH ITB OF RF Présenta af heild

In destination country through an intermediary (travel agency) 2 3 2 1 1 15,789%
Through the internet at a travel organisation in destination country 1 3 1 2 1 14,035%
Through the internet (other) 1 4 1 1 1 14,035%
Other 2 1 3 1 14,035%
By Telephone (through call centre) 3 1 2 12,281%
Through the internet at a travel organisation in country of residence 4 1 2 12,281%
Omerkt 3 2 8,772%
In destination country dircetly at the tour operator 3 1 7,018%
In person at a travel organisation in country of residence 1 1,754%
Heild 6 17 6 8 2 12 3 3 100%

Tafla 116. Lengd dvalar — Bretland

BAB Bl GGS HOH HSH ITB OF RF Prdsenta af heild

7daysorless 3 8 2 2 1 7 1 42,105%
8to 14 1 9 4 6 1 5 3 2 54,386%
15to0 21 2 3,509%
Heild 6 17 6 8 2 12 3 3 100%
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Tafla 117. Tegund gistingar — Bretland

BAB Bl GGS HOH HSH ITB OF RF Présenta af heild

Hostel 1 8 1 9 2 36,842%

Average class hotel (up to and including 3 stars) 4 4 2 1 19,298%
Luxury hotel (4 and 5 stars) 2 2 1 15,789%
Guesthouse 1 1 1 1 2 10,526%
Camper/caravan/tent 4 1 8,772%
Appartment/bungalow 2 1 5,263%
Private home/villa 1 1,754%
Omerkt 1 1,754%
Heild 6 17 6 8 2 12 3 3 100%

Tafla 118. Fjoldi ferdafélaga — Bretland

BAB Bl GGS HOH HSH ITB OF RF Présenta af heild

Opersons 1 1 4 2 1 1 17,544%
1 person 4 3 2 1 1 1 1 1 24,561%
2 persons 1 4 1 10,526%
3 persons 1 4 1 1 12,281%
4 persons 1 1 3 8,772%
5 persons or more 7 6 2 26,316%
Heild 6 17 6 8 2 12 3 3 100%

Ahugavert er ad sja ad prir adilar sem féru i Highlights of the Highlands segjast hafa
heyrt af AA i gegnum vini og zettingja. En ad 6llu j6fnu er Bretar ad finna upplysingar um
AA i gegnum netid (tafla 114). Flestir Bretar eru ad notast vid annan og pridja adila til ad
boka ferdir sinar hja AA. En flestir Bretar eru ad béka sinar ferdir & Islandi. Peir vidrast
vera a0 fa upplysingar um AA eftir ad peir hafa komid til landsins og bdk sinar ferdir
begar peir eru komnir til landsins (tafla 115). Bretar voru ad dvelja lengur & [slandi en sjo
daga. Flestir peirra eru ad dvelja i atta til fjértdn daga (54,39%). bad virdist sem ad
Bretar eru ad eyda lengri tima af sinu fri hér & landi (tafla 116). Bretar voru i flestum
tilfellum ad gista 4 hosteli, en dhugavert er ad sja hversu margir Bretar eru ad sakjast i
ad gista 4 hételum. En pad virdist ad Bretar séu almennt ad gista 4 édyrari gistingum
(tafla 117). bad virdist sem ad skélahdpur hafi verid ad svara spurningalistanum. Flestir
Bretar eru ad ferdast med einum 60rum adila, en svo virdist vera sem ad mikid ad
fiolskyldu félki fra Bretlandi séu ad saekja til [slands. Ef horft er & nidurstédurnar hér ad

ofan pa eru margir sem eru ad ferdast i hdpum (tafla 118).
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5.10.4 Ahugasvid

Eftirfarandi premur téflum verdur svarad saman;

Tafla 119. Ahugasvid — Bretland

Ferd Fjoldi Présenta af heild
Rafting 24 13,714%
Glacier hike 18 10,286%
Ice climbing 17 9,714%
Snowmobile 17 9,714%
Kayaking 14 8,000%
Horse riding 12 6,857%
Caving 10 5,714%
Hiking 9 5,143%
Whale watching 9 5,143%
ATV 8 4,571%
Diving 7 4,000%
Snorkeling 7 4,000%
Super-jeep 7 4,000%
Omerkt 6 3,429%
Biking 5 2,857%
Sightseeing 3 1,714%
Canoeing 2 1,143%
Boat trip 0 0,000%
Incentive 0 0,000%
Heild 175 100%

Tafla 120. Bokadar ferdir — Adrar — Bretland

Heiti ferdar Fjoldi Prdésenta af heild
Rafting 15 29,412%
Fire and Ice 5 9,804%
Glacier Hiking 4 7,843%
Black and blue 3 5,882%
Golden circle 3 5,882%
Whale watching 3 5,882%
Hot spring hunt 3 5,882%
Blue Ice 2 3,922%
Caving 2 3,922%
Horseback riding 2 3,922%
Golden grand slam 2 3,922%
Super jeep 2 3,922%
Biking 1 1,961%
Blue Lagoon 1 1,961%
Boat trip 1 1,961%
Glacier Lagoon 1 1,961%
Hiking 1 1,961%
Heild 51 100%
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Tafla 121. Fj6ldi pantadra ferda — Bretland

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild

Ein ferd 20 35,088%
Tveer ferdir 10 17,544%
prjar ferdir 1 1,754%
Fimm ferdir 1 1,754%
Sex ferdir 1 1,754%
Omerkt 24 42,105%
Heild 57 100%

Rétt yfir helmingur Breta eru ad fara i adra ferd med peirri ferd sem peir hofou pegar
bdkad. En ef midad er vid hversu lengi Bretar eru ad dvelja hér a landi, pa maetti AA
athuga hvort ad peir geetu haekkad pessa présentu, poé ha sé (tafla 121). Rafting var
vinszelasta ferdin medal Breta baedi midad vid hvada ferdir voru pantadar og hvad var
merkt vid midad vid ahugasvid peirra (tafla 120). bar & eftir kemur ad Bretar eru mikid
ad sakjast i joklaferdir. En i 60ru, pridja og fjérda saeti 4 dhugalista Breta kemur fram ad

beir vilja helst fara i joklaferdir (tafla 119).

5.11 Bandarikin
Tvohundrud tuttugu og prir patttakendur voru frd Bandarikjunum en pad var 42,56% af
beim ellefu 16ndum sem tekin voru fyrir. Alls svérudu 107 karlmenn (48%) og 82

kvennmenn (36,8%), en 34 voru 6svorud (15,2%) (tafla 122).

Tafla 122. Kyn - BNA

Présenta af

Karl Kona  Omerkt heild
BI 30 26 13 30,942%
BAB 22 24 7 23,767%
GGS 22 10 8 17,937%
OF 12 4 1 7,623%
RF 7 3 1 4,933%
ITB 4 5 1 4,484%
BL 4 5 4,036%
HOH 2 1 1 1,794%
BE 1 1 1 1,345%
PVH 3 1,345%
FT 2 0,897%
GR 1 0,448%
IE 1 0,448%
Heild 107 82 34 100%
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Tafla 123. Aldur - BNA

BE BAB Bl BL FT GR GGS HOH |E ITB OF RF PVH |Présenta
af heild
18 og 1 1 2 1
yngri 2,242%
18-24 1 10 11 1 3 1 1 2 4 15,247%
25-29 2 11 22 1 1 4 5 21,973%
30-34 7 9 5 1 16 1 2 6 1 1 |21,973%
35-39 9 9 6 2 1 | 12,108%
40-44 2 6 1 2 1 1 5,830%
45-49 4 6 2 1 1 6,278%
50-54 6 4 2 6 1 8,520%
55-59 3 2 2 3,139%
60-64 2 0,897%
65 og 1 2
eldri 1,345%
Omerkt 1 0,448%
Heild | 3 53 69 9 2 1 40 4 1 10 17 11 3 100%

Mjog dhugavert er ad sja hversu margir eru yfir fertugt sem koma fra Bandarikjunum.
En pad er markhépur sem AA hefur ekki verid ad einblina & yfir sumartimann. Flestir eru
a tveimur aldursbilum 25 til 29 ara og 30 til 34 4ra. Svo er einnig ahugavert ef skodad er
aldursbilid 50 til 54 ara pa samanstanda pau af 8,52% af heildarnidurstodunum (tafla
123).

Alls voru 0,9% med fyrsta stigsmenntun, 5,4% med annarsstigs menntun og 92,8%
voru med hdaskdlagradu eda heaerri menntun. bad kom hofundi ekki & évart par sem hann
hefdi talid ad peir Bandarikjamenn sem vaeru ad ferdast utan heimalands sins vaeru med

harri menntun, heldur en peir sem eru ad ferdast innan Bandarikjanna.

5.11.1 Tekjur

Alls svorudu 73 (68,67%) spurningunni hverjar medaltekjur peirra veeru fyrir skatt.
Medaltekjur i Bandarikjunum arid 2009 voru 50.221 USD (US Census Bureau). begar sett
voru efri og nedri mork midad vid medaltekjur i Bandarikjunum pa voru 22,67% sem
voru 4 nedri moérkum og 77,33% sem voru 3 efri morkum. beir Bandarikjamenn sem eru
ad sakja Island heim eru med haerri tekjur en pad sem er i heimalandi sinu. Haestu
tekjurnar voru 850.000 USD, laegstu tekjurnar voru 10.000 USD og medaltekjur voru
130.071 USD midad vid svorun ur spurningalistanum. begar sett voru upp vikmoérk pa

kom eftirfarandi i ljos i toflu 124;
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Tafla 124. Tekjur — BNA

Tekjur Fjoldi Présenta af heild
50000 og laegra 34 22,667%
50001-100000 58 38,667%
100001-200000 34 22,667%
200001-300000 12 8,000%
300001-400000 5 3,333%
400001 og heerra 7 4,667%
Heild 150 100%

Flestir voru med tekjur a milli 50.000 og 100.000 USD, en &hugavert var ad sja ad
4,67% sogdst vera med tekjur upp a 400.001 USD og heerra.

5.11.2 bjonustustig

Pegar Bandarikjamenn voru spurdir ad pvi hvernig leidségumadurinn peirra hafi stadid
sig i ferdinni s6gdu 1,8% ad hann hafi ad medaltali stadid sig vel, 17,5% s6gdu ad hann
hafi stadid sig vel og 80,7% s6gdu ad hann hafi stadid sig mjog vel. En forsendan er hins
vegar ekki marktek midad vid 95% marktaektarkrofu sem SPSS reiknar ut. begar
Bandarikjamenn voru spurdir ad pvi hversu ansegdir/éanagdir peir hofdu verid med
bjénustuna sem peir h6fdu fengid fra bokun par til lok ferdar pa ségdu 2,7% ad hun hafi
verid a0 medal géd, 26% sogdu ad hun hafi verid géd, 70,9% ad han hafi verid mjog géd
og 0,4% skiladi audu. Forsendan er marktaek midad vid 95% marktaektarkréfu sem SPSS
reiknar Ut. Pegar Bandarikjamenn voru spurdir ad pvi hvort ad ferdin hafi stadid undir
vaentingum peirra til ferdarinnar s6gdu 0,9% ad huan hafi alls ekki stadid undir
vantingum, 2,7% s6gdu ad hun hafi ad mestu leyti stadid undir veentingum, 46,6% ad
han hafi stadid undir vaentingum og 49,8% ad hun hafi farid fram ar peirra veentingum.
En forsendan er hins vegar ekki markteek midad vid 95% marktaektarkrofu sem SPSS
reiknar at. Starfsfolk AA hefur pvi stadid sig vel ad mata Bandarikjamanna midad vid

niourstodurnar hér ad ofan.
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5.11.3 Onnur greining

Eftirfarandi toflur verda greindar saman;

Tafla 125. Upplysingar um ferdasala — BNA

BE BAB Bl BL FT GR GGS HOH IE ITB OF RF PVH|Présenta
af heild
Other internet 13 11 2 15 1 2 2 5 2
website 23,767%
Theoperators| 1 6 15 7 1 4 3 1 3 2
homepage 19,283%
Other 7 12 1 4 3 1 12,556%
Travelguides [ 2 1 9 6 2 1
(e.g. Lonely
Planet) 9,417%
Family/friends 4 6 4 4 1 8,520%
Tourist info 10 3 1 1 1 7,175%
Hotel lobby 5 2 3 1 1 2 6,278%
The operators 3 7 1 1
booking center 5,381%
Omerkt 1 2 1 2 3 4,036%
Other 3 1 1
magazine/new
spaper 2,242%
Tourism Board 2 1 1,345%
Heild 3 53699 2 1 40 4 1 10 17 11 3 100%
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Tafla 126. Bokun ferdar — BNA

BE BAB Bl BL FT GR GGS HOH IE ITB OF RF PVH |Prdsenta
af heild
2 1316 3 1 9 1 2 3 1
Through the internet (other) 22,870%
Through the internetatatravel | 1 4 9 3 1 13 6 4
organistation in country of
residence 18,386%
In destination country directly at 12 14 1 5 1 11
the tour operator 15,695%
By Telephone (through call 6 7 1 7 2 1 2
centre) 11,659%
In destination country through 8 8 1 1 2 3 1
an intermediary (travel agency) 10,762%
Through the internet at a travel 3 52 1 1 1 1 4
organisation in destination
country 8,072%
Omerkt 2 2 2 3 3 5,381%
Other 3 5 2 4,484%
In person at a travel organisation 2 3 1
in country of residence 2,691%
Heild 3 5369 9 2 1 40 4 1 10 17 11 3 100%

Tafla 127. Lengd dvalar — BNA

BE BAB Bl BL FT GR GGS HOH IE ITB OF RF PVH |Prdsenta
af heild
35 43 1 21 1 6 11 6 2

7 days or less 56,502%
i 8-14 3 1624 6 2 19 3 1 2 4 35,874%
15-21 1 1 3 1 1 1 1| 4,036%

2 manudir eda 1
meira 0,448%
Omerkt 1 2 4 3,139%
Heild 3 5369 9 2 1 40 4 1 10 17 11 3 100%
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Tafla 128. Tegund gistingar — BNA

BE BAB Bl BL FT GR GGS HOH IE ITB OF RF PVH | Prdsenta
af heild
Average class hotel (up[2 9 21 1 1 2 1 3 3

to and including 3 stars) 23,767%

Luxury hotel (4and 5 14 16 2 8 1 3.2 2
stars) 21,525%
Appartment/bungalow |1 7 7 2 15 11 6 1 18,386%
Hostel 7 13 1 4 1 3 1 |(13,453%
Guesthouse 14 5 2 4 2 12,108%
Omerkt 1 1 1 3 4 4,484%
Private home/ villa 3 4 1 3,587%
Camper /caravan/ tent 1 3 1 2,242%
Other 1 0,448%
Heild 3 53699 2 1 40 4 1 10 17 11 3 100%

Tafla 129. Fj6ldi ferdafélaga — BNA

BE BAB Bl BL FT GR GGS HOH IE ITB OF RF PVH |Présenta

af heild

0 persons 7 12 1 3 1 |10,762%

lperson| 3 20 40 2 20 4 3 7 5 2 |47,534%

2 persons 1 7 2 1 2 2 11,211%
3 persons 1 2 4 1 7,623%
4 persons 7 4 2 2 3 1 8,520%

5 persons 4 1 1 1 12 2 3

or more 11,211%
Omerkt 1 2 4 3,139%
Heild 3 5369 9 2 1 40 4 1 10 17 11 3 100%

Meirihluti Bandarikjamanna notudu internetid pegar peir voru ad leita eftir
afpreyingu & netingu. 23,77% segja ad peir hafi leitad upp upplysinga med 66rum
leidum & netinu og telur héfundur pad eins fyrir hin 16ndin, ad pau hafi notast vid
leitarvélar & netinu. Ahugavert er ad sja ad 9,42% segja ad peir hafi fundid upplysingar
um fyrirteekid i gegnum ferdabaeklinga eins og Lonely Planet. En pad virdist sem ad
Bandarikjamenn veaeru helst ad leita sjalfir eftir peim afpreyingum sem peir vildu helst
stunda en ekki i gegnum annan og pridja adila (tafla 125). Flestir eru ad boka ferdir sinar
sjalfir en 22,87% segja ad peir hafi bdkad ferdina i gegnum netid. En flestir
Bandarikjamenn voru samt ad leita eftir adstod fra 66rum og pridja adila vid bokun &

ferdum sinum (tafla 126). bad kom ekki 8@ dvart ad Bandarikjamenn eru ad dvelja stutt &
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islandi en yfir helmingurinn er hér & landi i sjo daga eda skemur (tafla 127). Flestir
Bandarikjamenn eru ad gista 4 hételum 45,29% segja ad peir hafi gist 4 hételi vid dvol
sina & [slandi. baer nidurstédur eru i samraemi vid pad sem hofundur hafdi talid (tafla
128). Rétt um helmingur Bandarikjamanna var ad fer6ast med einum 68rum adila. Veltir
hofundur pvi fyrir sér hvort ad mikid af porum hafi verid ad koma til landsins fra
Bandarikjunum. En dhugavert er ad sja hversu margir eru ad ferdast med fleiri en einum
adila og veltir hofundur pvi fyrir sér hvort fjolskyldufélk eda vinahdpar hafi verid ad

seekja Island heim sumarid 2011 (tafla 129).

5.11.4 Ahugasvid

Eftirfarandi premur t6flum verdur svarad saman;

Tafla 130. Ahugasvid — BNA

Ferd Fjoldi Présenta af heild
Glacier hike 91 13,188%
Rafting 73 10,580%
Snorkeling 61 8,841%
Ice climbing 53 7,681%
Caving 50 7,246%
Hiking 46 6,667%
Omerkt 46 6,667%
Snowmobile 38 5,507%
Kayaking 37 5,362%
Horse riding 35 5,072%
ATV 30 4,348%
Diving 28 4,058%
Super-jeep 26 3,768%
Biking 20 2,899%
Sightseeing 20 2,899%
Whale watching 18 2,609%
Canoeing 9 1,304%
Boat trip 8 1,159%
Incentive 1 0,145%
Heild 690 100%
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Tafla 131. Bokadar ferdir — Adrar — BNA

Heiti ferdar Fjoldi Présenta af heild
Black and blue 31 18,902%
Rafting 16 9,756%
Blue Ice 12 7,317%
Horseback riding 11 6,707%
Golden Circle 11 6,707%
Golden grand slam 10 6,098%
Hot spring hunt 10 6,098%
Fjord serenity 7 4,268%
ATV 6 3,659%
PArsmork volcano hike 5 3,049%
Snowmobile 5 3,049%
Glacier hike 4 2,439%
Snorkling 4 2,439%
5 day mulitour 3 1,829%
Hekla 3 1,829%
Caving 3 1,829%
Fire & Ice 3 1,829%
Blue lagoon 2 1,220%
Hiking 2 1,220%
Fire Island Exploring tour 2 1,220%
Whale watching 2 1,220%
Seaangling 2 1,220%
Mountain ride 1 0,610%
Beast of the East 1 0,610%
Golden circle/snowmobile 1 0,610%
Glacierride 1 0,610%
Iceland underground 1 0,610%
Glacier grand slam 1 0,610%
| Voyager 1 0,610%
Safari south 1 0,610%
Silent highland 1 0,610%
South to Pérsmork/ Platinum 3 in one 1 0,610%
Heild 164 100%
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Tafla 132. Fjoldi pantadra ferda — BNA

Fjoldi Ferda Fjoldi

Prdésenta af heild

Ein ferd 64 28,700%
Tveer ferdir 25 11,211%
brjar ferdir 12 5,381%
Fjorar ferdir 3 1,345%
Sjo ferdir 1 0,448%
Tolf ferdir 1 0,448%
Omerkt 117 52,466%
Heild 223 100%

Rétt um helmingur Bandarikjamanna voru ad fara i adrar ferdir med AA og var pad i
samrami vié hversu long dvol peirra var hér 4 landi (tafla 132). En vinsaelustu ferdirnar
medal Bandarikjamanna voru joklagongur. Samkveemt ahuga peirra voru flestir sem
nefndu joklagéngur sem paer ferdir sem peir vildu helst gera. Ef |itid er a heildina pa eru
tveer ferdir sem skera sig Ur hvad Bandarikjamenn vardar, Black and Blue og Blue Ice.
Pegar spurt var Ut i hvada adrar ferdir Bandarikjamenn aetludu ad fara med AA. S6gdu
18,9% ad peir atludu i BAB og 7,32% ad peir setludu i Bl. begar litid er & paer ferdir sem
Bandarikjamenn voru i pegar peir svorudu spurningalistanum pa voru BAB og Bl med
hasta svorun. Hofundur meaelir pvi med ad AA auglysi BAB, Bl og rafting. En rafting var

su ferd sem fékk naest vinsaelust midad vid dhuga Bandarikjamanna (t6flur 130 og 131).
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6 Ferdir

[ fimmta kafla verda peer ellefu ferdir teknar fyrir sem fengu flesta svorun i

spurningalistanum. bar verdur hver ferd skodud sérstaklega, en paer voru;

Tafla 133. Ferdir sem teknar voru fyrir

Heiti Ferdar Fjoldi ferda  Prdsenta af heild
Beast of the East 11 1,971%
Black and blue 126 22,581%
Blue Ice 179 32,079%
Blue Lava 12 2,151%
Fjord serenity 7 1,254%
Full Throttle 6 1,075%
Golden Grand Slam 75 13,441%
Highlights of the highlands 32 5,735%
Into the blue 60 10,753%
River Fun 43 7,706%
Porsmork volcano Hike 7 1,254%
558 100%

Hver ferd verdur greind eftir spurningalistanum, en peer ferdir sem hofdu mjog lagt
hlutfall voru paer ekki kannadar ndnar. Hér verda ferdir teknar fyrir sem hofdu
svarhlutfall af fimm eda haerra. Astaedan fyrir pvi ad mismunur er milli hversu hatt
hlutfall var sett sem vidmid. Var su ad AA eru ad bjéda upp 4 ferdir og vildi hofundur sja
hverjar nidurstédurnar vaeru fyrir hverja og eina ferd. bvi var viomidid sett laegra fyrir
ferdir. Markmidid er ad sja heildarnidurstodur fyrir hverja og eina spurningu. bar sem
adalskyribreytan var Ferd og undirskyribreytan var pjéderni. Einungis ein ferd sem fellur
innan vidmidsins verdur ekki tekin fyrir en han var Golden Circle Safari. Astaedan er su
ad patttakendur voru allar fra Kanada, af sama kyni, & sama aldursbili og héfundur lagdi
spurningalistanna i peirri ferd. Taldi héfundur ad nidurstédurnar myndi gefa bjagada
mynd. Arctic Rafting (AR) er sa armur AA par sem fludasiglingar eru undir. En par sem
AR heyrir beint undir AA pa verdur ekki greint par & milli.> Ferdirnar verda teknar fyrir i

stafrofsrod.

® Lesanda er bent & Vidauka 2 ef hann vill fredast betur um ferdirnar
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6.1 Beast of the East
Ellefu patttakendur foru i Beast of the East en pad er 1,97% af peim ellefu ferdum sem
tekin vory fyrir. Alls svorudu fimm karlmennn (45,5%) og fimm kvennmenn (45,5%)

spurningalistanum. par af var 9,1% sem skilad var audu (tafla 134).

Tafla 134. Kyn — BE

Karl Kona Omerkt Présenta af heild
Bahrain 2 18,182%
Kanada 1 1 18,182%
pyskaland 1 3 36,364%
BNA 1 1 27,273%
Heild 5 5 1 100%

Tafla 135. Aldur — BE

Bahrain Kanada byskaland BNA Présenta af heild
18-24 3 1 36,364%
25-29 2 18,182%
30-34 2 1 27,273%
35-39 2 18,182%
Heild 2 2 4 3 100%

Pad kom ekki @ dvart ad aldursdreifingin hafi verid med eins og sést hér ad ofan. Enda
er BE ein af erfidari ferdum sem AA er ad bjoda upp 4. begar spurt var Ut i menntun pa
voru 9,1% sem sO0gdust vera med annarsstigs menntun og 81,8% med haskdlagradu eda
haerri menntun. Pad kom ekki a évart par aldursbilid var yfir 18 ara aldurinn. Ad auki var

9,1% sem skiludu audu (tafla 135).

6.1.1 Pjdnustustig

bpegar patttakendur voru bednir um ad lysa skodun sinni hvernig leidsdgumadurinn hafi
stadid sig i ferdinni pa voru allir sem s6gdu ad hann hafi stadid sig mjog vel. begar
batttakendur voru bednir um ad segja fra pvi hversu anaegdir/6anaegdir peir hefdu verid
med pjénustuna fra bokun par til lok ferdar sogdu allir ad pjéonustan hafi verid mjog gdd.
bpegar patttakendur voru bednir um ad svara pvi hvort ad hvort ad ferdin hafi stadid

undir veentingum s6gdu 18,2% ad hun hafi stadid vel undir vaentingum og 81,8% ad hun
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hafi stadid mjog vel undir veentingum. En forsendan er hins vegar ekki marktaeek midad

vid 95% marktaektarkrofu sem SPSS reiknar ut.

6.1.2 Onnur greining

Eftirfarandi toflur verda greindar saman;

Tafla 136. Upplysingar um ferdasala — BE

Bahrain Kanada

pyskaland BNA

Présenta af heild

The operators homepage 2 2 1 45,455%
Travel guides (e.g. Lonely Planet) 1 2 27,273%
Other 2 18,182%
Family/friends 1 9,091%
Heild 2 2 4 3 100%

Tafla 137. Bokun ferdar — BE

Bahrain Kanada byskaland BNA Prosenta af heild
Through the internet (other) 2 1 1 2 54,545%
Other 1 2 27,273%
By Telephone (through call center) 1 9,091%
Through the internet at a travel organistation in country of residence 1 9,091%
Heild 2 2 4 3 100%
Tafla 138. Lengd dvalar — BE
Bahrain Kanada byskaland BNA Présenta af heild
7 days or less 1 9,091%
8to 14 1 1 1 3 54,545%
15t0 21 1 9,091%
2 months or more 3 27,273%
Heild 2 2 4 3 100%
Tafla 139. Tegund gistingar — BE
Bahrain Kanada byskaland BNA Présenta af heild
Hostel 1 2 27,273%
Appartment/bungalow 1 1 18,182%
Average class hotel (up to and including 3 stars) 2 18,182%
Luxury hotel (4 and 5 stars) 1 9,091%
Guesthouse 1 9,091%
Private home/villa 9,091%
Ohter 9,091%
Heild 2 2 3 100%
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Tafla 140. Fjoldi ferdafélaga — BE

Bahrain Kanada byskaland BNA Présenta af heild
O persons 4 36,364%
1 person 2 1 3 54,545%
5 persons or more 1 9,091%
Heild 2 2 4 3 1

Neer helmingur fann upplysingar um fyrirtaekid i gegnum internetid og yfir helmingur
bokudu ferdir i gegnum netid. Telur hofundur ad peir hafi verid ad boka 4 heimasidu AA.
Pad kom ekki & dvart ad peir sem voru ad fara i BE dvéldu lengur & islandi en 7 daga. Ef
midad er vid ad flestir hafi farid i gegnum Keflavikurflugvoll, pa er l1ong keyrsla til ad
komast i Jokulsad Austari i Skagafirdi. Pad kom ekki & évart hversu mikil dreifingin var
medal patttakenda i spurningalistanum. Enda voru patttakendur bednir um ad merkja
vid pann stad par sem peir hefdu gista a lengst. Pad kom ekki 8 évart ad yfir helmingur
var ad ferdast einum 66rum adila, ef midad er vid timann sem patttakendur dvoldu a
landinu. En ahugavert var ad sja ad allir sem komu fra byskalandi voru ad ferdast a eigin

vegum (toflur 136 til 140).

6.1.3 Ahugasvid

Eftirfarandi premur toflum verdur svarad saman;

Tafla 141. Ahugasvid — BE

Ferd Fjoldi Prosenta af heild
Omerkt 7 21,212%
Glacier hike 5 15,152%
Rafting 4 12,121%
Horse riding 3 9,091%
ATV 2 6,061%
Caving 2 6,061%
Ice climbing 2 6,061%
Kayaking 2 6,061%
Biking 1 3,030%
Diving 1 3,030%
Hiking 1 3,030%
Snorkeling 1 3,030%
Snowmobile 1 3,030%
Super-jeep 1 3,030%
Boat trip (0] 0,000%
Canoeing (0] 0,000%
Incentive (0] 0,000%
Sightseeing (0] 0,000%
Whale watching o 0,000%
Heild 33 100%
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Tafla 142. Bokadar ferdir — Adrar — BE

Heiti ferdar Fjoldi Prdsenta af heild
Horseback riding 2 33,333%
White giant 2 33,333%
U-drive + glacier climbing 1 16,667%
SuperJeep 1 16,667%
Heild 6 100%

Tafla 143. Fjoldi pantadra ferda — BE

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild

Ein ferd 4 36,364%
Tvaer ferdir 2 18,182%
Omerkt 5 45,455%
Heild 11 100%

Yfir helmingur peirra sem eru ad fara i BE eru ad fara i adrar ferdir med AA.
Ahugavert var ad sja ad ahugasvid patttakendanna var mest i rafting og joklagdéngur. Ef
skodadur er listinn yfir paer ferdir sem voru pantadar aukalega pa sést ad tveir adilar
2tludu ad klifa Hvannadalshnjik (White giant). Gefur pad hofundi hugmynd peir sem
voru ad fara i BE hafi verid ad fara hringinn i kringum landid. bad er pvi dhugavert ad
velta pvi fyrir sér hvort ad haegt veeri ad nyta Skagafjordin og Skaftafell betur saman vid

markadshlutun AA (toflur 141 til 143).

6.2 Black and Blue

Hundrad tuttugu og sex patttakendur féru i Black and Blue en pad var 22,58% af peim
ellefu ferdum sem tekin voru fyrir. Alls svorudu 52 kvennmenn (41,3%) og 48 karlmenn
(38,1%) ad peir hafi verid ad fara i BAB, en alls voru 26 skilada audu (20,6%) sem geeti

skemmt nidurstédurnar hja 66ru hvoru kyninu (tafla 144).
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Tafla 144. Kyn — BAB

Karl Kona  Omerkt Prdsenta af heild

BNA 22 24 7 42,063%
Kanada 6 3 2 8,730%
Noregur 3 3 5 8,730%
pyskaland 3 5 2 7,937%
Svipj6d 2 2 2 4,762%
Bretland 2 3 1 4,762%
Finnland 1 3 3,175%
Frakkland 2 2 3,175%
Omerkt Land 1 3 3,175%
Danmork 2 1 2,381%
Astralia 1 1 1,587%
Sviss 1 1,587%
Brasilia 1 0,794%
irland 1 0,794%
italia 1 0,794%
Korea 1 0,794%
Lithaen 1 0,794%
Mexiko 1 0,794%
Holland 1 0,794%
Skotland 1 0,794%
Spann 1 0,794%
Tyrkland 1 0,794%
Heild 48 52 26 100%

Haesta hlutfallid var medal Bandrarikjiamanna med 42,06%, pad kom ekki @ évart en
bad var i samraemi vid ahugasvid Bandarikjamanna. Kom pad hoéfundi heldur ekki d dvart
ad i efstu sex seetunum skipudu pau l6nd sem tekin voru fyrir i skyrslunni en ahugavert

er ad sja ad Finnland lenti i 7 til 8 seeti (tafla 144).
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Tafla 145. Aldur — BAB

18 og

yngri 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 Heild
Astralia 2 2
Brasilia 1 1
Kanada 4 3 4 11
Danmérk 1 2 3
Finnland 1 2 1 4
Frakkland 2 4
pyskaland 1 5 3 1 10
irland 1 1
ftalia 1 1
Kérea 1 1
Lithaen 1
Mexiko 1 1
Holland 1 1
Noregur 2 1 4 3 1 11
Omerkt 1 1 2
Land 4
Skotland 1 1
Spénn 1 1
Svipjéo 1 4 1 6
Sviss 2
Tyrkland 1 1
Bretland 2 3 1 6
BNA 1 10 11 7 9 2 4 6 3 53
Présenta af
heild 3,175% 16,667% 28,571% 20,635% 11,905% 3,175%  7,937%  5,556%  2,381% 100%

Flestir voru & aldrinum 25 til 29 ara og naest flestir 30 til 34 4ra. Pad virdist sem ad
ferdin hofdi meira til eldra félks heldur en hja yngra félki (tafla 145). Midad vid
aldursdreifinguna og ad flestir hafi komid fra Bandarikjunum kom ekki @ évart ad 90,5%
so6gdu ad peir veeru med haskdlagradu eda haerri menntun, 7,9% ad bpeir hefdu

annarsstigs menntun og 1,6% ad peir hefdu fyrsta stigs menntun.

6.2.1 Pjdnustustig

begar patttakendur voru spurdir ad pvi hversu vel leidségumadurinn peirra hafi stadid
sig i ferdinni s6gdu 74,6% ad hann hafi stadid sig mjog vel, 22,2% ad hann hafi stadid sig
vel og 3,2% ad hann hafi stadid sig ad medaltali vel. En forsendan er hins vegar ekki
marktaek midad vid 95% marktaektarkrofu sem SPSS reiknar ut. Pegar patttakendur voru
spurdir ad pvi hversu anaegdir/6anaegdir peir h6fdu verid med pa pjonustu sem peir
hofdu fengid fra bokun par til lok fer6ar sogdu 56,3% ad peir hofdu verid mjog dnaegdir
med pjonustuna, 35,7% ad peir hefdu verid anaegdir med pjonustu, 5,6% ad peir hafi ad

medaltali verid ansegdir med pjonustuna og 2,4% skiludu audu. Forsendan er marktaek
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midad vid 95% marktaektarkrofu sem SPSS reiknar Ut. begar patttakendur voru spurdir

ad pvi hvort ad ferdin hafi stadid undir veentingum peirra sogdu 34,1% ad ferdin hafi

farid fram ur peirra veentingum, 57,1% ad hudn hafi stadid undir veentingum, 7,9% a0

han hafi hvorki né stadid undir veentingum og 0,8% ad huan hafi alls ekki stadid undir

vantingum.

6.2.2 Onnur greining

Eftirfarandi toflum verdur svarad saman;

Tafla 146. Upplysingar um ferdasala — BAB

Travel
Other The guides
Other The magazine operators  (e.g.
internet  Tourist operators Family/ Hotel /newspa booking Lonely Inflight
website info homepage Other friends lobby per center Planet) Omerkt magazine|Heild
Astralia 1 1 2
Brasilia 1 1
Kanada 1 3 1 2 3 1 11
Danmork 1 1 1 3
Finnland 2 1 1 4
Frakkland 2 2 4
byskaland 2 2 1 3 1 1 10
irland 1 1
jtalia 1 1
Kérea 1 1
Lithaen 1 1
Mexiko 1 1
Holland 1 1
Noregur 7 1 1 1 1 11
Omerkt 3 1
Land 4
Skotland 1 1
Spann 1 1
Svipj6d 1 1 2 2 6
Sviss 2 2
Tyrkland 1 1
Bretland 3 1 1 1 6
BNA 13 10 6 7 4 5 3 3 1 1 53
Présenta
af heild 23,016% 18,254% 14,286%  11,111% 7,937% 7,937% 6,349%  6,349%  2,381% 1,587% 0,794% 100%
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Tafla 147. Bokun ferdar — BAB

In
In destination Through the Through the
destination  country internetata In person at internetata
Through  country  throughan travel By atravel travel
the directly at intermediary organistatio Telephone organisation organisation

internet  the tour (travel nincountry (through in country of in destination

(other)  operator agency) of residence call centre) Other residence country Omerkt |Heild
Astralia 1 1 2
Brasilia 1 1
Kanada 3 3 3 2 11
Danmork 1 1 1 3
Finnland 3 1 4
Frakkland 4 4
byskaland 1 5 2 1 1 10
frland 1 1
italia 1 1
Kérea 1 1
Lithden 1 1
Mexiko 1 1
Holland 1 1
Noregur 4 1 1 4 1 11
Omerkt 1 1 2
Land 4
Skotland 1 1
Spann 1 1
Svibjod 1 3 2 6
Sviss 2 2
Tyrkland 1 1
Bretland 1 3 2 6
BNA 13 12 8 4 6 3 2 3 2 53
Présenta
af heild 23,810%  21,429% 16,667% 12,698% 7,143% 7,143% 6,349% 3,175% 1,587% 100%
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Tafla 148. Lengd dvalar —-BAB

7 days or i
less

8-14

15-21

2 months
or more

Astralia
Brasilia
Kanada
Danmork
Finnland
Frakkland
pyskaland
irland
talia
Kérea
Lithden
Mexikd
Holland
Noregur
Omerkt
Land
Skotland
Spann
Svipjéd
Sviss
Tyrkland
Bretland
BNA

[

1
3
35

2

= = 0 &~N

1
16

Présenta
af heild

48,413%

40,476%

7,143%

3,968%
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Tafla 149. Tegund gistingar — BAB

Average
class
Luxury hotel (up
hotel (4 toand Appartm Private = Camper
and5 Guestho including ent/bung home/ /caravan/
stars) use 3 stars) alow Hostel Other villa tent Heild

Astralia 2 2
Brasilia 1 1
Kanada 3 1 2 1 2 11
Danmork 2 3
Finnland 2 1 4
Frakkland 2 4
pyskaland 2 3 2 1 1 10
frland 1
talia 1 1
Korea 1 1
Lithden 1 1
Mexikd 1 1
Holland 1 1
Noregur 2 1 6 1 1 11
Omerkt 1 3

Land 4
Skotland 1 1
Spann 1 1
Svipjod 1 2 2 1 6
Sviss 2 2
Tyrkland 1
Bretland 4 1 6
BNA 14 14 9 7 7 1 1 53
Présenta

af heild 22,222% 21,429% 18,254% 15,079% 11,905% 5,556% = 3,175%  2,381% 1
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Tafla 150. Fjoldi ferdafélaga — BAB

5 persons

Opersons 1lperson 2persons 3 persons 4 persons ormore Heild
Astralia 1 1 2
Brasilia 1 1
Kanada 1 10 11
Danmork 1 1 1 3
Finnland 2 2 4
Frakkland 4 4
pyskaland 2 2 2 2 1 1 10
irland 1 1
talia 1 1
Kérea 1
Lithden 1
Mexikd 1
Holland 1 1
Noregur 1 4 4 2 11
Omerkt 2 2
Land 4
Skotland 1 1
Spann 1
Svipjod 1 3 2 6
Sviss 2 2
Tyrkland 1
Bretland 1 4 1 6
BNA 7 20 11 8 7 53
Présenta
af heild 18,254% 45,238% 12,698% 11,111% 7,937% 4,762% 100%

Stér hluti peir sem heyrdu af AA gerdu pad i gegnum internetid, flestir hafa notast vid
leitarvélar (23,02%) og svo adrir & heimasidu AA (14,29%). Ahugavert er ad sja ad peir
sem komu frd Bandarikjunum notudust vid adra fer6apjénustuadila pegar peir heyrdu af
AA eda tiu manns. Ef skodud er tafla 115 pa eru flestir Bandarikjamenn ad heyra af AA i
gegnum internetid. Veltir hofundur pvi fyrir sér hvort ad ferdapjonustu fyrirtaeki séu
helst ad auglysa BAB pegar kemur ad Bandarikjaménnum. Flestir voru ad bdka ferdir i
gegnum internetid (23,81%), en dhugavert er ad sja hversu margir voru ad bodka ferdina
beint i gegnum soéludeild AA vid Laugarveg 11 (21,43%). bad virdist sem ad flestir hafi
fundid AA i gegnum internetid og svo bodkad ferdin pegar peir komu til islands. Rétt

teeplega helmingur var ad dvelja 4 islandi i 7 daga eda skemur (48,41%).
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[ greiningunni hér & eftir var tekid tillit til hlutfalls Bandarikjamanna og peir voru
dregnir fra heildarnidurstodunum. Flestir sem voru ad fara i BAB voru ad gista a
hotelum, en hlutfallid var jafnt milli flokka eda 19,18%. bar & eftir kom gistiheimili med
17,81%. Einungis atta manns skradu sig i BAB sem gistu 4 hostelum og telur héfundur ad
hostel hafi ad geyma annan markhép sem hefur ahuga a annars konar ferdum.

Ferdin virdist vera vinsael para ferd medal Kanadamanna og Bandarikjamanna. En
45,24% sogdu ad peir veeru ad ferdast med einum 6drum adila vid ferdina og telur
hofundur ad por séu mikid ad saekjast i BAB. Ef undan eru skilinn Kanada og Bandarikin
ba voru 15 adilar sem voru ad ferdast a eigin vegum, ad fara i BAB sem er heerra hlutfall

heldur en medal peirra sem voru ad ferdast med tveim eda fleirri (toflur 146 til 150).

6.2.3 Ahugasvid

Eftirfarandi premur t6flum verdur svarad saman;

Tafla 151. Ahugasvid — BAB

Ferd Fjoldi  Prdsenta af heild
Omerkt 55 14,550%
Glacier hike 51 13,492%
Caving 42 11,111%
Rafting 33 8,730%
Horse riding 29 7,672%
Snorkeling 28 7,407%
Ice climbing 21 5,556%
Snowmobile 20 5,291%
Hiking 18 4,762%
Kayaking 14 3,704%
Whale watching 12 3,175%
ATV 11 2,910%
Biking 11 2,910%
Diving 11 2,910%
Super-jeep 9 2,381%
Sightseeing 6 1,587%
Canoeing 5 1,323%
Boat trip 2 0,529%
Incentive 0 0,000%
Heild 378 100%
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Tafla 152. Bokadar ferdir — Adrar — BAB

Heiti ferdar Fjoldi Prdsenta af heild
Rafting 13 13,757%
Golden grand slam 10 10,582%
Blue Ice 8 8,466%
Glacier Hiking 6 6,349%
Horseback riding 6 6,349%
Fjord serenity 6 6,349%
ATV 5 5,291%
Glacier Grand slam 5 5,291%
Golden Circle 5 5,291%
Hot spring hunt 4 4,233%
U - Drive 4 4,233%
Beast of the East 3 3,175%
Whale watching 2,5 2,646%
Blue Lagoon 2 2,116%
Ice climbing 2 2,116%
5 day multitour 2 2,116%
Canoeing 1 1,058%
Caving 1 1,058%
Lagoon 1 1,058%
Sightseeing 1 1,058%
Boat trip 1 1,058%
Full throttle 1 1,058%
Hiking 1 1,058%
Hekla 1 1,058%
Safari south 1 1,058%
Snowmobile 1 1,058%
bérsmork volcano hike 1 1,058%
Heild 94,5 100%

Tafla 153. Fjoldi pantadra fer6a — BAB

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild

Ein ferd 31 24,603%
Tvaer ferdir 18 14,286%
prjar ferdir 3 2,381%
Fjorar ferdir 3 2,381%
Atta ferdir 1 0,794%
Omerkt 70 55,556%
Heild 126 100%

Rétt um 44% sogdust vera ad fara i adra ferd med AA og var fludasiglingar voru

vinsaelst medal peirra sem foru i BAB, en 13,76% sogdu ad pau hefdu pantad i rafting og
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10,82% ad pau hefdu pantad i Golden Grand Slam. Ef skodad er ahugasvid peirra sem
foru i BAB pa voru flestir sem nefndu joklagéngur sem su ferd sem peir vildu helst gera.
bvi einungis sex adilar s6gdust hafa pantad i joklaferdir. En hofundur telur ad peer ferdir
sem helst maetti selja med BAB veeru fludasiglingar og joklagongur midad vid

nidurstodurnar hér ad ofan (toflur 151 til 153).

6.3 Bluelce

Hundrad sjotiu og niu patttakendur féru i Blue Ice en pad var 32,08% af peim ellefu
ferdum sem tekin voru fyrir. Alls svéruéu 75 karlmenn (41,9%) og 72 kvennmenn
(40,2%), en af peim sem svorudu skiludu 32 (17,9%) audu og er liklegt ad pad muni
skekkja nidurstoduna hja o66rum hvoru kyninu. Vinszlust var ferdin medal

Bandarikjamanna (tafla 154).

Tafla 154. Kyn - BI

Karl Kona Omerkt Présenta af heild

BNA 30 26 13 38,547%
Bretland 8 7 2 9,497%
Kanada 5 7 4 8,939%
Belgia 6 4 3 7,263%
Svipjéd 5 2 2 5,028%
byskaland 4 4 4,469%
Holland 1 5 1 3,911%
Astralia 4 2,235%
israel 2 2 2,235%
Noregur 1 2,235%
Omerkt Land 1 1 2 2,235%
Austurriki 2 1 1,676%
Brasilia 1 2 1,676%
Spann 3 1,676%
Danmork 1 1,117%
frland 1 1 1,117%
italia 1 1 1,117%
Argentina 1 0,559%
Chile 1 0,559%
Finnland 1 0,559%
Grikkland 1 0,559%
Ungverjaland 1 0,559%
Indland 1 0,559%
Japan 1 0,559%
Nyja Sjaland 1 0,559%
Vietnam 1 0,559%
Heild 75 72 32 100%
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Tafla 155. Aldur — BI

18 0g
yngri 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64  Omerkt |Heild
Argentina 1 1
Astralia 2 2 4
Austurriki 1 1 1 3
Belgia 6 4 3 13
Brasilia 1 1 1 3
Kanada 4 4 2 4 1 1 16
Chile 1 1
Danmérk 2 2
Finnland 0 1 1
byskaland 2 4 2 8
Grikkland 1 1
Ungverjaland 1 1
Indland 1 1
irland 1 1 2
israel 1 2 1 4
jtalfa 2 2
Japan 1 1
Holland 6 1 7
Nyja Sjaland 1 1
Noregur 1 1 2 4
Omerkt Land 1 1 1 1 4
Spann 2 1 3
Svipj6d 2 1 2 3 1 9
Breltand 6 5 1 1 2 2 17
BNA 11 22 9 6 6 4 2 69
Vietnam 1 1
Présenta af
heild 5,028%  25,140% 22,905% 16,760% 11,173% 5,028%  5,587% 5,587% 1,676%  0,559%  0,559% 100%

Pad kom hofundi ekki & dvart ad flestir sem féru i Bl voru & yngri aldursbilunum (tafla
155). begar spurt var Ut i menntun pa sogdust 87,7% vera med haskdlagradu eda haerri
menntun, 10,1% ad peir h6fdu annarsstigs menntun og 1,1% ad peir hefdu fyrsta stigs

menntun og ad auki voru 1,1% sem skiludu audu.

6.3.1 bjonustustig

begar patttakendur voru spurdir at i pad hversu vel leidségdumadurinn peirra hafi
stadid sig i ferdinni sem peir h6fdu farid i s6gdu 74,3% ad leidsdgumadurinn hafi stadid
sig mjog vel, 22,9% ad hann hefdi stadid sig vel og 2,2% ad hann hefdi stadid sig vel i
medallagi og af peim skiladi 0,6% audu. En forsendan er hins vegar ekki marktaek midad
vid 95% marktaektarkrofu sem SPSS reiknar ut. begar vidskiptavinir voru spurdir ad pvi
hversu anaegdir/éanagdir peir hefdu verid med pa pjénustu sem peir hefdu fengid fra
bokun par til lok ferdar s6gdu 61,5% ad peir hefdu verid mjog anaegdir, 34,1% ad peir
hefdu verid anaegdir og 2,8% ad peir hefdu verid i medallagi anaegdir med pa pjénustu
sem peir fengu. bar af var 1,7% sem skiludu audu. Forsendan er marktaek midad vid 95%

marktaektarkrofu sem SPSS reiknar Gt. Pegar vidskiptavinir voru spurdir ad pvi hversu vel
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ferdinn hafi stadist krofur peirra sogdu 34,6% ad han hafi farid fram ar peirra

vaentingum, 59,2% ad hun hafi stadist vaentingar, 5% ad hun hefdi ad o6llu j6fnu stadist

kréfur peirra, 0,6% ad hun hefdi baedi og stadist kréfur peirra og 0,6% ad hudn hefdi

stadist illa krofur peirra. Forsendan er marktaek midad vid 95% marktaektarkrofu sem

SPSS reiknar ut.

6.3.2 Onnur greining

Eftirfarandi toflur verda greindar saman;

Tafla 156. Upplysingar um ferdasala — Bl

Travel
Other The guides
Fairs (e.g. magazine operators The Other (e.g.
Tourism Family/ Hotel Inflight /newspa booking operators internet Tourism Tourist Lonely
Fair)  friends lobby magazine per center homepage website  Board info Planet) Other  Omerkt Heild
Argentina 1 1
Astralia 1 2 1 4
Austurriki 3 3
Belgia 3 2 1 1 1 5 13
Brasilia 1 2 3
Kanada 4 1 1 1 1 1 7 16
Chile 1 1
Danmérk 1 1 2
Finnland 1 1
byskaland 1 1 2 2 2 8
Grikkland 1 1
Ungverjaland 1 1
Indland 1 1
frland 1 1 2
fsrael 1 1 2 4
ftalia 1 1 2
Japan 1 1
Holland 2 1 4 7
Nyja Sjaland 1 1
Noregur 2 1 1 4
Omerkt Land 1 2 1 4
Spann 1 2 3
Svibjod 1 1 1 3 1 2 9
Breltand 1 3 5 1 4 3 17
BNA 6 2 7 15 11 2 3 9 12 2 69
Vietnam 1 1
Présenta af

heild 1,676% 8,380% 6,704%  0,559%  1,117%  7,821%  15,084% 14,525%  3,352% 11,732%  6,704% 19,553%  2,793% 100%
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Tafla 157. Bokun ferdar — Bl

In
In destination Through the = Through the
destination country Inpersonat internetata internetata
By country through an atravel travel travel Through
Telephone directly at intermediary organisation organistation organisationin  the
(through the tour (travel in country of in country of destination internet
call centre) operator agency) residence residence country (other) Other Omerkt| Heild
Argentina 1 1
Astralia 1 1 1 1 4
Austurriki 3 3
Belgia 1 1 3 7 1 13
Brasilia 2 1 3
Kanada 6 3 2 2 1 2 16
Chile 1 1
Danmork 2 2
Finnland 1 1
pyskaland 3 2 2 1 8
Grikkland 1 1
Ungverjaland 1 1
Indland 1 1
irland 1 1 2
israel 2 1 1 4
ftalia 1 1 2
Japan 1 1
Holland 2 5 7
Nyja Sjaland 1 1
Noregur 2 1 1 4
Omerkt Land 1 1 1 1 4
Spénn 1 2 3
Svipj6o 1 1 1 3 2 1 9
Breltand 3 4 1 4 2 3 17
BNA 7 14 8 3 9 5 16 5 2 69
Vietnam 1 1
Présenta af
heild 8,939% 18,994% 12,849% 11,732% 14,525% 4,469% 15,642% 8,939% 3,911% 100%
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Tafla 158. Lendg dvalar — Bl

7 days or g 2 months
less 8-14 15-21 22-30  ormore Omerkt | Heild
Argentina 1 1
Astralia 2 2 4
Austurriki 3 3
Belgia 7 6 13
Brasilia 3 3
Kanada 11 5 16
Chile 1 1
Danmork 2
Finnland 1 1
pyskaland 5 2 1 8
Grikkland 1
Ungverjaland 1
Indland 1 1
irland 1 1 2
israel 1 3 4
talia 2 2
Japan 1 1
Holland 5 2 7
Nyja Sjaland 1 1
Noregur 4
Omerkt Land 1 1 1 1 4
Spann 1 2 3
Svipjod 7 2 9
Bretland 8 9 17
BNA 43 24 1 1 69
Vietnam 1 1
Présenta af
heild 55,866% 34,078% 6,704% 1,117% 0,559%  1,676% 100%
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Tafla 159. Tegund gistingar — Bl

Average
class
hotel (up Luxury
toand hotel (4 Camper
Appartment including and5 /caravan/
/bungalow  3stars)  stars) Hostel Other  Omerkt
Argentina 1 1
Astralia 1 1 2 4
Austurriki 3 3
Belgia 1 12 13
Brasilia 1 1 3
Kanada 3 4 4 16
Chile 1 1
Danmork 1 1 2
Finnland 1 1
byskaland 3 2 1 8
Grikkland 1
Ungverjaland 1 1
Indland 1 1
irland 1 2
israel 2 4
ftalia 2
Japan 1
Holland 3 2 7
Nyja Sjaland 1 1
Noregur 2 2 4
Omerkt Land 1 1 4
Spann 3 3
Svibj6d 6 9
Bretland 2 4 2 8 17
BNA 7 21 16 13 1 69
Vietnam 1 1
Présenta af
heild 7,263% 25,698% 17,877% 26,816% 2,235%  1,117% 100%
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Tafla 160. Fjoldi ferdafélaga — BI

5
0 1 2 3 4 persons
persons person persons persons persons or more Omerkt| Heild
Argentina 1 1
Astralia 3 1 4
Austurriki 3 3
Belgia 1 1 11 13
Brasilia 3 3
Kanada 4 11 1 16
Chile 1 1
Danmork 1 1 2
Finnland 1 1
pyskaland 1 6 1 8
Grikkland 1 1
Ungverjaland 1 1
Indland 1 1
irland 1 1 2
[srael 1 1 2 4
talia 2 2
Japan 1 1
Holland 4 1 2 7
Nyja Sjaland 1 1
Noregur 2 2 4
Omerkt Land 1 1 1 1 4
Spann 2 1 3
Svipjéd 6 1 2 9
Bretland 1 3 4 1 1 7 17
BNA 12 40 7 1 4 4 1 69
Vietnam 1 1
Présenta af
heild 17,318% 46,369% 10,056% 5,587% 3,911% 16,201% 0,559% | 100%

Flestir segjast hafa heyrt af AA i med 66rum leidum en peim valkostum sem settir
voru upp i spurningalistanum og ef skodud er tafla 10 pa sést ad margir voru ad leita a
netinu eda ad fa adstod i gegnum ferdaskrifstofur. Ahugavert er ad sja hversu fair eru ad
detta inn & soluskrifstofu AA vid Laugarveg 11. bad virdist sem flestir hafi verid ad kynna
sér med 60rum heetti. Pad kemur a évart ad staersta breytan var su ad peir sem békudu
hja soludeild AA vid Laugarveg 11. bad virdist sem ad fdlk hafi dkvedid ad bida med
békun par til ad peir vaeru komnir til landsins i 19% tilfella. Ahugavert er einnig ad sja ad

teeplega 26% sogdust hafa bdkad ferdina i gegnum ferdapjonustu i heimalandi sinu.
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Nidurstodunum verdur svarad med pannig ad Bandarikjunum verdur sleppt ur
heildarnidurstodunum. Taldi hofundur pad gefa betri yfirsyn yfir dvalar lengd. Flestir
voru ad dvelja i sjo daga eda skemur (52,29%), par a eftir komu peir sem voru ad dvelja i
atta til fjortan daga (33,03%).

Pad kom hofundi ekki & évart ad flestir sem foru i Bl voru ad gista a hosteli (26,82%).
En lesanda er bent & ad fast a eftir koma peir sem voru ad gista 4 hoteli allt ad premur
stjornum (25,69%). bPad var i samraemi vid paer hugmyndir sem hofundur hafdi um BI,
b.e. ad joklaferdir vaeru ad hofda meira til peirra sem veeru ad saekjast eftir erfidari
ferdum og ddyrari gistingum. Pad virdist sem ad hdpur hafi svarad spurningalistanum en
16,2% sogdust hafa verid ad ferdast med fimm eda fleiri. En staersti hdpurinn var medal
beirra sem voru ad ferdast med einum 6drum adila. Pad er i samraemi vid pad sem

hofundur hafdi talid (toflur 156 til 160).

6.3.3 Ahugasvid

Eftirfarandi premur t6flum verdur svarad saman;

Tafla 161. Ahugasvid — Bl

Ferd Fjoldi  Prdsenta af heild
Glacier hike 85 15,829%
Rafting 60 11,173%
Ice climbing 59 10,987%
Omerkt 56 10,428%
Hiking 39 7,263%
Caving 34 6,331%
Kayaking 28 5,214%
Snorkeling 27 5,028%
Snowmobile 27 5,028%
Horse riding 22 4,097%
Super-jeep 20 3,724%
Diving 19 3,538%
ATV 15 2,793%
Biking 12 2,235%
Whale watching 11 2,048%
Boat trip 8 1,490%
Canoeing 8 1,490%
Sightseeing 7 1,304%
Incentive 0 0,000%
Heild 537 100%
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Tafla 162. Bokadar ferdir - Adrar — Bl

Heiti ferdar Fjoldi Présenta af heild
Rafting 33 19,527%
Black and blue 27 15,976%
Golden grand slam 16 9,467%
Fjord Serenity 11 6,509%
Hot spring hunt 9 5,325%
Horseback riding 8 4,734%
Blue Lagoon 7 4,142%
Golden Circle 7 4,142%
Whale watching 7 4,142%
Snorkling 5 2,959%
Hiking 4 2,367%
bérsmork volcano hike 4 2,367%
Beast of the East 3 1,775%
Golden circle + snowmobile 3 1,775%
5 day multitour 2 1,183%
ATV 2 1,183%
Bike Tour 2 1,183%
Fire and Ice 2 1,183%
Hekla 2 1,183%
Highlights of the highlands 2 1,183%
SuperlJeep 2 1,183%
U - Drive Golden Circle 2 1,183%
Alpine Iceland 1 0,592%
Canoeing 1 0,592%
Caving 1 0,592%
City tour 1 0,592%
Golden circle /snorkling 1 0,592%
Golden circle + caving 1 0,592%
Silent highland 1 0,592%
Volcano Hike 1 0,592%
Wall of Ice 1 0,592%
Heild 169 100%

126



Tafla 163. Fjoldi bokadra ferda

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild

Ein ferd 63 35,196%
Tvaer ferdir 18 10,056%
brjar ferdir 15 8,380%
Fjorar ferdir 6 3,352%
Fimm ferdir 1 0,559%
Sex ferdir 2 1,117%
Sjo ferdir 1 0,559%
Omerkt 73 40,782%
Heild 179 100%

Kom pad hofundi ekki & évart ad flestir hafi merkt vid Glacier Hike sem su ferd sem
beir vildi helst taka patt i. En pad sem vekur dhuga var ad sja hversu margir voru ad fara
i aukaferd med Blue Ice. En um 60% segjast hafa farid i aukaferdir. Flestir voru ad fara i
Rafting, Black and Blue og Golden Grand Slam. bPad virdist pvi vera audvelt ad bdka
ferdir med Blue Ice. bar sem flestir patttakendur svérudu Ur Blue Ice pa telur héfundur
ad haegt veeri ad lata Bl annad su ferd sem audveldast veeri ad selja sem aukaferd fyrir

vidskiptavini AA (toflur 161 til 163).

6.4 Blue Lava

TOIf patttakendur foru i Blue Lava en pad var 2,15% af peim ellefu ferdum sem tekin
voru fyrir. Alls svorudu sjo kvennmenn (58,3%) og fjérir karlmenn (33,3%). Af peim var

einn adili sem skiladi audu (8,3%) (tafla 164).

Tafla 164. Kyn — BL

Karl Kona Omerkt Présenta af heild
Kanada 1 8,333%
Kina 1 8,333%
Danmork 1 8,333%
BNA 4 5 75,000%
Heild 4 7 1 100%

Flestir patttakendur voru i eldri kantinum sem toku patt i BL og var steersti hdpurinn 3

aldursbilinu 30 til 34 ara (tafla 165).
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Tafla 165. Aldur — BL

Kanada Kina Danmoérk BNA Prdsenta af heild

1824 1 1 16,667%
25-29 1 8,333%
30-34 1 5 50,000%
40-44 1 8,333%
50-54 2 16,667%
Heild 1 1 1 9 100%

Midad vid aldursskiptinguna kom ekki & évart ad 83,3% sOgdust vera med
haskélagradu eda heaerri menntun og 16,7% ad peir hefdu verid med annarsstigs

menntun.

6.4.1 bjonustustig

begar patttakendur voru spurdir ad pvi hversu vel leidsdgumadurinn hafi stadid sig i
ferdinn so6gdu 83,3% ad hann hafi stadid sig mjog vel og 16,7% ad hann hafi stadid sig
vel. begar patttakendur voru spurdir hversu ansegdir/éanagdir peir hefdu verid med
bjénustuna fra bokun par til lok ferdar. S6gdu 58,3% ad hun hafi verid mjog god, 33,3%
ad hun hefdi verid gd6 og 8,3% ad huan hafi verid i medallagi g66. bpegar patttakendur
voru spurdir ad pvi hversu vel ferdin hafi stadid undir veentingum peirra s6gdu 66,7% ad

ferdin hafi farid fram ar peirra veentingum og 33,3% ad hun stadist veentingar.

6.4.2 Onnur greining
Tafla 166. Upplysingar um ferdasala- BL

Kanada Kina Danmoérk BNA Prdsenta af heild

The operators homepage 1 1 7 75,000%
Otherinternet website 2 16,667%
Tourist info 1 8,333%
Heild 1 1 1 9 100%

Tafla 167. Bokun ferdar - BL

Kanada Kina Danmork BNA Présenta af heild

Through the internet at a travel organisation in country of residence 3 25,000%
Through the internet (other) 3 25,000%
By Telephone (through call centre) 1 1 16,667%
Through the internet at a travel organisation in destination country 2 16,667%
In destination country directly at the tour operator 1 8,333%
In destination country through an intermediary (travel agency) 1 8,333%
Heild 1 1 1 9 100%
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Tafla 168. Lengd dvalar — BL

Kanada Kina Danmoérk BNA Prdsenta af heild

7 days or less 1 8,333%
8to 14 1 1 6 66,667%
15-21 3 25,000%
Heild 1 1 1 9 100%

Tafla 169. Tegund gistingar — BL

Kanada Kina Danmork BNA Prdsenta af heild

Appartment/bungalow 2 16,667%
Average class (up to and including 3 stars) 1 1 16,667%
Luxury hotel (4 and 5 stars) 2 16,667%
Hostel 1 1 16,667%
Private home/villa 4 33,333%
Heild 1 1 1 9 100%

Tafla 170. Fj6ldi ferdafélaga — BL

Kanada Kina Danmoérk BNA Prdésenta af heild

O persons 1 1 1 25,000%
1 person 2 16,667%
2 persons 2 16,667%
3 persons 2 16,667%
4 persons 2 16,667%
5 persons or more 1 8,333%
heild 1 1 1 9 100%

6.4.3 Ahugasvid

Eftirfarandi premur toflum verdur svarad saman;
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Tafla 171. Ahugasvid — BL

Ferd Fjoldi  Prdsenta af heild
Horse riding 6 16,667%
Omerkt 6 16,667%
Snorkeling 5 13,889%
Glacier hike 4 11,111%
Biking 2 5,556%
Canoeing 2 5,556%
Ice climbing 2 5,556%
Super-jeep 2 5,556%
Boat trip 1 2,778%
Caving 1 2,778%
Hiking 1 2,778%
Kayaking 1 2,778%
Rafting 1 2,778%
Sightseeing 1 2,778%
Snowmobile 1 2,778%
ATV 0 0,000%
Diving 0 0,000%
Incentive 0 0,000%
Whale watching 0 0,000%
Heild 36 100%

Tafla 172. Bokadar ferdir — Adrar — BL

Heiti ferdar Fjoldi Présenta af heild
Eldhestar p 22,222%
Seaangling 2 22,222%
Golden circle horse 1 11,111%
Blue Ice 1 11,111%
Caving 1 11,111%
Golden Grand slam 1 11,111%
About 7 - Mostly w/ horseback riding 1 11,111%
Heild 9 100%
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Tafla 173. Fjoldi pantadra ferda — BL

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild

Ein ferd 6 50,000%
Tvaer ferdir 1 8,333%
Sjo ferdir 1 8,333%
Omerkt 4 33,333%
Heild 12 100%

Ahugavert er ad sja peir sem békudu i BL hafa mestan ahuga 4 pvi ad fara & hestbak.
bPad er dhugavert i ljési pess ad pegar skodadar voru adrar ferdir pa voru 22,22% sem
segjast hafa bokad i ferd med Eldhestum. En Eldhestar eru fyrirtaeki i Hveragerdi sem

selur Utreidartdra. bad virdist pvi sem ad félkid hafi komid gagngert til islands til ad fara

a hestbak (toflur 171 til 173).

6.5 Fjord Serenity

Sjo patttakendur foru i Fjord Serenity en pad var 1,25% af peim ellefu ferdum sem tekin
voru fyrir. Par sem hofundur telur ad of fair hafi svarad spurningalistanum verdur

einungis ad finna toflur i kaflanum Fjord Serenity. Tulkun leetur héfundurinn i hendur

eiganda AA.

Tafla 174. Kyn - FS

Karl Kona  Omerkt Présenta af heild
Astralia 1 1 28,571%
Kanada 1 14,286%
Danmork 1 14,286%
pyskaland 1 2 42,857%
Heild 2 4 1 100%

Tafla 175. Aldur — FS

Astralia Kanada Danmérk Pyskaland Présenta af heild

18-24 1 14,286%
25-29 1 14,286%
30-34 2 28,571%
35-39 1 14,286%
50-54 1 14,286%
55-59 1 14,286%
Heild 2 1 1 3 100%
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Alls voru 85,7% med hdaskdlagradu eda haerri menntun og 14,3% sogdust vera med

annarsstigs menntun.

6.5.1 Pjdnustustig

begar patttakendur voru spurdir ad pvi hversu vel leids6gdumadurinn peirra hefdi
stadid sig i ferdinn sogdu 42,9% ad hann hefdi stadid sig mjog vel og 42,9% ad hann
hefdi stadid sig vel. Af pvi var einu skilad audu. begar patttakendur voru spurdir ad pvi
hversu anaegdir/danaegdir peir hefdu verid med pa pjénustu sem peir hefdu fengid fra
boékun par til lok ferdar s6gdu 57,1 ad peir veeru mjog anaegdir med pjénustuna, 28,6%
ad peir veeru dnaegdir med pjénustuna og 14,3% sogdu ad peir hefdu i medallagi verid
anaegdir med pjénustuna. begar patttakendur voru spurdir ad pvi hvort ad ferdin hafi
stadid undir veentingum peirra s6gdu 14,3% ad han hafdi ad mestu leyti stadid undir

vaentingum beirra og 85,7% ad han hefdi stadid undir vaentingum peirra. Onnur greining

6.5.2 Onnur greining
Tafla 176. Upplysingar um ferdasala — FS

Astralia Kanada Danmérk byskaland Prdsenta af heild

Hotel lobby 1 14,286%
The operators homepage 2 28,571%
Otherinternet website 1 1 28,571%
Tourist info 2 28,571%
Heild 2 1 1 3 100%

Tafla 177. Bokun ferdar — FS

Astralia Kanada Danmérk byskaland Présenta af heild

By Telephone (through call centre) 1 14,286%
In destination country directly at the tour operator 1 14,286%
In destination country through an intermediary (travel agency) 3 42,857%
Through the internet at a travel organisation in country of residence 1 14,286%
Through the internet (other) 1 14,286%
Heild 2 1 1 3 100%

Tafla 178. Lengd dvalar - FS

Astralia Kanada Danmérk Pyskaland Présenta af heild

7 days or less 1 1 3 71,429%
8to 14 1 1 28,571%
Heild 2 1 1 3 100%
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Tafla 179. Tegund gistingar — FS

Astralia Kanada Danmérk byskaland Présenta af heild

Appartment/bungalow 2 28,571%
Average class hotel (up to and including 3 stars) 2 28,571%
Luxury hotel (4 and 5 stars) 1 1 28,571%
Hostel 1 14,286%
Heild 2 1 1 3 100%

Tafla 180. Fjoldi ferdafélaga — FS

Astralia Kanada Danmérk Pyskaland Prdsenta af heild

O persons 1 1 28,571%
1 person 1 14,286%
2 persons 1 14,286%
3 persons 1 1 28,571%
4 persons 1 14,286%
Heild 2 1 1 3 100%

6.5.3 Ahugasvid

Eftirfarandi premur t6flum var zetlad ad skodadar séu saman;

Tafla 181. Ahugasvié— FS

Ferd Fjoldi  Prdsenta af heild
Rafting 4 19,048%
Snorkeling 3 14,286%
ATV 2 9,524%
Diving 2 9,524%
Hiking 2 9,524%
Kayaking 2 9,524%
Caving 1 4,762%
Glacier hike 1 4,762%
Horse riding 1 4,762%
Ice climbing 1 4,762%
Snowmobile 1 4,762%
Omerkt 1 4,762%
Biking 0 0,000%
Boat trip 0 0,000%
Canoeing 0 0,000%
Incentive 0 0,000%
Sightseeing 0 0,000%
Super-jeep 0 0,000%
Whale watching 0 0,000%
Heild 21 100%
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Tafla 182. Bokun ferdar — Adrar — FS

Heiti ferdar Fjoldi  Prdsenta af heild

Blue Ice 2 50%
Fire and Ice 1 25%
Rafting 1 25%
Heild 4 100%

Tafla 183. Fjoldi pantadra ferda —FS

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild

Ein ferd 5 71,429%
Tvaer ferdir 1 14,286%
Omerkt 1 14,286%
Heild 7 100%

6.6 Full Throttle

Sex patttakendur féru i Full Throttle en pad var 1,08% af peim ellefu [6ndum sem tekin
voru fyrir. En par sem fa svor fengust ur ferdinni pa verdur hér ad nedan einungis haegt

a0 finna toflur. Tdlkun mun hofundur lata i hendur AA.

Tafla 184. Kyn — FT

Karl Kona Présenta af heild
Astralia 1 16,667%
Svipjéd 2 1 50,000%
BNA 2 33,333%
Heild 5 1 100%

Tafla 185. Aldur - FS

Astralia Svipjod BNA Présenta af heild

18-24 1 16,667%
25-29 1 1 33,333%
30-34 1 1 33,333%
50-54 1 16,667%
Heild 1 3 2 100%

Pegar spurt var um menntun pa voru allir med haskdla gradu eda harri menntun.
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6.6.1 Pjonustustig

begar patttakendur voru spurdir um hversu vel leidsdogumadurinn hafi stadid sig i
ferdinni pa s6gdu 16,7% ad hann hefdi stadid sig mjog vel og 83,3% ad hann hefdi stadid
sig vel. begar patttakendur voru spurdir ad pvi hversu anaegdir/6anaegdir peir h6fdu
verid med pa pjonustu sem peir hofdu fengid fra bokun par til lok ferdir pa ségdust allir
vera danaegdir med pjénustuna. begar patttakendur voru spurdir ad pvi hversu vel ferdin
hefdi stadid undir veentingum peirra soégdust 16,7% ad ferdin hefdi farid fram ur peirra
vaentingum, 66,7% ad ferdin hefdi stadid undir vaentingum og 6,7% ad hun hefdi ad

mestu leyti stadid undir veentingum peirra.

6.6.2 Onnur greining

Tafla 186. Upplysingar um ferdasala — FT

Astralia Svipjod BNA Présenta af heild

The operator homepage 1 16,667%
Otherinternet website 1 16,667%
Tourist info 1 1 33,333%
Travel guides (e.g. Lonely Planet) 1 16,667%
Other 1 16,667%
Heild 1 3 2 100%

Tafla 187. Bokun ferdar — FT

Astralia Svipj6d BNA Présenta af heild

In destination country directly at the tour operator 1 16,667%
In destination country through an intermediary (travel agency) 1 16,667%
Through the internet at a travel organisation in country of residence 1 16,667%
Through the internet (other) 2 1 50,000%
Heild 1 3 2 100%

Tafla 188. Lengd dvalar - FT

Astralia Svipjod BNA Présenta af heild

7 days or less 1 16,67%
8to 14 1 2 2 83,33%
Heild 1 3 2 100%

135



Tafla 189. Tegund gistingar — FT

Astralia Svipjod BNA Présenta af heild

Average class hotel (up to and including 3 stars) 1 1 33,333%
Luxury hotel (4 and 5 stars) 2 33,333%
Guesthouse 2 33,333%
Heild 1 3 2 100%

Tafla 190. Fjoldi ferdafélaga — FT

Astralia Svipjod BNA Présenta af heild

O persons 1 1 33,333%
1 person 2 33,333%
4 persons 2 33,333%
Heild 1 3 2 100%

6.6.3 Ahugasvid

Einungis svorudu patttakendur spurningunni um ahugasvid peirra. beir h6fdu ekki bokad

i adrar ferdir.

Tafla 191. Ahugasvid— FT

Ferd Fjoldi  Prdsenta af heild
ATV 5 27,778%
Rafting 5 27,778%
Glacier hike 2 11,111%
Snowmobile 2 11,111%
Ice climbing 1 5,556%
Kayaking 1 5,556%
Snorkeling 1 5,556%
Omerkt 1 5,556%
Biking 0 0,000%
Boat trip 0 0,000%
Canoeing 0 0,000%
Caving 0 0,000%
Diving 0 0,000%
Hiking 0 0,000%
Horse riding 0 0,000%
Incentive 0 0,000%
Sightseeing 0 0,000%
Super-jeep 0 0,000%
Whale watching 0 0,000%
Heild 18 100%
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6.7 Golden Grand Slam
Sjotiu og fimm patttakendur féru i Golden Grand Slam en pad var 13,44%. Alls voru 30

karlmenn (40%) og 28 kvennmenn (37,3%) sem féru i GGS. En af peim voru 17 sem

skiludu audu (22,7%), en pad geeti skekkt nidurstoduna hja 6dru hvoru kyninu (tafla

192).

Tafla 192. Kyn — GGS

Karl Kona Omerkt Présenta af heild
Belgia 1 1,351%
Kanada 2 1 5,405%
Frakkland 1 2 4,054%
italia 1 1,351%
Mexiko 1 1,351%
Holland 1 1 2,703%
Omerkt Land 3 4,054%
Portugal 1 1,351%
Serbia 1 1,351%
Svipjéd 4 4 1 12,162%
Sviss 2 2,703%
Bretland 1 3 2 8,108%
BNA 22 10 8 54,054%
Heild 30 27 17 100%

Tafla 193. Aldur - GGS

18 og 65og

yngri 1824 2529  30-34 3539  40-44 4549  50-54 5559  eldri  Omerkt | Heild
Belgia 1 1
Kanada 3 2 5
Frakkland 1 2 3
ftalia 1 1
Mexiké 1 1
Holland 1 1 2
Omerkt Land 1 1 1 3
Portugal 1 1
Serbia 1 1
Svipj6d 2 2 4 1 9
Sviss 1 1 2
Bretland 1 2 1 2 6
BNA 1 3 4 16 6 2 2 6 40

Présenta af heild

2,667% 14,667% 13,333%

36,000%

10,667% 5,333%  5,333%

8,000%

1,333%

1,333%

1,333%

100%

Flestir peirra sem toku patt i GGS voru & aldrinum 30 til 34 ara. bad kom hofundi ekki

a dvart (tafla 193). Ahugavert var ad sja ad par af voru flestir fra Bandarikjunum. begar

spurt var Ut i menntun pa voru 1,3% med fyrsta stigs menntun, 8% med annars stigs

menntun og 88% med haskdlagradu eda heaerri menntun. En par af voru 2,7% sem

svorudu ekki.
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6.7.1 Pjdnustustig

begar patttakendur voru spurdir ad pvi hversu vel leidsdgumadurinn hafi stadid sig i
ferdinni. S6gdu 74,7% ad hann hafi stadid sig mjog vel, 22,7% ad hann hefdi stadid sig
vel, 1,3% ad hann hefdi stadid sig vel i medallagi og 1,3% skiludu audu. Forsendan er
marktaek midad vid 95% marktaektarkrofu sem SPSS reiknar ut. begar patttakendur voru
spurdir ad pvi hversu anagdir/6anaegdir peir hefdu verid med pa pjonustu sem peir
hefdu fengid fra bokun par til lok ferdar. S6gdu 62,7% ad hun hefdi verid mjog gdd, 36%
ad huan hefdi verid géd og 1,3% ad hun hefdi verid i medallagi géd. Forsendan er
marktaek midad vid 95% marktaektarkrofu sem SPSS reiknar ut. begar patttakendur voru
spurdir ad pvi hvort ad ferdin hefdi stadid undir veentingum ségdu 1,3% ad hun hefdi alls
ekki stadid undir veentingum, 5,3% sogdu ad hun hefdi i medallagi stadid undir
vaentingum, 46,7% ad hun hefdi stadid vel undir veentingum og 46,7% ad hun hefdi farid
fram ur peirra veentingum. Forsendan er marktaek midad vid 95% marktaektarkrofu sem

SPSS reiknar ut.

6.7.2 Onnur greining

Eftirfarandi toflum verdu svarad saman;

Tafla 194. Upplysingar um ferdasala — GGS

Travel
The guides
Other operators The Other (e.g.
Family/ Hotel magazine/ booking operators internet Tourism Tourist  Lonely
friends lobby newspaper center homepage website Board info Planet) Other Omerkt| Heild
Belgia 1 1
Kanada 1 1 1 2 5
Frakkland 1 2 3
ftalia 1 1
Mexiké 1 1
Holland 2 2
Omerkt Land 2 1 3
Portugal 1 1
Serbia 1 1
Svibj6d 1 4 2 1 1 9
Sviss 1 1 2
Bretland 4 1 1 6
BNA 4 3 1 4 15 1 1 6 4 1 40
Présenta af heild [13,333% 5,333% 2,667% 6,667% 18,667%  26,667% 1,333% 4,000% 8,000% 12,000% 1,333% 100%
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Tafla 195. Bokun ferdar — GGS

Through the
In In destination Through the internetata
By destination country internetata travel
Telephone country through an travel organisation Through
(through directly at intermediary organistation in the
call the tour (travel in country of destination internet
centre) operator agency) residence country (other) Other Omerkt| Heild
Belgia 1 1
Kanada 1 2 2 5
Frakkland 1 2 3
italia 1 1
Mexiko 1 1
Holland 2 2
Omerkt Land 2 1 3
Portugal 1 1
Serbia 1 1
Svibj6d 4 1 2 2 9
Sviss 1 1 2
Bretland 1 3 1 1 6
BNA 7 5 1 13 1 9 2 2 40
Présenta af heild | 10,667% 18,667% 6,667% 29,333% 9,333% 18,667% 4,000% 2,667% | 100%
Tafla 196. Lengd dvalar — GGS
F
7 days or
less 8-14 15-21 Heild
Belgia 1 1
Kanada 3 2 5
Frakkland 1 2 3
talia 1 1
Mexikd 1 1
Holland 2 2
Omerkt Land 2 1 3
Portugal 1 1
Serbia 1 1
Svibjod 2 7 9
Sviss 2 2
Bretland 2 4 6
BNA 21 19 40
Présenta af heild | 46,667% 50,667% 2,667% 100%
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Tafla 197. Tegund gistingar — GGS

Average
class
hotel (up  Luxury
toand hotel (4 Camper
Appartment including and5 /caravan/
/bungalow  3stars) stars) tent Hostel Guesthouse Other Omerkt| Heild
Belgia 1 1
Kanada 1 1 2 1 5
Frakkland 1 2 3
italia 1 1
Mexiké 1 1
Holland 2 2
Omerkt Land 2 1 3
Portugal 1 1
Serbia 1 1
Svibjéd 2 5 2 9
Sviss 1 1 2
Bretland 4 2 6
BNA 15 11 8 1 4 1 40
Présenta af heild 21,333% 30,667% 24,000% 1,333%  8,000% 9,333%  4,000% 1,333% 100%
Tafla 198. Fj6ldi ferdafélaga — GGS
5 persons
Opersons 1person 2persons 3 persons 4 persons or more Heild

Belgia 1 1
Kanada 3 5
Frakkland 1 2 3
talia 1 1
Mexikd 1 1
Holland 1 1 2
Omerkt Land 3 3
Portugal 1 1
Serbia 1 1
Svipjééd 5 4 9
Sviss 2 2
Bretland 4 2 6
BNA 1 20 1 4 2 12 40
Présenta af heild | 10,667% 54,667% 5,333% 10,667% 2,667% 16,000% 1

Flestir eru ad notast vid internetid vid leit sina ad afpreyingu til ad stunda medan 3

dvol peirra stendur & islandi. Pad virdist sem ad flestir hafi notast vid leitarvélar vid

leitina af afpreyingu. Flestir eru ad bdka ferdir adur en koma til landsins og voru peir ad

notast vid annan og pridja adila til ad bdka ferdirnar fyrir pa. En ef tekid er saman hverijir

bokudu ferdirnar voru flestir ad boka i GGS i gegnum netid. beir patttakendur voru ad
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sem téku patt i GGS voru ad dvelja & [slandi i 46,67% tilfella { 7 daga eda skemur og
50,57% voru ad dveljast 4 islandi i 8 til 14 daga. Kom pad héfundi ekki & évart par sem
Gullni hringurinn er mjog vinsaell afangastadur medal ferdamanna. Hafdi hofundur talid
ad peir sem feeru Gullna hringinn vaeru ad dveljast & islandi i pennann tima eda rétt um
14 daga. beir sem féru i GGS voru i flestum tilfellum ad gista & hételi. Ahugavert er ad
sja ad 24% peirra voru ad gista a 4 til 5 sjornu hotelum. Nidurstodurnar eru dhugaverdar
i 1jési pess ad pad virdist sem ad peir sem hafi verid ad saekjast i Gullna hringinn med
fludasiglingum hafi verid ad gista a dyrari gistingu. Pad kom hofundi ekki & dvart ad i
flestum tilfellum voru patttakendur ad ferdast med 6drum adilum. Midad vid edli
myndarinnar pa hafdi hofundur talid ad peir sem feeru i GGS veeru ad gera pad med fleiri

adilum (toflur 194 til 198).

6.7.3 Ahugasvid

Eftirfarandi premur téflum verdur svarad saman;

Tafla 199. Ahugasvid — GGS

Ferd Fjoldi  Prdsenta af heild
Rafting 45 20,000%
Omerkt 31 13,778%
Glacier hike 21 9,333%
Ice climbing 19 8,444%
Snorkeling 18 8,000%
Caving 14 6,222%
ATV 12 5,333%
Horse riding 11 4,889%
Kayaking 10 4,444%
Diving 9 4,000%
Sightseeing 8 3,556%
Biking 7 3,111%
Hiking 7 3,111%
Super-jeep 5 2,222%
Canoeing 3 1,333%
Snowmobile 3 1,333%
Boat trip 1 0,444%
Whale watching 1 0,444%
Incentive 0 0,000%
Heild 225 100%

141



Tafla 200. Bokadar ferdir — Adrar — GGS

Heiti ferdar Fjoldi Présenta af heild
Black and blue 9 14,063%
Fire Island Exploring tour 8 12,500%
Fjord Serenity 6 9,375%
Glacier Hike 5 7,813%
Blue Lagoon 4 6,250%
Hot spring hunt 4 6,250%
Horseback riding 4 6,250%
Rafting 3 4,688%
Diving 3 4,688%
Hiking 3 4,688%
Into the blue 3 4,688%
Blue Ice 2 3,125%
Ice Climbing 2 3,125%
5 day multi tour 1 1,563%
Beast of the East 1 1,563%
Bike tour 1 1,563%
Heritage tour 1 1,563%
Landmannalaugar 1 1,563%
Snowmobile 1 1,563%
Spring walk 1 1,563%
Whale watching 1 1,563%
Heild 64 100%

Tafla 201. Fjoldi pantadra ferda — GGS

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild

Ein ferd 21 28,000%
Tvaer ferdir 13 17,333%
brjar ferdir 1 1,333%
Fjorar ferdir 4 5,333%
Fimm ferdir 1 1,333%
Atta ferdir 2 2,667%
Tolf ferdir 1 1,333%
Omerkt 32 42,667%
Heild 75 100%

pPad kom hofundi ekki & dvart ad samkveemt dhugasvidi peirra sem féru i GGS vildu
beir helst fara i rafting. Pad sem kom i pridja seeti var ad félk vildi helst fara i joklaferdir.
Ahugavert var ad sja pad vegna pess ad su ferd sem fékk haestu nidurstédur pegar spurt

var ut i hvada ferdir peir hefdu bdkad aukaleg var Black and Blue haest. Samkveemt
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ahugasvidi peirra sem foru i GGS hafa peir mikinn dhuga a joklum en ef voru ferdirnar

skodadar voru frekar adrar ferdir en joklaferdir bokadar (toflur 199 til 201).

6.8 Highlights of the Highlands
brjatiu og tveir patttakendur féru i Highlights of the Highlands en pad var 5,74% af peim
ellefu ferdum sem tekin voru fyrir. Alls svérudu 14 kvennmenn (43,8%) og 11 karlmenn

(34,4%) en af peim voru sjo sem skiludu audu (21,9%) (tafla 202).

Tafla 202. Kyn — HOH

Karl Kona Omerkt Présenta af heild

Astralia 1 1 6,250%
Kanada 1 3,125%
Danmork 1 3,125%
Frakkland 1 3,125%
Ungverjaland 1 3,125%
irland 1 1 6,250%
italia 2 6,250%
Japan 1 1 6,250%
Holland 1 3,125%
Spann 2 3 15,625%
Sviss 1 1 6,250%
Bretland 4 3 1 25,000%
BNA 2 1 1 12,500%
Heild 11 14 7 100%

Tafla 203. Aldur - HOH

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 [Heild
Astralia 1 1 2
Kanada 1 1
Danmork 1 1
Frakkland 1 1
Ungverjaland 1 1
irland 2 2
italia 1 1 2
Japan 1 1 2
Holland 1 1
Spann 1 3 1 5
Sviss 2
Bretland 2 2 1 2 1 8
BNA 1 2 1 4
Présenta af heild [9,375% 6,250% 21,875% 31,250% 9,375% 6,250% 6,250% 9,375% | 100%
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Flestir patttakendur voru 3 aldrinum 35 til 39 ara eda 31,25%, en pad kom hofundi
ekki & évart ad patttakendur i HOH voru i eldri kantinum midad vid edli ferdarinnar
(tafla 203). Af peim sem svorudu voru 9,4% med annarsstigs menntun og 90,6% voru
med hdaskolagradu eda haerri menntun. Midad vid hver aldursdreifingin var kemur

menntunarstig patttakenda héfundi a dvart.

6.8.1 bjonustustig

begar patttakendur voru spurdir ad pvi hversu vel leidségdumadur peirra hafdi stadid
sig i ferdinni s6gdu 93,8% ad hann hafi stadid sig mjog vel og 6,3% ad hann hefdi stadid
sig vel. Forsendan er marktaek midad vid 95% marktaektarkréfu sem SPSS reiknar ut.
begar patttakendur voru spurdir hversu anaegdir/6anaegdir peir hefdu verid med
bjonustuna sem peir hefdu fengid fra bokun til lok ferdar. S6gdu 3,1% ad hun hefdi verid
i medallagi gdd, 34,4% ad hun hefdi verid géd og 62,5% ad hun hefdi verid mjog god.
Forsendan er marktaek midad vid 95% marktaektarkrofu sem SPSS reiknar at. begar
batttakendur voru spurdir ad pvi hversu vel ferdin hafi stadid undir vaentingum peirra
so6gdu 37,5% ad hun hafi stadid vel undir veentingum og 62,5% sogdu ad hun hefdi farid
fram ar vaentingum peirra. Forsendan er marktaek midad vid 95% marktaektarkrofu sem

SPSS reiknar at.
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6.8.2 Onnur greining

Eftirfarandi toflum verdur svarad saman;

Tafla 204. Upplysingar um ferdasala — HOH

The Other
Family/ operators internet
friends homepage website

Other

Omerkt

Heild

Astralia
Kanada
Danmork
Frakkland
Ungverjaland
irland
talia
Japan
Holland
Spann
Sviss
Bretland
BNA

1 1

[uny

[ S ==

1
2 2
3 1

= RN

ON UV PENDNDNEFPRERRERERERN

I

Présenta af heild

15,625% 37,500%  31,250%

Tafla 205. Bokun ferdar — HOH

In
In destination
By destination country
Telephone  country through an
(through  directly at intermediary organistation
call the tour (travel in country of
centre) operator agency) residence

Through the
internetata
travel

12,500% 3,125%

Through the
internetata
travel
organisation

100%

Through
the

in destination internet

country

(other)

Other

Heild

Astralia
Kanada
Danmork
Frakkland
Ungverjaland
frland
italia
Japan
Holland
Spénn
Sviss
Bretland
BNA

1 1

S ==

3 2
2

1

1

ON U R, NNNRRERERLN

IS

Présenta af heild

21,875% 3,125% 12,500% 18,750%
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Tafla 206. Lengd dvalar — HOH

7daysor'
less

8-14 15-21

Heild

Astralia
Kanada
Danmork
Frakkland
Ungverjaland
frland
ftalia
Japan
Holland
Spann
Sviss
Bretland
BNA

1

A NN PFP NNMNDN PR

3 1

N

Présenta af heild

12,500%

Tafla 207. Tegund gistingar — HOH

Ave

71,875% 15,625%

rage

class

hotel (up
to and

Appartment including
3 stars)

/bungalow

Luxury

hotel (4 Camper
and5 /caravan/
stars) tent

RIS CON VTP NNNERR R R

Hostel

Guesthouse Other Omerkt

Heild

Astralia
Kanada
Danmork
Frakkland
Ungverjaland
irland
talia
Japan
Holland
Spann
Sviss
Bretland
BNA

1

2
2 1 4
2 1

1

1
1

PN UL, NNNRRRRN

I

Présenta af heild

3,125%

31,250%

12,500% 28,125%
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Tafla 208. Fjoldi ferdafélaga — HOH

Opersons 1person 2persons 3 persons 4 persons| Heild
Astralia 1 1 2
Kanada 1 1
Danmork 1 1
Frakkland 1 1
Ungverjaland 1 1
irland 2 2
talia 2 2
Japan 2 2
Holland 1 1
Spann 3 2 5
Sviss 2 2
Bretland 2 1 4 1 8
BNA 4 4
Présenta af heild | 18,750% 59,375% 6,250% 12,500% 3,125% 1

Flestir peirra sem féoru i HOH hofdu leitad upplysinga um fyrirteekid i gegnum
internetid. Ahugavert var ad sjd ad engin sagdist hafa heyrt um ferdina i gegnum
ferdapjonustuadila. Bendir pad til ad peir sem féru i HOH hafi vitad nakvaemlega eftir
hverju peir voru ad leita, p.e. ad peir hafi verid ad leita eftir erfidari gonguferdum 3
islandi. Flestir boka ferdir i gegnum internetid. Ahugavert er ad sja ad flestir boka ferdir
adur en peir koma til landsins. Pad er i samraemi vid pad sem hofundur hafdi buist vid.
Hofundur hafdi ekki flokkad HOH sem skyndikaup. Midad vid edli fer6arinnar kom pad
hofundi ekki & dvart ad félk dvaldist lengur & [slandi. Ef horft er til hversu margir dvéldu i
sjo daga eda skemur pa voru fjorir sem voru innan vid viku & landinu. bad kom hofundi
ekki a évart ad flestir ferdudust med einum 6drum adila. bad gefur hofundi visbendingar

um ad HOH sé vinseel paraferd (t6flur 204 — 208).
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6.8.3 Ahugasvid

Eftirfarandi premur téflum verdur svarad saman;

Tafla 209. Ahugasvid — HOH

Ferd Fjoldi  Prdsenta af heild
Hiking 24 25,000%
Glacier hike 17 17,708%
Omerkt 11 11,458%
Whale watching 7 7,292%
Rafting 6 6,250%
Horse riding 5 5,208%
Diving 4 4,167%
Biking 3 3,125%
Sightseeing 3 3,125%
Snowmobile 3 3,125%
Caving 2 2,083%
Ice climbing 2 2,083%
Kayaking 2 2,083%
Snorkeling 2 2,083%
Super-jeep 2 2,083%
ATV 1 1,042%
Boat trip 1 1,042%
Canoeing 1 1,042%
Incentive 0 0,000%
Heild 96 100%

Tafla 210. Bokadar ferdir — Adrar — HOH

Heiti ferdar Fjoldi Présenta af heild
Golden grand slam 2 25,000%
Glacier Grand slam 1 12,500%
Skaftafell Glacier tour 1 12,500%
Snorkling 1 12,500%
Rafting 1 12,500%
Black and blue 1 12,500%
Blue Ice 1 12,500%
Heild 8 100%
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Tafla 211. Fjoldi pantadra ferda — HOH

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild

Ein ferd 5 15,625%
Tvaer ferdir 1 3,125%
Omerkt 26 81,250%
Heild 32 100%

bpad kom hofundi ekki & évart ad flestir hofdu ahuga 4 ad fara i gobngur en pegar rynt
var i tofluna um adrar ferdir sem félk var ad bdéka sér hofundur ad margir komu vid i
Skaftafelli. Pannig telur hofundur ad peir hafi jafnvel verid ad fara hringinn i kringum
landid. Pad kom hofundi ekki & dvart ad fair bokudu adrar ferdir med fyrirtaekinu. Ef
horft er til lengdar fer8arinnar sem er fimm dagar kemur ekki @ évart ad félk skuli ekki

bdka margar ferdir med AA (toflur 209 til 211).

6.9 Into the Blue

Sextiu patttakendur féru i Into the Blue en pad voru 10,75% af peim ellefu ferdum sem
teknar voru fyrir. Alls voru 24 kvenmenn (21,7%) og 23 karlmenn (38,3%) sem so6gdust
vera i ITB, 13 voru 6svorud (21,7%) ITB var vinsaelust medal Breta en 20% af peim sem

foru i ITB komu fra Bretlandi (tafla 212).

Tafla 212. Kyn - ITB

Présenta

Karl Kona Omerkt | af heild
Astralia 1 2 1 6,667%
Kanada 1 2 5,000%
Danmork 1 1,667%
Frakkland 2 3,333%
bpyskaland 1 2 1 6,667%
Graenland 2 3,333%
island 4 2 10,000%
irland 1 1,667%
Lithaen 1 1 3,333%
Mexiko 1 1,667%
Holland 1 1 1 5,000%
Noregur 1 1 3,333%
Omerkt 1
Land 1,667%
Slévakia 1 1,667%
Svipj6o 2 2 1 8,333%
Bretland 8 2 2 20,000%
BNA 4 5 1 16,667%
Heild 23 24 13 100%
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Tafla 213. Aldur - ITB

18 og
yngri 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 55-59 60-64  Omerkt | Heild

H

Astralia 2 1 1
Kanada 1 1 1
Danmork 1
Frakkland 1
byskaland
Graenland

ADNN

fsland
irland 1

Lithden 1 1
Mexiko 1

Holland 1 2

Noregur 2

Omerkt 1

Land
Slévakia
Svibjod 3
Bretland 6 1
BNA 2 1

N W ELr NEPONDBRNRERE W

e

5
12
2 2 1 10

N AN R
[

Présenta
af heild 18,333% 10,000% 31,667% 20,000% 3,333% 1,667% 1,667% 6,667% 3,333%  3,333% 100%

Ferdin virdist hofda meira til folks a eldri aldursbilunum. Reyndar merktu 18,3% ad
beir hefdu verid 18 ara og yngri en hofundur veit ad skélahdpur var medal patttakenda i
ITB. Flestir voru & aldursbilinu 25 til 29 4ra og naest flestir voru 30 til 34 ara (tafla 213).
begar patttakendur voru spurdir Ut i menntun voru 3,3% sem sogdust vera med fyrsta
stigs menntun, 25% sogdust vera med annarsstigs menntun og 70% sogdust vera med
haskolagradu eda haerri menntun. Af pvi var 1,7% sem var &svarad. Midad vid

aldursbilio kom ekki & évart ad flestir vaeru med haskdlamenntun.

6.9.1 Pjdnustustig

begar patttakendur voru spurdir Ut i hvernig leidségdumadur peirra hafdi stadid sig i
ferdinn s6gdu 25% ad hann hafi stadid sig vel og 75% ad hann hafi stadid sig mjog vel.
Forsendan er marktaek midad vid 95% marktaektarkrofu sem SPSS reiknar Gt. begar
batttakendur voru spurdir hversu anaegdir/6anaegdir peir h6fdu verid med pa pjonustu
sem peir hofdu fengid frad bokun til lok ferdar. Sogdust 1,7% ad peir veeru mjog
0anaegdir med pjonustuna, 5% ad peir veeru i medallagi sattir, 31,% ad peir veeru
anaegdir med pjonustuna og 61,7% ad peir vaeru mjog anaegdir med pjonustuna.
Forsendan er hins vegar ekki markteek midad vid 95% marktaektarkrofu sem SPSS
reiknar Ut. begar patttakendur voru spurdir ad pvi hvort ferdin hafi stadid undir peim

vaentingum sem peir h6fdu gert til ferdarinnar. S6gdu 6,7% ad hun hafi badi og uppfyllt
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krofur peirra, 63,3% ad hun hafi stadid undir vaentingum og 28,3% ad han hafi farid fram

ur veentingum beirra. Af peim sem svorudu var 1,7% émerkt. Forsendan er marktaek

midao vid 95% marktaektarkrofu sem SPSS reiknar ut.

6.9.2 Onnur greining

Eftirfarandi toflur verda greindar saman;

Tafla 214. Upplysingar um ferdasala — ITB

Travel
The guides
Other  operators The Other (e.g.
Family/ Hotel magazine/ booking operators internet Tourist Lonely
friends lobby newspaper center homepage website info Planet) Other Omerkt| Heild
Astralia 1 1 1 1 4
Kanada 2 1 3
Danmork 1 1
Frakkland 2 2
byskaland 2 2 4
Graenland 2 2
island 3 1 2 6
irland 1 1
Lithden 2 2
Mexiko 1 1
Holland 1 2 3
Noregur 2 2
Omerkt 1
Land 1
Slévakia 1 1
Svipj6d 2 1 2
Bretland 1 2 1 1 1 5 1 12
BNA 1 1 2 1 3 2 10
Présenta af
heild 8,333% 11,667% 1,667% 3,333% 11,667% 15,000% 11,667% 1,667% 26,667% 8,333% | 100%
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Tafla 215. Bokun ferdar — ITB

By
Telephone
(through
call centre)

In
destination
country
directly at
the tour
operator

In destination

country
through an

Through the
In person at internetata
atravel travel

intermediary organisation organistation

Through the
internetata
travel

organisation Through

in

(travel
agency)

in country

in country of destination

of residence

residence

country

the
internet
(other)

Other

Omerkt

Heild

Astralia
Kanada
Danmork 1

Frakkland 2
pyskaland

Graenland
island 5
irland

Lithaen
Mexikd
Holland
Noregur
Omerkt 1
Land

Slévakia
Svibjod
Bretland 1 1
BNA 1

1
3

3

N WL NP OND NRFPR WD

o

12
10

Présenta
af heild

13,333% 6,667%

Tafla 216. Lengd dvalar — ITB

7 days or [
less

15,000%

10,000%

10,000%

2 months

8-

1

4

15-21

ormore

5,000%

Omerkt

18,333%

Heild

10,000% 11,667%

Astralia
Kanada
Danmork
Frakkland
pyskaland
Graenland
island
irland
Lithden
Mexikd
Holland
Noregur
Omerkt
Land
Slévakia
Svipjéd
Bretland
BNA

1

NN R R R

AN B

3
3
1
2

N W R NEFEPODNPENPE WS

[

12
10

Présenta af
heild

48,333%

28,333%

1,667%

5,000%
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Tafla 217. Tegund gistingar — ITB

Average
class
hotel (up
to and

Luxury

hotel (4 Camper
Appartment including and5 /caravan/
/bungalow  3stars) stars) tent

Private
home/
villa

Hostel Guesthouse

Other Omerkt

Heild

Astralia 1 2 1
Kanada 1 2
Danmork 1

Frakkland 2

pyskaland 1 2

Graenland 2

island
irland 1

Lithaen 1
Mexikd
Holland 2
Noregur
Omerkt
Land
Slévakia 1

Svibjod 1

Bretland 1 1 9 1

BNA 1 1 4 1

N W KR NP ONDMNPREP WM

=

12
10

Présenta af
heild

6,667% 18,333% 3,333%  5,000% 35,000%  6,667%

Tafla 218. Fj6ldi ferdafélaga — ITB

5 persons
Opersons 1person 2persons 3 persons 4 persons or more

3,333% 3,333% 18,333%

Omerkt

100%

Heild

Astralia 3 1
Kanada 1
Danmork
Frakkland
bpyskaland 1
Granland
island
irland 1
Lithaen 1 1

Mexikd 1
Holland 3

Noregur 2

Omerkt
Land
Slévakia 1
Svipjéd
Bretland 1
BNA 3 3 2

N W N EFEP N

=
=
w
)]

I

N WRNRPROANDMNPRP W

(RN

12
10

Préosenta
af heild

13,333% 45,000% 1,667% 1,667%  5,000% 16,667%
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Ahugavert er ad sja hversu fair heyrdu af ferdinni i gegnum séludeildina vid
Laugarveg 11. Hofundur hafdi talid ad ITB veeri kjorin ferd fyrir séludeildina ad selja, ef
midad er vid edli ferdarinnar og timann sem tekur ad framkvama hana. Flestir sogdust
hafa heyrt af AA med 6drum leidum og ef skodud er tafla 10 sést ad hatt hlutfall fékk
upplysingar um AA i gegnum annan og pridja adila. bPad virdist sem flestir sem heyrdu ad
AA og féru i ITB hafi gert pad i gegnum adra ferdapjonustuadila. Flestir sogdust hafa
bokad ferdina sjalfir eda 18,3%, en ad 60ru leyti voru nidurstodurnar i samrami vid pad
sem hofundur hélt 46an fram. Ad flestir notudust vid annan og pridja adila til ad bdka
ferdina hja AA. Pad kom hofundi ekki @ dvart ad peir sem féru i ITB hafi dvalid stutt &
islandi. En 48,3% sogdust dvelja & Islandi i 7 daga eda skemur. Bent er & ad 16,67%
skiludu audu en ef rynt er i toflu 216 sést ad islendingar skiludu audu, sem kom héfundi
ekki & dvart. Ahugavert var ad sja ad 35% sogdust vera ad gista 4 hosteli. Hafdi héfundur
talid ad prdsentan hafi verid heaerri hja peim sem vaeru ad gista a 4 til 5 stjornu hételi.
bad virdist po sem peir sem eru ad saekjast i ITB gisti 4 ddyrari gistingu. Pad kom hofundi
ekki a dévart ad flestir s6gdust vera ad fara med einum 68rum adila. Fyrirfram hafdi

hofundur talid ad peir sem feeru i ITB vaeru por (toflur 214 til 218).

6.9.3 Ahugasvid

Eftirfarandi premur t6flum verdur svarad saman;

Tafla 219. Ahugasvid — ITB

Ferd Fjoldi Présenta af heild
Omerkt 47 26,111%
Snorkeling 20 11,111%
Rafting 18 10,000%
Glacier hike 17 9,444%
Horse riding 13 7,222%
Ice climbing 11 6,111%
Kayaking 8 4,444%
ATV 7 3,889%
Caving 7 3,889%
Diving 6 3,333%
Sightseeing 6 3,333%
Whale watching 6 3,333%
Hiking 4 2,222%
Snowmobile 4 2,222%
Boat trip 3 1,667%
Canoeing 3 1,667%
Biking (0] 0,000%
Incentive (0] 0,000%
Super-jeep (0] 0,000%
Heild 180 100%
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Tafla 220. Bokadar ferdir — Adrar — ITB

Heiti ferdar Fjoldi Présenta af heild
Rafting 10 34,483%
Golden Circle 5 17,241%
Hot Spring hunt 4 13,793%
| Voyager 2 6,897%
Glacier 2 6,897%
Snowmobile 2 6,897%
Blue Ice 1 3,448%
Fjord Serenity 1 3,448%
ATV 1 3,448%
South to Pérsmork/ Platinum 3 in one 1 3,448%
Heild 29 100%

Tafla 221. Fjoldi pantadra ferda— ITB

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild

Ein ferd 16 26,667%
Tvaer ferdir 7 11,667%
Omerkt 37 61,667%
Heild 60 100%

bpegar horft er 4 ahugasvid sogoust flestir hafa mestan dhuga a snorkling. En par 3
eftir kom rafting sem er i samraemi vid paer ferdir sem patttakendur héféu pantad
aukalega. Ef rynt var i to6fluna komu joklaferdir par 3 eftir. Ef horft er til ferda sem voru
pantadar aukalega voru joklaferdir ekki mikid pantadar. pegar horft var til hversu lengi

beir sem foru i ITB dvoldu a landinu kom ekki & évart ad peir vaeru ekki ad fara i margar

ferdir aukalega (toflur 219 til 221).

6.10 River Fun

Fjortiu og prir patttakendur féru i River Fun en pad var 7,71% af peim ellefu ferdum sem
teknar voru fyrir. Alls voru 20 karlmenn (46,5%) og 14 kvenmenn (32,6%) sem so6gdust

hafa farid i RF. Af peim voru niu (20,9%) sem svorudu ekki (tafla 222).

155



Tafla 222. Kyn - RF

Présenta

Karl Kona  Omerkt | af heild
Belgia 1 2,326%
Kanada 1 4 1 13,953%
Danmork 2 4,651%
pyskaland 1 1 1 6,977%
Holland 3 2 18,605%
Noregur 1 1 1 6,977%
Omerkt 1
Land 2,326%
Svipjéd 2 2 1 11,628%
Bretland 3 6,977%
BNA 7 3 1 25,581%
Heild 20 14 9 100%

Midad vid toflu 208 voru flestir fra Bandarikjunum ad fara i RF og par a eftir komu
Hollendingar. Hollendingar virdast vera ad sakjast mikid i rafting hér 4 landi ef

skodadur er kaflinn um Holland.

Tafla 223. Aldur — RF

18 og

yngri 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 Heild
Belgia 1 1
Kanada 2 2 1 1 6
Danmdrk 1 1 2
pyskaland 1 1 3
Holland 4 2 1 1 8
Noregur 1 2 3
Omerkt 1
Land 1
Svipj6d 3 1 1 5
Bretland 1 1 1 3
BNA 4 3 1 1 2 11
Présenta
af heild 13,953% 13,953% 25,581% 13,953% 2,326% 6,977% 6,977%  9,302%  2,326%  4,651% 100%

Pad kom hoéfundi ekki @ évart ad aldursbilid dreidist @ nzer alla aldursflokka. Pad kom
heldur ekki @ dvart ad flestir voru a aldrinum 25 — 29 ara (tafla 223). bad var i samraemi
vid pad sem hofundur hafdi talid. begar spurt var Ut i menntun ségdu 4,7% ad peir veeru
med fyrsta stigs menntun, 14% ad peir vaeru med annars stigs menntun og 74,4% ad

beir veeru med haskdlagradu eda harri menntun. Af peim voru 7% émerkt.
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6.10.1 Pjonustustig

begar patttakendur voru spurdir hversu vel leidségumadur peirra hafdi stadid sig i
ferdinni, sogdu 23,3% ad pau hafi verid dnaegd og 76,7% ad pau hafi verid mjog anaegd
med leidsdgumanninn sinn. Forsendan er hins vegar ekki marktaek midad vid 95%
marktaektarkrofu sem SPSS reiknar ut. begar patttakendur voru spurdir ad pvi hversu
anaegd/danaegd pau hefdu verid med pa pjonustu sem pau hefdu fengid fra bokun til lok
ferdar s6gdu 4,7% ad pjonustan hafi verid dnaegd i medallagi, 37,2% ad hun hafi verid
anaxegd og 53,5% mjog dnaxegd. Forsendan er hins vegar ekki marktaek midad vid 95%
marktaektarkrofu sem SPSS reiknar at. Pegar patttakendur voru spurdir ad pvi hversu vel
ferdin hafi stadid undir vaentingum ségdu 2,3% ad hun hafi stadid illa undir vaentingum,
2,7% ad hun hafi stadié undir vaentingum peirra i medallagi, 67,4% ad hun hafi stadid
undir veentingum peirra og 20,9% ad huan hafi farid fram Ur veentingum peirra. Af peim
voru 2,7% sem skiludu audu. Forsendan er hins vegar ekki marktaek midad vid 95%

marktaektarkrofu sem SPSS reiknar ut.

6.10.2 Onnur greining

Eftirfarandi toflum verdur svarad saman;

Tafla 224. Upplysingar um ferdasala — RF

The
Other  operators The Other

Family/ Hotel magazine/ booking operators internet Tourist

friends lobby newspaper center homepage website info Other |Heild
Belgia 1 1
Kanada 4 2 6
Danmork 2 2
byskaland 2 1 3
Holland 1 1 2 2 1 1 8
Noregur 1 2 3
Omerkt 1
Land 1
Svibjod 4 1 5
Bretland 2 1 3
BNA 1 2 1 2 5 11
Présenta
af heild [23,256% 11,628% 2,326% 6,977% 6,977%  25,581% 16,279% 6,977% | 100%
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Tafla 225. Bokun ferdar — RF

In Through the
In destination Through the internetata
destination country internet ata travel
By country through an travel organisation Through
Telephone directly at intermediary organistation in the
(through  the tour (travel in country of destination internet
call centre) operator agency) residence country (other) Other Omerkt [Heild
Belgia 1 1
Kanada 6 6
Danmork 2 2
byskaland 1 2 3
Holland 1 6 1 8
Noregur 1 1 1 3
Omerkt 1
Land 1
Svibj6d 5 5
Bretland 2 1 3
BNA 1 1 1 4 4 11
Présenta
af heild 16,279% 9,302% 37,209% 20,930% 9,302% 2,326% 2,326% 2,326% | 100%
Tafla 226. Lengd dvalar — RF
7 days or i 2 monts
less 8-14 15-21  ormore |Heild
Belgia 1 1
Kanada 5 1 6
Danmork 2 2
pyskaland 2 3
Holland 4 3 8
Noregur 3 3
Omerkt 1
Land 1
Svibj6d 5 5
Bretland 1 2 3
BNA 6 4 1 11
Présenta af
heild 65,116% 27,907% 2,326%  4,651% |100%
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Tafla 227. Tegund gistingar — RF

/bungalow

Appartment including
3 stars)

Average
class
hotel (up
toand

Luxury

hotel (4 Camper

tent

and5 /caravan/

stars) Hostel Guesthouse

Private
home/
villa

Heild

Belgia 1
Kanada

Danmork
pyskaland
Holland

Noregur 3
Omerkt
Land

Svipj6d 2 3
Bretland
BNA 1 3

w 00 W N O

[

11

Présenta af
heild

16,279%

Tafla 228. Fjoldi ferdafélaga — RF

23,256%

18,605%

4,651%

9,302%

20,930%

5 persons

Opersons 1person 2persons 3 persons 4 persons or more

6,977%

Heild

Belgia 1
Kanada 2
Danmork 2
pyskaland
Holland 1
Noregur
Omerkt
Land
Svipjéd 1

Bretland 1
BNA

w 0o W NN O

3
11

Présenta
af heild

6,977%  34,884%

16,279%

9,302%

13,953%

18,605%

100%

100%

Mjo6g ahugavert var ad sja hversu margir ségdust hafa heyrt af AA i gegnum vini og

ttingja. begar skodud var saga AA er fyrirtaekid byggt upp a fludasiglingum og hefur AA

stundad fludasiglingar fra 1983. bad virdist sem peir patttakendur sem féru i RF hafi att

vini eda aettingja sem komid hafa til [slands. Ahugavert var ad sja ad flestir bokudu ferdir
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i gegnum annan og pridja adila & Islandi eda 35,21%. bad virdist sem flestir hafi leitad
sér adstodar vid ad bdka i RF. pad kom hofundi ekki & dvart ad langflestir sem féru i RF
dvoldu stutt & islandi. Peir patttakendur sem féru i RF voru i flestum tilfellum ad gista i
ddyrari gistingu. Nidurstodurnar komu hofundi ekki @ dvart, par sem hann hafdi talid ad

folk sem feeri i fludasiglingar ferdudust i hdpum (toflur 224 til 228).

6.10.3 Ahugasvid

Eftirfarandi premur t6flum verdur svarad saman;

Tafla 229. Ahugasvid — RF

Ferd Fjoldi  Prdsenta af heild
Omerkt 29 22,481%
Rafting 18 13,953%
Ice climbing 15 11,628%
Glacier hike 11 8,527%
Diving 7 5,426%
Horse riding 7 5,426%
ATV 6 4,651%
Caving 6 4,651%
Super-jeep 6 4,651%
Snorkeling 5 3,876%
Snowmobile 5 3,876%
Kayaking 4 3,101%
Canoeing 2 1,550%
Hiking 2 1,550%
Sightseeing 2 1,550%
Whale watching 2 1,550%
Biking 1 0,775%
Boat trip 1 0,775%
Incentive 0 0,000%
Heild 129 100%

Tafla 230. Bokadar ferdir — Adrar — RF

Heiti ferdar Fjoldi Présenta af heild
Black and blue 7 53,846%
Blue Ice 2 15,385%
Whale watching 2 15,385%
Snowmobile 1 7,692%
Hiking 1 7,692%
Heild 13 100%
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Tafla 231. Fjoldi pantadra ferda — RF

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild

Ein ferd 9 20,930%
Tveer ferdir 2 4,651%
Omerkt 32 74,419%
Heild 43 100%

Midad vid hvad patttakendur dvéldu stutt 4 islandi kom pad ekki & évart ad flestir
foéru ekki i adrar ferdir. Pad sem kemur & évart er ad peir sem foru i adrar ferdir foru i
53,85% tilfella i Black and blue. Ef horft er til hugasvids merktu flestir vid joklaferdir. En
einungis 23,08% s6gdust hafa pantad i joklaferdir (toflur 229 til 231).

6.11 Pérsmork Volcano Hike

Alls svorudu sjo patttakendur ad peir hefdu verid i P6rsmork Volcano Hike en pad er
1,25% af peim ellefu ferdum sem tekin voru fyrir. bar sem nidurstédurnar voru of faar
verdur i kaflanum um PVH einungis haegt ad finna toflur. Talkun mun héfundur lata i

hendur eigendum AA.

Tafla 232. Kyn - PVH

Karl Kona Présenta af heild
Kanada 1 1 28,571%
Holland 2 28,571%
BNA 3 42,857%
Heild 1 6 100%

Tafla 233. Aldur — PVH

Kanada Holland BNA Présenta af heild

18-24 2 28,571%
25-29 2 28,571%
30-34 1 14,286%
35-39 1 14,286%
40-44 1 14,286%
Heild 2 2 3 100%

begar spurt var Ut i menntun voru allir med haskélagradu eda haerri menntun.
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6.11.1 bjonustustig

begar patttakendur voru spurdir hversu vel leidsogdumadur peirra hafdi stadid sig i
ferdinni s6gdu allir ad hann hafi stadid sig mjog vel. begar patttakendur voru spurdir ad
bvi hversu anaegdir/6anaegdir peir hafi verid med pjénustuna sem peir fengu fra békun
til lok ferdar s6gdu 87,5% ad peir hofou verid mjog anaegdir med pjonustuna og 14,3%
ad peir hofdu verid ansegdir med pjonustuna. begar patttakendur voru spurdir ad pvi
hvort ferdin hafi stadid undir veentingum peirra s6gdu 71,4% ad ferdin hefdi farid fram
ur vaentingum peirra og 14,3% ad ferdin hafi stadid undir vaentingum. Ad auki voru

14,3% sem svorudu ekki.

6.11.2 Onnur greining

Tafla 234. Upplysingar um ferdasala — PVH

Kanada Holland BNA Présenta af heild

Faris (e.g. Tourism Fair) 2 28,571%
Family/friends 2 1 42,857%
Hotel lobby 1 1 28,571%
Heild 2 2 3 100%

Tafla 235. Bokun ferdar — PVH

Kanada Holland BNA Présenta af heild

By Telephone (through call center) 1 14,286%
In destination country through an intermediary (travel agency) 2 28,571%
Through the internet at a travel organisation in country of residence 1 14,286%
Through the internet at a travel organisation in destination country 1 14,286%
Through the internet (other) 1 14,286%
Other 1 14,286%
Heild 2 2 3 100%

Tafla 236. Lengd dvalar — PVH

Kanada Holland BNA Prosenta af heild
7 days or less 1 14,286%
8to 14 2 2 2 85,714%
Heild 2 2 3 100%

Enginn svaradi spurningunni um hvernig gistingu peir héféu valid vid dvol peirra a

islandi. Enginn svaradi spurningunni um hversu margir hefdu ferdast med peim & islandi.
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6.11.3 Ahugasvid

Eftirfarandi premur toflum er setlad ad skoda saman;

Tafla 237. Ahugasvid — bVH

Ferd Fjoldi  Présenta af heild
Hiking 6 28,571%
ATV 2 9,524%
Glacier hike 2 9,524%
Ice climbing 2 9,524%
Omerkt 2 9,524%
Canoeing 1 4,762%
Horse riding 1 4,762%
Incentive 1 4,762%
Kayaking 1 4,762%
Rafting 1 4,762%
Snorkeling 1 4,762%
Snowmobile 1 4,762%
Biking 0 0,000%
Boat trip 0 0,000%
Caving 0 0,000%
Diving 0 0,000%
Sightseeing 0 0,000%
Super-jeep 0 0,000%
Whale watching 0 0,000%
Heild 21 100%

Tafla 238. Bokadar ferdir — Adrar — bVH
Heiti ferdar Fjoldi Présenta af heild
Blue Ice 3,5 31,818%
Hot spring hunt 2 18,182%
Golden Circle + Showmobile 1 9,091%
Eldhestar 1 9,091%
Fjord serenity 1 9,091%
Beast of the East 1 9,091%
Black and blue 1 9,091%
Snaefellsnes 0,5 4,545%
Heild 11 100%

Tafla 239. Fjoldi pantadra ferda — PVH

Fjoldi Ferda Fjoldi Présenta af heild

Ein ferd 3 42,857%
Tvaer ferdir 3 42,857%
prjar ferdir 1 14,286%
Heild 7 100%
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7 Glacier Guides

Par sem hver ferd fékk litla svorun verdur ekki farid i ytarlega tulkun a nidurst6dum

spurningalistans fra GG. bPar sem spurningalistinn var lagdur fyrir patttakendur i

nokkrum ferdum GG sumarid 2011, mun hoéfundur lata nidurstédurnar fylgja med

skyrslunni. Telur héfundur ad par sem of faar nidurstodur séu gefnar syni paer ekki négu

gdda syn a heildina. bvi verdur i Glacier Guides kaflanum helst ad finna toflur. Talkunina

mun héfundur lata i hendur eigendum AA og GG*.

Alls svorudu 31 patttakandi spurningalistanum fra Glacier Guides og af peim voru

flestir kvenmenn eda 61,29% og voru pjédernin eftirfarandi samkvaemt toflu 240;

Tafla 240. bjéderni — GG

Présenta
Astralia Danmérk Frakkland byskaland fisrael Holland Noregur Slévakia Spann Bretland BNA|af heild

Omerkt 1
Ferd 3,226%
Glacier 1 1 1 3
Explorer 19,355%
Glacier 1 2 2
Wonders 16,129%
Glacier 2 1 4 1
Xtreme 25,806%
Glacier 2 1 3 1
Grand
Slam 22,581%
Wall of 4
Ice 12,903%
Heild 2 4 1 4 2 3 1 4 5 1 4 100%

* Lesanda er bent & Vidauka 3 ef hann vill freedast betur um ferdirnar GG
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Tafla 241. Kyn - GG

Karl Kona  Omerkt | Heild

Omerkt
Ferd 1 1
Glacier
Explorer 1 5 6
Glacier
Wonders 2 3 5
Glacier
Xtreme 5 3 8
Glacier
Grand

Slam 1 5 1 7
Wall of
Ice 1 1 2 4
Présenta
af heild

9,677% 61,290% 29,032% | 100%

Tafla 242. Aldur - GG

18 og

yngri 18-24 25-29 30-34 35-39

40-44

45-49

50-54

Heild

Omerkt 1
Ferd
Glacier 2 3 1
Explorer
Glacier 1 1
Wonders
Glacier 7 1
Xtreme
Glacier 2 3 1
Grand
Slam

Wall of 4
Ice

Présenta

af heild 3,226% 12,903% 38,710% 22,581% 9,677%

6,452%

3,226%

3,226%

100%

Pegar patttakendur voru spurdir Ut i menntun sina s6gdu 80,6% ad peir veeru med

haskélagradu eda haerri menntun, 12,9% ad peir veeru med annarsstigs menntun og

6,5% ad peir vaeru med fyrsta stigs menntun.
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7.1.1 Tekjur

Einungis svorudu 12,13% spurningunni um hverjar medaltekjur peirra veeru fyrir skatt.

pvi verdur ekki farid nanar i pennan lid.

7.1.2 bjonustustig

begar patttakendur voru spurdir hvernig peim fannst leidsdgumadur peirra hafa stadid
sig s0gdu 80,6% ad hann hafi stadid sig mjog vel og 19,4% ad hann hafii stadid sig vel.
begar patttakendur voru spurdir ad pvi hversu anaegdir/éanagdir peir hofdu verid med
bjénustuna sem peir hefdu fengid fra bdokun til lok ferdar sogdu 9,7% ad pjonustan hafi
verid sleem, 3,2% ad han hafi verid i medallagi géd, 22,6% ad hun hafi verid géd og
64,5% ad hun hafi verid mjog god. begar patttakendur voru spurdir ad pvi hversu vel
ferdin hafi stadist krofur peirra s6gdu 65,5% ad hun hafi farid fram ur vantingum peirra,
32,3% ad hun hafi stadist krofur peirra og 3,2% ad hun hafi stadist kréfur peirra ad

mestu leyti.

7.1.3 Onnur greining

Tafla 243. Upplysingar um ferdasala — GG

Travel
The guides
operators  Other (e.g.
Family/ Hotel booking internet Tourist Lonely
friends  lobby center  website info Planet) Other Omerkt| Heild
Omerkt 1
Ferd 1
Glacier 3 1 1 1
Explorer 6
Glacier 1 2 1 1
Wonders 5
Glacier 1 4 1 2
Xtreme 8
Glacier 1 3 2 1
Grand
Slam 7
Wall of 3 1
Ice 4
Présenta
af heild [12,903% 12,903% 12,903% 3,226%  32,258% 9,677% 12,903% 3,226% | 100%
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Tafla 244. Bokun ferdar — GG

Through the
By In person at internetata
Telephone Indestination  atravel travel Through
(through country organisation organisation the

call directly at the in country of in destination internet
centre) touroperator residence country (other)  Other Heild
Omerkt 1
Ferd 1
Glacier 4 1
Explorer 5
Glacier 2 3
Wonders 5
Glacier 1 4 1 2
Xtreme 8
Glacier 1 3 1 2
Grand
Slam 7
Wall of 4
Ice 4
Présenta
af heild 6,667% 60,000% 3,333% 3,333%  3,333% 23,333% 100%

Tafla 245. Lengd dvalar - GG

7 days or i 2 monts

less 8-14 15-21 22-30 ormore Omerkt | Heild
Omerkt 1
Ferd 1
Glacier 2 4
Explorer 6
Glacier 1 3 1
Wonders 5
Glacier 4 4
Xtreme 8
Glacier 2 1 1 3
Grand
Slam 7
Wall of 4
Ice 4
Présenta | 3,226% 41,935% 19,355% 3,226%  6,452%  25,806%
af heild 100%
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Tafla 246. Tegund gistingar — GG

Average
class
hotel (up
toand Camper
including /caravan/ Guestho
3 stars) tent Hostel use Omerkt Heild
Omerkt 1
Ferd 1
Glacier 2 4
Explorer 6
Glacier 1 2 2
Wonders 5
Glacier 1 7
Xtreme 8
Glacier 2 2 3
Grand
Slam 7
Wall of 4
Ice 4
Présenta
af heild | 12,903% 41,935% 6,452% 12,903% 25,806% | 100%
Tafla 247. Fjoldi ferdafélaga — GG
5 persons

Opersons 1person 2 persons 3 persons 4 persons ormore Omerkt Heild
Omerkt 1
Ferd 1
Glacier 2 4
Explorer 6
Glacier 2 1 1 1
Wonders 5
Glacier 2 4 2
Xtreme 8
Glacier 1 2 1 3
Grand
Slam 7
Wall of 4
Ice 4
Présenta
af heild 3,226%  12,903% 16,129% 3,226% 16,129% 22,581% 25,806% | 100%
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7.1.4 Ahugasvid
Par sem einungis ein ferd var bokud aukalega medal patttakenda (Beast of the East) var

einungis haegt ad setja upp toflu um dhugasvid patttakenda.

Tafla 248. Ahugasvid — GG

Ferd Fjoldi Prosenta af heild
Ice climbing 10 16,129%
Glacier hike 8 12,903%
Whale watching 7 11,290%
Hiking 6 9,677%
Caving 5 8,065%
Horse riding 5 8,065%
Diving 3 4,839%
Rafting 3 4,839%
Snorkling 3 4,839%
Snowmobile 3 4,839%
ATV 2 3,226%
Canoeing 2 3,226%
Kayaking 2 3,226%
Boat trip 1 1,613%
Sightseeing 1 1,613%
Super - Jeep 1 1,613%
Biking 0 0,000%
Incentive 0 0,000%
Heild 62 100%
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8 Nidurstodur

Hofundur telur ad vidskiptavinir séu helst ad leita eftir tveimur pattum pegar peir bdka
ferdir fra hofudborgarsvaedinu. | fyrsta lagi er pad timinn. Flestir patttakendur &ttu
stutta viddvol & Islandi en meirihluti peirra eru samt sem adur ad fara i fleiri en eina
ferd. Hofudborgarsvaedid hefur pann munad fyrir erlenda ferdamenn ad pé hann dvelji
stutt er oft adeins tveggja tima keyrsla i naestu sevintyraferd. Hella- og snorkling ferd i
halftima fjarleegd og joklaferdir med tveggja tima keyrslu fra hofuborg er ekki munadur
sem Oll 16nd bua yfir. Fyrir fyrirtaeki likt og AA skiptir miklu mali ad geta nytt pessa stuttu

viddvol sem ferdamenn eiga & islandi og pa moguleika sem landid hefur upp 4 ad bjéda.

[ 68ru lagi er pad edli ferdanna. Erfidleikastig segja oft & tidum litid um hvers edlis
ferdin er. Til deemis er tvennt 6likt ad fara i tuttugu stiga hita og logni eda rigningu og
motvind i fludasiglingu. Vidskiptavinir eru pvi ad leitast eftir ferdum par sem peir komast
nanar Ut i nattdruna, midad vid ferdir byggdar ut fra ahugasvidi peirra. begar
vidskiptavinir voru spurdir ut i dhugasvio sitt merktu peir i allflestum tilfellum vid pa ferd
sem peir hofdu pegar farid i. Ferdirnar sem voru pantadar aukalega voru yfirleitt i topp
brem ferdum sem patttakendur hefdu mestan ahuga a. Hofundur telur ad vidskiptavinir
Arctic Adventures leiti eftir ferdum par sem peir geta komist i snertingu vié nattdruna 3

sem skemmstum tima.

bzer ferdir sem bdkadar voru fra Skaftafelli og Skagafirdi er haegt ad skoda ut fra 6dru
sjonarhorni. Ef horft er til edli ferdanna sést ad patttakendur dvéldust lengur a landinu
og telur héfundur ad peir hafi jafnvel farid hringinn i kringum Island. Héfundur telur ad
haegt sé ad auka samstarf milli Skagafjardar og Skaftafells. Telur hofundur ad
patttakendur leitist eftir pvi ad komast i erfidari adsteedur sem islensk nattura hefur upp

a ad bjoda.

170



Hér a eftir koma tillégur hoéfundar ad markhop fyrir AA og GG midad vid
|6nd/pjéderni.

Astralia: Einhleypir karlmenn & aldrinum 25 til 35 &ra og best er ad na til peirra i
gegnum internetid. baer ferdir sem hoéfundur myndi beina ad pessum markhdp veeru

River Fun og Blue Ice.

Belgia: Por 4 aldrinum 18 til 30 dra og best er ad nda til peirra i gegnum
ferdapjonustuadila i Belgiu. beer ferdir sem hofundur myndi beina ad pessum markhép

vaeru River Fun, Fjord Serenity og Blue Ice.

Kanada: Por 4 aldrinum 18 til 35 4ra og best er ad na til peirra i gegnum
ferdapjonustuadila i Kanada. baer ferdir sem hofundur myndi beina ad pessum markhdép

vaeru River Fun, Golden Grand Slam, Black and Blue og Blue Ice.

Danmork: Por 4 aldrinum 20 til 40 ara og best er ad na til peirra i gegnum
ferdapjonustuadila. beer ferdir sem hofundur myndi beina ad pessum markhép veeru

Black and Blue og Blue Ice.

Frakkland: Por 4 aldrinum 25 til 45 ara og best er ad na til peirra i gegnum internetid.
bpzaer ferdir sem hofundur myndi beina ad pessum markhép veeru Into the Blue og

hvalaskodun.

byskaland: Por a aldrinum 25 til 35 ara og best er ad na til peirra i gegnum internetid.
bpzer ferdir sem hofundur myndi beina ad pessum markhoép vaeru Blue Ice, River Fun og

Black and Blue.

Holland: Por (helst ad beina til kvenmanna) 4 aldrinum 18 til 25 4ra og best er ad na
til peirra i gegnum internetid. beer ferdir sem hofundur myndi beina ad pessum

markhép vaeru Blue Ice og Beast of the East.

Noregur: Por a aldrinum 30 til 35 dra og best er ad na til peirra i gegnum internetid.
bpaer ferdir sem hofundur myndi beina ad pessum markhdp veeru Black and blue og

jeppaferdir.

Svipjod: Por a aldrinum 25 til 35 4ra og best er ad na til peirra i gegnum internetid.
paer ferdir sem hoéfundur myndi beina ad pessum markhdp veeru Blue Ice, River Fun og

hestaferdir.
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Bretland: Sérstakar gaetur skal gefid ad skdélahopum. Telur hofundur ad par geetu
legid miklir moéguleikar. Einnig eru pad por 4 aldrinum 20 til 40 ara og best er ad na til
beirra ferdapjonustuadila. baer ferdir sem hofundur myndi beina ad pessum markhdp

veeru Blue Ice og River Fun.

Bandarikin: Por 4 aldrinum 20 til 40 4ra og best er ad nd til peirra i gegnum
internetid. baer ferdir sem hoéfundur myndi beina ad pessum markhdép veaeru Blue Ice,

Black and Blue og River Fun.

Skagafjordour og Skaftafell: Por 4 aldrinum 25 til 40 dra og best er ad na til peirra i
gegnum internetid. H6fundur myndi bjéda upp & tveer ferdir saman, Beast of the East og

White Giant. Telur hofundur ad audveldlega veeri haegt ad selja paer tveer ferdir saman.
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9 Takmarkanir og tillogur

Pad eru akvednar takmarkanir i skyrslunni. [ fyrsta lagi fér svérun algerlega eftir pvi
hversu duglegir leidségumenn og starfsmenn voru ad dreifa spurningarlistum i lok
ferdar. Tilgangurinn var ad fa nidurstodur fyrir allar ferdir. Pad er margt sem spilar par
inn i. Lengd ferdar gat haft gridarleg ahrif & hvort spurningarlistar voru dreifdir til
vidskiptavina. Keyrsla til og fra afangastada hefdi einnig ahrif. Ef skodud er ferdin River
Fun sést ad svorun var mjog litil midad vid pann fjolda sem fer i fldasiglingar i Hvita. bar
ad mati hofundar, spilar mest inn i vegurinn sem liggur ad Drumboddsstodum i
Arnessyslu. Hann er mjog holéttur og erfitt fyrir vidskiptavini ad svara spurningalista.
Eftir 4 ad hyggja hefdi liklegast verid best ad spurningarlisti hefdi verid stadsettur upp a
Drumbodtsstodum. Edli ferdar hafdi einnig ahrif. bar komu tveer ferdir sem hofundur
hefdi viljad fa svorun vid. baer voru goénguferdir, onnur upp 4 Heklu og hin upp a
Snaefellsjokul. Badar ferdirnar taka langann tima, banadurinn og skipulagning sem fer i
slika ferd tekur oft tima. bvi er skiljanlegt ad leidsdgumenn hafi ekki [atid pad vera sitt
fyrsta verk ad taka spurningarlista med i ferdina. H6fundur man sérstaklega eftir einni
Blue Ice ferd sem hann dsamt tveimur 6drum leidsogumonnum stjérnudu. Pad ringdi
latlaust allann timann og pegar vidskiptavinir voru komnir upp i bil pa var pad ekki efst i
huga hofundar ad lata pa svara spurningarlista. Heldur ad kveikja @ midstodinni. Pad er

bvi margt sem spilar inn i hvad svérun vardar og var tillit tekid til pess i ritgerdinni.

9.1 Tillogur ad frekari rannsokn

Vid udrvinnslu & nidurstodum spurningarlistans sa hofundur ad nokkrum spurningum
hefdi matt breyta eda jafnvel sleppa. Til deemis voru flestir sem svérudu spurningunni
Tour name, en vandamalié var ad margir hafa eflaust lesid spurninguna vitlaust pvi ad
beir merktu med sinu eigin nafni (liklegast lesid your name). Spurningunni um tekjur
meetti breyta. Margir merktu sem ad peir veeru studentar og telur hofundur ad breyta

maetti spurningunni i krossaspurningu. Til deemis hafa méguleikanna fjéra;
e Student

e Undir medaltekjum i heimalandi
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e Jafn medaltekjum i heimalandi
e Yfirmedaltekjum i heimalandi

Telur hofundur ad pad hefdi liklegast gefid betri raun par sem spurningin um tekjur
fékk laegsta svorun. begar spurt var um bdkun ferda hefdi héfundur att ad breyta einum
valmoguleika. En par var einn lidur sem sagdi ,,bokad i gegnum internetid med 6drum
leidum”. Hefdi verid betra ad hafa spurninguna; ,bdékad i gegnum vefsidu AA“. Telur
hofundur ad margir hafi verié ad merkja vid pannig og ad peir hafi skilid spurningunna
sem ad peir hafi bokad i gegnum vefsidu AA. Einnig veeri dhugavert ad setja upp
landakort af islandi. bar veeri landinu skipt nidur i nokkra hluta og aettu patttakendur ad
merkja vid pa stadi sem peir myndu heimsaekja. Telur hofundur ad gaman veeri ad sja
hvort ferdamenn faeru hringinn. Hvort peir vaeru ad skoda bara Sudurlandid eda létu
naegja ad fara fra Hofudborgarsveedinu og til Akureyrar. Ef haegt veeri ad sja hvort
vidskiptavinir feeru hringinn veeri liklegast haegt ad bjéda upp a ferdir sem vaeru baedi hja

Skaftafelli, Skagafirdi og H6fudborgarsvaedinu.

Svorun hafdi akvedna vankanta. Vidmidin voru mjog |ag, sérstaklega fyrir ferdirnar.
Hofundi var pad ljost vié gerd skyrslunnar en asteedan fyrir svo lagu vidmidi var ad pd
hofundur geeti i sumum tilfellum ekki treyst sér til ad greina nidurstédurnar pa geetu
eigendur Arctic Adventures ef til vill lesid dypra i nidurstodurnar og fengid peer
upplysingar sem peir parfnast.

Hofundur leggur til ad AA og GG radist i ad halda afram ad setja fram spurningarlista
fyrir vidskiptavini. Mjog forvitnilegt hefdi verid ad sja nidurstédur ef spurningarlistinn
hefdi verid lagdur fyrir yfir vetrarmanudina. Pad hefdi liklega gefid allt adra nidurstodu
hvad vardar aldur, békun ferda o.s.frv. H6fundur fann samt ad leidsdgumenn voru
ordnir mjog preyttir 4 ad dreifa Ut spurningarlistum og timabilid stéd yfir i langann tima.
Telur héfundur ad vid gerd naesta spurningarlista veeri betra ad skipta timabilinu nidur
og hafa pad frekar yfir allt arid. Til deemis veeri haegt ad hafa eina viku i manudi par sem
spurningarlisti veeri lagdur fram fyrir allar ferdir. Hafa skal samt i huga ad flidasiglingar
og Skaftafell eru lokud yfir vetrarmanudina og pvi ekki haegt ad fa nidurstédur nema yfir
sumarmanudina. Til ad gera spurningarlistann ad minni kvod veeri haegt ad veita umbun
eda verdlaun fyrir pann sem myndi skila inn flestum spurningarlistum. En hafa skal i

huga ad sumar ferdir hafa mun fleiri patttakendur og aetti pa frekar ad mida vid
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prdosentufjolda en heildarfjolda peirra spurningarlista sem leidségumenn skila inn. Einnig
veeri dhugavert ad skipta um breytur. | skyrslunni voru tvaer héfudbreytur, ferdir og
bjoderni. Hofundur fann oft ad ahugavert hefdi verid ad skoda nidurstodur ut fra 6drum
breytum. Aldur, tegund gistingar og fjoldi fer6afélaga voktu hvad mestan dhuga hja
hofundi.
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10 Lokaoro

Vid yfirlestur skyrslunnar var heegt ad sja dlikt neyslumynstur og haegt var ad greina milli
hofudbreytanna tveggija, Ferd og bjéderni. Haegt var ad greina @ milli pjéoderna hvar pau
bokudu ferdir og hvernig pau hofdu ordid sér ati um upplysingar. begar litid var til
heildarnidurstédunnar sast ad flestir fundu upplysingar um AA i gegnum internetid.
Haegt var ad sjd ad sum lond voru gjarnari en onnur ad leita upplysinga hja
ferdapjonustum. pad virdist sem markadssokn AA beri drangur ef horft er til peirra
aldurshépa sem peir hofda til. Langflestir lentu & pvi aldursbili sem ad AA hefur verid ad
hofda til. Kom pad ekki &4 évart ad margir merktu vid ad peir hefdu haskdlagradu eda
haerri menntun. Flestir peirra sem komu til islands héfdu hér stutta viddvol og dvéldu
almennt & ddyrari gistingu. Ahugavert var ad sja hversu margir gistu & hosteli. Ef vid
gefum okkur ad flestir hafi komid i gegnum Reykjavik Backpackers pa er hostelid ad skila
inn gridarlegum hépi kunna til AA. Einnig virdist sem vidskiptavinir AA séu ad miklu leyti
por. begar horft var til ahugasvids sast ad flestir merktu vid pa ferd/athofn sem peir
voru i. beir hafi pvi farid i pa ferd sem hafi fullnaegt best peirra [6ngunum og merkt svo
vid hana i spurningunni um ahugasvid. Telur rannsakandinn pvi ahugavert ad skoda pau
gildi sem fengu laegri stig og skoda sérstaklega i pvi sambandi hvada ferdir voru
pantadar aukalega. Frekari palingar leetur héfundur i hendur eigenda Arctic Adventures

og Glacier Guides.
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Vidauki 1

The survey you are about to participate in is a part of a university thesis, currently being worked on at the
University of Iceland. The aim of this thesis is to cast light on tourism behaviour and activity interest in Iceland
wich will hopefully assist in improving services provided in Iceland. You are not obligated to answer any questions
and feel free to skip those you either find irrelevant or simply choose not to answer. All material collected will be

treated as confidential and can in no way be traced back to participants. Thank you.
Please circle or make an X where appropriate

Tour name:

Where are you from (country)? Gender? Male / Female

Age ? 18 and younger 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
65 and older

What is your level of education? ____ Primary education
____ Secondary education
___ Higher education or university

What is your average annual income before taxes in your country’s currency?

In your opinion, how well did your guide perform on this tour?

Terribly Poorly Average Good Excellent

How was the overall level of service you received from booking until now?

Terribly Poorly Average Good Excellent

How well did your trip fulfill your expectations?

Not at all Poorly More or less Well Exceeded my expectations
Are you doing other tours with this operator? Yes / No

If ,yes”, which tour?

Where did you hear about this tour operator? ( mark the ONE that is appropriate )

o Fairs (e.g. Tourism Fair) o  The operators homepage
o Family/friends o  Other internet website
o  Hotel lobby o  Tourism Board
o Inflight magazine o  Tourist info
o  Other o Travel guides (e.g. Lonely
magazine/newspaper Planet)
o  The operators booking
o Other
center
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Where did you book your adventure? ( mark the ONE that is appropriate )

o By Telephone (through call centre)

o Indestination country directly at the tour operator

o Indestination country through an intermediary (travel

agency)

o Inperson at a travel organisation in country of residence o  Other

For how long are you visiting Iceland?

o  Through the internet at a travel organistation in
country of residence

o  Through the internet at a travel organisation in
destination country

o  Through the internet (other)

7 days or less 8-14 days 15-21 days 22-30 days 1to 2 months 2 months or more

At which kind of accommodation did you stay in Iceland? ( mark the ONE that you stayed at the longest )

Apartment/bungalow o
Average class hotel (up to and including
3 stars)
o Luxury hotel (4 and 5 stars) o
o  Camper /caravan/ tent o

How many persons are travelling with you in Iceland?

o Opersons o 3persons
o 1person o 4 persons
o 2persons o  5persons or more

Hostel
Guesthouse

Private home/ villa

Other

Which three tours with this operator appeals to you most? ( please mark 1,2 and 3)

( )ATV ( ) Glacier hike ( ) Rafting
( ) Biking ( ) Hiking ( ) Sightseeing
( ) Boat trip () Horse riding () Snorkeling
( ) Canoeing ( ) Ice climbing ( ) Snowmobile
( ) Caving ( ) Incentive ( ) Super-jeep
( ) Diving ( ) Kayaking W(G ti hl?,/'f;a/e

Suggestions for improvement for this operator:
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Vidauki 2

[ fyrsta lagi verdur fjallad um edli ferdar og stadsetningu, i 6dru lagi verdur fjallad um

erfidleika stig ferdar (sem AA gef upp), i pridja lagi verdur fjallad um timalengd ferdar og

i fjorda lagi verdur fjallad um aldurstakmork. Merkt var vid hverja ferd hvort AA eda AR

sau um framkvaeemd ferdarinnar. Einnig voru 6nnur pjénustufyrirtaeki sem komu einnig

ad freemkveemd ferdanna og var gert grein fyrir peim.

e Beast of the East (AR)

1.

2.

3.

4.

Fludasigling i Jokulsa Austari i Skagafirdi.
4 af 5 mogulegum. Erfitt.
6 til 7 timar

18 ara

e Black and Blue (AA)

1.

2.

3.

4.

Hella- og snorkling ferd. Valid stendur milli tveggja hella.
Gjabakkahellir sem er a Lyngdalsheidi og Leidarenda sem er i Stér —
Bollahrauni. Astaedan fyrir pvi ad peir eru tveir er vegna pess ad
stundum geta adstaedur varnad pvi ad annar hvor getur ordid illfeer. Til
demis lokast Gjabakkahellir oft yfir vetrarmanudina vegna of mikils

snjos og isingar. Snorkling fer fram i Silfru sem er a bingvéllum.
2 af 5 mogulegum. Audvelt.
6 til 7 timar

14 ara

e Blue lce (AA)

1.

2.

Joklaganga med isklifri 8 Sélheimajokli.
2 af 5 mogulegum. Audvelt.
9 til 10 timar

14 ara
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Blue Lava (AA og ishestar)

1.

Hesta- og snorkling ferd. Hestaferdin fer fram med ishestum f

Hafnarfirdi. Snokling fer fram i Silfru.
2 af 5 mogulegum. Audvelt.
8 til 9 timar

14 ara

Fjord Serenity (AA)

1.

2.

3.

4.

Sjékayak ferd i Hvalfirdi
3 af 5 mogulegum. Krefjandi.
3 til 4 timar

16 ara

Full Throttle (AA og LUX)

1.

Fjorhjéla- og fludasigling. Fjorhjélaferdin fer fram med LUX i Blafjollum
og fludasiglingin i Hvita i Arnessyslu.

3 af 5 mogulegum. Krefjandi.

11 timar

12 ara (en folk parf ad syna fram & oOkuskirteini ef pad vill aka
fijorhjélum  sjalft, annars er heegt ad sitja fyrir aftan

okumann/leidségumann)

Golden Grand Slam (AA og AR)

1.

2.

Gullni hringurinn og fludasigling i Hvita
2 af 5 mogulegum. Audvelt.
10 timar

12 ara
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e Highlights of the Highlands (AA)
1. Gonguferd fra Landmannalaugum til Pérsmerkur
2. 3+ af 5 moégulegum. Krefjandi.
3. S5dagar
4. 12 3dra
e [nto the Blue (AA)
1. Snorklingferd i Silfru
2. 2 af 5 mogulegum. Audvelt.
3. 4timar
4. 14 ara
e River Fun (AR)
1. Flddasigling i Hvita
2. 2 af 5 moégulegum. Audvelt.
3. 7til 8 timar
4. 12 3ra
e bArsmork Volcano Hike (AA)
1. Gonguferd upp ad Mdéda og Magna a Fimmvorduhalsi
2. 4 af 5 mogulegum. Krefjandi.
3. 12til 14 timar
4. 16 3ara

Tekid skal fram ad timarnir eru midadir vid keyrslu til og fra Reykjavik, fyrir utan
Beast of the East. Aldurstakmork eru hofd til vidmidunar og er tekid tillit til einstaklinga

og adstaedna hverju sinni. (Arctic Adventures. 2011)
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Vidauki 3

Sama snid er haft um lysingu ferda fyrir GG og var i Vidauka 2.
e Glacier Explorer (GG)
1. Joklaganga a Falljokli i Skaftafelli
2. 2til 3 af 5 mogulegum
3. Um 5 timar
4. 15 ara
e Glacier Wonders (GG)
1. Joklaganga a Falljokli
2. 1til 2 af 5 mogulegum
3. Um 3 timar
4. 103ra
e Glacier Xtreme (GG)
1. Jokulganga med isklifri a Falljokli
2. 2til 3 af 5 mogulegum
3. 6%timar
4. 153ra
e Glacier Grand Slam (GG og Jokulsarlén ehf)

1. Halfsdags jokulganga og batsferd a Jokulsarloni. Jokulganga fer fram 3

Falljokli og batsferdin er med Jokulsarléni ehf
2. 2til 3 af 5 mogulegum
3. 8timar

4, 153ara
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e Wall of Ice (GG)
1. (sklifur a Falljokli
2. 2 af 5 mogulegum
3. 4timar
4. 14 3ra

Tekid skal fram ad timarnir eru midadir vid keyrslu til og fra soéluskrifstofu GG i
Skaftafelli. Aldurstakmork eru hofd til viomidunar og er tekid tillit til einstaklinga og
adstaedna hverju sinni. Einnig getur verid mismunandi & hvad jokli ferdir fara fram og er

midad vid adstaedur hverju sinni. (Glacier Guides. 2011)
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