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Formali

Ritgerdin ,,Svona win win situation” Stefnumdtun i sprotafyrirteeki er lokaverkefni i
stjornun og stefnumétun vid Vidskiptafraedideild Héskéla islands. Vaegi ritgerdarinnar
eru 60 einingar (ECTS). Eg vil pakka leidbeinendum minum, Margréti Sigrinu
Sigurdardéttur og Rundlfi Smara Steinpdrssyni, fyrir géda leidségn og hvatningu i
gegnum ferlid. Margréti vil ég pakka sérstaklega fyrir ad koma mér i kynni vid Belging.

Rannsdknin var unnin i samstarfi vid eigendur og starfsmenn Belgings og fzeri ég peim
einlaegar pakkir fyrir gott og arangursrikt samstarf. Eigendur fyrirtaekisins eru pau Olafur
Rognvaldsson framkvaemdastjori Belgings, Maria Edwardsdéttir og Sigurjén Sindrason.
Auk Olafs, Mariu og min stérfudu Einar Magnus Einarsson, Halfdan Agustsson, Logi
Ragnarsson, Stefdn Freyr Stefansson, Pér Sigurdsson og Ornélfur Régnvaldsson hja
fyrirtaekinu @ medan rannsoknin stéd yfir.

Eg vil einnig pakka fjdlskyldu og vinum minum og pd sér i lagi Hildi Oskarsdéttur,
Gudfinnu Ingu Sverrisdéttur og médur minni, bérdisi Njardarddttur, fyrir ad vera til

stadar og hlusta 4 vangaveltur minar i tengslum vid rannsdknina.
Eg vil pakka Olafi Régnvaldssyni fyrir ad hafa heimilad ad hafa ritgerdina opna &
skemmunni. Tilgangurinn med opnum adgangi er ad veita 6drum skipulagsheildum

teekifaeri @ ad nyta sér nidurstdodur rannséknarinnar i stefnumdtunarvinnu.






Utdrattur

Markmid rannséknarinnar var ad igrunda hvernig stefnumoétunarfraedi nytast til ad leysa
askoranir sem nyskodpunarfyrirteeki i vidskiptum med visindi standa andspaenis. bessar
skipulagsheildir hagnyta visindalega pekkingu og skilin @ milli grunnrannsdékna og
hagnytra rannsékna eru 06ljés innan peirra. Fraedileg vidmid rannsdknarinnar eru
nyskdpunar-, skipulags- og stefnumadtunarfraedi. Rannséknin var unnin i samstarfi vid
vedurrannsoknar- og pjonustufyrirtaekid Belging, sem er ad stiga sin fyrstu skref i att ad
vidskiptum med visindi. Leitast var svara vid hver er hugsanlegur dvinningur Belgings af
peim adgerdum sem skipulagdar voru til ad takast & vid paer dskoranir sem fyrirtaekid
stéd frammi fyrir? Umbdtamidud rannsdkn og grundud kenning pottu best til pess
fallnar ad igrunda og skipuleggja adgerdir til ad leysa askoranir sem Belgingur stéd
andspaenis. Nidurstédurnar benda til ad avinningur Belgings sé myndun sambudar milli
skodanakerfa (e. institutional logics) vidskipta og visinda, asamt sampaettingu dlikra
markmida peirra. Nidurstodurnar leiddu til nyrrar pekkingar innan stefnumidadrar
stjérnunar. Nyjungarnar eru stefnumdétun samkveemt stofnanasynar (e. institution-
based view), jakveed stefnumdtunarndlgun og samvinnuskipulag. Stefna og skipulag

Belgings leidir til sameiginlegrar virdisskdpunar.
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1 Inngangur

Skipulagsheildir sem hagnyta nyjungar kallast nyskdpunarfyrirtaeki (e. innovative firm).
OECD og Evréopusambandid (OECD/European Communities, 2005) benda & ad hagt sé ad
skilgreina nyskopunarfyrirtaeki mun prengra, daemi um slikar skilgreiningar eru
annarsvegar framleidslunyskdpunarfyrirtaeki (e. product innovative firm) sem visar til
skipulagsheilda sem framleida nyja eda verulega endurbaetta afurd sem markadurinn eda
samfélagid sampykkir. Hinsvegar eru pad adferdanyskopunarfyrirteeki (e. process
innovative firm) en pad eru skipulagsheildir sem innleida nyjar eda verulega endurbaettar

adferdir innan sinna veggja.

[ meelingu Evrépusambandsins® & nysképunarvirkni Evrépurikja arid 2009 meeldist
island i 14. saeti og telst landid til fylgipjéda.? Véxtur nysképunar hérlendis maelist meiri
en hja pjédum i urvalsflokknum,®> en ad mati Rannséknamidstddvar islands (2010) er
voxturinn samt minni en aeskilegt er. Ef islensk nyskdpunarfyrirteeki eiga ad geta aukid
ardsemi sina og nad samkeppnisstodu vidmidunarpjéda parf nyskdpunarvoxtur ad vera
talsvert haerri en raun ber vitni. Efnahagsleg ahrif nyskdpunar eru heldur ekki mikil
hérlendis. Til ad auka pau ahrif parf ad mati Rannséknamidstddvar [slands (2010) ad meta
hversu vel innlent stodkerfi nyskopunar stydji vid ar6baera nyskopun. Ardbaer nyskopun

leidir til baettrar afkomu efnahagslifisins og eykur lifsgaedi landsins (Porter, 1998a).

Til ad nyskoépunar- og frumkvodlastarf verdi ardbeert parf framleidslunyskdépun
(nyskopun i formi nyrrar eda verulega endurbaettrar afurdar) ad hafa hagnyt gildi fyrir
vidskiptavini. Hafi hun ekki hagnyt gildi i augum vidskiptavina sampykkir hvorki
markadurinn né samfélagid afurdina. Slik nysképun ber engan avoxt (Trott, 2008). Til ad
auka likurnar & ardbaerni er mikilveegt fyrir skipulagsheildir ad nd ad styra
nyskdpunarferlum med arangursrikum heetti (Chesbrought og Teece, 1996; Panne, Beers

og Kleinknecht, 2003; Trott, 2008). Nyskdpunarferli felur i sér margpaetta starfsemi sem

! Evrdpska stigataflan um nyskdpun (e. European innovation scoreboard, skammstafad sem EIS).

2 Fylgibjodir (e. innovation followers) eru leidandi i nokkrum undirpattum sem meeldir eru i EIS

(Rannséknamidstod islands, 2010).

3 bjédir i urvalsflokkunum (e. innovation leaders) skara framur 6drum evrépskum pjodum i

nyskopunarvirkni (Rannséknamidstod islands, 2010).
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ner allt fra hugmynd (e. construct) til sélu og markadssetningar. Arangur
framleidslunysképunar er hadur hversu vel skipulagsheildum tekst ad sampaetta dlika
bekkingu og starfsemi starfsmanna (Trott, 2008). NyskOpunarfyrirtaeki sem eru i
vidskiptum med visindi na yfirleitt ekki drangri sokum hversu tidar teeknilegar villur eru i
starfsemi peirra (Pisano, 2010). Vidskipti med visindi (e. science-based) visa til
nyskopunarfyrirtaekja sem starfa i einkageiranum og tilheyra um leid visindasamfélaginu
(Pisano, 2006; 2010). Virdisskopun peirra byggir ekki adeins a pekkingu fra
visindasamfélaginu, heldur byggir hun lika & ad skapa nyja visindalega pekkingu og
umbreyta henni i verdmaeti (Pisano, 2006). | pessum skipulagsheildum reynir gridarlega
mikid 4 sampaettingu 6likra sjonarhorna vidskipta og visinda (Pisano, 2006; Pisano, 2010;
Trott, 2008). Pisano (2010) setur spurningamerki vid hvort haegt sé ad maeta pessari

miklu porf um sampeaettingu.

bessi rannsékn var unnin i samstarfi vid vedurrannséknar- og pjénustufyrirtaekid
Belging sem hefur & undanférnum darum verdid ad prdéa og innleida nyjar og verulega
endurbaettar afurdir a svidi vedurspapjonustu, sem framleiddar eru med adur dpekktum
adferdum hérlendis. Vedurfraedi (e. meteorology) er su visindagrein sem rannsakar
andrumsloftia* og breytingar sem orsaka vedur. Vedur (e. weather) og vedurfar (e.
climate) eru tvo dlik hugtok par sem hid fyrrnefnda feest vid skammtima fyrirbaeri, sem
breytingar innan andrimsloftsins valda. A medan hid sidarnefnda fjallar um langtima
mynstur breytinga, sem eiga sér stad innan andrumsloftsins (Aguado og Burt, 2007).
Innan vedurfraedinnar eru stundadar bzedi grunnrannséknir og hagnytar rannséknir a
vedri og vedurfari. Vedurfraedingar Belgings stunda baedi grunnrannsdknir og hagnytar
rannséknir og skilin @ milli pessara tveggja rannsdknategunda eru nokkud 6ljés innan
fyrirtaekisins. Fyrirtaekid er ad stiga sin fyrstu skref i markadsveedingu og
vedurspamarkadurinn hefur sampykkt nyja eda verulega endurbzetta pjénustu sem
fyrirtaekid hefur framleitt. Fyrirtaekid er eitt af nyskopunarfyrirtaekjum landsins og
flokkast nyskopun pess undir ad vera framleidslu- og adferdanysképun. Med aukinni
markadsvaedingu fellur fyrirtaekid undir pad sem Pisano (2006; 2010) kallar ad vera i

vidskiptum med visindi.

* Andrumsloftid (e. atmosphere) er loftid sem umlykur jordina. Eftir pvi sem ofar dregur pynnist
hjapurinn sem gerir pad ad verkum ad helmingur af massa loftsins er i 5 km pykku lagi naest jordinni. Hin
ymsu 16g hjupsins gegna akvednu hlutverki fyrir lifriki jardar. Innan lofthjupsins eru 6ll vedurfyrirbeeri til
stadar (D’Amico, 2006).
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Vidfangsefni pessarar rannsdknar er ad igrunda hvernig adferdir stefnumétunarfraeda
nytast nyskopunarfyrirtaekjum sem eru ad stiga sin fyrstu skref i att ad vidskiptum med
visindi. Rannsoknin er eigindleg rannsékn og rannsdéknaradferdir umbdtamidadra
rannsokna og grundadra kenninga péttu henta best til ad igrunda adgerdir til ad leysa
askoranir, sem nyskdpunarfyrirtaeki sem stunda vidskipti med visindi standa frammi fyrir.
i umbétamidudum rannséknum (e. action research) er leitast vid ad greina askoranir og
skipuleggja arangursrikar adgerdir (e. action) sem eiga ad leida til umbdta. Adgerdirnar
eru sidan innleiddar og ad lokum er arangur peirra metinn. Umbdtamidadar rannsoknir
skiptast par af leidandi i fjéra rannsdknarhluta (Coghlan og Brannick, 2010). Nafnid
umbdétamidud rannsékn er tilkomid vegna peirra umbdéta sem rannséknaradferdin 4 ad
leida af sér (Lewin, 1946; Susman og Evered, 1978). Rannsakandi (eda rannsakendur)
tekur virkan patt i vidfangsefni rannséknarinnar og vid pad minnkar bilid & milli hans og
vidfangsefnisins. Med virkri patttoku getur rannséknaradferdin aukid pekkingu
freedavidsins a vidfangsefninu, sem erfitt veeri ad gera med 6drum adferdum (Coghlan og
Brannick, 2010; Lewin, 1946; Susman og Evered, 1978). Rannsakandi tok virkan patt i
markadsvaedingu Belgings og lengstan tima rannsdknarinnar skilgreindi rannsakandi sig
sem Olaunadan starfsmann fyrirtaekisins, en a sidustu manudum rannséknarinnar var
rannsakandi radinn sem starfsmadur pess. Adferdir sem tilheyra grundadri kenningu (e.
grounded theory) fara saman vié adferdir umbdtamidadra rannsdkna, pvi i grundadri
kenningu er leitast vid ad uppgotva eda proa efnislegar eda formlegar kenningar ur

rannsoknargégnunum (Bogdan og Biklen, 2007).

[ umbdtamidudum rannséknum er rannséknarspurning (eda spurningar) ekki sett fram
fyrr en buid er ad skipuleggja adgerdir sem taldar eru liklegastar til arangurs (Coghlan og
Brannick, 2010). bar sem rannsdknin telst einnig til grundadrar kenningar var dkvedid ad
setja fram rannsdéknarspurningu i fyrsta rannsdknarhlutanum sem tilgreindi hvada

askoranir yrdu greindar. Rannsdéknarspurning fyrsta rannsdknarhluta er eftirfarandi:

Hvada dskorunum stendur Belgingur andspaenis sem nyskopunarfyrirtaeki |
vidskiptum med visindi?

Nidurstada fyrsta rannséknarhluta syndi ad skodanakerfi fyrirtaekisins var helsta

askorun i ad markadsvaeda starfsemi sina. igrundadar og skipulagdar voru adgerdir sem
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pottu liklegastar til ad leysa askorun Belgings med arangursrikum haetti. Sidari

rannsoknarspurningin er eftirfarandi:

Hver er hugsanlegur dvinningur Belgings af peim adgerdum sem skipulagdar
voru til ad takast @ vid peer dskoranir sem fyrirtaekid stod frammi fyrir?

[ umbdtamidudum rannséknum eru fraedileg vidmid ekki kunn fyrr en nidurstada
fyrsta rannsdknarhluta liggur fyrir (Coghlan og Brannick, 2010). Fraedileg vidmid
rannséknarinnar eru nyskdpunar-, skipulags- og stefnumétunarfraedi. Fraedileg viomid
skipulagsfreeda eru kenningar um skodanakerfi sem eru hluti af nyju

stofnanakenningunum (Thornton og Ocasio, 2008).

1.1 Uppbygging ritgerdarinnar

Uppbygging ritgerdarinnar tekur mid af pvi ad fraedileg viomid i umbdtamidudum
rannséknum eru ekki kunn fyrr en nidurstada fyrsta rannsdknarhluta liggur fyrir (Coghlan
og Brannick, 2010) og ad umfjollun um Belging byggir ad hluta til & nidurst6dum
rannséknarinnar. Af pessum sékum verdur fyrst fjallad um paer rannséknaradferdir sem
notadar voru. Rannsoknin er eigindleg rannsdkn og gégnum var safnad med skraningu
vettvangsnoétna; halfst6dludum og 6stodludum vidtdlum; lestri skjala og skyrsina sem
tengjast starfsvettvangi, starfsemi og afurdum Belgings; og fyrirlagningu tveggija
spurningalista. Annar spurningalistinn meaeldi vidhorf til stefnu fyrirtaekisins, hinn maeldi
skilning og pekkingu a stefnunni. Gognin voru greind samhlida gagnasofnuninni.

Framkvaemd sérhvers rannséknarhluta er sidan lyst itarlega i fyrstu fjérum vidaukunum.

[ pridja kafla ritgerdarinnar er fjallad um Belging og par er farid yfir ségu og starfsemi
fyrirtaekisins. Asamt umfjollun um afurdir sem flokkast undir ad vera framleidslu- og
adferdanyskopun. Upplysingar sem birtast i pessum kafla eru ad hluta til byggdar &
greiningu vidtala sem tekin voru vid eigendur og starfsmenn fyrirtaekisins og tvo adila
sem sitja i préunarteymi Weather (skammstofun fyrir Search and Rescue Weather).

Asamt greiningu & 68rum gégnum um starfsemi og afurdir fyrirteekisins.

Umfjollun freedilegra viomida rannsdknarinnar hefst i fjorda kafla ritgerdarinnar og
lykur i peim sjotta. | fjorda kaflanum er fjallad um nyskdpunarfraedi og i honum er farid

yfir helstu atridi sem snda ad stjérnun nyskdépunarferla. Asamt almennri umfjéllun um
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nyskopun. Litid er & nysképun sem stjérnunarferli i hagnytingu hugmynda sem leidir til
nyrra eda verulega endurbaettra afurda eda innvida skipulagsheilda (Trott, 2008).

Fimmti kafli ritger6arinnar fjallar um skipulagskenningar, eda ndnar tiltekid nyju
stofnanakenningarnar med aherslu a kenningar um skodanakerfi og togstreituna sem
skapast & milli skodanakerfa vidskipta og visinda. Skodanakerfi (e. institutional logics) visa
til deemis til venja, skodana, gilda, hugmynda og reglna sem einskorda atferli starfsmanna
og skipulagsheilda (Thornton og Ocasio, 1999). Ad bestu vitund rannsakanda hafa
skodanakerfi innan vedurrannséknarfyrirtaekja ekki verid rannsdékud. Rannsakandi greindi
skodanakerfi innan fyrirteekisins og par sem skilin @ milli grunnrannsékna og hagnytra
rannsokna innan Belgings eru 6ljos, var brugdid a pad rad ad freedileg umfjollun teeki mid

af skodanakerfum innan visinda og liftaekni.’

[ sjotta kafla ritgerdarinnar er fjallad um stefnumoétunarfraedi. bar er farid yfir
kenningar i stefnumidadri stjérnun, prenn sjénarhorn stefnumétunar og rannsdknir a
breytileika drangurs. Stefnumodtun Belgings tok mid af sjonarhorni stofnanasynar a
stefnumétun. Stofnanasyn (e. institution-based view) byggir & sjénarhorni
stofnanakenninga a stefnumétun (Peng, 2002; Peng og Heath, 1996; Peng, Sun, Pinkham
og Chen, 2009) og b6 ad sjénarhornid sé tiltdlulega nytt (Peng o.fl., 2009) er tilkoma pess
a margan hatt edlileg préun innan fraedasvidsins (Ingi Runar Edvardsson, Runélfur Smari

Steinpdrsson og Helgi Gestsson, 2011).

[ sjpunda kafla eru nidurstddur rannséknarinnar birtar, en péd med nokkrum
undantekningum. Nidurstédur Ur sérhverjum rannséknarhluta voru dregnar saman og
teknar voru Ut upplysingar sem skilgreindar voru sem tranadarupplysingar.® | kaflanum
verdur fjallad almennt um skodanakerfi fyrirtaekisins og peer adgerdir sem skipulagdar

voru.

[ 4ttunda kafla ritgerdarinnar eru nidurstédurnar settar i samhengi vid fraedileg vidmid

og rannséknarspurningum svarad.

> Med tilkomu liftaekniidnadarins breyttust skilin & milli visinda og vidskipta. Fyrir pann tima voru
ahrifasveedi visinda og vidskipta ad mestu adskilin (Pisano, 2006). Grunnrannséknir voru adallega
framkveemdar innan visindasamfélagsins og vidskiptalifid sinnti ndnast eingdngu hagnytum rannséknum.
Innan liftaekifyrirteekja er erfitt ad adgreina grunnrannséknir fra hagnytum rannsdknum (Vallas og
Kleinman, 2008).

¢ Trunadarupplysingar snua ad virdiskedju, stefnuval fyrirtaekisins og 68rum upplysingum sem vanalega
eru ekki birtar opinberlega.
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Lokaord ritgerdarinnar eru i niunda kaflanum. bar verdur stuttlega fjallad um tillégur

ao frekari rannsdknum.
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2 Rannsoknaraodferdir

Markmid rannsdéknarinnar var ad igrunda arangursrikar adgerdir til ad leysa askoranir
sem eitt islenskt nyskdpunarfyrirtaeki i vidskiptum med visindi stéd frammi fyrir.
Adgerdir sem hugsanlega geetu nyst 6drum nyskopunarfyrirtaekjum sem eru i
vidskiptum med visindi. Val & rannsdknaradferdum ték mid af markmidum

rannsoknarinnar.

2.1 Eigindlegar rannséknaradferdir

Eigindlegar rannsdknaradferdir (e. qualitative research methods) pbottu best til pess
fallnar ad igrunda arangursrikar adgerdir til lausnar dskorunum sem Belgingur st6d
frammi fyrir i stefnumétun sinni. | peim eru 8ll sjénarhorn vidfangsefnisins talin vera
jafn mikilvaeg og verdug til rannséknar (Bogdan og Biklen, 2007; Bryman og Bell, 2007)
og litid er a ad veruleikinn sé félagslega skapadur. baer tengjast pannig félagslegum
motunarkenningum sem kveda 4 um ad i gegnum samskipti pa skapi og endurskapi

menn veruleikann sem gerir hann merkingabaran (Bogdan og Biklen, 2007).

Eigindlegar rannsdknir hafa verid gagnryndar fyrir ad vera ekki naegjanlega
visindalegar (Bogdan og Biklen, 2007; Bryman og Bell, 2007) pvi ekki er haegt ad alhzfa
utfrd nidurstodum peirra likt og gert er i megindlegum rannséknum (e. quantitative
research methods) (Gephart, 2004). Su gagnryni a ekki vid rok ad stydjast pvi eigindlegar
rannsoéknir eru kerfisbundnar og byggja 4 adleidslu i stad afleidslu. baer krefjast mikillar
nakvaemni og fylgja akvednum reglum (Bogdan og Biklen, 2007; Bryman og Bell, 2007;
Gephart, 2004). | peim er leitast vid ad skilja hvada merkingu einstaklingar leggja i
adsteedur og athafnir sinar og veita par med dypri innsyn og skilning & vidfangsefninu
(Gephart, 2004). Innsyn sem megindlegar rannsdknir eiga erfitt med ad veita.
Eigindlegar rannsdknaradferdir nytast pvi einna best vid ad leita nyrrar pekkingar og
dypka skilning a vidfangsefni rannséknarinnar (Bogdan og Biklen, 2007; Bryman og Bell,

2007).

Eigindlegar rannsdknaradferdir eru sambheiti yfir margar fjélbreyttar Oolikar

rannséknaradferdir (Bryman og Bell, 2007; Gephart, 2004) sem leggja aherslu a ad
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nakveemt samraemi sé a milli rannsdknargagna (pad er pess sem vidmaelendur segja og
gera). Sokum pess er réttmaeti peirra alla jafna tiltolulega hatt (Bogdan og Biklen, 2007).
Réttmaeti (e. validity) gefur til kynna hversu vel rannséknin malir pad sem henni er
®tlad ad mela (Bogdan og Biklen, 2007; Bryman og Bell, 2007; Coghlan og Brannick,
2010; Gephart, 2004). b6 ad réttmeeti peirra geti verid gott pa eru eigindlegar
rannsoknir oftast bundnar vid adstaedurnar og timabilid sem rannséknin var
framkvaemd, sem hefur ahrif & areidanleika peirra. Areidanleiki (e. reliability) visar til
samraemis milli endurtekinna eda jafngildra rannsékna. Nanar tiltekid hvort sama
nidurstada faist annarsvegar med pvi ad vidkomandi rannsdkn verdi endurtekin a8 sama
hatt en a d6likum tima. Hinsvegar ef tveer eda fleiri eigindlegar rannséknir vaeru
framkvaemdar @ sama hatt, i somu adstaeedum og 4 sama tima veeri liklegt ad sambeerileg

nidurstada fengist (Bogdan og Biklen, 2007).

Eigindlegar rannsdknaradferdir pessa verkefnis eru umbdtamidud rannsékn og
grundud kenning. Rannsdknargbgnin voru vettvangsnoétur, afritud vidtol, skjol og

skyrslur sem tengjast starfsemi og starfsvettvangi Belgings.

2.1.1 Umbdtamidud rannsokn

Segja ma ad umbdtamidadar rannséknir séu um margt svipadar og
raundaemisrannsoknir (e. case study), par sem peer sidarnefndu eru skilgreindar sem
nakveemar og sundurgreinandi & afmorkudu vidfangsefni. Vidfangsefnid getur verid
tiltekid atvik, atburdur eda hlutur (Bogdan og Biklen, 2007; Coghlan og Brannick, 2010).
Raundaemisrannsdknir eru notadar pegar rannsaka a eitthvad tiltekid vidfangefni sem er
einstakt (e. singular) og sérstakt (e. unique) (Simons, 2009). Umbdtamidadar rannsoknir
(e. action research) eru itarlegar par sem patttaka og rannsékn fara saman med pad ad
markmidi ad auka pekkingu & vidfangsefninu. | peim verdur rannsakandi (rannsakendur)
virkur patttakandi i vidfangsefninu sem veldur pvi ad bilid & milli viofangsefnisins og
hans minnkar. Par sem rannsakandi upplifir vidfangsefnid a eigin skinni getur
rannsdknaradferdin aukid pekkingu fraedasvidsins & vidfangsefninu, sem adrar
rannséknaradferdir settu erfitt med ad gera (Coghlan og Brannick, 2010; Lewin, 1946;

Susman og Evered, 1978).

Hvernig stadid er ad gagnasoéfnun er algjort lykilatridi umbdtamidadra rannsdkna.

Mikilveegt er ad gagnasofnunin sé markviss og gagnaskraning sé i formi vettvangsnotna
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og afritun vidtala (Coghlan og Brannick, 2010). | vettvangsnétum eru skrifadar
nakvaemar lysingar 4 vettvangi og adstaedum, dsamt lysingum a eiginleikum og hegdun
patttakenda, samradum milli peirra, atburdum og hvada merkingu patttakendur leggja i
ba. Upplysingar eru skradar eins fljétt og audid er og rannsakandi skrair athugasemdir’
vid rannsoknargognin i vettvangsnétunum (Bogdan og Biklen, 2007; Coghlan og
Brannick, 2010). Athugasemdirnar eru adgreindar fra rannséknargdgnum med
skammstofuninni AR (athugasemdir rannsakanda) (Bogdan og Biklen, 2007). Samhlida
gagnasofnuninni fer fram gagnagreining sem byggir a sifelldum samanburdi & gégnum
og pau sett i samhengi. Pannig naest ad modta heildreena mynd af vidfangsefninu
(Bogdan og Biklen, 2007; Coghlan, Brannick, 2010). Rannsdknarsnid (e. research design)
umbdtamidadra rannsékna taka mid af st6du rannsakanda (rannsakenda) gagnvart
vidfangsefninu (Coghlan, Brannick, 2010). | pessari rannsékn ryndi einn rannsakandi
starfsadstaedur sem hann var hluti af. Rannsakandi gerdist starfsmadur Belgings og ryndi
i starfsadstaedur fyrirtaekisins. [ pridja rannséknarhluta var hann radinn inn sem

starfsmadur fyrirtaekisins. Fyrir pann tima var hann ekki @ launaskra fyrirtakisins.

2.1.1.1 Ferliumbotamidadra rannsékna

Umbdtamidadar rannsoknir byggja a sifelldu, medvitudu og ihugudu matsferli, sem
leidir af sér umbeetur vegna dunninnar pekkingar. baer henta pvi akaflega vel pegar
skodad er hvernig rod skipulagdra adgerda (e. action) & tilteknu timabili i tilteknum
adsteedum geta leitt til umbdta fyrir vidfangsefni rannséknarinnar. | umbdétamidudum
rannséknum eru fjérir rannséknarhlutar sem fela allir i sér sifellt, medvitad og ihugad

matsferli (Coghlan og Brannick, 2010).

Fyrsti rannséknarhluti umbdétamidadra rannsékna snyr ad greiningu a upplifun (e.
construct). Par er rynt i nuverandi fyrirkomulag og greint hvada askoranir eru til stadar
sem parfnast umbdta (Coghlan og Brannick, 2010). [ vidauka 1 er fjallad um hvernig

askoranir voru greindar innan Belgings.

begar greiningu & upplifun Iykur hefst annar hluti rannséknarinnar. i honum eru
skipulagdar adgerdir (e. planning action) sem eiga ad geta leyst helstu askoranir

vidfangsefnisins. Adgerdamotunin byggir a sifeldu, medvitudu og ihugudu matsferli par

7 Athugasemdir rannsakanda eru minnisatridi, tulkanir og hugleidingar i tengslum vid vidfangsefnid
(Bogdan og Biklen, 2007).
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sem hver adgerd er skodud utfrd peim umbotum sem peim er ztlad ad leida til. Ad
skipulagningu lokinni er sett fram rannsdknarspurning (eda rannséknarspurningar) sem
leitast er svara vid (Coghlan og Brannick, 2010). [ vidauka 2 er haegt ad lesa nanar um

framkvaemd annars rannsdknarhluta verkefnisins.

pPridji rannséknarhlutinn snyr ad innleidingu adferda (e. taking action) og i honum
reynir @ tvaer grunnforsendur umbdtamidadra rannsokna. Annarsvegar purfa allir
batttakendur ad hafa skilning @ ad breytingar sem adgerdirnar kveda & um, eru
naudsynlegar og til géds. Hinsvegar parf rannsakandi ad hafa umbod til athafna (sja
nanar i Coghlan og Brannick, 2010). Hid sifellda, medvitada og ihugada matsferli pessa
rannsoknarhluta beinist ad framkveemdinni, nanar tiltekid hvernig best sé ad hrinda
adferdunum i framkveemd (sja nanar i Coghlan og Brannick, 2010). Grunnforsendurnar
voru til stadar i rannsékninni. Fjallad er um framkveemd pridja rannséknarhluta

verkefnisins i vidauka 3.

Ad lokinni innleidingu er lagt mat & hvort adgerdir (e. evaluating action) leiddu til
umbédta og hvad félst i umbdtunum, sem er fjérdi rannsdknarhluti umbdétamidadra
rannsékna. Matsferlid getur einnig synt ad adgerdirnar skiludu ekki par til greindum
arangri. Vid slikar adsteedur eru upplifanir greindar ad nyju og rannséknarferlid hefst
aftur, par til a8 umbaetur hafa nadst (Coghlan og Brannick, 2010). | vidauka 4 er

framkvaemd fjérda rannsdknarhluta tiundud.

2.1.2 Grundud kenning

Markmidid grundadra kenninga (e. grounded theory) er ad uppgotva eda proa efnislegar
eda formlegar kenningar Ur rannséknargdégnum (Bogdan og Biklen, 2007). bar sem
umbdtamidadar rannséknir byggja a sifelldu, medvitudu og ihugudu matsferli (Coghlan

og Brannick, 2010) samreemast paer agaetlega adferdum grundadra kenninga.

Rannsdknarferli  grundadra kenninga hefst med pvi ad setja fram
rannséknarspurningu sem skilgreinir vidfangsefni og markmid rannsdknarinnar.
Rannsdknarspurningin felur i sér afmorkun vidfangsefnisins sem gerir gagnasofnun
grundadra kenninga markvissa (e. theoretical sampling). Samhlida gagnasofnun fer fram
gagnagreining par sem gognin eru kddud. Kédun er kerfisbundin leid par sem gognin eru
brotin nidur og flokkud i pemu. Pemun eru sidan skyrdar hugtokum sem lysa innihaldi

beirra. Grunnferli kddunar eru ad draga fram eda uppgotva mikilvaeg pemu i tengslum
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vid vidfangsefnid, safna stadreyndum og greina pemu svo haegt sé ad sjd og greina
mynstur { gdgnunum. Asamt pvi ad sja hvad pemu eiga sameiginlegt og hvernig pau eru
frabrugdin hvort 6dru. Gagnagreiningin byggir pannig a sifelldum samanburdi &
gdégnunum, sem visar til pess ad pegar ny gogn baetast vid gagnasafnid ber rannsakandi
saman fyrri tengingar milli hugtaka, eda koda, vid pad sem nyju gognin syna. begar
vidboétar gogn baeta ekki vid pekkingu a vidfangsefninu er sagt ad mettun hafi att sér
stad (Bogdan og Biklen, 2007; Bryman og Bell, 2007). pegar mettun hefur att sér stad
lykur gagnasofnun sem snyr ad einu tilviki (e. within case analysis), par sem markmid
rannsokna a einu tilviki er ad efla pekkingu fagsvids 4@ einu tilteknu vidfangsefni.
Hinsvegar ef kédunin byggir & greiningu 8 morgum tilvikum (e. cross case analysis)
heldur markviss gagnasofnun afram. Tilgangur margra tilvika rannsékna er ad finna
tengsl, sameiginleg pemu, mynstur og hvad gerir tilvik viofangsefnisins lik eda dlik.
Gagnagreiningin byggir pvi ekki eingdngu a sifelldum samanburdi & hugtékum hverra
tilvika, heldur einnig a sifelldum samanburdi @ tengslum hugtaka milli tilvikanna.
Gagnasofnun heldur afram par til mettun hefur att sér stad (Huberman og Miles, 1998).
Rannsdknarferli grundadra kenninga endar med framsetningu a efnislegri kenningu med
profun 4 tilgatum. b3 hefst gagnaséfnun i 6drum adstaedum sem leidir af sér préun eda

uppgotvun formlegrar kenningar (Bogdan og Biklen, 2007).

2.2 Gagnasofnun

Gognum var safnad med skraningu vettvangsnétna og hugleidinga rannsakanda;
halfst6dludum og 6stédludum vidtdlum; lestri greina og skyrsina um fyrirtaekid, afurdir
bess, vidskiptavini og samstarfsadila; og fyrirlagningu tveggja spurningalista fyrir hluta af
eigendum og starfsmonnum fyrirtaekisins. Vettvangsnétur innihalda nakvaema lysingu a
starfsadstaedum; eigendum og starfsmoénnum; upplysingum Ur 6st6dludum vidtdlum;
atburdum sem gerdust innan rannsoéknarvettvangsins; og athofnum eigenda og
starfsmanna (Bogdan og Biklen, 2007; Bryman og Bell, 2007). bar sem rannsakandi var
hluti af starfsadsteedum innihéldu vettvangsnotur einnig nakveema lysingu @ hvernig
rannsakandi tok patt i samreedum og athoéfnum eigenda og starfsmanna. Rannsakandi
skrddi vettvangsnotur i virknidagbdk og skrifadi hugleidingar vid vettvangsnotur i

hornklofa merktum AR.
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Tvenns konar vidtalsformum var beitt. Annarsvegar voru vidtol sem byggd voru &
vidtalsrommum sem nefnast halfstodlud vidtol (e. semi-structured). | peim er
vidfangsefnid skodad opinskatt og vidmeelandi notar sin eigin ord til ad tja sig um
viofangsefnid. Med spurningum (sem fengnar eru fra heildarvidtalsrammanum) er
leitast vid ad 6dlast skilning @ hvernig vidmaelendur upplifa og skynja veruleika
vidfangsefnisins (Bogdan og Biklen, 2007; Bryman og Bell, 2007). Vidmalendur voru
valdir med markvissu artaki (e. purposive sample) sem visar til pess ad vidmeaelendur eru
valdir pvi peir uppfylla akvedin skilyrdi sem rannsakandi telur mikilvaeg til ad 6dlast
meiri og dypri skilning & vidfangsefninu (Ritchie, Lewis og Elam, 2003).
Heildarvidtalsrammi var gerdur, fyrir hvert halfstadlad vidtal voru valin atridi sem téku
mid af starfssvidi viomaelenda og adkomu peirra ad Belgingi. Pannig var vidtalsrammi
fyrir hvert halfstadlad vidtal métadur (sja nanar i vidauka 1). Ostédludu (e. unstructured)
viotolin voru ymist einstaklings- eda hdpvidtol sem liktust venjulegum samtélum a
vettvangi (Bogdan og Biklen, 2007). bessi viotol byggja ekki @ vidtalsrommum og fela pvi
ekki i sér undirbunar spurningar, peaer motast fyrirvaralaust i sjalfu vidtalinu.
Vidmaelendur upplifa pvi sjaldnast ad peir séu i vidtali, peir upplifa vidtalid sem samtal
milli sins og spyrjenda.

Hannadir voru tveir spurningalistar sem innihéldu spurningar um stefnu fyrirtaekisins
sem lagdir voru fyrir starfsmenn og tvo eigendur, sem eru einnig starfsmenn Belgings
(hér eftir gerendur). Adkoma pridja eigenda ad starfsemi fyrirtaekisins einkennist einna
helst af adkomu fjarfesta. Annar spurningalistinn midadist vid ad kanna vidhorf gerenda
gagnavart stefnu fyrirteekisins og hinn beindist ad skilningi og pekkingu peirra 3
stefnunni. Spurningalistarnir voru lagdir fyrir allt pydid. bar sem pydid er litid teljast
spurningalistarnir til eigindlegra rannsékna (sja nanari umfjollun um spurningalistana i

vidauka 4).

2.3 Gagnagreining

Gagnagreining fér fram samhlida gagnaséfnun og héfst med kédun gagna. Gognin voru
kd6ud samkvaemt kddunaradferdum Strauss og Corbin (1998) sem fela i sér prjar gerdir
kdda, nefnast peir opnir kédar, 6xulkddun og markviss kddun. Gégnin eru kédud med
bvi ad brjota pau nidur i staka hluta og oftast naer eru peim gefin néfn (Bogdan og

Biklen, 2007; Bryman og Bell, 2007; Strauss og Corbin, 1998). [ opinni kédun (e. open
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coding) er leitast eftir samstaedum og andsteedum i gégnunum. Kdédarnir eru sidan
flokkadir saman og vid pad myndast pemu (e. categories) og stundum undirpemu (e.
sub-categories). bessi kddunarleid eykur dypt rannséknargagnanna og er mikid notud i
ad kdda og draga fram pemu i afritudum vidtélum (Bogdan og Biklen, 2007). Oxulkédun
(e. axial coding) byggir 4 ad skoda kdédana kerfisbundid med pvi ad finna tengingar a
milli ké0a og pema. Rannsakandi leitast eftir ad greina vidfangsefnid med tilliti til
samhengis, adstaedna og afleidinga (Bogdan og Biklen, 2007; Strauss og Corbin, 1998).
Oxulkédar gera rannsakanda kleift ad greina orsdk, ahrif og afleidingar i tengslum vid
viofangsefnid. Markviss kdédun (e. selective coding) er pungamidja grundadrar
kenningar, i henni eru kddar og pemu tengd og sampeett i eina heild sem leidir til

uppgotvunar eda préunar a kenningu sem leynist i gognunum (Strauss og Corbin, 1998).

i pessari rannsékn fér gagnaséfnun fram samhlida gagnagreiningu og byggdist
greiningin par med & sifelldum samanburdi. [ sifelldum samburdi eru fyrri tengingar
kdéda og pemu sifellt bornar saman vid nyja pekkingu sem fylgir nyjum gégnum (Bogdan
og Biklen, 2007; Bryman og Bell, 2007; Strauss og Corbin, 1998). Medan 34
gagnagreiningu stdd skradi rannsakandi tengsl @ milli kéda 4@ minnisblod, sem er taki
rannsakenda til ad framkvaema sifelldan samanburd (Bogdan og Biklen, 2007; Bryman
og Bell, 2007). | fyrsta rannsdknarhluta var leitast svara vid eftirfarandi

rannséknarspurningu:

Hvada dskorunum stendur Belgingur andspaenis sem nysképunarfyrirtaeki |
vidskiptum mead visindi?

Til ad leysa helstu dskoranir Belgings voru igrundadar adgerdir sem attu ad leida til
umbéta i markadsvaedingu fyrirteekisins. Tilgangur rannséknarinnar var ad svara

eftirfarandi rannsdknarspurningu:

Hver er hugsanlegur dvinningur Belgings af peim adgerdum sem skipulagdar
voru til ad takast a vid paer dskoranir sem fyrirtaekid stod frammi fyrir?

Adgerdirnar voru igrundadar i gegnum allt rannsoknarferlid sem leiddi medal annars
til nyrra stefnumdétunarndlgunar og skipulags. | 68rum rannséknarhluta var skipulagning
adgerda igrundud. | pridja hluta rannséknarinnar var framkveemd peirra igrundud og i
lokin var avinningur peirra igrundadur. Allir rannséknarhlutar verkefnisins byggja par af

leidandi @ grundadri kenningu (sja nanar vidauka 1 til vidauka 4).
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2.4 Réttmaeti og takmarkanir rannséknarinnar

Eigindlegar rannsoknir byggja a kenningum um ad veruleikinn sé félagslega skapadur og
eru paer par af leidandi tulkandi (Bogdan og Biklen, 2007). | peim er rannsakandinn (eda
rannsakendur) adal rannsdknarverkfaeri sem baedi midlar og skapar pa pekkingu sem
rannsoéknin leidir til. Rannsakandinn er alltaf hddur akvednu félags- og menningarlegu
samhengi, sem getur haft ahrif 4 rannsdknina og pvi skiptir miklu mali ad hann nai ad
leggja til hlidar eigin skodanir, vidhorf, trd og fyrirfram myndadar hugmyndir ad pvi
marki sem slikt er mégulegt (Bogdan og Biklen, 2007; Bryman og Bell, 2007). Med pvi ad
telja 6ll sjénarhorn jafn mikilveeg og verdug til rannsdknar, safnar rannsakandi gégnum
og greinir pau utfra adleidslu (e. inductive). | greiningarvinnunni er 16gd ahersla &

merkingu gagnanna og lagdar eru fram rannséknarnidurstodur sem lysa flékinni mynd.

Réttmaet rannsékn meelir pad sem henni er ztlad ad maela. Réttmaet eigindleg
rannsokn byggir 8 nakveemu samhengi @ milli rannséknargagna (Bogdan og Biklen, 2007;
Bryman og Bell, 2007; Coghlan og Brannick, 2010; Gephart, 2004). Innra réttmeeti (e.
internal validity) visar til hvort nidurstodur endurspegli veruleikann eins og hann er i
raun og veru (Bogdan og Biklen, 2007). [ pessari rannsékn voru 6l sjénarhorn talin jafn
mikilveeg og verdug til rannséknar. Rannséknargdégn voru valin  Utfra
rannséknarspurningunum og i gagnagreiningunni voru tengsl @ milli rannséknargagna
stadfest med pvi ad sannreyna hvort nakveemt samrami veeri & milli upplysinga ur
vettvangsnotum, vidtdlum (halfstadladra og ostadladra) og greinum og skyrslum um
fyrirtaekid, afurdir pess, vidskiptavini og samstarfsadila. Nidurstada pessarar rannséknar
byggir 8 ndkveemu samraemi & milli rannsdknargagnanna, pvi er hsegt ad segja ad
rannséknin sé ad meela pad sem henni er xetlad ad mala. Af pessu s6gdu er haegt ad
alykta ad innra réttmeeti rannséknarinnar sé ad 6llum likindum tiltélulega hatt. Erfidara
er ad alykta um ytra réttmeeti rannsdknarinnar pvi ytra réttmezeti (e. external validity)
visar til hvort haegt sé ad alhaefa® um nidurstéduna (Bogdan og Biklen, 2007). bar sem
veruleikinn er félagslega skapadur er ekki er haegt ad alhaefa hvort nidurstada fyrsta
rannséknarhluta eigi vid 6nnur nyskdpunarfyrirtaeki sem eru i vidskiptum med visindi,

en hugsanlega geta adgerdirnar sem skipulagdar voru til ad leysa askoranir Belgings nyst

8 Alhzfing (e. generalization) visar til pess ad haegt sé ad alhaefa Utfra nidurstddum rannsdknarinnar
(Bogdan og Biklen, 2007; Bryman og Bell, 2007).
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60rum nyskopunarfyrirtaekjum sem eru i vidskiptum med visindi. Ytra réttmaeti pessarar

rannsoknarinnar takmarkast vid alhaefingargildi eigindlegra rannsékna.

Areidanleiki eigindlegra rannséknaradferda getur verid takmarkadur pvi dvist er
hvort sama nidurstada faist ef sambeerileg rannsdékn yrdi framkveemd & sama hatt en a
6likum tima (Bogdan og Biklen, 2007). Areidanleiki umbdtamidadra rannsékna er
takmarkadur pvi umbotamidud rannsékn beinist ad skipulagningu adgerda sem eiga ad
leida til umbdta (Coghlan og Brannick, 2010). Vidfangsefni i pessari umbdétamidudu
rannsokn er bundid vid adstaedur og timabilid sem rannsdknin var framkvaemd a. Afar
Oliklegt er ad sambaerileg rannsdkn innan Belgings sem yrdi framkvaemd med sama
haetti en 4 6drum tima myndi syna somu nidurstodu. Aftur & moéti er ekki haegt ad
utiloka ad svipud nidurstada fengist ef sambaerileg rannsdékn yrdi framkveemd i 6dru
islensku nyskopunarfyrirteeki sem veeri ad stiga sin fyrstu skref i ad vera i vidskiptum

med visindi. Frekari rannséknir purfa ad leida i 1jés hvort slikt yrdi raunin eydur ei.

2.5 Birting nidurstadna
Nidurstodur rannséknarinnar birtast ekki einungis i nidurstédukaflanum, heldur byggir
umfjollun um fyrirtaekid ad hluta til 8 greiningu gagna. Munnlegra heimilda verdur ekki

getid med hefdbundnum heetti, einungis verdur visad i artal en ekki dagsetningar.

Vegna trunadar vid Belging verdur ekki fjalla um nidurstédur sérhvers
rannséknarhluta. Einungis verda birtar heildarnidurst6dur sem innihalda ekki

tranadarupplysingar.
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3 Belgingur

Belgingur® var stofnad arid 2001 af peim Olafi Régnvaldssyni og Haraldi Olafssyni. Olafur
var ad hefja doktorsnam i vedurfraedi vid Haskdlann i Bergen og hlotnadist styrkur. Til ad
hamarka nytingu styrksins akvadu peir Haraldur (leidbeinandi Olafs) ad stofna hlutafélag
(Eypor ivar Jénsson, 2010; Reiknistofa i vedurfraedi, 4.4a). Meira en 4% af veltu
fyrirtaekisins er varid i rannséknir og préun og pvi flokkast fyrirteekid undir ad vera

bekkingarfrekt hataeknipjénustufyrirtaeki.™

Arid 2007 breyttist eignarhald fyrirtaekisins. Haraldur dré sig ar Gt rekstrinum og
Maria Edwardsdéttir (eiginkona Olafs) og Sigurjén Sindrason komu inn sem nyir
hluthafar (Reiknistofa i vedurfraedi, 4.aa). Breytt eignarhald leiddi til dherslubreytinga i
rekstrinum og akvedid var ad umbreyta pekkingu & vedri og vedurfari i verdmeeti. Fyrir
bann tima var reksturinn nanast eingéngu fjarmagnadur med rannsdéknaverkefnum
styrktum af innlendum og erlendum samkeppnissjédum. Olafur, Maria og Orndlfur
Rognvaldsson hafa markvisst verid ad auka vidskiptalega pekkingu innan fyrirtaekisins, til
daemis med pvi ad taka patt i vidskiptasmidju Klaks, Utflutningsauki og hagvoxtur (hér
eftir UH20) og A-board.** pessi verkefni, dsamt bekkingu og reynslu Mariu a svidi
stjérnunar, hefur audveldad fyrirtaekinu ad stiga sin fyrstu skref i att ad vidskiptum med
visindi.

A undanférnum arum hafa fimm til sj6é starfsmenn starfad hja fyrirtaekinu i fjérum til
fimm stodugildum. Til arsins 2011 einskordadist menntun starfsmanna vid raun- og
teeknivisindi. A pridja arsfjérdungi 2011 var rannsakandi radinn sem starfsmadur
fyrirtaekisins. Rannsakandi er fyrsti starfsmadurinn med vidskiptafraedilega menntun. |
november 2011 voru starfsmenn Belgings sjo talsins og storfudu i teepum fimm
stodugildum. Olafur Régnvaldsson er framkvaemdastjéri Belgings og situr hann i stjérn

fyrirtaekisins dsamt Mariu Edwardsdéttur og Sigurjéni Sindrasyni.

? Fyrirtaekid heitir enn Reiknistofa i vedurfraedi, en innan skamms tima mun nafnid breytast ur
Reiknistofu i vedurfraedi i Belging.

10 Skilgreining Eurostat og OECD a pekkingarfrekum pjonustuidnadi (sja i Birgir Har8arson, 2005).

" Verkefnid A-board (skammstofun fyrir adviser board) er hluti af namskeidi i MBA-nami vid
Kaupmannahafnahaskadla (Vettvangsnotur, 2010).
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3.1 Starfsemi Belgings

Starfsemi Belgings byggir a sterkri hefd rannsdkna i vedurfreedi og skyldum
atvinnugreinum. Rannsodknaverkefnin eru fjolbreytt og morg peirra unnin i samvinnu vid
haskdla, rannséknastofnanir og fyrirtaeki i Evrépu, Bandarikjunum og vidar. Arangur
fyrirtaekisins i rannséknum og préun a svidi vedurfraedi og lofthjupi jardar hefur skilad
sér i 6flugu tengslaneti sem nezer til fremstu rannsdkna- og visindastofnana Evrépu og
Bandarikjanna. Ad sama skapi hefur patttaka fyrirteekisins i alpjédlegum
rannséknaverkefnum aukist. Olafur og Halfdan Agustsson eru fremstir { r63 pegar kemur
ad rannséknum og préun vedurlikana og beitingu peirra. A undanférnum misserum hafa
beir tekid patt i grunnrannséknum & vegum Bandarisku vedurstofunnar og

haskdlastofnana 4 islandi og i Noregi & pessu svidi.

Hérlendis er Belgingur eina skipulagsheildin sem hefur pekkingu og reynslu &
utreikningum og keyrslu vedurlikana, rekstri tolvueykja (e. computer clusters) og tengdri
hugbunadarpjénustu sem parf til ad framleida télvugerdar vedurspar. Fra arinu 2005
hefur Belgingur verid ad framleida tolvugerdar vedurspar fyrir Vedurstofu [slands.
bpekkingarverdmeeti fyrirtaekisins i rannséknum og préun a vedurlikénum og beitingu
beirra eru pvi gifurlega mikil.

bratt fyrir ad Belgingur hafi fra upphafi helgad sig rannséknum i vedurfredi og
skyldum greinum hefur fyrirtaekid 8 undanférnum arum préad vedurspakerfi sem veitir
almenningi og vidskiptavinum nakvaemari vedurspar en paer sem i bodi hafa verid.
Fyrirtaekid hefur reynslu i ad koma nysképun & framfeeri, en litla sem enga i ad
markadssetja afurdir. Medal vidskiptavina Belgings | névember 2011 var
Hamfarastofnun Sameinudu pjédanna, Vedurstofa Islands, Samhaefingarstd
almannavarna og Stjornstdd leitar og bjorgunar i Skégarhlid 14, Landsvirkjun og Eneco.”
Hér verdur fjallad i stuttu mali um helstu nysképunarafurdir fyrirtaekisins. Afurdir sem

nad hafa arangri 8 markadi og afurd sem er ad stiga sin fyrstu skref inn a4 markadinn.

3.1.1 Vedurspar a Belgingsvefnum
Fra arinu 2004 hefur Belgingur reiknad vedurspdr i harri upplausn fyrir island og midin i

kringum landid og birt @ vefsidunni www.belgingur.is netnotendum ad kostnadarlausu.

2 Eneco er hollenskur orkuframleidandi og Belgingur selur Eneco vedurspar fyrir vindorkuframleidslu
fyrirtaekisins (vettvangsnotur, 2011).
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Vedursparnar uppfaerast sjalfkrafa fjiorum sinnum a sélarhring og na fra tveimur® til sjo

sc’>|arhringum14 fram i timann (Reiknistofa i vedurfraedi, 4.ab).

Nynaemi vedurspanna folst einkum i ad reikna vedursparnar med meiri ndkveemni,
eda i haerri reikniupplausn. Vedurspar eru reiknadar i svokolludum reikniméskvum
(Olafur Régnvaldsson, munnleg heimild 2010; 2011) og reiknimdskvar hefdbundinna
vedurspaa a Islandi eru yfirleitt 20 til 50 km (sja { Rinar Palmason, 2007, 2. mai). Eftir pvi
sem upplausnin hakkar péttast reiknimoskvarnir og ahrif landslagsins koma betur fram
eftir pvi sem reikniméskvarnir péttast. i 3 km upplausna vedurspam eru ahrifin ordin
synileg (Olafur Régnvaldsson, munnleg heimild 2010; 2011) en &hrifin koma pé ekki ad
fullu fram fyrr en reikniméskvinn er ordin 1 km péttur (SARWeather, a.4a). b6 ad
akvedid nynaemi tengdist einnig taekninni sem notud var ad koma vedurspanum a
framfzaeri (Ranar Palmason, 2007, 2. mai), pa var fyrirteekid Halo/Theyr fyrsta
vedurpjénustufyrirtaekid sem ,reid a vadid hvad vardar framsetningu & vedurspam a

netinu“ sagdi Olafur Régnvaldsson (munnleg heimild 2011).

island er hardbylt land med flokid landslag. S6kum pess og stadsetningar landsins
breytist vedrid mjog hratt & islandi (Belgingur, 4.4), pvi svaradi Belgingur samfélaglegri
porf fyrir ndkveemari vedurspar. Vedurspdar sem reiknadar eru i 3 km reiknimoskvum og
birtast a Belgingsvefnum flokkast pvi undir samfélagslega n\'/sképun.15 Fyrir pann tima
hofdu Islendingar ekki adgang ad jafn ndkveemri vedurspd. Nakveemni i
Belgingsvedurspam hefur ekki verid auglyst fyrir almenningi, en hefur verid kynnt 3
ymsum fraedslufundum, til daemis hja utivistarklibbum. Pé ma segja ad nakveemnin hafi
adallega spurst manna @ milli (Runar Pdlmason, 2007, 2. mai). Daglegir netnotendur

Belgingsvefsins eru yfir tvopusund manns (Reiknistofa i vedurfraedi, a.ab).

3.1.2 Gagnatorg vedurupplysinga
A Gagnatorgi vedurupplysinga er ad finna vedurmaelingar Ur gagnasafni Vedurstofu
[slands. Netnotendur geta valid, skodad og vistad vedurupplysingar allt fra arinu 1931 til

rauntima, rauntimamaelingar eru uppfaerdar einu sinni 4 sélarhring (Reiknistofa i

B Vedurspa i 3 km upplausn.
" Vedurspa i 9 km upplausn.

15 . ’ . . . . ; . . T s

Samfélagsleg nyskopun (e. corporate social innovation) visar til pess pegar skipulagsheildir koma a

mots vid samfélagslegar parfir i formi nyskopunar (sja nanar i Pali Asgeiri Davidssyni og Presti Olaf
Sigurjonssyni, 2008).
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vedurfraedi, a.4c). Med Gagnatorgi vedurupplysinga studlar Belgingur, DataMarket og
Vedurstofa Islands ad opnu gagnaadgengi vedurupplysinga sem safnad er fyrir
almannafé. Gagnatorgid er framlag fyrirtaekisins ad frekari préun ad opnu
upplysingasamfélagi & Islandi.

Nynaemid i Gagnatorginu folst i taekni vefkerfisins sem gerdi netnotendum kleift ad
velja, skoda med skiljanlegum haetti og vista vedurupplysingar & einfaldan mata
(Reiknistofa i vedurfraedi, 4.4c). Adur en Gagnatorgid kom & markadinn var erfitt fyrir
almenning ad nalgast, saekja og skilja vedurgdgn Ur gagnasafni Vedurstofu islands.
Gagnatorgi vedurupplysinga svaradi porf almennings um adgengi ad vedurgdégnum,

flokkast pad pvi undir samfélagslega nyskoépun.

3.1.3 Forecast on-demand vedurspapjénustukerfi

[ kjolfar eignarhaldsbreytinganna var byrjad ad préa nyja vedurpjonustulinu. Akvedid var
ad prdéa sérhaefdar lausnir sem audveldi vidskiptavinum ad hdmarka avinning og
arangur. Vedurpjénustulinan er hdupplausnar forecast on-demand vedurspakerfi sem
nzer til allra stada a hnettinum. Vedurspakerfid reiknar vedursparnar i 1 km harri
upplausn. Af pvi sem best er vitad, er Belgingur eina einkarekna fyrirtaekid sem reiknar
kerfisbundid vedurspar i jafn péttum moskva fyrir hvada svaedi sem er i heiminum
(Halfdan Agustsson, munnleg heimild 2010; Olafur Régnvaldsson, munnleg heimild

2010).

Nynaemid i vedurspapjonustulinunni er talsvert. betta er fyrsta islenska haupplausna
forecast on-demand vedurspakerfi sem reiknar spar i 1 km moskva fyrir hvada sveedi
sem er & jordinni. Notandinn velur vedurspdsvaedid samkveemt porfum sinum og feer
nanast samstundis eina nakveemustu vedurspd sem vol er & (SARWeather, a.3a).
Nynaemi fyrir notendur er adgengi ad vedurspakerfi sem er einfalt i notkun og veitir
beim nakvaemar vedurspar par sem ahrif landslagsins koma fram ad fullu. Notendur
burfa ekki ad hafa neina taekni-, vélbunadar- eda vedurlikanspekkingu til ad geta notad
kerfid (Olafur Régnvaldsson, munnleg heimild 2010; 2011). Hugsanlega er petta fyrsta
forecast on-demand vedurspakerfi par sem notendurnir hafa enga vedurfraedilega

bekkingu (samanber rannsékn Warner, Bowers, Swedlin og Beitler, 2004).

Teeknileg proun vedurspakerfisins fol i sér nyjungar i dreifdri og skalanlegri vinnslu,

sem gerir fyrirtaekinu kleift ad nyta reikniafl reikniveita vid utreikningum a vedurspam
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(Olafur Régnvaldsson, munnleg heimild 2010; 2011). Framleidsla & vedurspanum er
sjalfvirk og uppfaerast peer sjalfkrafa fjérum sinnum & sdélarhring, eda @ um pad bil sex
tima fresti (Logi Ragnarsson, munnleg heimild 2011; Olafur Régnvaldsson, munnleg
heimild 2010; 2011) og uppfeaerast & medan notkun stendur yfir (SARWeather, a.3b).
Vegna skalanleika kerfisins er haegt ad prda sérhaefdar lausnir fyrir élika markhépa med
tiltdlulega einfoldum haetti (Olafur Régnvaldsson, munnleg heimild 2010; 2011; Ornélfur

Régnvaldsson, munnleg heimild 2010).

Til ad draga saman hvert nynaemi vedurspakerfisins er, préadi Belgingur
vedurspapjonustu sem gerir vidskiptavinum kleift ad kaupa vedurspar fyrir svaedi sem
beir sjalfir skilgreina i gegnum Internetid. Bakvinnslan er keyrd & reikniafli reikniveita,
sem hefur ekki verid gert hingad til. Adrir kostir hugbunadarins kerfisins sntda ad hve

audvelt er ad sampaetta hugbinadinn ad 66rum hugbuinudum (SARWeather, a.4c).

3.1.3.1 Weather

Weather (sem er skammstofun fyrir Search And Rescue Weather) er fyrsta afurdin i
haupplausnar forecast on-demand vedurspakerfi Belgings sem prdad er til ad mezeta
porfum leitar- og bjorgunargeirans. borfin fyrir vedurspar innan leitar- og
bjorgunargeirans hefur alltaf verid vidurkennd, en markadsgreining leiddi i ljés ad
geirinn hefur yfirleitt purft ad stydjast vid vedurupplysingar sem fengnar eru med

gjaldfrjalsum vedurspdm i hefébundinni upplausn (sem eru i 36 km til 27 km upplausn).

Utfrd upplysingum fra tengslaneti Belgings er Weather fyrsta vedurspakerfi sem
bréad hefur fyrir leitar- og bjorgunarmarkadurinn. Nynzemi Weather er par af
leidandi myndun nys samkeppnismarkadar fyrir vedurspapjonustu. Innan pess markadar
eru allir adilar sem vakta, greina og bregdast vid natturuva, atburdum eda slysum sem
geta 6gnad lifi og heilsu almennings, eighnum og umhverfi (studst vid Almannavarnadeild
rikislogreglustjora, a.4; vettvangsnétur, 2010; vettvangsnotur, 2011).

Po ad Belgingur hafi reynslu i ad koma nysképunarafurdum a markad og néd dagédum
arangri med peer, er Weather fyrsta afurdin dr nyskopunarferlunum sem krefst pess
ad fyrirtaekid verdleggi og markadssetji afurdina @ markadi. Belgingur er par af leidandi

ad stiga sin fyrstu skref i ad vera i vidskiptum med visindi.

Til ad veita leitar- og bjorgunarmarkadnum sérsnidna vedurspapjénustu var

vedurspakerfid préad i nanu samstarfi vid Almannavarnir rikislogreglustjéra og
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Slysavarnarfélagid Landsbjorgu (SARWeather, 4.4d). Sem kemur sér vel pvi island er
hardbylt land og landslagid getur haft mikil ahrif & préun vedurs. Fa I6nd eru jafn
hardbyl og island og sékum pessa er haegt ad faera rok fyrir pvi ad islenski leitar- og
bjorgunarmarkadurinn sé med peim krofuhordustu pegar kemur ad vedurspam.
Samkvaemt Vidi Reynissyni (munnleg heimild 2010) deildarstjéra Almannavarnadeildar
rikislogreglustjora og Fridfinni F. Gudmundssyni (munnleg heimild 2010) sem sér um
adgerdarmal hja Slysavarnarfélaginu Landsbjorgu eru vedurspar med pvi fyrsta sem
innlendir leitar- og bjorgunaradilar skoda i adgerdar- og vettvangsstjornun. Fridfinnur
sagdi ad i morgum adgerdum hafa adgerdar- og vettvangsstjornendur purft ad hafa
samband vid vedurfraeding & vakt hja Vedurstofu islands til ad fa ndkveemari vedurspar
en paer sem veeru { bodi. | préfunum a Weather hafa peir enn ekki purft pess en

Fridfinnur Gtilokadi p6 ekki ad slikt verdi gert einhvern timan i framtidinni.

Vedurspakerfio Weather hefur verid préfad i vidamiklum adgerdum baedi
innanlands (Fridfinnur F. Gudmundsson, munnleg heimild 2010; Olafur Régnvaldsson,
munnleg heimild 2010; Vidir Reynisson, munnleg heimild 2010; Ornélfur Régnvaldsson,
munnleg heimild 2010) og a alpjédavettvangi (Reiknistofa i vedurfraedi, 2010, 19.
januar; 15. d4gust; 13. september). Nidurstodur préfananna syna ad ndkvemnin i

Weather vedurspam audveldar akvardanatoku i stjornun adgerda sem eykur 6ryggi
allra @ vettvangi og ad adgerdir skili sem bestum arangri. beir adilar sem hafa tekid patt i
préofunum eru sammala um ad avinningurinn af Weather vedurspanum sé talsverdur
(Friofinnur F. Gudmundsson, munnleg heimild 2010; Vidir Reynisson, munnleg heimild
2010). Fridfinnur F. Gudmundsson (munnleg heimild 2010) sagdi ad nakveemni annarra
upplysinga sem Alpjédaristabjorgunarsveitin hafdi i férum sér i adgerdum a Haiti i

januar 2010 hafi vakid addaun annarra alpjédarustabjorgunarsveita a vettvangi.
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4 Nyskopunarfraedi

Skipulagsheildir skapa sér oft aukid virdi med pvi ad hagnyta nyja pekkingu (Fagerberg,
2005; Lazonick, 2005; Powell og Grodal, 2005). Nysképunarstarfsemi hefur jakveed ahrif
4 hagvoxt (OECD/European Communities, 2005; Porter, 1998a; Schumpeter, 1976;
Trott, 2008) og samfélagid i heild sinni (Schumpeter, 1976) og pvi er mikilveegt ad
skipulagsheildir stundi nyskopun (Porter, 1998a; Schumpeter, 1976).

Tengsl eru @ milli nysképunar og hagvaxtar (OECD/European Communities, 2005;
Porter, 1998a; Trott, 2008) en hinsvegar hefur gengid erfidlega ad stadreyna pau (sja
nanar i Trott, 2008). Sa fyrsti sem faerdi hagfraedileg rok fyrir ad nyskdpun tengist
hagvaxtarsveiflum var Karl Marx. Schumpeter (sja i Trott, 2008) undirstrikadi sidan ahrif
nyskdpunar & hagvaxtarsveiflurnar. Hugmyndir Schumpeters um nysképun voru odlikar
hugmyndum samti@amanna hans pvi hann aleit nysképun vera hluta af hagvextinum
(fvar Jénsson, 2008; Trott, 2008). Samkvamt Schumpeter (1989[1964]) eru sveiflur i
hagvexti tilkomnar vegna d&stodugrar grundvallarnysképunar (e. basic innovation).
Nyskopun er i hamarki a uppsveiflu timum en i lagmarki & timum samdrattar.
Rannsdknir hafa ekki stutt pessi tengsl nyskopunar og hagvaxtar, tengslin hafa par af
leidandi verid gagnrynd (ivar Jénsson, 2008).

Schumpeter nadi ekki ad Utskyra hvernig nyskdpun tengist hagvaxtarsveiflum (ivar
Jénsson, 2008; Trott, 2008) en nemandi hans og Ndébelsverdlaunahafinn Solow (1957)
nadi hinsvegar ad skyra ahrif taeknibreytinga 4 hagvoxt (Trott, 2008). bar sem erfitt er ad
einangra ahrif taeknibreytinga 4 hagvoxt gekk Solow (1957) utfra peirri forsendu ad
teeknibreytingar veeru hlutfallslega jafnar (e. technical change is neutral) og ad
framleidsluaukning (e. constant returns to scale) naedi eingdngu til breytinga i fjarmagni
og vinnuafli. Hann nddi pannig ad skoda ahrif taeknibreytinga & hagvoxt utfra peim
ahrifum sem framleidsla og kostnadur hafa a hagvoxtinn. Nidurstada hans syndi ad
framleidsluaukning skyrdi 12% prdésent i hagvextinum og med pvi ad segja ad
framleidsluaukningin ndi einungis til fjarmagns og vinnuafls gat hann skilgreindi allar
adrar breytingar i framleidslufallinu sem taeknibreytingar. Solow gat pannig rokstutt ad

taeknibreytingar utskyra 87% présent i hagvexti.
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4.1 Skilgreiningar a nyskopun

Schumpeter (1989[1964]) leit ekki & nyskdpun sem stakan atburd heldur ferli. A6 hans
mati visar nyskopun til taeeknibreytinga i framleidsluferlum, nyrra afurda eda skdpun
nyrra markada, sem leida til hagkvaemari rekstrar. Lagdi hann pvi grunninn ad flestum
skilgreiningum & nyskdpun (ivar Jénsson, 2008). Ven (1986) sagdi nyskdpun vera hada
stofnunum®® (e. institutional context) pvi par prdast nyjar hugmyndir og 6dlast hagnyt
gildi. Ymsir paettir i stofnunum geta greitt fyrir eda hamlad framvindu nyskdépunar og pvi

skiptir mali ad geta stjéornad nyskoépunarferlinu.

OECD og Evropusambandid (OECD/European Communities, 2005) skilgreina
nyskdpun mun vidar en Ven (1986). Skilgreining OECD og Evrépusambandsins kvedur a
um ad nysképun feli i sér hagnytingu (e. implementation) nyrrar eda verulega
endurbattra afurda; adferda; nyrra markadssetningaradferda; eda nytt skipulag i
vidskiptum, ytri tengslum eda innan fyrirtaekisins.

Skilgreining Trotts (2008) er pd o6gn prengri pvi hun skilgreinir nyskdpun sem
stiérnunarferli (e. management process) i hagnytingu hugmynda sem leida til
teeknipréunar, nyrra eda endurbzettra framleidsluferla eda taekjabunadar, eda
framleidslu eda markadssetningar @ nyjum eda endurbaettum afurdum. Svo ad
nyskopun leidi til arangurs purfa skipulagsheildir ad nd ad styra nyskopunarferlum med
ahrifarikum haetti. [ pessari rannsékn er nysképun (e. innovation) skilgreind samkvaemt

skilgreiningu Trott, sem er svo hljédandi:

»lnnovation is the management of all the activities involved in the process of
idea generation, technology development, manufacturing and marketing of
a new (or improved) product or manufacturing process or equipment”
(Trott, bls. 15, 2008).

4.1.1 Nyskopunartegundir
Nyskopun hefur verid greind nidur i ymsar tegundir (Trott, 2008). OECD og
Evréopusambandid (OECD/European Communities, 2005) greinir nysképun i fjorar

tegundir (e. types of innovation), sem eru framleidslunysképun, adferdaferdanyskopun,

®ven (1986) er ekki ad visa til rikisstofnana, heldur stofnana i skilningi stofnanakenninga. Stofnanir (e.
institution) fela i sér reglur, venjur og skodanir (Hoffman, 1999) sem hafa pvingandi ahrif 4 skipulagsheildir
og einstaklinga (Meyer og Rowan, 1977).
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markadsnyskdpun og nyskdpun a skipulagi. Skilgreiningar @ nysképunar tegundunum er

ad finna i toflu 1.

Tafla 1. Nyskdpunar tegundir OECD og Evrépusambandsins (OECD/European Communities, 2005).

Framleidslunyskopun (e. product innovation ): ,[I1ntroduction of a good or service that is new or
significantly improved with respect to its characteristics or intended uses. This includes significant
improvements in technical specifications, components and materials, incorporated software, user
friendliness or other functional characteristics “ (OECD/European Communities, bls. 48, 2005).

Adferdanysképun (e. process innovation ): ,[Ilmplementation of a new or significantly improved

production or delivery method. This includes significant changes in techniques, equipment and/or
software “ (OECD/European Communities, bls. 49, 2005).

Markadsnyskopun (e. marketing innovation ): ,[Ilmplementation of a new marketing method
involving significant changes in product design or packaging, product placement, product promotion
or pricing “ (OECD/European Communities, bls. 49, 2005).

Nysképun & skipulagi (e. organizational innovation ): ,,[Ilmplementation of a new organisational
method in the firm’s business practices, workplace organisation or external external relations " (OECD/

European Communities, bls. 51, 2005).

Flokkun OECD og Evrépusambandsins (OECD/European Communities, 2005) &
nyskdpunar tegundum er notud i samanburdarrannséknum a nyskdépunarvirkni OECD
bjoda. Morkin @ milli tegundanna geta oft verid 6ljés og stundum geta tegundirnar
skarast & vid hvor adra. bPegar kemur ad vorum pa eru skilin & milli
framleidslunyskopunar og adferdanyskdopunar skyr. Hinsvegar getur reynst erfitt ad
greina hvort pjénusta sé framleidslunysképun ad adferdanysképun. Pjonusta er
6apreifanleg, misleit, samtimahugtak og ekki er haegt geyma hana (Trott, 2008). begar
bjonusta felur i sér nyja eda verulega endurbaetta eiginleika er um framleidslunysképun
ad raeda (OECD/European Communities, 2005). Daemi um slika nysképun er pegar
vedurpjonustufyrirtaeki fer ad framleida vedurspar i haerri upplausn en adur hefur verid
gert. Hversu vidteek nyskopunin er fer eftir hvort adrar skipulagsheildir framleida
vedurspar i somu eda haerri upplausn en petta tiltekna fyrirtaeki gerir. bjénusta telst
vera adferdanyskopun pegar hidn er framleidd med nyrri eda verulega endurbaettri
adferd, teekjabunadi og/eda faerni (OECD/European Communities, 2005). Daemi um
bjonustu adferdanyskdpunar er pegar skipulagsheild notar nyja teekni til ad koma
vedurspam 3 framfeeri. Ef skipulagsheildin sé su fyrsta til ad beita pessari taekni pa naer
nyskdpunin til alls heimsins. Vedurspa sem inniheldur nyja eda verulega endurbzetta

eiginleika og er framleidd med nyrri eda verulega endurbaettri adferd, takjabunadi
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og/eda feerni flokkast pjonustan baedi undir framleidslunyskopun og adferdanyskdpun

(OECD/European Communities, 2005).

Skilin @ milli pjonustu framleidslunysképun og markadsnyskdpun geta lika reynst 6ljos
(OECD/European Communities, 2005). bad sem adgreinir pessar tveer tegundir er hvort
bjénustan sé hluti af markadssetningu, eda ekki. Ef pjénustan er hluti af
markadssetningu er um markadsnyskdpun ad reeda. Hinsvegar skarast morkin pegar
eiginleikar i pjonustu markadsnyskdpun eru nyir eda verulega endurbaettir. | peim

tilfellum flokkast pjonustan baedi sem framleidslunyskdpun og markadsnysképun.

Skilin @ milli pjonustu adferdanyskdpunar og markadsnyskdpunar geta ordid mun
Oskyrari en adurnefnd skil. Pad sem adskilur tegundirnar eru stefnumork (e. purposes)
bjénustunnar (OECD/European Communities, 2005). Ef stefnan sé ad framleida, dreifa
eda veita studning med nyjum eda verulega endurbaettum adferdum, teekni eda faerni,
flokkast nyskdépunin sem adferdanyskopun. Ef stefnan er ad mynda nyja eda verulega
endurbatta honnun a vefmati, eda nyjar eda verulega endurbaettar séluadferdir sem
notadar eru i markadssetningu, er um markadsnyskdpun ad raeda. Sé stefnan badi ad
innleida nyjar eda verulega endurbaettar adferdir sem nyta @ i markadssetningunni telst

bjonustan baedi vera adferdanysképun og markadsnyskopun.

Erfidast er ad greina skilin & milli adferdanysképunar og nyskdpunar a skipulagi, og
milli markadsnyskopunar og nyskdpunar & skipulagi (OECD/European Communities,
2005). Nyskopun & skipulagi visar til fyrstu nota af skipulagsadferdum (e. organisational
methods). begar innleiddar eru nyjar eda verulega endurbzettar framleidslu- eda
dreifingarleidir sem auka geedi afurda eda draga ur einingarkostnadi (e. unit cost) er um
adferdanyskopum ad raeda. begar skipulagsheild nytir fyrst pessar adferdir, pa flokkast
nyskdpun baedi undir adferdanyskdpun og nyskdpun & skipulagi. A sama hatt adgreinist

markadsnyskopun fra nyskdopun 3 skipulagi.

4.2 Nyskopunarferli

[ rannséknum hefur nyskdpun oft verid tengd vid frumkvddlasemi (e. entrepreneurship)
sem visar til stjérnunar, skipulagningar, forgangsrodunar og dhsettumats. Rannsoknir a
athafnasemi hafa pd einkum beinst ad athafnasemi einstaklinga sem stofna nyjar litlar
skipulagsheildir sem staekka og na arangri (Trott, 2008), afmoérkudum pattum i nyskdpun

(Adams, Bessant og Phelps, 2006) eda nyskdpunarvirkni skipulagsheilda (Trott, 2008).
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Nyskopunarvirkni (e. innovation activities) visar til allra naudsynlegra adgerda sem leida,
eda eiga ad leida til pess ad hagnyting naist af nyskdpuninni. Nyskdpunaradgerdir eru
visindi, taekni, skipulag, fjarhagur og vidskipti. Adgerdirnar mynda nyskdpunarvirkni og i
einstaka tilfellum getur nysképunarvirkni flokkast sem nysképun. Pé ad rannsdknir og
bréun tengist ekki beint préun tiltekinnar nysképunar, pa telst slik starfsemi undir

nyskopunarvirkni skipulagsheilda (OECD/European Communities, 2005).

4.2.1 Stjornun nyskopunarferla

Nyskdpun er almennt séd dlitin leggja grunninn ad samkeppnishaefu efnahagslifi (Porter,
1998a; 1989b) og pvi er mikilveegt ad mati flestra (sjd nanar i Trott, 2008) ad
skipulagsheildir nai ad styra nyskopunarferlum med arangursrikum haetti. b6 eru ekki

allir sammala um ad haegt sé ad stjérna nyskdpun og tengja hana vid heppni og 6rlog.

bpegar kemur ad stjérnun nyskopunarferla verda skipulagsheildir ad vera medvitadar
um hvada innri og ytri umhverfispattir geta aukid eda dregid ur nyskdpunarvirkni peirra
(Trott, 2008). Innan atvinnuvegasynar (e. market-based view) er talid ad
markadsadstaedur skipulagsheilda greidi fyrir eda hamli nysképunarvirkni peirra (Porter,
1998c; Slater og Narver, 1994). Arangur nyskdpunar raedast af hversu vel afurdin maetir
porfum markadarins og til ad nyskopun ndai darangri parf fyrst ad greina hvort
markadsporf sé til stadar eda ekki. bPetta sjonarmid er ansi umdeilt (sjd ndnar i King,
1985; Panne o.fl.,, 2003; Tidd, 2001; Trott, 2008). Vidskiptavinir geta adeins veitt
upplysingar um pad sem peir pekkja og geta pvi ekki sagt nakveemlega til um hver
vidbrogd peirra verdi i adsteedum sem peir pekkja ekki. bess vegna er ekki alltaf
arangursrikt ad huga ad poérfum markadarins pegar kemur ad nyskdpun (King, 1985).
Markadurinn pekkir og skilur eingdngu afurdir sem snua ad grunnporfum (e. basic
needs) og skyrt motudum porfum (e. articulated needs). Pegar nyskopun maetir pessum
pborfum getur hann veitt skipulagsheildum mikilveegar upplysingar um likindi & arangri
nyskopunar (King, 1985). Nyskopun af pessum toga kallast smaskammta nyskdpun (e.
incremental innovation) sem felur i sér umbaetur & adur pekktum afurdum. Umbaetur
sem innihalda nyjungar sem markadurinn hefur skilning @ og er hugsanlega fljétur ad
medtaka (Trott, 2008). begar framleidslunyskdpun maetir spennandi porfum (e. exciting
needs) sem visar til parfa sem markadurinn hefur ekki vitneskju um pvi engin

sambeerileg afurd er til stadar (King, 1985). Slik framleidslunysképun kallast réttaek
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nyskdopun (e. radical innovation) sem er afurd sem inniheldur oftast neer teeknilega
eiginleika sem markadurinn geeti att i erfidleikum med ad skilja. bvi gaeti hugsanlega
ligid ponokkur timi fra pvi ad afurd komi @ markad og par til hun naer fjarhagslegum
avinningi (Trott, 2008).

Innan audlindasynar (e. resource-based view) er arangur nyskdpunar utskyrdur atfra
audlindum og faerni skipulagsheilda (Trott, 2008). Audlindasyn utilokar ekki skyringar
atvinnuvegasynar (sja nanar i Barney, 1986; Barney, 1991; Foss, 1997; Wernerfelt, 1984)
og vegna annmarka atvinnuvegasynar er audlindasynin talin veita stadfastari
skyringargrunn hvad greidi fyrir eda hamli nysképunarvirkni skipulagsheilda (sja nanar i
Panne o.fl., 2003; Tidd, 2001; Trott, 2008). Trott (2008) bendir p6 a ad til ad nysképun
skili arangri parf ad huga ad premur atridum, sem eru skapandi einstaklingar; stjéornun

adgerda og starfsemi skipulagsheilda; og skipulagi og ytri tengsl skipulagsheilda.

4.2.1.1 Likén nysképunarferla

Um midja sidustu old var byrjad ad proa likon fyrir nyskopunarferli til ad dtskyra hvada
baettir greidi fyrir eda hamli nyskdpunarvirkni skipulagsheilda. A sj6tta til niunda aratug
sidustu aldar var talid ad ferli nysképunar veeru linuleg og radbundin. Fyrst var talid ad
rannsoéknir og préun veeri uppspretta nyskdpunar (e. technology-push model) en par
sem litil fylgni var a milli fjarveitinga til rannsdkna, préunar og nyskdépunar fér athygli
freeGimanna (sja nanar i Trott, 2008) ad beinast ad dhrifum markadarins a nysképun. b3
var markadurinn alitinn vera togkraftur nysképunar (e. market-pull model), en

rannséknir syndu fram & ad svo veeri ekki.

bpegar rannsoknir syndu ad nyskoépunarferli eru ekki linuleg og erfitt var ad greina
upphafspunkt nysképunar var farid ad skoda hvernig visindi, framleidsla og markadur (e.
coupling model) hefdu ahrif & nyskopun. Upp fra pessu fér athyglin ad beinast ad
gagnvirkum ahrifum (e. interactive model) sem rikja @ milli markada, visinda og
skipulagsheilda. Alitid var ad nysképun atti engan upphafspunkt og uppspretta
nyskOpunar var rakin til pessara gagnvirku ahrifa. Kostir pessara likana eru ad tengslin
milli skipulagsheilda og ytra umhverfi peirra eru ekki linuleg. A3 nysképun veeri ekki
eingodngu til komin vegna rannsdkna, prounar og markadar, heldur tengist nyskopun allri

starfsemi fyrirteekisins (Trott, 2008).
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[ kringum tiunda dratug sidustu aldar komu fram visbendingar um ad nysképunarferli
geetu ndd ut fyrir veggi skipulagsheilda. Ad pekking skipulagsheilda og ytri tengsl vaeru
uppspretta nyskopunar. Fra peim tima hafa tengslanet (e. network model) nysképunar
aukist i vinsaeldum (Tidd, 2001; Trott, 2008) og bendir Trott (2008) & ad margir telji ad
tengslanet séu nytt form af skipulagi skipulagsheilda sem felur i sér syndar
skipulagsheild (e. virtual organization). A medan adrir (sja ndnar i Tidd, 2001; Trott,
2008) telji pau vera nytt audkenni fyrir ytri tengsl skipulagsheilda vié birgja og
vidskiptavini. Tengslanet hafa stundum verid alitin vera eitt form af klasasamstarfi, Tidd
(2001) leidréttir pann misskilning og segir ad tengslanet séu allt annad en pyrping
skipulagsheilda. Klasi (e. cluster) er landfredileg pyrping af samtengdum
skipulagsheildum & tilteknu svidi sem eiga sameiginlegra hagsmuna ad geeta. Virk
samkeppni rikir @ milli adila klasans um leid og peir starfa saman ad dakvednum
markmidum sem leidir til daemis til aukinnar pekkingarsképunar, pekkingaryfirferslu og
nyskOpunar. Samstarfid eykur & sama hatt framleidni og samkeppnishafni peirra sem
gerir pad ad verkum ad adilarnir standa betur a vigi innan klasans en fyrir utan hann
(Porter, 1998b). Klasasamstarf felur par med i sér virdisaukandi (e. value added)
samstarf. Porter (1998b) telur ad samstarfid auki ekki adeins samkeppnishaefni adila
klasans heldur virdist efnahagleg ahrif klasana dreifast Ut i efnahagskerfi pjéda.
Samkeppnishafni klasa byggist & morgu leyti upp a frjalsu fleedi upplysinga,
virdisaukandi vidskiptum, vinnu pvert a skipulagsheildir, forgangsrodun verkefna og
sidast en ekki sist & mikilli hvatningu fyrir endurbétum og framférum. Tengslanet er allt
annars edlis pvi samsetning, edli og adgengi ad tengslanetum getur ymist aukid
moguleika skipulagsheilda eda sett peim skordur. Hvort tengslanet auki eda skerdi
moguleika skipulagsheilda er had félagslegu samhengi peirra og samskiptum gerenda (e.
actors) hverju sinni. | tengslanetum sem gerendur hafa jafna stodu, fleda upplysingar
frjalst & milli peirra. Sé stada gerenda 6lik rikir 6j6fnudur milli peirra hvad vardar vald og
stjornun sem dregur Ur frjdlsu flaedi upplysinga. | slikum adsteedum skiptir stada
skipulagsheilda i teeknimalum, sérfraedipekkingu, efnahagslegum styrkleika, |6gmaeti og
traverdugleika miklu mali fyrir stefnumorkun og uppsprettu valds (Tidd, 2001). Tidd
(2001) alitur ad vegna inngrdins 6stodugleika og 6fullkomleika tengslaneta geta pau ekki
verid akjosanlegur stofn skipulagsheilda. Tengslanet eru dkjosanleg pegar pau geta leitt

til sameiginlegrar sérhaefingar, hlutdeild af sameinudum innvidum, st6dlum og 66rum
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ytri pattum sem vega meira en stjérnunar- og framfaerslukostnadur sem fylgir pvi ad
vera hluti af tengslaneti, eda vidskiptakostnadi. Oft byggja skipulagsheildir tengslanet
sin @ persénulegum tengslum, en einnig hafa teeknilegir, efnahagslegir og lagalegir
baettir ahrif 4 myndun tengslaneta (Hollensen, 2007). | flest 6llum tilfellum tekur langan
tima ad byggja og prda langtima tengsl & milli skipulagsheilda (Chetty og Blankenburg-
Holm, 2000).

i kringum sidustu aldamét féru skipulagsheildir i auknu maeli ad opna fyrir patttdku
utanadkomandi adila i nyskopunarferlum sinum (Trott, 2008). Chesbrough (sja i Laursen
og Salter, 2006) telur ad abati af innri rannsdkna- og préunarstarfsemi hafi dregist
saman pvi margar skipulagsheildir sem verja litlum fjarmunum i rannsékna- og
bréunarstarfsemi na engu ad sidur arangri i nyskdpun.'’ Med opinni nysképun (e. open
innovation) nd paer ad fanga ytri og fjolbreyttari pekkingu sem gerir peim kleift ad skapa
einskaera afurd sem audveldar peim veginn inn @ markadinn (Laursen og Salter, 2006).
Fiolbreyttari uppspretta pekkingar getur aukid valmoéguleika til ad leysa taeknilegar
askoranir sem starfsmenn hefdu ef til vill ekki gert sér i hugarlund ad hesegt veeri ad

framkvaema.

Laursen og Salter (2006) benda 4 ad pd svo kostir opinnar nyskopunar séu margir pa
burfa skipulagsheildir atid ad huga ad kostnadarlidum nyskdpunar. Ef opin nyskdpun
eigi ad skila arangri pad verda skipulagsheildir ad nd darangursrikri stjornun 3a ytri
uppsprettu pekkingar (Laursen og Salter, 2006; Trott, 2008).

[ t6flu 2 er stutt samantekt yfir préun likana af nysképunarferlum, einkennum beirra

og & hvada timabilum pau riktu einna helst.

7 Rof i abata af innri rannsékna- og préunarstarfsemi er talid tengjast hversu hreyfanlegir

pekkingarstarfsmenn eru sem gera skipulagsheildum erfitt fyrir ad verja fé til og stjérna fjarfestingum til
rannsdékna og préunar. Eflaust & petta betur vid steerri skipulagsheildir i 6flugum taeknigeirum (e.
technology-intensive). | peim skipulagsheildum vakna hugsanlega upp fleiri hugmyndir og vegna
takmarkadra audlinda verdur ad vega og meta hverja hugmynd fyrir sig. Vid slikar adstadur reynir a
matsferli skipulagsheilda (Trott, 2008).
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Tafla 2. bréun likana af nyskdpunarferlum i timar6d (Trott, bls. 24, 2008).

Timasetning* |Nysképunarlikan / einkenni

1950/60s Taekni prystingur (e. technology-push ): Ferlid er linulegt og radbundid. Nysképun alitin
vera afsprengi af R&b, markadur fylgir i kjélfarid.

1970s Markads togkrafur (e. market-pull): Ferlid er linulegt og radbundid. Markadur alitin vera

uppspretta nysképunar og beinir R&b innd akvednar brautir.

1980s Tengi likdn (e. coupling model ): Ferlid ekki eins linulegt og 4dur var talid, radbundid en
an upphafspunktar. Ahersla 16gd 4 sampaettingu R&P og markadar.

1980/90s Gagnkvaem likon (e. interactive model ): Ferlid hvorki radbundid né linulegt. Grunnurinn af

nyskoépun felst i hvernig taekni prystingur og markads togkraftur fléttast saman.

1990s Tengslanets Iikon (e. network model): Nyskdpun tilkomin vegna uppsafnadrar pekkingar

og ytri tengsla.

2000s Opin nyskdpun (e. open innovation ): Ahersla 16gd 4 ytri tengsl vid nyskdpunarferli skipu-
lagsheilda. ba sérstaklega ad 6d0last ytri pekkingu (e. knowledge inputs) og samstarf til
ad nyta i pekkingar framleidslu (e. knowledge outputs).

Aratugir samkvaemt enskumaelandi pjédum*

4.3 Sampaetting adgerda i nyskopunarferlum

Til ad nyskopunarvirkni leidi til nysképunar parf afurdin ad innihalda nokkur
grundvallaratridi, sem eru markadsporf, tekni og utlit (Trott, 2008).
Framleidslunyskdpunin verdur ad hafa hagnytingarlegt gildi og vidskiptavinir purfa ad
geta skilid teeknina i afurdinni. Med 68rum ordum parf afurdin ad skapa vidskiptavinum
virdi. Ad lokum parf afurdin ad vera utlitslega adlagandi i augum vidskiptavinanna. Til ad
framleidslunyskopun nai ad uppfylla pessi atridi verda skipulagsheildir ad na ad

sampaetta adgerdir i nyskopunarferlum med arangursrikum hzetti.

Med myndun skipulags (e. organizational structure) eru skipulagsheildir ad reyna ad
sampaetta mismunandi verkefni. Nanar tiltekid hver og hvernig best sé ad framkvaema
verkefnin og med hvada haetti pad skuli vera gert. Arangur sampaettingar er had pvi
skipulagi sem skipulagsheildir setja sér (Mintzberg, 1993). Skipulag & ad audvelda
stjiérnendum ad nyta audlindir og feerni skipulagsheilda pannig ad hun ndi markmidum
sinum (Daft, 2001; Rundlfur Smari Steinpdérsson, Marteinn Pér Arnar og Sigurdur Arnar
Jénsson, 1995). Deildir eda svid eru moétud utfra verkefnum sem skipulagsheildir purfa
ad sinna til ad nd fram markmidum sinum. Til ad gera skipulagid skilvirkt eru skilgreind
tengsl, samskipti og athafnir folks sem neer jafnt innan sem utan skipulagsheilda.

Skipulagid naer lika til akvardanaferla, bodmidlunar og upplysingaflaedis innan
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skipulagsheilda (Daft, 2001; Mintzberg, 1993). Skilgreining Mintzbergs (1993) a skipulagi

neer til allra pessara patta. Skilgreining hans er svo hljédandi:

The structure of an organization can be defined simply as the sum total of
the ways in which its labor is divided into distinct tasks and then its
coordination is achieved among these tasks (Mintzberg, bls. 2, 1993).

Mikilvaegt er ad skipulag taki tillit til patta i innra og ytra umhverfi skipulagsheilda
(Daft, 2001; Rundlfur Smari Steinpdrsson o.fl., 1995) og pvi parf ad skoda samhengi
skipulagsheilda vid skipulagsmdétun (Runélfur Smari Steinpdrsson o.fl., 1995). Innri
baettirnir snia medal annars ad settum markmidum, steerd skipulagsheildarinnar,
menningu og gildismati stjérnenda. Ytri peettirnir visa til markada sem skipulagsheildin
starfar 4 og peirra taekni sem rikir & peim morkudum (Daft, 2001; Rundlfur Smari
Steinpdrsson o.f., 1995). Skipulag 4 ad tryggja ad skipulagsheildir ndi ad nyta faerni sina
og audlindir til ad takast a vid samkeppni og nd markmidum sinum (Daft, 2001;
Mintzberg, 1993; Rundlfur Smdri Steinpdrsson o.fl., 1995). Skipulag er métad einna helst
utfra storfum, afurdum, verkefnum eda bléndu af tveimur peirra (Daft, 2001; Runélfur
Smari Steinpérsson o.fl, 1995). | nyskdpunarfyrirtaekjum parf ad huga vel ad
valdajafnveegi (e. balance of activities) taekni- og markadsstarfsemi i samhengi vid
uppbyggingu atvinnugreinarinnar (Trott, 2008). [ lyfjaidnadi er nyskdpun mun hadari
arangursrikri rannsdkna- og préunarstarfsemi @ medan drykkjaidnadurinn er hadari
markadsstarfsemi. Sampaettingin verkefna er pvi baedi had innri og ytri pattum
skipulagsheilda. Olson, Orville og Ruekert (sja i Trott, 2008) skodudu hvernig verkefni
voru sampaett i tolf skipulagsheildum i dlikum atvinnugreinum og Olson og Ruekert
komust ad pvi ad skipulag med pver-starfandi teymi (e. cross-functional teams) henta
vel pegar nysképun parfnast mikillar samhafingar. A medan skipulag sem inniheldur
meiri regluveldi (e. bureaucratic) henta betur pegar nyskdpun parfnast ekki mikillar
samhaefingar. Skipulag hefur talsverd ahrif a hvernig stjérnun nyskdpunarferla er hattad

(Trott, 2008).

[ skipulagi sem byggir & teymisvinnu mynda starfsmenn ur élikum deildum (eda
svidum) og med dlika pekkingu teymi. Teymin eru oftast sjalfstyrd i litlum eda medal
storum skipulagsheildum (Trott, 2008). Sjalfstyrd teymi einkennast ad teymisvinnu sem
eru vel skilgreind og hafa afmarkad hlutverk innan skipulagsheilda (Rundlfur Smari

Steinpdrsson o.fl., 1995). | peim er ahersla 16gd & ad starfsmenn bui yfir naudsynlegri
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faerni sem peir midla & milli sin (Trott, 2008). bad eykur likurnar & ad starfsmenn 6dlist
alhlida pekkingu (Rundlfur Smari Steinpdrsson o.fl.,, 1995) tengdum nyskopunarferlum
skipulagsheilda. | sumum tilfellum taka adilar Gr ytra umhverfi skipulagsheilda patt i
teymisvinnunni (Trott, 2008). Kostir sjalfstyrdra teyma er sjalfstaedi peirra sem studlar
ad aukinni framleidni og gedum i afurdum skipulagsheildarinnar. Teymin draga
verulega Ur stjérnsyslu a@dstu stjéornenda og laekkar pvi stjérnunarkostnad
skipulagsheilda. Vegna aherslu a alhlida pekkingu rikir jafnreedi a svidi fagmennsku og
valds faghdpa og pvi getur samstada innan teymanna verid ad 6llu j6fnu géd (Rundlfur
Smari Steinpdrsson o.fl., 1995). Sjalfstyrd teymi geta pvi leitt til mikillar sampaettingar
innan skipulagsheilda. Da&mi um skipulag sem byggir & teymisvinnu eru verkefna- og

fléttuskipulag (Trott, 2008).
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5 Skipulagskenningar

Arangur nyskdpunarfyrirtaekja sem eru { vidskiptum med visindi er hadur hversu vel
tekst a0 sampaetta 6lik markmid vidskipta og visinda (Pisano, 2006; Pisano, 2010; Trott,
2008) og oft myndast agreiningur @ milli andstaedra sjénarmida vidskipta og visinda
innan peirra (Trott, 2008). Skipulagskenningar (e. organizational theory) leitast medal
annars vid ad utskyra paetti sem tengjast skipulagi skipulagsheilda og stydst vid adferdir

félagsfraedinnar og salfraedinnar i skyringum sinum (fvar Jénsson, 2008).

Stofnanakenningar heyra undir skipulagskenningar (Pedersen og Dobbin, 2006). Eldri
stofnanakenningar leitast vid ad skyra misleitni skipulagsheilda (DiMaggio og Powell,
1983; Meyer og Rowan, 1979). Aftur 8 mati leitast nyju stofnanakenningar vid ad skyra
einsleitni skipulagsheilda, hvernig paer 6dlast stoduleika og hvernig stofnunum sé
vidhaldid (DiMaggio og Powell, 1983; Garud, Hardy og Maguire, 2007; Thornton og
Ocasio, 1999; Thornton og Ocasio, 2008). Med tilkomu kenninga um skodanakerfi fér
athyglin ad beinast ad hvernig 6lik skodanakerfi geta haft ahrif a atvinnugreinar,

skipulagsheildir og einstaklinga (Thornton og Ocasio, 1999; 2008).

5.1 Stofnanir

Stofnanir (e. institutions) eru félagsleg hugsmid (e. social structure) og innihalda
taknraen undirstéduatridi (e. elements), efnislegar audlindir (e. material resources) og
félagslega virkni (e. social activities) (Scott, 1995). Innan stofnanakenninga visa stofnanir
ekki til rikisstofnana, heldur visa pzer til reglna, venja og skodana (Hoffman, 1999) sem
afmarka og einskorda valkosti einstaklinga og skipulagsheilda (hér eftir gerendur) sem
hefur ahrif a félagslega og efnahagslega virkni skipulagsheilda (Meyer og Rowan, 1977).
Stofnanir lysa veruleika skipulagsheilda, fyrir hvad paer standa og hvada hegdun sé talin
videigandi hverju sinni (Hoffman, 1999; Meyer og Rowan, 1977). bannig fela stofnanir i
sér menningarlegan skilning & formgerd samfélagsins, hvada paettir samfélagsins eru

alitnir sjalfsagdir (Garud o.fl., 2007) og gengid ad sem visum (Hoffman, 1999).

Hoffman (1999) og Scott (1995) benda & ad stofnanir métist atfra premur
grunnstodum sem eru l6g og reglugerdir, venjur og hugreen menningargildi. Stofnanir

sem motast utfra logum og reglugerdum starfsvettvangs hafa pvingandi ahrif 4 starfsemi
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skipulagsheilda (Scott, 1995). Vegna o6tta vid refsiadgerdir sampykkja gerendur (e.
actors) grunnstodir stofnana og fylgja peim (DiMaggio og Powell, 1983). A mati March
(sja i Hoffman, 1999) benda 16g og reglugerdir stofnana gerendum & hvada hagsmuna

beir verdi ad gaeta hverju sinni.

Venjur gerenda eru oft tilkomnar vegna vidurkenndra starfsadferda, atvinnustadla
eda namsefnis fagstétta og oft er haegt ad greina peer i formi pumalfingursreglna
(Hoffman, 1999). | gegnum faglega starfsemi eda félagslega skyldu geranda hafa
stofnanavenjur (e. normative institutions) ahrif 4 hegdun skipulagsheilda. Gerendur
fylgja stofnanavenjum pvi peir telja pad vera sidferdislega skyldu sina (Hoffman, 1999;
Scott, 1995). Vegna sidferdislegs 16gmaeetis (e. moral legitimacy) 6dlast stofnanavenjur
gildi i huga gerenda (Scott, 1995). March (sja i Hoffman, 1999) segir stofnanavenjur

veita gerendum skilning a hvers sé atlast til af peim og hvert hlutverk peirra sé.

Hugraen menningargildi préa og veita gerendum skilning a veruleikann, skilning sem
birtist med ymsum taknum, ordatiltaekjum, latbragdi og 66rum menningarlegum pattum
i formi reglna og ramma sem gerendur fylgja émedvitad (Hoffman, 1999; Scott, 1995).
Mota pau stofnanir sem veita gerendum skilning 4 hvad sé logmeett og dumdeilt
(Hoffman, 1999; Meyer og Rowan, 1977; Scott, 1995). Hugraenu menningargildi
stofnana eru par af leidandi tekin sem sjalfsogdum hlut (Hoffman, 1999). Innan
stofnanakenninga er deilt um hvort og pa hvernig pessar prjar grunnstodir geti breyst og

brdast (sja ndnar i Hoffman, 1999; Scott, 1995).

5.2 Stofnanakenningar

Eldri stofnanakenningar (e. early institutional theory) gerdu rad fyrir ad skipulagsheildir
veeru misleitnar (e. heterogeneity) og beindu athygli 4 hvad adgreindi paer frd hvor
annarri. Gengid var utfra pvi ad frjals samkeppni leidi sjalfkrafa til hagkveemra skipulaga
og arangursrikari starfsemi (sja nanar i DiMaggio og Powell, 1983; Meyer og Rowan,
1977). Upp ur 1970 kom fram annad sjonarmid sem varpadi ljési & hvernig skilningsvit
og menning hofdu ahrif & stofnana formgerdir (Thornton og Ocasio, 2008). A pessum
tima voru rannsoknir byrjadar ad syna ad liftimi skipulagsheilda vaeri ekki hadur
hagkvaemri og arangursrikri starfssemi. Heldur veeri dkvedin tilhneiging til einsleitni (e.
isomorphic) milli skipulagsheilda (DiMaggio og Powell, 1983) og visbendingar voru um

ad liftimi peirra vaeri hadur félagslegum hagsmunum sem réttleeti tilvist peirra med
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roklegum godségnum (e. myths) sem veiti skipulagsheildum logmaeti (Meyer og Rowan,
1977). | 6hagkveemum skipulagsheildum virdist samhengi milli formgerdar (e. structure)
og starfseminnar vera ordid o&skyrt. Med 60rum ordum hefur hlutverk pessara
skipulagsheilda aftengst (e. decoupling) starfsemi peirra sem leidir til ésamramdra
verkefna og enn minni hagkvaemni. Reglur, venjur og skodanir stofnanavettvangsins (e.
organizational fields) eru par af leidandi ordin pydingameiri en hagkveemni peirra. Nyju
stofnanakenningarnar (e. new institutional theory) beina pvi athyglinni ad hvernig
skipulagsheildir innan tiltekins stofnanavettvangs, préast i att ad einsleitni fyrir tilstilli
stofnanakrafta (e. institutional forces), sem veita peim I6gmaeti. Asamt pvi ad Gtskyra
hvernig stédugleiki og prautseigla stofnana sé vidhaldid med félagslegum fyrirbaerum
(DiMaggio og Powell, 1983; Garud o.fl., 2007; Thornton og Ocasio, 1999; Thornton og
Ocasio, 2008).

5.2.1 Skodanakerfi

A niunda aratug sidustu aldar fér dherslan ad beinast ad métsagnakenndum venjum og
skodunum stofnana (Alford og Friedland, 1985) og byrjad var ad skoda 6lik skodanakerfi
einstaklinga og skipulagsheilda innan atvinnugreina (Thornton og Ocasio, 2008). Alford
og Friedland (1985) hafna ad til séu einhverjar heildar formgerdir og telja ad stofnanir
séu skipulagsmynstur (e. pattern of supraorganizational) sem spretta frd efnislegum
venjum og taknraenum kerfum sem gerendur skapa (e. produce) og endurskapa (e.
reproduce). A8 mati Alfords og Friedlands eru grunnstofnanir samfélaga fjolskylda,
kapitalismi, lydraedi og truarbrogd.

Innan stofnana eru til stadar meginrokfredi sem fela i sér leiGbeinandi
grundvallarreglur sem veita gerendum skilning & veruleikanum, sem leidir til samleitni
(e. identity). Meginrokfraedi grunnstofnanna hafa pvingandi ahrif 8 hegdun og lysa
grundvallarvenjum og skodunum gerenda (Alford og Friedland, 1985). Samkvaemt

Thornton og Ocasio (1999) eru skodanakerfi (e. institutional logics):

[Slocially constructed, historical pattern of material practices, assumptions,
values, beliefs, and rules by which individuals produce and reproduce their
material subsistence, organize time and space, and provide meaning to their
social reality (Thornton og Ocasio, bls. 804, 1999).
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Skodanakerfi sem méta formlegar og 6formlegar reglur um starfsemi og samskipti
innan skipulagsheilda eru baedi efnisleg og tdknraen (Ocasio, 1997). bannig kveda
skodanakerfi @ um hvada hegdun sé aeskileg innan tiltekins stofnanavettvangs
(Battilana, 2007). Skodanakerfi veita gerendum sameiginlegan skilning a tilurd og
markmidum skipulagsheilda og hvada leidir eigi ad fara til ad na settum markmidum
(Thornton og Ocasio, 1999; 2008). Thornton og Ocasio (2008) benda & ad skodanakerfi
ndi ad veita ndkvaman skilning @ hvernig félagslegt samhengi og félagslegt gangverk (e.
social mechanisms) hafa ahrif a3 hegdun gerenda, sem veitir skipulagsheildum l6gmaeti.
Skodanakerfi innihalda pvi grundvallarreglur um formgerd stofnanavettvangsins sem
veita gerendum par med umbod til athafna (Thornton og Ocasio, 2008).
Grundvallarreglurnar méta sameiginlegan skilning geranda a hvert hlutverk vettvangsins
er og pannig myndast samleitni milli gerenda og stofnanavettvangsins (Battilana, 2007;
Reay og Hinings, 2009; Thornton og Ocasio, 2008). Samleitnin endurspeglast sidan i
sjalfsmynd, ahuga og hugsun gerenda. Nanar tiltekid verdur ahugi gerenda, sjalfsmynd
beirra  og hugsanir samofnar skodanakerfum sem eru til stadar innan
stofnanavettvangsins (Battilana, 2007; Thornton og Ocasio, 2008). Skodanakerfi

innihalda par med stofnanakrafta vettvangsins.

Innan hvers stofnanavettvangs geta verid fleiri en eitt skodanakerfi (Alford og
Friedland, 1985; Margrét Sigrun Sigurdardéttir, 2010; Reay og Hinings, 2009; Thornton
og Ocasio, 2008). Skodanakerfin geta verid i mdtsogn vid hvort annad sem veitir
gerendum umbod til ad nyta moguleika vettvangsins @ ad bregda Ut af vananum og fara
6hefdbundnar leidir, sem getur leitt til breytinga i skodanakerfum og ef til vill préa adur
épekktar stofnanir (Reay og Hinings, 2009; Thornton og Ocasio, 2008). Adur en stofnanir
breytast (e. institutional change) hafa skodanakerfi had keppni (e. competing logics)

hvert vid annad i p6 nokkurn tima.

Reay og Hinings (2009) skodudu hvernig gerendur sinntu stérfum sinum pegar ekkert
rikjandi skodanakerfi var til stadar innan vettvangsins sem veitir peim leidsogn.
Nidurstada peirra var su ad starfsmenn adskildu samleitni sina vid stofnanavettvanginn i
storfum sem beir téldu ekki samraemast fagmenntun (e. professional responsibilities)
sinni. | gegnum adskilnadinn vid stofnanavettvanginn myndast hagnyt samvinna (e.

pragmatic collaboration) milli dlikra skodanakerfa sem vidheldur samkeppninni & milli
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beirra. Reay og Hinings hafna fyrri hugmyndum um stofnanabreytingar sem kveda & um
ad breytingarnar verdi vegna moétunar @ nyju skodanakerfi, sem er ordid rikjandi. bau
telja ad breytingaferlid sé mun floknari en pad. Ad adskilja samleitni sina vid
stofnanavettvanginn sé byrjunin & breytingaferlinu, pvi samleitnin vidheldur rikjandi
skodanakerfi. Ad peirra mati breytast skodanakerfi pegar atridi i skodanakerfum fara ad
samraemast (e. coexistence) atridum i andstaeedum skodanakerfum. begar skodanakerfi
byrja ad veita gerendum leidsdgn er haegt ad tala um breytingu i skodanakerfum. bau
telja ad rannsokn peirra stydji pessa fullyrdingu. Hvort petta sé raunin edur ei, pa er alla
vega vist ad a bak vid stofnanabreytinga liggur flokid ferli (Battilana, 2007; Rao, Morrill
og Zald, 2000; Reay og Hinings, 2009; Thornton og Ocasio, 1999; Thornton og Ocasio,
2008)

5.2.1.1 Légmeeti innan skodanakerfa

Logmeeti (e. legitimacy) er lykilhugtak stofnanakenninga (Baum og Powell, 1995;
Suchman, 1995) og umlykur tveaer grunnstodir stofnananna, nanar tiltekid
stofnanavenjur og hugraen menningargildi stofnana (Hoffman, 1999; Scott, 1995). begar
adgerdir eda hegdun skipulagsheilda hefur 6dlast l6gmeeti innan stofnanavettvangsins
getur reynst erfitt fyrir gerendur ad innleida nyjungar (Garud o.fl., 2007; Suchman,
1995). Skipulagsheildir sem falla vel ad stofnanagodsognum (e. institutional myths) sem
veitir peim l6gmaeti eru liklegri til halda lifi en skipulagsheildir sem gera pad ekki (Meyer
og Rowan, 1977). Af peim sokum er l16gmaeti talid hafa urslitaatkveedi pegar kemur ad
stofnsetningu og afkomu nyrra skipulaga (Aldrich og Fiol, 1994) og er pvi
grundvallareining i stofnanabreytingum (Suchman, 1995). bratt fyrir mikilveegi
hugtaksins pa er skilgreining pess ansi brotakennt i empiriskum skilningi. Suchman
(1995) bendir a ad flestar skilgreiningar feli i sér takmarkada syn a hugtakid. Litilli athygli
er varid i kerfisbundna moguleika hugtaksins og litid reynt ad proa ordaforda sem lysir
d6samleitnum (e. divergent) nalgunum hugtaksins. Hann skilgreinir l6gmaeti sem algildan
skilning (e. generalized perception) eda alyktun um hvada hegdun sé aeskileg, videigandi
eda seemandi innan tiltekins félagskerfis (e. socially constructed system). Félagskerfin
einkennast af tilteknum venjum, gildum, skodunum og merkingabaerum skyringum.
Suchman talar um prjar tegundir af lI6gmaeti og fyrst ma nefna hagnytt I6gmaeti (e.

pragmatic legitimacy) sem visar til eiginhagsmuna skipulagsheilda og dheyrenda (e.
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audience) peirra. Sidferdislegt l6gmaeti (e. moral legitimacy) er onnur tegund sem
endurspeglar jakvaeda préun stofnanavenja skipulagsheilda og athafna. Olikt hagnytu
l6gmaeti hvilir sidferdislegt 16gmaeti & vidhorfi umbjédenda a hvort athafnir eru ,the
right thing to do” (Suchman, bls. 579, 1995), eda sidferdislega réttar. bridja og sidasta
tegundin er hugraent logmeeti (e. cognitive legitimacy) sem byggir hvorki 8 hagsmunum
né gildismati umbjodenda, heldur & hugreenum pdattum sem gerendur ganga ad sem

visum.

Kenningar um skodanakerfi hvorki hafna né leggja dherslu & einsleitni innan
stofnanavettvangs. | rannséknum & skodanakerfum er leitast vid ad skyra ahrif og
afleidingar Olikra skodanakerfa milli einstaklinga og skipulagsheilda innan sama
stofnanavettvangsins. bannig hefur aftur myndast rymi fyrir rannsdknir a misleitni
skipulagsheilda innan tiltekins stofnanavettvangs. A mati Thorntons og Ocasios (2008)
er petta helsti kostur kenninga um skodanakerfi. Misleitni skipulagsheilda er tilkomin
vegna olikra skodanakerfa. begar fleiri en eitt skodanakerfi eru til stadar innan sama
vettvangsins rekast skodanakerfin @ hvort vid annad. Vid slikar adstaedur hefur i raun
myndast agreiningur & milli geranda um légmaeti andstaedra skodanakerfa (Battilana,
2007; Reay og Hinings, 2009; Thornton og Ocasio, 2008). 18ulega myndast agreiningur
um logmeeti milli skodanakerfa vidskipta (e. market logics) og skodanakerfa annarra

fagstétta (e. professional logics) (Thornton og Ocasio, 2008; Trott, 2008).

5.3 Vidskipti med visindi

Ad vera i vidskiptum med visindi (e. science-based) visar til skipulagsheilda i
einkageiranum sem hagnyta ekki eingdngu pa visindalega pekkingu sem til er, heldur
skapa peer einnig nyja visindalega pekkingu i virdissképun sinni. Efnahagslegt virdi peirra

raedst ad lokum af ahrifariku (e. quality) visindastarfi (Pisano, 2006).
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Visindi er kerfisbundin pekking sem sett hefur verid fram med tilteknum haetti (Trott,
2008). Visindum er oftast naer skipt i grunnrannséknir,’® hagnytar rannséknir’® og
bréunarstarfsemi’® (Rannséknamidstéd fslands, 2011; Trott, 2008). Grunnrannsdknir (e.
basic science) visa fyrst og fremst til 6flunar 8 adur épekktri pekkingu @ medan hagnytar
rannsoknir (e. applied science) beinast ad pvi ad afla nyrrar pekkingar med hagnytingu
ad leidarljosi (Owen-Smith, 2005; Trott, 2008). Préunarstarfsemi (e. product
development) likist hagnytum rannséknum ad pvi leitinu til ad umbreyta fyrirliggjandi
bekkingu i verdmaeti, eda afurdir (Trott, 2008).

Umbreyting 4@ nyrri pekkingu yfir i verdmeeti hefur ahrif 4 efnahagslega framproun,
bvi eru storf visindamanna oft i havegum hofd. bratt fyrir ad umbreytingin eda
teekninyjungar séu oftast nezer tilkomnar vegna starfa taknimanna (e. engineers,
technologist) (Trott, 2008). Moéguleg skyring & hversu mikils metin storf visindamanna
eru geeti tengist peirri hugmyndafraedi ad visindi séu sameign og beinist ekki ad

sérhagsmunum visindamanna.

pvi hefur verid haldid fram (sjd ndnar i Gurdon og Samson, 2010; Hoffman, 1999;
Kleinman og Vallas, 2001; Luo, Koput og Powell, 2009; Owen-Smith, 2005; Pisano, 2010)
ad storf visindamanna i haskélum einkennist af grunngildum (e. ethos) Mertons. Merton
(1942) skilgreindi grunngildi visinda sem stofnun og taldi ad storf visindamanna matist
af fjorum venjum. A3 hans mati gera visindamenn sér grein fyrir ad nidurstodur eru ekki
beirra eign. baer séu sameign (e. communism) og pvi skiptir miklu mali ad breida ut
bekkinguna (e. universalism) i stadinn fyrir ad halda henni leyndri. Framlag peirra til

visindanna veitir peim virdingu og faglega farszeld, pvi eru rannséknir hlutlausar og

8 Grunnrannséknir eru rannséknir bar sem markmidid er fyrst og fremst ad afla nyrrar pekkingar d
meginundirstédum fyrirbzera og atburda sem unnt er ad skoda, an pess ad tiltekin hagnyting eda notkun
sé héfd i huga. AJ jafnadi eru nidurstédur grunnrannsckna ekki seldar heldur birtar i visindaritum®
(Rannséknamidstdd islands, bls. 6, 2011).

1 »Hagnytar rannsdknir fela einnig i sér frumathuganir sem gerdar eru med pad i huga ad afla nyrrar
bekkingar. beim er hins vegar fyrst og fremst beint ad sérstékum hagnytum stefnumidum eda
markmidum. Nidursté6dum hagnytra rannsékna er einkum atlad ad gilda um einstakar framleidsluvérur,
adgerdir, adferdir eda kerfi. Med hagnytum rannsoknum er leitast vid ad koma hugmyndum |
framkvaemd. bekkingin eda upplysingarnar sem pannig fdst eru stundum skilyrtar vid einkaleyfi”
(Rannséknamidstod islands, bls. 6, 2011).

20 ,brounarstarfsemi felur i sér kerfisbundna vinnu, par sem byggt er a fyrirliggjandi pekkingu sem
hefur fengist med rannsoknum eda hagnytri reynslu og midar ad pvi ad framleida ny efni, véru eda taeki,
ad setja upp ny ferli, kerfi eda pjonustu, eda ad baeta verulega pessa peetti par sem peir eru fyrir"
(Rannséknamidstod islands, bls. 6, 2011).
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styrast ekki af hagsmunum peirra (e. disinterestedness). Ad lokum taka visindamenn

nidurstodum ztid med akvedinni tortryggni (e. organized skepticism).

Kleinman og Vallas (2001) og Owen-Smith (2005) telja ad sambeerileg gildi séu ad
finna i vidhorfum Polanyi (2000[1962]) til sjalfsforraedis (e. autonomy) visinda, sem
kvedur & um ad storf visindamanna eigi ekki ad beinast ad sérhagsmunum. Beinist
visindarannséknir ad 606rum tilgangi en til sjalfra visindanna, égni pad hreinlega
visindalegri frampréun. Visindamenn verdi par af leidandi ad bua vid frelsi sem veiti
beim forraedi i rannséknastérfum peirra. Olikt gildum Mertons (1942) na gildi Polanyi
(2000[1962]) til visindalegrar nalgunar. Samkvaemt Polanyi leggja visindamenn mikid
upp ur pvi ad nalgast vidfangsefni sin samkvaemt visindalegum stédlum (e. scientific
merit). Innan stofnanakenninga hefur pvi verid haldid fram ad gildi Mertons (1942) (sja
nanar i Kleinman og Vallas, 2001; Owen-Smith, 2005; Pisano, 2010) og Polanyis
(2000[1962]) veiti visindum I6gmaeti (sja nanar i Kleinman og Vallas, 2001; Owen-Smith,
2005) og hugmyndir eru um ad aukin patttaka visinda i heimi vidskipta geeti leitt til
grundvallarbreytinga i gildum og venjum visindanna (sja nanar i Gurdon og Samson,
2010; Hoffman, 1999; Kleinman og Vallas, 2001; Luo o.fl., 2009; Owen-Smith, 2005).
Ottast er um hvort ein af mikilvaegustu grunngildum Mertons (1942) breytist. Ad ny
bekking verdi ekki lengur sameign, heldur uppspretta hagnadar sem geeti haft neikvaed
ahrif 3 utbreidslu nyrrar pekkingar. Ad sama skapi gaetu rannséknir farid ad beinast ad
60rum hagsmunum en sjalfra visindanna sem mundi égna framférum visindanna (sja
nanar i Kleinman og Vallas, 2001; Owen-Smith, 2005). Hinar hefdbundnu stofnanavenjur

lita par af leidandi ekki a visindi sem ardbaera starfsemi.

Visbendingar eru um ad grunngildi Mertons (1942) (sja nénar i Kleinman og Vallas,
2001; Owen-Smith, 2005; Pisano, 2010) og sjalfsforraedis gildi Polanyis (2000[1962]) hafi
i raun og veru ekkert raunverulegt stofnanagildi, heldur séu petta einungis hugsjénir um
visindi og starfsvenjur visinda (sja nanar i Kleinman og Vallas, 2001; Owen-Smith, 2005).
Kleinman og Vallas (2001) og Hoffman (1999) benda a i greinum sinum ad fjarmagn til
visinda, burt séd fra pvi hvort fjarmagnid komi fra hinu opinbera eda einkaadilum, hefur
>2tid styrt rannséknum i att ad einhverjum hagsmunum, stundum 6drum en
visindalegum hagsmunum. Pad hefur etid takmarkad sjalfsforraedi visindamanna

(Kleinman og Vallas, 2001). A6 mati Kleinmans og Vallass (2001) er gildi Polanyis
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(2000[1962]) um persénulegt hlutleysi nokkud villandi. Par sem pad kvedur & um ad
visindamenn eigi ekki ad hafa persénulegan ahuga a rannséknaefni sinum. Persénulegur
ahugi peirra a vidfangsefnunum égni hlutleysi peirra, likt og dhugi og hlutleysi geti ekki
farid saman. Ad auki benda peir 4 ad visindamenn innan haskdla hafa ekki alltaf verid
opnir fyrir pvi ad koma nyrri pekkingu a framfaeri vegna samkeppni vid adra
visindamenn. beir telja gildi Mertons (1942) og Polanyis (2000[1962]) vera godsagnir um
visindi sem veiti peim l[6gmaeti i augum almennings. Segja ma ad Trott (2008) taki undir
betta med pvi ad benda & ad ymsar godsagnir fylgja uppgoétvunum (e. invention)

visindamanna.

It usually consists of a lone professor, with a mass of white hair, working
away in his garage and stumbling, by accident, on a major new discovery.
Through extensive trial and error, usually accompanied by dramatic
experiments, this is eventually developed into an amazing invention (Trott,
bls. 19, 2008).

Rannsdknir (sjd nanar i Colyvas, 2007; Kleinman og Vallas, 2001) hafa gefid
visbendingu um ad gildi Mertons (1942) og Polanyis (2000[1962]) séu i raun og veru
godsagnir. bratt fyrir pad eru enn hugmyndir um (sja nanar i Colyvas, 2007; Kleinman og
Vallas, 2001; Pisano, 2006; 2010) ad skodanakerfi visinda og viOskipta séu pad
motsagnakennd ad nanast sé ekki haegt ad samrama pau. Etzkowitz (1998) bendir & ad
raunin sé énnur og talar um visindalega frumkvodla i pvi samhengi. Visindafrumkvodlar
(e. entrepreneural scientists) eru frabrugdnir hefdbundnum visindamonnum og vikja
jafnvel fra forskriftar hlutverki (e. normative role model) visindalegrar hegdunar.
Rannsdknir peirra na yfirleitt yfir landamaeri visinda sem leidir til visindalegra framfara.
Lengi vel stérfudu visindafrumkvodlar innan haskoéla, en vegna vaxandi samkeppni milli
haskélanna um rannséknasjodi féru peir ad sja adra moguleika i ad fjarmagna
rannséknir sinar, sem voru einkafyrirtaeki. SO hugmynd ad fyrri visindaleg framsékn i
sameindaliffraedi, lifendafreedi og 6drum raunvisindum geeti fljott ordid uppspretta
hagnadar hefur liklega ordid til pess ad visindalegir frumkvodlar foru at i vidskipti. Pessi
hugraena breyting visindamanna birtist fyrst innan lifteeknigeirans en breiddist sidan at i
adra visindagreinar, par a4 medal til tolvunar- og hugbunadargeirans. Etzkowitz lysir

pbessum breytingunum 3 eftirfarandi hatt:
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What is new in the present situation is that many academic scientists no
longer believe in the necessity of an isolated “ivory tower” to the working
out of the logic of scientific discovery. Heretofore, in the hiatus between
scientific discovery and application, industry was expected to have its
scientists and engineers pursue applied research and product development.
The model of separate spheres and technology transfer across strongly
defined boundaries is still commonplace. However, academic scientists are
often eager and willing to marry the two activities, nominally carrying out
one in their academic laboratory and the other in a firm to which they
maintain a close relationship (Etzkowitz, bls. 826-827, 1998).

Rannsoékn Etzkowitzs (1998) syndi ad umbreytingin sem fylgir visindafrumkv6dlum
innihaldi akvedna blondu tveggja andsteedra skodanakerfa (sem Etzkowitz kallar
principles). Svo virtist vera ad upphaflega (e. primary) skodanakerfid hafi nad ad
samramast 60ru (e. secondary) skodanakerfi og pannig hafi peir ndd modtsagnalausri
samleitni vid stofnanavettvanginn. | 68rum ordum gatu visindafrumkvodlar enn fundid
samleitni ad skodanakerfum visinda 4 sama tima og peir nddu samleitni vid skodanakerfi

vidskipta.

5.3.1 Visindaleg vinnubrogd i einkageiranum og ahrif

Tengslin @ milli visinda og vidskipta eru ekki ny @ ndlinni (Owen-Smith, 2005; Pisano,
2010). | gegnum nyskdépun hafa visindi alltaf tengst atvinnurekstri (Pisano, 2010; Trott,
2008) en i mismiklu maeli (Pisano, 2010). Aftur 8 méti hafa pessi tengsl breyst a pann
hatt ad visindafrumkvodlar hafa séd hag i ad fjarmagna rannsdknir sinar i gegnum
einkageirann (Etzkowitz, 1998) og hdskdlar tileinkad sér i auknu meli visindaleg
vinnubrogd einkageirans (Kleinman og Vallas, 2001; Owen-Smith, 2005; Pisano, 2010).
Med 6drum ordum hefur industrialization att sér stad innan visinda og 4 méti hafa
rannséknir atvinnugreina collegialization (sjd nanar i Kleinman og Vallas, 2001).
Visindamenn i einkageiranum hafa adlagad visindalegar venjur haskdla- og
rannséknasamfélagsins ad einkageiranum. beir leggja mikla daherslu 4 ad efla enn frekar
visindalega pekkingu. Asamt pvi ad midla henni 4fram innan sem utan fyrirtaekisins og
fijarfesta par af leidandi gifurlegum fjarmunum i rannsékna- og prdéunarstarf. Ad auki er
16g0 mikil ahersla @ samstarf vid 6nnur einkafyrirteeki, hdskdlana, rannsdknastofnanir og
adrar skipulagsheildir & svidi visinda. Kleinman og Vallas (2001) telja ad tilgangur
samstarfsins sé fyrst og fremst sa ad auka tekjur og 6dlast 16gmaeti hja ahrifamiklum

gerendum. Haskdlarnir hafa einnig aukid samstarf vid einkageirann til ad auka einsleitni
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sina vid visindamenn einkageirans. Kleinman og Vallas benda @ ad visindamenn i

einkageiranum bua vid meira sjalfsforraedi en starfsfélagar peirra i haskélum.

Kleinman og Vallas (2001) benda & ad visindavaeding einkageirans hefur aukid
samkeppnishaefni fyrirtaekja i visindalegum rannséknum og fjarfestingum peirra. Auk
bess hefur préunin leitt til pess ad einkageirinn nadi ad lada ad sér starfsmenn sem adur
toldu sig eiga heima i akademisku starfi haskdlanna. bessi aukna patttaka visinda- og
teeknimanna i einkageiranum hefur leitt til breytinga a stigskiptum pvingunum (e.
hierarchical constraints) innan kapitalisma i att ad nyjum sveigjanlegum og
jafnréttissinnudum (e. egalitarian) kapitalisma, sem peir kalla natima kapitalisma (e.
contemporary capitalism). Breytingin @ kapitalismanum er pvi afleiding af tilkomu
visindalegra vinnubragda i einkageiranum. bvi er eflaust haegt ad alykta ad setningin
»[s]cience-based activity is at the heart of new theories of economic development,
technological change, and industrial evolution” (sja i Feldman, bls. 324, 2000) eigi

nokkud rétt & sér.

Kapitalismanum var ztlad ad maeta porfum manna og studla ad samfélagslegri
velferd med pvi ad skapa storf og auka hagkveemni. Logmaeti vidskipta var bundid vid
bessa kapitalisku hugsun (Porter og Kramer, 2011). Porter og Kramer (2011) benda & ad
kapitalismi sé i mérgum tilfellum komin at a villigétur pvi hann hefur fjarlaegst efnahags-
, samfélags- og umhverfislega velferd. [ kjolfarid hefur ldgmaeti vidskipta veikst toluvert
a undanfornum arum. Ad peirra mati parf ad endurhugsa kapitalismann upp @ nytt med
beim haetti ad vidskipti endurheimti fyrra l6gmaeti sitt. Sameiginleg virdisskdpun er best
til pess fallin ad leida til slikra breytinga. Samkvaemt Porter og Kramer visar sameiginleg
virdisskopun (e. creating shared value) til mismunarins @ milli félags- og efnahagslegs
arangurs og kostnadar sem fylgir tekjudfluninni. Virdisskdpun neer jafnt il
skipulagsheilda og samfélagsins. Sameiginleg virdisskopun visar ekki til gédgerdar- eda
liknarmala, heldur er hun dmissandi pattur i hvernig skipulagsheildir keppa 4@ markadi og
na hagnadi. Til ad skapa sameiginlegt virdi purfa skipulagsheildir ad endurhugsa
framleidslu afurda og hvernig paer atla sér ad starfa 4 markadi. Med bpvi ad
endurskilgreina framleidni i virdiskedjunni (e. value chain) neaest endurhugsun i
afurdaframleidslunni. Skiplagsheildir endurhugsa starfsemi sina & markadi med pvi ad

huga ad avinningi neytenda og stydja vid proun klasa i naerumhverfinu, til daeemis med
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bvi ad auka samkeppnishaefni birgja i neerumhverfinu. Sameiginleg virdissképun er par

af leidandi ekki pad sama og samfélagsleg abyrgo.

5.3.1.1 Sampeetting vidskipta og visinda

Ymsar &skoranir fylgja stjérnun pver-starfandi teyma. Agreiningur myndast idulega &
milli visindamanna i einkageiranum og vidskiptamenntadra samstarfsmanna peirra.
Agreiningurinn tengist oft stofnunum, skynjun (e. perceptual) og tungumalapattum
(Trott, 2008). Ad mati Trotts (2008) stafar agreiningurinn oftast naer af élikum bakgrunni
bessara tveggja hdpa, visinda- og markadsmanna. Visindamenn leitist eftir auknum
ordstir innan visindasamfélagsins med birtingu greina og endanlega Nébelsverdlauna.
Trott bendir lika 8@ ad visindamenn sakist einnig eftir auknum ordstir innan fyrirtaekisins
sem peir starfa i. Markadsmenn leitast hinsvegar eftir auknum ordstir atvinnuveitenda
beirra og vanalega sakjast peir eftir einhvers konar bénusgreidslum, stéduhakkunum

og 60rum sambaerilegum avinningi.

Svo virdist vera ad skipulagsheildir i vidskiptum med visindi byggi ekki
samkeppnishaefni sina 4 steerdarhagkveemni eda tilraunum til ad draga ur
framleidslukostnadi. Heldur byggist samkeppnishaefnin a ad na framdrskarandi arangri a
svidi verkfraedi, markadssetningu og fjarmalum (Pisano, 2006; 2010). bvi er hzegt ad
alykta ad regluveldi starfaskipulags henti ekki slikum fyrirtaekjum, par sem tilgangur
skipulagsins er ad tryggja hamarks hagkveemni og auka taeknilega sérhaefingu. Svo er

sampeetting a milli deilda litil sem engin (Runélfur Smari Steinpdrsson o.fl., 1995).

Eftir pvi sem skipulagsheildir i vidskiptum med visindi 6dlast meiri skilning a virdi
stefnunnar byrja peer ad tileinka sér nyjar adferdir a svidi vidskipta. Oftast neaer prda paer
nyja afurdapekkingu og/eda nyja ferla (Pisano, 2006; 2010). Arangur skipulagsheilda
sem visindafrumkvédlar styra er hadur hversu vel tekst ad sampaetta markmid vidskipta
og visinda (Pisano, 2006; Pisano, 2010; Trott, 2008). | rauninni er petta ein steersta
askorunin ad vera i vidskiptum med visindi (Pisano, 2010; Trott, 2008) og oft hefur verid
sagt ad slikar skipulagsheildir hafi enn sem komid er ekki nad efnahagslegum arangri
(Pisano, 2010). Pisano (2006) varpar pvi upp spurningunni hvort og hvernig vidskipti
med visindi geti yfir hofud sinnt samtimis porfum vidskipta og visinda. Nanar tiltekid,
hvernig geta kostnadarsamar grunnrannsoknir skilad abata og ladad til sin fjarfesta

(Pisano, 2006) pegar ,[t]echnical failure is the norm, not the exception” (Pisano, 2010,
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an bladsidutals)? Hvad pa pegar skipulagid getur ekki maett porfum um sampaettingu og

leerdom (Pisano, 2010).

A3 mati Pisanos (2006) parf skipulag pessara skipulagsheilda ad uppfylla prenn
skilyrdi. Skipulagid parf ad geta styrt dhaettu og um leid skapad svigrum til sképunar
(Pisano, 2006; Trott, 2008). Skipulagid parf lika ad sampaetta fagkunnattu visinda og
vidskiptalega faerni (Pisano, 2006; Pisano, 2010; Trott, 2008) & pann hatt ad
skipulagsheildirnar nai ad tileinka sér 6gud vinnubrogd vidskipta (Pisano, 2006). Ad
lokum verda skipulagsheildirnar ad vera fljétari en samkeppnisadilar ad préa og hagnyta
ahrifamikla pekkingu (e. critical knowledge) sem skapar peim efnahagslegt virdi. Pisano
(2010) veltir fyrir sér hvort eitthvert skipulag geti nad ad uppfylla pessi prenn skilyrdi.
Trott (2008) bendir & ad skipulag sem byggir & teymisvinnu henti akaflega vel til ad
sampaetta starfsemi 6likra deilda sem eykur likurnar & arangursrikri nyskdépun. A8 auki
bendir hann 4 ad verkefna- eda fléttuskipulag sé sennilega best til pess fallid ad
teymisvinna skili drangri.

bpegar 6llu er & botninn hvolft pa eru visindafyrirtaeki i einkageiranum sem leggja
meiri dherslu & vidskiptaleg gildi liklegri til ad nd arangri en pau sem leggja meira upp ur

gildum visinda (sja ndnar i Gurdon og Samson, 2010; Pisano, 2006; Pisano, 2010).
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6 Stefna og stefnumatun

Med stefnumétun eru skipulagsheildir ad takast & vid hid 6pekkta og dkomna, pvi er
stefnumétun eitt af grundvallarverkefnum i rekstri skipulagsheilda. Skipulagsheildir
maeta framtidinni med pvi ad starfa stefnumidad og leitast pannig vid ad na tilteknum
arangri (Ingi Runar Edvardsson, Runélfur Smari Steinpdrsson og Helgi Gestsson, 2011) a
grundvelli pess sem skipulagsheildin vill vera og vill verda (Runélfur Smdri Steinpdérsson,

2003a).

,Stefna er flékin“ (Rundlfur Smari Steinpdrsson, bls. 320, 2003b) sem gerir pad ad
verkum ad innan fraedasvids stefnumidadrar stjérnunar rikir ekki almenn satt um
skilgreiningu a hugtakinu (Grant, 2008; Runodlfur Smari Steinpdrsson, 2003b). P6 eru
flestir sammadla um (sja nanar i Barney og Hesterly, 2008; Grant, 2008; Lynch, 2000;
Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003b) ad stefna lysi peim arangri sem skipulagsheild
hyggst na fram med starfsemi sinni, hvort sem arangurinn sé samkeppnisforskot (Porter,
1979; 1998c; 2008) eda aukin samkeppnishaefni (Barney og Hesterly, 2008). Med
stefnumaotun eru skipulagsheildir ad taka afstodu til hvad paer vilja vera og hvernig peer
vilja verda. Stefnumodtunin snyr par af leidandi ad hvernig skipulagsheildir atli sér ad
takast 4 vid framtidina, sem gerir stefnumodtunina eitt af grundvallarverkefnum
skipulagsheilda. Ad starfa stefnumidad visar til ad stérf innan skipulagsheilda taki mid af

stefnumorkuninni (Rundlfur Smari Steinpérsson, 2003a).

Til nd settum arangri purfa markmidin ad vera raunhaef og ograndi. Byggja parf
stefnumadtunina & greiningu a innra og ytra umhverfi skipulagsheilda. Greiningin veitir
stjornendum  upplysingar um  ndverandi stodu  skipulagsheilda  gagnvart
samkeppnisadilum og pannig fa stjornendur glogga hugmynd um hvad skipulagsheildin
getur og getur ekki (Barney og Hesterly, 2008; Grant, 2008; Lynch, 2000). Deilt er um
hversu vel parf ad skilgreina arangur stefnunnar a6ur en framvinda hennar hefst (Grant,

2008; Lynch, 2000; Mintzberg o.fl., 1998; Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003b).

6.1 Stefnumatunarkenningar
Stefnumidud stjéornun er umfangsmikil fraedigrein (Mintzberg o.fl., 1998) sem 4 uppruna

sinn i herfraedi (Ingi Runar Edvardsson o.fl., 2011). Mintzberg, Ahlstrand og Lampel
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(1998) téku saman yfirlit yfir mikinn hluta af kenningum um stefnumétun (Ingi Ranar
Edvardsson o.fl., 2011). Med pvi ad skoda hvernig kenningarnar nalgast stefnumétun
drégu Mintzberg, Ahlstrand og Lampel (1998) fram tiu mismunandi stefnumaétunarskéla.
pratt fyrir ad skolarnir nalgist stefnumdtunarferlid & dlikan hatt geta peir skarast vid
hvorn annan. bPannig getur stefnumadtun innan einnar skipulagsheildar tilheyrt fleiri en

einum stefnumatunarskola.

Honnunarskélinn, datlunarskélinn og stadfaersluskélinn eiga pad sameiginlegt ad
nalgast stefnumdtun med ad veita forskrift ad pvi hvernig stefna eigi ad vera moétud
(Mintzberg o.fl., 1998). bessir prir skdlar falla pvi undir forskriftarnalgun (e. prescriptive
approach) stefnumadtunar. Fylgjendur ndlgunarinnar telja ad dkvedin regla sé til stadar i
innra og ytra umhverfi skipulagsheilda (Lynch, 2000; Rundlfur Smari Steinpdrsson,
2003b) og haegt sé ad mobta stefnuna atfra rokraenni skynsemi (Lynch, 2000).
Stjérnendur eru medvitadir um audlindir og faerni skipulagsheilda og takmarkad upplag
beirra sem audveldar peim ad taka rokréttar akvardanir um nytingu peirra. Med vel
skilgreindri daetlanagerd er haegt ad beina starfseminni i att ad peim arangri sem stefnan
skilgreinir. Stjérnendur geta pannig borid saman framvindu stefnunnar vid fyrirfram
skilgreind markmid (Mintzberg o.fl., 1998; Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003b). bad
sem gerir skélana 6lika hvor 68rum er ad innan hénnunarskdlans (e. Design school) er
talid ad darangur ndist med ad greina innra og ytra umhverfi skipulagsheilda og ad
stefnan taki mid af gildismati allra hagsmunahépa. Stefnumédtun samkveemt
deetlunarskélanum (e. Planning school) einkennist af skyrri og fullmétadri azetlanagerd
og hid formlega ferli stefnumodtunar er hér einna skyrast. Enda er géd stefnumarkandi
dzetlanagerd talin leida til arangurs. Aherslur stadfeersluskélans (e. Positioning school)
beinast ad samkeppnisumhverfinu og greiningu a pvi umhverfi. Talid er ad arangur
skipulagsheilda radist af hversu arangursrik stadfeersla peirra sé. | hénnunar- og
adatlunarskélanum byggir stefnumodtunin oft 4 greiningu @ innra og ytra umhverfi
skipulagsheilda, en pad & ekki alltaf vid um stadfaersluskdlann (Mintzberg o.fl., 1998).
stefnumadtun stadfaersluskdlans takmarkast stefnan ad vissan hatt af peim égnunum og
teekifeerum sem leynast i samkeppnisumhverfi skipulagsheilda (Ingi Runar Edvardsson

o.fl., 2011).
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Frumkvodlaskoélinn, hugraeni skélinn, leerdémsskalinn, valdaskélinn,
menningarskdlinn og umhverfisskélinn nalgast stefnumdétunina med pvi ad lysa hvad
stefnur gera og hvernig paer birtast (Mintzberg o.fl., 1998). bessir sex skdlar teljast til
birtingarnalgunar (e. emergent approach) (Ingi Runar Edvardsson o.fl., 2011) sem
kvedur a um ad stefnumdtun sé laerdédmsferli og mdétunin verdi ad taka tillit til sogu og
samhengis skipulagsheilda (Grant, 2008; Lynch, 2000; Rundlfur Smari Steinpdrsson,
2003b). Stefnan maétist med framvindu hennar, nanar tiltekid métist i gegnum samskipti
skipulagsheilda og hagsmunaadila sem myndar athafnamynstur skipulagsheilda (Grant,
2008; Lynch, 2000; Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003b). bess vegna er ekki haegt ad
skilgreina drangurinn mjog nakvaemt i upphafi ferlisins (Lynch, 2000; Rundlfur Smari
Steinpdrsson, 2003b). bad sem adgreinir pessa sex skola er ad innan frumkvodlaskélans
(e. Entrepreneurial school) er |16gd dhersla |10gd 4 ad sja og gripa taekifaerin sem leynast.
Ad auki er 4litid ad ny taekni og hagkveemir ferlar muni styrkja ndverandi stodu og yta
undir ad arangur naist. Likt og nafnid gefur til kynna nalgast hugraeni skélinn (e.
Cognitive school) stefnumétun sem hugraent ferli. Hvernig skipulagsheildir bregdast vid
eda skapa sér adstedur, reedur pvi hvort drangur ndist eda ekki. Leerddémsskolinn (e.
Learning school) kvedur @ um ad pekking og skilningur 4@ stefnunni leidi til drangurs.
Stefnumadtunin snyr par af leidandi ad laerdémsferlinu sem fylgir stefnumétuninni. Innan
valdaskodlans (e. Power school) er stefnan s6gd eiga upptok sin i valdabarattu milli dlikra
hagsmunahépa. Med pvi ad modta stefnuna i gegnum samningavidraedur Olikra
hagsmunahépa (eda valdablokka) na skipulagsheildir arangri. Stefna er alitin vera
félagslegt ferli innan menningarskdlans (e. Cultural school) sem & rzaetur ad rekja til parfa
starfsmanna ad nd arangri. | gegnum samvinnu métast stefnan og arangursrik samvinna
leidir til drangurs. Ad bregdast vid starfsumhverfinu, sampeetting og breytingar eru
lykilord umhverfisskélans (e. Environmental school). Stefnan maétast vegna gagnvirkra
ahrifa innra og yrtra umhverfis og pad hvernig skipulagsheildir bregdast vid umhverfinu

segir til um arangur peirra (Mintzberg o.fl., 1998).

Tiundi og sidasti stefnumétunarskélinn er samstillingarskélinn sem ndlgast
stefnumétun  baedi  samkvaemt  forskriftar- og  birtingarnalguninni.  Aherslur
samstillingarskélans (e. Configuration school) er ad mynda sterkari og drangursrikari
skipulagsheild og lykilhugtak samstillingarskdlans er umbreyting, en ekki adléogun ad

umhverfinu (Mintzberg o.fl., 1998).
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Rannsdknir syna (sja nanar i Mintzberg o.fl., 1998) ad stefnumdtun sem fylgir
birtingarnalgun er liklegri til arangurs en forskriftandlgun. begar oOrar breytingar
einkenna innra og ytra umhverfi skipulagsheilda getur ef til vill verid farszelast ad nalgast
stefnumétun atfrd birtinganalguninni (Grant, 2008; Lynch, 2000; Runolfur Smari
Steinpdrsson, 2003a; Whittington, 2001). Rannséknir hafa einnig synt ad stefnumétun
samkvaemt samstillingarskdélanum sé einnig arangursrikari en stefnumétun i anda
forskriftarndlgunar (Grant, 2008; Lynch, 2000; Mintzberg o.fl., 1998; Rundlfur Smari
Steinpdrsson, 2003a; Whittington, 2001). Arangursmarkmidin virdast pvi ekki skipta
mestu mali pegar kemur ad métun stefnu, heldur virdist ferli athafna og samskipta sem
leiddu til stefnunnar skipta mestu mali. Enda koma arangursvidmidin litid ad notum ef
starfsmenn hvorki skilja né pekkja vidmidin og virdid sem peir taka patt i ad skapa
(Runélfur Smari Steinpdrsson, 2003b). Mynd 1 synir nokkur af helstu lykilhugtokum

stefnumadtunar og samhengi peirra.

Ytri greining
(e. external
analysis)
Hlutverk Stefnumid Stefnukostir ~ Framvinda Samkeppnishafni
(e. mission) |(e. objectives) (e. strategic  (e. strategy (e. competitive
Innri greining Jchoice) implementation) advantage)
(e.internal
analysis)
Tilvist & Inniheldur: Stodumat Valéstefnu  Asetlud Samkeppnisforskot
Ahrif Tilvistarrok Ognanir Mynstur Arangur
Framtidarsyn  Teekifaeri Stjérnun Jafnvaegi
Gildi Styrkleikar Adgerdir Ohagraedi
Markmid Veikleikar Athafnir
Maelikvarda Eftirlit

Skipulag

Mynd 1. Lykilhugtok stefnumadtunar (Barney og Hesterly, 2008; Grant, 2008; Lynch, 2000).

6.2 Olik sjonarhorn stefnumétunar

Midleeg rannsdknarspurning stefnumidadrar stjornunar er ,[h]vers vegna nd sum
fyrirtaeki vidvarandi betri arangri en 6nnur?“ (Fridrik Eysteinsson, bls. 197, 2009). Hingad
til hefur breytileiki arangurs verid utskyrdur atfra tveimur sjénarhornum, annad
sjonarmidid leitar skyringa utan skipulagsheilda @ medan hitt sjonarmidid leitar

orsakanna inn a vid. Pad fyrrnefnda kallast atvinnuvegasyn sem skyrir breytileikann
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utfra olikri stadfaerslu (e. position) skipulagsheilda @ markadi (Porter, 1979; 1998c).
Stadfeerslur innan markada eru misjafnlega ardbaerar og stjérnendur purfa ad velja pann
stefnukost sem er einna ar8beaerastur (Porter, 1989c). Hid sidarnefnda nefnist
audlindasyn og fylgismenn hennar telja ad drangurinn radist af einstaedum (e. unique)

audlindum og faerni sem skipulagsheildir hafa til umrada (Barney og Hesterly, 2008).

A undanférnum arum hefur pridja sjonarhornid farid ad lata a sér kraela, sem nefnist
stofnanasyn (Peng, 2002) og byggir 4 ndlgun stofnanakenninga a stefnumétun (Peng,
2002; Peng o.fl., 2009). A8 mati Inga Runars, Rundlfs Smara og Helga (2011) er
stofnanasynin ,d8 margan hatt edlilegt framhald i préun” (bls. 80) stefnumidadrar

stjérnunar.

6.2.1 Atvinnuvegasyn

Atvinnuvegasyn tengist idnadarhagfraedi sem er afsprengi nyklassiskrar hagfraedi.
Idnadarhagfraedi (e. industrial organizational economics) leitast vid ad utskyra hvers
vegna ardsemi er 6lik eftir atvinnugreinum, eitthvad sem nyklassisk hagfraedi gat ekki
skyrt. Til ad byrja med var breytileiki arangurs Utskyrdur med 6fullkominni samkeppni
(fvar Jénsson, 2008) en med tilkomu fimm samkeppniskraftalikans Porters (1979) var
breytileikinn skyrdur utfra dlikri stadfeerslu skipulagsheilda & markadi, med tilliti til
6fullkominnar samkeppni (fvar Jénsson, 2008; O’Cass og Weerawardena, 2010).
Samkeppniskraftalikan Porters (1979) markadi timamot innan atvinnuvegasynar pvi pad
nadi ad syna fram a ahrif Odlikrar stadfeerslu a breytileika darangurs og ad

stefnumaétunarakvardanir hefdu ahrif & drangur skipulagsheilda (ivar Jénsson, 2008).

Fylgjendur atvinnuvegasynar (e. industry-based view) telja ad uppbygging
atvinnugreina segi til um hversu arébzer atvinnugreinin sé. Stefnumétunin eigi ad midast
vid ad velja pann stefnukost sem beinist ad ardbeerustu stadfaerslunni (Porter, 1979;
1998c). Stefnumadtun atvinnuvegasynar fylgir stadfeersluskdla Mintzbergs, Ahlstrands og
Lampels (1998) og byggir stefnuna adallega a greiningu @ samkeppnisumhverfinu
(Barney og Hesterly, 2008). Fimm samkeppniskraftalikan (e. Five competitive forces
model) Porters (1979) kvedur & um ad styrkur samkeppniskraftanna radist af
uppbyggingu atvinnuvega (hér eftir atvinnugreina). Likanid greinir égnanir og teekifeeri
sem leynast i samkeppnisumhverfinu utfra inngdénguhindrunum, styrk birgja, styrk

kaupenda, stadkveemdavorum, og rikjandi samkeppnisstyrk. Med pvi ad skilja
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ahrifamatt samkeppniskraftanna nd skipulagsheildir ad nyta sér taekifaerin sem leynast i
atvinnugreininni og verja sig fyrir 6gnunum sem eru til stadar. Ognanir visa til ytri patta
sem getur minnkad tekjustreymi eda aukid kostnad sem dregur ur framleidni
skipulagsheilda eda annarri arangursrikri starfsemi peirra (Porter, 1979; 1998c; 2008).
Skilningur @ ahrifum kraftanna audveldar valid a stefnukostum sem gaeti leitt til
samkeppnisforskots (e. competitive advantage) (Porter, 1989c) (i vidauka 5 er fjallad um
6lika merkingu hugtaksins competitive advantage) og pvi er mikilvaegt ad skoda kraftana
a heildstaedan hatt. Styrkur sérhvers samkeppniskrafts er hinsvegar mismikill og raedst
vaentanleg ardsemi af sterkasta samkeppniskraftinum (Porter, 1979). bad & einnig vid
begar styrkur tveggja eda fleiri samkeppniskrafta er sd sami, pa radst vaentanleg
ardsemi af sterkustu kroftunum (Porter, 2008). bvi veikari sem samkeppniskraftarnir eru
utfrad baejardyrum skipulagsheilda pvi ardvanlegri er atvinnugreinin (Porter, 1979). Val &

stefnukosti beinist pangad sem samkeppniskraftarnir eru veikastir (Porter, 1998c).

Fimm samkeppniskraftalikan Porters (1997) byggir 4 almennum forsendum um hvada
eiginleikar einkenna uppbyggingu atvinnugreina (Barney og Hesterly, 2008; Grant, 2008)
og b6 svo ad likanid (Porter, 1979) syni fram a hvernig stjérnendur geti aukid ardsemi
med vali 4 stefnukostum (Porter, 1998c), neer Porter ekki ad leysa helsta vanda
idnadarhagfraedinnar (ivar Jénsson, 2008). Vanda sem rakinn er til nyklassisku
hagfreedinnar. Samkeppniskraftalikanid kvedur & um ad samkeppni sé kyrrstaed (e.
static) og geti par af leidandi ekki skyrt breytileika i samkeppni. Likt og i nyklassiskri
hagfraedi er gengid utfra pvi ad allar upplysingar séu pekktar og pvi eru
samkeppnisadstaedur fyrirfram gefnar. pad var ekki fyrr en med tilkomu leikjafraeedinnar
ad farid var ad lita @ samkeppni sem afleidingu medvitadra dkvardana eda hegdunar
samkeppnisadila. Leikjafreedin naer ad syna fram a ad hreyfiofl samkeppnismarkada
veeru kvik (e. dynamic). bessi breytta syn hafdi pad i for med sér ad farid var ad greina
hvada adgerdir innan hverrar atvinnugreinar geefi mestu hagnadarvonina. Med 66rum
ordum var ekki eingdngu hagnadarvon greind med samanburdi 4 atvinnuvegum, heldur

var farid ad greina hagnadarvon innan atvinnugreinar.

6.2.2 Audlindasyn
Audlindasynin (e. resource-based view) er afsprengi kenninga innan hagfraedinnar sem

kveda & um ad arangur skipulagsheilda radist af audlindum og nytingu peirra. Arangur
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raedst af einsteedum audlindum og skipulagsheildir sem hafa paer til umrada nd par af
leidandi meiri arangri en samkeppnisadilar (Barney og Hesterly, 2008). Penrose (1955)
hafdi mikil ahrif 4 tilurd audlindasynar (Foss, 1997; Peteraf, 1993) en Wernerfelt (1984)
lagdi grunninn ad audlindasyninni med pvi ad skoda ahrif audlinda & breytileika
hagnadar (Foss, 1997). Grundvallaratridi i skyringum audlindasynar & breytileika
arangurs eru ad audlindir eru misleitar (e. heterogeneity) og litt hreyfanlegar (e.
immobility) (Barney, 1986; Barney og Hesterly, 2008; Penrose, 1955; Peteraf, 1993).
Innan audlindasynar er talid ad audlindir (Barney, 1991; Barney, 1995; Barney, 2001;
Foss, 1997; Helfat, Finkelstein, Mitchell, Peteraf, Singh, Teece og Winter, 2007; Lockett
og Thompson, 2001; Penrose, 1955; Peteraf, 1993) og feerni (Barney, 1995; Barney,
2001; Grant, 1991; Helfat o.fl., 2007; Lockett og Thompson, 2001) séu i sifelldri préun og
bvi geta breytingar i innra og ytra umbhverfi skipulagsheilda leitt til pess ad
virdisskapandi eiginleikar og faerni hzetti ad skapa skipulagsheildum virdi (Barney, 1991;
1995; 2001). Audlindir (e. resources) eru skilgreindar sem virdisskapandi eiginleikar
(Barney, 1991; 1995; 2001) sem auka hagkveemni og markvirkni (e. effectiveness)
skipulagsheilda (Barney, 1991). Faerni (e. capability) visar til hlutmengis audlindagrunns
skipulagsheilda sem gerir peim kleift ad nyta virdisskapandi eiginleika sina til
virdisskdpunar a skilvirkan hatt (Barney og Hesterly, 2008; Fridrik Eysteinsson, 2009;
Grant, 1991; Teece, Pisano og Shuen, 1997).

Upp ur 1990 urdu miklar framfarir innan audlindasynar pegar fylgjendur
sjonarmidsins foru ad préa viomid um hvada eiginleikar og faerni veeru likleg uppspretta
umfram arangurs (samanber Barney, 1991; Barney, 1995; Grant, 1991; Peteraf, 1993).
Grundvallarlikan audlindasynar er VRIO (e. the VRIO framework) (Fridrik Eysteinsson,
2009) og samanstendur af fjérum pattum sem eiga ad draga fram virdisskapandi
eiginleika og feerni skipulagsheilda sem talin er vera uppspretta samkeppnishafni (e.
competitive advantage) (i vidauka 5 er fjallad um mismunandi merkingu hugtaksins
competitive advantage) (Barney, 1995; Barney, 2001; Barney og Hesterly, 2008). V-
pattur stendur fyrir hugtakinu virdi (e. value) og greinir eiginleika sem gera
skipulagsheildum kleift ad nyta teekifeeri og draga Ur dgnunum i ytra umhverfi peirra
(Barney, 1991; 1995; 2001). batturinn greinir par med audlindir (Barney, 1991) og feerni
(Barney, 1995; 2001) fra 6drum eiginleikum sem auka ekki hagkvaemni eda markvirkni

skipulagsheilda (Barney, 1991). Taki stefnan einungis mid af slikum audlindum verdur

68



efnahagsleg frammistada liklega i medallagi, en Barney (1995; 2001) bendir & ad
eiginleikar sem eru ekki virdisskapandi geta i kjolfar breytinga umbreyst og byrjad ad
skapa skipulagsheildum virdi. R-patturinn stendur fyrir fagaeti (e. rare) og visar til pess
ad eftir pvi sem audlindir og faerni séu fagaeddari pvi samkeppnishaefari verdur
skipulagsheildin. Sé stefnan einungis byggd a fagaetum audlindum og faerni er liklegt ad
samkeppnishafni verdi timabundin (sja ndnar um timabundna samkeppnishaefni i
vidauka 5) og efnahagsleg frammistada verdur sennilega i medallagi. I-patturinn stendur
fyrir eftirlikingu (e. imitate) og visar til hversu kostnadarsamt sé ad likja eftir audlindum
og faerni skipulagsheilda. Fagaet audlind med haan eftirlikingarkostnad eykur likurnar a
ad skipulagsheildin 6dlist vidvarandi samkeppnishaefni (sja ndnar um vidvarandi
samkeppnishafni i vidauka 5). Alla jafna verdur efnahagsleg frammistada yfir medallag

(Barney, 1991; 1995; 2001).

Upphaflega utgafa VRIO likansins samanstdd einungis af VRI (Barney, 1991) og var
gagnrynt fyrir ad lita 4 audlindir sem kyrrstaeda eiginleika og utskyra ekki nzegjanlega
hvernig audlindir geti ordid uppspretta vidvarandi samkeppnishaefni (Priem og Butler,
2001b). Likanid var einnig gagnrynt fyrir ad vidvarandi samkeppnishaefni er ekki einungis
tilkomin vegna yfirrdda audlinda, heldur radst samkeppnishaefnin af hvernig
skipulagsheildir nyta audlindir sinar (Newbert, 2007; Priem og Butler, 2001b). Barney
(1995) svaradi gagnryninni med pvi ad beaeta fjorda paettinum vid VRI likanid, sem var
skipulag (e. Organization) eda O-pattur VRIO likansins. Til ad na sem bestum
mogulegum arangri parf skipulagid ad stydja vid nytingu & audlindum og feerni (Barney,
1995; Trott, 2008). Skipulagid getur ekki eitt og sér studlad ad vidvarandi
samkeppnishafni, pvi er um uppbdta audlindir (e. complementary resources) ad raeda.
Fageet audlind og feerni sem a sér ekki hlidstaedu, med haan eftirlikingarkostnad og ad
skipulagid stydji vid nytingu peirra, verdur oft uppspretta ad varanlegu
samkeppnishafni (Barney, 1995). Efnahagsleg frammistada skipulagsheilda sem byggja
stefnu sina 4 pessum audlindum og feerni verdur ad ollu jofnu yfir medallag (Barney,
1995; 2001). Ad mati Barneys (2001) er ekki radlagt ad mota stefnu einungis af slikum
audlindum og faerni, pvi breytingar geta leitt til breyttrar virdisskdpunar. begar litid er a
nyskdpunarfyrirtaeki, gegnir skipulag lykilhlutverki i ad sampaetta dlikar audlindir, feerni

og starfsemi skipulagsheilda (Trott, 2008).
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6.2.2.1 Audlindasyn sem vidbot vid atvinnuvegasynina

A medan atvinnuvegasynin utilokar skyringar audlindasynar 4 breytileika drangurs
(Porter, 1991) utilokar audlindasynin ekki skyringar atvinnuvegasynarinnar (sja nanar i
Barney, 1986; Barney, 1991; Foss, 1997; Wernerfelt, 1984) likt og stundum er talid (sja
nanar i Foss, 1997; Teece o.fl., 1997).

Med pvi ad skoda mismunandi drangur skipulagsheilda bzedi utfra audlinda- og
atvinnuvegasyn verdur haegt ad fa heildarsyn @ hvad studli ad breytileika drangurs
(Wernerfelt, 1984). Greiningarlikbn atvinnuvegasynar nd ad draga fram eiginleika
skipulagsheilda sem geta hagnytt taekifaerin og/eda dregid ur 6gnum sem eru til stadar i
atvinnugreinum. bessir eiginleikar skapa skipulagsheildum virdi og eru pvi audlindir
skipulagsheilda (Barney, 1991). Audlindasynin naer pvi ad draga fram paer audlindir
(Barney, 1986; Barney, 1991; Peteraf, 1993) og faerni sem gera skipulagsheildum kleift
ad stadfera sig med arangursrikum heetti (Barney, 1991; Peteraf, 1993). bar sem
audlindir eru misleitar og mishreyfanlegar (Barney, 1991; Foss, 1997; Penrose, 1955;
Peteraf, 1993; Wernerfelt, 1984) nzer audlindasynin ad skyra breytileika arangur élikra
stadfaersla sem atvinnuvegasynin getur ekki utskyrt (Barney, 1986; Barney, 1991;
Peteraf, 1993). Audlindasynin baetir pvi skyringar atvinnuvegasynar a breytileika

arangurs (Barney, 1986; Foss, 1997; Wernerfelt, 1984).

6.2.2.2 Gagnryni a audlindasynina

Foss (1997) bendir & ad fraedimenn eru ekki sammala um 3ageeti audlindasynarinnar,
Porter (1991) er einn peirra. Porter telur skyringar audlindasynarinnar vera
hringskyringar og pad vaeri vaenlegra til darangurs ad audlindasynin skodadi hvernig
audlindir leidi til élrangurs.21 Lockett og Thompson (2001) taka undir gagnryni Porters
(1991) og telja ad akvedin tviraedni sé falin i skyringum audlindarsynar & arangri
skipulagsheilda pvi uppspretta audlinda er ékunn. Nanar tiltekid er ekki ljést hvernig
audlindir eru nyttar til arangurs (Wernerfelt, 1984). S6kum pess hefur audlindasynin
verid gagnrynd fyrir ad skyra arangur eftir ad arangur hafi nadst (Priem og Butler,
2001a). Gagnrynendur benda & ad slikar skyringar geti rokstutt ad orsakasamband sé til

stadar pd svo ad pad sé ekki raunin (Foss, 1997; Lockett, Thompson og Morgenstern,

! Innan atvinnuvegasynar er talid ad skipulagsheildir nai arangri pvi peer bui ad einstaedum

audlindum. par sem audlindir eru alitnar vera einsleitar og hreyfanlegar (Barney, 1991; Porter, 1991) eru
skyringar audlindasynar sagdar vera hringskyringar (Porter, 1991).
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2009; Priem og Butler, 2001b). Aftur 4 méti benda fylgismenn audlindasynar (sja nanar i
Foss, 1997; Lockett og Thompson, 2001; Priem og Butler, 2001a) 4 ad erfitt sé ad meela
sumar audlindir sem skyra umfram arangur skipulagsheilda. Pad a sérstaklega vid um
audlindir sem eru 6apreifanlegar pvi pad er nanast 6gjorlegt er ad maela paer (Lockett og
Thompson, 2001; Priem og Butler, 2001a). Vegna erfidleikanna i maelingum getur
orsakasambandid virst vera tvireett (sja ndnari rokstudning i Foss, 1997). Audlindasynin
hefur lika verid gagnrynd fyrir skilgreiningu og notkun hugtaka (Foss, 1997; Lockett o.fl.,
2009; Priem og Butler, 2001b). Til ad mynda eru visbendingar um pad ad innan
audlindasynar sé vidvarandi samkeppnishaefni skilgreind sem ein af audlindum
skipulagsheilda (sja i Lockett og Thompson, 2001) og hugtokin virdi og samkeppnishafni
hafi baedi verid skilgreind utfrad pvi ad studla ad hagkvaeemni og markvirkni (Foss, 1997;
Lockett o.fl.,, 2009; Priem og Butler, 2001a). Hugtokin tengjast en merking peirra er po
Olik (i vidauka 5 er fjallad um merkingu hugtaksins competitive advantage og i vidauka 6

er fjallad um merkingu hugtaksins virdi).

6.3 Stofnanasyn

Fiolbreytileiki skipulagsheilda tengist peim stofnanavettvangi sem peer tilheyra.
Stofnanakraftar vettvangsins (Peng og Heath, 1996) métar hegdun gerenda og setja
skipulagsheildum skordur (Peng, 2002; Peng og Heath, 1996; Peng o.fl.,, 2009) sem veitir
beim logmaeti (DiMaggio og Powell, 1993; Hoffman, 1999; Meyer og Rowan, 1977
Scott, 1995). Lengi vel voru stofnanir dlitnar sem bakgrunnsbreytur (e. background
conditions) stefnumoétunar, sem stefnumorkunin pyrfti ekki ad taka mid af (Pang o.fl.,
2009). Rétt fyrir sidustu aldamot jokst skilningur stefnumidadrar stjornunar a ahrifum
stofnana 4 stefnumorkun skipulagheilda (Ingi Runar Edvardsson o.fl.,, 2011; Peng o.fl.,
2009) og utfrd pvi voru stofnanir ekki lengur alitnar sem bakgrunnsbreytur, pvi
rannsoéknir (sja nanar i Peng o.fl., 2009) syndu ad peer hafa ahrif &8 métun stefnu og
innleidingu peirra.

Stofnanir gegna grundvallarhlutverki i ad draga ur évissu i adsteedum gerenda (Peng
o.fl., 2009) og veita peim skilning & veruleikanum (Garud o.fl., 2007; Hoffman, 1999;
Peng o.fl., 2009; Scott, 1995). Stofnanir hafa par af leidandi ahrif a akvardanatoku
gerenda sem hafa ahrif 4 16gmaeti skipulagsheilda (Peng o.fl., 2009). Med pvi ad lita a

stofnanir sem frumbreytu (e. independent variables) i stefnumdtun getur stofnanasynin
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(e. institution-based view) veitt upplysingar um pau kviku gagnkvaemu ahrif (e. dynamic
interaction) sem rikja 4 milli stofnana og skipulagsheilda. Asamt pvi hvernig pessi
gagnkveemu ahrif hafa ahrif & val & stefnukostum og arangri skipulagsheilda (Peng,
2002). Mynd 2 synir hvernig stofnanir, skipulagsheildir og stefnukostir hafa gagnkvaem

ahrif hvort 4 annad.

Kvik

> Skipulagsheildir

gagnkveem ahrif

Formlegar og‘\ / Uppbygging atvinnuvega

o6formlegar og einstakar audlindir

pvinganir

Mynd 2. Gagnkvaem ahrif milli stofna, skipulagsheilda og stefnukosta (Peng, bls. 253, 2002).

Stofnanasyn a reetur ad rekja til stofnanahagfraedi (Ingi Runar Edvardsson o.fl., 2011;
Peng, 2002; Peng og Heath, 1996; Peng o.fl., 2009) og nalgunar félagsfraedinnar 3 atferli
skipulagsheilda (Peng, 2002; Peng og Heath, 1996; Peng o.fl., 2009). Stofnanasynin
préadist utfrd spurningu Rumelt o.fl. (sja i Peng, 2001) ,why firm strategies differ[?]“
(Peng, bls. 261, 2002) og rannsoknir (sja nanar i Peng o.fl., 2009) innan hennar beina
spjétum sinum ad hvernig stofnanir hafa ahrif a stefnur skipulagsheilda, umfangi
ahrifanna og hvort ahrifin séu mismunandi vid 6likar adstaedur. Stofnanasynin er fremur
ung nalgun i stefnumétun (Peng, 2002; Peng og Heath, 1996) og rannsdknir (sja nanar i
Peng, 2002; Peng og Heath, 1996; Peng o.fl., 2009) syna ad stofnanir hafa ahrif &
stefnumotun og framvindu stefnunnar. A8 mati Pengs o.fl. (2009) er pad merki um ad

stofnanasyn sé pridja fremsta nalgunin i stefnumdtunarfraedunum.

A0 svo komnu er ekki til greiningarlikan innan stofnanasynar sem adstodar
stjérnendur og adra sem vinna ad stefnumadtun. Peng o.fl. (2009) benda hinsvegar & ad
innan stofnanakenninga séu til gagnleg kenningaleg (e. theoretical) verkfeeri sem hagt

er ad nota til ad skilja betur hvernig samkeppni prdast i nyjum hagkerfum.
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6.3.1 Stofnanasyn sem vidbot

Peng o.fl. (2009) feera rok fyrir i grein sinni The institution-based view as a third leg for a
strategy tripod ad stofnanasyn nai ad Utskyra atridi sem atvinnuvega- og audlindasyn
nai ekki ad gera. bvi sé stofnanasyn naudsynlegur prifdtur innan fraedasvids
stefnumidadrar stjérnunar. Mynd 3 synir hvernig haegt er ad draga laerdém af

sjénarhornunum premur.

Atvinnuvegasyn
samkeppni

Einstakar audlindir og
faern skipulagsheilda

S > G

Stofnanavettvangur
og breytingar

Mynd 3. Stofnanasyn sem prifotur stefnumidadrar stjornunar (Peng o.fl., bls. 64, 2009).

Atvinnuvegasynin hefur verdid gagnrynd fyrir ad huga ekki ad ahrifum stofnana i
uppbyggingu atvinnugreina og samkeppni. Rannséknir innan atvinnuvegasynar hafa
sjaldan skodad hvada ahrif neytendur, fjélmidlar og stefnur stjérnvalda hafa a
uppbyggingu atvinnugreina og rikjandi samkeppni (sja nénar i Peng o.fl., 2009). Til
demis getur stefna skipulagsheilda ad vera leidandi i kostnadarlaekkun (e. cost
leadership strategy) verid talin sidlaus og i sumum I6ndum er verdsamkeppni 6logleg,
samanber Japan. bar er verdfrysting logleg en verdsamkeppni 6logleg (Peng, o.fl., 2009).
Atvinnuvegasynin naer par af leidandi ekki ad skyra naegjanlega vel hvernig uppbygging
atvinnuvega hefur ahrif 4 samkeppnismynstur sem eru til stadar (Peng, 2002; Peng og
Heath, 1996; Peng o.fl., 2009). Rannsdknir (sja nanar i Peng, 2002; Peng o.fl., 2009) syna
ad stofnanir hafa ahrif 4 samkeppnismynstur atvinnuvega og pvi getur stofnanasynin
betrumbaett skyringar atvinnuvegasynar a hvernig uppbygging atvinnuvega hefur ahrif a

arangur skipulagsheilda.
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Innan audlindasynar er pekkt ad audlindir og feerni sem studla ad vidvarandi
samkeppnishaefni i akvednum adstaedum, gera pad ef til vill ekki i 6drum. b6 ad virdi
audlinda sé had samhenginu vid starfsumhverfi skipulagsheilda, hafa of margir
fredimenn innan audlindasynarinnar ekki tekid tillit til ahrifamdattar samhengisins
(Barney, 2001). Audlindasynin hefur par af leidandi verid gagnrynd fyrir ad syna litla
vidleitni i ad Utskyra og stadfesta samhengi milli uppsprettu samkeppnishaefni og élikra
adstaedna (Priem og Butler, 2001b). S6kum pessa hefur audlindasynin enn ekki nad ad
bréa nagjanlega sterka kenningu um hvad studli ad arangri skipulagsheilda (Barney,
2001). Stofnanakraftar sem renna stodum undir stofnanasynina eru tvenns konar.
Annarsvegar innri stofnanakraftar sem visa til ahrifa stofnana i innra umhverfi
skipulagsheilda, og hinsvegar ytri stofnanakraftar sem visa til ahrifa stofnana i ytra
umhverfi skipulagsheilda (Peng o.fl., 2009). Vegna ahrifa stofnanakraftanna og med
frekari rannséknum & peim ahrifum mun stofnanasyn geta Utskyrt samhengi milli
uppsprettu samkeppnishafni og dlikra adsteedna. Pannig getur stofnanasynin beett

skyringar audlindasynar a uppsprettu samkeppnishafni.

6.4 Rannsoknir a breytileika arangurs

Schmalensee (1985) var sa fyrsti sem skodadi tengslin @ milli atvinnuvega og audlinda og
breytileika hagnadar og komst ad pvi ad atvinnugreinar skyra mun meira i breytileika
hagnadar en audlindir, eda prjatiu og tvisvar sinnum meira. Hann benti pé 3 ad
mikilvaegt veeri ad vidurkenna ad ,80 percent of the variance in business unit
profitability is unrelated to industry or share effects” (Schmalensee, bls. 350, 1985). bad

segir a0 Olik stadfaersla skiptir mali, en pd ekki 6llu mali.

Faeinum arum sidar skodudu Wernerfelt og Montgomery (1988) pessi tengsl og
notudu somu gogn og Schmalensee (1985). Greiningaadferd Wernerfelt og Montgomery
var @ tvennan hatt 6lik greiningaradferd Schmalensee (Wernerfelt og Montgomery,
1988). A medan Schmalensee (1985) skodadi bokferda ardsemi (e. accounting returns)
a atvinnuvegastigi, notudu pau Wernerfelt og Montgomery (1988) meelieininguna
Tobin’s g** & frammistédu og atferli skipulagsheilda. Nidurstada Wernerfelt og

Montgomery var sambaerileg nidurstdodu Schmalensee (1985), nema ad rannsékn

2 Tobin’s g melir drangur skipulagsheilda atfra hlutfallinu af markadsvirdi peirra og

endurnyjunarverdi eigna (e. replacement cost of assets) (Carlton og Perloff, 2005).
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Wernerfelt og Montgomery (1988) syndi ad atvinnugreinar skyra einungis fimm sinnum

meira en paettir tengdir skipulagsheildum.23

Rannsdknir Schmalensee (1985) og Wernerfelt og Montgomery (1988) eru einu
rannsoéknirnar sem hafa synt ad paettir tengdir atvinnugreinum skyri meira i breytileika
arangurs en peettir tengdir skipulagsheildum. Allar adrar rannsdknir hafa synt ad
audlindir og feerni skipulagsheilda skyri tvisvar til ellefu sinnum meira en uppbygging
atvinnugreina (sja nanar i Galbreath og Galvin, 2008). Audlindir og feerni skyra par af

leidandi meira i breytileika drangurs en uppbygging atvinnugreina.

Rannsdknir hafa smdm saman farid ad beinast ad hvada audlindir og faerni
skipulagsheilda skyri breytileika arangurs. Rannséknir Conners (1991), Crooks, Ketchens,
Combss og Todds (2008) og Galbreaths og Galvins (2008) syndu ad éefnislegar audlindir
og feerni skyra meira i breytileika drangurs en efnislegar audlindir og feerni, sér i lagi ef

audlindir og faerni ndi ad uppfylla vidmid VRIO likansins (Crook o.fl., 2008).

Day (1994) og Grant (1991) telja ad feerni skipulagsheilda skipti meira mali en
audlindir pegar kemur ad arangri. Rannsékn Newberts (2007) stydur sjéonarmid peirra
Days (1994) og Grants (1991). Newbert (2007) tok saman fimmtiu og fimm ritryndar
greinar par sem tengsl @ milli audlinda og faerni og drangurs voru skodud. Nidurstadan
syndi ad i 71% tilvika skipti feerni meira mali en audlindir pegar kom ad arangri
skipulagsheilda. Adrar samanburda rannséknir hafa synt ad marka(’ishneig(‘S24 (Gonzalez-
Benito og Gonzalez-Benito, 2005) og markadsfaerni (Krasnikov og Jayachandran, 2008)
nai ad skyra stéran hluta af breytileikanum, sem getur skyrt af hverju visindamenn sem
leggja meiri dherslu a vidskiptaleg gildi eru liklegri til ad nd arangri en peir sem leggja
meiri 4herslu & visindaleg gildi. | pessu samhengi syndi rannsékn O’Casss og
Weerawardenas (2010) fram & ad skynjun stjérnenda @ samkeppnisstyrk atvinnugreina

gegnir lykilhlutverki i markadshneigd og markadsfaerni skipulagsheilda.

Vidskiptaleg gildi virdast par af leidandi skipta miklu mali fyrir skipulagsheildir sem

stunda vidskipti med visindi. Pad ma hinsvegar ekki gleyma ad drangur pessara

2 Atvinnugreinar Utskyrdu 12,3% af breytileikanum a medan peettir tengdir skipulagsheildum skyrdu
2,65% (Wernerfelt og Montgomery, 1988).

24 Markadshneigd visar til faerni skipulagsheilda ad afla upplysinga um parfir vidskiptavina, midla peim
og nyta (Gonzdlez-Benito og Gonzalez-Benito, 2005). Markadshneigd visar par med til faerni til ad
samhaefa upplysingar vid audlindir og faerni skipulagsheilda til ad skapa meira virdi fyrir vidskiptavini sem
samkeppnisadilar nd ad gera (sja nanar i O’Cass og Weerawardena, 2010).
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skipulagsheilda er hadur hvernig peim gengur ad sampaetta d6lik sjdnarmid vidskipta og
visinda (Pisano, 2006; Pisano, 2010; Trott, 2008). | pessu samhengi er eflaust haegt ad
taka undir med Krasnikov og Jayachandran (2008) ad meginstarfsemi skipulagsheilda
grundvallist af premur tegundum faerni sem eru markadsfaerni, rannsdkna- og
brounarfaerni og rekstrarfaerni. Markadsfaerni (e. marketing capabilities) er feerni
skipulagsheilda ad sja fyrir og skilja betur parfir vidskiptavina en samkeppnisadilar gera.
Skipulagsheildir sem eru markadslega faerar pekkja verdteygni®® vidskiptavina sem leidir
til drangursrikrar verdlagningar. Rannsdkna- og préunarfaerni (e. R&D capability) visar til
faerni skipulagsheilda vid ad skapa og nyta dlika taekni i framleidsluferlum sem skilar
beim arangri (Krasnikov og Jayachandran, 2008). betta er su faerni sem snyr ad proun
afuréa (Krasnikov og Jayachandran, 2008; Trott, 2008). Rekstrarfaerni (e. operation
capability) er faerni skipulagsheilda i vorustjérnun og ad gera framleidsluferlin skilvirk.
Skipulagsheildir sem na ad nyta audlindir sinar sem allra best na mikilli skilvirkni i
framleidsluferlum d4n pess ad pad bitni a sveigjanleika ferlanna (Krasnikov og
Jayachandran, 2008) sem hefur ahrif 4 drangur nyskdépunar (Trott, 2008). Aftur a8 moéti
byggist arangur skipulagsheilda i vidskiptum med visindi & sampeettingu dlikra
sjénarmida, sem talin eru vera pad andstaed ad pad sé nanast dgerlegt ad sampaetta pau
(Pisano, 2006; 2010). bvi er ekki ésennilegt ad stofnanakraftar i innra og ytra umhverfi
bessara skipulagsheilda hafi dhrif 8 hvort sampeettingin leidi til drangurs, eda ekki. Ad
pessu sogdu er ekki dsennilegt ad stefnumétun peirra purfi ad taka mid af
stofnanasyninni, par sem stofnanasynin byggir 4 ad skoda samhengi skipulagsheilda vid

ba krafta sem leynast i stofnanavettvangi sem paer starfa i (Peng o.fl., 2009).

» Verdteygni (e. price elasticity) visar til hversu vidkvaemir vidskiptavinir eru fyrir verébreytingum. Eftir
pvi sem verd er dteygnara, pvi haerra geta skipulagsheildir verdsett afurdir sinar (Carlton og Perloff, 2005).
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7 Nidurstodur

Vidfangsefni pessarar umbdétamidudu rannsdéknarinnar var ad igrunda adgerdir til ad
leysa peaer dskoranir sem Belgingur sté0 andspaenis i markadsvaedingu fyrirtaekisins.
Adgerdirnar voru igrundadar og skipulagdar utfra greiningu a rannséknargégnunum og
freedilegum vidmidum sem fjallad er um i fjérda til sjotta kafla ritgerdarinnar. Hin
fraedilegu vidmid voru grundvollur rannsakandans vid ad mota og framkvaema
rannsoknavinnunna. Slikur grundvéllur eykur innra réttmeaeti rannséknarinnar (Bogdan
og Biklen, 2007).

Nidurstada fyrsta rannsdknarhluta syndi ad skodanakerfi gerenda gerdi fyrirtaekinu
erfitt fyrir ad stiga skrefid til fulls i markadsvaedingu. Atridi i skodanakerfunum voru pess
edlis ad brugdid var & pad rdd ad fylgja sjonarhorni stofnanasynar i bland vid
stefnumadtunarteaeki atvinnuvega- og audlindasynar og sérsnida adgerdir til ad fyrirtaekid
gaeti markadsvaedst med arangursrikum haetti. Skodanakerfi tveggja eigenda®® og
starfsmanna (hér eftir gerendur) og fraedileg viomid voru notud til grundvallar. Skipulag
adgerda leiddi medal annars af sér nyja nalgun vid stefnumdtun og nytt skipulagsform
og var akvedid ad fjalla um motun nyjunganna i nidurstodukaflanum, en ekki i kaflanum
um rannséknaradferdir. Enda eru adgerdirnar nidurstédur annars rannsdknarhluta.
Vegna tranadar vid Belging er ekki haegt ad fjalla itarlega um hvernig skodanakerfi voru
greind og hvernig stefnumdtunin fylgdi sjonarhorni stofnanasynar i bland vid

atvinnuvega- og audlindasyn.

Fyrir utan kaflann um patttoku og areidanleika spurningalista, taka nidurstédur mid
af 6llum rannséknarhlutum. Trinadarupplysingar tengdar stefnum fyrirtaekja sem starfa
a samkeppnismarkadi eru almennt ekki birtar opinberlega. bar af leidandi eru

tranadarupplysingar tengdar stefnu Belgings ekki birtar.

26 Belgingur er i eigu priggja adila og adkoma eins eigandi er i formi fjarfestis. Stefnumdtunin var ekki
framkveemd samkvaemt honnunarskélanum Mintzberg o.fl. (1998). Nanari umfjollun er ad finna i
umraedukaflanum.

78



7.1 batttaka og areidanleiki spurningalista

Spurningalisti um vidhorf til stefnu fyrirteekisins var sendur til gerenda. Rannsakandi
vildi tryggja hlutleysi sitt og nokkrar spurningar voru pess edlis ad haegt yrdi ad rekja
svOr nyradins starfsmanns. bvi var dkvedid ad rannsakandi og nyradinn starfsmadur
myndu ekki svara spurningalistanum. Svarhlutfallid var 100%. Innri areidanleiki alls
spurningalistans maeldist ekki mikill eda a = 0,571, sem segir ad innri areidanleiki sé

Oasaettanlegur.

Nidurstada Cronbach’s alfa kemur ekki a évart pvi atridum spurningalistans var atlad
ad meela dlika peetti i tengslum vid stefnuna. Innri dreidanleiki atrida sem aetlad var ad
maela somu paetti meeldist asaettanlegur (a > 0,7). Innri areidanleiki atrida sem ekki var

®tlad ad maela somu paetti meaeldist dasaettanlegur (a < 0,7).

Gerendur fengu sendan spurningalista sem var ztlad ad mala pekkingu peirra til

stefnunnar. Fimm af sex starfsménnum svoérdu spurningalistanum.

7.2 Almennt um aherslubreytingar i rekstri Belgings

,Vid vorum nu ekki med eina stéra vidskiptahugsun um [Belging]. Eg fékk styrk til PhD
nams { lok 2000, byrjun ars 2001 og okkur Haraldi Olafssyni sem er leibeinandi minn...
[fannst einfaldast] ad stofna ehf. og taka styrkinn i gegnum fyrirtaekid“ sagdi Olafur
Roégnvaldsson (munnleg heimild 2010). Med pessari leid var haegt ad nyta styrkinn til
fulls i verkefnid, annars hefdi ,20 [til] 25%" af styrknum runnid til haskdlans eda
Vedurstofu islands (Olafur Régnvaldsson, munnleg heimild 2010). Arid 2007 breyttist
eignarhald fyrirtaekisins og i kjolfarid breyttust rekstraraherslurnar. Akvedid var ad
markadsvaeda fyrirtekid og beindist daherslan fyrst og fremst ad proun &
vedurspakerfinu Weather, koma vedurspapjénustunni @ markad og fa af henni
tekjur (Olafur Régnvaldsson, munnleg heimild 2010).

Til ad afla fyrirtaekinu vidskiptalegrar pekkingar tok Belgingur patt i vidskiptasmidju
Klaks, verkefninu Utflutningsauki og hagvoxtur (hér eftir UH20) og A-board verkefninu i
Kaupmannahafnarhaskdla. Fyrirtaekid hlaut verdlaun islandsstofu fyrir bestu
markadsdaetlun UH20 verkefnisins arid 2010 (islandsstofa, 2010, 15. april). Olafur
(munnleg heimild 2010) segir ad i gegnum Klak og UH20 hafi starfsmenn ekki eingdngu

verdid ad auka pekkingu sina & svidi vidskipta. batttakan hafi einnig staekkad tengslanet
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fyrirtaekisins. A9 hans mati hafa pessi verkefni, auk A-board verkefnisins, reynst Belgingi

vel.

Asamt adurnefndum verkefnum hefur Belgingur verid i samstarfi vid innlenda og
erlenda radgjafa & svidi vidskipta og einnig verid i samstarfi vid Vidskiptafraedideild
Haskdla islands og Haskolans i Reykjavik. Svo virdist vera ad ef fyrirtaekinu skortir
bekkingu a einhverju svidi nytir pad teekifeerin sem i bodi eru til ad saekja sér pekkingu
og auka pekkingarverdmeeti sin.

Olafur Régnvaldsson (vedurfraedingur), Maria Edwardsdéttir (framkvaemdastjori
Laeknastddvarinnar i Glaesibae) og Orndlfur Régnvaldsson (stjarnedlisfraedingur) héldu
utan um markadsmal fyrirtaekisins og sinntu peim i bland vid adrar vinnuskyldur. Olafur
og Orndlfur sinntu peim verkefnum samhlida 68rum verkefnum fyrirtaekisins og Maria
sinnti peim samhlida starfi sinu sem framkveemdastjéri Laeknastodvarinnar i Glaesibae.
Orndlfur lauk stérfum hja fyrirtaekinu i mai 2011 og hof storf hjd donsku
hugbunadarfyrirtaeki (Orndlfur byr i Danmérku), Olafur og Maria sinna enn
markadsmalum i bland vid adrar skyldur. [ 8rum rannséknarhluta héfust vidreedur um
ad rannsakandi yrdi radinn sem starfsmadur Belgings, i peim pridja hof rannsakandi

storf hja fyrirtaekinu og starfar ad markadsmalum med Olafi og Mariu.

7.2.1 Hugarfarsbreytingar i kjolfar aherslubreytinga
A undanférnum tveimur arum hefur akvedin hugarfarsbreyting att sér stad innan
Belgings og gerendur eru jakvaedir gagnvart peim breytingum sem fyrirteekid stendur
frammi fyrir (Maria Edwardsdéttir, munnleg heimild 2011). A8 mati Orndlfs parf
hinsvegar ad brua bilid & milli huga og hegdunar. Starfsmenn purfa ,,ad fara ad vinna
O0ruvisi... [og pad parf ad] leggja vinnu i ad pad gerist, [p]ad gerist ekki bara allt af
sjalfum sér” (Orndlfur Régnvaldsson, munnleg heimild 2010). Ornélfur er hér ad benda &
ad ekki sé nog ad akvedin hugarfarsbreyting hafi att sér stad, pegar breytingin
endurspeglist ekki i hegdun gerenda.

bratt fyrir ad gerendur hafi breytt afstédu sinni til vidskipta @ undanférnum arum
(Maria Edwardsdottir, munnleg heimild 2011) pa eru breytingarnar ekki mjog synilegar i
hegdun gerenda (vettvangsnétur 2010; 2011). bad hefur ahrif & dkvardanatdku innan

fyrirtaekisins, eda eins og Orndlfur (munnleg heimild 2010) ordadi pad:
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[Fyrirtaekid] er nattdrulega ennpd rannséknarfyrirtaeki... Pad er alla veganna
helmingurinn af vinnunni sem fer parna fram eru ennpa rannsdknir, ef ekki
meira sko. Pannig ad pad eitt og sér skyrir natturulega ad einhverju leiti ad
bad taki tima ad atta sig & pvi hvad er skynsamlegast ad gera i... verkefnum
sem snua ad pvi ad selja pjonustu.

A8 mati Orndlfs (munnleg heimild 2010) parf afstada fyrirtaekisins ad breytast ur pvi
ad vera ,ekki lengur hopur af visindamonnum sem situr @ sému skrifstofunni yfir i pad
ad vera fyrirtaeki sem er ad prda eitthvad sem er sérstakt” sem er seljanlegt og ad
fyrirtaekid fai tekjur af sélunni. Hér leggur Orndlfur dherslu & mikilveegi pess ad
fyrirtaekid haldi 4fram ad markadsveedast og ad starfsmenn tileinki sér vidskiptaleg gildi i
storfum sinum. Enn sé mikill munur & visindalegum og vidskiptalegum gildum innan
fyrirtaekisins og ,,[p]ad er s& munur sem parf ad yfirvinna“ sagdi Orndlfur. Hegdun parf

ad nd ad endurspegla vidskiptaleg gildi en ekki eingdngu visindaleg gildi.

bpegar gerendur voru spurdir um hvort peir hafi upplifad breytingar i kjolfar
aherslubreytinga i rekstri fyrirteekisins sagdi énefndur starfsmadur (munnleg heimild
2010) ,,[breytingarnar] hafa ekki ordid [og p]ad er kannski pess vegna ad madur hefur i
raun ekki enn atta sig almennilega @ peim.” Einar Magnus Einarsson (munnleg heimild
2010) sagdi ,,[é]g hef nu ekki verid mesta hetjan i rannsdknavinnu, en pa kannski hef ég
ekki upplifad paer svona sterkt pessar breytingar i raun og veru. En ég gaeti alveg trdad
bvi ad paer muni hafa einhver ahrif.” Einar Magnus yjar ad pvi hérna ad gerendur geta
upplifad aherslubreytingarnar i rekstri fyrirtaekisins 6likt eftir hvada verkefnum peir
sinna. Ef ordum Einars Magnusar er snuid vid pa geta hetjurnar i rannsdknavinnu

upplifad breytingarnar a annan hatt en adrir gerendur.

begar litid er & hvernig hetjurnar i rannsdknavinnu upplifa dherslubreytingarnar lysir

ein peirra (munnleg heimild 2010) upplifun peirra mjog vel pegar hdn segir:

[Vid] hofum svo purft ad fara hugsa 66ruvisi, gera okkur sdluvaenlegri og bua
til eitthvad sem heegt er ad selja og fa pening fyrir. Pad hefur verid ad
vissuleiti erfitt sko, en langt fra pvi ad vera eins sl&emt og eins og af pvi er
[atid... [K]lannski [eru pessar breytingar] erfidast fyrir okkur sem vid héfum
verid ad sinna. betta er alveg nyr heimur sko... Vid erum natturlega allir ad
atta okkur a pvi ad vid erum ad reyna ad koma pessu afram og sja hvernig
betta verdur.

Samkvaemt pessum ummalum er nokkud til i pvi sem Einar Magnus yjar ad, ad

gerendur upplifi dherslubreytingarnar élikt eftir hvada stérfum peir sinna. A medan
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flestir gerendur upplifa litlar breytingar i kjolfar dherslubreytinga i rekstri fyrirteekisins
(vettvangsnotur 2010) pa upplifa rannséknarhetjurnar breytingarnar mun sterkar en
adrir gerendur. Halfdan Agustsson ef til vill meira en Olafur, sem gaeti tengst pvi ad
Olafur sé einn af eigendum fyrirtaekisins og framkvaemdastjori pess. Eigendur Belgings

téku akvordun um ad breyta aherslum i rekstri fyrirtaekisins.

7.3 Skodanakerfi Belgings

bratt fyrir ad akvedin hugarfarsbreyting hafi att sér stad medal gerenda virdist rikjandi
skodanakerfi peirra falla nokkud vel ad skodanakerfum visinda (vettvangsnétur 2010;
2011). Vio fyrstu syn virdast skodanakerfi gerenda einkennast af grunngildum Mertons
(1942) og vidhorfum Polanyi (2000[1962]). Gerendur leggja aherslu a8 ad pekking sé
sameign og pvi sé mikilvaegt ad midla pekkingunni afram innan visindasamfélagsins i
stadinn fyrir ad halda henni leyndri og nyta hana einungis i pagu fyrirtaekisins. beir leggja
mikid upp ur svigrumi til skdpunar og ad mikilvaegt sé ad fylgja visindalegum stédlum i
rannsokna- og préunarstarfi. Gerendur virdast hinsvegar ekki lita svo 4 ad rannséknir og
pbréun sem beinist ad sérhagsmunum d&gni visindalegri frampréun. Ad lokum eru
gerendur medvitadir um hve framarlega fyrirteekid stendur i rannsdknum og préun og
virdast lita svo a ad afrakstur verkefnanna tali sinu mali. SOkum pess hefur rannsékna-
og prounarfaerni fyrirteekisins ekki verid kynnt med markvissum hatti (byggt a

halfstodludum vidtélum, 2010; vettvangsnétur 2010; vettvangsnotur, 2011).

Pegar betur er ad gdd virdist skodanakerfi Belgings (vettvangsnétur 2010; 2011)
einkennast af visindalegum vinnubrégdum i einkageiranum (Kleinman og Vallas, 2001).
Virdisskopun fyrirtaekisins er byggd a pekkingarskdpun a svidi vedurs og vedurfars og
mikil dhersla er 16gd 8 ad efla enn frekar visindalega pekkingu. bar sem virdisskdpunin
byggist ad mestu leiti & rannsdkna- og prounarstarfi fjarfestir fyrirtaekid gifurlega i
rannséknum og préun. Gerendur virdast enn hafa samleitni vid stofnanir
visindasamfélagsins sem endurspeglast i dherslum bpeirra i ad midla pekkingu til
visindasamfélagsins og mikilli dherslu a virdisaukandi samvinnu vid adrar
skipulagsheildir, hvort sem par séu innan visindasamfélagsins edur ei (byggt a

halfst6dludum vidtélum, 2010; vettvangsndtur 2010; vettvangsnotur, 2011).

Vert er ad benda @ ad su mikla ahersla a tengsl vid visindasamfélagid tengist ekki

eingdngu visindalegum gildum gerenda, heldur eru pau afskapalega mikilveegt fyrir
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virdisskopun fyrirtaekisins. Pannig tengjast skodanakerfi gerenda einnig skodanakerfum
vidskipta (byggt a halfstodludum vidtolum, 2010; vettvangsnétur 2010; vettvangsnotur,
2011).

7.3.1 Aherslan a rannsékna- og préunarstarfsemi

Virdisskopun Belgings byggir a mikilli rannsékna- og prounarferni fyrirteekisins og
endurspeglast su feerni einna best i ad tveir af vedurfraedingum fyrirtaekisins hafa um
allnokkurt skeid farid og starfad timabundid a vegum Bandarisku vedurstofunnar
(NOAA) ad rannséknum og préun a vedurlikani stofnunarinnar. Innan fyrirteekisins er
16g0 mikil ahersla & oflugt rannsékna- og prdéunarstarfs sem leidi af sér nyjungar og
framfarir i gerd vedurspda. Rannsdkna- og prounarverkefni fyrirteekisins eru fjolbreytt
og morg bpeirra eru unnin i samstarfi vid visindasamfélagid og fyrirtaeki 4
Nordurléndunum, Evrépu, i Bandrikjunum og vidar (vettvangsnétur 2010; 2011). Olafur
leggur aherslu 8 ad fyrirtaekid heetti ekki ad sinna rannséknum og préun pvi styrkur
fyrirtaekisins liggur par. Ef fyrirtaekid leetur ,deigan siga” i rannsdknum og préun pa
stadnar fyrirteekid og ,eitthvad annad er ordid miklu betra“ (Olafur Régnvaldsson,
munnleg heimild 2010). Eitthvad sem erfitt er ad keppa vid og pvi er mikilveegt ad halda
afram rannséknum og préun, pad verdur ekki gert an tengsla vid visindasamfélagid
sagdi Olafur. An tengsla vid visindasamfélagid yrdi rannsékna- og préunarstarfid ,alla
veganna mjog fljétt askaplega einsleitt og purrt. Alla veganna fyrir okkur” (Olafur
Rognvaldsson, munnleg heimild 2010). St6dugildin eru fa og ,,madur keyrir ekki svona
rannsoknir i témarumi lengi“ sagdi Olafur (munnleg heimild 2010). Pessi vidhorf virdast
vera algeng medal starfsmanna fyrirtaekisins (vettvangsnétur 2010; 2011). bar sem
virdisskdpun Belgings byggir & skdpun nyrrar pekkingar er mikilvaegt ad fyrirtaekid haldi
afram framlagi sinu til visinda. Tengslin vid visindasamfélagid eru mikilveeg fyrir
virdisskopun fyrirteekisins og til ad vidhalda rannsdkna- og préounarfaerni fyrirteekisins er
mikilvaegt ad fyrirtaekid missi ekki tengslin vid visindasamfélagid. Missi Belgingur
tengslin vid visindasamfélagid égnar pad virdisskdpun fyrirtaekisins. | pessu tilfelli
einkennast skodanakerfi gerenda skodanakerfum visindalegra vinnubragda i

einkageiranum (Kleinman og Vallas, 2001).

Tengsl vid visindasamfélagid skiptir fyrirtaekid miklu mali og 16gd er ahersla 4 ad efla

bau tengsl (vettvangsnoétur 2010; 2011), eda eins og Halfdan (munnleg heimild 2010)
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sagdi ,ef vid stondum okkur vel og héldum afram ad gera gdéda hluti, pa eru enn meiri
likur @ pvi ad einhverjir vilja koma og vera med okkur.” Gerendur eru medvitadir um
rannsékna- og préunarfaerni fyrirtaekisins og virdast telja ad framlag Belgings til visinda
veiti fyrirtaekinu virdingu og avinning. Rannsdékna- og préunarfaerni fyrirtaekisins hefur
bar af leidandi ekki verid kynnt med markvissum haetti (vettvangsnétur 2010; 2011). Af
bessu ad daema virdast grunngildi (e. ethos) Mertons (1942) um ad framlag
visindamanna veiti peim virdingu og faglega farszeld vera hluti af skodanakerfi Belgings.
Innan islenska visindasamfélagsins er fyrirtaekid ,afskaplega vel pekkt. bad pekkja pad
ansi margir” sagdi Halfdan (munnleg heimild 2010). ,Erlendis erum vié kannski vel
bekktir par sem vid hofum einhver itok. Annars stadar kannski minna... pad er kannski
svolitid erfitt ad segja hvernig pad er” (Halfdan Agustsson, munnleg heimild 2010).
Samkvaemt pessu virdist framlag Belgings til visinda hafa faert fyrirtaekinu faglega
farseld innan innlenda visindasamfélagsins og einnig ad hluta til i alpjoda
visindasamfélaginu. Reynist pad rétt er grunngildi Mertons (1942) um ad framlag
visindamanna veiti peim virdingu og faglega farseld ekki godsdgn (Colyvas, 2007;

Kleinman og Vallas, 2001) pegar kemur ad Belgingi.

7.3.1.1 Skilin @ milli grunnrannsékna og hagnytra rannsokna

Skilin @ milli grunnrannsékna og hagnytra rannsdkna eru 6ljdés innan Belgings pvi med
tilkomu nys vedurlikans var akvedid ad endurskrifa allt vedurspakerfi fyrirtaekisins.
Olafur (munnleg heimild 2010) sagdi ad kerfi peirra hafi verid ordid pungt i véfum og
beim fannst ,alveg eins snidugt” ad nota pekkingu og reynslu sem peir h6fou aflad i
gegnum arin til ad hanna nytt kerfi fra grunni sem mundi virka. Kerfié var préad med pvi
markmidi ad audvelt veaeri ad préa og Utvikka pad. Asamt ad haegt veaeri ad nyta
innlagsgdgn i proun @ 66rum hugbunudum. bvi er hsegt ad segja ad hagkveemni hafi

verid hofo ad leidarljodsi.

A0 mati flestra gerenda er fyrirtaekid olikt 68rum einkareknum vedurfyrirtaekjum
(vettvangsnotur 2010; 2011). Einar Magnus (munnleg heimild 2010) or6adi pad pannig
ad hugsunin sem einkennir onnur vedurpjonustufyrirtaeki veeri ,yfirleitt alltaf adeins
00ruvisi” en su hugsun sem einkenni Belging. begar Belgingur 6dlast nyja pekkingu til ad
gera vedursparnar betri faeri st pekking ,beint til baka inn i [visinda]samfélagid“ (Olafur

Roégnvaldsson, munnleg heimild 2010). Ad veita visindasamfélaginu nyja pekkingu &
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tilurd vedurspda er ad morgu leyti asteedan fyrir pvi ad fyrirtaekid hafi enn tengsl inn i
bad samfélagid ad mati Olafs (munnleg heimild 2010; 2011). Hann telur ad pegar ,mérg
af pessum commercial fyrirtaeekjum® betrumbeeta einhvern but i vedurspanni ,dettur
[peim] ekki i hug ad lata neinn annan fa pann but.” Belgingur er ,alveg klarlega“ ekki
bannig. ,Vid gefum til baka“ sagdi Olafur (munnleg heimild 2010). bessi skodun
einkennir hugsunarhatt fyrirtaekisins (vettvangsnoétur 2010; 2011). Samkvaemt pessu
virdast skilin & milli grunnrannsékna og hagnytra rannsdkna ekki einungis vera 6ljos
utfra virdisskopun fyrirtaekisins, heldur virdast pau vera 06ljés innan skodanakerfa
gerenda. Belgingur byggir virdisskdpun sina @ hagnytingu a visindalegri pekkingu og
bratt fyrir pad finnst peim mikilveegt ad gefa visindasamfélaginu nyja pekkingu til baka.
Sennilega  tengist pad pvi ad vidhalda logmeeti  fyrirtaekisins  sem
vedurrannsoknarfyrirtaeki, sem getur aukid tekjur fyrirtaekisins (Kleinman og Vallas,
2001). betta vidhorf til einkarekinna vedurpjénustufyrirteekja sem stunda rannséknir og
bréun sem midla ekki nyrri pekkingu til visindasamfélagsins synir einna best ad samleitni
gerenda beinist ad vedurrannsdknarfyrirtaekjum sem veita visindasamfélaginu nyja
bekkingu. betta gefur visbendingu um ad visindaleg pekking er alitin sem sameign og pvi
skiptir miklu mali ad midla pekkingunni til visindasamfélagsins. Svo virdist vera sem
gerendur veiti visindasamfélaginu ekki eingdngu nyja pekkingu til ad vidhalda tengslum
vid samfélagid utfra virdisskopun fyrirtaekisins. Heldur einnig utfra pvi ad fyrirtekid sé
patttakandi i ad studla ad frekari frampréun visindalegrar pekkingar sem eykur
vir@isskopun allra innan visindasamfélagins. Gerendur virdast hinsvegar ekki lita svo a ad
rannséknir og préun sem beinast ad hagsmunum fyrirtaekja 6gni visindalegri framférum
(vettvangsnotur 2011). beir virdast einungis lita svo @ ad ef pekkingu sé ekki midlad til

visindasamfélagsins pa dregur pad ur virdisskdpun pess.

7.3.2 AOQ farai vidskipti med visindi

A undanférnum tveimur drum hefur dhugi gerenda & markadsmalum aukist og ad mati
Mariu (munnleg heimild 2011) eru allir sammala um mikilveegi markadsveedingar
fyrirtaekisins. Greining vidtala (halfsto6lud sem og Ostddlud) vid gerendur og
vettvangsnotur (2010; 2011) syna slikt hid sama og virdist vera ad gerendum finnist

markadsvaedingin vera mikilvaeg utfra fjarhagslegri afkomu fyrirtaekisins og peirra eigin.
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Onefndur starfsmadur (munnleg heimild 2010) lysir best mikilvaegi markadsveedingar
fyrir fjarhagslegri afkomu fyrirtaekisins med pvi ad segja ,,pé ad madur fai einhverja
hugmynd og geti fjarmagnad og allt pad til pess ad koma henni i framkvaemd pa parf
madur kannski, pa er lika gafulegt ad geta selt hana.” Annar énefndur starfsmadur
(munnleg heimild 2010) lysti mikilveegi markadsvaedingarinnar fyrir afkomu fyrirtaekisins
med pvi ad segja ,madur verdur ad geta vitad hvad kostar ad prda hlutinn til pess ad
vita hvad madur @ og hvort madur 4 sénsinn 4 ad greeda 4 honum a endanum.” bad er
munurinn & pvi ad vera i vidskiptum og rannséknum (Ornélfur Régnvaldsson, munnleg
heimild 2010). Rekstur Belgings er ad mestu leyti fjarmagnadur med rannsdéknastyrkjum
(vettvangsndétur 2010; 2011) og ,utfra fjarhagslegu sjonarmidi pa gengur pad kannski
ekki neitt vodalega vel upp ad vera ad fjarmagna sig & visindastyrkjum* (Orndlfur

Rognvaldsson, munnleg heimild 2010). Mikilvaegt sé fyrir Belging:

[A]0 fa einhverjar fastar tekjur fra pjonustu sem starfar vel pa er natturulega
haegt ad fara ad losa sig undan pvi ad vera ad hlaupa a eftir styrkjum sko, og
ég held ad pa sé i rauninni forsenda pess ad geta fokuserad meira a
bréunina i [vedurspapjonustukerfum] (Orndlfur Régnvaldsson, munnleg
heimild 2010).

Mesti vandinn vid ad fjarmagna rekstur fyrirteekja er sa ad oft eru rannsdknaverkefni
ekki naegjanlega vel skilgreind i umséknum og ,,sem visindamonnum pa hattir ménnum
natturulega meira til ad gera meira en madur parf ad gera” sagdi Orndlfur (munnleg
heimild 2010). Markadsvaedingin a ekki ad leida til pess ad fyrirtaekid heaetti rannsdkna-
og bréunarstarfi (Orndlfur Régnvaldsson, munnleg heimild 2010). ,bad er fyrst og
fremst spurningin um hvernig madur fjarmagnar [rannsdkna- og préunarstarfid]... [og]
bar kemur businessinn inn“ (énefndur starfsmadur, munnleg heimild 2010). Pessi
skodun dnefnds starfsmanns virdis einkenna vidhorf flest allra gerenda (vettvangsnétur
2010; 2011) og virdast peir sja markadsvaedinguna sem betri leid til ad fjarmagna
rannséknir og préun en ad sakja um rannsékna- eda samkeppnisstyrki, eda likt og
Orndlfur (munnleg heimild 2010) benti & ad ,utfra fjarhagslegu sjéonarmidi pa gengur
bad kannski ekki neitt vodalega vel upp ad vera ad fjarmagna sig a visindastyrkjum.”
betta gefur visbendingu um ad skodanakerfi gerenda einkennist af visindalegum gildum

einkarekinna fyrirtaekja.
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Gerendur virdast lika tengja mikilveegi markadsvaedingar Belgings vid eigin
fjarhagslega afkomu (vettvangsnétur 2010; 2011) og énefndur starfsmadur (munnleg
heimild 2010) lysir pvi mjog vel pegar hann segir ad med markadsvaedingu ,sér madur
kannski ad par komi tekjur sem ad borgi upp verkefnid... [ég] er nU ad borga ibud [og
v]erd ad vidurkenna pad [ad petta er] algjort brjaledi og pad verdur ad koma peningur.”
»[V]id purfum ad komast betur inn a@ svona einhvern stad par sem vié faum nokkud
seemilegar tekjur. Pad eru kannski svona storu atridin“ (6nefndur starfsmadur, munnleg
heimild 2010). Af pessu ad deema hefur pessi tenging gerenda um markadsveedingu
fyrirtaekisins hugsanlega haft einhver ahrif & pa hugarfarsbreytingu sem hefur att sér
stad innan fyrirtaekisins @ undanférnum arum. beir virdast sja markadsveedinguna sem

leid ad betri kjorum.

Med markadsveaedingunni héfum vid ,purft ad fara ad hugsa 60ruvisi, gera okkur
sOluvaenlegri og bua til eitthvad sem haegt er ad selja og fa pening fyrir” sagdi ein
rannsoknarhetjan (munnleg heimild 2010). ,Ad vissu leyti [hefur pad verid] erfitt... en
langt fra pvi ad vera eins sl&emt eins og af pvi er 1atid" baetti hann vid. Klak og verkefnin
UH20 og A-board hafi nyst peim ,i pessari dkvednu hugarfarsbreytingu sem purfti ad
ganga i gegn... [og] pad var heilmikill le&erdédmur i pvi. Bara eins og rekstrarazetlun og
fleira. Mjog praktiskt sem vid héfum ekki neitt sérstaklega praktikserad par til nuna“
(Olafur Régnvaldsson, munnleg heimild 2010). [ pessum efnum virdist hegdun hafa fylgt

huga.

Einar Magnus (munnleg heimild 2010) lysir afstodu gerenda i ad vera i vidskiptum
med visindi pegar hann segir ,petta hefur alltaf verid eitthvad svona svolitid tviskipt.”
Sem er ad vissuleiti rétt pvi fyrirtaekid er ,mjég rannsoknamidad“ (Orndlfur
Roégnvaldsson, munnleg heimild 2010) og hefur verid ad selja télvukeyrdar vedurspar til
Vedurstofu islands og pjonustad Landsvirkjun, Hamfarastofnun Sameinudu pjédanna,
Samhaefingarst6d almannavarna og Stjérnst6d leitar og bjorgunar i Skdgarhlid og nu
nylega Enerco (sem er hollenskur vindorkuframleidandi). ,[P]etta er sénnun & pvi ad vid
getum eitthvad“ (Einar Magnus Einarsson, munnleg heimild 2010) og kannski er
sérstada fyrirteekisins ad geta ,badar leidir j6fnum hondum“ sagdi Halfdan (munnleg

heimild 2010).
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Belgingur hefur verid ad prda vedurspdkerfid Weather og markmid fyrirtaekisins
er ad hafa kerfid pad einfalt i notkun ad vidskiptavinir verdi ,6hadir“ (Olafur
Rognvaldsson, munnleg heimild 2010) fyrirtaekinu. Belgingur er vedurpjénustufyrirtaeki
og pjonustufyrirtaeki byggja starfsemi sina @ pjénustu vid vidskiptavini. Vid fyrstu syn
virdist markmid kerfisins stinga i stuf vid uppbyggingu pjénustufyrirteekja, nema ef
Belgingur vilji frekar vera i voruvidskiptum i stad pjénustuvidskiptum. Erfidlega reyndist
ad greina ur vidtolum (halfstodludum og 6stdédludum) hversu algengt petta vidhorf
medal gerenda var til vidskiptavina fyrirteekisins. Gerendur voru par af leidandi spurdir
tveggja spurninga pessu tengdu. Annarsvegar hversu liklegt til arangurs er ad Belgingur
leitist eftir ad gera vidskiptavini sina 6hdda sér, hinsvegar hversu sammala peir vaeru um
ad vidskiptavinir séu ein af helstu audlindum fyrirteekja. Ad medaltali telja gerendur
nokkud éliklegt til arangurs ad gera vidskiptavinina 6hada fyrirtaekinu (M = 3,20) og eru
ad medaltali nokkud sammala fullyrdingunni ad vidskiptavinir eru ein af helstu
audlindum fyrirtaekja (M = 5,00). b6 ad medaltalsvorun bendi til ad gerendur telji ad
vidskiptavinir séu ein af helstu audlindum fyrirtaekja er vert ad benda 4 ad prir af fimm
gerendum eru ekki vissir um ad vidskiptavinir séu pad eda ekki. Athugad var hvort
gerendur svorudu spurningum o6likt og svo virtist ekki vera pvi engin munur var 3
svorum peirra i pessum tveimur spurningum (t = -2,092, df = 4, two tailed p = 0,105). Til
ad ganga i skugga hvort spurningarnar veeru ad maela sému hugsmidina var innri
areidanleiki peirra maldur og maldist hann a = 0,448 sem er dasattanlegur innri
areidanleiki. Pad pydir ad spurningarnar eru alla jafna ekki ad meela s6mu hugsmidina.
begar petta er skodad i samhengi vid greiningu vidtalsgagna virdist markmidid ekki vera
ad gera vidskiptavinina 6hada fyrirteekinu i bdkstaflegum skilningi. Heldur virdist
markmid vera i likingu vid pad sem Einar Magnus (munnleg heimild 2010) sagdi ,[é]g
held ad vid eigum lika ad koma pvi inn hja kaupendum, eda peim sem nyta pjonustuna,
ad vid purfum ekki ad vera peir einu sem peir versla vid.” Af pessu sd6gdu virdast
gerendur telja ad svo lengi sem fyrirtaekid veiti vidskiptavinum dareidanlegar vedurspar
sem audveldar vidskiptavinum ad nd arangri og avinningi munu peir halda afram
vidskiptum sinum vid fyrirteekid. Pvi ma segja ad setningin ad gera vidskiptavini 6hada
fyrirtaekinu visi til pess ad vidskiptavinir eru ekki bundnir vid fyrirtaekid. Markmidid med
broun vedurspakerfisins Weather virdist gera vidskiptavinum kleift ad nota

vedursparnar an ihlutunar fyrirtaekisins.
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Gerendur leggja dherslu & ad vedursparnar auki arangur og avinning vidskiptavina
(vettvangsnotur 2010; 2011), eda eins og Halfdan (munnleg heimild 2010) sagdi ,[p]ad
er ekki nég ad petta keyri og bui til vedurspar a orskotsstundu, sko. Sparnar purfa
natturulega ad nytast.” Fyrirtaekid byr ekki til vedurspakerfi og vonast eftir pvi ad
Leinhver geti notad“ (Olafur Roégnvaldsson, munnleg heimild 2010) vedurspdrnar.
Fyrirtaekid byr til vedurspakerfi sem gerir pad sem pad & ad gera (Olafur Régnvaldsson,
munnleg heimild 2010; 2011). Af pessu ma segja ad avinningur og arangur vidskiptavina

sé hafdur ad leidarljosi i afurdarpréun fyrirtaekisins.

7.3.2.1 Aherslan ¢ samstarf

Innan Belgings er 16gd talsverd ahersla a samstarf vié ytri adila. Fyrirtaekid hefur
aralanga reynslu af virdisaukandi samstarfi vid adila innan visindasamfélagsins
(vettvangsnotur 2010; 2011). Med tilkomu forecast on-demand vedurpjénustukerfisins
var farid ad leita ad virdisaukandi samstarfi & svidi vidskipta. SuU dhersla sést einna best i
samstarfi Belgings vid irska hugbunadarfyrirtaekid Decisions for Heroes (hér eftir D4H).
Med pvi ad gera vedurspakerfid Weather ad ihlut i hugbunadi D4H neer Belgingur til
hundruda leitar- og bjorgunarsveita vidsvegar um heiminn. D4H nzer ad auka pjénustu
til vidskiptavina med pvi ad veita peim takifeeri 4 ad nyta haupplausnavedurspar
(vedurspar sem Hamfarastofnun Sameinudu pjédanna og Samhafingarstod
almannavarna og Stjornst6d leitar og bjorgunar i Skogarhlid nota i adgerdum sinum).
Med pvi ad veita slika pjonustu getur D4H aukid markadshlutdeild sina, sem eykur um

leid markadshlutdeild Belgings.

Aherslan & virdisaukandi samstarf nzer ekki einungis til visindasamfélagsins eda
samstarfsadila a svidi vidskipta. HUn neer einnig til virdisskapandi samstarfs vid
samkeppnisadila. ,Vid atlum ekki ad bola samkeppnisadilum ut... vid erum ekki ogn.
Heldur erum vid option fyrir pig ad gera betur” (Olafur Régnvaldsson, munnleg heimild
2011). | stad pess ad keppa vid adrar skipulagsheildir er vilji fyrir ad auka samstarfsnet &
bann hatt ad pad skapi 6llum adilum virdisauka eda ,,[s]vona win win situation“ (Olafur

Rognvaldsson, munnleg heimild 2011).

7.3.2.2 Taeknilegar askoranir i proun forecast on-demand
Undanfarin ar hefur Belgingur verid ad préa vedurspakerfid Weather og upphaflega

atti kerfid ad fara & markad i desember 2010. | lok névember 2010 sagdi énefndur
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starfsmadur ,hann er nu alveg ad skrida saman... eins og i allri hugbuUnadarpréun, er
alltaf heegt ad gera betur.” Fyrsta utgafa af Weather sem keyrd er a reikniafli
Belgings for i notkun i mai 2011. [ lok névember 2011 var Weather enn ekki komid a
almennan markad, en vedurspakerfid var hinsvegar komid i lokada prufukeyrslu (e.

closed beta testing).

Seinkun afurdarinnar @ markad tengist taeknilegum utfaerslum og lausnum vid peim
askorunum sem nynaemid felur i sér (vettvangsndtur 2010; 2011). Helsta dskorunin
tengist ad nyta reikniafl reikniveita vid utreikninga & vedurspam. Utreikningar &
vedurspam eru med pyngstu reikningum og krefjast pvi mikils reikniafls (Halfdan
Agustsson, munnleg heimild 2010; Logi Ragnarsson, munnleg heimild 2011; Olafur
Roégnvaldsson, munnleg heimild 2010). Reikniveitur eru almennt ekki settar saman med
krofur um dreifda hdhradareikninga (Einar Magnus Einarsson, munnleg heimild 2010;
Halfdan Agustsson, munnleg heimild 2010; Logi Ragnarsson, munnleg heimild 2011;
Olafur Régnvaldsson, munnleg heimild 2010). Reikniveitur huga fyrst og fremst ad
skalanleika hvad snertir fjolda orgjérva en samskiptin @ milli 6rgjérva eru hinsvegar ekki
hréd (Olafur Régnvaldsson, munnleg heimild 2010). Vegna bessara annmarka hafa
utreikningar & vedurspam verid bundnir vid eigid reikniafl vedurskipulagsheilda (Einar
Magnus Einarsson, munnleg heimild 2010; Halfdan Agustsson, munnleg heimild 2010;
Olafur Régnvaldsson, munnleg heimild 2010). Takist ad nyta adkeypt reikniafl reikniveita
mun Belgingur geta bodid leitar- og bjérgunarmarkadnum adgang ad hdarndkveemu
vedurspakerfi 4 sem hagstadastan mata. | lok ndvember virtist allt benda til pess ad
haegt vaeri ad nyta reikniafl reikniveita. Pér Sigurdsson (munnleg heimild 2011) bendir
b6 & ad hagkveemni sé ekki pad eina sem purfi ad huga ad i sambandi vid reikniveitur.
Med pvi ad reikna 3 eigin vél- og tolvubunadi er badi fljdtlegra og audveldara ad
bregdast vid vanda sem geeti komid upp. Med eigin reikniafli er haegt ad bregdast strax

vid vandanum i stad pess ad bida eftir ad reikniveiturnar leysi vandann.

Adrar askoranir tengjast drlausnum & taeknilegum villum hugbudnadarpréunar og
hvernig vidbrogd alpjodlega leitar- og bjorgunarmarkadarins verda (vettvangsnotur
2010). b6 ad vidbrogd markadarins hafi verid goéd i kynningum og préfunum 3
vedurspakerfinu (Fridfinnur F. Gudmundsson, munnleg heimild 2010; Vidir Reynisson,

munnleg heimild 2010), b3 er ekki haegt ad ganga ad pvi visu ad markadinn geri sér grein
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fyrir mismuninum sem felst i ndkveemari vedurspam, pegar kemur ad pvi ad greida fyrir
vedursparnar. Markadurinn hefur alla jafna ekki purft ad greida fyrir vedurspdar hingad

til (vettvangsndtur 2010; 2011).

Weather hefur verid préad i samvinnu vid Almannavarnadeild
rikislogreglustjora og Slysavarnarfélagid Landsbjorgu. Ef islenski leitar- og
bjorgunarmarkadurinn endurspeglar alpjédlega markadinn pa gegna vedurspar
lykilhlutverki i storfum markadarins (Fridfinnur F. Gudmundsson, munnleg heimild
2010; Vidir Reynisson, munnleg heimild 2010). b4 er ekki annad haegt en ad segja ad
Belgingur radist ekki @ gardinn par sem hann er laegstur i sinum fyrstu skrefum
markadssetningar. Fyrirtaekid hefur nefnilega aldrei adur markadssett starfsemi

sina.

7.4 Stefnumotun innan Belgings

Stefnumodtunin tok mid af stofnanasyn sem vidbét vid atvinnuvega- og audlindasynina,
asamt nidurstodum rannsdkna & breytileika drangurs. Sokum hversu vel rikjandi
skodanakerfi gerenda féll ad skodanakerfum visinda var talid best ad fara dtrodnar

slédir i stefnumodtun og skipulagsmotun fyrirtaekisins.

Markmidid med stefnumétuninni var ad skipuleggja adgerdir sem gaetu leyst ur
askorunum sem droégu ur aframhaldandi markadsvaedingu fyrirtaekisins. Mikilvaegt potti
ad stefna fyrirtaekisins yrdi med timanum lifandi i storfum gerenda og pvi potti
hentugast ad kynna og fraeda pa um stefnu fyrirtaekisins. Innleidingin gzeti sidan haldid
afram i gegnum sérhvert verkefni starfsmanna. Markmidid med matun nys skipulags var
ad na drangursrikri sampaettingu milli vidskipta og visinda og koma til méts vid
ahersluna 4 virdisaukandi samvinnu. Asamt pvi ad skipulagid naedi ad stydja vid stefnu

fyrirtaekisins, audlindir pess og faerni.

Nidurstada greininga 4 innra og ytra umhverfi Belgings dré fram i kringum 40
audlindir og faerni?’ sem flokkadar voru nidur i nokkra flokka og deemi um slika flokka
eru tengslanet og rannsékna- og préunarfeaerni. Fyrirtaekid byr yfir mikilli rannsékna- og

bréunarferni og hefur sterk tengsl vid visindasamfélagid. | toflu 3 sést nidurstada

7 Vegna trunadar vid Belging er einungis fjallad um paer audlindir og faerni sem pottu naudsynlegar til
ad lysa adgerdum sem zetlad var ad leida til umbdta.
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greiningar a rannsékna- og préunarfeerni og tengslaneti fyrirteekisins. Adrar audlindir og

faerni meaeldust ymist i sama, svipudum eda minni styrkleika.

Tafla 3. Nidurstada greiningar a rannsékna- og préunarfaerni og tengslaneti Belgings.

Audlindir/ Eftirliking erfid og/

ferni Virdi |Fagaeti |eda kostnadarsom |Skipulag [Samkeppnishaefni |Efnahagsleg frammistada
R&Pp J J J J \% J
Tengslanet J J J J \" J

=13

V =Vidvarandi samkeppnishafni

Samkveemt framtidarsyn Belgings (sjd nanar i vidauka 8) atlar Belgingur ad vera i
fararbroddi i ad prda og veita vidskiptavinum sérsnidnar og nakvaemar vedurspar fyrir
hvada sveedi sem er a hnettinum. Med pvi ad fjarfesta i 6flugu rannsékna- og
bréounarstarfi naer fyrirtaekid ad préa enn nakvaemari vedurspdr og opna nyjar leidir ad
sérpekkingu til ad geta veitt fleiri sérhafdar lausnir til vidskiptavina. Starfsemi
fyrirtaekisins byggir & ad skapa nyja pekkingu og umbreyta henni i verdmeeti. Einn
mikilvaegasti vidskiptavinur fyrirtaekisins er alpjéda visindasamfélagid og zetlar Belgingur
ad taka patt i pekkingarsképun innan pess og studla pannig ad frampréun i
vedurspapjénustu. Grunngildi Belgings (sja ndnar i vidauka 9) eru bekking, Samvinna,

Framsaekni og Arangur.

7.4.1 Ny nalgun i stefnumadtunarvinnu

Greining a rikjandi skodanakerfi gerenda leiddi i Ijos ad erfitt hefdi verid ad nd satt um
baer stefnumdtunaradgerdir sem til voru innan vidskiptafreedinnar. S6kum pess var
akvedid ad nyta audlindir og feerni fyrirtaekisins til ad hifa upp annmarka pess med pvi
markmidi ad umbreyta peim i virdisskapandi eiginleika. Stefnumétunarferlinu var pvi
xtlad ad auka og efla audlindagrunninn og hlutmengi hans. Med pvi ad nyta audlindir
og faerni fyrirtaekisins var hagt ad umbreyta veikleikum sem tengdust askorunum i
virdisskapandi eiginleika. Stefnumétunin var pvi byggd 4 adferd sem rannsakandi kallar

jakvaeda stefnumodtunarnalgun.

[ jakvaedri stefnumaétunarnalgun (e. positive strategy approach) eru audlindir
og faerni fyrirtaekja tengd saman vid eiginleika tengda helstu askorunum
skipulagsheilda med pad ad markmidi ad umbreyta peim i virdisskapandi
eiginleika eda atferli (h6fundur, vettvangsndtur 2011).
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[ pessari rannsékn voru audlindir og feerni Belgings tengd saman vid eiginleika i
skodanakerfum gerenda og peim umbreytt i virdisskapandi eiginleika. Markmidid var ad
gera skodanakerfin ad einni helstu audlind fyrirteekisins sem atti ad audvelda
sampeettingu andstaedra skodanakerfa vidskipta og visinda. Vert er ad benda a ad
nokkrir eiginleikar i rikjandi skodanakerfi voru greindir sem audlindir og feerni

fyrirtaekisins par sem peir folu i sér virdisskopun.

Virdisskapandi eiginleikar i skodanakerfum gerenda eru venjur, alyktanir,
gildi, skodanir og reglur innan skipulagsheilda sem skapar peim virdi.
Hamlandi eiginleikar i skodanakerfum eru venjur, alyktanir, gildi, skodanir og
reglur innan tiltekins stofnanavettvangs sem fela ekki i sér vir@issképun og
eru skipulagsheildum til trafala (héfundur, vettvangsnoétur 2011).

Til ad utskyra ferli jdAkvaedrar stefnumodtunar betur er best ad nefna daemi um hvernig
eiginleika var umbreytt i virdisskapandi eiginleika. Neikvaett vidhorf virdist vera gagnvart
einkareknum vedurpjoénustufyrirtaekjum sem piggja og hagnyta pekkingu sem fengin er
fra visindasamfélaginu an pess ad gefa nyja pekkingu sem pau skapa til baka. Utfra
sjonarhdli visinda skapar petta vidhorf fyrirtaekinu virdi. Vidhorfid gerir fyrirtaekinu kleift
ad vidhalda og efla tengsl sin vid visindasamfélagid, taka patt i pekkingarsképun, auka
likurnar a frekari rannsdkna- og préunarstarfsemi og hljota visindalegar vidurkenningar.
Utfra vidskiptalegu sjonarhorni er ekki haegt ad segja med neinni vissu ad vidhorfid skapi
fyrirtaekinu virdi. Vidhorfid getur komid i veg fyrir vir8isskapandi samstarf vid einkarekin
vedurpjonustufyrirtaeki sem stunda rannséknir og préun og bundid samstarfsmoguleika
Belgings vid visindasamfélagid. Til ad umbreyta pessu vidhorfi i virdisskapandi eiginleika
(utfrad sjonarhorni vidskipta) var pad tengt vid afstodu fyrirtaekisins til virdisaukandi

samstarfs og rannsdékna- og préunarfaerni Belgings.

[ umbreytingunni var visindasamfélagid skilgreint sem einn af helstu vidskiptavinum
og samstarfsadilum fyrirtaekisins. Samkveemt stefnu fyrirteekisins heldur pad afram ad
leitast vid ad birta nidurstédur rannsdékna i ritryndum fagtimaritum 3a svidi vedurfraedi.
Munurinn er hinsvegar sa, ad samkvaemt stefnunni er fyrirteekid medvitad um ad
einkarekin vedurpjonustufyrirtaeki sem stunda rannséknir og préun og hagnyta sér nyja
bekkingu sem er birt i ritryndum fagtimaritum tilheyra visindasamfélaginu. Ppar af
leidandi flokkast pau sem vidskiptavinir nyrrar pekkingar sem Belgingur skapar, eda

tekur patt i ad skapa, og veitir visindasamfélaginu endurgjaldslaust. bar sem Belgingur
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leitast vid ad birta nidurstédur i ritryndum fagtimaritum og stefnan skilgreinir
visindasamfélagid sem samstarfsadila, eflir pekkingarskdpun Belgings pekkingarsképun

samstarfsadila sem leidir af sér frekari frampréun i gerd vedurspaa.

Med pvi ad skilgreina einkarekin vedurpjénustufyrirteeki sem vidskiptavini og
mogulega samstarfsadila i frekari frampréun i gerd vedurspda getur pad audveldad
Belgingi ad mynda virdisskapandi samstarf vid pessi fyrirtaeki. Leidi rannsdkna- og
brounarsamstarfid af sér nyja pekkingu leitast Belgingur, med vitund samstarfsadila, vid

ad birta nidurstodurnar i ritryndum fagtimaritum.

Belgingur er i vidskiptum med visindi og efnahagslegur drangur fyrirtaekisins er ad
mestu leyti hadur ahrifamiklu visindastarfi. Gerendur voru spurdir um hversu liklegt til
arangurs peir téldu vera ad Belgingur haldi dfram ad veita visindasamfélaginu nyja
bekkingu a svidi vedurs og vedurfars endurgjaldslaust. Peir voru einnig spurdir hversu
liklegt til drangurs veeri ad veita samkeppnisadilum nyja pekkingu & svidi vedurs og
vedurfars endurgjaldslaust. Innri areidanleiki pessara tveggja spurninga meeldist a =
0,977, sem pydir ad innri areidanleiki pessara spurninga er mjog gédur. Spurningarnar
meela par af leidandi sama atridid. Hinsvegar er munur 8 svorum (t = 4,0, df = 4, two
tailed p = 0,016) gerenda. Gerendur telja pad vera liklegra til arangurs ad veita
visindasamfélaginu nyja pekkingu endurgjaldslaust (M = 5,60) en ad veita
samkeppnisadilum nyja pekkingu endurgjaldslaust (M = 4,80). beim finnst frekar liklegt
ad Belgingur nai arangri med pvi ad veita visindasamfélaginu nyja pekkingu a svidi
vedurfraedi endurgjaldslaust. A medan peir telja nokkud liklegt ad Belgingur ndi arangri

med pvi ad veita samkeppnisadilum somu pekkingu.

Vegna trunadar er ekki haegt ad birta mjég nakveemt deemi um hvernig hefdbundin
vidskiptaleg gildi voru visindaveedd, pvi umbreytingin tengist stefnukosti og
vidskiptastefnu fyrirtaekisins. Stefnukostir og vidskiptastefnur einkarekinna fyrirteekja
eru almennt ekki birt opinberlega. Vidskiptalegu gildin voru visindaveedd adallega med
beirri skodun ad binda vidskiptavini ekki vid fyrirtaekid og ad arangur fyrirtaekisins sé
hadur pvi hversu vel vedursparnar nytast til arangurs og avinnings vidskiptavina. Tengsl
vid vidskiptavinina eru par af leidandi timabundin audlind fyrirtaekisins og til ad vidhalda
slikum tengslum parf Belgingur ad vera a tanum i vedurspapjénustu sinni. Med pvi ad

auka virdi vidskiptavina naer Belgingur ad vidhalda géodum vidskiptasambondum vid
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vidskiptavini vedurpjonustumarkadarins. Markmidid var ad auka markadshneigd og

markadsfaerni fyrirtaekisins.

7.4.1.1 Vidhorf til stefnunnar

begar stefnuskjal Belgings var kynnt fyrir tveimur af premur eigendum fyrirtaekisins
upplifdu peir ad peim hafi farid fram i ad koma vidskiptalegum hugmyndum sinum 3
framfaeri. Fljotlega eftir ad stefnan var kynnt fyrir pridja eiganda og starfsmonnum
fyrirtaekisins hofust vidraedur um ad rannsakandi yrdi einn af starfsménnum Belgings.
Ad nokkrum vikum lidnum vard rannsakandi einn af starfsméonnum fyrirtaekisins. Bar

bad merki um dnaegju eigenda med stefnu fyrirtaekisins.

[ spurningalista sem maeldi vidhorf gerenda til stefnu fyrirtaekisins voru peir spurdir
ad pvi hvernig peim litist i heildina @ stefnu fyrirtaekisins. Einum peirra list mjog vel a
stefnuna, tveimur frekar vel og einum nokkud vel, sja mynd 4. begar litid er 8 medal

svorun gerenda list peim frekar vel & stefnu fyrirtaekisins (M = 6,00).

Mjog vel

0% Nokkud vel
0

20%

Frekar vel
60%

Mynd 4. Hvernig gerendum list i heildina a stefnu fyrirtaekisins.

Gerendur voru spurdir ad pvi hvort stefna fyrirtaekisins hafi breytt vidhorfi peirra til
markadsvaedingar. Tveir peirra telja stefnuna breyta vidhorfum peirra til
markadsvadingarinnar. AG sama skapi telja tveir hana ekki breyta vidhorfum sinum og
einn er ekki viss hvort stefnan hafi breytt vidhorfi hans eda ekki, sja mynd 5. A heildina

litid eru peir ekki vissir um hvort stefnan breyti vidhorfi peirra eda ekki (M = 3,80).
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Mynd 5. Mat gerenda hvort stefnan hafi breytt vidhofi peirra til markadsveaedingar.

Stefnan breytti ekki vidhorfi starfsmanna til markadsvaedingarinnar par sem engin
munur reyndist vera 4 milli svara peirra vid spurningunum um vidhorf peirra til
markadsvadingarinnar fyrir og eftir stefnumadtunina (t = 0,825, df = 4, two tailed p =
0,456).

begar gerendur voru spurdir ad pvi hvort peir toldu stefnuna vera liklega til drangurs
eru tveir ekki vissir um hvort stefnan leidi til drangurs eda ekki. Tveir telja hana nokkud
liklega til arangurs og einn telur hana frekar liklega til drangurs, sja mynd 6. A heildina

litid telja gerendur stefnuna nokkud liklega til arangurs (M = 4,80).

Mynd 6. Mat starfsmanna a hversu liklegt sé ad stefnan skili arangri.
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begar svor gerenda vid spurningunum um hvernig peim leist i heildina & stefnu
fyrirtaekisins og hversu likleg stefnan er til drangurs, eru skodud i samhengi kom i ljés ad
munur er a svérum peirra (t = 6,0, df = 4, two tailed p = 0,004). Gerendum list betur &
stefnu fyrirtaekisins (M = 6,00) en peir telja hana leida til drangurs (M = 4,80).

Maeldur var innri dreidanleiki spurninganna: A heildina litid, hvernig list pér & stefnu
fyrirtaekisins?; Hversu dliklegt eda liklegt er ad stefnan skili drangri ad pinu mati?;
Hversu illa eda vel samraemist stefnan hugmyndum pinum um starfssemi fyrirtaekja?;
Hvernig samraemist stefnan hugmyndum pinum um vidskipti?; Hvernig samraemist
stefnan hugmyndum pinum um hugbunadarproun?; og Hvernig samraemist stefnan
hugmyndum pinum um rannsoknir?. Innri dareidanleiki meeldist a = 0,722, sem er

aseettanlegur innri areidanleiki. Spurningarnar virdast vera ad meela somu hugsmidina.

Po atridin séu ad meela somu hugsmidina var athugad hvort munur veeri i svorum
gerenda. Engin munur er 4 hvort peir telji stefnuna leida til drangurs eda hvernig hun
samramist hugmyndum peirra um starfsemi fyrirteekja (t = 0,0, df = 4, two tailed p =
1,0). Gerendur telja stefnuna jafn liklega til arangurs og peir telja hana samraemast
hugmyndum peirra um starfsemi fyrirtaekja. Engin munur er & hvort gerendur telji
stefnuna liklega til arangurs eda hvernig hun samraemist hugmyndum peirra um
vidskipti (t = -1,0, df = 4, two tailed p = 0,374). beim finnst stefnan jafn likleg til drangurs
og ad hun samraemist hugmyndum peirra um vidskipti. Engin munur er & hvort gerendur
telji stefnuna leifa til arangurs eda hvernig hun samramist hugmyndum peirra um
hugbunadarpréun (t =-1,5, df = 4, two tailed p = 0,208). beir telja stefnuna jafn liklega til
arangurs og ad hun samraemist hugmyndum peirra um hugbunadarpréun. Munur er
hinsvegar 4 hvort gerendur telji stefnuna liklega til arangurs og hvernig hin samraemist
hugmyndum peirra um rannsoéknir (t = -4,0, df = 4, two tailed p = 0,016). Gerendum
finnst stefnan samramast betur hugmyndum peirra um rannséknir betur (M = 5,60) en
beir telji hana liklega til arangurs (M = 4,80). beim finnst stefnan samramast
hugmyndum sinum um rannsdéknir frekar vel, 8 medan peir telja stefnuna nokkud liklega

til drangurs.

Engin munur er & hvernig gerendum list & stefnu fyrirtaekisins og hvernig hun
samramist hugmyndum peirra um starfsemi fyrirtaekja (t = 2,449, df = 4, two tailed p =

0,07). beim list jafn vel a stefnu fyrirtaekisins og ad hin samraemist hugmyndum peirra

97



um starfsemi fyrirtaekja. Engin munur er a hvernig gerendum list @ stefnu fyrirtaekisins
og hvernig hun samramist hugmyndum peirra um rannsdéknir (t = 1,633, df = 4, two
tailed p = 0,178). beim leist par af leidandi jafn vel (a heildina litid) & stefnu fyrirtaekisins
og peir telja hana samramast hugmyndum peirra um rannséknir. Engin munur er a
hvernig gerendum list 3 stefnu fyrirtaekisins og hvernig hun samraemist hugmyndum
beirra um hugbunadarpréun (t = 1,177, df = 4, two tailed p = 0,305). Ekki var haegt ad
reikna hvort munur (t-prof) veeri & milli hvernig gerendum leist a stefnu fyrirtaekisins og
hvernig hin samramist hugmyndum peirra um vidskipti par sem stadalvilla medaltala
(e. standard error) meeldist null (Cooper og Schindler, 2006). Nidurstoédur i pessari
malsgrein veita visbendingu um ad stefna fyrirtaekisins sé byggd a skodanakerfum

gerenda.

Munur er a hvernig gerendum list & stefnu fyrirtaekisins og hvort peir telji stefnuna
liklega til ad breyta menningu fyrirteekisins (t = 3,651, df = 4, two tailed p = 0,022).
Gerendum list betur a stefnu fyrirteekisins (M = 6,00) en vita ekki hvort stefnan leidi til
breytinga i menningu fyrirteekisins (M = 4,00). bar sem peim list frekar vel 4 stefnu
fyrirtaekisins og vita ekki hvort han leidi til breytinga i fyrirtaekjamenningunni, er haegt
ad alykta ad stefnan sé byggd a skodanakerfum peirra. Engin munur er 8 hvort gerendur
telji stefnuna liklega til arangurs eda hvort peir telji hana leida til breytinga i menningu
fyrirtaekisins (t = 1,633, df = 4, two tailed p = 0,178). beir telja stefnuna jafn liklega til
arangurs og peir vita ekki hvort hun leidi til breytinga i fyrirtaekjamenningunni.

Engin munur er & hvort gerendur telji stefnuna samraemast hugmyndum peirra um
rannsoknir eda hvort peir telji ad hun leidi til breytinga i menningu fyrirtaekisins (t = -
2,359, df = 4, two tailed p = 0,078). beim finnst stefnan samraemast jafn vel hugmyndum
pbeirra  um rannséknir og peir viti ekki hvort stefnan leidi til breytinga i
fyrirtaekjamenningunni. Engin munur er @ hvort gerendur telji stefnuna samraemast
hugmyndum peirra um vidskipti eda hvort peir telji hana leida til breytinga i menningu
fyrirtaekisins (t = -1,826, df = 4, two tailed p = 0,142). beim finnst stefnan samraemast
hugmyndum peirra jafn vel og peir vita ekki hvort breytingar i fyrirtaekjamenningunni
fylgi i kjolfar stefnunnar. Munur er hinsvegar a@ hvort gerendum finnist stefnan
samramast hugmyndum peirra um hugbudnadarpréoun og hvort peir telji ad stefna

myndi leida til breytinga i menningu fyrirtaekisins (t = -5,715, df = 4, two tailed p =
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0,005). Gerendur telja stefnuna samraemast betur hugmyndum peirra um
hugbunadarpréun (M = 5,40) en ad hun muni breyta menningu fyrirtaekisins (M = 4,00).
Utfra nidurstddum pessarar malsgreinar er haegt ad alykta ad stefnan hafi tekid mid af

skodanakerfum gerenda.

Engin munur er 4 hvort gerendur telji stefnuna liklega til drangurs og hversu liklegt til
arangurs sé ad veita visindasamfélaginu nyja pekkingu a svidi vedurs og vedurfars
endurgjaldslaust (t = -1,206, df = 4, two tailed p = 0,294). Gerendur telja stefnu
fyrirtaekisins jafn liklega til drangurs og ad veita visindasamfélaginu nyja pekkingu a svidi
vedurs og vedurfars endurgjaldslaust leidi til drangurs. Engin munur er & svOrum
gerenda hvort peir telji stefnu fyrirtaekisins liklega til arangurs og hvort peir telji liklegt
til drangurs ad veita samkeppnisadilum nyja pekkingu & svidi vedurs og vedurfars
endurgjaldslaust (t= 0,000, df = 4, two tailed p = 1,0). Gerendur telja stefnu fyrirtaekisins
jafn liklega til drangurs og ad veita samkeppnisadilum nyja pekkingu & svidi vedurs og
vedurfars endurgjaldslaust leidir til darangurs. Til ad skoda hvada pydingu petta hefur
fyrir fyrirtaekid, rekstrarlega séd, parf ad skoda petta i samhengi vid ad Belgingur sé i
vidskiptum med visindi (ad efnahagsleg virdisskopun fyrirtaekisins byggi ad miklu leyti a
ahrifariku rannsdékna- og préunarstarfi) og ad gerendur telji pad liklegt ad fyrirtaekid nai
arangri med pvi ad veita visindasamfélaginu og samkeppnisadilum nyja pekkingu a svidi
vedurs og vedurfars. [ ljési pess virdast gerendur tengja likurnar & ad stefnan skili
fyrirteekinu drangri saman vid pann adrangur sem naest med pvi ad veita
visindasamfélaginu og samkeppnisadilum nyja pekkingu a svidi vedurs og vedurfars
endurgjaldslaust. Med 60rum ordum, er stefnan metin jafn likleg til efnahagslegs
arangurs og ad veita visindasamfélaginu og samkeppnisadilum nyja pekkingu & svidi

vedurs og vedurfars endurgjaldslaust.

7.4.1.2 bekking a stefnu fyrirtaekisins

Nidurstodur ur spurningalista sem maeldi pekkingu gerenda a stefnu fyrirtaekisins syndi
ad gerendur pekkja og skilja28 stefnuna almennt mjog vel. Haesta einkunn var 9,75 og su
leegsta var 6,6. Medaleinkunn maeldist 8,75 og stadalfravik einkunna meeldist 1,25.

Skemmst er fra pvi ad segja ad sa adili sem fékk haestu einkunnina potti nég ad fa ad vita

28 bekking byr i huga pess sem skilur (Jashapara, 2004).
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ad hann hafi verid med haestu einkunn og neitadi gjof fyrir haestu heildarstigin (sja nanar
i vidauka 4).

Alla jafna attu gerendur ekki i erfidleikum med ad svara fjolvarpsspurningunum,
einungis einn lenti i vandredum med svara peim. Opnu spurningarnar reyndust i
nokkrum tilfellum erfidar fyrir gerendur. | pessum tilfellum &ttu peir i erfidleikum med

ad koma pekkingu sinni fra sér a skyran og skorinordan hatt.

7.4.1.3 Framvinda stefnunnar

Stefnan var kynnt fyrir eigendum og starfsmoénnum i april 2011. Framvinda hennar er

bvi rétt svo hafin og samkvaemt stefnuskjali Belgings lykur henni arid 2015.

i bridja rannséknarhluta fér ad bera & pvi ad starfsumhverfi og skodanakerfi gerenda
hafi ahrif 4 innleidingu og framvindu stefnunnar. Stefnuskjalid virtist vera helst til of
itarlegt og hefdbundin daetlanagerd virdist purfa ad vera mjog einfold. Stefnuskjalid parf
ad vera einfalt i sniGum pannig ad stefnan geti haldid afram ad prdast og mdtast med
framvindu stefnunnar. Azetlanagerd verdur ad vera med peim haetti ad audvelt sé ad
uppfaera kostnadarlidina. Ahrif starfsumhverfisins voru sidan stadfest i svérum tveggja
gerenda i spurningalistanum sem meeldi pekkingu & stefnu fyrirtaekisins. Stefnuskjalid
,Virdist vera svoldid punglamalegt enda breytast skodanir og adgerdarplon hratt hja litlu
félagi eins og okkur. Vid purfum ad geta brugdist hratt vid og breytt deetlunum 3
svipstundu“ (6nefndur starfsmadur, hluti af svari vid einni spurningu sem snéri ad
bekkingu gerenda & stefnu Belgings). , [F]yrirtaekid er enn ad slita barnsskonum og
tekjuflaedi leyfir oft a tidum ekki ad madur getur horft lengra fram i timann en nokkrar
vikur” (énefndur starfsmadur, hluti af svari vid einni spurningu sem snéri ad pekkingu

gerenda 4 stefnu Belgings).

Gerendur eru fair og skodanakerfi peirra gefur visbendingu um ad hentugast sé ad
innleida stefnu fyrirteekisins med pvi ad kynna og fraeda pa fyrst um stefnu fyrirtaekisins
og sidan i gegnum sérhvert verkefni starfsmanna. bpannig getur stefnan ordid lifandi i

storfum peirra.

bekking gerenda a stefnunni, einfaldari stefnuskjal og daetlanagerd eetti ad audvelda

eigendum og framkveemdastjora/um ad framfylgja stefnunni
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7.4.2 Samvinnuskipulag

Markmidid med modtun a nyju skipulagi var ad na arangursrikri sampaettingu milli 6likra
sjénarmida og markmida vidskipta og visinda. Skipulaginu var einnig zetlad ad stydja vio
stefnu fyrirteekisins, audlindir og faerni pess og myndun virdisaukandi samvinnu (e.

collaboration). Asamt pessu var skipulagid tengt vid stefnu fyrirtaekisins.

Skipulagsmoétunin leiddi af sér nytt form af skipulagi sem felur i sér blondu af
starfaskipulagi, sjalfstyrdum verkefnateymum?® og hugmyndafredi um virdisaukandi
samstarf sem einkennir hugmyndafraedina um klasa. Vegna dherslunnar 3 virdisaukandi
samvinnu var skipulagid nefnt samvinnuskipulag. Samvinnuskipulag (e. collaborational
structure) visar til pess ad skipulagsheild byggir virdisskopun sina ad stérum hluta 3
virdisaukandi samvinnu dlikra adila, baedi innan og utan skipulagsheildarinnar. Til ad
sampaetta o6lika starfsemi eda sjonarmid vidskipta og visinda, er reglunni um eina

bodleid fornad.

Innan Belgings voru 6lik sjonarmid vidskipta og visinda sampaett med peim haetti ad
I60réttar og laréttar valdabrautir eru fléttaGar saman, sem studlar ad pvi ad
valdajafnvaegi & milli vidskipta og visinda naist. Markmid med samvinnu vid ytri adila eru
brenns konar. [ fyrsta lagi & virdisaukandi samvinna ad auka framleidni og
samkeppnishafni Belgings, vidskiptavina, birgja, dreifiadila og samstarfsadila. | annan
stad a samvinnan ad auka avinning og arangur vidskiptavina. Samkeppnisadilar eru
ymist skilgreindir sem samstarfsadilar eda vidskiptavinir, edli samvinnunnar reedur til
um hvorn hépinn peir skilgreinast i. Ef markmid samvinnunnar er ad préa afurd (ny
bekking eda vedurpjonusta) ad porfum samstarfsadilanna pa skilgreinast
samkeppnisadilar sem vidskiptavinir. [ 68rum tilfellum skilgreinast peir sem
samstarfsadilar. [ pridja stad & samvinnan vid ytri adila ad draga Ur tidni taeknilegra villna

i framleidsluferlunum.

7.4.2.1 Samvinnuskipulag og sampaetting vidskipta og visinda
Vert er ad benda & ad innleiding a skipulaginu er rétt svo hafin og pvi er eftirfarandi

umfjollun byggd a hugmyndafraedi skipulagsins i stad nidurstada ur innleidingarferlinu.

%% Ekki er haegt ad segja ad samvinnuskipulag feli i sér hefébundid fléttuskipulag par sem fléttuskipulag
(e. matrix structure) inniheldur bléndu af starfa- og afurdaskipulagi (Mintzberg, 1993; Rundlfur Smari
Steinpdrsson, o.fl., 1995).
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Hugmyndafraedi skipulagsins ték mid af skodanakerfum gerenda, starfsvenjum innan

Belgings og reynslu fyrirtaekisins af samstarfi vid adila i ytra umhverfi fyrirteekisins.

Mynd 7 synir skipurit Belgings og par sést ad starfsemi fyrirtaekisins er skipt nidur a
tvd svid, Rannsoknar- og Vidskiptasvid. Verkefni starfsmanna mynda sjalfsteedar
verkefnaeiningar, sem eru leyst i svokolludum sjalfstyrdum verkefnateymum.
Framkvaemdastjorar sitja i stjorn fyrirtaekisins, par eru teknar akvardanir sem snua ad
fjarmdalum og rekstri fyrirtaekisins. Framkvaemdastjorarnir eru hinsvegar abyrgir fyrir

daglegum rekstri og veita stjérninni upplysingar um fjarmal og rekstur fyrirtaekisins.

Stjorn
. ]
Rannsiknarsvid ‘ Vidskiptasvid ‘

Fjirmal & Rekstur ‘

‘ h 4 h 4
Markadsverkefmi |

Rannsdkna - &

prounarverkefni

L 4 h 4
Hugbanadarverkefni

1€
V—

>

Vidskiptavinir <>
Samstartsadilar <«
Hiskelar <—>

Rannsoknarstofnanir <€

Mynd 7. Samvinnuskipulag innan Belgings.

Utfrd 4kvordun stjérnar deila framkvaemdastjérarnir sameiginlega fjarmagni 3
verkefni sem ganga pvert a fyrirtaekid og pvi parf ekki ad bokfaera greidslur fyrir afnot af
audlindum milli svida. Azetlanagerd verdur einfaldari fyrir vikid. Framkvaemdastjérarnir
vinna saman ad allri dsetlanagerd med pvi ad midla upplysingum sin & milli og skipta

med sér verkum. Framkveemdastjori Vidskiptasvids heldur pé utan um allar bokfaerdar
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greidslur og dzetlanagerd fyrirtaekisins. Framkvaemdastjori Rannsdknarsvids er abyrgur
fyrir nytingu a fjarmagni Rannsdknarsvids og framkvaemastjéri Vidskiptasvids er 4 sama
hatt dbyrgur fyrir nytingu fjdrmagns Vidskiptasvids. beir eru einnig dbyrgir fyrir rdédningu
starfsmanna innan sins svids og i samvinnu vid adra starfsmenn sja peir um samskipti og
tengsl vid samstarfsadila og vidskiptavini. beir skipuleggja starfsmannafundi og fylgjast

ndid med framvindu verkefna.

Oll verkefnin eru timabundin og teymin eru sjalfstad. bar sem framkvamdastjorar
hafa bestu yfirsyn yfir 6ll verkefni fyrirtaekisins, faerni starfsmanna og bestu moégulegu
nytingu audlinda, velja peir stjornenda hvers teymis. Framkvaemdastjérar og
teymisstjornendur sja um ad athluta audlindum. Teymisstjornendur eru valdir atfra
feerni og haefni sem parf til ad leysa verkefnin sem allra best. Ef framkvamdastjérar sitja
i teymi purfa peir ekki ad styra pvi. | vissum tilfellum getur hinsvegar verid naudsynlegt
ad peir styri teyminu, pad & adallega vid um rannsdkna- og prdunarverkefni og
markadsverkefni pvi erfitt getur verid fyrir framkveemdastjéra ad vera stjornendur og
undirmenn 4 sama tima. Val & verkefnum, myndun og staerd teymanna tekur mid af

stefnu Belgings og moguleikum a samvinnu vid ytri adila.

Verkefnateymin eru skipud starfsmonnum fra badum svidum, en edli og markmid
verkefnanna raedur til um hversu mikil patttaka starfsmanna svidanna verdur. Til deemis
ma buist vid pvi ad patttaka vidskiptafraedimenntadra starfsmanna Vidskiptasvids verdi
ekki mikil i rannsékna- og prdéunarverkefnum. batttaka peirra vedur hinsvegar meiri i
hugbunadarverkefnum, par sem pau verkefni leida af sér vedurspakerfi sem framleida
sérsnidnar haupplausnavedurspar ad pérfum vidskiptavina. | hugbunadarverkefnum
reynir mikid & sampeettingu vidskipta og visinda. Verkefnastjornunaradferdir verda

notadar til ad na hamarks sampeettingu vidskipta og visinda.

Til ad auka likurnar & arangursrikri sampaettinguna er Vidskiptasvid skipad
starfsmonnum med vidskiptamenntun, tolvunarfraedingum og 66rum fagstéttum sem
starfa a0 markadsmalum og hugbldnadarpréun. Rannsdknarsvidid er skipad

starfsmonnum med menntun & svidi vedurfraedi eda skyldum greinum.

7.4.2.2 Samvinna vid ytri adila
Samvinnuskipulaginu er ekki einungis eetlad ad auka upplysinga- og pekkingarflaedi

innan Belgings, heldur er pvi einnig aetlad ad auka flaedi upplysinga og pekkingar a milli
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Belgings og samstarfsadila. Aukid upplysinga- og pekkingarflaedi audveldar um leid
bekkingaryfirfaerslu milli adila sem ytir undir enn frekari pekkingar- og virdisskopun allra
adila samvinnunnar. bPannig naer Belgingur ad nyta skipulagid til ad auka moguleika a
virdisaukandi samvinnu og bjéda upp a teekifeeri sem hafa hingad til verid bundin vid

klasasamstarf.

begar skipurit Belgings er skodad (sja mynd 7) sést ad Orvarnar fra vidskiptavinum,
samstarfsadilum, rannsdknastofnunum og haskélum snida baedi ad og fra fyrirtaekinu.
Orvarnar sem snUa ad fyrirtaekinu pyda ad ytri adilar geti starfad timabundid innan
Belgings @ medan peir taka patt i akvednum verkefnum. ESli og markmid verkefnanna
reedur til um hvort og hversu mikil vidvera ytri adila verdur innan fyrirteekisins.
Starfsmenn Vidskiptasvids reikna vidskiptakostnad sem fylgir samvinnu vid ytri adila og
framkvaemdastjori pess svids kynnir vidskiptakostnadargreininguna fyrir stjérn
fyrirtaekisins. Stjornin tekur akvordun um hvada leid sé hagkvaemust og skapi sem mest

virdi fyrir fyrirtaekid og ytra umhverfi. Akvérdunin byggir einnig & stefnu fyrirtaekisins.

Ef teymin eru skipud ytri adilum gaeta teymisstjéri og adrir starfsmenn Belgings pess
ad tranadarupplysingar haldist innan fyrirteekisins. A3 6dru leyti hafa ytri adilar jafna
st6du innan teymanna, sem er mjog mikilveegt fyrir upplysinga- og pekkingarmidlun.
Mikilveegt er ad taka pad fram ad samkeppnisadilar sem starfa @ vedurpjonustumarkadi
munu ekki verda teymismedlimir i hugbunadarteymum sem préa sérheaefd
vedurspakerfi. Belgingur leggur aherslu a virdisaukandi samstarf, en atlar sér ekki ad

veita samkeppnisadilum adgang ad einstaka forritum Ur hugbunadarkerfum sinum.

Orvarnar sem snua fra fyrirtaeekinu pyda ad starfsmenn Belgings geta starfad
timabundid i verkefnum innan annarra skipulagsheilda. Tekid skal fram ad hér er ekki
verid ad tala um ad starfsmenn minnki starfshlutfall sitt innan Belgings til pess ad starfa
hja ©6drum skipulagsheildum. Heldur er wverid ad tala um pegar stjérn,
framkvaemdastjérar og vidkomandi starfsmadur taka stefnumodtunarakvordun um ad
starfsmadurinn starfi i tilteknu verkefni innan dkvedinnar skipulagsheildar, 4 launum hja
Belgingi. Starfsmenn Vidskiptasvids reikna vidskipta- og férnarkostnad sem fylgir ad
starfsmadur fari timabundid til starfa innan annarrar skipulagsheildar. Verkefnid parf ad
skapa adilum samvinnunnar virdi. [ verkefnastarfinu verdur starfsmadur medvitadur um

ad deila upplysingum, pekkingu og reynslu sinni til annarra innan vidkomandi
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skipulagsheildar, en geetir trinadarupplysinga Belgings. Deemi um slika samvinnu er
begar tveir vedurfreedingar Belgings fara og starfa timabundid i rannsékna- og
préunarvinnu hjad Bandarisku vedurstofunni. SU samvinna eykur virdi Bandarisku

vedurstofnar um leid og hun eykur virdi Belgings.

7.4.2.3 Vidhorf til samvinnuskipulags

A3 mati Olafs (munnleg heimild 2011) vaeri betra ad stunda vidskipti med visindi ef fleiri
skipulagsheildir vaeru med samvinnuskipulag. | slikum vidskiptum veeri haegt ad gera
miklu meira en haegt er ad gera i dag. Hann bendir einnig 8 ad ,vid erum vissulega ekki
kominn 4 pann stad ad skipulagid sé ad virka.” begar tekjufleedi fyrirtaekisins verdur
nokkud stodugt ,verdur haegt ad huga ad fjolgun starfsmanna og/eda radningu i fullt
starf peirra sem eru nuna i hlutastarfi“ (Olafur Régnvaldsson, hluti af svari vid einni

spurningu sem snéri ad pekkingu gerenda a stefnu Belgings).

Skipulagid var tengt vid stefnu fyrirtaekisins og pvi voru gerendur spurdir um hversu
illa eda vel peim litist & nyja skipulagid. Einn peirra veit ekki hvernig honum list a nyja
skipulagid, en meirihluti gerenda list vel & skipulagid, sja mynd 8. Medaltals svérun gefur

til kynna ad gerendum list nokkud vel 8 samvinnuskipulag innan Belgings (M = 5,00).

Mynd 8. Hvernig gerendum leist a nytt skipulag fyrirtaekisins.

Gerendur voru einnig spurdir hversu liklegt peir teldu ad storf peirra myndu breytast
i kjolfar skipulagsbreytinganna. brir af fimm telja liklegt ad storf peirra muni breytast

med nyju skipulag og tveir vita ekki hvort storf peirra muni breytast edur ei, sja mynd 9.
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A0 medaltali telja gerendur nokkud liklegt ad samvinnuskipulagid leidi til breytinga 3
storfum peirra (M = 5,20).

Mynd 9. Hversu 6liklegt eda liklegt telja gerendur ad storf peirra breytist med nyju skipulagi.

Gerendur voru spurdir hvort peir héldu ad storf peirra myndu breytast i kjolfar nys
skipulags, hvernig peim hugnist slikar breytingar. brir af fimm eru ekki vissir um hvernig
beim hugnist paer breytingar og tveimur list vel & breytingarnar, sja mynd 10. Medaltal
svorun peirra gefur til kynna ad gerendum list nokkud vel & breytingarnar sem fylgja
samvinnuskipulaginu (M = 4,80). Vegna hversu fair gerendur eru, er vert ad benda a ad
svar eins gerenda (hugnast vel & breytingarnar) getur skekkt medaltals svorunina. bvi

meirihluti gerenda er ekki viss um hvernig peim hugnist breytingarnar.
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Mynd 10. Hvernig hugnast gerendum breytingarnar sem fylgja nyju skipulagi.

bPegar medaltals svorun gerenda vid pessum premur spurningum eru dregin saman
ba list peim frekar vel 4 nyja skipulagid og telja nokkud liklegt ad storf peirra breytist i

kjolfar pess. Breytingar sem peim hugnast nokkud vel.

Merki eru um ad framvinda skipulagsbreytinga muni tengjast skodanakerfum
gerenda og vilja starfsmanna ad skjala verk sin (vettvangsnétur 2011). Greining a
skodanakerfum leiddi i lj6s mikla aherslu & samvinnu vid ytri adila. Utfrd samvinnu
fyrirtaekisins vid visindasamfélagid virdist allt benda til ad skodanakerfi gerenda stydji
vid framvindu skipulagsbreytinganna. Gerendur eru vanir ad taka 4 moti
rannsoknagestum (adallega haskélanemum) i rannsékna- og préunarverkefnum og
hugbunadarverkefnum (sem prda ekki sérhaefd vedurspakerfi). Tveir starfsmenn hafa
farid og starfad i rannsdkna- og prounarverkefnum innan Bandarisku vedurstofunnar.
Ad auki hefur Belgingur hug a ad starfa ad markadsmalum Weather i samvinnu vid
D4H. A8 pessu gefnu aetti litil fyrirstada ad vera fyrir pvi ad gerendur geetu yfirfeert

reynslu sina a fjolbreyttari hdp samstarfsadila.

Vilji til ad skjala verk sin er hugsanlega eina breytingin sem getur reynst erfid fyrir
einstaka starfsmenn. Einstaka starfsmenn hafa farid i nokkra vikna fri an nokkurra
skjolunar (vettvangsnétur 2011). Slikt hefur ekki einungis ahrif a tidni taeknilegra villna,
heldur eykur petta séun innan fyrirtaekisins. Utfra vidtdlum vid gerendur er vert ad

benda a ad flestir peirra eru jdkvaedir gagnvart skjolun verkefna og visbendingar eru um
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ad radning eins tolvunarfreedings muni styrkja vidleitni til skjolunar (vettvangsnétur

2011).

7.4.2.4 Annmarkar samvinnuskipulags
Enn er ekki buid ad innleida skipulagid ad fullu og pvi er ekki haegt ad segja med neinni
vissu hvada annmarkar fylgja pvi. Skipulagid 8 ad stydja og audvelda sampaettingu innan
Belgings. Asamt pvi ad stydja vid nytingu audlinda og faerni i ad na &rangri sem
skilgreindur er i stefnu fyrirtaekisins.

bpegar Iiti6 er til annmarka samvinnuskipulags utfrd bajadyrum annarra
skipulagsheilda og ad moétunin ték talsvert mikid mid af skodanakerfum gerenda
rannsoéknarvettvangsins, er ekki ésennilegt ad annmarkar tengist skodanakerfum innan
sérhverrar skipulagsheildar. Skiplagid zetti ad henta vel pegar arangur skipulagsheilda er
bundinn vid hversu vel peim takist ad sampaetta dlik verkefni andsteedra sjonarmida.
Frumforsenda fyrir notkun samvinnuskipulags tengist nafni skipulagsins, eda dherslunni
a virdisaukandi samvinnu vid innri og ytri adila. Skipulagsheildir sem leggja ekki aherslu a

slika samvinnu zettu eflaust ekki ad huga ad pvi ad innleida samvinnuskipulag hja sér.
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8 Umraeda

Vidfangsefni rannséknarinnar er ad igrunda hvernig adferdir stefnumaétunarfraeda nytast
nyskopunarfyrirtaekjum sem eru stiga sin fyrstu skref i ad vera i vidskiptum med visindi.
Vedurrannsoknar- og pjonustufyrirtaekid Belgingur var vettvangur rannséknarinnar.
Fyrst voru askoranir fyrirtaekisins greindar og til ad gera pa vinnu markvissa var leitast

vid ad svara rannséknarspurningunni:

Hvada dskorunum stendur Belgingur andspaenis sem nysképunarfyrirtaeki i
vidskiptum med visindi?

Likt og hja 6drum nyskopunarfyrirtaekjum sem eru i vidskiptum med visindi tengdust
helstu daskoranir Belgings skodanakerfum gerenda og sampaettingu andsteedra
sjénarmida vidskipta og visinda (Pisano, 2006; Pisano, 2010; Trott, 2008). Skodanakerfi
gerenda samramast nokkud vel skodanakerfum visindalegra vinnubragda i
einkageiranum (samkvaemt hugmyndum Kleinman og Vallas, 2001). bad virdist vera ad
gerendur aliti markadsvaedingu Belgings sem betri leid til ad fjarmagna rannsékna- og
bréunarstarfsemi en fjarmognun i formi rannsdkna- og/eda samkeppnisstyrkja. Med
auknu fjarmagni er haegt ad auka fjarfestingar i rannsdkna- og prdunarstarfsemi og
bannig mun fyrirtaekid geta eflt enn frekar skopun nyrrar pekkingar. Med pvi ad midla
pbekkingunni inn i visindasamfélagid geta gerendur aukid ordstir Belgings innan
visindasamfélagsins, sem hugsanlega geeti aukid tekjumoguleika og légmeeti hja
ahrifamiklum adilum og skipulagsheildum innan visindasamfélagsins. Gaeti pad leitt til

enn frekari moguleika a virdisaukandi samvinnu.

Adur en stefna fyrirtaekisins var moétud voru gerendur jakveedir gagnvart
markadsvadingu fyrirteekisins. Eiginleikar i skodanakerfum gerenda voru pess edlis ad
peir virtust hindra ad hegdun fylgdi huga i aframhaldandi markadsveedingu. Eiginleikar
voru pess edlis ad rannsakandi purfti ad fara ohefdbundnar leidir i stefnumdtun
fyrirtaekisins. Par sem talid var ad engin stefnumdtunaradgerd innan vidskiptafreedinnar
myndi samraemast skodanakerfum gerenda a pann hatt ad satt myndi nast. SOmu soégu
er ad segja um nytt skipulag fyrirteekisins (nanari umfjollun verdur um skipulagid sidar i

kaflanum). Ad pessu s6gdu er haegt ad segja ad paer stefnumadtunaradgerdir sem til voru
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innan vidskiptafraedinnar fyrir pessa rannsdkn hafi sennilega haft einhvern ahrif a ad
haegja 4 markadsvaedingu fyrirtaekisins. Stefnumadtunaradgerdir vidskiptafreedinnar tdku
ekki tillit til peirra formlegu og 6formlegu pvingana sem stofnanir hafa a8 stefnukosti

skipulagsheilda (Peng, 2002; Peng o.fl., 2009).

Heegt er ad fullyrda ad Olafur Régnvaldsson sé pad sem Etzkowitz (1998) kallar
visindafrumkvodull, pvi hann virdist enn hafa samleitni vid hefébundin skodanakerfi
visinda og vera byrjadur ad mynda samleitni vid hefdbundin skodanakerfi vidskipta.
Fyrirtaekid byr ad gifurlegri rannsdkna- og préunarferni og er Ohreett vid ad fara
otrodnar slédir { préun nyrra afurda sem leida til framfara innan vedurfraedinnar. Olafur
og Haraldur Olafsson stofnudu fyrirteekid pvi peir sau ad pannig geeti
doktorsverkefnastyrkur nyst best til ad fjarmagna doktorsrannsékn Olafs. Med timanum
bréadist vidskiptahugmynd fyrirtaekisins og pegar eignarhaldid breyttist var byrjad ad
bréa sérheefdar lausnir til ad audvelda vidskipavinum ad hamarka avinning og arangur
sinn. % Visbendingar eru um ad jakveett vidhorf flestra gerenda gagnvart
markadsvaedingu fyrirtekisins tengist pvi ad peir sjdi markadsveedinguna sem
uppsprettu hagnadar sem muni leida til betri méguleika i ad fjarmagana rannséknir og

bréun, haerri launa og betri lifsgaeda.

Greining a skodanakerfum gerenda leiddi i [jés mdtsagnir milli rikjandi skodanakerfis
og andsteedra skodanakerfa. Métsagnir milli skodanakerfa voru notadar til ad fara
6hefdbundnar leidir i stefnumétunarvinnunni. Tilgangur rannséknarinnar var ad svara

eftirfarandi rannsdknarspurningu:

Hver er hugsanlegur dvinningur Belgings af peim adgerdum sem skipulagdar
voru til ad takast d vid paer dskoranir sem fyrirtaekid stod frammi fyrir?

Adgerdir voru skipulagdar til ad leysa ur helstu askorun fyrirteekisins og i peirri vinnu
var studst vid fraedileg vidmid nyskopunarfreda, kenninga um skodanakerfi og
stefnumadtunarfraeda. Stefnumdtunin ték mid af sjénarhorni stofnanasynar sem vidboét
vid atvinnuvega- og audlindasyn, og nalgun jakveedrar stefnumodtunar. Stefna Belgings
er a0 mestu leyti i anda birtingar nalgunar, ndnar tiltekid byggist han a8 bléndu af

kenningum hugreena, leerdéms-, menningar- og frumkvodlaskdlans. Stefnumatun i anda

* Framleidslu- og adferdanyskopun samkvaemt skilgreiningu OECD og Evropusambandsins

(OECD/European Communities, 2005).
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hugraena skdlans er alitin vera hugraent ferli. Arangur skipulagsheilda er talin vera hadur
vidbrogdum gerenda og hvernig peir nyta teekifaerin sem leynast i umhverfinu.
Leerddmsskadlinn kvedur & um ad stefnumadtunarferlid auki pekkingu og skilning gerenda
a hvad leidi til pess ad skipulagsheildir nai arangri. Menningarskélinn litur a
stefnumdtunina sem félagslegt ferli og skipulagsheildir nd arangri fyrir tilstilla
starfsmanna og vidleitni peirra til ad nd settum markmidum. Innan frumkvédlaskélans
er nytaekni og hagkveemir ferlar taldir leida til drangurs (Mintzberg o.fl., 1998). bar sem
stefnuskjal fyrirtaekisins ,virdist vera svoldid punglamalegt” (6nefndur starfsmadur, hluti
af svari vid einni spurningu sem snéri ad pekkingu gerenda & stefnu Belgings) og ad
skodanir og azetlanir breytast hratt innan fyrirtaekisins (dnefndur starfsmadur, hluti af
svari vid einni spurningu sem snéri ad pekkingu gerenda 4 stefnu Belgings), hefdi
sennilega verid betra ad modta stefnuna meira utfra kenningu framkvédlaskélans um
stefnumaétun. bar er framtidin talin vera einna 6ljésust og dherslan er ad sja og gripa
tekifeerin sem leynast i umhverfinu (Mintzberg o.fl., 1998). Stefnumétun i anda

frumkvodlaskdlans hefdi hugsanlega ekki leitt til punglamalegs stefnuskjals.

Nidurstodur rannsdknarinnar syndu ad gerendur eru frekar anzegdir med stefnu
fyrirtaekisins og telja hana samramast hugmyndum peirra um vidskipti, visindi,
hugbunadarpréun og starfsemi fyrirtaekja. beir eru ekki vissir um ad stefnan leidi til
breytinga i menningu fyrirtaekisins. bad gefur sterka visbendingu um ad stefnan sé ad
miklu leyti byggd 4 skodanakerfum gerenda. Med pvi ad byggja stefnuna a stofnanasyn
sem vidbot vid atvinnuvega- og audlindasyn var ekki eingdngu haegt ad mdta stefnuna
utfra uppbyggingu atvinnuvega (Porter, 1979; 2008) og draga fram audlindir (Barney,
1986; 1991) og faerni fyrirtaekisins (Barney, 1995; 2001). Heldur var einnig haegt méta
stefnuna utfra peim stofnanakroftum sem rikja i innra og ytra umhverfi skipulagsheilda
(Peng og Heath, 1996) sem setur gerendum skordun (Peng, 2002; Peng og Heath, 1996,
Peng o.fl., 2009).

Vid fyrstu syn veeri sennilega haegt ad alykta ad stefnan hafi myndad sambud milli
einstakra eiginleika i skodanakerfum gerenda sem stydji vid sambud andstzedra
skodanakerfa (Reay og Hinings, 2009). Hinsvegar breytti stefnan ekki vidhorfum gerenda
gagnavart markadsvadingu fyrirtaekisins, peir voru jafn jakveedir fyrir markadsvaedingu

fyrir og eftir stefnumaétun. bar af leidandi er ekki haegt ad alykta ad stefnan hafi myndad
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slika sambud. betta gefur hinsvegar visbendingu um ad paer stefnumdtunaradgerdir sem
voru til stadar innan vidskiptafreedinnar hafi haft ahrif 4 hversu erfidlega fyrirtaekinu
gekk ad halda afram markadsvaedingu sinni. Stofnanasynin gerdi pad ad verkum ad
haegt var ad skipuleggja adgerdir til ad leysa helstu askorun Belgings. Med pvi ad méta
stefnuna & skodanakerfum var haegt ad skipuleggja adgerdir sem zetti ad gera
fyrirteekinu kleift ad halda afram ad markadsvaedast. Med pvi ad taka tillit til
stofnanakrafta (Peng, 2002; Peng og Heath, 1996; Peng o.fl, 2009) geta
nyskdpunarfyrirtaeki sem eru i vidskiptum med visindi eflaust ndd efnahagslegum
arangri (Pisano, 2006). Skodanakerfi innihalda stofnanakrafta sem setja gerendum

skordur (Bettilana, 2007; Thornton og Ocasio, 1999; Thornton og Ocasio, 2008).

8.1 Avinningur sem tengist sambud skodanakerfa vidskipta og visinda

Stofnanabreytingar eru flokid ferli (Battilana, 2007; Rao o.fl., 2000; Reay og Hinings,
2009; Thornton og Ocasio, 1999; Thornton og Ocasio, 2008) og adur en stofnanir
breytast hafa andstad skodanakerfi vettvangsins keppt vid hvort annad um logmaeti i
b6 nokkurn tima (Reay og Hinings, 2009; Thornton og Ocasio, 2008). Markmid
stefnumadtunarinnar var pvi ekki ad mynda sambud milli skodanakerfa vidskipta og

visinda innan Belgings.

Markmidin med stefnumdtuninni voru tvipaett. [ fyrsta lagi ad stefnan héldi afram ad
draga ur agreiningi gerenda um logmeaeti skodanakerfa vidskipta og visinda, sem 3
endanum myndi leida til pess ad skodanakerfin geetu myndad sambud og veitt
gerendum logmaeti (Reay og Hinings, 2009). Gerendur pekkja og skilja stefnu
fyrirtaekisins. beir eru anaegdir med stefnuna og telja hana samraemast hugmyndum
sinum um vilskipti og visindi. Stefnan breytti hinsvegar ekki vidhorfi peirra til
markadsvaedingar fyrirtaekisins. Gerendur eru jafn jakvaedir eftir stefnumadtunina og peir
voru adur en stefnan var métud. [ 1josi pess er haegt ad draga pa alyktun ad adur en
stefnan var motud voru skodanakerfi vidskipta og visinda byrjud ad seettast. Ef su
alyktun reynist rétt, pa er stefnan einungis hluti af breytingaferli stofnana sem hoéfst
med markadsveedingu fyrirtaekisins. Gefur petta visbendingu um ad stefnumodtun

stofnanasynar geti dregid Ur samkeppni andstaedra skodanakerfa vidskipta og visinda.

Myndist sambud milli skodanakerfa vidskipta og visinda, mun hun leida til métunar a

nyju skodanakerfi sem veitir gerendum leidsogn i starfi. AG pessu sogdu geta adgerdir
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sem skipulagdar voru audveldad gerendum ad nd arangri i starfi. Med 66rum oréum, pa
getur avinningur Belgings af adgerdum falid i sér myndun sambudar milli skodanakerfa
vidskipta og visinda sem veitir gerendum l6gmaeti og leidsdégn i starfi. Avinningur

Belgings af adgerdum getur pvi ordid mikill.

Til ad sambud skodanakerfa vidskipta og visinda auki likurnar a arangri, voru
eiginleikar i skodanakerfunum sem hindra ad Belgingur ndi arangri dregnir fram og
tengdir vid audlindir og faerni fyrirtaekisins. Markmidid var ad umbreyta pessum
eiginleikum i virdisskapandi eiginleika sem stefnumdtunin ték mid af. Med 66rum
ordum var markmidid ad gera helstu askoranir fyrirtaekisins ad helstu audlindum og
faerni pess. Almennt séd tekur lengri tima en rumt halft ar ad innleida stefnu og pvi er
ekki haegt ad segja til um hvort petta markmid hafi nadst eda ekki. Haegt er ad faera rok
fyrir pvi ad blikur séu & lofti um ad markmidid ndist pegar fram lida stundir. Stefnan
samramist hugmyndum gerenda um starfsemi fyrirteekja, vidskipta, visinda og
hugbunadarpréunar. Asamt pvi telja gerendur stefnuna liklega til drangurs og ad i lok
rannséknarinnar var fjarhagsstada fyrirtaekisins med pvi besta i langan tima. betta er pd

alfarid had pvi ad gerendur starfi stefnumidad.

Starfi gerendur stefnumidad og ad umbreyting leidi til drangurs, er haegt ad segja ad
jakvaed stefnumodtunarndlgun geti leitt til myndunar & varanlegri samkeppnishafni.
Skodanakerfi eru félagsleg hugsmid sem fela i sér forskriftarmynstur venja, hugmynda,
gilda, skodana og reglna sem gerendur taka sem sjalfgefnum (Thornton og Ocasio,
1999). Skodanakerfi veita gerendum skilning a félagslegum veruleika (Thornton og
Ocasio, 1999) og modta hegdun peirra, sem veitir skipulagsheildum logmaeti (Thornton
og Ocasio, 2008). Sampeetting eiginleika i skodanakerfum gerenda vid audlindir og faerni
fyrirtaekisins umbreytir peim i virdisskapandi eiginleika, sem eru fageettir, erfidir til
eftirlikingar og samvinnuskipulagid stydur vid nytingu peirra. Slikar audlindir (Barney,
1986; 1991; 1995; 2001) og faerni (Barney, 1995; 2001) eru helst til pess fallnar ad leida
til varanlegrar samkeppnishafni (Barney, 1995; Barney og Hesterly, 2008). Starfi
gerendur stefnumidad, getur avinningur Belgings af jakvaedri stefnumdtunarnalgun

ordid mikill.
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8.2 Avinningur med sampaettingu markmida vidskipta og visinda

begar kemur ad vidskiptum med visindi er ekki ndg ad stefnan audveldi gerendum ad nd
arangri med stefnumidadri starfsemi. Likt og i 6llum nysképunarfyrirteekjum parf
skipulagid ad geta sampeett dlika starfsemi og pekkingu starfsmanna. borfin fyrir
sampaettingu verkefna er pd mismikil og fer allt eftir hversu andsteed sjénarmid
vidskipta og visinda eru (Trott, 2008). borfin fyrir sampaettingu vidskipta og visinda er
einna mest i nyskdpunarfyrirteekjum sem eru i vidskiptum med visindi (Pisano, 2006;
Pisano, 2010; Trott, 2008). Arangur pessara nyskdpunarfyrirtaekja er hadur hversu vel

beim tekst ad sampaetta dlik markmid vidskipta og visinda.

A0 mati Pisanos (2006; 2010) er ekki til skipulag sem getur komid til méts vid
sampeaettingar porf vidskipta med visindi. Hugsanlega getur samvinnuskipulag maett
bessari porf par sem skipulagid kvedur 8 um ad framkvaemdastjérarnir deili med sér
daglegri dbyrgd fjarmala og reksturs fyrirtaekisins. Med pessum haetti naest ad sampaetta
markmid vidskipta og visinda i gegnum dakvardanir sem snua ad fjarmalum og rekstri
fyrirtaekisins. Pannig veeri haegt ad styra ahattu sem fylgir rannsdkna- og préunarvinnu,
asamt pvi ad veita visindamoénnum svigrum til sképunar (Pisano, 2006; Trott, 2008). Ef
akvardanir eru stefnumidadar er haegt ad segja ad vidskiptaleg gildi verdi i havegum
hofd, sem eykur likurnar & ad Belgingur nai arangri (Gurdon og Samson, 2010; Pisano,
2006; Pisano, 2010). | 6dru lagi maetir samvinnuskipulagid porfinni um sampaettingu i
gegnum sjalfstyrda teymisvinnu. Sjalfstyrd teymi auka likurnar @ ad starfsmenn vidskipta
og visinda 060list alhlida pekkingu a starfsemi skipulagsheilda. Med pvi ad starfsmenn
odlist alhlida pekkingu a svidi vidskipta og visinda eykur pad likurnar & ad jafnraedi
myndist & milli pessara andstaedu fagstétta (Rundlfur Smari Steinpdrsson o.fl., 1995).
Slikt skapar nyja pekkingu og eykur vidskiptalega feerni (Pisano, 2006; Pisano, 2010;
Trott, 2008) innan Belgings. Jafnraedid getur leitt til mikilla sampeaettingar (Trott, 2008)
innan fyrirteekisins og dregid ur tidni 8 taeknilegum villum, sem eru algengar i vidskiptum
med visindi (Pisano, 2010). Med pvi ad leyfa ytri adilum ad taka patt i teymisvinnunni
getur Belgingur fangad yrti pekkingu sem fyrirteekinu skortir (Trott, 2008) og sampaett
hana vid audlindagrunn fyrirteekisins (Barney og Hesterly, 2008). bad getur gert pad ad
verkum ad Belgingur yrdi fljotari en samkeppnisadilar ad proa og hagnyta ahrifamikla
bekkingu (Pisano, 2006), sem getur aukid samkeppnishaefni fyrirtaekisins (Barney og

Hesterly, 2008). | pridja lagi geta sjalfstyrd teymi studlad ad aukinni framleidni
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fyrirtaekisins og auknum gaedum (Rundlfur Smari Steinpérsson o.fl., 1995) i
vedurpjénustu Belgings. A0 pessu s6gdu er haegt ad alykta ad samvinnuskipulag ndi ad
uppfylla sampaettingar skilyrdi sem Pisano (2006) setti og audveldad stjérnun &
nyskopunarferlum (Trott, 2008). Hugmyndafraedi samvinnuskipulagsins felur i sér
mikinn avinning fyrir Belging.

Innleiding @ samvinnuskipulaginu er rétt svo hafin og erfitt ad segja til um hvort
arangur skipulagsins verdi sambaerilegur vid pann arangur sem hugmyndafraedi pess
kvedur & um. Gerendur virfast vera danaegdir med hvernig samvinnuskipulagid
sampaettir andsteed sjénarmid vidskipta og visinda, po svo ad peir telji ad sampeettingin
leidi til breytinga a storfum peirra. Verdi peir jafn ansegdir med skipulagid pegar buid
verdur ad innleida pad og peir farnir ad starfa eftir pvi, er liklegt ad avinningur Belgings

verdi sambaerilegur peim sem hugmyndafraedin kvedur a um.

8.3 Samantekt um avinning adgerda

Starfi gerendur stefnumidad geta visindavaeddar vidskiptastefnur og vidskiptaveeddar
rannsoknarstefnur audveldad Belgingi ad nd drangri i vidskiptum med visindi.
Visindavaeddar vidskipastefnur og vidskiptaveeddar visindastefnur geta haldid afram ad
draga ur dgreiningi gerenda um logmati vettvangsins. Med timanum geta
vidskiptastefnunnar stutt vid myndun sambudar andstazdra skodanakerfa vidskipta og
visinda, & pann hatt ad rikjandi skodanakerfi veiti gerendum leidsogn i starfi. Med pessu
moti geta gerendur sameinad hagnyt verkefni sin vid faglega dbyrgd visindalegra
sjénarmida (Reay og Hinings, 2009). | framtidinni vaeri ahugavert ad rannsaka hvort slikt
yrdi ad veruleika, edur ei. Verdi pad ad veruleika, hafa adgerdirnar sem skiplagdar voru
falid i sér mikinn avinning fyrir fyrirtaekid.

Hugmyndafraedi samvinnuskipulags naer ad uppfylla prenn sampaettingar skilyrdi
Pisanos (2006; 2010). | gegnum sampaettinguna getur skipulagid eflaust dregid ur tidni a
taeknilegum villum (Pisano, 2010), stutt vid nytingu audlinda og feerni (Barney, 1995;
2001) Belgings og leitt til efnahagslegs arangurs (Barney, 1995; Pisano, 2010). Gangi
betta eftir, getur avinningur Belgings verid sambarilegur peim avinningi sem

hugmyndfreaedi samvinnuskipulagsins kvedur @ um.

A0 lokum er heegt ad taka undir med dnefndum starfsmanni (hluti af svari vid einni

spurningu sem snéri ad pekkingu gerenda 4 stefnu Belgings) pegar hann sagdi
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»[sltefnumorkun er einungis gagnleg ef farid er eftir nymarkadri stefnu.” Starfi gerendur
stefnumidad hafa adgerdirnar nad ad umbreyta helstu dskorunum fyrirtaekisins i helstu
audlindum og faerni pess. Avinningur Belgings af adgerdunum getur pvi ordid talsverdur.
Starfi gerendur ekki stefnumidad, verdur avinningur peirra litill sem engin. Stefnan er

bvi einungis gagnleg ef farid er eftir henni.

8.3.1 Breytingar a kapitaliskri hugsun

begar litid er & stefnumadtun Belgings utfrd hugmyndum Porters og Kramers (2011) um
sameiginlega virdisskdpun er haegt ad segja ad stefnan feli i sér sameiginlega
virdisskopun. bPad er ad segja svo lengi sem gerendur starfi stefnumidad. Stefnumodtunin
leiddi til endurhugsunar i framleidni virdiskedjunnar & pann hatt ad med pvi ad veita
visindasamfélaginu nyja pekkingu a svidi vedurs og vedurfraedi er Belgingur medvitadur
um ad studla ad aukinni pekkingu samkeppnisadila a pessu svidi. Hvort sem
samkeppnisadilarnir sem stunda rannséknir birti nidurstodur sinar edur ei. Med pvi ad
veita visindasamfélaginu og samkeppnisadilum nyja pekkingu med pessum heetti er
Belgingur ad studla ad auknum framforum i gerd vedurspda, sem eykur efnahags-,
samfélags- og jafnvel umhverfislega velferd. Pad sem hér skiptir mestu mali er ad
gerendur telja pad vera drangursrikt ad veita slika pekkingu. A8 auki er avinningur og

arangur vidskiptavina hafdur ad leidarljdsi i proun og framleidslu afurda.

Stefna Belgings kvedur ekki @ um ad vera i vidskiptum vid birgja i neerumhverfinu og
skapa peim pannig virdi ad haetti sameiginlegrar virdisskdpunar (Porters og Kramers,

2011). bess purfti einfaldlega ekki.

Innan Belgings er 10gd mikil ahersla & virdisaukandi samstarf sem felur i sér
sameiginlega virdisskdpun, eda pad sem Olafur (munnlegt heimild 2011) kallar ,,[s]vona
win win situation.” Samvinnuskipulag fyrirteekisins var til ad mynda métad utfra pessari
aherslu. Hvernig samstarfid vid ytri adila er uppbyggt er haegt ad segja ad skipulagid
innihaldi ad hluta til hugsunina sem einkennir klasasamstarf Porters (1998b). Belgingur
og vytri adilar eiga sameiginlegra hagsmuna ad gaeta og virk samkeppni getur rikt & milli
beirra. Grundvollurinn fyrir arangursriku samstarfi er frjalst fleedi upplysinga sem
tengjast verkefnunum sem leidir til daemis til pekkingaryfirfaerslu milli adila, aukinnar

bekkingarskdépunar og nysképunar. Samstarfid a ad vera ,[s]lvona win win situation”
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(Olafur Régnvaldsson, munnleg heimild 2011) fyrir alla adila, eda med 68rum ordum er

samstarfinu aetlad ad skapa virdi fyrir alla adila sem koma ad samstarfinu.

Stefna og skipulag Belgings leidir til sameiginlegrar virdisskopunar. Starfi gerendur
stefnumidad og ef samvinnuskipulag skilar peim avinningi sem hugmyndafraedi pess
kvedur & um, hefur stefnumétunarferlid sem ték mid af stofnanasyn sem vidbét vid hin
tvo sjénarmidin leitt til endurhugsunar & kapitalismanum (samkvaemt hugmyndum

Porters og Kramers, 2011) innan Belgings.

Af pessu sogdu er haegt ad taka undir ord Kleinmans og Vallass (2001) pegar peir
sogdu ad breyting 4 kapitalisma sé afleiding af tilkomu visindalegra vinnubragda i
einkageiranum. Setningin ,[s]cience-based activity is at the heart of new theories of
economic development, technological change, and industrial evolution” (sja i Feldman,

bls. 324, 2000) a pvi hér nokkud vel vid, starfi gerendur stefnumidad.

8.4 Avinningur af umboétamidadri rannsékn
Umbdtamidadar rannsoknir leitast vid ad prda heildraenan skilning a vidfangsefninu med
bvi ad varpa ljési 4 fl6kid samhengi pess (Coghlan og Brannick, 2010). | gegnum sifellt,
medvitad og ihugad matsferli var haegt ad igrunda og skipuleggja adgerdir sem leysa
attu askoranir Belgings vid ad stiga sin fyrstu skref i att ad vidskiptum med visindi. Virk
batttaka rannsakanda minnkadi bilid @ milli hans og vidfangsefnisins. Pannig var haegt ad
sérsnida adgerdir ad porfum Belgings og bendir allt til pess ad adgerdirnar muni leida til
umbéta innan fyrirteekisins. Starfi gerendur stefnumidad munu adgerdirnar audvelda
gerendum ad na drangri og avinningi i vidskiptum me?d visindi.

Adgerdirnar leiddu til nyrrar pekkingar innan stefnumétunarfreeda i formi
stefnumoétunar i anda stofnanasynar, jakvaedrar stefnumotunarnalgunar og

samvinnuskipulags.
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9 Lokaord

Vidfangsefni rannsdknarinnar var ad igrunda og skipuleggja arangursrikar adgerdir til ad
takast 4 vid peer askoranir sem Belgingur std0 andspeenis. Byrjad var ad greina helstu
askoranir fyrirtaekisins, ad peirri greiningu lokinni voru adgerdir igrundadar og
skipulagdar til lausnar. Rannsdéknaradferdir umbdtamidadra rannsdkna og grundadra

kenninga pottu best til pess fallnar ad igrunda og skipuleggja adgerdir til umbota.

Belgingur er alpjédlegt vedurrannsdknar- og pjénustufyrirtaeki sem er ad stiga sin
fyrstu skref i att ad vidskiptum med visindi. Likt og i 66rum nyskdpunarfyrirtaekjum sem
eru i vidskiptum med visindi, eru skilin @ milli grunnrannsékna og hagnytra rannsékna
6ljos innan Belgings. Helstu askoranir fyrirtaekisins snéru ekki einungis ad sampaettingu
markmida vidskipta og visinda, heldur snéru paer ad pvingunum i skodanakerfum
gerenda. Gerendur virtust ekki hafa ndad samleitni vid stofnanavettvang vidskipta i
storfum sinum, samleitni peirra virtist enn samraemast fagmenntun peirra. Gerendum
virtist skorta leidsogn i ad vera i vidskiptum med visindi. Skodanakerfi peirra virtist pvi

hamla ad fyrirtaekid geeti haldid afram ad markadsvaedast.

Greining 4 helstu askorunum fyrirteekisins leiddi i 1jés ad porf veeri & heildraenni
stefnumaétun, sem taeki mid af skodanakerfum gerenda. bar sem stefnumétun audlinda-
og atvinnuvegasynar tekur ekki mid af ahrifum stofnanakrafta i innra og ytra umhverfi
skipulagsheilda, var akvedid ad fara dtrodnar slodir i stefnumadtun fyrirtaekisins. Med pvi
ad lita & stofnanir sem frumbreytu stefnumdtunar var haegt ad mota stefnu ekki
eingdbngu utfra uppbyggingu atvinnuvega, audlinda og faerni skipulagsheilda. Heldur
einnig utfra kvikum gagnkvaemum ahrifum sem rikja @ milli stofnana, skipulagsheilda og
stefnukosta. Med stefnumotun stofnanasynar, i bland vié audlinda- og atvinnuvegasyn,
var haegt ad taka tillit til heildar samhengis fyrirtakisins. Pannig var haegt ad fanga ahrif

stofnanakrafta vettvangsins sem hafa pvingandi ahrif a stefnukosti Belgings.

Adgerdir til umbdta voru igrundadar og skipulagdar utfrd freedilegum vidmidum
rannsoknarinnar. Stefnumaétunin tok pannig tillit til heildar samhengis fyrirtaekisins, med

dherslu &  skodanakerfi gerenda. Rannsdknarvinnan leiddi til nyrra

120



stefnumdtunaradgerda innan fraedasvids stefnumidadar stjérnunar og metinn var
hugsanlegur avinningur Belgings af peim nyjungum.

Med stefnumdtuninni var i fyrsta lagi leitast vid ad draga ur agreiningi gerenda um
l6gmeeti andstaedra skodanakerfa vidskipta og visinda. Med pvi markmidi ad audvelda
myndun sambudar milli skodanakerfa, sem myndi & endanum veita gerendum légmeeti
og leidsogn i starfi. Slik sambud getur audveldad gerendum ad nd arangri i starfi og skila
fyrirtaekinu efnahagslegum avinningi. Til ad audvelda myndun sambudar milli
skodanakerfanna  voru visindastefnur  vidskiptaveeddar og  vidskiptastefnur
visindaveeddar utfrd skodanakerfum gerenda. Visbendingar eru um ad adgerdirnar geti
begar fram lida stundir audveldad myndun slikrar sambudar, par sem stefnan
samramist hugmyndum gerenda um starfsemi fyrirtaekja, vidskipta, visinda og
hugbunadarpréunar. Avinningur Belgings af stefnunni getur pvi ordid mikill. Hvort pad
verdi ad veruleika, er had pvi ad gerendur starfi stefnumidad. Einungis med peim heetti

getur stefnan audveldad myndun sambudar milli vidskipta og visinda.

[ 68ru lagi var leitast vid ad umbreyta eiginleikum i skodanakerfum gerenda i
virdisskapandi eiginleika, ad gera helstu askoranir fyrirtaekisins ad helstu audlindum og
faerni pess. Eiginleikar voru tengdir vid audlindir og faerni fyrirtaekisins med pvi markmidi
ad gera pa ad helstu uppsprettu ad varanlegri samkeppnishaefni fyrirtaekisins. Naist
betta markmid pa hefur jakvaed stefnumodtunarndlgun hugsanlega veitt Belgingi

talsverdan avinning, baedi efnahagslegan og éefnahagslegan.s1

Adgerdirnar ndadu einnig til myndunar a nyju skipulagsformi, sem rannsakandi nefnir
samvinnuskipulag. Hugmyndafraedi samvinnuskipulagsins naer ad uppfylla prenn
sampeaettingar skilyrdi sem Pisano (2006) telur mikilvaeg fyrir skipulagsheildir sem eru i
vidskiptum med visindi. Fyrsta skilyrdid er sampaetting milli dhaettustyringar og svigriams
til skopunar. Til ad skipulagsheildirnar ndai ad tileinka sér 6gud vinnubrogd vidskipta pa
burfa paer ad geta sampeett fagkunnattu visinda og vidskiptalega faerni. Ad lokum purfa
baer ad geta sampaett skopun nyrrar pekkingar og hagnytingu hennar a skemmri tima en

samkeppnisadilar gera. Nai skipulagsheildir i vidskiptum med visindi ad uppfylla pessi

*! skodanakerfi eru félagsleg hugsmid og fela i sér forskriftarmynstur venja, skodana, hugmynda, gilda
og reglna sem gerendur taka sem sjalfgefnum (Thornton og Ocasio, 1999). Sampaetting eiginleika i
skodanakerfum gerenda vid audlindir og faerni fyrirteekisins umbreytir peim i virdisskapandi eiginleika.
Eiginleika sem eru fagaeddir, erfidir til eftirhermunar og samvinnuskipulagid stydur vid nytingu peirra.
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skilyrdi geta paer ndd efnahagslegum davinningi ad mati Pisanos (2006; 2010). bpar sem
sampaetting & pessum svidum getur dregid Ur tidni taeknilegra villna (Pisano, 2010). Ef
Belgingur nezer ad innleida samvinnuskipulagid innan sinna veggja med drangursrikum
heetti, pa getur skipulagid leitt til avinnings fyrir fyrirteekid. Avinnings sem
hugmyndafraedi samvinnuskipulagsins kvedur a um.

Til ad draga saman avinning Belgings af adgerdum sem skipulagdar voru, geta
adgerdirnar audveldad myndun sambudar milli andstaedra skodanakerfa vidskipta og
visinda. A pann hatt ad rannséknarvettvangurinn 6dlist l6gmaeti og veiti gerendum
leidsogn i starfi. Med pvi ad umbreyta og sampeetta eiginleika i skodanakerfum gerenda
vid audlindir og faerni fyrirtaekisins, getur sambudin ordid ein helsta uppspretta af
varanlegri samkeppnishaefni fyrirtaekisins. Ef dvinningur af samvinnuskipulaginu verdur
sambeerilegur peim avinningi sem hugmyndafreedin kvedur & um, verdur hazegt ad
sampaetta innan Belgings mikilvaeg atridi i starfsemi vidskipta med visindi. A pessu

s6gdu getur avinningur af adgerdunum ordid mikill innan Belgings.

Stefna og skipulag Belgings leidir til sameiginlegrar virdisskdpunar. Starfi gerendur
stefnumidad og ef samvinnuskipulag skilar peim avinningi sem hugmyndafredi pess
kvedur a um, skapa adgerdir sem skipulagdar voru ekki eingdngu Belgingi virdi. Stefnan
og samvinnuskipulagid munu skapa vidskiptavinum, samstarfsadilum og samfélaginu
virdi. Belgingur mun geta starfad @ markadi samkvaemt hugmyndum Porters og Kramers

(2011) um endurhugsun & kapitalismanum.

Hér innanlands er petta hugsanlega i fyrsta sinn sem stefnumétun er byggd ad mestu
leyti & sjonarhorni stofnanasynar. Vegna trunadar vid Belging var ekki haegt ad birta
stefnumdtunartaeki stofnanasynar sem rannsakandi notadi til ad moéta stefnu og
skipulag fyrirtaekisins, i bland vid VRIO likan Barneys (1991; 1995; 2001) og fimm
samkeppniskraftalikan Porters (1979; 2008). Til ad heaegt verdi ad fjalla itarlega um
stefnumdtunartaeki stofnanasynar sem rannsakandi préadi, parf ad framkveema
sambaerilegar rannséknir & nyskopunarfyrirteekjum sem eru ad stiga sin fyrstu skref i att
ad vidskiptum med visindi. Einungis med peim haetti verdur haegt ad birta upplysingar

um stefnumotunartaekid og gaeta trunadar vid nyskdpunarfyrirtaekin.
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Aframhaldandi rannséknir purfa einnig ad kveda & um hvort stefnumétun samkvaemt
sjénarhorni stofnanasynar nai ad leysa ur dskorunum annarra nyskdpunarfyrirtaekja sem
eru ad stiga sin fyrstu skref i att ad vidskiptum med visindi.

Stefnumdtun stofnanasynar tekur tillit til heildar samhengis skipulagsheilda (Peng,
2002; Peng og Heath, 1996; Peng o.fl., 2009). Af nidurstodum ad daema leiddi
stefnumadtun stofnanasynar innan Belgings til sameiginlegrar virdisskdpunar. Rannsaka
barf hvort pad eigi vid um onnur nysképunarfyrirtaeki sem eru ad stiga sin fyrstu skref i

att ad vidskiptum med visindi.
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Vidauki 1 — Framkvamd fyrsta rannsdknarhluta

Vidfangsefni fyrsta rannsdknarhluta var ad greina dskoranir sem Belgingur stéd frammi

fyrir. Svo gagnasofnun og gagnagreining yrdi markviss var spurt ad:

Hvada dskorunum stendur Belgingur andspaenis sem nysképunarfyrirtaeki i
vidskiptum med visindi?

Rynt var i fyrirkomulag starfsadstaedna Belgings a timabilinu byrjun desember 2010
til midjan jandar 2011. Gagnagreining for samhlida gagnaséfnun sem hoéfst med kédun
gagna samkvaemt kédunaradferdum Strauss og Corbin (1998). Gognum var safnad med
skraningu vettvangsndtna; hdlfstodlum og Ost6dludum vidtdlum vid einn eiganda og
starfsmenn Belgings (hér eftir gerendur); halfstodlum vidtélum vid fulltrda vidskiptavina
i préounarteymi Weather; og lestri greina og skyrslna um fyrirtaekid, afurdir pess,

vidskiptavini og samstarfsadila.

Utfrd greiningu & starfsumhverfi Belgings var byrjad ad greina audlindir og feerni
fyrirtaekisins eftir VRIO likani Barney (1995; 2001). Starfsumhverfid var greint utfra fimm
samkeppniskraftalikani Porters (1979; 2008). Samhlida greiningu 4 audlindum, feerni og
starfsumhverfi var heildarvidtalsrammi préadur, sem vidtalsrammi hvers halfsstadlada
vidtals ték mid af. Heildavidtalsramminn innihélt ekki tillégur ad spurningum heldur
lykilatridi sem gerd vidtalsramma markadist af. Markmid med gerd
heildarvidtalsrammans var ad mynda heildreena yfirsyn i greiningarferli askoranna sem
Belgingur vaeri ad takast 4 vid. Heildarvidtalsramminn myndadi par med samraemi milli
halfstadladra vidtala vid gerendur og halfstadladra vidtala vid samstarfsadila peirra.
Halfstodludu vidtolin voru afritud og kédud samkvaemt kdédunaradferdum Strauss og
Corbin (1998). Upplysingar ur o6sto6ludum vidtdlum voru skrifadar nidur i
vettvangsnotur, ymist skrifadar ordrétt nidur, merktar innan gaesalappa eda umordadar.
Upplysingarnar voru sidan kédadar samkvaemt adferdum Strauss og Corbin (1998). |
greiningu vidtala adgreindi rannsakandi athugasemdir sinar med pvi ad skra AR vid paer

og setja peaer innan hornklofa.
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Gerendur voru ekki skyldugir til ad veita rannsakanda vidtal, allir sem bednir voru um
ad veita vidtal urdu vid peirri bedni. Vert er ad benda a ad einn starfsmadur var i

namsleyfi pegar gagnasofnun fyrsta rannsdknarhluta stéd yfir.

Weather hefur verid préad i nanu samstarfi vid adila innlenda leitar- og
bjorgunarmarkadarins, nanar tiltekid vid adila innan Almannavarnadeildar
rikislogreglustjéra og Slysavarnarfélagsins Landsbjargar. beir sampykktu bedni
rannsakanda um vidtal. Tekid var vidtal vid Vidir Reynisson deildarstjéra
almannavarnardeildar rikislogreglustjéra og Fridfinn F. Gudmundsson sem er yfir

adgerdum a Bjorgunar- og slysavarnarsvidi Slysavarnarfélagsins Landsbjargar.

[ 6llum halfstédludum vidtélum kynnti rannsakandi stuttlega fra verkefninu fyrir
vidmaelendum og tilgangi pess. bvi naest var farid yfir trinad og ad vidmaelendur fengu
sendar til sin med tolvupdsti upplysingar Ur vidtalinu sem rannsakandi myndi nota i
nidurstodum greiningarinnar. Tilgangurinn med pvi ad senda upplysingarnar til
vidmeelenda var einnig kynntur fyrir peim. Med pessum haetti gatu peir baett vid
upplysingum, undirstrikad vissa aherslupzetti eda bent rannsakanda a ad upplysingarnar
veeru trunadarmal og pvi veeri ekki haegt ad birta paer. Tveir gerendur fyrirtaekisins
baettu vid upplysingum, tveir skerptu & aherslum en engin benti & ad um
tranadarupplysingar veaeri ad reeda. Samstarfsadilar i préunarteymi Weather battu
ekki vid upplysingum eda skerptu & dherslum peirra, né bentu rannsakanda 4 ad um

trunadarmal veeri a0 raeda.

begar askoranir Belgings voru kunnar var nidurstadan kynnt fyrir einum af eigendum
fyrirtaekisins. Kynningin var tekin upp til ad ganga ur skugga um ad mikilvaegar vidbdta
upplysingar myndu ekki glatast. Vidbdta upplysingar voru greindar med

kddunaradferdum Strauss og Corbin (1998) i 6rum hluta rannsdknarinnar.

Nidurstada fyrsta rannsdknarhluta syndi ad helstu askoranir snéru ad skodanakerfum
geranda og mikilveegt veeri ad Belgingur feeri i gegnum heildraena stefnumadtun svo ad
fyrirtaekid gaeti haldid afram ad markadsvaedast. Rannsakandi fékk umbod eiganda ad
leida fyrirteekid i gegnum heildraena stefnumotun sem taeki mid af ad skipuleggja

adgerdir sem liklegastar veeru til ad skila fyrirtaekinu arangri.
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Vidauki 2 — Framkvaemd annars rannséknarhluta

Nidurstada greiningar fyrsta rannsoknarhluta syndi ad porf veeri & heildraenu
stefnumdtunarferli. Vidfangsefni annars rannsdknarhluta var ad skerpa a
vidskiptahugmynd fyrirtaekisins; méta nyja virdiskedju, heildarstefnu, vidskiptastefnu,
rannsoknarstefnu og nytt skipulag sem geeti sampeett vidskipti og visindi med
arangursrikum heetti. Adgerdirnar voru skipulagdar med pvi markmidi ad markadsvaeda
fyrirtaekid an pess ad gjorbreyta pvi. Einungis yrdu innleiddar breytingar sem veeru

naudsynlegar fyrir fyrirtaekid til ad starfa 8 samkeppnismarkadi.

Skodanakerfi gerenda var pess edlis ad ovist var hvort satt myndi nast um adgerdir
sem skipulagdar yrdu utfrdé peim stefnumdtunaradgerdum audlinda- og
atvinnuvegasynar. Akvedid var ad greina enn frekar rikjandi skodanakerfi og métsagnir &
milli peirra og byggja stefnumdtunina og skipulagsbreytingarnar a sjénarhorni
stofnanasynar. Talid var ad gerendur zttu audveldara med ad vera i vidskiptum med
visindi ef stefnumétunin teeki mid af stofnanasyninni sem vidbot vid audlinda-
atvinnuvegasynina. Slik stefna geeti hugsanlega leitt til pess ad togstreitan & milli
andstadra skodanakerfa myndi hverfa smam saman og audveldad myndum sambudar
milli skodanakerfa vidskipta og visinda, sem geeti veitt gerendum leidsogn i starfi (Reay
og Hinings, 2009). Stofnanasynin geeti einnig leitt til métunar a nyju skipulagi sem geeti
maett sampaettingar porf nyskdpunarfyrirtaekja sem eru i vidskiptum med visindi
(Pisano, 2006; 2010). A3 auki var akvedid ad nyta audlindir og faerni fyrirtaekisins i ad
umbreyta eiginleikum i skodanakerfum, sem steedu fyrirtaekinu til trafala i ad vera i
vidskiptum med visindi, i virdisskapandi eiginleika. Til ad gera gagnaséfnun og

gagnagreiningu markvissari var spurt:

Hvers konar stefna er liklegust til ad skapa Belgingi efnislegt og defnislegt
virdi?

Hvers konar skipulag er liklegast til ad stydja einna best vid faerni og
audlindir Belgings?
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S6fnun og greining gagna

Gognum var safnad med svipudum heetti og i fyrsta rannsdknarhluta, eda med:
skraningu vettvangsnotna; 6stédludum vidtdlum; lestri greina og skyrsina um fyrirtaekid,
afurdir pess, vidskiptavini og samstarfsadila; og vidbdta upplysingum ur kynningu a
nidurstodum fyrsta rannséknarhluta. Rannsakandi fékk leyfi gerenda til ad nota
upplysingar ar halfstodludu vidtdlum fyrsta rannsdknarhluta i 6drum hluta
rannséknarinnar.

Samhlida gagnasofnun fér fram gagnagreining og byggdist gagnagreiningin 3
sifelldum samanburdi. Gognin voru kédud med koédunaradferdum Strauss og Corbin
(1998) og byrjad var ad brjéta gognin nidur i staka hluta og i 6llum tilfellum var peim
gefin n6fn (Bogdan og Biklen, 2007; Bryman og Bell, 2007; Strauss og Corbin, 1998).
Byrjad var & opinni kédun, par var leitast vid ad finna samsteedur og andstaedur i
gdégnunum. Kdédarnir voru flokkadir sem myndudu pemu i gégnunum og i einstaka
tilfellum myndudust undirpemu. Opnu kédarnir juku pannig dypt i gdgnunum. Pvi naest
var notud oxulkédun, en par voru kddarnir og pemun skodud med kerfisbundnum haetti
til pess ad finna tengingar a milli peirra. Leitast var vid ad greina gégnin utfra samhengi,
adsteedum og afleidingum sem pau hefdu 3 fyrirtaekid. Pannig gat rannsakandi greint
hugsanleg ahrif og afleidingar sem adgerdir sem hann veeri ad skipleggja heféu a4 afkomu
fyrirtaekisins. Markvissir kddar voru notadir til pess ad tengja saman nytt skipulag, nyja
vir('Siskec’iju32 og onnur atridi stefnumétunarferlisins vid hvert annad. Kédarnir og pemun

voru tengd og sampeett, sem prdudu eina heildsteeda mynd.

Greining & starfsumhverfi (Porter, 1979; 2008) fra fyrsta rannsdéknarhluta var notud
dbreytt i pessum hluta rannséknarinnar. ftarlegri greining var gerd a skodanakerfum
gerenda (Thornton og Ocasio, 1999), audlindum og faerni fyrirtaekisins (Barney, 1995;
2001). bungamidja i greiningu annars rannséknarhluta var greining &8 skodanakerfum
gerenda. Greining @ peim var byggd 4 freedilegum vidmidum um skodanakerfi (sja nanar
i koflunum 5.2.1 Skodanakerfi og 5.3 Vidskipti med visindi). Skodanakerfin voru greind
utfrd skraningu vettvangsnétna; halfstédludum vidtélum sem tekin voru i fyrsta
rannséknarhluta; ést6dludum vidtélum; lestri greina og skyrslna um starfsemi og soégu

fyrirteekisins; og arfleid fyrirtaekisins. Audlindir og faerni fyrirtaekisins voru greind

%2 Til a8 geeta trunadar vid Belging verdur ekki fjallad um nyja virdiskedju fyrirtaekisins.
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samkveemt audlindasyninni sem vidbét vid atvinnuvegasynina. Fra greiningu a
starfsumhverfi Belgings voru dregnir fram eiginleikar og faerni sem skapa fyrirtaekinu
virdi. Kjarna- og kvikfaerni Belgings var greind utfra audlindagreiningu; paverandi
virdiskedju; vettvangsnétum; halfstodludum vidtélum ar fyrsta rannséknarhluta;
0st6dludum vidtélum; og med pvi ad lesa greinar og skyrslur um fyrirtaekid og samhengi

bess.

Stefnumatun Belgings

A medan gagnasofnun stéd yfir var byrjad ad greina hlutverk Belgings. bvi naest var
byrjad ad prda nyja virdiskedju utfra greiningu a skodanakerfum gerenda, audlindum og
faerni fyrirtaekisins. A medan virdiskedjan og skipulagid var ad prdast, var byrjad ad méta
stefnu (heildarstefnu, vidskiptastefnu, rannséknarstefnu, mannaudsstefnu, stefnu

Rannsdknarsvids og stefnu Vidskiptasvids) fyrirteekisins.

Rannsdknarstefnur fyrirteekisins voru fyrst métadar utfrd rikjandi skodanakerfi
gerenda, audlindum og faerni fyrirteekisins. Sidan voru motsagnir milli skodanakerfanna
notadar til ad vidskiptaveeda peer. Samhlida peirri vinnu voru hamlandi eiginleikum
umbreytt i virdisskapandi eiginleika. Markmidid med umbreytingunni var ad auka
audlindagrunn fyrirtaekisins og hlutmengi hans. Asamt pvi ad audvelda fyrir myndun

arangursrikar sambudar andstaedra skodanakerfa vidskipta og visinda.

Virdisskapandi eiginleikar i skodanakerfum gerenda eru venjur, alyktanir,
gildi, skodanir og reglur innan skipulagsheilda sem skapar peim virdi.
Hamlandi eiginleikar i skodanakerfum eru venjur, alyktanir, gildi, skodanir og
reglur innan tiltekins stofnanavettvangs sem fela ekki i sér virdisskdpun og
eru skipulagsheildum til trafala (héfundur, vettvangsnoétur 2011).

Rannsdéknarstefnur voru vidskiptaveeddar med peim haetti ad peer urdu hluti af
vidskiptastefnum fyrirtaekisins. Tilgangurinn var ad stérefla rannsdkna- og préunarfeerni
fyrirtaekisins. Stefnurnar krefja Rannsdknarsvidid medal annars um ad auka frekar
rannsékna- og prdéunarvirkni fyrirtaekisins, myndun 4 enn o6flugra virdisaukandi samstarfi
vid visindasamfélagid og samkeppnisadila & svidi rannsdkna og prounar. Vegna trinadar

verda hvorki rannsoknarstefnur eda stefna Rannsdknarsvids birtar.

Til ad vega upp & mati 6flugri rannsdkna- og prounarfaerni fyrirtaekisins voru adrar
stefnur fyrirteekisins beaedi vidskipta- og visindaveeddar med svipudum heetti og

rannsoknarstefnur voru vidskiptavaeddar.
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Vidskiptastefnur voru fyrst métadar utfra métségnum milli skodanakerfa, audlindum
og faerni fyrirtaekisins. bvi naest ték moétunin mid af rikjandi skodanakerfi i bland vid
umbreytingu hamlandi eiginleika (i skodanakerfum) i virdisskapandi eiginleika. Med pvi
ad tengja vidskiptastefnur vid rannséknarstefnur voru peer visindaveaeddar. Tilgangurinn
med pvi ad nyta moétsagnir milli skodanakerfa og umbreyta hamlandi eiginleikum i
virdisskapandi eiginleika i métun vidskiptastefna, var ad moéta 6fluga markadsfaerni og
auka markadshneigd fyrirtaekisins. Likt og i motun rannsdknarstefna var markmidid ad
auka audlindagrunn fyrirteekisins og hlutmengi hans, og ad audvelda myndun sambudar

andstaedra sjénarmida vidskipta og visinda.

Heildarstefna og framtidarsyn fyrirtaekisins tok mid af vidskipta- og rannséknarstefnu
fyrirtaekisins. | vidauka 7 er haegt ad lesa um arfleid Belgings og i vidauka 8 er

framtidarsyn fyrirteekisins birt.

Grunngildi Belgings
Sendur var télvupdstur til gerenda par sem hugtakid gildi var utskyrt og peir bednir um
ad svara tveimur spurningum med pvi ad nefna ad lagmarki prenn atridi i hverri

spurningu. Spurningarnar voru:

[Belgingur] er gédur vinnustadur vegna pess ad...?
[Belgingur] geeti ordid enn betri vinnustadur ef vid...?

Svor gerenda voru greind med kédunaradferdum Strauss og Corbin (1998). K6dunin
leiddi af sér fjdgur pemu (bekking, Samvinna, Framsaekni og Arangur) og undir hverri

bemu var skrifud stutt lysing 4 innihaldi pemanna (sja vidauka 9).

Mannaudsstefna fyrirtaekisins var motud atfrd  hlutverki, arfleid, stefnum
(heildarstefnu, vidskiptastefnu og rannséknarstefnu) og grunngildum Belgings, sja

vidauka 10.

Skipulag Belgings

Sambhlida préun virdiskedju var byrjad ad préa nytt skipulag sem ték mid af greiningu
skodanakerfa, audlinda og faerni fyrirtaekisins. Markmidid var ad maeta sampeettingar
borf nyskdpunarfyrirtaekja sem eru i vidskiptum med visindi og stydja vid nytingu

audlinda og faerni fyrirtaekisins.

139



Stefnur Rannséknar- og Vidskiptasvids voru métadar samhlida annarri stefnumétun
og pannig voru stefnur svidanna tengdar vid heildar-, vidskipta- og rannsdknarstefnu
fyrirtaekisins. Starfslysingar framkveemdastjéra og svida toku mid af heildar

stefnumatuninni og markmidum skipulagsins.

Nidurstada kynnt fyrir tveimur eigendum

O8rum rannséknarhluta verkefnisins lauk pegar adgerdir voru kynntar fyrir tveimur af
bremur eigendum fyrirtaekisins. A peim fundi voru dkvedin fyrstu skref innlagnarinnar
asamt pvi ad kynna stefnu- og skipulagsskjalid fyrir pridja eigandanum og starfsménnum
fyrirtaekisins. Eigendurnir fengu lokautgafur af stefnu- og skipulagsskjali fyrirtaekisins

adur en adgerdirnar voru kynntar fyrir peim.

bpegar buid var ad kynna adgerdir fyrir tveimur eigendum fyrirtaekisins var

rannsoknarspurningin sett fram. Rannsoknin leitadi svara vid eftirfarandi spurningu:

Hver er hugsanlegur dvinningur Belgings af peim adgerdum sem skipulagdar
voru til ad takast d vid paer dskoranir sem fyrirtaekid stod frammi fyrir?
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Vidauki 3 — Framkvamd pridja rannsdknarhluta

Pegar nidurstada annars rannséknarhluta var kynnt fyrir tveimur af premur eigendum
fyrirtaekisins var innleiding adgerda forgangsrodud. Pridji rannséknarhluti, eda
innleidingin, hofst pegar stefna og skipulag Belgings var kynnt fyrir 6llum eigendum og
starfsmoénnum fyrirtaekisins. [ pridja rannséknarhluta umbdétamidadra rannsékna reynir

a umbod rannsakanda til ad leida til umbdta (Coghlan og Brannick, 2010).

Sofnun og greining gagna

Gagnasofnun fér fram med: skraningu vettvangsndtna; éstodludum vidtdlum; og lestri
skyrslna og greina um markadi fyrir afurdir fyrirtaekisins. Gagnagreining fér samhlida
gagnasofnun og voru kédud eftir kddunaradferdum Strauss og Corbin (1998). Greiningin
midadist vid framkveemd adgerda med peim markmidum ad greina hvort einhver atridi i
adgerdunum vaeru i raun 6framkvaemanleg og hvada leidir hentudu fyrirtaekinu einna
best vid ad innleida adgerdirnar. Til ad gera gagnasofnun og greininguna markvissa var

spurt:

Eru atridi i stefnunni framkvaeemanleg?
Eru atridi i skipulaginu framkveemanleg?
Hvada leid hentar Belgingi einna best vid ad innleida adgerdirnar?

Tvaer markadsrannsoknir voru framkveemdar, markadsgdégnum var safnad og pau
greind med hefébundnum leidum markadsfreedinnar. Markadsgognin voru pvi ekki
kodud. Samhlida markadsrannsoknum og daetlunum jék rannsakandi umreedu um
vidskiptatengd malefni vid gerendur. Gerendur voru medal annars bednir um ad segja
alit sitt um atridi tengd markadsazetlunum og koma med hugmyndir sem gaetu leyst ur
vidskiptalegum 3askorunum peim tengdum. Um midbik pridja rannsdknarhlutans var
rannsakandi radinn sem starfsmadur fyrirtaekisins. Eftir radningu hélt rannsakandi afram

ad auka umradu um vidskiptatengd malefni vid gerendur samhlida stérfum sinum.

Rannsakandi for ad greina merki um ad gerendur vaeru ad starfa dmedvitad eftir
stefnu fyrirtaekisins. Til ad gera stefnumidud storf peirra medvitud, akvad rannsakandi

ad kynna stefnuna aftur fyrir gerendum med mun itarlegri freedslu um pau atridi sem
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auka likurnar 4 ad Belgingur nai arangri. Adur en kynningin héfst fengu gerendur ad vita
ad rannsakandi myndi leggja fyrir pa tvenna spurningalista. | 6drum peirra yrdu peir
bednir um ad segja alit sitt & stefnunni og i hinum yréu peir spurdir um innihald
stefnunnar, nanar tiltekid hversu vel peir pekkja og skilja stefnu fyrirtaekisins. peim var
sagt ad sa adili sem fengi heaestu heildarstig i spurningalistanum sem snéri ad pekkingu

og skilningi & stefnunni fengi gjafarbréf ad andvirdi 10.000 ISK & veitingahus i Reykjavik.

Stefnu- og skipulagsskjal var afhent gerendum & sjalfri kynningunni og i lokin var
beim sagt frd ahrifum sem stefnan geeti haft ef hun myndi leida til drangurs. Tveir
gerendur gatu ekki verid til stadar & pessari kynningu. ba var brugdid 4 pad rad ad halda
somu kynningu fyrir pa. Einn peirra nytti sér pad taekifaeri 8 medan hinn taldi sig ekki
hafa tima til ad hlida aftur @ kynningu um stefnu fyrirteekisins. S4 bad um ad f3
stefnuskjalid sent til sin med télvupdsti. Hann fékk stefnu- og skipulagsskjalid afhent og

sent med télvupdsti. Adrir gerendur fengu einnig skjolin send til sin i gegnum télvupdst.

bad sem betur hefdi matt fara i innleidingu adgerda

Hugsanalega hefdi verid betra ad lata gerendur fa eintdk af stefnu- og skipulagsskjali
fyrirtaekisins strax i upphafi innleidingarinnar. Nanar tiltekid pegar stefnan og skipulagid
var upphaflega kynnt fyrir peim. Hinsvegar er 6ljést hversu mikil ahrif pad hefdi haft

fyrir sjalfa innleidinguna.

143



Vidauki 4 — Framkvaemd fjérda rannséknarhluta

Vidfangsefni fjérda rannséknarhluta var ad meta avinning af peim adger6um sem
skipulagdar voru. Til ad meta avinninginn voru medal annars tveir spurningalistar lagdir
fyrir gerendur. Annar til ad maela pekkingu peirra a8 stefnunni og hinn til ad meela vidhorf
beirra til stefnunnar. Nidurstodur allra rannséknarhluta voru sidan settar saman a pann
hatt ad pser myndudu heildraent svar vid rannsdknarspurningu verkefnisins. pvi birtir
nidurstodukaflinn  ekki nidurstodur hvers rannsdknarhluta heldur einungis

heildarnidurstodur rannsdknarinnar.

Vert er ad benda 4 ad engin stefna né skipulag er innleitt 8 rmum sex manudum,

bess pé heldur pegar prir manudir tengjast sumarleyfum gerenda.

Mat 3 adgerdum

Nidurstodur fyrstu priggja rannsdknarhluta voru dregnar saman med pvi ad draga
saman lykilbemu med kédunaradferdum Strauss og Corbin (1998). Lykilpemun tengdust
aherslubreytingum i rekstri, skodanakerfum gerenda og adgerdum til umbdta. bvi naest
var skodad hvort breytingar hafi ordid i lykilpemum og pzer greindar. bad var gert med
bvi ad bera saman nidurstédur fyrsta rannséknarhluta vid nidurstédur annars og pridja
rannsoknarhluta. Nidurstédur annars rannséknarhluta voru sidan bornar saman vid
nidurstédur pridja rannsdknarhluta. Uppbygging nidurstodukaflans tok mid af

lykilbemun rannsdknarinnar.

Til ad meta hvort adgerdir innihéldu davinning, voru ad auki bunir til tvennir
spurningalistar. Annar spurningalistinn maeldi vidhorf gerenda til stefnunnar. Atridum
spurningalistans var atlad ad mela hvort stefna Belgings veeri i samraemi vid
skodanakerfi gerenda, hvort stefnan hafi leitt til breytinga i sko8anakerfum peirra og
hvort peir telji ad stefnan skili Belgingi peim arangri sem kvedid er a um i stefnuskjali
fyrirtaekisins. Adgerdarbinding®® spurningalistans ték mid af hugtokum skodanakerfa

gerenda. Spurningalistinn innihélt 20 spurningar & sjo punkta Likert kvarda (e. Likert

3 Vio adgerdarbindingu (e. operationalization) eru hugtok skilgreind a pann hatt ad haegt sé ad mala
pau med tolfreedilegum utreikningum (Cooper og Schindler, 2006; Kline, 1999).
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scales). Likert kvardi er yfirleitt & fimm til sjo punkta kvarda par sem patttakendur eru til
deemis bednir um ad gefa til kynna hversu mikid peir eru 6sammala eda sammala
akvedinni stadhaefingu (Cooper og Schindler, 2006). Sjo punkta Likert kvardinn er i raun
radkvardi (e. ordinal scale) pvi ekki er vitad um bil & milli svarmoguleikanna, en vegna
takmarkanna vid tolfraedilega utreikninga er kvardinn skilgreindur sem jafnbilakvardi (e.
interval scale). Med 06drum ordum er gengid utfra ad jafnt bil sé a milli

svarmoguleikanna (sja nanari rékstudning i Cooper og Schindler, 2006; Kline, 1999).

begar pydid er jafn famennt og pad er i pessari rannsdkn er vanalega einungis gert
grein fyrir lysandi tolfreedi. Dreifing svara var hinsvegar pess edlis ad naudsynlegt var ad
greina gognin med notkun tolfredigreininga forritsins SPSS (skammstofun fyrir
Statistical Package for the Social Sciences) (Kinnear og Gray, 1994). T-préf med porudu
urtaki (e. paired samples t-test) var notad til ad bera saman svor sama geranda vid
tveimur mismunandi spurningum. T-préf med porudu urtaki eru notud pegar medaltol
breyta a jafnbila- eda hlutfallskvarda eru borin saman (Cooper og Schindler, 2006). Innri
areidanleiki (e. internal consistency) var maeldur med Cronbach’s alfa (e. Cronbach’s
Alpha, tdknad med a) og meelir hversu sambeerileg atridi innan maelitaekisins eru
(Cooper og Schindler, 2006) og algengt viomid & innri areidanleika er pegar a meaelist
jafnt eda haerra en 0,7. Mjog godur innri areidanleiki er pegar a meelist haerra en 0,9.
Innri dreidanleiki telst vera gédur pegar o maelist 4 milli 0,80 til 0,89. Asaettanlegur innri
areidanleiki er pegar a meelist & bilinu 0,70 til 0,79 (Kline, 1999). Vidmidid kvedur & um

ad atridin séu einsleit og liklegast eru pau ad maela sama hugtakid.

Hinn spurningalistinn maeldi pekkingu og skilning gerenda & stefnunni. Markmidin
med peim spurningalista voru prenns konar. | fyrsta lagi ad auka likurnar 4 ad gerendur
skilji stefnu fyrirtaekisins. [ annan stad ad peir geti i auknu maeli starfad stefnumidad.
Stefnumidud storf greida fyrir arangursrika framvindu stefnunnar og auka um leid likur &
ad stefna skili fyrirfram skilgreindum darangri (Ingi Runar Edvardsson, Rundlfur Smari
Steinpdrsson og Helgi Gestsson, 2011). [ pridja stad ad auka pekkingu og skilning
gerenda & vidskiptalegum gildum sem geti audveldad &aframhaldandi innleidingu
stefnunnar og skipulagsbreytinga. Spurningalistinn innihélt 10 spurningar og maelistikur
hans voru tvenns konar. Annarsvegar opnar spurningar par sem gerendur svorudu

spurningum med eign ordavali. Hinsvegar voru fjolvarpspurningar (e. multiple choice)
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sem gerendur gatu merkt vid rétta svarvalmoguleika (Cooper og Schindler, 2006). Svorin
voru greind utfra innihaldi svara rannsakanda vid spurningunum. Gerendur voru bednir
um ad merkja spurningalistann med n6fnum sinum og peim var gefid stig fyrir hvert rétt
svar. | lokin voru reiknud heildarstig hvers spurningalista og pau merkt inn 3
spurningalistann. Gerendur fengu ad vita ad sa adili sem vaeri med haestu heildarstigin

og faest rong svor fengi gjafarbréf a veitingahus i Reykjavik.

Heildarnidurstada fengin
Heildarnidurstada rannséknarinnar fékkst med pvi ad setja nidurstodur & samanburdi
lykilbema priggja fyrstu rannsdknarhlutanna i samhengi vid nidurstodur

spurningalistanna tveggja. Leitad var svara vid eftirfarandi rannséknarspurningu:

Hver er hugsanlegur dvinningur Belgings af peim adgerdum sem skipulagdar
voru til ad takast d vid paer dskoranir sem fyrirtaekid stéd frammi fyrir?
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Vidauki 5 — Hugtakido competitive advantage

nn

“There is not common meaning for “competitive advantage”” (Day og Wensley, bls. 2,
1988) sem atskyrir fjolbreytta pydingu hugtaksins 4 islensku. Hugtdkin
samkeppnisforskot og samkeppnisyfirburdir er mjog prong pyding a competitive
advantage sem visar til pess ad ein skipulagsheild nai umfram arangri @ markadi (Kay,
1993; Porter, 1998¢c) eda innan akvedinnar atvinnugreinar (Porter, 1998c). Arangri sem
samkeppnisadilar reyna ad ddlast. [ pessu tilfelli naer competitive advantage einungis til

ytra starfsumhverfis, pvi parf ekki ad koma & évart ad innan atvinnuvegasynar er petta

eina merking hugtaksins.

Hugtakid hlutfallslegir yfirburdir fela i sér mun vidari merkingu og visar til ad
skipulagsheildir nai med nytingu audlinda ad adgreina afurdir sinar fra afurum
samkeppnisadila (e. differentiation), eda framleida afurdir med laegri kostnadi en
samkeppnisadilar geta gert og na par med ad vera leidandi i lagum kostnadi (e. cost
leadership). Samkeppnisadilar leitast vid ad 6dlast paer audlindir (Hunt og Morgan,
1995) og feerni (Grant, 1991) sem leida til hlutfallslegra yfirburda (Hunt og Morgan,
1995).

Day og Wensley (1988) benda pé a ad merking hugtaksins i skilningi
samkeppnisforskots (eda samkeppnisyfirburda) og hlutfallslegra yfirburda nai ekki ad
endurspegla ,complete picture, but taken together they describe both the state of
advantage and how it was gained “ (Day og Wensley, bls. 2, 1988). Skilgreining Peterafs
og Barneys (2003) naer hinsvegar ad fanga merkingu hugtaksins sem Day og Wensley
(1988) toldu skorta i adurnefndum hugtdkum. Peteraf og Barney (2003) skilgreina

competitive advantage sem:

Competitive advantage is expressed in terms of the ability to create
relatively more economic value. To create more value than its rivals, an
enterprise must produce greater net benefits, through superior
differentiation and/or lower costs. The benchmark for comparison is the
marginal competitor. This implies that a competitive advantage may be held
by several or even many firms in a given industry and suggests that there
may be several different routes to competitive advantage. It simply requires
an enterprise to be a superior value generator, relative to the least efficient
competitor capable of breaking even. An enterprise with competitive
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advantage need not be the very best performer in all dimensions (Peteraf og
Barney, bls. 315, 2003).

Samkveemt Peteraf og Barney (2003) visar competitive advantage til haefni
skipulagsheilda i ad skapa meira efnahagslegt vir6i en samkeppnisadilar geta gert. bar
sem vidmid hafninnar er efnahagsleg virdisskopun ja(’iarsamkeppnisac’iilans34 geta
margar skipulagsheildir 6dlast competitive advantage i atvinnugreininni. Uppsprettan af
competitive advantage getur pvi verid margvisleg (Peteraf og Barney, 2003). [slenska
hugtakid samkeppnishaefni naer ad fanga pessa merkingu hugtaksins. Samkeppnishaefni
getur verd timabundin, vidvarandi, jofn eda leegri en hja jadarsamkeppnisadila (Barney

og Hesterly, 2008).

bpegar efnahagsleg virdisskopun er laegri en hja jadarsamkeppnisadila bua
skipulagsheildir annad hvort vid samkeppnislegt jafnvaegi eda samkeppnislegt dhagraedi.
Samkeppnislegt jafnveegi (e. competitive parity) visar til pess ad efnahagsleg
virdisskdopun er su sama og gerist medal jadarsamkeppnisadila. Samkeppnislegt
Ohagraedi (e competitive disadvantage) visar hinsvegar til pess ad efnahagsleg

virdisskopun sé laegri en hja jadarsamkeppnisadilanum (Barney og Hesterly, 2008).

Hugtakid samkeppnishzafni (e. competitive advantage) inniheldur par af leidandi
hlutfallslega yfirburdi skipulagsheilda i ad skapa sér efnahagslegt virdi, sem getur leitt til
vidvarandi samkeppnishafni (Barney og Hesterly, 2008; Day og Wensley, 1988; Hunt og
Morgan, 1995). Hversu vidvarandi samkeppnishafnin er reedst af audlindagrunni, faerni
(Barney og Hesterly, 2008; Conner, 1991; Grant, 1991; Peteraf og Barney, 2003) og
stefnukostum skipulagsheilda (Hunt og Morgan, 1995). Mikilvaegt er ad skipulagsheildir
moti stefnu sina Utfrd haefni sinni ad keppa 4 markadi (Barney, 1991; Barney, 1995;

Barney, 2001; Peteraf og Barney, 2003).

Vidvarandi og timabundin samkeppnishaefni

Skipulagsheildir sem nd vidvarandi samkeppnishaefni (e. sustained competitive
advantage) byggja samkeppnishafni sina & nytingu fageeddra audlinda (Barney, 1991;
Barney, 1995; Fahy, 2000; Peteraf og Barney, 2003) og faerni (Barney, 1995; Barney,

2001; Grant, 1991) sem samkeppnisadilar eiga erfitt med ad likja eftir og 6dlast (Barney,

i Jadarsamkeppnisadili (e. marginal competitor) er éskilvirkasti samkeppnisadilinn (Peteraf og Barney,
2003) og par sem efnahagsleg virdisskdpun hans er minni en hja samkeppnisadilum byr hann vid
samkeppnislegt 6hagraedi (Barney og Hesterly, 2008).
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1991; Barney, 1995; Barney, 2001; Fahy, 2000; Peteraf og Barney, 2003). Svo lengi sem
hlutfallslegir yfirburdir halda afram ad byggja upp samkeppnishaefni skipulagsheilda®
verdur samkeppnishafnin vidvarandi, 6had adgerdum samkeppnisadila (Hunt og
Morgan, 1995). Vert er benda & ad hugtakid vidvarandi samkeppnishaefni visar ekki til
bess ad heefni skipulagsheilda endist um ékomna tid. Hugtakid visar einungis til pess ad
samkeppnisadilar eigi erfitt med ad 0dlast paer audlindir og faerni sem stefnumédtun
skipulagsheilda tok mid af (Barney, 1995; Barney og Hesterly, 2008; Peteraf og Barney,
2003).

Skipulagsheildir sem byggja samkeppnishaefni sina a fagaetum audlindum og sem
samkeppnisadilar eiga audvelt med ad 6dlast na oft timabundinni samkeppnishafni (e.
temporary competitive advantage) (Barney, 1995; Barney og Hesterly, 2008; Hunt og
Morgan, 1995). Sé samkeppnishafnin einungis byggd 4 virdisskapandi eiginleikum
(Barney, 1991) bua skipulagsheildir vid samkeppnislegt jafnraedi (Barney og Hesterly,
2008).

*> Med kvikri feerni gat audlindasyn byrjad ad utskyra hvernig audlindagrunnur skipulagsheilda teeki
breytingum (Helfat o.fl., 2007; Lockett og Thompson, 2001). Kvik feerni (e. dynamic capabilities) gerir
skipulagsheildum kleift ad vidhalda samkeppnishaefni sinni (Teece, 2007; Teece o.fl., 1997).
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Vidauki 6 — Hugtakiod virdi

Virdi (e. value) er skilgreint sem abati (e. benefits) midad utfra kostnadi. Virdisskdpun (e.
value creation) er pvi mismunurinn & milli tekna og kostnadarins sem fylgir
tekjuofluninni (Barney og Hesterly, 2008; Porter og Kramer, 2011). Stundum er talad um
efnahagslegt virdi (e. economic value) i pessu samhengi, pvi hugtakid visar til mismunar
a skynjudum avinningi vidskiptavina og kostnadi skipulagsheilda sem naest annad hvort
med adgreiningu (e. differentiation) eda ad vera leidandi i ldgum kostnadi (e. cost

leadership) (Barney og Hesterly, 2008; Porter, 1998c).

Virdisauki (e. value added) visar til pess pegar aukin virdisskopun felur i sér
kostnadarleekkun (Kim og Mauborgne, 2005). Skipulagsheildir geta aukid virdisskdpun
sina med pvi ad sampaetta virdisskapandi eiginleika (Grant, 1991). begar skipulagsheildir
na ad auka virdi vidskiptavina sinna um leid og paer draga ur kostnadarlidum sinum er

talad um virdisauka vidskiptavina (Kim og Mauborgne, 2005).
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Vidauki 7 — Arfleio Belgings

Belgingur er alpjédlegt hateeknifyrirteeki sem byggir a sterkri hefd rannsékna i
vedurfredi og skyldum atvinnugreinum. SU hefd nytist vel i ad proa
haupplausnavedurspdar sérsnidnar ad porfum vidskiptavina. Slikar vedurspar draga ur
Ovissupattum i Jaetlanagerd og akvardanatokum sem hamamarka verdmaeti

vidskiptavina.

Rannsdknaverkefni Belgings eru fjolbreytt og morg peirra eru unnin i samvinnu vid
haskéla, rannsdknastofnanir og fyrirtaeki 8 Nordurlondunum, Evrépu, Bandarikjunum og
vidar. Su samvinna gerir fyrirtaekinu kleift ad vera medal peirra fremstu i skdpun nyrrar
bekkingar sem eflir visindasamfélagid enn frekar. Hun gerir fyrirtaekinu einnig kleift ad
kappkosta ad préa enn ndkvaemari og sérhaefdari vedurspar en almennt eru i bodi fyrir
hvada svaedi sem er & hnettinum. Rannséknir eru samraemdar vid markadsstarfssemi til
bess eins ad afurdir fari fram ar veentingum vidskiptavina og samstarfsadila. Medal

afurda eru nakveemar vedurspar og ny pekking a tilurd peirra.

Arangur fyrirtaekisins i rannséknum @& svidi vedurfraedi og lofthjupi jardar hefur
audveldad starfsmonnum ad mynda 6flugt tengslanet sem nzer til fremstu rannsékna-
og visindastofnana Evrépu og Bandarikjanna. Tveir af starfsménnum fyrirtaekisins eru
medal peirra fremstu i rannséknum og préun a vedurlikbnum og beitingu peirra. beir
hafa medal annars tekid patt i grunnrannséknum a vegum Bandarisku vedurstofunnar
og haskdlastofnanna & islandi og i Noregi. bekkingarverdmaeti Belgings & vedri og
vedurfari eru pvi einstok. Innanlands er fyrirtaekid pad eina sem hefur pekkingu og
reynslu a uatreikningum og keyrslu vedurlikana, rekstri tolvureykja og tengdri
hugbunadarpréoun sem parf til ad framleida tolvugerdar vedurspar. Fra 2005 hefur

fyrirtaekid veitt Vedurstofu [slands pessa pjénustu.

Belgingur hefur adgang ad prautreyndustu og bestu vedurspalikénum heims og i
samstarfi vid hugbunadarfyrirtaeki hefur fyrirtaekid opnad nyjar leidir ad sérpekkingu
innan vedurfraedinnar. Haegt er ad veita vidskiptavinum sérhaefdar lausnir sem adur var

ekki haegt.
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Vidauki 8 — Framtidarsyn Belgings

Belgingur er i farabroddi i ad prda og veita vidskiptavinum sérhaefdar vedurspar i harri
upplausn fyrir hvada svaedi sem er & hnettinum. Fjarfestingar i 6flugu rannsdkna- og
bréunarstarfi gerir fyrirtaekinu kleift ad préa enn ndkveemari vedurspar og um leid halda
afram ad opna nyjar leidir ad sérpekkingu til pess ad geta veitt fleiri vidskiptavinum

sérhafdar lausnir.

Oll starfsemin snyst um ad skapa nyja pekkingu og ad umbreyta henni i verdmaeti.
Alpjéda visindasamfélagid er pvi einn mikilvaegasti vidskiptavinur fyrirtaekisins. A svidi
rannsokna er haldid afram ad veita samfélaginu nyja pekkingu @ sama hatt og adur. Med
bvi mun fyrirtaekid efla pekkingarsképun innan visindasamfélagsins enn frekar og studla

ad framprdun i vedurspapjonustu.

Starfsmenn fyrirtaekisins horfa bjortum augum fram a veginn og munu halda afram

ad vidhalda gédum vidskiptasamboéndum og leita um leid nyrra taekifaera @ markadinum.
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Vidauki 9 — Grunngildi Belgings

Hja Belgingi starfar samheldur starfsmannahdépur ad fjolbreyttum og spennandi
verkefnum. Starfsumhverfid eykur faerni starfsmanna sem syna frumkvaedi og abyrgd i

storfum sinum. Starfsaherslur eru:

bekking
Vid byggjum storf okkar a ad skapa nyja pekkingu og hagnyta hana i pagu vidskiptavina

og samstarfsadila

Samvinna

Vid leggjum mikla aherslu @ samvinnu sem eflir okkur i starfi sem og starfsemi

samstarfsadila okkar

Framsaekni
Vid tokum patt i ad skapa nyja pekkingu a tilurd vedurspaa og holdum pannig 6traud

afram ad bjoda upp 4 nakveemari vedurspar en almennt eru i bodi

Arangur
Vid leggjum mikinn metnad i ad veita vidskiptavinum okkar géda pjénustu. Arangur

ykkar er drangur okkar
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Vidauki 10 — Mannaudsstefna Belgings

Belgingur er framsaekid alpjéda vedurrannsdknar- og pjonustufyrirtaeki sem kappkostar
ad veita vidskiptavinum sinum sérsnidnar vedurspar med meiri nakveemni en almennt
eru i bodi. Lykilpaettir i starfseminni eru pekking og samvinna sem skilar vidskiptavinum

og samstarfsadilum arangri.
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