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Utdrattur

Ritgerdin fjallar um rannsdkn sem gerd var medal starfsfolks freedasvioa Haskdla
islands. Markmidid var ad kanna vegi pjonandi forystu og starfsanaegju a svidunum
og hvort munur veeri & hvoru tveggja milli svida. Auk pess var markmidid ad kanna
hvort tengsl veeru milli pjonandi forystu og starfsanaegju patttakenda. L6gd var
spurningalistakénnun fyrir alla fastrddna starfsmenn fraedasvidanna. Meginhluti
spurningalistans var mealitekid Servant Leadership Survey sem melir veegi pjonandi
forystu. Meliteekid er pattaskipt og voru nidurstédur greindar eftir pattum.
Nidurstodur syna ad veegi pjonandi forystu er nokkud hatt & freedasvioum Haskodla
[slands, en toluvert svigrim sé po til ad auka pad. Sterkasti patturinn var
radsmennska, en ad henni slepptri voru fyrirgefning, styrking og &4byrgad talsvert herri
en adrir peettir. Hugrekki var lakasti patturinn & freedasvidunum. Starfsanaegja var i
heild dag6d. Engu ad sidur reyndist stor hluti starfsmanna freedasvidanna déanaegadur i
starfi. Jakveett marktaekt samband fannst milli pjénandi forystu og starfsanagju pegar
allir peettir meeliteekisins voru lagdir saman. Tveir einstakir pattir melitaekisins
reyndust hafa marktaek tengsl vid starfsanagju, p.e. styrking og hugrekki. I ljosi
nidurstadna var talio ad asteda veeri til ad auka veg pjénandi forystu, m.a. i peim

tilgangi ad auka starfsanagju.
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1 Inngangur

Héaskolar eru midstddvar mennta og visinda hvers samfélags og helsti vettvangur
rannsokna. Haskolar gegna mikilveegu hlutverki i pagu samfélagsins og er gjarnan
litid & pad sem utvord gagnryninnar hugsunar enda er oft leitad til haskdla og
rannsoknastofnana peirra eftir ohlutdreegum upplysingum og Gtskyringum & pvi sem
samfélagsumradan hverfist um hverja stund. betta a ekki sist vid Haskdla islands, sem
nytur sérstakrar virdingar sem elsti og steersti haskolinn & Islandi. Pad hlytur pvi ad
vera hagur samfélagsins ad starfsheettir slikrar stofnunar séu vandadir. bad a ekKi
adeins vio um kjarnastarfsemi hennar, heldur parf 6drum mikilveegum pattum, par a
medal stjérnunar- og samskiptahattum, ad vera hagad pannig ad peir seu uppbyggjandi
fyrir kjarnastarfsemina og stydji vid hana. I 1josi hins vidteka tranadarbrests sem gert
hefur vart vid sig i islensku samfélagi eftir efnahagshrunio 2008 ma ennfremur faera
rok fyrir pvi ad pad sé enn mikilveegara en adur ad starfsheettir burdarstofnana
samfélagsins séu sidferdilega verjandi. P& er einnig pydingarmikid ad héaskola-
samfélagid syni samfélagslega &byrgd en samkvemt skyrslu Rannsoknarnefndar
Alpingis um addraganda og orsakir falls islensku bankanna 2008 skorti & pad i
addraganda hrunsins ad haskdélamenn sinntu borgaralegri skyldu sinni med pvi ad
freda almenning og taka péatt i samfélagsumredu (8. bindi, bls. 227)
(Rannsoknarnefnd Alpingis um addraganda og orsakir falls islensku bankanna 2008,
2010). bjonandi forysta er sidferdileg hugmyndafreedi um forystu sem byggir a
mannlegri reisn og hinni lydraedislegu hugsjon ad allir menn séu jafnir (Senge, e.d.).
Valddreifing, athafnafrelsi starfsfolks, virding gagnvart ndunganum og skyldurakni
vid samfélagio eru lykilatridi i pjonandi forystu asamt pvi ad veita trausta og
arangursrika leidsogn (Greenleaf, 1970/2010; van Dierendonck og Nuijten, 2011).
Vegna hins mikilvaega samfélagslega hlutverks Haskéla Islands, hins gagnryna
hugsunarhattar akademiskra starfsmanna og pess sjalfstedis og jafningjabrags sem
peim er &tlad ad vinna vid, ma &tla ad pjonandi forysta eigi vel vid i haskdlastofnun.
Samkvemt kenningum Henrys Mintzberg (1983) er hugarfar starfsmanna i haskolum
gagnvart valdi og stjérnhattum talsvert Olikt pvi sem almennt tidkast i
skipulagsheildum. Pannig er gengid ut fra pvi ad jafnraedi riki milli yfirmanna og
undirmanna og er sjalfstaedi starfsmanna verulegt. Pess vegna er ahugavert ad kanna
hvort su jafnraedishugsun og virding fyrir naunganum sem einkennir pjonandi forystu

sé i raun og veru vid lydi i haskolasamfélaginu. Megindlegar rannsoknir & pjonandi
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forystu i haskélum eru faar og einhafar. ber lita svo til eingdngu ad bandariskum
héskolum og enginn peirra er hefdbundinn haskdli; ymist svokalladir samfélags-
haskdlar (community colleges) eda kristilegir haskélar. Flestir haskolarnir eru litlir
med faa starfsmenn. Pa eru sumar rannsoknanna litt abyggilegar vegna pess hve
svarendur eru fair eda framkveemd &botavant. Tilgangur pessarar rannsoknar er ad
mela vegi pjonandi forystu i hefdbundnum islenskum héskola. Rannséknin er
afmorkud vid freedasvid Haskola islands, par sem yfirgnaefandi meirihluti starfsmanna
er akademiskir starfsmenn. Tilgangur rannsoknarinnar er ennfremur ad kanna
hugsanleg tengsl milli pjonandi forystu og starfsanaegju. Rannsoknarspurningarnar eru
bvi eftirfarandi:

1) Hvert er vaegi pjonandi forystu & freedasvidum Haskola Islands samkvaemt mati

starfsmanna og er vaegi pjonandi forystu mismunandi milli svida?
2) Hversu mikil er starfsanagja a4 akademiskum svidum Haskdla islands og er
munur & starfsanaegju milli svida?

3) Eru tengsl & milli pjonandi forystu og starfsanagju patttakenda?
Gerd var pversnidsrannsokn med spurningalistakénnun par sem spurt var um vidhorf
patttakenda og stadreyndir. Notad var meliteekid Servant Leadership Survey sem var
bréad i Hollandi og hefur verid forpréfad og notad hér & landi i fimm kdnnunum.
Meliteekid byggir & atta pattum en peir eru styrking, audmykt, forgangsrodun i pagu
annarra, falsleysi, opnar vidtokur, hugrekki, abyrgd og radsmennska (van
Dierendonck og Nuijten, 2011).

1.1 Haskoli Islands

Haskoli Islands var stofnadur 17. juni arid 1911 med sameiningu Presta-, Lakna- og
Lagaskdlans. Hver peirra myndadi sina deild en auk pess var heimspekideild beett vid.
Nemendur eru nd & fjortanda pusund (Haskoli Islands, e.d. a).

Arid 2006 setti Haskoli islands sér pad markmid ad komast i hop hundrad
fremstu haskola heims. Markmidinu skyldi medal annars nad med pvi ad auka afkost a
ymsum svidum (fjolga birtum visindagreinum i virtum alpjédlegum timaritum, fjélga
brautskradum doktorum o.fl.). P4 var @tlunin ad efla stodpjénustu vid rannsdknir og
kennslu og innleida nytt skipulag og stjornkerfi til ad audvelda sokn ad settum
markmidum. Samkvaemt heildsteedu mati arid 2011 potti haskolinn hafa nad flestum

bessara markmida i lok fyrri &fanga dzetlunarinnar (2006-2011) og gott betur i sumum



tilfellum. Auk fyrrgreindra markmida hefdi geedanefnd haskolarads verid stofnud m.a.
til pess ad tryggja gaedi stjornunar vid Hi, par & medal med reglubundnu innra og ytra
geedamati & Haskolanum i heild, einstokum deildum og stjornsyslu (Haskoli islands,
e.d. b; Haskdli Islands, e.d. c). Fyrir seinni &fangann 2011-2016 hefur verid morkud
stefna med itarlegum markmidum fyrir rannsoknir og nyskdpun, ndm og kennslu,
mannaud og abyrgd gagnvart samfélaginu og umheiminum (Haskoli Islands, e.d. d).
Samkvaemt skipulagi sem tekid var i notkun 1. jali 2008 eru freedasvid
Haskolans fimm talsins og skiptist hvert peirra i 3-6 deildir, alls 25. Freedasvidin eru
Félagsvisindasvid, Heilbrigdisvisindasvid, Hugvisindasvid, Menntavisindasvid og
Verkfraedi- og nattdruvisindasvid (Haskoli Islands, e.d. €). A hverju svidi er svids-
skrifstofa undir stjorn svidsforseta en par starfa auk forseta rekstrarstjori og eftir
atvikum fjarmalastjori og kennslustjori. Svidsskrifstofa veitir alla almenna pjonustu
vid nemendur og kennara, en auk pess hefur starfsfolk hennar ymis verkefni med
héndum, s.s. kennslumal, markads- og kynningarmal, umsjon med upplysingatekni-
malum, starfsmannamal o.fl. (Haskoli islands, e.d. f: Haskoli Islands, e.d. g; Haskoli

[slands, e.d. h; Haskéli islands, e.d. i; Haskdli islands, e.d. j).

1.1.1 Starfsumhverfi Haskoéla islands

Hér verdur stiklad & stéru um pad sem segir i reglum fyrir Héaskéla islands nr.
569/2009 (toku gildi 1. jali 2009) (Haskoli islands, e.d. k) um pau embetti og
stofnanir sem fara med stjorn svida og deilda (forseta fredasvids, stjorn freedasvios,
deildarforseta, deildarfundi). Markmidid er ad varpa ljosi & pau tekiferi sem yfirmenn
& freedasvidum Haskola Islands hafa til ad hafa ahrif & vidkomandi skipulagseiningar,
starfsemi peirra og starfsfolk. Einnig verdur fjallad um starfsmannsamtal.

Forseti svids. Adsti yfirmadur og akademiskur leidtogi hvers fredasvids er
sviosforseti, radinn af rektor ad fenginni tillogu valnefndar. Forseti svids fer med vald
stjérnar svidsins milli funda svidsstjornar og stjornar daglegri starfsemi pess.

Stjorn freedasvids. Stjorn svids er skipud fulltria nemenda, deildarforsetum og

forseta svids sem styrir fundum. Stjornin fjallar um sameiginleg malefni svidsins,
hefur eftirlit med fjarmalum, rekstri og geedum starfseminnar og alyktar med atkvaeda-
greidslu par sem afl atkvaeda raedur arslitum mala.

Deildarforseti. Forseti freedasvids velur deildarforseta og varadeildarforseta til
tveggja ara i senn samkvaemt tilnefningu deildarfundar. Hver haskdéladeild tilnefnir
deildarforseta og varadeildarforseta Gr hopi préfessora og dosenta deildarinnar sem
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gegna fullu starfi. Kjortimabil er 1. juli til 30. juni ad tveimur arum lidnum. Deildar-
forseti ber 4byrgd gagnvart forseta freedasvids sem er yfirmadur hans. Forseti deildar
er faglegur forystumadur deildar og ber i samradi vid forseta freedasvids abyrgd a
malefnum deildarinnar. Deildarforseti er a&dsti fulltrdi deildar gagnvart ménnum og
stofnunum innan Haskdlans og utan. A milli deildarfunda eda deildarradsfunda fer
deildarforseti i umbodi peirra med akvordunarvald i 6llum malum deildarinnar.

Deildarfundir og deildarrdd. Deildarfundi sitja professorar, dosentar, lektorar

0og adjunktar, svo og forstédumenn rannsoknastofnana er tilheyra deildinni; enn
fremur minnst prir fulltrdar stddenta i deildum. Fundarmenn hafa atkveedisrétt, sem og
adrir sem deildin dkvedur ad megi sitja fundinn. Haskdlarektor og forseta freedasvids
er heimilt ad taka patt i medferd mala & deildarfundum, en atkvaedisrétt hafa peir ekki.
Ekkert segir i reglunum um umfjollunarefni deildarfunda eda valdsvid peirra. Deild
getur hins vegar myndad stjérnarnefnd eda svokallad deildarrdd par sem seti eiga
deildarforseti, varadeildarforseti, tveir fulltriar stidenta og formenn namsbrauta.
Soému reglur gilda um atkvaedi og & deildarfundum. Deildarradi er heimilt ad fjalla um
oll mal, er deildina varda, en urslitavald hefur pad adeins i peim malaflokkum sem
deildarfundur hefur framselt akvordunarvald i.

Starfsmannasamtél. Samkvaeemt upplysingum um gadakerfi Haskola Islands

ber deildarforsetum ad efna éarlega til starfsmannasamtals vid alla starfsmenn
deildarinnar (Haskoli islands, e.d. I). Samkveemt rannsokn sem gerd var arid 2006 eru
algengustu umraduefni i pessum starfsmannasamtélum undanfarin og naestu verkefni
starfsmanns, frammistada hans, samskipti & vinnustad og lidan starfsmanns &
vinnustad. Pa eru vinnuadstada og markmid deildarinnar einnig oft redd (Lilja
porgeirsdottir, 2007).

Féaar rannsoknir hafa verid gerdar & starfsumhverfi Hi. Sidasta rannsokn sem
gerd var & stjornunar- og samskiptastil i Haskola Islands og starfsanagju starfsmanna
hans var rannsokn Lilju borgeirsdéttur (2007) & starfsumhverfi Haskola islands 2006.
Su rannsokn hafdi mun vidara sjénarhorn en st sem hér er fjallad um. Spurningar um
neesta yfirmann voru til ad mynda ellefu talsins. Sumar peirra ma reyndar skoda i 1jési
pjonandi forystu en ekki allar. Rannsokn & vaegi pjonandi forystu i Haskola islands og
tengslum hennar vid starfsanaegju getur pvi verid ahugaverd viobot vid fyrirliggjandi
pekkingu & svidinu, sem og gagnlegur malikvardi fyrir Haskola islands til mats og
hugsanlegrar endurskodunar a stjérnunar- og samskiptahattum. Ny rannsdkn & pessum
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pattum hefur lika sérstakt gildi i Ijosi efnahagshrunsins haustio 2008 og auknar krofur
i kjolfar pess um vandadri stjornsysluhetti og beetta frammistddu opinberra stofnana.
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2 Fraedilegur bakgrunnur

2.1 Kenningarlegar forsendur

2.1.1 Hinn pjénandi leidtogi samkvaeemt Robert K. Greenleaf

Hugmyndin um pjonandi forystu var kynnt til ségunnar arid 1970 pegar Ut kom ritgerd
Roberts K. Greenleaf (1904-1990) um efnid, The Servant as Leader, en hin kom aftur
at i endurskodadri atgafu hans premur arum sidar (The Greenleaf Center for Servant
Leadership, e.d. a). I ritgerdinni melti Greenleaf fyrir auknu vagi pjonustu i rekstri
stofnana en hann taldi pad lykilatridi ad haefir pjénar med leidtogahefileika teekju ad
sér forystu, en fylgdu adeins pjénandi leidtogum ad malum par sem pad atti vid.
Greenleaf lysti i riti sinu eiginleikum hins pjonandi leidtoga astamt pvi ad leggja til
hollrad um farsela forystu (Greenleaf, 1970/2010).

[ Servant as Leader hélt Greenleaf pvi fram ad peir einir gatu ordid merkir
leidtogar sem veeru pjonar adur en peir yrou leidtogar (servant first). Samkvemt
Greenleaf er vald veitt hinum pjonandi leidtoga einmitt vegna pess ad hann er pjonn.
Pad er medvitad val hins pjonandi leidtoga ad taka ad sér forystu og hann getur misst
hana ef svo ber undir. Pjénustulund hins pjonandi leidtoga er honum hins vegar
edlisleeg og upprunaleg og hann verdur ekki sviptur henni. bannig er hinn pjonandi
leidtogi andsteeda pess sem er fyrst og fremst leidtogi (leader first), t.d. vegna
valdafiknar eda eftirsoknar eftir efnislegum geedum. Munurinn & peim sem er leidtogi
fyrst og peim sem er pjonn fyrst kemur einna skyrast fram i pvi ad sa sidarnefndi geetir
vandlega ad pvi ad mikilveegustu porfum annarra sé sinnt (Greenleaf, 1970/2010).

Greenleaf lagdi rika &herslu a hugtakid markmid (goal), sem hann skyrdi sem
,hinn alltumfadmandi tilgang, hinn stéra draum eda hugsjon, hina a&dstu fullkomnun
sem madur nalgast en ner aldrei almennilega.” Slikt markmid eda hugsjon taldi
Greenleaf lykilatridi forystu og forsendu afreksverka — litid geeti gerst an draums og
ekkert stort geeti gerst ef ekki veeri til stadar stor draumur (Greenleaf, 1970/2010). |
ritgerd sinni The Leadership Crisis — A Message for College and University Faculty
fjalladi Greenleaf sérstaklega um hvernig atti ad beeta haskola sem moétandi afl i
samfélaginu. Taldi hann ad annad tveggja lykilatrida veeri ad haskdlana vantadi stéran
draum. Til aréttingar segir hann ad stofnunum farnist betur pegar draumurinn er i

fararbroddi og leidtoginn er pjonn draumsins. Eldmodur verdur ad vera i huga
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starfsmanna og stjornandi skapar hann ekki, heldur draumurinn. Draumurinn er
hugsyn sem beinir folki i rétta att og gerir pvi kleift ad fullnyta mdguleika sina.
Storkostlegur draumur smygur djupt i vitund allra peirra sem adhyllast hann og hann
veitir orku sem vekur folk af doda svo pad horfir vonglatt til framtidar. Draumurinn
skapar ennfremur yfirsyn yfir pad sem unnid er ad. Greenleaf taldi skort &
almennilegum draumi Utbreitt vandamal i stofnunum (Greenleaf, 1978).

Greenleaf nefndi ymsa eiginleika og hegdunarmynstur sem einkenndu hinn
bjonandi leidtoga. Leidtogi pyrfti ad kunna ad eiga vid ofullkomid folk enda veeri
fullkomio folk ekki til. Pess vegna pyrfti hann ad syna skilning eda hluttekningu og
taka folki eins og pad er. Pannig vekur leidtoginn traust fylgjenda sinna og pannig
getur hann fremur en ella hjalpad peim ad vaxa i starfi (Greenleaf, 1970/2010).

Greenleaf taldi innszi einnig skipta miklu mali par sem leidtogi steedi gjarnan
frammi fyrir pvi vali ad taka annad hvort akvordun strax an allra hugsanlegra
upplysinga eda taka akvoroun of seint. Lausnin veeri ad beita innsei, 6medvitudu
hugsanaferli, til pess ad taka rétta akvoroun i teeka tid jafnvel pott ekki liggi fyrir allar
upplysingar. Til pess yrdi leidtogi ad geta hugsad eins og visinda- eda listamadur, vera
skapandi i hugsun til ad brda bilid sem upplysingaskorturinn veldur (Greenleaf,
1970/2010).

Leidtogi pyrfti auk pess ad hafa almennan skilning og nemi fyrir sjalfum sér
og 6drum, vera vel vakandi og sja heildarmyndina. Ennfremur pyrfti hann ad hafa
framsyni i peim skilningi ad geta séd fyrir pad sem liklega muni gerast. Leidtogi etti
ad reyna ad sja fyrir 6ordnar afleidingar, taka svo frumkvadi pegar feeri gefst og beina
fyrirliggjandi mali i réttan farveg. bennan eiginleika taldi Greenleaf sidferdilegt atridi
par sem sidferdilega vafasamar akvardanir geetu verid afleidingar pess ad framsyni
hefdi ekki verid viohofo & fyrra timamarki. Skortur & framsyni, hvort sem er af getu-
eda viljaleysi, veri pannig sioferdisbrestur af halfu leidtogans. (Greenleaf,
1970/2010).

Pjénandi leidtogi beitir ekki valdi, heldur kemur hann sinu til leidar med pvi ad
sannfaera samstarfsmenn i heidarlegu samtali, gjarnan med pvi einu ad varpa fram
sjonarmidum og spurningum i tveggja manna tali og lata viomalandanum eftir ad
svara peim fyrir sig (Greenleaf, 1970/2010). Sidar setti Greenleaf (1978) sannfeer-
ingarvald i samhengi vid hinn ,storkostlega draum®. Samkvaemt pvi felst sannfer-

ingarvaldid i draumnum sem allir stefna sameiginlega ad. Sannfering sem leid til ad
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hafa ahrif & folk er mdguleg vegna hins storkostlega draums. Hinn pjonandi leidtogi er
mannlegur og stendur nerri almennum starfsménnum og raunverulegum verkefnum
stofnunar sinnar. Fyrir vikid fylgist hann mun betur med og 6dlast meira innsai i
starfsemina. Beaett frammistada hans sem pvi nemur leidir aftur til pess ad hann pykir
areidanlegur og nytur meira trausts, par & medal hja starfsménnunum sem reida sig &
hann (Greenleaf, 1970/2010).

Rétt er ad geta pess ad pott Greenleaf hafi fyrstur greint pjénandi forystu og
kallad hana pvi nafni leit hann ekki svo & ad hann hefdi uppgétvad hana. Pjonandi
leidtogar hafa alltaf verid til og Greenleaf visar idulega i fyrirmyndir dr bokmenntum
0g mannkynssogunni, langt aftur i aldir (Greenleaf, 1970/2010).

2.1.2 Efnisatridi pjonandi forystu i fraediritum

Robert Greenleaf skrifadi fjéImargar ritgerdir um leidtogafraedi og skyld efni an pess
ad setja hugmyndir sinar upp i skipulegt kerfi. Hafa pvi margir gert atlogu ad pvi ad
feera efnid i skipulegt form. T langflestum tilvikum hafa menn nalgast efnid med pvi ad
greina mikilveegustu einkenni pjonandi forystu og Gtbua lista yfir pau. Verdur na tept
a helstu skilgreiningum pjonandi forystu og fraeedilikonum. Néanari Gtlistun & sumum
peirra méa sja i vidauka 1.

Spears (1998; 2005) greindi tiu einkenni pjonandi leidtoga sem hann telur
sérstaklega mikilveeg. Listann byggir Spears & aralangri athugun & skrifum Greenleafs.
Spears tekur fram ad listinn sé ekki temandi en pjoni hins vegar pvi hlutverki ad
koma inntaki hugmyndarinnar til skila til peirra sem eru reidubunir ad takast a vid pa
askorun sem i henni felst. Efnisatridi Spears eru 1) hlustun, 2) hluttekning, 3) graeding,
4) medvitund, 5) sannfering, 6) hugmyndaafl, 7) framsyni, 8) radsmennska, 9)
reektarsemi vid framfarir folks og 10) samfélagsmyndun. Sj& nanar i vidauka 1.

[ rannsokn Farling, Stone og Winston (1999) &kvérdudu pau at fra
fyrirliggjandi skrifum um pjénandi forystu fimm breytur sem veeru sérstaklega
mikilveegar i hugmyndinni um pjonandi forystu. Par voru syn (vision), ahrif
(influence), traverdugleiki (credibility), traust (trust) og pjonusta (service). Sja nanar
um samhengi breytanna i vidauka 1.

James Laub notadi Delfi-adferdina til pess ad prda lista yfir sex einkenni
pjonandi forystu og lysti hverju med sogn i framsoguhetti: 1. metur folk (values
people), 2. proskar folk (develops people), 3. byggir upp samfélag (builds community),
4. synir einlaegni (displays authenticity), 5. veitir forystu (provides leadership) og 6.
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deilir forystu (shares leadership). Laub Uthjé melitekid Servant Organizational
Leadership Assessment & grunni pessa lista (Laub, 2010).

I likani Russel og Stone (2002) eru einkenni pjonandi forystu 20 talsins, niu
adaleinkenni (functional attributes) og ellefu aukaeinkenni (accompanying attributes).
Adaleinkennin eru 1. syn (vision), 2. heidarleiki (honesty), 3. heilindi (integrity), 4.
traust (trust) 5. pjonusta (service), 6. fyrirmynd (modeling), 7. forgéngumennska
(pioneering), 8. pad ad kunna ad meta adra (appreciation of others) og 9.
efling/styrking  (empowerment).  Aukaeinkennin  eru 1.  samskiptahafni
(communication), 2. traverdugleiki (credibility), 3. hafni (sem Iytur ad vidkomandi
starfi) (competence), 4. rddsmennska (stewardship), 5. synileiki (visibility), 6. ahrif
(influence), 7. sannfering (persuasion), 8. hlustun (listening), 9. hvatning
(encouragement), 10. handleidsla (teaching) og 11. uthlutun valds/verkefna
(delegation). Umfjéllun um tilurd likansins og samhengi einkennanna er ad finna i
vidauka 1.

Samkveemt kenningu Patterson (2003) snyst pjonandi forysta um dyggdir.
Patterson telur pjonandi forystu hvila a sj6 tengdum efnispattum (dyggdum), sem séu
1) keerleikur (love), 2) audmykt (humility), altrdismi (altruism), syn (vision), traust
(trust), efling/styrking (empowerment) og pjonusta (service).

[ peim tilgangi ad varpa ljosi & pann géda arangur sem fengist hefdi af
pjonandi forystu tok Keith (2008) saman sjo atrida lista yfir mikilvegustu haetti
bjonandi leidtoga. Peir eru 1) sjalfsvitund (self-awareness), 2) hlustun (listening), 3)
breyta pyramidanum (changing the pyramid), 4) proska samstarfsfolk sitt (developing
your colleagues), 5) pjalfun, ekki styring (coaching, not controlling), 6) leysa ar
lzedingi kraft og greind annarra (unleashing the strength and intelligence of others) og
7) framsyni (foresight). I vidauka 1 er ad finna toflu yfir pessa sjd heetti hins pjonandi
leidtoga asamt utskyringum Keiths og peirri verkun sem hann telur ad hver hattur hafi.

Skilgreining Sipe og Frick (2009) & pjonandi forystu byggir a skrifum Roberts
K. Greenleaf. Lysir han ad peirra sogn kjarnaatriounum i umfjéllun hans sem pau
utlista ndnar 1 sumum tilfellum. Skilgreiningin er brotin nidur i sj6 ,,stodir* (sja toflu i
vidauka 1) en innan hverrar stodar eru prir kjarnaeiginleikar sem tengjast forystu. |
myndrenu likani hvila stodirnar sj6 a traustum grunni stefnu (strategy) og
stofnanabrags (organizational culture) en ofan & stodunum sjo hvila starfsmenn,

vidskiptavinir og samfélagid. Samkvaemt Sipe og Frick (2009) purfa ekki allir
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eiginleikar ad vera til stadar hja réttnefndum pjonandi leidtoga, heldur getur hver og
einn i negilegum mali styrkt leidtogann i pjénandi forystu og pa sem standa honum
neerri. Listinn er ad nokkru byggdur & lista Spears sem fjallad var um hér ad framan en
markmidid med lista Sipe og Frick var ad svara spurningunni um hvernig madur geeti
ordid pjonandi leidtogi.

Van Dierendonck (2010) einsetti sér ad leysa ur peim vanda sem felst i pvi ad
margar Olikar kenningar eru til um hvad pjonandi forysta se. Skilgreining hans a
Iykileinkennum pjénandi forystu byggist a peim fraedilikbnum sem hafa nad mestri
Utbreidslu. Van Dierendonck gerir greinarmun & forsendum (antecedents), hegdun
(behaviour), milliferlum (mediating processes) og afleidingum (outcomes).® Med pvi
ad mata saman fraedilikdn og nidurstddur rannsdkna sem byggdar voru a melitekinu
Servant Leadership Survey (van Dierendonck og Nuijten, 2011), fann van
Dierendonck (2010) ut sex lykilhegdunareinkenni pjonandi leidtoga, sem skyldu koma
reglu & ringulreidina. Einkennin eru eftirfarandi: 1) efla og prda folk (empowering and
developing people), 2) audmykt (humility), 3) falsleysi (authenticity), 4) taka vid folki
(interpersonal acceptance), 5) veita leidsdgn (providing direction) og 6) radsmennska
(stewardship). Er gerd nanari grein fyrir einkennunum i toflu i vidauka 1.

Allmargar 6likar utgafur eru til af listum sem &tlad er ad skilgreina pjonandi
forystu. Athyglisvert er ad bera saman hversu mikinn patt sidferdi skipar i pessum
skilgreiningum. Spears nefnir sidferdi adeins i einum peetti af tiu, medvitund, og
virdist st tenging ekki beinlinis sérgreinandi fyrir pann efnispatt. Keith (2008) vikur
ad sidferoislegri hlido pjonandi forystu i tveimur af sinum sjo atridum, annars vegar i
framsyni, sem Greenleaf sjalfur taldi sidferdislega skyldu leidtogans (sja kafla 2.1.1),
hins vegar i proska samstarfsfolk sitt, par sem Keith bendir sjalfur & dhugaverda
sidferdislega tengingu vegna pess mikla tima sem folk eydir i vinnunni. [ lista van
Dierendonck (2010) er sidferdisleg tenging vid einn efnispatt af sex (falsleysi). Listi
Sipe og Frick (2009) er hins vegar sa eini sem inniheldur sérstakan efnispatt (,,sto0*)

um sidferdislegan grunn hins pjénandi leidtoga.

! Van Dierendonck, Nuijten og Heeren (2009) héfdu 4dur hannad likan fyrir pjénandi forystu sem var
@tlad ad syna tengsl hennar vid vellidan fylgjenda. I pvi likani var einnig byggt & pessari adgreiningu
en pau téldu hluta skilgreiningarvandans felast i pvi ad einkennum pjénandi forystu veri ruglad saman

vid badi forsendur og afleidingar.
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Munur efnisatridalista yfir pjonandi forystu helgast ef til vill ad nokkru leyti af
pvi ad freedimenn hafa mismunandi markmid og taka pannig saman efnisatridin &
Olikum forsendum. Til ad mynda er &tlun Keiths (2008) ad utskyra arangur pjonandi
forystu, etlun Sipe og Frick ad utbua hagnytar leidbeiningar fyrir ahugasama pjonandi
leidtoga framtidar (2009), en @tlun van Dierendonck (2011) ad finna lausn a
vandanum sem folst i pvi hversu margar Olikar skilgreiningar voru til & pjonandi
forystu. Olik sjénarhorn kunna lika ad hafa sin ahrif; eflaust & st fraedilega nalgun sem
Patterson (2003) byggir &, p.e. nalgun Kuhn um visindabyltingar (scientific
revolutions), sinn patt i endanlegri nidurstodu rannsoknar hennar. Ennfremur kunna
atridi i einum lista ad virdast vanta i 66rum, en gera pad ekki endilega ef nanar er ad
gad. Sérstaklega virdist munurinn mikill milli Spears (1998; 2005) og Keith (2008).
Samfélagsmyndun (building community) er til demis ekki ad finna & lista Keith en
audvelt er pd ad lesa svipada hugsun Ut ur peim afleidingum sem Keith segir ad
hljotist af sjalfsvitund (self-awareness). Ennfremur telur Keith ad hlustun geri
leidtoganum Kleift ad meeta porfum annarra, pott graeding (healing) sé ekki medal
efnispétta a lista hans. bott efnisatridi Keiths, ,,proska samstarfsfolk sitt og ,,leysa ar
leedingi kraft og greind annarra“ sé heldur ekki ad finna hja Spears, ma finna mikinn
samhljom vid pad efnisatridi sem Spears kallar ,raektarsemi vid framfarir folks®.
»2Medvitund“ hja Spears og ,sjalfsmedvitund“ hjd Keith eru ad heita ma sama
fyrirbrigdid ef litid er til pess hvernig hvor um sig skyrir hugtokin.

pott tekid sé tillit til mismunandi sjonarhorna eda markmida og pess ad
freedimenn nota mismunandi ordalag yfir svipada hugsun, er eftir sem adur allnokkur
aherslumunur & peim listum sem taldir hafa verid upp. Eitt mikilvaeegasta framlag van
Dierendonck (2010) er ad gera greinarmun & einkennum pjénandi leidtoga annars
vegar og forsendum eda afleidingum hins vegar, ekki ésvipad og Matteson og Irving
(2006) gerdu i samanburdi sinum & pjonandi forystu og sjalfsfornarforystu (sja nanar i
kafla 2.1.3). bessi greinarmunur varpar e.t.v. ljosi & pad hvers vegna fyrri listar yfir
efnispeetti pjonandi forystu eru jafnélikir og raun ber vitni. Til ad mynda fellur
styrking (empowerment), sem var medal ,dyggda“ pjonandi forystu samkvamt
Patterson (2003), utan vid einkenni pjonandi leidtoga samkvaemt van Dierendonck
(2010) enda gert rad fyrir ad um afleidingu af baettum samskiptum og salfreedilega

akjosanlegu umhverfi sé ad reda, sem aftur séu afleidingar af pjonandi forystu i
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framkvemd (p.e afleiding af eiginleikum pjonandi forystu).? Sémuleidis tdldu Farling
o.fl. (1999), Stone o.fl. (2003) og Matteson og Irving (2006) ad traust (eda pad ad
njota trausts) veeri medal efnispatta pjonandi forystu (sja kafla 2.1.3). Hins vegar
flokkar van Dierendonck (2010) traust sem efnispatt hins salfreedilega umhverfis sem
leidir af pjonandi forystu i framkveemd. Pad samraemist umfjollun Keith (2008) sem
telur traust afleidingu af efnispeettinum sjalfsvitund.

2.1.3 Stada pjonandi forystu i leidtogafreedum

[ pessum Kkafla verdur leitast vid ad stadsetja pjonandi forystu medal skyldra
hugmynda um sidferdi og forystu. Beedi verdur bent & likindi vid adrar
hugmyndastefnur og reynt ad draga fram sérstodu pjénandi forystu. Fyrst verdur vikio
ad efnislegum samanburdi, p.e. tilraunum visindamanna til ad skyra samhengi
bjonandi forystu og kenninga a sama svidi ut fra pvi hvernig fyrirbaerunum er lyst eda
pau skilgreind. P& verdur vikid ad grundvallarspurningum um pjonandi forystu sem
freedimenn & svidinu hafa beint sjonum sinum ad i auknum meeli & undanférnum arum,
frekar en ad lysa fyrirbeerinu eda afmarka efnispeetti pess eins og gert var i peim
rannsoknum sem fjallad var um i kaflanum & undan.

[ riti sinu um strauma og stefnur i leidtogafreedum fjallar Northouse (2007) um
pjonandi forystu i kaflanum um sidferdi. Talsverdan samhljom ma finna milli
hugmyndar Greenleafs um pjénandi forystu og kenningar Burns um umbreytinga-
stjornun sem Northouse tekur einnig fyrir i sioferdiskafla bokar sinnar. Samkvaemt
kenningunni um umbreytingarforystu er verkefni leidtogans fyrst og fremst ad blasa
starfsfolkinu ahuga i brjost og efla getu pess til ad nd markmidum fyrirtaekisins en
markmid starfsfolksins ad uppfylla markmid fyrirteekisins og studla ad eigin starfs-
préun (Bass, 1998). Nokkrar rannsoknir hafa verid gerdar i peim tilgangi ad bera
saman pessar tver hugmyndir. Farling, Stone og Winston (1999) kénnudu fyrir-
liggjandi skrif um pjonandi forystu i peim tilgangi ad skilgreina fyrirbeerid og Gtbla
likan til ad lysa henni. I skilgreiningarhluta rannséknarinnar er byggt 4 umfjéllun
Greenleafs um pjonandi forystu i Servant as Leader og komast héfundar ad peirri

2 Ath. ad van Dierendonck (2010) gerir greinarmun & bF-hegdunareinkenninu empowering and
developing people og empowerment sem er medal peirra afleidinga sem bF-hegdun hefur & hugarfar
starfsmanna (follower job attitudes). Vid hénnun maliteekisins Servant Leadership Survey er ordid

Empowerment (styrking) engu ad sidur notad yfir videigandi patt (sja kafla 2.2.2).
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nidurstédu ad han sé mjog svipud skilgreiningu Burns & umbreytingastjornun i riti
hans Leadership fra 1978. Er pa sérstaklega byggt & pvi ad badir beini athyglinni fyrst
og fremst ad fylgjendum. Farling o.fl. ganga pannig Ut fra pvi ad pjonandi forysta sé
utgafa af umbreytingastjérnun og nefna likan sitt ,,umbreytingalikan pjonandi forystu*
(servant-leadership transformational model). Beazle og Beggs (2002) halda pvi einnig
fram ad kenning Greenleafs sé Gtgafa af umbreytingastjérnun og segja hana enduréma
fleiri hugtok i forystufredum, s.s. radsmennsku, kerfishugsun og leerdomsfyrirtaekid.
Patterson (2003) skodadi tengsl pjonandi forystu og umbreytingastjornunar i 1josi
nalgunar Kuhns um visindabyltingar en samkvemt henni skapast porf fyrir kenningar-
lega préun pegar fyrirliggjandi kenning dugar ekki lengur til ad skyra akvedin fyrir-
beeri. [ pvi josi telur Patterson ad pjonandi forystu megi skoda sem nanari Utfaerslu &
kenningunni um umbreytingastjornun. Pjénandi forysta nai yfir pad sem umbreytinga-
stjornun gerir ekKki grein fyrir, p.e. keerleik, audmykt, altrdiska hegdun og syn.

Stone, Russel og Patterson (2003) gerdu umfangsmeiri samanburdargreiningu
4 umbreytingastjornun og pjénandi forystu. pau byggdu & fraediskrifum um hvort
tveggja og baru saman fjélmarga eiginleika sem pau matu lysandi fyrir baedi
fyrirbaerin. Leiddi rannséknin i ljos ad talsverd likindi veeru med kenningunum
tveimur. Umbreytingaleidtogar og pjonandi leidtogar veeru badir hugsjonamenn, peir
nytu mikils trausts, veeru fyrirmyndir, syndu tillitssemi, deildu abyrgd, efldu
fylgjendur, veittu handleidslu, hefdu ahrif & fylgjendur og legdu sig fram vid samskipti
og hlustun. Stone o.fl. tdldu kenningarnar tveer ekki stangast &, heldur lystu peer badar
fyrirmyndarleidtoganum og beettu hvor adra upp. Sennilega veeru mestu likindin folgin
i aherslunni a tillitsemi og virdingu vid fylgjendur. Medal pess sem greindi
kenningarnar ad veeri ad ahrifamattur hins pjonandi leidtoga feelist i 6hefdbundinni
adferd, p.e. sjalfri pjonustunni, en pannig veeri fylgjendum latid eftir dvenjumikio
sjalfredi til ad beita hefileikum sinum. Ennfremur syndu pjonandi leidtogar
fylgjendum sinum miklu meira traust en pekktist i nokkrum 6drum leidtogastil.
Steersta muninn milli umbreytingaleidtogans og pjonandi leidtogans téldu Stone o.fl.
(2003) hins vegar felast i pvi ad hverju hugur leidtogans beinist helst (focus). bratt
fyrir ad hvorir tveggja, umbreytingaleidtoginn og pjonandi leidtoginn, beini atorku
sinni ad fylgjendum, eru fylgjendur hins pjonandi leidtoga honum efst i huga og
bjonusta vid pa. Umbreytingaleidtoginn beinir huga sinum aftur & méti helst ad pvi ad
virkja fylgjendur til ad vinna ad markmidum stofnunarinnar. bannig téldu Stone o.fl.
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ad skera metti Ur um hvort veeri & ferdinni umbreytingaleidtogi eda pjonandi leidtogi,
med pvi ad athuga ad hvada marki leidtoginn getur beint athygli sinni fra stofnuninni
og ad fylgjendum sinum. A forgangslista hins pjonandi leidtoga eru markmid
stofnunarinnar pannig nedar en pjonusta vid fylgjendur, en hugmyndin er su ad
markmidunum verdi engu ad sidur nad (og reyndar enn frekar) med betri pjonustu vio
fylgjendur. Stone o.fl. t6ldu pennan mun mikilveegan og ad hans vegna veeri ad finna
fleiri atridi sem greindu kenningarnar ad.

Smith, Montagno og Kuzmenko (2004) foru pa leid ad setja efnispetti beggja
kenninga upp i toflu pannig ad & 66rum skalanum voru peir fjorir paettir umbreytinga-
stjornunar sem Bass (1998) skilgreindi, en sex pettir pjonandi forystu samkvemt
Laub (2003) (sja kafla 2.1.2) & hinum skalanum. Pannig var hver pattur i annarri
kenningunni borinn saman vid hvern patt i hinni kenningunni til pess ad athuga annars
vegar ad hvada leyti peir skarast og hins vegar ad hve miklu leyti hvor kenning & betur
vid i &kvednu samhengi en hin. Nidurstadan var m.a. s ad prir af fjorum pattum
umbreytingastjornunar veru verulega likir pattum pjonandi forystu og téldu Smith
o.fl. ad pjénandi forysta geeti pannig ad miklu leyti rGmast innan kenningarinnar um
umbreytingastjornun. Eini pattur umbreytingastjornunar sem peir fundu ekki i
sambarilegu formi innan pjoénandi forystu var ,,andleg 6rvun® en undirpattir hennar
eru (1) hvatning til nybreytni og sképunargledi, (2) kjarkur til ad hverfa fra adferdum
sem ekki koma ad gagni og (3) ahettutaka. Sidasttaldi undirpatturinn potti sist eiga
heima i pjonandi forystu. Ad 6oru leyti var bent & ad pott einkenni andlegrar 6rvunar
veeri ad finna i badum kenningum i einhverri mynd veeri pad gjarnan i 6liku samhengi.
bannig beindist ,,hvatning* eda ,,vidurkenning* hins pjonandi leidtoga ad pvi ad hjalpa
folki ad beeta sig og auka getu sina a medan hvatning umbreytingaleidtogans lyti ad
bvi ad auka skdpunargledi og fylgjenda og ahuga peirra & nybreytni. Tveir undirpaettir
pjonandi forystu téldust hvergi ad finna i umbreytingastjornun, p.e. ad taka tillit til
tilfinninga folks (undir yfirpaettinum ,,metur folk*) og ad leera af mistokum (undir
yfirpaettinum ,byggir upp samfélag®). Toldu hoéfundar petta renna stodum undir
nidurstddur Grahams (1991) og fleiri rannsakenda um ad pjonandi forysta veeri
»haergetnari® forystustill, p.e. 1éti sig frekar varda tilfinningalegar parfir starfsmanna
0g annarra sem eiga sitt undir stofnuninni. bann mun sem Smith o.fl. p6 fundu &
umbreytingastjornun og pjonandi forystu toldu pau leida til peirrar nidurstodu ad
adferdirnar hentudu i olikum adstedum. Pannig hentadi umbreytingastjérnun peim

21



stofnunum sem stedu frammi fyrir hardri samkeppni eda 6drum ytri 6gnum sem
bregdast pyrfti vid af djorfung. Pjonandi forysta hentadi hins vegar frekast stofnunum
i stodugu umhverfi, par sem frekar veeri porf fyrir stddugar og haegfara breytingar.

[ riti Binney, Wilke og Williams (2005) um lifandi forystu“ (living
leadership), sem byggir & fjogurra ara rannsokn peirra & forstjorum fyrirteekja, verda
einmitt pau atridi sem Stone o.fl. (2003) og Smith o.fl. (2004) telja muna &
kenningunum tveim asteda til gagnryni & umbreytingastjornun. I lifandi forystu felast
pbrji meginpemu. Eitt peirra (bringing yourself to leading) snyst um ad koma fram
gagnvart starfsfolki sem heidarleg, hugsandi og tillitssom manneskja, sem rimar
ageetlega vid pjonandi forystu (Greenleaf, 1970/2010; Stone o.fl., 2003; Smith o.fl.,
2004). 1 umfjollun um petta pema benda Binney o.fl. &4 hid sidferdilega alitamal
stjornunar sem felst i moguleika leidtoga 4 ad misnota pad vald sem honum er veitt. |
bvi samhengi gagnryna peir hvernig hugmyndin um umbreytingahetjuna
(transforming hero) sé ordin radandi imynd forystu, nanast eins og engin énnur komi
til greina. Ad peirra mati gerir umbreytingastjornun rad fyrir pvi ad folk sé eins og
skrufur i vél eda efnividur sem purfi ad afla og svo losa sig vid eins og veeri pad
daudir hlutir. Binney o.fl. telja ad leidtogum beri ad syna fylgjendum sinum virdingu
og pvi séu fyrrgreindir stjornunarhettir 6feerir. bar ma greina mikinn samhljom med
oroum Greenleafs (1970/2010) um stofnanir, ad peaer skuli byggja félk upp (people-
building) en ekki ,,nota folk* (people-using), en hid sidarnefnda felst i svipadri afstodu
og Binney o.fl. telja einkenni umbreytingahetjunnar. Pessi syn Binney o.fl. &
umbreytingastjornun er vissulega mun alvarlegri en hja Stone o.fl. (2003), enda byggir
han & pvi hvernig umbreytingastjérnun birtist Binney o.fl. raunverulega i hegdun
fyrirteekjaforstjora, frekar en eins og hun var sett fram i kenningu Burns. Hins vegar
endurémar hin pad sem Stone o.fl. segja um ad hverju hugur umbreytingaleidtogans
beinist helst i samanburdi vid pjonandi forystu, p.e. ad markmidum stofnunarinnar
fremur en starfsfolkinu. Syn Binneys o.fl. endurémar einnig pann mun sem Smith o.fl.
lystu, p.e. ad ,nergetnina®“ eda hinn mannlega patt pjonandi forystu vanti i
umbreytingastjornun.

Matteson og Irving (2006) taka fram ad pad ad setja parfir fylgjenda framar
eigin hagsmunum se annar tveggja lykileiginleika pjonandi forystu sem vakin hafi
verid athygli & undanfarin ar. Hinn lykileiginleikinn sem nylega hafi verid fjallad um
sé aherslan & ad ,,bua til“ nyja pjonandi leidtoga. Matteson og Irving (2006) greindu
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og baru saman pjonandi forystu og sjalfsfornarforystu (sacrificial leadership) sem
m.a. byggir & Kkenningunum um umbreytingastjérnun og nédarvaldsforystu
(charismatic leadership). Matteson og Irving byggdu & fraediskrifum um pjonandi
forystu og sjalfsfornarforystu, en O&likt peim sem &adur hefur verid fjallad um,
nalgudust peir einkenni leidtogans med vidari syn og toku fleiri peetti en hegdun inn i
myndina. Matteson og Irving settu upp linulegt likan par sem eitt leidir af 6dru; i
fyrsta lagi eru verufraedileg atridi (ontological dimensions), p.e. hvernig leidtoginn er.
Af peim redst afstada leidtogans eda hugsunarhattur (attitude) og af
hugsunarhattinum raedst hegdun hans (behavior). Atlunin var ad bera saman
samsvarandi eiginleika i 6llum pessum pattum. Nidurstadan vardandi hegdun var su
ad allnokkur munur veeri & kenningunum tveimur. Sex sameiginleg einkenni fundust
(hluttekning, proa folk, byggja upp samfélag, efling fylgjenda, pjénusta vid
fylgjendur, veita forystu). Fimm atridi pjonandi forystu var ekki ad finna i
sjalfsfornarforystu (kerleikur, hlustun, graeding, radsmennska, deila forystu) og sex
atridi  sjalfsfornarforystu var ekki ad finna i pjonandi forystu (altrdismi, taka
frumkveedi, syna fordemi, leidrétta rangleeti, tengja fylgjendur vid sameiginlega syn,
veita stodu/forréttindi/vald). Hvad hugsunarhatt vardar var einn yfirflokkur, ,,ahersla 4
adra“ (other-centeredness), ad mestu sameiginlegur kenningunum tveimur, p.e. fimm
af sjo undirflokkum voru sameiginlegir (tilhneiging til altriisma, meta folKk,
reektarsemi vid framfarir folks, hugsjonamennska, tilhneiging til hluttekningar), en
undirflokkarnir tilhneiging til trausts® og ,.tilhneiging til hlustunar® poéttu tilheyra
bjonandi forystu en ekki sjalfsfornarforystu. Ad 6dru leyti var samsvérun hugsunar-
hattar litil; pannig pottu keerleikur, tilhneiging til sannferingar og geta til skapandi
hugsunar vera hluti af hugsunarhatti pjonandi leidtoga en ekki sjalfsférnarleidtogans.
Framsyni var sameiginleg hugsunarhetti beggja. Samanburdur & verufraedilegum
atrioum sigldi i strand par sem engar heimildir fundust um pau i sjalfsfornarfredum.
Verufraedileg atridi pjonandi forystu reyndust hins vegar vera keerleikur, audmyekt,
heidarleiki, sjalfsvitund og sjalfsadgreining (self-differentiation). Pessar nidurstédur
pottu ennfremur benda til pess ad aherslum (focus) og innri hvét (motivation) hinna
Oliku leidtoga veeri oOlikt farid, sem og ahrifum (outcome) adferda peirra og hvenaer
peaer hentudu helst (context): Hugur sjalfsfornarleidtogans beinist ad pvi ad hefja sig
upp Yfir sjélfid og innri hvot hans er ad pjona hinni stéru heild og gera pad sem er
sidferdilega rétt, sama hverju parf ad forna. Sjalfsfornarforysta leidir til kraftmikils
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(dynamic), andlega narandi stofnanabrags (dynamic spiritual generative culture) og
hentar par sem innri eda ytri 6gn stedjar ad. Aftur & moti beinist hugur hins pjonandi
leidtoga ad fylgjendum, innri hvét hans er ad pjona fylgjendunum og gera pad sem
pjonar hag peirra best. Pjénandi forysta leidir til andlega nerandi stofnanabrags
(spiritual generative culture) og hentar i stddugu umhverfi. Ad pvi leyti er snyr ad
bjonandi forystu er petta i samreemi vid nidurstédu Smith o.fl. (2003) enda byggja
Mateson og Irving m.a. & peirri rannsékn.

Rannsoknirnar sem lyst er ad framan beinast fyrst og fremst ad pvi ad lysa
pjonandi forystu med pvi ad afmarka efnispetti hennar og utbda lista yfir pessa
efnispeetti. Nylega hafa freedimenn hins vegar dregid athyglina ad sérstaedri nalgun eda
sjonarhorni Greenleafs & vidfangsefnid, sem bendi til pess ad sérstada pjonandi forystu
felist i pvi hvad han sé, fremur en hvernig henni skuli lyst. Prosser (2010) bendir & ad
i peim fraediritum sem fjalla um pjonandi forystu sé aldrei talad um ,.kenningu‘
(theory), heldur ymist ,,hugmynd®, ,likan“, ,,vidmio®, ,,fyrirmynd* eda ,,hugmynda-
freedi. [ vidleitni sinni til ad skera Gr um hvort pjonandi forysta sé kenning eda
hugmyndafraedi dregur Prosser sérstaklega fram hugmyndina um hid upprunalega
pbjonshlutverk, p.e. ad hinn pjonandi leidtogi sé pjonn &dur en hann verdur leidtogi (sja
kafla 2.1.1). Auk pess vekur Prosser athygli & hinu vida sjonarhorni Greenleafs &
umfjollunarefnid og peirri dypt og margbreytileika sem felist i hugmyndinni um
bjonandi forystu, eins og ad hin sekti efni i ymsar kenningar i leidtogafreedum.
Nidurstada Prossers er ad réttara sé ad tala um hugmyndafraedi en kenningu. Medal
fimm atrida sem Senge (e.d.) telur ad purfi ad vera fyrir hendi til pess ad ar verdi
leerdomsfyrirteeki (learning organizations) er ad pad sé grundvallad a samféelogum
bjonandi leidtoga. I umfjollun um petta atridi tekur hann fram ad pjonandi forysta sé
einstok blanda af idealisma og pragmatisma. Hugmyndin um pjonandi forystu hafi
mikla hagnyta pydingu enda nai leidtogi mestum arangri med fylgjendur sina ef hann
er haefur og ef peir treysta pvi ad hann beri hag peirra fyrir brjésti. Hins vegar sé
bjonandi forysta einnig hugsjon sem hofdar til triarinnar @ mannlega reisn, gildi hvers
einstaklings og hinnar lydraedislegu grunnreglu ad vald leidtogans komi fra fylgj-
endum hans. Pvi ma sja ad badi Prosser og Senge lita pannig & ad hinn hugmynda-
freedilegi pattur pjonandi forystu veiti henni sérstddu i samanburdi vid kenningar i

leidtogafreedum, jafnvel pott efnislega megi finna marga snertifleti.
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SU sérstada pjonandi forystu ad han byggir & hugmyndafraeedi eda hugsjon a
eflaust raetur ad rekja til pess ad Greenleaf virdist setja hugmyndir sinar & blad &
6drum forsendum en adrir hofundar a svidi stjornunarfreeda. Greenleaf visar gjarnan i
bann éréa sem var i samfélaginu & peim tima sem hugmyndir hans métudust.® T peim
anda melir Greenleaf med baréttu gegn rikjandi viohorfum, gjarnan i andstédu vid
kollega og samstarfsmenn (Greenleaf, 1970/2010; Greenleaf, 1978).* T Servant as
Leader tekur Greenleaf skyrt fram ad hann bjédi fram hugmyndir sinar sem leid til ad
beta samfélagio allt. Greenleaf segir stofnanir samfélagsins itrekad bregdast
veentingum pess og hann leit pannig & ad pad yrdi samfélaginu til mikilla bota ef
stjornunarhaettir abyrgdarmanna yrou heilbrigdari (Greenleaf, 1970/2010; Greenleaf,
2002b). Med framlagi sinu vildi Greenleaf radast & mun fleiri meinsemdir i
samfélaginu en lélega stjornunarheetti i fyrirteekjum, par & medal umhverfisspjoll,
fateekt, adskilnadarkennd, mismunun og tilhneiginguna til ad heyja vanhugsud og
sioferdilega rong strio (Greenleaf, 1970/2010). Hugmyndir Greenleafs um pjonandi
forystu attu enda sidur en svo eingdngu vid fyrirteeki og stofnanir pvi Greenleaf
skilgreindi leidtoga sem ,,hvern pann sem visar veginn, [...] getur verid hiusmadir &
heimili sinu, hver sem hefur ahrif, eda forstjori risafyrirtaekis“ (Greenleaf, 1996).
Kenningin um pjonandi leidtoga hefur samkvemt pessu vidari samfélagslega
skirskotun en gengur og gerist um kenningar i leidtogafreedum.

Samkvaemt Northouse (2007) eiga kenningar Burns, Heifetz og Greenleafs pad
sameiginlegt ad takast a vid sidfreedileg vandamal stjornunar og svara spurningum um
hvernig eigi ad leysa sidferdileg vandamal i stjérnun. Ad pessum likindum slepptum
sker pjénandi forysta sig nokkud Gr hopnum sem kenning um sidferdi stjornunar og
kemur tvennt til.

Annad er ad Greenleaf fjallar ekki um sidferdi sem lid i arangursrikri stjornun
a sama hatt og Burns og Heifetz, p.e. ad leidtogi skuli hjalpa fylgjendum pannig ad
peir radi vio sidferdileg alitamal sem kunni ad koma upp i starfinu (Northouse, 2007).

® Qeirdir voru tidar i Bandarikjunum & 7. og 8. aratug sidustu aldar, p.& m. métmeli gegn

hernadaradgerdoum Bandarikjanna i Vietnam og studentadeirdir af ymsum tilefnum.

* Sja t.d. séguna um Thomas Jefferson i Servant as Leader og pa adferdafredi sem Greenleaf malir
fyrir um i The Leadership Crisis (professorar vinni ad framgangi pjénandi forystu & eigin vegum, i

eigin fritima, utan vébanda haskélans og i andstddu vid starfsfélaga sina ef svo ber undir).
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I upphafi Servant as Leader kemur fram ad, sem leid til ad bata samfélagid, sé
hugmyndin um pjénandi forystu sérstaklega reidd fram handa peim sem hafa sagt
skilio vid hefdir og ,tekid einarda afstodu gegn rangleeti og hrasni (Greenleaf,
1970/2010). bar sem misrétti eda félagslegt rangleti er ad finna reynir hinn pjénandi
leidtogi ad vinna bug & pvi (Graham, 1991). bessar visanir i réttleeti benda til pess ad
hugmyndin um pjonandi forystu sé ekki bara kenning um sidferdi i stjérnun og rekstri
heldur mun almennari kenning um réttleti og sidferdi, p.e. dbyrgd peirra sem hafa
ahrif & ad leidrétta rangleeti og sioferdisbrest i samfélaginu, sbr. einnig pad sem adur
var sagt um sidferdilega hlio framsyninnar (kafli 2.1.1). Til aréttingar um sjonarhorn
Greenleafs er rétt ad benda & ad stofnunin sem Greenleaf setti & fot kringum
hugmyndir sinar arid 1964 og nu heitir Greenleaf Center for Servant Leadership, hét
upphaflega Center for Applied Ethics og var nafninu ekki breytt fyrr en arid 1985, ari
eftir ad hann 1ét af stjérnarformennsku vid stofnunina (Greenleaf Center for Servant
Leadership, e.d. b). Sidferdi er med 6drum ordum endanlegt markmid pjonandi
forystu, fremur en leid til ad na meiri arangri i rekstri.

Hitt atridid sem tengist sérstodu pjonandi forystu medal kenninga um sidfraedi
i stjérnun er ad hun tekst & vio pann sidferdisvanda sem felst i stjornun og forystu, p.e.
ad ein manneskja hafi yfir annarri ad rdda eda hafi vald til ad segja henni fyrir
verkum. Greenleaf gagnryndi mjog pa tegund valds sem hann kalladi pvingunarvald
(coersive power). bvingunin getur badi verid leynd, eins og pegar prystingi er beitt
med pvi ad misnota veikleika folks eda tilfinningar, eda ljos, eins og pegar studst er
vid reglur eda refsingar (Greenleaf, 1978). Greenleaf taldi pvingunarvald andsteett edli
mannsins® og sagdi einu ahrif pess ad styrkja andstdduna gegn pvi sjalfu. i peim
tilfellum sem pvingunarvald p6 virkadi, entust stjornunarahrif pess adeins a medan
aflinu veeri beitt (Greenleaf, 1970/2010). bvingunarvald veeri helst notad til nidurrifs
(Greenleaf, 2002b) og pott pvingunarvaldi veeri beitt i géfugum tilgangi geeti pad leitt
af sér ofbeldi og eydileggingu af hendi peirra sem yrou fyrir pvi, stundum med
hérmulegum afleidingum. S& sem beitti pvingunarvaldi bari dbyrgd & peim sleemu

ahrifum sem pad kynni ad hafa (Greenleaf, 2002).° Greenleaf varadi lika mjog vid

® Ordrétt segir Greenleaf um pvingunarvald 4 bls. 43: It is not organic.*

® Greenleaf taldi p.a.l. ad stidentadeirdir i Bandarikjunum vaeru ad hluta & abyrgd haskélanna vegna

langvarandi beitingu peirra & pvingunarvaldi (Greenleaf, 1978).
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beirri tegund valds sem hann nefndi 6heidarlegt vald (manipulative power), p.e. pegar
fylgjandinn er latinn halda ad hann adhafist pad sem hann hefdi kosid sjalfur. bess i
stad melti Greenleaf fyrir pridja kostinum, sannferingu eda sannferingarvaldi
(persuasion, persuasive power), sem byggir & gagnkveemri virdingu sem leidtogi og
fylgjandi bera fyrir sjalfraedi hvor annars og radvendni. Hvor um sig hvetur hinn til ad
fallast & skodun eda akvordun med eigin innszi. Fari leidtogi pessa leid hvenar sem
feeri gefst, skapast traust og gagnkveemni sem verdur undirstada heilbrigdra og klaekja-
lausra skodanaskipta og i pessu uppbyggilega tjaningarmynstri felst ahrifamattur
leidtogans (Greenleaf, 1970/2010; Greenleaf, 1978).

Gagnryni Greenleafs beindist pd ekki adeins gegn einstokum tegundum valds,
heldur valdi yfirleitt. Greenleaf (2002¢) vitnar m.a. i fleyg ord Actons lavardar: ,,Vald
spillir og alraedisvald gerspillir<. I Servant as Leader segir Greenleaf: ,,Hluti vandans
er ad forysta er alltaf ad einhverju leyti 6heidarleg’ (Greenleaf, 2002a; bls. 55).
Greenleaf skrifadi i Servant as Leader ad ny sidfredileg grundvallarregla veeri ad
kveda sér hljods, en samkvaemt henni atti ekkert ahrifavald skilid hollustu nokkurs
manns nema pa ad fylgjendur hefdu af frjdlsum vilja og med fullri vitneskju veitt
leidtoganum petta vald vegna hinna pjonandi eiginleika hans. beir sem fylgdu pessari
reglu myndu ekki setta sig vid yfirvald rikjandi stofnana og eftir pvi sem hin nadi
frekari GUtbreidslu myndu adeins peer stofnanir prauka sem lytu pjonandi forystu
(Greenleaf, 1970/2010). bessi spadomur um 6hlydni vid stofnanir samfélagsins nema
peer uppfylli krofur um haefni, audmykt og valddreifingu samhljémar vid ord Senges
(e.d.) um hina lydraedislegu hugsjon um mannlega reisn og uppruna valds sem birtist i
bjonandi forystu og adur var visad i.

Samanburdur vid kenningu Binney o.fl. um lifandi forystu (living leadership)
synir gloggt sérstodu pjénandi forystu ad pessu leyti. Lifandi forysta tekst & vid pann
vanda ad leidtogar purfa ad taka erfidar akvardanir sem koma sér ad einhverju leyti
illa fyrir fylgjendur. Lausnin er su ad peir skuli syna fylgjendum tillitssemi og
nergatni pegar peir taka pessar erfidu akvardanir (Binney o.fl.,, 2005). Pjonandi

forysta gerir hins vegar athugasemdir vid greinarmuninn & fylgjendum og leidtogum

" Ordrétt segir Greenleaf: ,Part of our dilemma is that all leadership is, to some extent, manipulative.
Pessi setning er ekki i Utgafunni fra 2008 (enduritgafa af upphaflegu Gtgafunni fra 1970) sem hér er
aoallega studst vid. Han er hins vegar i 3. Utgafu ritsins Servant Leadership. A Journey into the Nature

of Legitimate Power and Greatness, safnriti meo ritgerdum Greenleafs sem fyrst var gefid Gt arid 1977.
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og lausnin er ad draga Ur peim greinarmun med pvi ad leidtoginn pjoni fylgjandanum
og fylgjandanum sé gert kleift ad taka ad sér leidtogahlutverk (sbr. efnispatt Keith
(2008) ,,breyta pyramidanum®; sja nanar i kafla 2.1.2 og vidauka 1) — med 6drum

oroum tekst hvor um sig & hendur hlutverk hins.

2.1.4 bjonandi forysta i haskolum i ljosi kenningar Henrys Mintzberg

Mintzberg (1983) greindi fimm mismunandi leidir til ad skipuleggja starfsemi
fyrirteekja. Hver leid hentar misvel eftir pvi hversu fyrirteekid hefur prdast en einnig
eftir pvi um hvers konar starfsemi er ad raeda. Hver og ein leid segir til um pa adferd
sem notud skal til ad samhaefa verk innan fyrirteekisins en einnig ma lita svo 4 ad um
mismunandi stjornunar- eda samskiptaadferdir sé ad reda. Engar tveer leidir hafa
somu samhefingaradferd en einnig eru peaer misjafnar eftir pvi hvar pungamidja
skipulagsheildarinnar er (sja toflu i vidauka 2). Grunnhlutar allra skipulagsheilda eru
fimm talsins, p.e. toppstjornin (strategic apex), millistjiornendur (middle line),
adgerdakjarninn (operating core), stoddeildir (support staff) og teeknideild (techno
structure).

St skipulagsadferd sem notud er i haskolum nefnist ,,fagskrifraedi
(professional bureaucracy). Samhafingaradferd fagskrifraedis felst i stodlun hefni,
par ed gerdar eru skyrar krofur til starfsmanna um pjalfun eda menntun. pjalfun hefst
venjulega med langri haskélagdngu en eftir hana tekur gjarnan starfspjalfun vid. Eftir
lokaprof, hverju nafni sem pad nefnist, er reiknad med ad starfsmadur fagskrifreedis
vidhaldi pjalfun sinni og fylgist med nyjungum med pvi ad lesa fagtimarit, sekja
visindaping og sa&kja sér endurmenntun eda regluleg pjalfunarnamskeid. I samraemi
vid hinar skyru hafniskrofur starfsmannanna njota peir mun meira sjalfstedis
gagnvart 6drum hlutum skipulagsheildarinnar en tidkast par sem adrar samhafingar-
adferdir eru notadar. Hinum almenna starfsmanni (sérfraedileekni & spitala,
haskblakennara) er eftirlatid a0 meta i hverju tilfelli hvada starfsadferdir séu
arangursrikastar og hann parf hvorki ad fylgja stédludum verkferlum (eins og
starfsmadur i verksmidjuskrifreedi) né bodum yfirmanna sinna (eins og starfsmadur i
greinaskipulagi eda einfoldu skipulagi). Algengt er ad starfsmadur i fagskrifraedi telji

sig ekki bera abyrgd gagnvart neinum yfirmanni®, enda eru samskipti hans vid

& Samkvamt rannsékn sem Mintzberg (1983) visar i telur 41% laekna & bandariskum haskélasjikra-

hdsum sig ekki bera abyrgd gagnvart neinum yfirmanni.
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yfirmenn og reyndar samstarfsmenn almennt mun minni en tidkast i annars konar
skipulagsheildum (t.d. & skrifstofugdlfi, verslun eda verksmidju). Personuleg
samskipti sérfreedings vid skjolstedinga (sjuklinga, nemendur) eru aftur a moti
ovenjumikil. Ef ekki veeri fyrir 0metanlega kosti pess ad deila pekkingu og adstodu,
veeri reyndar harla litil &steda fyrir fagfolk eda sérfreedinga ad starfa saman i sému
stofnun. Ut fra sjonarmidi stigskipunar er valddreifing samkvaemt pessu mjog mikil i
fagskrifreedi og meiri en i 6drum skipulagsadferdum. Hlutverk adstu yfirmanna i
fagskrifreedi (forstjorar spitala og svidsstjorar, rektor haskdla og svidsforsetar) er p.a.l.
6likt hlutverki toppstjornenda i 68rum fyrirteekjum. I stad pess ad skipa starfslidi fyrir
verkum eda segja pvi til um verklag, hafa stjornendur i fagskrifraedi fyrst og fremst
tvenns konar hlutverk: 1) Leysa Ur deilum innan stofnunarinnar, sem geta t.a.m. komid
upp pegar ekki liggur ljést fyrir hvada skipulagseiningu akvedid tilfelli eda verkefni
tilheyrir. pad gerir yfirmadur i fagskrifredi pé ekki med pvi ad kveda upp drskurd,
heldur frekar sem sattasemjari. 2) Annast samskipti stofnunarinnar Gt & vid, t.d. vid
rikisvaldid eda samtok peirra sem hafa hagsmuni af starfseminni. Petta a adallega vid
toppstjornendur stofnunarinnar. Felst annars vegar i pvi ad vernda sjalfstedi
fagfolksins gagnvart utanadkomandi prystingi en hins vegar i pvi ad falast eftir
studningi pessara somu afla, badi sidferdilegum og fjarhagslegum.

Samkvaemt Mintzberg (1983) er fagskrifreedid eina skipulagsadferdin sem
bjonar mikilsverdustu porf natimamannsins, porfinni fyrir lyoraedi. Fagskrifredid er
lydreedislegt a pann hatt ad valdid leitar til starfsmannanna (allavega sérfreedinganna)
0g peir njota vidteks frjalsraedis. Pannig eru starfsmennirnir lausir vid ad purfa ad
samhafa verk sin verkum starfsfélaga sinna og allt pad alag og togstreitu sem pvi
getur fylgt. Af pessu leidir ad fagfdlkid er gjarnan abyrgara fyrir vikid, faer meira Gt Ur
vinnu sinni og er akafara ad sinna verkum sinum og skjélstaedingum. Auk pess leidir
frjalsreedio til pess ad starfsfolkid getur aukid haefni sina an truflunar.

Mintzberg (1983) telur ad hver samhafingaradferd hafi sina okosti sem kalli &
ad akvedin kerfi eda verkferli séu i stanslausri notkun til pess draga ar ahrifum
gallanna. Helsti galli fagskrifreedis felst i pvi ad stodlun heefni er i sjalfu sér veik
samhafingaradferd og er pvi liklegri til ad leida til arekstra en peaer samhafingar-
adferdir sem steypa folk og vinnuferli meira og minna i sama mét. Ennfremur leidir
frjalsreedi starfsmanna til pess ad erfitt getur verid ad eiga vid vanhafa eda 6vandvirka
sérfreedinga sem hafa ekki parfir skjolstedinga eda stofnunarinnar ad leidarljési.
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Fagskrifreedi er (eins og verksmidjuskrifredi) dsveigjanleg stofnun, sem skilar vel
sinu stadlada verki en & erfidara med ad taka upp nyja hetti. Ad sidustu ma nefna ad
peir sem standa utan faghopsins, s.s. skjolstedingar, stjornendur sem ekki eru ar hopi
fagfolksins, og samfélagid og fulltrdar pess hja rikisvaldinu, lita gjarnan pannig a 6ll
vandamal fagskrifreedis seu afleiding frjalsreedisins og heettir pvi til ad prongva
6heppilegum samhafingaradferdum upp & stofnunina, sérstaklega beinni umsjon
(direct supervision), stodlun verkferla eda stddlun afurda. Hin floknu verk sem unnin
eru i fagskrifreedi verda hins vegar ekki leidd farseellega til lykta nema vera unnin
undir stjorn hins sérpjalfada starfsmanns og teeknihyggja hefur helst pau ahrif ad deyfa
skyldureekni fagfolks. Ytri umsjon med verki getur dregid ur hvata starfsmanna til ad
vanda til verka og vera skapandi i starfi og spillir auk pess hinu vandmedfarna
sambandi sérfredings og skjolsteedings hans, en pau samskipti verda ad vera éhindrud
samkvamt Mintzberg (1983).

Greenleaf (1978) lagdi a pad rika aherslu ad dregid veri Ur ofurvaldi
toppstjornandans en auk pess gagnryndi hann pvingunarvald sem m.a. feelist i pvi ad
beita stdduvaldi (Greenleaf, 1978; Spears, 1998; Spears 2005; Dierendonck, Nuijten
og Heeren, 2009; Dierendonck, 2010). petta, asamt Utleggingu Keith (2008) & pvi sem
hann nefnir ,,ad breyta pyramidanum® (sja kafla 2.1.2), samramist prydilega peirri
valddreifingu sem felst i samhafingar- og samskiptaadferd fagskrifreedisins. Pad ad
yfirmenn fagskrifraedis segi ekki undirménnum fyrir verkum og sérstaklega ad peir
geri pad ekKki i 1josi pess ad dbreyttur sérfraeedingur og nasti yfirmadur hans hafa mjdg
svipadan bakgrunn og innratingu, bendir til pess ad yfirmadurinn liti ad einhverju
leyti & sig sem jafningja undirmanna sinna. betta kemur vel heim og saman vid
eiginleikann audmykt sem er einkenni pjonandi leidtoga (Patterson, 2003; Sipe og
Frick, 2009; van Dierendonck o.fl., 2009; van Dierendonck, 2010) og jafnvel ,,metur
folk* sem Laub telur medal einkenna pjonandi leidtoga (Laub, 2010). Auk pess minnir
pessi jafningjabragur a samskiptum undirmanns og yfirmanns fagskrifreedis & pa hlid
bjonandi forystu sem felst i gildi einstaklingsins og mannlegri reisn (Senge, e.d.).
Fagskrifreedid hefur auk pess pann kost sameiginlegan med pjonandi forystu ad
byggja & grunnreglu natimans um lydraedi (Senge, e.d.). Pad sem Mintzberg segir
helsta hlutverk &dsta yfirmanns fagskrifreedis, umsjon med samskiptum innan hopsins
og Ut & vid, kallar & samskiptahafileika hins pjonandi leidtoga (Sipe og Frick, 2009,
sbr. kafla 2.1.2) og er reyndar mjog svipad pvi hlutverki sem Greenleaf (2002b) telur
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forystumann stjérnendahdps eiga ad sinna, p.e. ad samhafa storf hdpsins og annast
samskipti hans vid Gt & vid. Aukin &byrgd gagnvart skjélstedingum eda skuldbinging
Vid pa kemur heim og saman vid efnispattinn ,,radsmennska“ (Spears, 1998; 2005; van
Dierendonck, 2010), sbr. kafla 2.1.2 og 2.2.2. pad fyrirkomulag ad starfsmenn séu
sjélfsteedir i verkum sinum, reidi sig a eigin pekkingu, séu abyrgari og hefari en
starfsmenn annars konar stofnana, virdist lika eiga skyran samhljom med efnispattum
pjonandi forystu, sbr. Laub og einkennid ,,deila forystu“ (Laub, 2010), ,,styrking*
(Patterson, 2003; van Dierendonck o.fl., 2009), ,styrkja og proa folk“ (van
Dierendonck, 2010), ,,deila abyrgd*“ og ,préa abyrgd“ (innan stodarinnar ,hefur
sioferdilega traust umbod til forystu™) (Sipe og Frick, 2009) og ,pjalfun, ekki
stjornun®, ,.leysa ur ledingi kraft og greind annarra® og ,,proska samstarfsfolk sitt*
(Keith, 2008), sbr. kafla 2.1.2.

[ 1j6si pess ad fagskrifreedi er si samhafingaradferd sem tidkast i haskolum og
pess ad mikinn samhljom er ad finna milli einkenna fagskrifreedis og einkenna
bjonandi forystu/leidtoga ma geta sér pess til ad liklegt sé ad pjonandi forysta sé
vidhofd i haskolum. Sé han ekki viohofo i haskola er aftur & moti liklegt (midad vid
ofangreindan samanburd) ad peim haskola sé ekki raunverulega stjornad i samraemi
vid fagskrifreedi, heldur sé beitt samraemingaradferéum (beinni umsjon, stédlun
verkferla 0.s.frv.) sem henta haskélum illa samkvaemt kenningu Mintzbergs.

Aftur & moti verdur ad horfa til pess ad fagskrifredi kallar samkveemt
kenningu Mintzbergs ekki sérstaklega & beint framlag leidtogans til eflingar
starfsmanna, enda gert rad fyrir ad starfsmenn séu mjog hefir pegar peir meeta til
starfa og beri sjalfir ad mestu leyti abyrgd & ad vidhalda hafni sinni. b6 ber ad hafa i
huga ad pott starfsmadur sé og eigi ad vera sjalfstaedur i peim verkum sem beinlinis
luta ad fagi hans, er liklegt ad ymislegt annad tengt vinnustadnum geti verid 4 hondum
yfirmanns sem pa hefur teekifeeri til ad lata starfsmanni eftir akvardanir um slik atridi
(t.d. samskipti, tilhogun funda, starfsadstoou o.s.frv.). Hér er rétt ad benda a ad
samkvemt rannsékn Lilju borgeirsdéttur (2007) voru samskipti & vinnustad reedd i
76% starfsmannavidtala, sem ,,nasti yfirmadur« 4 ad taka reglulega vid starfsmann,
lidan starfsmanns var redd i 66% tilvika og vinnuadstada i 60% tilfella. Seinni tvo
atridin bar oftar & gébma i starfsmannasamtdélum vid akademiska starfsmenn en
stjornsyslustarfsmenn. A sému nétum ma raeda pann hatt pjonandi leidtoga ad marka
starfsménnum &byrgdarsvid, sbr. pad atridi ad kalla starfsmenn til dbyrgdar vegna
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verka peirra (van Dierendonck, 2010) og skapa stofnanabrag sem einkennist af abyrgd
(Sipe og Frick, 2009), enda er reiknad med ad starfsmenn fagskrifreedis bdi yfir
akvedinni innraetingu Ur undirbaningi sinum fyrir starfid. Ad vissu leyti ma pvi segja
ad, jafnvel pott heettir hins pjonandi leidtoga eigi ad morgu leyti mjég vel vid i
fagskrifsraedi, geti verio minni porf & dkvednum eiginleikum pjénandi leidtoga a
slikum vinnustad, allavega hvad vardar hid faglega starf adgerdakjarnans.

I samhengi vid pad sem ad ofan er sagt um ad liklegt eda akjosanlegt sé ad
pjonandi forysta sé vid lydi i haskolum i ljosi likinda milli pjénandi forystu og
fagskrifredis er rétt ad nefna rannsdkn de Sousa og van Dierendonck (2010).
Tilgangur rannséknarinnar var ad setja fram kenningarramma sem byggdist a
hugtakinu ,,tilgangur* og geeti aukid skilning & innri hvot ,,pekkingarstarfsmanna®, p.e.
pbeirra sem vinna fyrst og fremst med pekkingu. Auk pess ad skilgreina hugtok folst
rannsoknin 1 pvi ad kanna hugtakid ,,tilgangur 1 starfi i samhengi vid hugsmidarnar
,,afstada til starfs* og ,.sjalfsmynd“. A peim grunni var métadur hnattreenn kenningar-
rammi um tilgang. Pa var kenningin um pjénandi forystu skilgreind i smaatridum i
ljési hins hnattraena kenningarramma um tilgang med tilliti til pekkingarstarfsmanna
og margslunginnar og sveigjanlegrar hegdunar sem naudsynleg er i farselum
pekkingarmidudum skipulagsheildum. Nidurstédur syndu ad innri hvot pekkingar-
starfsmanna megi audveldlega skoda ut fra tilgangi, séu hugsmidarnar ,,afstada til
starfs“ og ,,sjalfsmynd* teknar med i reikninginn. Hnattreeni kenningarramminn um
tilgang byggist & premur adaleiginleikum: 1) Starf sem kollun (ekki ,,starf sem vinna“
eda ,starf sem frami®), 2) porf fyrir 6flug félagsadildartengsl (membership
association) vid jafningja og 3) porf fyrir sjalfstedi. Ennfremur potti synt ad pjonandi
forysta félli vel ad pessum eiginleikum, sbr. aherslu hennar a ad 1) pjona 6drum og
huga ad heildinni, 2) byggja upp félagstilfinningu og 3) deila akvardanavaldi. Talid
var ad tilfinningu fyrir tilgangi (sense of meaning and purpose) geeti leitt af pjonandi
forystu, sem pannig virkjadi innri hvot pekkingarstarfsmanna. Auk pess veeri
margslungin og sveigjanleg hegdun hlidarverkun af pjonandi forystu sem aftur leiddi
til betri frammistodu. Nidurstddurnar benda med 6drum ordum til pess ad pjonandi
forysta sé akjoésanlegur samskiptamati fyrir pekkingarstarfsmenn en samkvaemt

skilgreiningu falla haskdlamenn i pann flokk.
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2.2 Rannsoknir a pjonandi forystu og starfsanaegju

2.2.1 Inngangur

pratt fyrir ad aldur pjonandi forystu megi meela i arpusundum var fyrirbaerid ad mestu
orannsakad fram til sidustu aldamoéta. Fram ad pvi haféi umfjollun um pjonandi
forystu verid & hugleegum ndétum eda hreinlega byggd a tilfinningu (Drury, 2004).
Reyndar er Frick (1998) peirrar skodunar ad pjonandi forystu eigi alls ekki ad
rannsaka eda mela & hlutleegan hatt. Sidasta aratug eda svo hefur po6 verid gerd mikil
bragarbét med préun melitekja og empiriskum rannséknum byggdum & peim. |

pessum kafla verdur gerd grein fyrir helstu empirisku rannséknum.

2.2.2 Freedilegar forsendur melitaekisins Servant Leadership Survey

e

Van Dierendonck og Nuijten (2011) fjalla i grein sinni um proun meliteekisins
Servant Leadership Survey (SLS). Hofundar gagnryna fyrri meliteeki m.a. fyrir ad
einblina & samskiptaheetti en hunsa ad mestu leidtogapattinn. Pjonandi forysta snyst
lika um ad veita leidsogn og pjonandi leidtogi veit hvert stofnunin og peir sem tilheyra
henni skuli stefna. Hann parf pvi ad vera ,,hugrakkur radsmadur sem kallar folk til
abyrgdar eins og pvi er hollt“ (van Dierendonck og Nuijten, 2011). I maliteeki van
Dierendonck og Nuijten gera peettirnir radsmennska, abyrgd og hugrekki grein fyrir
pessari hlid pjonandi forystu. Markmidid med honnun meelitekisins Servant
Leadership Survey var ad pad 1) nedi utan um kjarnaatridi pjonandi forystu, 2) veeri
audvelt i notkun og 3) réttmaett og areidanlegt. Ahersla rannsakenda var 4 gegns®ja
leidtogahegdun sem geeti haft ahrif & vellidan og frammistédu fylgjenda. Ad lokinni
greiningu fraedirita um pjonandi forystu voru helstu einkenni pjonandi forystu
akvordud og undirbuningslikan pjonandi forystu utbuid. pa voru tekin vidtdl vid
stjornendur sem evrdopska Greenleaf-stofnunin um pjonandi forystu taldi lysandi fyrir
bjonandi forystu. A grunni vidtalanna og likansins voru éatta peettir akvardadir sem
einkenni pjonandi forystu. A samanburdi vid sex atrida lista van Dierendonck (2010)
ma sja ad atta atrida listinn er mjog sambeerilegur vid sex atrida listann (sja kafla
2.1.2, yfirlit yfir einkenni pjonandi leidtoga skv. van Dierendonck (2010) i vidauka 1
og Yfirlit yfir samanburd van Dierendonck (2010) og van Dierendonck og Nuijten
(2011) i vidauka 4). Hugtokum er lyst med sama ordalagi og van Dierendonck (2010)

notar. Einnig er visad i somu heimildir fyrir Gtskyringum.
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Hugtok meeliteekisins SLS, ,,hugrekki (courage) og ,,abyrgd* (accountability),
og tengsl peirra vid ad ,,veita leidsogn™ (provide direction) i sex atrida lista van
Dierendoncks (2010) voru skyrd hér ad framan. Hugrekki felst i ad reyna nyja nalgun
vid gobmul vandaméal og ad pora ad taka aheettur. Hugrekki er naudsynlegt fyrir
skopunarkraft og nybreytni og tengist frumkvadishugsun. Nyjungagirnin hvilir pé
orugg a gildum og sannferingu sem maéta akvardanir og gjordir. Hugrekki felst i
viljanum til ad berjast fyrir skodunum sinum og afstodu pratt fyrir hugsanlega
gagnryni og métleti. Pjonandi leidtogar eru frumkvddlar sem pora ad taka 6venjulegar
akvardanir ef peer samraemast gildum peirra, pratt fyrir hugsanlega gagnryni og
motleeti. Abyrgd felst i ad kalla folk til abyrgdar fyrir pau verk sem pad hefur stjorn 4.
[ pessum skilningi tryggir abyrgd ad folk viti til hvers er etlast af peim. Med slikri
abyrgd synir leidtoginn gléggt pa trd sem hann hefur & fylgjendum sinum. Han métar
pau mork sem einstaklingurinn ma athafna sig innan til ad n4& markmidum sinum.
Abyrgdin er lidur i ad uppfylla porfina fyrir getu og sjalfstedi og eykur par med
sjalfsvirdingu.

Vidbotarhugtakid ,,forgangsrodun i pagu annarra“ (standing back) hefur tveer
hlidar. Annars vegar gerir pad grein fyrir pvi hvernig leidtogi setur hag annarra i
forgang og veitir 6drum naudsynlegan studning. Hins vegar er pad s& pattur
audmyktar, eins og van Dierendonck (2010) fjallar um hana, sem felst i pvi ad draga

sig i hlé pegar verk hefur verid leyst farsallega af hendi.

I Servant Leadership Survey er ekki beinlinis gerd grein fyrir sannferingu
(persuasion) eda sannferingarvaldi (persuasive power), sem Greenleaf taldi ekki
adeins mikilveegt fyrir leidtoga almennt (Greenleaf, 1970/2010), heldur taldi hann pad
annad tveggja lykilatrida i pvi ad bata frammistddu haskola (Greenleaf, 1978).

2.2.3 Ahrif pjonandi forystu & starfsanagju og lidan i starfi

Bandariska vidskiptatimaritid Fortune birtir arlega listann Fortune 100 best
companies to work for. A peim lista koma adeins til greina fyrirteki sem eru ad
minnsta kosti 7 ara gdbmul og eru med ad minnsta kosti eitt pusund bandariska
starfsmenn (Keith, 2008). Vid gerd listans er byggt & mati & stefnu og brag
fyrirtaekisins auk alits starfsmannanna sjalfra. Sipe og Frick (2009) toku saman lista
yfir pau ellefu fyrirteeki sem oftast eru talin njota pjonandi forystu til samanburdar vid

jafnmorg ,,Good to great“-fyrirteeki Jim Collins, p.e. pau fyrirteeki sem Collins taldi
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hafa proast fra pvi ad vera ,,g60* (good) i ad vera ,frabaer* (great). Listi Collins
byggoi & fjarhagslegri frammistddu og var midad vid arangur umfram markads-
medaltal a 16ngu samfelldu timabili. Af pjénandi-forystu-fyrirteekjunum ellefu voru
fimm & fyrrgreindum lista, par af tvd & sk. freegoarlista fyrir ad hafa verid par
sleitulaust fr4 upphafi (gerviefnaframleidandinn W. L. Gore and Associates og
framleioslufyrirteekid TDIndustries). Ekkert hinna frabaeru fyrirteekja Jim Collins var
hins vegar a nefndum lista yfir pau fyrirteeki sem best er ad vinna hja (Sipe og Frick,
2009). Medal fyrirteekja sem pekkt eru fyrir pjoénandi forystu og eru & Fortune 100
lista arsins 2011 eru hugbunadarframleidandinn SAS Institute (1. seeti), vefverslunin
Zappos.com (6. seti), dtivistar- og iprottafataverslunarkedjan Recreational Equipment
(REI) (9. seti), verslunarkedjurnar Wegman Food Markets (3. seti), Nugget Market
(8. seti) og Container Store (21. seti) og hételkedjan Marriot International (71. seeti)
(CnnMoney, e.d.; Modern Servant Leader, e.d.).

Undanfarinn aratug hafa verid gerdar nokkrar rannsoknir sem mela tengsl
milli pjénandi forystu og starfsaneegju. Thompson (2002) fann marktekt jakveett
samband milli pjonandi forystu og starfsanagju i rannsokn & kirkjutengdum haskéla.
Rannsdkn Stramba (2003) var med afar smau hentugleikaurtaki starfsmanna storrar
kennslustofnunar (N = 25) en nidurstddur hennar syndu einnig marktaekt samband
milli pjénandi forystu og starfsaneegju. Ennfremur bentu nidurstodur til pess ad
yfirstjorn meeti veegi pjénandi forystu leegra en kennaralid og almennir stjornendur og
skyrir Stramba pennan mun med pvi ad kennaralid og almennir stjornendur hljoti
starfsanaegju af pvi ad bera personulega abyrgd eda af pvi ad tilheyra afmorkudu
samfélagi (microcosmic communities). Drury (2004) meldi pjonandi forystu og
starfsanaegju medal allra starfsmanna haskola (N = 225) og greindi mikla jakvaeda
fylgni milli pjonandi forystu og starfsanagju. I rannsékn sem midadi ad pvi ad kanna
tengsl pjénandi forystu vid skilvirkni hopa (effectiveness of teams) medal starfsmanna
i Bandarikjadeild alpjodlegrar abatafrjalsrar stofnunar komst Irving (2005) ad peirri
nidurstddu ad tolfreedilega marktaekt og jakveett samband veeri milli starfsanagju og
allra fimm breyta OLA-melitakisins (karleiks, eflingar, synar, audmyktar og trausts)
pegar sambandid veeri skodad i samhengi vid skilvirkni hopa. Nidurstada Ehrhart
(2004) ur rannsokn medal 249 starfsmanna matvoruverslunarkedju i austurhluta
Bandarikjanna var hins vegar su ad pjonandi forysta skyrdi ekki dreifni starfsanagju.
Van Tassel (2006) meldi samband pjonandi forystu og starfsanagju i bandariskum
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haskola sem naut forystu rektors sem var yfirlystur pjonandi leidtogi. Syndi
fylgnistudull ad 31,33% af hreyfingum i starsfansegjumeelingu rédist af hreyfingum &
meeliteeki pjonandi forystu (OLA) og veeri pvi um ad reeda midlungs jakveett linulegt
samband milli pjonandi forystu og starfsanagju. Var pad minna en rannsakandi atti
von & og potti honum sérstaklega athyglisvert ad medal pétttakenda i rannsokninni
fyrirfundust peir sem toldu einradi rikja i stofnuninni (autocratic organization), p.e.
matu stofnunina neerri nedri enda skalans, en maldust engu ad sidur med mjog haa
starfsanaegju. West og Bocarnea (2008) kénnudu hvort munur veri @ menningar-
heimum m.a. pegar keemi ad ahrifum pjénandi forystu & starfsanagju og stofnunar-
tryggd. beir meeldu prja peetti pjénandi forystu (pjonustu, audmykt og framtidarsyn),
starfsanaegju og stofnunartryggd medal starfsmanna tveggja haskéla. Var annar i
Bandarikjunum (N = 43) en hinn a Filippseyjum (N = 37). Samanlagt fengu skolarnir
allhatt skor ar ollum pattum (pjénandi forysta fra 5,62 til 6,23 & skalanum 1-7;
starfsdnagja 6,00; stofnanatryggd 5,18). Filippseyski skolinn meldist med marktaekt
heerri framtidarsyn en sd bandariski. Hvorki var marktekur munur & audmykt né
pjonustu sem rannsakendur skyrdu med pvi hversu mikil vidskipta- og sdguleg tengsl
veeru milli landanna tveggja. Adhvarfsgreining leiddi i ljos ad i filippseyska skolanum
var jakveed marktak fylgni milli pjonandi forystu annars vegar (p.e. pjonustupéttarins)
og stofnunartryggdar og starfsanagju hins vegar. Engin marktaek fylgni fannst milli
frum- og fylgibreytna i bandariska haskolanum.

I 6llum rannsdknum sem gerdar hafa verid & pjonandi forystu hérlendis var
melt samband vid starfsanegju. Alda Margrét Hauksdottir (2009) rannsakadi
islenskra lifeindafraedinga og reyndist marktekt samband & milli starfsanagju og eins
pattar (eflingar/styrkingar). Erla Bjork Sverrisdottir (2010) lagdi konnun fyrir
starfsmenn hjukrunarsvida sjukrahlsa a Sudvesturlandi og reyndist starfsanagja mjog
ha, p.e. 95,7% svarenda sogdoust anaegd i starfi. Marktek fylgni fannst milli starfs-
anagju og allra patta pjonandi forystu nema eins (Forgangsrada i pagu annarra) en
mest milli starfsanagju og eflingar (styrkingar). Marktak jakveaed fylgni fannst milli
heildar pjonandi forystu og starfsanaegju. Alyktadi rannsakandi ad auka meetti
starfsanaegju & heilbrigdisstofnunum og beta arangur i starfi med pvi ad styrkja
pjonandi forystu. I rannsékn Poru Hjorleifsdottur (2011) sem nédi til allra grunnskola
& Nordurlandi eystra maldist einnig mjog hétt starfsanagjuhlutfall (95%). Fram kom

sterk, marktaek fylgni milli pjonandi forystu stjérnenda (skélastjora) og starfsanagju
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starfsfolks. Allir peettir pjonandi forystu syndu markteaeka fylgni vid starfsanagju nema
Hugrekki.

Af pessu ma sja ad finna ma morg demi um pjonandi-forystu-fyrirteeki sem
eru medal peirra fyrirteekja sem starfsmonnum likar best ad vinna hja. Rannsoknir
hafa synt fram & jakveaeda fylgni milli starfsanaegju og pjonandi forystu, skyrast hja
Stramba (2003), Drury (2004), Irving (2005), Erlu Bjork Sverrisdottur og boru
Hjorleifsdottur (2011). Adrar rannséknir hafa pdé synt takmoérkud jakveed tengsl (van
Tassel, 2006; West og Bocarnea, 2008; Alda Margrét Hauksdottir, 2009) eda jafnvel
engin (Ehrhart, 2004). Sja yfirlit yfir pessar rannséknir i vidauka 3. Se litid sérstaklega
til haskola syna rannséknir & heildina litid greinileg tengsl milli starfsdnaegju og
pjonandi forystu i haskolum. Tengsl eru marktek eda mikil hja Thompson (2002),
Stramba (2003) og Drury (2004), midlungssamband hja van Tassel (2007) og marktaek
fylgni i einum peetti af premur i 6drum tveggja skola hja West og Bocarnea (2008).

2.2.4 Veegi pjonandi forystu i haskolum

Vegi pjonandi forystu hefur verio kannad i bandariskum héskolum med badi
megindlegum og eigindlegum adferdum. Winston (2004) kannadi afstodu starfsmanna
i Heritage Bible College i peim tilgangi ad meta hvort rektor haskdlans veaeri pjénandi
leidtogi. Heritage Bible College utskrifar nemendur med profgradur & grunnstigi
haskolandms eingdngu i gudfredi (prestanam). Rannsakandi byggdi & prenns konar
gagnasofnun: | fyrsta lagi fylgdist hann med kennurum, nemendum og rektornum
sjalfum i pau tvo ar sem rektorinn var i embeetti og beitti pA medal annars patttoku-
athugun. 1 6dru lagi tok hann skipuldgd vidtol vid prettan starfsmenn (prja ar
yfirstjorn, prja ar kennaralidi og sjo almenna starfsmenn). Spurningar beindust ad
fimm breytum; 1) trausti, 2) styrkingu, 3) syn/samkvemni, 4) altrdisma, 5) hollustu
(commitment). [ pridja lagi lagdi rannsakandi meliteekid Servant Shepherd Leadership
Indicator fyrir rektorinn og fjéra af naestu undirménnum hans. Gégn bentu eindregid
til pess ad rektorinn veri pjonandi leidtogi og ad starfsandi og frammistada
stofnunarinnar hefdu batnad i embaettistid hans. Nidurstodur stadfestu ad pau atridi
sem kdnnud voru med vidtélunum veeru til stadar i svorum patttakenda.

Boroski (2009) tok eigindleg viotol vid tuttugu starfandi haskélarektora m.a. i

,

peim tilgangi ad komast ad pvi hvada sess pjonandi forysta hefur i stjornun
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samfélagshéaskéla® og hvernig rektorar samfélagshaskola hafa ahrif 4 hagsmunaadila
innan skolans. batttakendur voru valdir pannig ad leitad var til rektora sem tilheyrdu
samtokum bandariskra samfélagshaskdla (American Association of Community
Colleges) og peir bednir um ad visa a pjonandi leidtoga ur sinum rédum, einn eda
fleiri, jafnvel sjélfa sig. P& var leitad til peirra sem bent var & og peir fyrstu tuttugu
sem sampykktu patttoku myndudu drtakid. Beitt var eigindlegum vidtélum med
opnum spurningum sem beindust ad sjonarmidum, lifsskodunum og afstodu patttak-
enda og ad pvi hvort patttakendur teldu pessi atridi grundvéll eda hvata ad nalgun
peirra ad forystu. Nidurstddur syndu ad oll atridin & lista Spears (1998; 2005) voru til
stadar hja patttakendum rannsoknarinnar. Patttakendur nefndu ordid ,,nemendur® oftar
en nokkud annad og pottu peir syna rikan skilning & markmidi stofnunarinnar og
aherslu hennar & nemendur. patttakendur sogdust leggja mikla aherslu & mikilvaegi
bess ad leggja raekt vio samskipti og peim fannst mikilveegt ad adrir teldu pa bera hag
peirra fyrir brjosti. Taldi rannsakandi ad nidurstddur styddu lista Spears yfir einkenni
bjonandi leidtoga og bentu til pess ad patttakendur i rannsékninni veeru pjonandi
leidtogar. Sa galli var & framkvaeemd ad vidtolin voru 61l tekin um sima til ad komast
hja ferdalogum sem hefdu ella ordid pvers og kruss um Bandarikin, en sU
samskiptaleid er i andstodu vid adferoafraedi eigindlegra vidtala og geeti haft ahrif &
hvernig patttakendur svara. Auk pess vissu patttakendur ad verid veri ad rannsaka
bjonandi forystu i samfélagshaskélum.

Thompson (2002) lagdi OLA-préfid fyrir starfsmenn kirkjutengds haskoéla
(church-related college) (N = 116) og syndu nidurstoour ad haskdlinn veeri ekki
pjonandi stofnun skv. meeliteekinu. Thompson greindi nidurstodur eftir stjornstigum
(yfirstjorn, adrir stjérnendur, kennaralid og adrir starfsmenn) og komst ad pvi ad
enginn tolfreedilega marktaekur munur var & mati pessara hopa a veegi pjonandi forystu
i haskolanum. Thompson greindi nidurstodur einnig eftir laréttum skipulagseiningum

sem voru tveer, p.e. nemendapjonusta (student services) og skrifstofa akademiskrar

® Samfélagshaskélar (community colleges) bjoda yfirleitt tveggja ara namsvist sem svarar til fyrstu
tveggja ara grunnnams i haskola. Kennarar eru med sambarilegan bakgrunn og kennarar hefdbundinna
haskdla. Nemendur Gtskrifast med svokallada associate ‘s degree eda einhvers konar diplému. Nam vid
samfélagshaskdla veitir yfirleitt adgang ad pridja ari af fjorum a grunnstigi bandariskra haskola.
Hvatinn ad tilurd og préun samfélagshaskdla er viljinn til ad styrkja naersamfélagio & hverjum stad og

ad gera &dri menntun adgengilega sem flestum (Britannica Academic Edition, e.d.).
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starfsemi (academic affairs), og fann tolfredilega markteekan mun milli peirra. begar
starfseiningar voru greindar afram i smeerri einingar kom i 1jés ad mestur munur var &
teeknideild nemendapjonustu sem skoradi haest (mat veegi pjonandi forystu hatt) og
stjorn akademiskrar starfsemi og kennaralidi sem skorudu legst (mat veegi pjonandi
forystu vid haskolann 1agt). Var munurinn & milli pessara hastu og leegstu starfsstodva
mjog mikill.

Stramba (2003) rannsakadi veegi pjonandi forystu i stdrum samfélagshaskéla i
pvi augnamidi ad kanna mun & mati starfsmanna eftir 16dréttri stadsetningu peirra i
stigskipaninni. Starfsmenn voru greindir i prja hopa; kennaralid, almenna stjérnendur
og Yfirstjorn, og reyndist kennaralid og stjornendur meta veegi pjonandi forystu haerra
en yfirstjorn. Stramba leggur fram pa skyringu ad yfirstjornin hafi réttari mynd af pvi
ad hve miklu leyti einkenni pjonandi forystu eru til stadar i stofnuninni. Urtak var
mjog smatt (N = 25) og fjoldi svarenda 22 (88%) og ber ad taka nidurstddum med
peim fyrirvara.

Drury (2004) lagoi OLA-melitekio fyrir alla starfsmenn héaskdla
(nontraditional college) i einu midvesturrikja Bandarikjanna (N = 225), jafnt
akademiskra sem annarra, i peim tilgangi ad meta mun & svérum eftir flokkum
starfsmanna. Starfsmenn voru greindir i fjora flokka; 1) yfirstjorn, 2) adra stjornendur,
3) kennara i fullu starfi og med formlega kennslustddu og 4) adra starfsmenn (par med
talid stodpjonustustarfsfolk og starfsmenn a timakaupi). Kénnuninni svérudu 170
manns (svarhlutfall 75,5%). Nidurstoour syndu ad allir hopar métu vaegi pjonandi
forystu hatt, en kennarar i fostum stédum matu veegi pjonandi forystu mun haerra en
annad starfsfolk. Adrir starfsmenn (sidastnefndi hopurinn) maldist laegstur.
Marktaekur munur & hépunum pétti benda til pess ad pessir hdpar liti stofnunina ekki
somu augum. Drury lagdi fram pa skyringu & lagu mati timakaups- og stoo-
pjonustustarfsmanna ad peir veeru i minnstri naleegd vid markmid stofnunarinnar
(nemendur), par ed nemendur veru dreifdir um prja riki og i ndmi gegnum internetid.
pessir starfsmenn vaeru pvi i mesta lagi i samskiptum vid nemendur gegnum télvupdst
0g sima en s&ju pa ekki nema pegar peir adstodudu vid athafnir i upphafi anna. Einnig
potti hugsanlegt ad pekking pessara starfsmanna a teekniatrioum eda skrifstofumalum
veeri ekki metin a vid pa pekkingu sem kennaralid byggi yfir. Ennfremur potti su
skyring koma til greina ad pessum starfsmonnum fyndist peir ekki fa ad taka patt i

mikilvegum akvordunum til jafns vid hina hépana prja. Liklega seju peir ahersluna &
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akademisk afrek i daglegu starfi i slikri stofnun. Alyktun Drury var ad leidtogar pyrftu
ad beita pjonandi forystu gagnvart Ollum starfsmonnum. Drury skyrir hatt mat
kennaralids a vaegi pjonandi forystu pannig ad kennaralid tekur patt i stjorn skélans, er
med i akvordunum um proun hans og voxt, feer meira fjarmagn til starfsprounar en
annad starfsfolk og finnst framlag pess frekar metid i akademiskri stofnun par sem
mikid er lagt upp Ur haum boklegum ndmsgradum. Drury alyktadi ad lykilpeettir i
pjonandi-forystu-stofnun veeru ad starfsménnum fyndist verk sin metin, ad peim
fyndist peir hafa préast i starfi og ad peim fyndist peir eiga hlut i stjornun. Drury
bendir lika & ad stadalfravik i mati & veegi pjénandi forystu er mest medal kennaralids,
sem synir ad kennaralidio er sa hopur par sem mestur er skodanamunurinn. Med
6drum ordum er par ad finna sterkustu skodanirnar og skyrir Drury pad med pvi ad
petta er hopurinn sem leggur mestan metnad i sjalfsteeda hugsun. Kennararnir virtust
velta meira fyrir sér hegdun stjornenda/yfirmanna eda hafa meiri skodanir & henni en
adrir starfsmenn héskolans.

Van Tassel (2007) lagdi OLA-meliteekid fyrir starfsmenn einkarekins haskdla
sem kennir hugvisindi og er rekinn af fransiskusarreglunni. Hvatinn ad rannsékninni
var s ad kollunin til ad pjona er mikilveegur pattur i hugmyndum fransiskusarmunka
um forystu. Auk pess lysti rektor skolans til 18 manada sjalfum sér sem pjonandi
leidtoga og vildi rannsakandi pvi kanna hvort adferdir hans hefdu smitast Gt i
stofnunina. Urtakid var allt starfsfolk skolans, bedi starfsfolk i fullu starfi og
hlutastarfi (N = 458). Starfsmenn voru flokkadir i prja hépa; 1) kennaralid (faculty)
(86), 2) yfirstjorn (161)'° og 3) adra starfsmenn (operational staff) (211). Ymsir
bagalegir vankantar voru & framkvaeemd en medal annars var skilgreiningu Greenleafs
a pjonandi forystu ad finna a upphafssidou kénnunarinnar og kom hugtakio pjénandi
forysta ennfremur fram i titli kénnunarinnar. Kénnuninni svérudu 178 (38,9%) en
nothaef svor voru 166 talsins (36,2%) og dré hofundur alhafingargildi nidurstadna i
efa. Samkvaeemt nidurstodum var pjonandi forysta alls ekki dtbreidd i stofnuninni,

heldur meldist hun ,,fodurleg & neikvaedan hatt” (negatively paternalistic) sem er

10 pegsi hopur er avallt kalladur ,,administrative* eda ,,administrative staff i ranns6kninni en 4 einum
stad ,,administrative / professional staff. Par sem hopurinn er nanast tvofalt staerri en kennaralid, hlytur
ad vera att vio fleiri starfsmenn en eiginlega yfirstjorn, hugsanlega ymsa skrifstofustarfsmenn og
stodpjonustu sem tengist yfirstjérn med einum eda 6drum hetti. Einnig er hugsanlegt ad akademiskir

yfirmenn séu flokkadir med yfirstjérn en ekki med kennaralidi.
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fjorai flokkur af sex & skala OLA-malitekisins. Samanburdur & hopum syndi ad
marktekur munur var & einkennum pjonandi forystu eftir starfshopum. pannig mat
yfirstjorn veegi pjonandi forystu meira en kennaralid, en mat annarra starfsmanna var
tilfinnanlega mikid leegra. Munur & laréttu skipulagi reyndist einnig marktekur en
starfsmenn sem heyrou undir akademiska starfsemi (academic affairs) voru medal
pbeirra sem matu veegi pjonandi forystu laegst.

West og Bocarnea (2008) 16gdu spurningalistann Servant Leadership
Dimensions fyrir alla starfsmenn tveggja haskola; Regent University i Virginia Beach
i Virginiu (N = 43) og West Negros College i borginni Bacolod i Kanlurang Negros-
héradi & Filippseyjum (N = 37). Badir eru kristilegir haskdlar. Atlunin var ad kanna
hvort munur veri & premur pattum pjénandi forystu, p.e. pjonustu, audmykt og
framtidarsyn. Ennfremur var tlunin ad kanna hvort munur veeri & starfsanagju milli
landanna og hvort munur veeri milli landanna & sambandinu milli patta pjénandi
forystu og starfsanaegju. Hver patttakandi var bedinn um ad velja leidtoga innan pess
haskdla sem hann vann hja og svara ad pvi banu spurningalistanum med pann leidtoga
i huga. Starfsanegja var meld med maliteekinu Overall Job Satisfaction.
Heildarsvarhlutfall var 100%. Sameiginlegar tolur haskdlanna tveggja voru allhaar (&
skalanum 1-7): pjonusta 6,23; audmykt 5,83; framtidarsyn 5,62; starfsanagja 6,00;
stofnunartryggd 5,18. Samanburdur milli haskoélanna syndi ad svarendur i Regent
matu veegi audmyktar orlitid meira. Veegi pjonustu og audmyktar meldist svipad.
Hins vegar matu starfsmenn West Negros & Filippseyjum vegi framtidarsynar
marktaekt heerri en starfsmenn Regent. Munur & starfsanagju reyndist ekki markteekur
milli skélanna tveggja. Adhvarfsgreining leiddi i 1jés ad i Regent var ekki ad finna
marktaekt samband milli patta pjonandi forystu og starfsanagju. | West Negros fannst
hins vegar marktekt samband milli starfsanagju og eins pattar pjénandi forystu
(pjénustu), sem gefur til kynna jakvaeda markteka hlutafylgni milli pjonandi forystu
starfsanaegju i filippseyska skolanum.

Hannigan  (2008) lagdi OLA-melitekid fyrir starfsmenn  fimm
samfélagshaskédla i Kaliforniu (N = 3.418). Tilgangur rannsdknarinnar var ad kanna
hvort pjonandi forystu veeri ad finna i peim og hvort samband veeri milli pjonandi
forystu og frammistdédu skolanna. Bakgrunnur rannsoknarinnar voru visbendingar um
ad skipulagsbreytingar & samfélagshaskolum i Kaliforniu, sem héfou pann tilgang ad
tryggja péatttoku starfsfolks og nemenda i styringu (governance) skdlanna, hefou ekki
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néd tilgangi sinum. Byggadi rannsakandi & pvi ad samvinna veeri lykilatridi i pjonandi
forystu og pannig geeti maling & pjonandi forystu sagt til um hvort adgerdirnar hefdu
heppnast. Frammistada var meld eftir fjélda utskrifadra nemenda, fjélda nemenda
midad vid starfsmenn, brottfalli ar ndmskeidum, fjélda lokinna eininga sem nyta ma
sem einingar i hefdbundnum haskélum og hlutfalli namskeida sem gefa einingar eda
veita grunnkunnattu (basic skills). Adeins 234 svorudu (6,8%), en rannsakandi notadi
adeins svor peirra 180 patttakenda sem svorudu ollum spurningunum (5,3%).
Svarhlutfall var pvi of lagt til ad nidurstédurnar veeru tolfreedilega marktekar. peer
gafu pa til kynna ad pjonandi forysta veeri ekki til stadar i skdlunum fimm sem benti
til pess ad skipulagsbreytingarnar hefdu ekki haft pau ahrif sem etlast var til. Patttaka
nemenda og starfsmanna i styringu hefdi pannig ekki ordid ad veruleika. P4 syndu
nidurstodur sterkt neikvaett samband milli pjonandi forystu og frammistédu, sem er
ahugavert en verdur ad taka med miklum fyrirvara vegna svarhlutfallsins.

Einu rannsoknirnar sem syna mikid veegi pjonandi forystu i haskélum eru
rannsokn Drury og samanburdarrannsokn West og Bocarnea (2008) & litlu
haskélunum tveimur. Haskolinn i rannsokn Thompson (2002) reyndist ekki njota
pjénandi forystu og heldur ekki héaskolarnir i rannsoknum van Tassel (2007) og
Hannigan (2008). Nidurstodur rannsokna sem greina milli hopa starfsmanna eru &
ymsa vegu og erfitt ad greina skyrar linur i peim. Vandinn felst medal annars i pvi ad
hvergi kemur skyrt fram hvort akademiskir stjornendur (svids- og deildarforsetar) séu
flokkadir med stjérnendum (adminstrators/administrative, top leadership, senior
leadership) eda kennaralidi (faculty). b6 ma med pessum fyrirvirum segja ad
kennaralid radist hatt par sem pad mat vaegi pjonandi forystu haerra en adrir i rannsékn
Stramba (2003) og Drury (2004) og var munurinn mjog mikill hja peirri sidarnefndu.
Kennaralid st6d adeins yfirstjorn ad baki hja van Tassel (2007) ef fra er talinn
famennur hopur ,,annarra starfsmanna“ i hlutastarfi (tiu patttakendur). Hugsanlega ma
rekja petta til pess ad skv. kenningum Henrys Mintzberg (sjd kafla 2.1.4) nytur
starfskjarni svokallads fagskrifreedis meira athafnafrelsis i storfum sinum en
starfskjarni i 6drum tegundum stofnana. Pannig ma geta sér pess til ad veegi akvedinna
patta pjonandi forystu meelist hatt medal slikra starfsmanna, til ad mynda styrking
(empowerment) og forgangsrodun i pagu annarra (standing back — p.e. pad atridi ad
gera ekki sjalfan sig ad midpunkti athyglinnar pegar arangur er metinn). Pa ma
imynda sér ad audmykt melist ha medal haskolakennara, starfsstéttar sem leggur
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metnad sinn i sjalfsgagnryni og gagnryna hugsun almennt. A3 lokum ma lita svo & ad
haskoli, sem opinber stofnun med samfélagslegt hlutverk, sé liklegri til ad hafa skyra
syn (vision) og taka samfélagslegt hlutverk sitt alvarlega (stewardship).

Um afgangshopa haskdélastarfsmanna, p.e. pa sem hvorki eru kennarar né neins
konar stjérnendur, méa hins vegar segja ad peim pykir vaegi pjonandi forystu frekar lagt
en hatt i peim haskélum sem peir starfa hja. S& hopur var leegstur hja Drury (2004) og
mun laegri en kennaralid. Sama ma segja um sambarilegan hop i rannsokn van Tassel
(2007) ef horft er framhja hlutastarfsménnum sem voru adeins tiu i lokanidurstédum a
medan ,,adrir starfsmenn® i fullu starfi voru 54. Stramba (2003) var ekki med slikan
flokk.

petta yfirlit yfir rannsoknir & vaegi pjonandi forystu i haskélum synir ad ekki er
par um audugan gard ad gresja. Rannsoknirnar eru ekki nema atta talsins, tveer
eigindlegar og sex megindlegar. par af er ein med verulega gagnryniverda framkvemd
(van Tassel, 2007). ba er fjoldi svarenda ekki mikill i megindlegu rannsoknunum;
mest 180 hja Hannigan (2008) og vel innan vid hundrad i tveimur (West og Bocarnea,
2008; Stramba, 2003). ba fjalla rannséknirnar eingéngu um bandariska haskola ef fra
er talinn famenni filippseyski haskolinn i samanburdarrannsékn West og Bocéarnea
(2008). Loks fjallar engin ofangreindra rannsokna um hefdbundinn héskéla eins og
bekkjast hér & landi. Prjar peirra fjalla um samfélagshaskola (Stramba, 2003;
Hannigan. 2008; Boroski, 2009), ein um prestaskola (Winston, 2004) og fjérar um
kristilega haskéla (Thompson, 2002; Drury, 2004; van Tassel, 2007; West og
Bocarnea, 2008).! bvi er 6hett ad segja ad frekari rannsokna sé porf & pessu svidi.
pversnidsrannsékn med spurningalistakdnnun i hefdbundnum héaskdla geeti ordid
gagnleg vidbot vid pa takmoérkudu pekkingu sem fyrir er. Megindlegu rannséknirnar
sem hér hefur verid fjallad um gefa almennt ekki sterka visbendingu um ad veegi
pjonandi forystu sé mikid i haskolum. baer virdast po hallast frekar i pa att ad pjonandi
forysta sé utbreiddari medal akademiskra starfsmanna en annarra starfshopa
haskdlastofnana. Ennfremur eru skyrar visbendingar um ad pjonandi forysta hafi

jakvaeed ahrif a starfsanegju og hafa haskdlarannséknir einmitt bent i pa att

1 Ekki kemur fram  ranns6kn Drury (2004) ad haskélinn sem til ranns6knar er sé kristilegur. bad er p6
liklegt par sem rannsoknin er doktorsverkefni vid hinn kristilega Regent haskdla og héfundur lysir

hasko6lanum sem ,,6hefdbundnum®.
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(Thompson, 2002; Stramba, 2003; Drury, 2004; van Tassel, 2006). Er pvi full &steeda
til ad kanna veegi pjonandi forystu i Haskola islands og hvada ahrif hin hefur &

starfsanaegju par.

2.2.5 Fyrri rannsoknir & starfsanaegju og 6drum starfsumhverfispattum
vid Haskola Islands

Rikisendurskodun gerdi stjornsyslu- og fjarlagatttekt & Haskola Islands arid 2004.
Lidur i peirri Uttekt var ad leggja spurningalista fyrir starfsmenn alls Haskdlans, m.a.
um arangur og gaedi starfseminnar, skipulag og stjornun. I skyrslu yfir Gttektina kemur
fram ad pétt 90% patttakenda teldu hlutverk haskdélans mjog skyrt, kvadu adeins 70%
hann hafa skyra framtidarsyn. Samkveemt skyrslunni einkennist stjornskipulag skdlans
af miklu sjalfsteedi einstakra deilda og sjalfstedi kennara innan deildanna, t.d. vio ad
skipuleggja namskeid og rannsoknir. Kennarar veru jafningjar og reynt veri ad na
samstodu um mal frekar en ad beita valdbodi (Rikisendurskodun, 2005). Er pad i
samraemi vid pad fyrirkomulag sem Mintzberg (1983) telur best henta fagskrifraedi
eins og haskéla med 6llum peim kostum og géllum sem pvi fyrirkomulagi fylgja.*?

I rannsokn Lilju porgeirsdéttur (2007) & starfsumhverfi starfsmanna Héaskdla
[slands var spurt um afstddu patttakenda til stjornunar stofnunarinnar, @dsta
yfirmanns Haskolans og nasta yfirmanns. 58% starfsmanna reyndust anegd med
stjornun stofnunarinnar en 16% 06anaegd. 73% reyndust anegd med adsta yfirmann,
sem var mun herra en medaltal rikisstofnana (52%). Adeins voru 7% 6anagd med
&dsta yfirmann og var munur a stjornsyslustarfsménnum og akademiskum starfs-
ménnum hverfandi hvad vardadi pessa fullyrdingu. 75% starfsmanna Hi voru anagd
med nasta yfirmann sinn en 10% o0anaegd. Nokkur munur var & akademiskum
starfsmonnum og stjornsyslustarfsménnum ad pessu leyti; pannig var 71% akadem-
iskra starfsmanna anaegt med nasta yfirmann sinn en 79% stjornsyslustarfsmanna.

I sému rannsokn voru mun fleiri starfsmenn Haskdla Islands sammala ymsum
jakvaedum fullyrdingum um nasta yfirmann sinn en 6sammala, sérstaklega um ad
viokomandi beri hag starfsmanna sinna fyrir brjésti (74% gegn 5%) og ad

vidkomandi teki vel i abendingar um hvad betur meetti fara (71% gegn 10%).

12 skyrsluhdfundar gagnryna reyndar fyrirkomulag jafningjastjornunar i Haskéla islands, segja pad
veikt og punglamalegt, valdmork 6skyr og ad ekki sé tryggt ad heefasta folkid rati i stjornunarstodur. Er

lagt til ad farin verdi blondud leid jafningja- og fyrirtekjastjérnunar.
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Sémuleidis voru fleiri sammala en 6sammala peim fullyrdingum ad vidkomandi hefdi
frumkveedi ad pvi ad beeta vinnubrogd deildarinnar (65% gegn 13%), leitadi til
starfsmanna adur en mikilveegar akvardanir veeru teknar (64% gegn 16%), studladi &
uppbyggilegan héatt ad samstarfi innan deildarinnar (62% gegn 12%), setti deildinni
skyr markmid (61% gegn 14%), leidbeindi og gagnryndi & uppbyggilegan hatt (55%
gegn 15%) og skipti verkefnum milli starfsmanna med sanngjérnum heetti (53% gegn
10%). Minni munur var & hlutfalli sammala og 6sammala pegar spurt var hvort nasta
yfirmanni teekist vel ad leysa pau starfsmannavandamal sem upp kemu (52% gegn
15%), hvort hann hrdsadi/veitti vidurkenningu pegar starfsmanni teekist vel upp i starfi
(51% gegn 21%) og hvort hann frestadi akvordunum um erfid mal (neikveed
fullyrding; 44% 6sammala gegn 21% sammala).

I rannsokn Lilju borgeirsdéttur (2007) var starfsfolk Haskola islands m.a. spurt
um starfsdnegju meod fullyrdingunni ,,Pegar & heildina er litid er ég anegd(ur) i starfi
minu®“. Reyndust 88% starfsmanna haskolans vera fullyrdingunni sammala, par af
39% mjog sammala. EKki reyndist vera mikill munur & starfsanaegju milli starfshopa
skolans. Hins vegar voru fleiri akademiskir starfsmenn en starfsmenn stjérnsyslu mjog
anaegoir (44% a moti 33% starfsfolks stjornsyslu). Pa leiddi rannséknin i ljos ad
adeins 48% starfsmanna Haskdla Islands hofdu fengid starfsmannasamtal undanfarin
tvd ar og ekki nema 29% akademiskra starfsmanna. Ennfremur voru adeins 30%
starfsmanna haskolans sammala fullyrdingu um ad starfsmannasamtali hefdi verid
fylgt eftir og adeins 11% akademiskra starfsmanna.

Brynhildur S. Bjoérnsdottur (2009) lagdi spurningalistakdnnun fyrir alla
starfsmenn Héskola Islands med 50% starfshlutfall eda meira til pess ad kanna
vinnustadamenningu*® stofnunarinnar. Svarhlutfall var 33,2%. Nidurstddur leiddu {
1j6s ad starfsfolki fyndist skolinn hafa skyran tilgang og framtidarsyn sem motadi starf
bess, geefi pvi pydingu og veitti hvatningu. Helsti veikleiki vinnustadarmenningar
Haskolans veeri hins vegar skortur & samhaefingu milli starfseininga og stjornstiga. Pa
voru geedi stjornunar og stodpjonustu sa arangurspattur sem patttakendum fannst
minnst til koma (3,07 & skalanum 1-5) og vék hun marktaekt fra 6drum pattum (alls
sex peettir). Minnst anagja var med stjornun og stodpjonustu a Félagsvisindasvidi en

mest a Menntavisindasvidi og var munurinn marktekur (p<0,05). Akademiskir

13 Hér er 4tt vid organizational culture sem einnig er nefnt , stofnanabragur 4 islensku.
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starfsmenn reyndust marktaekt 64naegdari en stjornsyslustarfsmenn hvad pennan pétt
vardadi. Af 12 undirpattum vinnustadarmenningarlikans sem byggt var 4, komu stefna
og aform og framtidarsyn best Gt en peir tilheyra badir yfirpaettinum markmid.
Starfsanaegja reyndist vera sa arangurspattur vinnustadarmenningar sem kom best Ut
(4,01 & skalanum 1-5). Alls reyndust 79,4% sammala sams konar fullyrdingu um
anagju i starfi og notud var i rannsokn Lilju Porgeirsd6ttur (2007), sem bendir til pess
ad starfsanagja hafi dvinad talsvert & peim tveimur arum sem lidu milli kannananna.
Ekki reyndist marktekur munur & starfsanegju eftir svioum i rannsékn Lilju
porgeirsdottur (2007).

I ofangreindum rannsoknum & Haskola Islands hefur sjonum verid beint ad
starfsanaegju og ymsum pattum sem audveldlega ma setja i samhengi vid pjonandi
forystu. Geeti pvi ordid ahugavert ad beeta vid pessa fyrirliggjandi pekkingu med pvi
ad mala pjonandi forystu i Haskdla islands med maliteeki sem sérstaklega er hannad

til pess og kanna hvort pjonandi forysta hefur ahrif & starfsanaegju.
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3 Aoferdir

3.1 Inngangur

[ pessum kafla verdur fjallad um adferd rannsoknarinnar sem gerd var til ad kanna
veegi pjonandi forystu og starfsanegju medal starfsmanna & akademiskum svidum
Haskola Islands. Fyrst verdur fjallad um hugmyndafradilegan ramma rannsoknar-
innar, tilgang hennar og rannsoknarspurningar. ba verdur rannsoknarsnidi lyst, kostum
og takmdrkunum rannsdknaradferdarinnar og gerd grein fyrir meeliteekinu, tilurd pess,
pbydingu, areidanleika og réttmeeti, sem og fyrri fyrirlégnum pess & Islandi. pPa verdur
gerd grein fyrir artaki rannsoknarinnar og stofnuninni sem til rannsoknar er,
sidferdilegum alitamalum og leyfum sem afla purfti fyrir rannsokn. ba er framkvaemd
rannsoknarinnar lyst, p.m.t. peim undirbuningi sem félst i endurskodun pydingar og
forprofun. Ad lokum er fjallad um takmarkanir rannsoknarinnar og tolfredi vid

arvinnslu gagna.

3.2 Tilgangur og rannsoknarspurningar
Hugmyndafraedilegur rammi rannséknarinnar er kenningar Greenleafs um pjonandi
forystu sem og sidari fredimanna sem leggja Gt af kenningum hans. Ur peim hopi er
fyrst og fremst byggt a van Dierendonck (2010) sem freistadi pess ad finna
samnefnara fyrir mismunandi kenningar um pjonandi forystu, og van Dierendonck og
Nuijten (2011), sem honnudu meelitekid Servant Ledership Survey & peim grunni.
Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna 1) veagi pjénandi forystu a freeda-
svidum Haskéla islands, 2) starfsanagju starfsmanna og 3) hugsanleg tengsl milli
pjonandi  forystu, starfsdnegju og starfsaldurs. Rannsoknarspurningar voru
eftirfarandi:
1) Hvert er vaegi pjonandi forystu & freedasvidum Haskola islands samkvaemt mati
starfsmanna og er vagi pjonandi forystu mismunandi milli svida?
2) Hversu mikil er starfsanaegja a4 akademiskum svidum Haskdla Islands og er
munur & starfsanagju milli svida?

3) Eru tengsl & milli pjonandi forystu og starfsanagju patttakenda?
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3.3 Rannsoknarsnio

Til ad svara rannsoknarspurningunum var gerd lysandi pversnidsrannsokn. Tilgangur
lysandi rannsokna (descriptive research) er ad lysa einkennum pydis eda fyrirberis.
Markmid lysandi rannsokna er ad svara spurningum sem byrja a hver(jir), hvag,
hvener, hvar og hvernig. Lysandi rannsoknum er ekki etlad ad finna astedur slikra
einkenna. Lysandi rannsoknir byggja & akvedinni innsyn eda skilningi &
rannsoknarefninu. Lysandi rannsoknarsnid méa einnig nota til ad mela mun &
undirhopum, hvad vardar parfir, skilning, afstddu og einkenni (Zikmund, 2000).
Lysandi rannsdknarsnid hentar par af leidandi vel tilgangi rannsoknarinnar, ad mela
starfsanaegju og veegi pjonandi forystu i Haskola islands, mismun pessara breyta eftir
svidum og deildum og tengsl milli breytanna. Pversnidsrannsokn felst i pvi ad
gbgnum sem tengjast tveimur eda fleiri breytum er safnad & sama timamarki, til pess
ad heegt sé ad greina sambandid & milli peirra (Bryman og Bell, 2003). pversnids-
rannsokn hentar pvi til pess ad gefa hugmynd um fyrrgreind atridi eins og peim er
hattad i Haskdla Islands i oktober 2011.

3.4 Kostir og takmarkanir spurningakannana.

Spurningakdnnun var 16gd fyrir patttakendur. Helsti styrkur spurningakannana er ad
med peim mé safna fjélbreyttum gégnum & skdmmum tima. Einnig felst styrkur i pvi
ad peer eru réttmaetar i peim skilningi ad sterk tengsl eru a milli pess sem folk segist
gera og pess sem pad gerir (Porlakur Karlsson, 2003). Engin bjégunarahrif verda
vegna vidveru (persénuleika) rannsakanda eda vegna pess ad spurningar eru ekki
ordadar eda feerdar fram med nakvemlega sama hatti, eins og getur gerst pegar vidtol
eru notud til gagnaséfnunar. P4 ma telja til styrkleika ad patttakendur geta radid pvi
hvenar peir svara spurningalista og & hvada hrada (Bryman og Bell, 2003). Okostir
spurningalistakanna felast m.a. i pvi ad enginn er til adstodar ef patttakandi a erfitt
med ad svara spurningu. ba er ekki hagt ad leita skyrari svara eda spyrja spurninga
sem vakna vegna peirra svara sem gefin eru. Sidur er haegt ad spyrja opinna spurninga
eda margra spurninga um efni sem péatttakendum pykir e.t.v. ekki adhugavert, vegna
beirrar heettu ad patttakendur gefist upp 4 ad svara eda vandi sig ekki vid svorin af
ahugaleysi eda timaskorti. Af somu asteedu er meiri hetta & ad patttakendur kjosi ad

svara ekki 6llum spurningum en i vidtali (Bryman og Bell, 2003).
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Helsti vandi vid spurningalistakannanir sem sendar eru med pdsti er hatta &
lagu svarhlutfalli. Ovist er ad peir sem svara séu lysandi fyrir Grtakid. beir sem hafa
mikinn &huga & vidfangsefninu eru liklegri til ad svara en adrir sem leidir til pess ad
ofgakenndar skodanir koma frekar fram en afstada peirra sem lata sig malid litid varda
(Zikmund, 2000). Hett er vido ad tilvonandi patttakendur hunsi kdénnun sem er
leidinleg, dskyr eda of flokin. Spurningalistum er frekar svarad ef enginn kostnadur er
folginn i pvi, ef Gtlit spurningalistans er adladandi og ef ordalag spurninga er pannig
ad audvelt er ad skilja paer (Zikmund, 2000). Medal peirra Grreeda sem beitt hefur
verid til ad auka svorun er kynningarbréf sem fylgir med kénnuninni og atlast er til ad
tilvonandi pétttakandi lesi &dur en hann svarar. Ef mogulegt er skal tilvonandi
patttakandi fullvisadur um trinad og ad patttaka sé audveld og fljotleg, hann upplystur
um asteedu rannsoknarinnar, hugsanlega bakhjarla hennar, hvad sé ad greeda a patttoku
og hvernig hann vard fyrir valinu sem pétttakandi (Zikmund, 2000; Bryman og Bell,
2003). Auk kynningarbréfs er mikilveegt ad senda patttakendum aminningu eda
aminningar (follow-up) eftir ad svor byrja ad berast. I slikri aminningu er venjulega
Oskad eftir ad vidtakendur svari konnuninni af peirri &stedu ad gdd svorun sé
mikilveeg til pess ad na markmidi rannsoknarinnar. Einnig ma lata nytt eintak
spurningalistans fylgja (Zikmund, 2000). Bryman og Bell (2003) ma&la med ad i
aminningu séu markmid rannsoknarinnar itrekud. Svorun er meiri eftir pvi sem
spurningalisti er styttri en erfitt er ad finna viomio i peim efnum, auk pess sem
polinmadi folks getur verid mjog einstaklingsbundin i pessum efnum. Hastafir tllka
Oskur i samskiptum & netinu og er radid fra pvi ad skrifa heil ord i hastofum (Bryman
og Bell, 2003).

par sem kdnnunin var Gtbdin i tdélvuforriti og send med télvuposti parf einnig
ad huga ad kostum og gollum slikrar leidar. Helstu kostir netkdnnunar eru peir ad
haegt er ad bjéda upp a margvislegri gerdir svarkosta en i pappirskdnnun auk pess sem
heegt er ad Utbla kdnnun pannig ad akvednar spurningar detti Ut ef svar vid fyrri
spurningu Utilokar ad patttakandi geti svarad peim (Zikmund, 2000; Bryman og Bell,
2003). Helstu gallar eru peir ad rannsakandi parf annad hvort ad bua yfir talsverdri
kunnattu i forritun eda hafa adgang ad vondudu kannanaforriti (Bryman og Bell,
2003).
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3.5 Melitekid

Melitekid er samansett Ur premur pattum. S& fyrsti er islensk pyding melitekisins
Servant Leadership Survey, par sem spurt er um nasta yfirmann i peim tilgangi ad
meela pjonandi forystu. Annar pattur er ein starfsanagjuspurning og pridji pattur er

bakgrunnsspurningar. Verdur na gerd grein fyrir hverjum peetti.

3.5.1 Servant Leadership Survey

Hofundur spurningalistans Servant Leadership Survey, dr. Dirk van Dierendonck,
dosent vid Erasmus-haskolann i Rotterdam, veitti leidbeinanda rannsoknarinnar, dr.
Sigranu Gunnarsdottur, lektor vid hjukrunarfredideild Haskéla Islands, godfuslegt
leyfi til ad nota meeliteekid. Konnun pessi er lidur i rannsoknarsamstarfi Sigrdnar og
van Dierendonck a svidi pjonandi forystu. Her & eftir er lysing & spurningalistanum
asamt pvi sem gerd verdur grein fyrir tilurd hans, pydingu & islensku og préun hans

aour en hann komst i hendur rannsakanda.

3.5.1.1 Tilurd meelitaekisins og eiginleikar pess

Markmidid med honnun melitaekisins Servant Leadership Survey var ad pad 1) nadi
utan um Kjarnaatridi pjonandi forystu, 2) veeri audvelt i notkun og 3) veeri réttmatt og
areidanlegt. Ahersla rannsakenda var 4 gegnsaja leidtogahegdun sem geti haft ahrif &
vellidan og frammistddu fylgjenda.

Van Dierendonck og Nuijten (2011) gerdu tveer eigindlegar og atta megind-
legar rannsoknir & meeliteekinu med neaerri 1.600 patttakendum. Hugtakaréttmaeti var
akvardad med leitandi og stadfestandi pattagreiningu. Vid fyrirlégn voru fullyrding-
arnar 99 talsins. ber fullyrdingar voru sidan teknar Gt sem ekki uppfylltu skilyrdi
pattagreiningar og & endanum stédu eftir 30 fullyrdingar.

Hinir atta peettir maliteekisins reyndust stédugir milli allnokkurra drtaka i
tveimur 16ndum (Bretlandi og Hollandi). Innri st6dugleiki undirpéatta reyndist godur i
Ollum artokum. par af leidandi t6ldu hofundar melitekid areidanlegt og réttmeett.
Stadfestandi pattagreining Urtakanna allra stadfesti atta patta uppsetninguna og pau
tengsl milli pattanna sem buist var vid.

Ytri areidanleiki meliteekisins i sambandi vid 6nnur leidtogameaeliteki syndi ad
mikilvaegt veeri ad beita likaninu i heild sinni til pess ad maela pjonandi forystu. I 1jos

kom skorun vid prjar stefnur i leidtogafredum (ethical leadership, charismatic

50



leadership, Leader-member exchange theory) en maliteekid potti engu ad sidur hafa
adgreiningarréttmaeti og sérstakt gildi par sem pad gerdi grein fyrir ,,abyrgd* og ,,fyrir-
gefningu®. Pattagreining med umbreytingaforystu og adgerdaforystu (transactional
leadership) stadfesti sterkari aherslu pjonandi forystu a hugarfar sem einkennist af
pjonustu og pvi ad sinna porfum fylgjenda. Markmidid ad mela einnig leidtogapatt
bjonandi forystu (en ekki bara pjonustupattinn) pétti hafa nddst og téldu hoéfundar
abyrgd, hugrekki og fyrirgefningu mikilveegustu vidbdtina i samanburdi vid fyrri
forystumeelitaeki.

Servant Leadership Survey samanstendur af 30 fullyrdingum sem patttakendur
eru bednir ad taka afstodu til & 6 stiga Likert-kvarda. Spurningalistanum er skipt i atta
beetti sem eiga ad mala pjonandi forystu. beettirnir eru styrking, abyrgd, forgangs-
réoun i pagu annarra, audmykt, falsleysi, hugrekki, fyrirgefning og radsmennska.
Meeliteekid og flokkun atrida eftir pattum er ad finna i vidauka 6. Tekid er fram ad
fullyrdingarnar eigi vio naesta yfirmann (sja kafla 3.6.1 um ,nesta yfirmann“ a
freedasvioum HI). Engar breytingar hafa verid gerdar & uppsetningu eda innihaldi
melitekisins fra pvi sem hér er lyst, ad pvi undanskildu ad setningunni ,,Starfsmenn a
deildarskrifstofu midi vid yfirmann deildar® var bztt aftan vid leidbeiningar. Astedan
er si ad starfsmenn deildarskrifstofa & freedasvidum HI hafa tvo yfirmenn og
naudsynlegt var ad taka af skarid um hvorn deildarskrifstofustarfsmenn attu ad hafa i
huga. Var akvedid ad mida vid deildarforseta en ekki deildarstjéra sem yfirleitt hefur
forrdd yfir adeins 6rfaum undirménnum. S& moguleiki kom til skodunar ad utskyra
hver veeri nasti yfirmadur hvers og eins starfsmannahéps og jafnvel med demum.
Ekki fannst pé skynsamleg leid til ad nefna adgengilegt viomid sem etti vid alla.
Rannsokn Lilju borgeirsdéttur (2007) syndi ad 43% starfsmanna Haskola Islands
hefdi aldrei séd starfslysingu sina og ad tepur pridjungur akademiskra starfsmanna
segdi starfslysingu til stadar. Pa hafdi innan vid helmingur starfsmanna haskdlans
farid i starfsmannasamtal neestu tvo ar & undan og ekki nema 29% akademiskra
starfsmanna. Var pad pvi mat rannsakanda ad hefdu patttakendur verid bednir um ad
mida vid pann sem tekur starfsmannasamtal eda pad sem stendur i starfslysingu, hefdi
pad ekki gefid skyra visbendingu nema i faum tilfellum og jafnvel ordid til ad fela fra
patttoku. Var akvedid ad treysta peim upplysingum um formlegt skipulag sem fengust
hjd svidsskrifstofu (sjd kafla 3.6.1) og ad péatttakendur annad hvort pekktu
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fyrirkomulagid eda hefdu vilja og getu til ad leita peirra upplysinga til pess ad geta

tekid patt i konnuninni i pagu visindanna.

3.5.1.2 byding meeliteekisins og endurskodun pydingarinnar

Servant Leadership Survey var upphaflega pytt i tilefni af tveimur meistaraverkefnum,
60ru unnu vid Vidskiptadeild Haskdlans a Bifrost (Alda Margrét Hauksdottir, 2009)
en hinu vid Hjukrunarfreedideild Haskola islands (Erla Bjork Sverrisdottir, 2010).
Pessar tveaer rannsoknir voru upphafid ad rannsoknarsamstarfi dr. Sigranar
Gunnarsdottur og dr. Dirk van Dierendonck. Meistaranemarnir tveir unnu ad
bydingunni hvor i sinu lagi en undir handleidslu sérfreedings. 1 badum tilfellum var
spurningalistinn bakpyddur og islenska pydingin endurskodud i ljosi bakpydingar.
Alda Margrét Sverrisdottir (2009) forpréfadi spurningalistann  medal fimmtan
patttakenda og Erla Bjork Sverrisdottir (2010) medal tiu patttakenda. 1 badum
tilfellum var nidurstadan st ad meeliteekid veeri réttmeett og areidanlegt i islenskri
pbydingu. Fyrir pjonandi forystu i heild reyndist innri areidanleiki islensku
pydingarinnar vera a = 0,908 (Alda Margrét) og a = 0,887 (Erla Bjork). Hins vegar
taldi Alda Margrét naudsynlegt ad fara betur yfir pydingu maliteekisins adur en pad
yrdi notad aftur.

Til pess ad svorun, areidanleiki og réttmaeti verdi med besta moti er m.a.
mikilvaegt ad spurningar séu pannig ordadar ad folk skilji nakvemlega hvad att er vid.
Hafi svarendur mismunandi skilning & tiltekinni spurningu er malitekid 6nakvaemt.
Einnig er mikilveegt ad svarendum sé gert eins audvelt ad svara og nokkur kostur er,
en pannig verdur folk viljugra ad svara, leggur sig betur fram og preytist sidur, sem
skilar sér i nakveemari svorum. pad sem hafa parf i huga vid samningu spurningalista
er ad 1) nota einfold ord og skyrar spurningar, 2) skrifa ut spurningar (frekar en ad
skrifa t.d. bara ,,aldur?*, 3) fordast skammstafanir, 4) spyrja adeins um eitt efnisatridi
hverri spurningu, 5) fordast spurningar med tvofaldri neitun, 6) varast leidandi
spurningar (Porlédkur Karlsson, 2003). Medal leidandi spurninga eru peaer sem
innihalda eins konar formala (,,Atvinnurekendur spa 5% atvinnuleysi 4 naesta ari.
Hversu mikid telur pu ad pad verdi?), per sem ordadar eru sem fullyrdingar og per
sem visa fremur i annan enda svarkvardans en hinn (t.d. ,hversu gdéda stjorn a
framkomu pinni hefurdu haft sidastlidna viku?* en ekki ,,hversu goda eda slema

stjorn hefurdu haft 4 framkomu pinni sidastlidna viku?*).
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Adur en til fyrirlagnar kom var kannad hvort asteda veri til ad endurskoda
bydingu einstakra fullyrdinga i maliteekinu baedi i peim tilgangi ad audvelda patttak-
endum ad svara og til ad fullyrdingar endurspegludu areidanlega pa paetti sem peim
var &tlad ad lysa. bydingin var endurskodud med samanburdi vid ensku gerdina og ad
teknu tilliti til umfjollunar van Dierendonck og Nuijten (2011) um tilurd meeliteekisins.
I leidinni var hugad ad hugsanlegum géllum & spurningalistanum sem pegar voru til
stadar i ensku gerdinni. Athugasemdir rannsakanda vid islensku pydinguna er ad finna
i vidauka 7 asamt roksemdum breytinga og astedum pess ad ekki voru gerdar
breytingar prétt fyrir efasemdir.

I grein van Dierendonck og Nuijten (2011) er buid ad gera breytingar & fimm
fullyrdingum fra pvi sem var i hinu Obirta handriti sem Alda Margrét Hauksdottir
(2009) og Erla Bjork Sverrisdéttir (2010) hofdu undir héndum vid vinnslu verkefna
sinna.'* brjar pessara fullyrdinga (5, 18 og 25) breyttust svo smavagilega ad engin
asteeda var talin til ad breyta pydingu peirra. Hinar tveer (11 og 13) héféu breyst ndgu
mikid til pess ad tillit yrdi tekid til pess vid endurskodun pydingar. Pannig var
ordalagid ,huga sérstaklega ad“ notad i stad ,taka eftir* (focusing i stad paying
attention to) i fullyrdingu 11 og ordunum ,,eda umbun‘ beett inn i fullyrdingu 13 til ad
gera grein fyrir vidbotarordunum or rewards.

Nidurstada endurskodunar pydingar var ad tiu fullyrdingum var breytt eins og

hér segir:

5. fullyrding
Adur: Yfirmadur minn heldur sig til hlés og leyfir 6drum ad njdta arangursins.

NUG: Yfirmadur minn heldur sig til hlés og vidurkennir framlag annarra.

6. fullyrding
Adur: Yfirmadur minn gerir mig abyrga (an) fyrir peim storfum sem ég vinn.

Nu: Yfirmadur minn kallar mig til &byrgdar vegna starfa minna.

1 bessi uppfeersla fra 6birtu handriti { birta grein Gtskyrir einnig pann mun sem er & heiti melitaekisins i
bessu verkefni annars vegar og verkefnum Oldu og Erlu hins vegar. I greininni heitir meliteekid Servant
Leadership Survey en i handritinu Servant Leadership Inventory. Einnig ma geta pess ad patturinn
»Standing back* (Forgangsrddun i pagu annarra) bar heitid ,,Servitude* i 6birtu handriti, sem utskyrir

mun & pattaheitum hér og i verkefnum Oldu og Erlu.
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14. fullyrding
Adur: Eg er gerd/ur abyrg / ur fyrir frammistédu minni af yfirmanni minum.
NG: Eg er kalladur/kollud til abyrgdar vegna frammistodu minnar af yfirmanni

minum.

15. fullyrding

Adur: Yfirmadur minn vidheldur stifu vidmaoti gagnvart peim sem hafa médgad hann i
starfi.

Nu: Yfirmadur minn vidheldur stifu viomoti gagnvart peim sem hafa gert a hlut hans i

starfi.

22. fullyrding

Adur: Yfirmadur minn gerir mig og starfsfélaga mina abyrga fyrir pvi hvernig vid
tokum & verkefnum.

Nu: Yfirmadur minn kallar mig og starfsfélaga mina til abyrgdar vegna pess hvernig

vid tokum & verkefnum.

8. fullyrding

Adur: Yfirmadur minn tekur ahattu jafnvel pegar hann / hin er ekki viss um studning
frd yfirmanni sinum.

Na: Yfirmadur minn tekur ahaettu jafnvel pegar hann er ekki viss um ad yfirmadur

hans fylgi honum ad malum.

9. fullyrding
Adur: Yfirmadur minn pekkir eigin takmarkanir og eigin veikleika.
NU: Yfirmadur minn er 6hraeddur ad tala um eigin takmarkanir og veikleika.

11. fullyrding

Adur: Yfirmadur minn leggur aherslu & mikilvaegi pess ad huga sérstaklega ad pvi sem
leidir til goos fyrir heildina.

Nu: Yfirmadur minn leggur aherslu & ad hugad se sérstaklega ad hag heildarinnar.
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24. fullyrding

Adur: Yfirmadur minn er tilbdinn ad tja tilfinningar sinar jafnvel po pad geeti haft
Ozskilegar afleidingar.

NU: Yfirmadur minn er tilbdinn ad segja hvad honum finnst, jafnvel p6 pad geeti haft

Oaeskilegar afleidingar.

28. fullyrding
NU: Yfirmadur minn synir sannar tilfinningar gagnvart starfsménnum sinum.

Adur: Yfirmadur minn synir starfsménnum sinum hvad honum raunverulega finnst.

3.5.1.3 Athugasemd vid SLS i ljési endurskodunar pydingar

Vid endurskodun pydingar melitekisins (i b&dum prepum) komu fram efasemdir um
ordalag fullyrdinga sem ekki verdur rakid til pydingar. Pannig ma benda a fullyrdingar
sem standast varla kréfuna um ad spurning megi ekki vera leidandi (fullyrdingar 11 og
27) og var pd dregid Ur slagsidu annarrar peirra i endurskodun pydingar (fullyrding
11). Einnig mé benda & fullyrdingar sem standast ekki endilega krofuna um skyrleika
par ed skilja ma pear pannig ad um tvaer fullyrdingar sé ad reda (5, 16, 22). Enn
fremur er nokkud um spurningar um atvik eda adsteedur sem patttakandi veit litid eda
ekkert um. petta a helst vid paer spurningar sem lita ad samskiptum naesta yfirmanns
vid yfirmann sinn (8, 18, 25).

3.5.2 Starfsanaegjukénnun

Ein spurning var um starfsanagju og var par studst vid spurningu sem medal annars
var notud i rannsokn Sigranar Gunnarsdottur (2006) a starfsumhverfi og starfsanagju
hjukrunarfreedinga & Landspitala—Haskdlasjukrahusi. Tilgangurinn med ad hafa pessa
spurningu med i rannsékninni var ad fa upplysingar um starfsanegju medal starfs-
manna og hvernig peettir pjonandi forystu tengdust starfsanaegju a akademisku
sviounum fimm par sem koénnunin for fram. Samkvaemt rannséknum er gagnlegt ad
nota eina spurningu (single item measure) til ad kanna heildarstarfsanaegju (Wanous
og Hudy, 2001).

3.5.3 Bakgrunnsspurningar

Fjolda bakgrunnsspurninga var stillt mjég i hof til pess ad svor veru sidur rekjanleg

og til pess ad auka svorun (baedi til ad draga Ur Otta patttakenda vid rekjanleika og
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vegna ahrifa lengdar spurningalista & svorun). Eingéngu var spurt um starfsaldur og
starfsstod. 1 starfsaldursspurningu voru adeins gefnir upp tveir moguleikar, p.e. ,,10 ar
eda minna“ og ,,Meira en 10 ar“, til pess ad draga Ur rekjanleika og vegna pess ad
oOliklegt potti ad frekari greining hefdi pydingu vid drvinnslu gagna. Svarmdguleikar
vid starfsstddvaspurningunni voru allar deildir & hverju svidi auk svidsskrifstofu. EkKki
var gefinn kostur & ad velja deildarskrifstofu eda rannsoknarstofnun, enda var talid ad
hvort tveggja heyrdi undir einhverja peirra deilda sem hagt var ad velja. Hins vegar
var bodid upp a valkostinn ,,Annad‘ undir hverju svidi. EKki potti mikilveegt ad greina
milli akademiskra starfsmanna og starfsmanna i stjornsyslu né heldur milli
akademiskra yfirmanna og yfirmanna i stjornsyslu meira en 6hjakvaemilegt var. pad
hefdi getad bodid upp a dhugaverdan samanburd en of mikil heetta potti 4 ad slik
adgreining draegi Ur svorun og gerdi nidurstddur personugreinanlegar. Ekki potti
heldur mikilvaegt ad bua svo um hndtana ad ljést leegi fyrir i 6llum tilvikum um hvada
yfirmann var svarad (frekar en Ohjakvemilegt kynni ad vera) enda var ekki
tilgangurinn ad na fram lokanidurstodu um hvern og einn yfirmann, heldur veegi

pjonandi forystu & hverri einingu.

3.6 batttakendur

patttakendur i rannsokninni voru starfsmenn hinna fimm akademisku svida Haskdla
islands: 1) Félagsvisindasvids, 2) Heilbrigdisvisindasvids, 3) Hugvisindasvids, 4)
Menntavisindasvids og 5) Verkfredi- og natturuvisindasvids. Spurt var um vidhorf
starfsmanna til sins naesta yfirmanns og hver starfsanagja peirra veeri. Pyadio var allir
fastradnir starfsmenn fyrrgreindra svida, p.m.t. akademiskir starfsmenn, skrifstofu-
starfsmenn og starfsmenn hvers kyns stodpjonustu (t.a.m. teekjaverdir og teeknimenn).
Akvedid var ad verkefnaradnir, doktorsnemar og adrir sem ekki hefdu fastar stédur
vid svidin yrou ekki teknir med, enda geetu peir sidur gefid lysandi mynd af
yfirmonnum og t.a.m. oliklegt ad stundakennarar hafi yfirleitt mikil samskipti vid
formlega ,,yfirmenn“ svo sem deildarforseta. Ut fra pessum leidbeiningum Gtvegudu
rekstrarstjorar hvers svids rannsakanda lista yfir netféng starfsmanna. Oskad var eftir
bvi ad netfangalistarnir yrou sendir hafilega 16ngu adur en rannsékn hafist, ekki svo
I6ngu &dur ad peir veeru ad einhverju leyti Ureltir en po timanlega. Listarnir barust

seinni hluta septembermanadar arsins 2011.
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Akvedid var ad svidsstjorar yrdu ekki med i Grtakinu. Astedan var st ad
rannsoknin beindist ad hinum akademisku svidum og pess vegna myndu svor
svidsstjora um rektor ekki hafa mikid ad segja fyrir nidurstoour rannsoknarinnar. Auk
pess eru svidsstjorarnir adeins fimm og potti ovist ad peir yrou fusir til ad svara.

Til alita kom ad hafa stjornsyslustarfsmenn ekki med i urtakinu til pess ad
afmarka betur akademiska starfsmenn. Auk pess kom i ljos ad sumir stjornsyslu-
starfsmenn eru med tvo yfirmenn sem flaekir framkveemdina. Hins vegar var talid ad
réttara veeri ad hafa alla starfsmenn fraedasvidanna med par sem pad geefi raunsanna
mynd af veegi pjonandi forystu & svidunum. Auk pess eru stjornsyslustarfsmenn i
minnihluta & hverju svidi og pvi likur til pess ad Grtakid sé engu ad sidur nokkud
lysandi fyrir sérstodu akademiskra starfsmanna.

Rannsakandi vissi af nokkrum akademiskum starfsmonnum svida sem t6ludu

litla eda enga islensku. Var kénnunin pvi Gtbuin baedi & ensku og islensku.

3.6.1 Stigskipting innan fraedasvidanna og ,,naesti yfirmaour*

Eftir a0 hafa leitad af sér allan grun um ad gagnlegt skipurit svidanna veeri ad finna a
heimasidum peirra hringdi rannsakandi i hvert svid i lok september 2011 og dskadi
eftir upplysingum um skipurit eda ,,hver vari yfirmadur hvers” pannig ad rannsakandi
geeti sem best vitad hvern patttakendur myndu hafa i huga pegar peir svorudu
kénnuninni. Upplysingar veittu rekstrarstjérar tveggja svida, kennslustjori pess pridja
og skrifstofustjori pess fjoroa en starfsmadur pess fimmta kynnti sig ekki. Starfsmadur
eins svidsins sendi rannsakanda skipurit i télvupdsti (einnig ad finna & heimasidu
sviosins) en af pvi var pdé ekki med nokkru moti hegt ad rdda hver veeri yfirmadur
hvers. Einn starfsmadur hinna floknari svida vidurkenndi ad pessi mal hefdu ekki
verido redd almennilega a svidinu. Upplysingar i simtali reyndust godar, pott
rannsakanda gengi stundum illa ad skilja fyrirkomulagid pratt fyrir einleegan vilja
starfsmanna til ad utskyra pad. Eftirfarandi kom pé i ljés. Akademiskir starfsmenn
allra svida heyra undir videigandi deildarforseta og deildarforseti sidan undir
svidsforseta. Hvad snertir stjornsyslustarfsemina er skipulag starfseminnar hins vegar
nokkud mismunandi & milli svida en i gréfum drattum er um prenns konar
fyrirkomulag ad raeda:

- Verkfraedi- og néttdruvisindasvid og Hugvisindasvid: Engar deildaskrifstofur og

skipulag pvi mjog einfalt. Allir almennir starfsmenn svidsskrifstofu heyra pannig
undir rekstrarstjéra svidsins, sem aftur heyrir undir svidsforseta.
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- Félagsvisindasvid og Heilbrigdisvisindasvid: Skrifstofa er & hverri deild auk svids-

skrifstofu. Starfsmenn deildaskrifstofa heyra badi undir viokomandi deildarforseta
og deildarstjora (yfirmann deildarskrifstofu) og deildarstjérinn heyrir badi undir
viokomandi deildarforseta og rekstrarstjora svidsins. Starfsmadur annars svidsins
sagadist telja ad stjornsyslustarfsmenn litu frekar & stjérnsysluyfirmann sinn sem
sinn nasta yfirmann en deildarforsetann. Starfsmadur hins svidsins sagdi hins

vegar ad deildarforseti veeri hinn formlegi yfirmadur.

- Menntavisindasvid: Engar deildaskrifstofur. Engu ad sidur tveer skrifstofur;
almenn skrifstofa, sem svarar til svidsskrifstofa Félagsvisinda- og Heilbrigdis-
visindasvids, og kennsluskrifstofa sem samsvarar ad mestu deildaskrifstofum
hinna svidanna. Starfsmenn almennu skrifstofunnar heyra undir rekstrarstjora
sviosins. Starfsmenn kennsluskrifstofunnar heyra undir skrifstofustjora (yfirmann
kennsluskrifstofu) sem aftur heyrir undir rekstrarstjorann. Medal starfsmanna
kennsluskrifstofu eru deildarstjorar (einn fyrir hverja deild svidsins) og hafa peir
tvo yfirmenn eins og deildarstjorar Félagsvisindasvids og Heilbrigdisvisindasvids,
b.e. skrifstofustjorann og vidkomandi deildarforseta. Deildarstjorar hafa hins vegar
ekki mannaforrad eins og deildarstjorar hinna svidanna.

Af pessu mé sja ad skipulag akademisku svidanna er allmisjafnt og ekki alveg hlaupid

ad pvi ad atta sig & pvi. Geta ma sér til um ad petta geti skapad Ovissu hja

starfsmonnum um stédu sina, hver heyri undir hvern og hver hafi formlega yfir 6orum
ad segja. A moti maetti segja ad 6skyrar formlegar bodleidir séu i anda fagskrifraedis
samkvemt Mintzberg (sja kafla 2.1.4) en pad & ekki vid hér par sem slikt astand er
fyrst og fremst ad finna i stjérnsysluhluta svidanna. bad fyrirkomulag ad starfsmenn
hafi tvo yfirmenn er annars einkenni fljétandi skipulags sem hentar stofnunum sem
vinna flokin, hateknileg og sibreytileg verkefni, t.d. geimferdastofnanir (Mintzberg,
1983).

3.7 Sidferdileg alitamal og leyfi fyrir rannsékn

I pessari rannsokn var pess gatt ad ekki veeri haegt ad rekja né persénugreina
patttakendur. Forritid LimeSurvey er pannig upp byggt ad pegar rannsakandi hefur
utbuid patttakendalista byr forritid til ,,kenni“ fyrir hvern patttakanda og tekur svo vid
svorum a grunni pess lista. Engin leid er fyrir rannsakanda ad sja hvada kenni & vid

hvada patttakanda og par af leidandi er engin leid fyrir hann ad tengja svor vid
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péatttakendur. Pess var gett ad stilla bakgrunnsspurningum i hof til pess koma i veg
fyrir rekjanleika og eru paer mun feerri en tidkast i samberilegum rannséknum. Hvorki
eru upplysingar né nidurstédur i rannsokninni rekjanlegar. Sidferdileg alitamal attu
bvi ad vera hverfandi eda engin. Til ad tryggja frekar ad ekki sé hagt ad rekja
nidurstodur eru peer aldrei teknar saman i smerri hépum en sem nemur einni
Haskoladeild.

I kynningarbréfi med spurningalista (sja fylgiskjol 4 og 5) var patttakendum
gerd grein fyrir ad gogn sem yrdu til veeru ekki personugreinanleg og ad bakgrunns-
spurningar veeru faar og ferri en almennt tidkadist i spurningakdnnunum. Einnig var
tekid fram ad farid yrdi med allar upplysingar sem trunadarmal. P4 voru pétttakendur
upplystir um ad gognin yrdu vardveitt i samraemi vid reglur Persnuverndar og eytt ad
rannsokn og gagnaurvinnslu lokinni. Eingdngu rannsakandi hefdi adgang ad gdégnum
frd pvi svor teekju ad berast gegnum kannanaforrit og yrdu pau vardveitt & einkatdlvu
hans sem leest er med lykilordi. Engin gogn yrdu til & pappirsformi. Ad rannsokn og
gagnadrvinnslu lokinni yrdi gégnum i tengslum vid rannsokn pessa eytt, i sidasta lagi
ari eftir fyrirlogn spurningalistanna. Patttakendur voru upplystir um ad peim veeri
frjalst ad hafna patttoku i rannsékninni, ad engin ahatta veeri félgin i patttoku og ad
litid veeri & pad sem upplyst sampykki fyrir patttoku ad svara kdnnuninni. P& var peim
gerd grein fyrir markmidi rannsoknarinnar.

patttakendum gafst teekifeeri til ad hafa samband vid rannsakanda ef einhverjar
spurningar voknudu. Leyfi til ad leggja kénnunina fyrir & freedasviounum fimm var
fengid med tolvupdsti fra rekstrarstjorum svidanna. Einnig var leitad til svidsstjora
starfsmannasvids Haskola islands og skrifadi rannsakandi undir trinadaryfirlysingu
med honum (sja fylgiskjal 1). Rannsoknin var tilkynnt Personuvernd (sja Fylgiskjol 2
og 3). Upphafleg tilkynning fékk tilvisunarnimerid S5248, en tilkynning um breyt-
ingu numerid S5260.

3.8 Framkvaeemd rannséknar

3.8.1 Forprofun

Islensk pyding malitaekisins Servant Leadership Survey var endurskodud a grundvelli
athugasemda sem fram komu vid forprofun. Vid pa endurskodun var einnig hofo
hlidsjon af hollensku frumgerdinni. Forpréfun for fram dagana 21.-27. september. |
vidauka 7 kemur fram stada péatttakenda, vinnustadur og stada naesta yfirmanns. Einn
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patttakandi var profadur i einu. Framkvaemd var & pann hatt ad patttakandi var fyrst
upplystur um tilgang og framkvaemd forprofunar. pPa var gengid Ur skugga um ad
patttakandi veeri viss um hver nasti yfirmadur hans veeri, en ad pvi loknu var hann
bedinn um ad svara konnuninni hjalparlaust og an truflunar med nasta yfirmann sinn i
huga. béatttakandi var einnig bedinn um ad merkja sérstaklega vid peer spurningar sem
honum gekk illa ad svara, t.d. vegna pess ad peer ettu illa vid, veeru oskyrar eda meetti
skilja & mismunandi vegu. begar patttakandi hafdi lokid vid ad svara kdnnuninni bad
ég hann ad fara yfir athugasemdir sinar i sdmu r6d og peer koma fyrir i spurninga-
listanum. AJ peirri yfirferd lokinni spurdi rannsakandi i sumum tilfellum um adrar
fullyrdingar, sem viokomandi patttakandi hafdi ekki gert athugasemdir vid, til pess ad
ganga Ur skugga um ad ordalag veeri skyrt eda til ad reyna ad uppgotva tilfelli par sem
patttakandi taldi sig skilja spurningu pott hann skildi hana i raun vitlaust. Vid endur-
skodun & grunni forprofunar var i sumum tilfellum hofd hlidsjon af hollensku
frumutgafunni. Rannsakandi bar einnig per pydingar, sem hann var ekki fullkomlega
oruggur med (6 fullyrdingar), undir vanan pydanda. Nidurstada endurskodunar
spurningalista i 1josi forprofunar var s ad endurskoda tveer fullyrdingar. Annars vegar
var fullyrdingu nr. 5 breytt ar ,,Yfirmadur minn heldur sig til hlés og vidurkennir
framlag annarra® i ,,Yfirmadur minn heldur sig i bakgrunninum og leyfir 60rum ad
njota heidursins af peim arangri sem nadst hefur. Hins vegar var fullyrdingu nr. 21
breytt ar ,,Yfirmadur minn virdist njota velgengni samstarfsmanna frekar en eigin
velgengi® 1 ,,Velgengni annarra virdist veita yfirmanni minum meiri anagju en hans
eigin velgengni.“ [ vidauka 7 er ad finna skyrslu yfir athugasemdirnar sem fram komu

i forprofun og hvernig unnid var Ur peim.

3.8.2 Fyrirlogn

Ymis atridi parf ad hafa i huga til ad tryggja goda svorun. Heett er vid ad tilvonandi
patttakendur hunsi kénnun sem er leidinleg, dskyr eda of flokin. Spurningalistum er
frekar svarad ef enginn kostnadur er folginn i pvi, ef utlit spurningalistans er adladandi
og ef ordalag spurninga er pannig ad audvelt er ad skilja peer (Zikmund, 2000). H6fd
var hlidsjon af pessum atrioum og peim sem fjallad var um i kafla 3.4 um kosti og
galla spurningakannana. Rannsakanda var ad visu prongur stakkur snidinn ad pvi leyti
ad steersti hluti meeliteekisins samanstendur af tiloinu meeliteeki (SLS) sem ekki potti
rétt ad hrofla vio t.d. med pvi ad fella ut fullyrdingar eda beeta vid, enda var pad
nidurstada van Dierendonck og Nuijten (2011) ad naudsynlegt veeri ad leggja
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spurningalistann fyrir i heild til pess ad hann meldi pjonandi forystu réttilega. Engu
ad siour er ekki um dvenjulangan spurningalista ad reeda (30 fullyrdingar) og eru
svarmoguleikar skyrir. Seinni tveir peettir konnunarinnar eru fljétafgreiddir; annar
pattur adeins ein spurning og pridji pattur adeins tveer spurningar sem fljotlegt er ad
svara. Bakgrunnsspurningar pridja péattar eru 6venjufaar midad vid pad sem tidkast i
sambarilegum spurningalistum. Vid endurskodun pydingar SLS og pegar spurningar
2. og 3. kafla voru samdar var pess gett ad engar malvillur, stafsetningarvillur eda
Oislenskt ordalag veeri par ad finna sem getu angrad patttakendur.

I medfylgjandi kynningarbréfi (sja fylgiskjal 4 og 5) var patttakandi
fullvissadur um trinad og ad pétttaka veeri audveld og fljétleg, hann upplystur um
asteedu rannsoknarinnar, bakhjarla, hvad veeri ad graeda & patttéku og hvernig hann
hefdi ordid fyrir valinu sem patttakandi. ba var patttakandi upplystur um pau skref
sem hefdu verid tekin til ad tryggja leyfi fyrir rannsokninni og hvernig pess yroi geett
ad reglur um personuvernd yrdu virtar. Tekid var fram ad rannsoknin veeri unnin i
samstarfi dr. Dirk van Dierendonck. Ekkert ord var skrifad eingdbngu med hastéfum.
paer upplysingar sem liklegar pottu til ad fanga ahuga péatttakenda voru hafdar fremstar
en fitarlegri upplysingar hafdar par & eftir undir yfirskriftinni ,,Upplysingar um
rannsoknarverkefnid®.

bess var gett ad leidbeiningar vaeru skyrar og einfaldar. A sumum starfs-
einingum par sem kdnnunin var 16gd fyrir eru starfsmenn med tvo yfirmenn. petta eru
nanar til tekid starfsmenn deildarskrifstofa sem baedi lita & deildarforseta og deildar-
stjora (yfirmann deildarskrifstofu) sem sinn naesta yfirmann. betta & einnig vid
deildarstjorana sem lita baedi & deildarforseta og rekstrarstjéra svids sem sinn
yfirmann. Akvedid var ad taka af skarid med ad pessir starfsmenn svérudu kénnuninni
med deildarforseta i huga. Pad er m.a. i samraemi vid pann hvata ad rannsokninni ad
kanna haskdla vegna serstodu akademiskra starfsmanna hvad snertir afstodu yfir- og
undirmanna. Pad er einnig i samreemi vid pa stefnu ad mida vid formlega stigskipan,
en konnun rannsakanda & skipulagi svidanna leiddi i 1j6s ad likast til veeru deildar-
forsetar hinir formlegu yfirmenn i pessum tilfellum. Af pessu leidir hins vegar ad
engar sérstakar nidurstddur fast um vaegi pjonandi forystu & deildarskrifstofum, sem
var metid vidunandi, enda var pad ekki medal markmida rannsoknarinnar. Auk pess
leidir af pessu ad enginn svaradi med deildarstjora i huga. Slik svor hefdu ekki haft

mjog mikla pydingu i ljési pess ad & sumum deildarskrifstofum eru undirmenn
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deildarstjora orfair, sums stadar ekki nema einn. Svor eins péatttakanda um veegi
pjonandi forystu hefdu pannig litid ad segja. Enn fremur var akvedid ad draga athygli
patttakenda sérstaklega ad pvi ad verid vari ad spyrja um yfirmann peirra i Hi, enda
margir sem vinna & fleiri en einum stad vid skyld verkefni, t.d. starfa flestir kennarar
Leeknadeildar einnig sem leknar & Landspitala—Héskdlasjakrahusi. Var farin su leid
ad orda leidbeiningar pannig: ,Fullyrding 4 vid nasta yfirmann pinn. Att er vid
akademiska yfirmenn deilda nema i tilviki svidsskrifstofu.*

Pess var geett ad ekki keemi fram hvad veeri verid ad rannsaka i kénnuninni.
Hugtokin ,,pjonandi forysta™ eda ,,pjonandi leidtogi“ komu t.a.m. hvergi fram i
kénnuninni sjalfri. pegar verid var ad afla leyfa fyrir rannsokn & Félagsvisindasvidi og
Heilbrigdisvisindasvidi og adgangi ad netfangalistum, mun rannsakandi p6 hafa tekid
fram i tolvuskeytum hvad stod til ad rannsaka. Rekstrarstjori Heilbrigdisvisindasvids
6skadi eftir itarlegri upplysingum og brast rannsakandi vid med pvi ad dtskyra hvad
feelist i pjonandi forystu i storum drattum. Rannsakandi sagdi rekstrarstjora Félags-
visindasvids hins vegar adeins heiti kenningarinnar og ad huin veri ,,stjornunar-
kenning“. Pegar 6skad var leyfa hja hinum svidunum premur var pess hins vegar gatt
ad leyna kenningarlegum bakgrunni og kynnti rannsakandi fyrireetlun sina pannig ad
verid veeri ad kanna ,,samskipta- 0og stjornunarstil yfirmanna 4 akademiskum svidum
Hi“. Ovist er ad hve miklu leyti paer upplysingar, sem rekstrarstjorarnir tveir fengu,
hofou mikil ahrif i raun og veru, enda er pjoénandi forysta tiltdlulega litid pekkt hér a
landi ad mati rannsakanda. I télvuposti fra svidsstjora Starfsmannasvids, sem hafdi
fengid somu upplysingar og rekstrarstjori Félagsvisindasvids, kom fram ad hann taldi
verkefnid fjalla um ,pjonustustjérnun™ sem eru alls 6skyld visindi um vidhald
teekjabunadar en einnig mun sama heiti vera notad um pau visindi sem snia ad rekstri
bjonustufyrirteekja. Pannig er mogulegt ad litill sem enginn skadi hafi ordid pott
hugtakid hafi verid nefnt & nafn. Hins vegar fekk rekstrarstjori Heilbrigdisvisindasvids
mun meiri upplysingar sem geti valdid bjogun hvad hann vardar og adra sem hann
kann ad hafa reett malid vid.

Rannsakandi afladi sér adgangs ad forritinu LimeSurvey a Netinu og Utbjé
spurningalistann med pvi. Alpekkt er ad starfsfolk freedasvida Haskolans hefur
greidan adgang ad nettengdum toélvum, badi & starfsstodvum sinum og vidar a
Héskolasvadinu. Var pess geett ad Gtlit veeri adladandi med pvi ad velja snidméat med
baegilegum litum og letri. Kénnunin birtist patttakendum & premur sidum, pannig ad
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hver peirra kom i 1jés pegar péatttakandi smellti 4 ,,naesta“-hnapp & peirri nastu a
undan. Kynningarbréf var & fyrstu sidunni, spurningar um pjonandi forystu og
starfsanaegju & peirri nastu (fyrstu tveir hlutar kdnnunarinnar) og bakgrunnsspurningar
a peirri sidustu. Var spurningalistinn Gtbdinn baedi & ensku og islensku til pess ad peir
starfsmenn freedasvids Haskdla Islands, sem ekki téludu islensku, gaetu tekid patt. Var
vanur pydandi fenginn til ad pyda kynningarbréf og spurningar annars og pridja hluta
a ensku. Forritid var notad til pess ad senda Ut bod um péatttoku med télvuposti og til
pbess ad senda peim d&minningu sem ekki hdfdu enn svarad.

Kénnunin var virkjud ad kvoldi manudags 17. oktober 2011 og um leid var
Ollum i drtakinu sent péatttokubod i télvuposti. patttokubodid var sent Ut gegnum
kannanaforritid LimeSurvey og byggdi innihald pess a skapaloni sem forritid lagai til,
pb.e. avarp, bod um patttoku, rannséknarefnid i grofum drattum, leidbeiningar um
hvernig vidtakandi hafi eda hafnadi patttoku og nafn og netfang rannsakanda. Nedst i
skeytinu var tengill til ad hefja patttoku og annar til ad hafna patttoku. Fljétlega komu
i 1jos visbendingar um ad hluti patttakenda hefdi akvedid ad taka ekki patt vegna pess
ad upplysingar, sem tidkast ad setja i kynningarbréf, var ekki ad finna i patttoku-
bodinu. beir, sem hér um raedir, hofou pa aldrei smellt & patttokutengilinn sem hefdi a
augabragoi leitt pa ad peim upplysingum sem peir s6knudu i kynningarbréfi sem er &
fyrstu sidu konnunar eins og forritid er upp sett. bannig sendu prir vidtakendur
patttokubods rannsakanda tolvupost til ad dska eftir pessum upplysingum daginn eftir
utsendingu péatttokuboda en sa fjordi sendi rannsakanda skeyti med frumsémdum
freedslutexta um kynningarbréf. Sa fimmti sagdist vita um ,,marga“ sem ekki attudu
sig a pvi um hvers konar kdnnun veri ad reeda vegna pess ad upplysingarnar saejust
ekki fyrr en smellt veeri & tengil. Patttakendur fengu senda aminningu um Kkl. 13 hinn
21. oktdber. Vegna fyrrgreindra visbendinga um ahrif pess ad upplysingar i patttéku-
bodi voru takmarkadar, var bett vid grunnupplysingum sem taldar voru auka likur a
svorun auk pess sem bent var & ad itarlegar upplysingar um rannsoknina og adstand-
endur hennar kaeemu i 1j6s ef smellt veeri a tengilinn. P6tt fram kaemi i patttokubodi ad
pad ad smella & hofnunartengil leiddi til pess ad vidkomandi fengi ekki aftur pdst um
kdnnunina, var engu ad sidur akvedid ad senda peim, sem pad hofou gert, skeyti med
upplysingum um kénnunina a peim forsendum ad verid veeri ad leidrétta misskilning
sem gert hefdi vart vid sig. Var petta skeyti sama efnis og fyrrgreind aminning en ad
ymsu leyti 16gud ad peim hépi sem hafnad hafdi patttoku. Vegna Iélegrar svérunar var
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einnig leitad til rekstrarstjora svidanna fimm og peir bednir um ad senda starfsfolki
vidkomandi svids tolvupost med hvatningu um ad taka patt. VVoru peir bednir um ad
gera petta fimmtudag 24. oktober eda fostudag 25. oktober (eda ,,i lok vikunnar®)
pannig ad pessi hvatning virkadi sem undanfari seinna aminningarskeytis sem til st6d
ad senda i byrjun vikunnar par & eftir.'® Seinna &minningarskeyti var svo sent ad
kvoldi méanudags 31. oktéber. Loks var konnuninni lokad ad kvoldi manudags 7.

november og hafdi pa verid opin i prjar vikur (21 dag).

3.9 Takmarkanir rannsoknar

Kerfisbundnar villur geta att sér ymsar orsakir eins og ordalag spurninga og brottfall
af pyadislista (Porlakur Karlsson, 2003). Vid endurskodun pydingar malitekisins
Servant Leadership Survey var talid askilegt ad breyta ekki ordalagi svo ad ekki
samreemdist enskri gerd mealitekisins ad beioni hofundar meelitekisins. Vel er
hugsanlegt ad ganga hefdi purft lengra i stadferslu sumra fullyrdinga svo ad peer
meldu raunverulega pad sem peim var @tlad ad mela, p.e. ganga lengra en ad pyda
baer, feera ordaval peirra naer islenskum hugsunarhetti og venjum. Ekki pétti pad po
teekt an nains samrads vid hofund og an adstodar kunnattumanna & svidi pydinga og
stadfeerslu.

I rannsokn par sem (Grtak er jafn stort og skipulag jafn fljotandi og hér var,
getur verid heetta &4 ad Urtakid sé ekki ndkvemlega pad sem reiknad var med. Ekki
verdur fullyrt ad peir netfangalistar sem rannsakandi fékk i hendur endurspegli
nakvaemlega fastraona starfsmenn fraedasvidanna fimm & peim tima sem rannsoknin
var gerd. Hins vegar var pess gett ad fa nyjustu Utgafur netfangalista stuttu fyrir
fyrirlogn og hljéta peir pvi ad hafa verid allnzrri lagi hvad pad vardar.

Deildarforsetar eru peir yfirmenn sem flestir patttakendur munu hafa haft i
huga pegar peir svorudu spurningalistanum. Deildarforsetar gegna hins vegar stodu
sinni i tiltdlulega stuttan tima eda tvd ar og ma segja ad sa hopur sem helst kemur til
greina til ad gegna deildarforsetastodu (professorar og ddsentar) réteri embaettinu a
milli sin (sbr. kafla 1.1.3). bannig ma segja ad sa einstaklingur Gr pessum hopi sem

svo vildi til ad gegndi stdédunni a peim timamarki sem rannsoknin var gerd,

> MVS sendi Gt slikt bod 24. oktdber med afriti til rannsakanda, HVS 27. oktéber. Engin vidbrogd

barust fra 68rum svidum.
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endurspegli ekki endilega pa samskipta- eda stjornunarhatti sem almennt tiokast vid
vidkomandi deild. Engu ad sidur verdur ekki naer sannleikanum komist med pvi
meeliteeki sem notad var og segja ma ad svér um pann hop sem gegndi deildar-
forsetastddum pegar rannséknin var 16gd fyrir gefi prydilega visbendingu um astandid
a viokomandi svidi. Visbendingar eru um ad nokkur timi lidi fra pvi einstaklingur
tekur vid ahrifastodu og par til hegdun hans og heettir fara ad hafa ahrif & viokomandi
stofnun eda starfseiningu (van Tassel, 2007; sja umfjéllun i kafla 2.2.4). par sem
a.m.k. sumir deildarforsetar sem patttakendur h6fdu i huga pegar peir svorudu
kénnuninni hofou ekki gengt stédunni lengur en prja manudi er dvist hvort margir
beirra hofou setid négu lengi i embeetti til pess ad leidtogaeinkenni peirra veeru
fyllilega komin i ljos.

Hugsanlega ma lita a pad sem galla vid rannsokn ad akademiskir starfsmenn
(adgerdakjarni fagskrifraedis) liti siour & formlega yfirmenn sina sem raunverulega
yfirmenn en tidkast i 6drum tegundum stofnana (Mintzberg, 1983) og ad yfirmenn i
fagskrifraedi skipti undirmenn sina pa minna mali en ella. Ovist er p6 hvada ahrif petta
atridi hefur. Slik afstada akademisks starfsmanns til pess sem er formlegur yfirmadur
hans etti ekki ad koma i veg fyrir ad hann geti svarad spurningum um hann. Ef
vidkomandi patttakandi vari pvi ekki sammaila ad ,naesti yfirmadur hans veri
raunverulegur yfirmadur hans, ma imynda sér ad pad leiddi helst til pess ad hann
svaradi alls ekki kénnuninni, en litid er vid pvi ad gera. A hinn bdginn er pessi
sérstada akademiskra starfsmanna (og annarra almennra starfsmanna fagskrifraedis)
ein helsta asteedan fyrir pvi ad pessi rannsokn var gerd. Verdur ekki komist hja pessu
vandamali ef rannsaka skal stjornunarstil i fagskrifreedi. Auk pess ma e.t.v. lita svo a
ad ef petta vandamal er raunverulega til stadar veri léleg svorun i raun adhugaverd
nidurstada i 1josi freedanna, sérstaklega ef athugasemdir patttakenda geefu pa astaedu til
kynna sem her er fjallad um.

| kafla 3.5.1.3 var bent & hugsanlega adferdafraeedilega veikleika melitaekisins
Servant Leader Survey, par sem sumar fullyrdingar p6ttu nokkud dskyrar eda leidandi.
Auk pess er spurningalistinn allur i fullyrdingaformi, en fullyrdingar eru taldar
leidandi vegna sampykkishneigdar (acquiescence) (Porlakur Karlsson, 2003).
porlakur Karlsson (2003) telur fullyrdingar mjog varasamar og i raun énothafar pegar

meta a pydi Ut fra artaki.
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Eins og fram kemur i kafla 3.8.2 bar pjonandi forystu & géma pegar
rannsakandi hafdi fyrst samband vid Félags- og Heilbrigdisvisindasvid og utskyrdi
rannsakandi reyndar pjonandi forystu fyrir rekstrarstjora Heilbrigdisvisindasvids. EKKi
er Gtilokad ad nokkur bjégun hafi hlotist af pessu i svérum sumra starfsmanna, en

Oliklegt er ad pad eigi vid utan skrifstofu Heilbrigdisvisindasvids.

3.10 Tolfraedi vid arvinnslu gagna

Nidurstodur spurningalistakdnnunarinnar voru greindar med lysandi tolfreedi. Vid
arvinnslu gagna og gagnagreiningu var notast vid télvuforritid Statistical Package for
Social Science (SPSS) 17.0.

Samkveemt Nuijten og van Dierendonck (2011) greinist Servant Leadership
Survey spurningalistinn um pjonandi forystu i atta peetti (dimensions) og hefur pad
verid stadfest i endurteknum fyrirlégnum. Nidurstada ar préun malitekisins var st ad
peettirnir reyndust areidanlegir eftir fyrirlogn atta Grtaka i Hollandi og Bretlandi par
sem pétttakendur voru alls 1.571 talsins. Hérlendis hafa fyrri rannsoknarnidurstodur
stadfest pessar nidurstédur ad hluta. Umfang peirra rannsékna hefur ekki gefid tilefni
til itarlegri greiningar a undirpattum pjénandi forystu samkvaemt Servant Leadership
Survey meliteekinu midad vid islenska patttakendur (Alda Margrét Hauksdéttir, 2009;
Erla Bjork Sverrisdottir, 2010; pora Hjorleifsdottir, 2011). 1 ljési pessa var midad vid
paettina atta og nidurstddur greindar eftir peim.

Myndadar voru atta samsettar breytur midad vid skiptingu spurningalistans i
4durnefnda 4tta undirpeetti pjonandi forystu. Areidanleiki samsettu spurninganna var
reiknadur samkveaemt alfa-studli Cronbachs og midad vid vidunandi areidanleika pegar
gildi er yfir 0,70 (Field, 2005). Reiknad var medaltal og stadalfravik fyrir hvern patt
og fyrir spurningalistann i heild (heildarmeling). Fyrir mat svarenda & starfsanagju
voru nidurstédur greindar samkveemt hundradshlutfalli midad vid svarmdguleikana
fjora (mjog sammala, sammala, .....) og medaltal var reiknad fyrir hvert svid.

Med adhvarfarfsgreiningu var koénnud fylgni milli pjonandi forystu og starfs-
aneaegju. Reiknud var fylgni fyrir hvern patt pjonandi forystu og fyrir heildarmalingu.
Midad var vid tolfreedilega marktaekni p<0,05 (Field, 2005). Téflur, myndir og texti

voru notud til ad birta nidurstddur.
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4 Niodurstoour

Vid framsetningu nidurstadna verdur studst vio pa éatta peetti sem hdfundar
meelitaekisins Servant Leadership Survey hafa sett fram. [ téflunum hér & eftir ma sja
atreikninga medaltals og areidanleika fyrir hvern patt. bar sem per fjéImdrgu
athugasemdir sem barust rannsakanda med svérum og med télvupdsti voru nanast
alfario utan rannsoknarefnisins verdur ekki fjallad um peer hér. Margar athugasemdir
mé po skoda i ljosi kenninga Mintzbergs og pa veittu margar athugasemdir gagnlegar
visbendingar um framkveemd rannsokna i haskolastofnun og er athugasemdirnar pvi
ad finna i heild i vidauka 9 og hugleidingar rannsakanda og alyktanir i vidauka 10.

Fyrst verdur gerd grein fyrir patttakendum.

4.1 patttakendur

Af 1007 manna urtaki svorudu 269 manns kénnuninni og er svarhlutfall pvi 26,7%. Af
269 svarendum svorudu 268 spurningunni um & hvada svidi peir storfudu en 267
spurningu um starfsaldur. Yfirlit yfir bakgrunn patttakenda er ad finna i toflu 1. Flestir
svarendur voru & fjélmennasta freedasvidinu (Heilbrigdisvisindasvidi) en festir & pvi
famennasta (Hugvisindasvidi). Patttaka var po hlutfallslega nokkud misjofn eftir

svioum. Svarendur skiptust mjog jafnt i pa starfsaldurshopa sem lagt var upp med.

Tafla 1. Bakgrunnur patttakenda.

Breyta Fjoldi (%) Svarhlutfall svids
Svid
Félagsvisindasvid 59 (22,0%) 33%
Heilbrigdisvisindasvid 85 (31,7%) 25%
Hugvisindasvid 21 (7,8%) 19%
Menntavisindasvid 71 (26,5%) 41%
Verkfraedi- og nattlruvisindasvio 29 (10,8%) 15%

Starfsaldur
<10 ar 133 (49,8%)

> 10 &r 134 (50,2%)
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4.2 V&gi pjonandi forystu

Vegi pjonandi forystu var greint eftir svidum en par eru breyturnar & skalanum 1-6
par sem 1 er mjog 6sammala, 2 6sammala, 3 frekar 6sammala, 4 frekar sammala, 5
sammala og 6 mjog sammala vidkomandi fullyrdingu. Bdin var til ein breyta ur 6llum
prjétiu atridum Servant Leadership Survey og fékk hun heitid ,,pjonandi forysta®. Med
henni var fundid Ut medaltal pjonandi forystu 6had svidum (heildarmeling) og
reyndist pad vera 4,19. I t6flu 2 ma sja veegi pjonandi forystu (heildarmaling) &

freedasvioum haskolans i heild.

Tafla 2: Medaltal pjonandi forystu (heildarmeeling) greint eftir svioum (medaltal (mean),

stadalfravik og fjoldi svarenda).

Svid Medaltal (SD) Fjoldi svarenda (N)
Félagsvisindasvid 4,48 (0,66) 36
Heilbrigdisvisindasvid 4,25 (0,84) 55
Hugvisindasvio 4,21 (0,69) 12
Menntavisindasvid 4,09 (0,73) 45
Verkfradi- og nattdruvisindasvid 3,79 (0,93) 22

I t6flu 2 ma sja ad vaegi pjonandi forystu er milli ,,frekar sammaéla® og ,,sammala“ 4
Ollum svidum nema Verkfredi- og nattaruvisindasvidi sem melist milli ,,frekar
sammala“ og ,,frekar 6sammala“. Veegi pjonandi forystu meelist haest & Félagsvisinda-
svidi. bar nast koma Heilbrigdis- og Hugvisindasvid med svipad vagi, pd Mennta-
visindasvid en Verkfredi- og natturuvisindasvid rekur lestina. Munurinn & medaltali
pjénandi forystu milli svida er ekki marktaekur (midad vid p>0,05).

Tafla 3 synir medaltal og areidanleika pjonandi forystu og hvers pattar hennar.
pattirnir Falsleysi og Hugrekki eru undir viomidi um areidanleika pegar midad er vid
ad alfa-studull Cronbachs sé yfir 0,70 (Field, 2005).

Tafla 3: Medaltal pjonandi forystu og undirpéatta (fyrir 6l svid). Areidanleiki (alfa-studull

Chronbachs), stadalfravik og fjéldi svarenda.

peettir pjonandi forystu Areidanleiki Medaltal Stadalfravik  Fjoldi (N)
Styrking 0,911 4,32 1,06 234
Forgangsrada i pagu annarra 0,795 3,99 1,10 232
Abyrgd 0,834 4,29 0,96 238
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Fyrirgefning

Hugrekki

Falsleysi

Audmykt

Ré&dsmennska

pjonandi forysta (heildar

maling)

0,766
0,598
0,689
0,919
0,807
0,950

4,43
3,72
3,89
3,99
4,55
4,19

1,03
1,06
0,92
1,03
1,03
0,80

243
232
233
196
250
171

Tafla 4 synir medaltal pjonandi forystu og hvers pattar pjénandi forystu, greint

eftir svidum. Munurinn eftir svioum er marktaekur i tveimur pattum, Forgangsrodun i

pagu annarra og Abyrgd. Félagsvisindasvid er hast i badum pattum. Verkfraedi- og

nattaruvisindasvid er legst i Forgangsrodun i pagu annarra en Hugvisindasvio er

legst i Abyrgd. Med fyrirvara um ad munurinn er ekki marktaekur i fleiri pattum ma

nefna ad Félagsvisindasvid er hast i 6llum pattum nema einum (Fyrirgefning), par

sem pad er pd nastheest. Verkfraedi- og nattlruvisindasvid er hins vegar laegst i 6llum

pattum nema tveimur (Abyrgd og Hugrekki), en er p6 nastlaegst i peim badum.

Tafla 4: Medaltal pjonandi forystu og undirpatta greint eftir svidum og fjéldi svarenda fyrir

hvern pétt.

peettir PF FVS (N) HeiVS (N) HuVsS (N) MVS (N) VVoN (N)
Styrking 4,75 (50) 4,39 (78) 4,35 (19) 3,99 (59) 3,99 (27)
Forgangsrada i 4,51 (46) 3,92 (76) 4,37 (20) 3,74 (63) 3,54 (26)
bagu annarra

Abyrgd 4,53 (52) 4,42 (79) 3,92 (18) 4,16 (63) 3,97 (25)
Fyrirgefning 4,56 (52) 4,47 (77) 4,58 (20) 4,33 (65) 4,15 (28)
Hugrekki 3,97 (49) 3,56 (75) 3,42 (19) 3,89 (61) 3,46 (27)
Falsleysi 4,12 (50) 3,84 (72) 3,90 (20) 3,94 (63) 3,43 (27)
Audmykt 4,37 (41) 3,87 (63) 4,16 (16) 4,01 (52) 3,48 (23)
Réadsmennska 4,91 (54) 4,59 (79) 4,61 (22) 4,37 (66) 4,12 (28)
Pjonandi forysta 4,48 (36) 4,25 (55) 4,21 (12) 4,09 (45) 3,79 (22)

(heildarmeeling)

FVS = Félagsvisindasvid. HeiVS = Heilbrigdisvisindasvid. HuVS = Hugvisindasvid. MVS =

Menntavisindasvid. VoN = Verkfradi- og Nattlruvisindasvid.
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Brottfall var &berandi hétt i fullyrdingum 18 (22,3%) og 25 (15,2%) (badar i peettinum
Audmykt) eins og buast matti vio midad vid nidurstodur ur forprofun. pa var brottfall
11% i fullyrdingu 21 sem tilheyrir peettinum Forgangsrédun i pagu annarra, en ad
60ru leyti var brottfall undir 10%. Atridagreining var gerd fyrir 61l atridi hvers pattar
til pess ad kanna hvort haegt veeri ad haekka areidanleika (alfa-studul Chronbachs) med
bvi ad taka Ut einstaka spurningar. Hvergi kom su stada upp ad areidanleiki hakkadi
med pvi ad taka Ut einstakar spurningar jafnvel pott brottfall veeri haerra en 10%. Var

bvi dkvedid ad halda 6llum atridum inni i Utreikningum.

4.3 Starfsanagja

Starfsanzegja starfsfolks freedasvida Haskodla islands var mald med einni spurningu:
A heildina 1itid, hversu anegd(ur) ertu i starfi pinu?* Af 269 péatttakendum svérudu
265 starfsanaegjuspurningunni. Alls sdgdust 82,6% vera anaegd i starfi, par af 51,3%
frekar &naegd en 31,3% mjog &naegd. Starfsnagja var greind eftir svidum & skalanum
1-4 par sem 1 = mjog ésammala, 2 = frekar 6sammala, 3 = frekar sammala og 4 =
mjog sammala. A t6flu 5 ma sja starfsanagju eftir svidum. Eins og sést er
starfsanaegja almennt ha en aberandi leegst & Menntavisindasvidi. Munur & milli svida

var ekki kannadur nanar.

Tafla 5: Starfsadnagja eftir svioum (spénn 1-4)

Svid Medaltal starfsanaegju Fjoldi (N)
Félagsvisindasvid 3,42 59
Heilbrigdisvisindasvid 3,09 85
Hugvisindasvid 3,29 21
Menntavisindasvid 2,82 71
Verkfraedi- og nattdruvisindasvid 3,14 29

4.4 Samband pjonandi forystu og starfsanaegju

Med adhvarfsgreiningu var kannad hvort fylgni veeru milli pjonandi forystu og
starfsanaegju og milli einstakra patta pjonandi forystu og starfsanagju. Einnig var
kannad hvort marktekur munur veeri & starfsanagju, pjonandi forystu og pattum
hennar milli freedasvida. Midad var vid tolfreedilega marktaekni p <0,05 (Field, 2005).
I 1j6s kom ad pjonandi forysta (heildarmeling) hefur markteka jakvaeda fylgni

(p<0,05) vid starfsanagju starfsmanna & freedasvidum Haskola Islands. Tveir pattir
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hofou marktek jakveed ahrif & starfsanaegju (p<0,05) en pad voru styrking og
hugrekki. Sja nénar i toflu 6.

Tafla 6: Tengsl milli pjonandi forystu (heildar og undirpaettir) og starfsanaegju samkvamt

adhvarfsgreiningu

peettir Hallatala (B)
Styrking 0,337*
Forgangrada i pagu annarra -0,013
Abyrgd -0,108
Fyrirgefning 0,002
Hugrekki 0,106**
Falsleysi -0,171
Audmykt 0,084
Radsmennska 0,116
pjénandi forysta (heildarmeeling) 0,460*
*p<0,05

**p<0,01

4.6 Samantekt nidurstaona

Nidurstoour rannsdknarinnar leiddu i 1jés ad einkenni pjonandi forystu matti greina i
starfi fredasvida Haskola Islands. Heildarmedaltalid ar 6llum spurningunum er i efri
helmingi kvardans eda 4,64 par sem 1 var laegsta gildi og 6 pad hasta.

Koénnun & starfsanaegju leiddi i 1jos ad 82,6% starfsmanna fraeedasvidanna eru
anago i starfi 17,4% 6anaegd. Jakveed marktaek fylgni fannst milli pjonandi forystu (i
heild) og starfsanagju. Adeins reyndust tveir einstakir peettir pjonandi forystu hafa

marktaek jakvad tengsl vid starfsanaegju, p.e. styrking og hugrekki.
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5. Umreda

5.1 patttakendur

Alls svorudu 269 starfsmenn & 6llum fredasvidum Hi kénnuninni (26,7%) sem ma
e.t.v. teljast vidunandi i ljosi galla mealiteekisins sem reett er um i kafla 3.5.1.3 og
vegna sérstddu akademiskra starfsmanna sem myndudu yfirgnefandi meirihluta
artaks. Svarhlutfall er hins vegar leegra en i fyrri kbnnunum & starfsumhverfi i Haskola
[slands. T kénnunum sem lagdar voru fyrir alla starfsmenn Haskolans &rin 1998 og
2006 var svarhlutfall 37,9% i fyrra sinnid en 59% pad seinna. P& var svarhlutfall
33,2% i rannsokn Brynhildar S. Bjornsdéttur (2009) & vinnustadarmenningu Vvid
Haskola Islands sem nadi til allra starfsmanna med 50% starfshlutfall og meira. Likleg
skyring a leegra svarhlutfalli en i fyrri starfsumhverfisrannséknum er ad i rannsékninni
sem hér um radir eru langflestar spurningar um yfirmann og akademiskir starfsmenn
yfirgnafandi meirihluti drtaksins. 1 fyrri rannsoknum voru hins vegar 61l svid
Haskoélans til rannsdknar og spurningar um nesta yfirmann voru adeins brot af
spurningalistanum. Ahrif pess ad akademiskum starfsménnum mislikar ad tala um
yfirmenn eru pvi likast til mun meiri i peirri rannsékn sem hér um radir en hinum
fyrri. P4 bentu athugasemdir patttakenda og toélvuskeyti sem starfsmenn sendu
rannsakanda til pess ad tilvonandi patttakendur attudu sig i sumum tilfellum ekki & pvi
hver veeri nasti yfirmadur peirra. Odrum st6d fyrir prifum ad hafa Ut fra spurning-
unum dregid alyktun um afst6du rannsakanda sem var peim ekki ad skapi. bad ad
kynningarbréf fylgdi ekki patttokubodi geeti einnig hafa dregid ur patttoku. Sja
vidauka 10 um hugleidingar um lagt svarhlutfall ut fra visbendingum i athugasemdum
patttakenda og samskiptum rannsakanda vid starfsmenn freedasvidanna. Mismunandi
svarhlutfall eftir deildum geeti ad einhverju leyti farid eftir pvi hvers konar rannsoknir
eru stundadar a hverju svidi fyrir sig. Pannig eru pau tvo svid, sem sist beita rannsokn-
um a bord vid pa sem hér er fjallad um, med laegst svarhlutfall (Hugvisindasvid og
Verkfredi- og nattdruvisindasvid). Spurningalistakannanir eru hins vegar mikid
notadar i félagsvisindum og adferdafreedi peirra kennd i flestum deildum, enda er
svarhlutfall Félagsvisindasvids nasthaest og talsvert heaerra en hja hinum tveimur
fyrrnefndu. Patttaka var hins vegar langmest & Menntavisindasvidi en par eru
spurningalistakannanir einnig mikid notadar i rannséknum. Ekki reyndist mdgulegt ad

bera saman bakgrunn pétttakenda vid bakgrunn starfsmanna Haskola islands, t.d. med
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bvi ad kanna starfsaldurssamsetningu, par sem peer upplysingar liggja ekki fyrir. I 1josi
pbess er ekki mogulegt ad meta hversu vel patttakendur endurspegla pydi rannsoknar-

innar.

5.2 bjonandi forysta i Haskdla Islands

Areidanleiki mealiteekisins Servant Leadership Survey i heild var har og hearri en i
fyrri rannsoknum hér & landi. Areidanleiki tveggja patta pjonandi forystu, Falsleysis
og Hugrekkis meldust undir mérkum (a=0,75). Pessir tveir pettir eru pvi ekki
areidanlegir hja peim hopi sem maldur er i pessari rannsokn. Sému paettir voru undir
morkum i grunnskélum a Nordurlandi eystra, en auk pess pjénustulund (na
forgangsrédun i pagu annarra), abyrgd og rddsmennska (Pdra Hjorleifsdottir, 2011).
Af heildarmedaltali vaegis pjonandi forystu & freedasvidum Haskola Islands ma
sja ad yfirmenn svidanna veita pjénandi forystu i allmiklum meeli. SU nidurstada er
eins og vid matti blast i 1josi alyktunar rannsakanda um liklega Utkomu rannsoknar-
innar i 1j6si kenninga Mintzbergs (1983) (sja kafla 2.1.4). bannig mé sja merki um ad
einkenni fagskrifraedis, s.s. sjalfstedi starfsmanna, jafningjastjornun og virding fyrir
haefni starfsmanna, fari saman vid eiginleika pjonandi forystu i Haskodla islands.
Prydilegt vaegi pjonandi forystu & freedasvioum Haskoéla islands er hins vegar
athyglisvert i 1josi pess ad megindlegar rannsoknir & veegi pjonandi forystu i
bandariskum haskélum (Thompson, 2002; van Tassel, 2007; Hannigan, 2008; ath. p6
Drury, 2004 og West og Bocarnea, 2008) hafa ekki synt afgerandi mikid veegi
pjonandi forystu, jafnvel pott allar rannséknirnar hafi beinst ad hask6lum sem mattu
teljast liklegri en ella til ad vidhafa pjonandi forystu (samfélagshéskolar og kristilegir
haskolar). pad kann po ad skyra muninn ad pessi rannsokn er su eina sem takmarkast
vid pann hluta vidkomandi haskdla par sem akademiskir starfsmenn eru porri
starfsmanna, enda hafa bandarisku rannsoknirnar fremur synt haerra mat akademiskra
starfsmanna a vaegi pjonandi forystu en annars starfsfolks, pé ekki sé su lina afgerandi
né hafi starfshopar innan haskdlanna verid almennilega afmarkadir i vidkomandi
rannsoknum. Hvad sem pvi lidur veeri pad i takt vid fyrrgreinda alyktun rannsakanda
um tengsl pjénandi forystu og fagskrifreedis ad veegi pjonandi forystu melist heerra
vegna pess ad rannsoknin takmarkast vid peer starfseiningar sem eru fyrst og fremst

skipadar akademiskum starfsmonnum.
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Ageet heildarmeling vaegis pjonandi forystu er einnig i samraemi vid rannsokn
Lilju Porgeirsdottur (2007) & starfsumhverfi Haskola Islands, en samkvaemt
nidurstddum hennar voru starfsmenn Haskola Islands (allra svida) upp til hopa
anaegdir med naesta yfirmann og almenna stjorn Haskdlans. Engu ad sidur er veegi
heildar pjonandi forystu & freedasvidum Haskola islands (4,19) nokkud lzegra en medal
hjukrunarfreedinga a sjukrahisum & Sudvesturlandi (4,65) (Erla Bjork Sverrisdottir,
2010) og grunnskdlakennara & Nordurlandi eystra (4,64) (Pora Hjorleifsdottir, 2011).
AJ visu & margt pad, sem gerir pjonandi forystu liklega eda akjosanlega medal
haskolafolks, einnig vid um hjukrunarfreedinga og grunnskdlakennara. Mintzberg
(1983) nefnir kennara almennt sem demi um starfskjarna fagskrifreedis pegar hann
fjallar um sjalfsteedi gagnvart yfirmanni og naid samband vid skjolstedinga. Sama méa
segja um islenska hjukrunarfreedinga, sem njota mikils sjalfsteedis i starfi og eru i
miklum persénulegum samskiptum vid skjélstedinga sina (Sigrin Gunnarsdottir,
2006). ba starfa badir starfshdpar a opinberri stofnun med samfélagslegt hlutverk.
Matti samkveemt pvi vissulega buast vid hau veegi medal allra priggja starfsstétta,
hjukrunarfreedinga, grunnskolakennara og haskdlamanna. Hins vegar er athyglisvert
ad starfsmenn fraedasvida Haskola Islands skuli syna &berandi leegra veegi en hinir
tveir i 1j6si pess ad haskélamenn eru sa hdpur sem pekktastur er fyrir sjalfsteedi i starfi,
jafningjastjérnun og gagnryna hugsun. Visast i kafla 2.1.4 um tengsl fyrri atridanna
tveggja vid pjonandi forystu. Gagnrynin hugsun fellur hins vegar vel ad pattinum
audmykt i meelitekinu Servant Leadership Survey en hann snyst um ad lera af
gagnryni og vidurkenna eigin mistok. Rétt er ad hafa i huga ad peer bandarisku
rannsoknir sem gerdar hafa verid & kristilegum haskolum og samfélagshaskélum hafa
almennt ekki synt hatt veegi pjénandi forystu (sbr. kafla 2.2.4).

patturinn radsmennska kemur best Gt & freedasvidum Haskola Islands en
fyrirgefning, styrking og abyrgd eru skammt undan i pessari rod. betta eru somu fjorir
pettir og radast efstir i rannsokn Erlu Bjarkar Sverrisdéttur (2010) & hjakrunar-
freedingum, sem og rannsokn boru Hjorleifsdéttur (2011) & grunnskélakennurum auk
bess sem radsmennska er hasti patturinn i peim badum (asamt abyrgd hja Erlu Bjork).
I forprofun & ymsum vinnustédum i Hollandi og Bretlandi vid proun melitaekisins
reyndust somu peettir efstir ad undanskilinni fyrirgefningu sem var laegst (van
Dierendonck og Nuijten, 2011), en sama ma segja um nidurstodur i rannsékn Oldu
Margrétar Hauksdottur & lifeindafreedingum (2009). Sterkustu peettirnir i peirri
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rannsdkn sem hér um raedir eru i ageetu samraemi vid nidurstddur Ur rannsokn Lilju
borgeirsdottur (2007) & starfsumhverfi Haskdla islands par sem tveer fullyrdingar, sem
eru i anda pattarins radsmennska, komu mjog vel ut. Pannig voru 74% starfsmanna
Haskola islands sammala fullyrdingu um ad nasti yfirmadur beri hag stafsmanna
sinna fyrir brjosti (sbr. fullyrdingu nr. 11 i SLS) en adeins 5% dsammala (Lilja
porgeirsdéttir, 2007). P& voru 61% sammala pvi ad naesti yfirmadur setti deildinni
skyr markmid (sbr. fullyrdingu nr. 19 i SLS) en 14% 6sammala (Lilja borgeirsdottir,
2007). Mat starfsmanna freedasvidanna a veegi radsmennsku i pessari ransdkn stemmir
einnig vel vid nidurstddur ur rannsokn Brynhildar S. Bjornsdéttur (2009) sem syndu
ad undirpeettirnir framtidarsyn og stefna og aform ur yfirpaettinum markmid komu best
at af tolf undirpattum vinnustadarmenningar, en reyndar nadi enginn undirpattur
vidmidunarmarki um vidunandi arangur. Pa ma benda & ad nokkurra efasemda geetti
medal starfsmanna um framtidarsyn Haskdlans i heild samkveemt skyrslu Rikisendur-
skodunar (2005). Af pessu ma liklega alykta ad pétt starfsmenn Haskdlans séu ekki
alls kostar sattir vid stefnu og framtidarsyn vinnustadarins eda stofnunarinnar, séu peir
sattari vio syn nasta yfirmanns sins, pess stjérnanda sem stendur peim nast.

P4 ma nefna ad ein spurning rannsoknar Lilju Porgeirsdéttur (2007), sem
tengist peettinum fyrirgefningu, kom einnig ageetlega Ut, par sem 55% starfsmanna
Héaskdlans voru sammala fullyrdingu um ad nasti yfirmadur leidbeinti og gagnryndi &
uppbyggilegan hatt (sja fullyrdingu nr. 7 i SLS) en 15% 6sammala.

Lakasti patturinn & freedasvidum Haskola islands var hugrekki eins og i
fyrrgreindum rannséknum & hjukrunarfreedingum og grunnskélakennurum. Hugrekki
var annar sisti patturinn medal lifeindafredinga (Alda Margrét Hauksdottir, 2009).
Hugsanlega ma setja lakari Utkomu hugrekkis en annarra patta i samhengi vio
fullyrdingu um ad naesti yfirmadur frestadi akvordunum um erfid mal i rannsokn Lilju
Porgeirsddttur (2007). Par reyndist munur milli peirra sem voru sammala og peirra
sem voru 6sammala minni en i 6drum spurningum um nasta yfirmann pvi 44% voru
6sammala en 21% sammala.

Athyglisvert er ad styrking, annar peirra patta sem rannsakandi taldi ad hefdi
hugsanlega minna gildi i haskolaumhverfi, meldist ofarlega (pridji sterkasti
patturinn), sem er nokkud svipad og i fyrri rannsoknum (pridji sterkasti hja Oldu
Hauksdéttur (2009) og béru Hjorleifsdottur (2011), fjordi sterkasti hja Erlu Bjork
Sverrisdéttur (2010). Hinn pétturinn sem vakti efasemdir, abyrgd, er hins vegar
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nokkud aftar i rédinni i pessari rannsokn (fjordi) en i fyrri rannsoknum par sem hann
var ymist efstur eda nastefstur. bad geeti verid vegna minna gildis péattarins i
haskélaumhverfi, pott erfitt sé ad atta sig & peim ahrifum, samanber pé umraedu um
tengsl starfsanaegju og pessara patta i kafla 5.4.

par sem munurinn & svidum er ekki marktekur hvad vardar heildar pjonandi
forystu er ekki &steda til ad gera of mikid Ur peim samanburdi. Varla verdur po litid
hja télum fra Felagsvisindasvidi sem ekki einasta synir mest veegi heildar pjonandi
forystu og haest vaegi i 6llum pattum nema einum (sem poé er nasthastur & svidinu),
heldur er pad heest i einu pattunum par sem munur meldist marktekur. Af marktekum
mun milli svida i pettinum forgangsrdédun i pagu annarra, ma a&tla ad yfirmenn &
Verkfraedi- og nattaruvisindasvidi og jafnvel Menntavisindasvidi sakist frekar eftir
athygli og vidurkenningu fyrir afrek sin i samanburdi vid Félagsvisindasvid og jafnvel
Hugvisindasvid en eftirlati almennum starfsmonnum sidur sému hnoss. Erfidara er ad
alykta um pattinn &byrgd, par sem munur var einnig marktekur milli svida, en &byrgd
er annar peirra patta sem reiknad var med ad hefou ekki sému pydingu medal

akademiskra starfsmanna og starfsmanna i annars konar fyrirteekjum.

Hafa verdur i huga ad i SLS er ekki beinlinis gerd grein fyrir sannfeeringu
(persuasion), sem Greenleaf (1978) taldi lykilatridi i pvi ad beaeta frammistodu
haskdla. Hins vegar gat rannsakandi ekki séd hvernig heegt veeri ad orda fullyrdingu
sem leiddi i lj6s hvort patttakendur hefdu yfirmann sem beitti sannfaeringu sem leid til
ad hafa ahrif. bad er hugtaksatridi i 6heidarlegu valdi (manipulative power) ad sa sem
valdinu er beittur gerir sér ekki almennilega grein fyrir pvi. Par af leidandi er engin
leid ad utiloka ad pétttakandi sé beittur 6heidarlegu valdi. Reyndar veeri audvelt ad
spyrja ut i beitingu pvingunarvalds (t.d. um hvort patttakandi faeri ad 6skum yfirmanns
sins til pess ad stofna ekki frama sinum i hettu eda hvort yfirmadur léti bera a stodu
sinni eda undirmanns i samtali vid undirmenn). Med pvi er hins vegar aldrei nema
halfur bjorninn unninn pvi pott patttakendur atilokudu slikt, veeri aldrei haegt ad

utiloka ad um 6heidarlegt vald veeri ad reeda.

5.3 Starfsanagja

Samkveemt nidurstodum rannsoknarinnar eru nokkru feerri starfsmenn (82,6%)
aneaegoir i starfi nd en fyrir fimm arum (88%) ef midad er vid rannsokn Lilju

porgeirsdottur (2007) sem ad visu nadi til alls Haskdlans. Starfsanaegja melist hins
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vegar nokkru heerri en i rannsokn Brynhildar S. Bjornsdéttur (2009) (79,4%) sem
einnig nadi til alls Haskdlans. P4 er hlutfall anegdra i starfi na legra en hlutfall
anaegdra & Landspitalanum (80%) samkvaemt rannsdkn fra 2010 (Hordur Porgilsson
o0.fl., 2010). Starfsanaegja er mest a pvi svidi sem synir mest veegi pjonandi forystu. Ad
00ru leyti radast svidin ekki i somu rod i starfsdnegju og heildarveegi pjonandi
forystu. Sj& nanar um sambandid milli pjénandi forystu og starfsanagju i naesta kafla.
Starfsanaegjutdlur ur peim erlendu rannsoknum sem fjallad var um i kafla 2.2.3 eru

ekki adgengilegar og samanburdur vid paer pvi okleifur.

5.4 Samband pjonandi forystu og starfsanaegju

Nidurstodur pessarar rannsoknar eru i samraemi vid nidurstodur annarra rannsokna par
sem kannad var samband pjonandi forystu og starfsanagju i haskélum en paer hallast
greinilega i pa att ad pjonandi forysta hafi veruleg jakveed ahrif a starfsanaegju, ad
minnsta kosti i samfélagshaskdlum (Stramba, 2003) og kristilegum haskolum
(Thompson, 2002; Drury, 2004, van Tassel, 2007). Nidurstédur pessarar rannsoknar
stydja ennfremur fyrri rannséknir par sem meliteekid Servant Leadership Survey var
notad, p.e. ad pjénandi forysta hafi jakvaed marktaek ahrif & starfsanaegju.*® Af pvi ma
alykta ad auka megi starfsanaegju i Haskdla islands med pvi ad styrkja pjonandi
forystu. Séu einstakir peettir skodadir kemur i ljés ad styrking og hugrekki hafa
marktaek jakveed ahrif & starfsdnaegju starfsmanna freedasvidanna. Efling/styrking var
eini patturinn sem hafdi marktek jakveed ahrif & lifeindafredinga (Alda Margrét,
2009) en annars er ekki um mikinn samhljom ad raeda milli peirra starfsstétta sem
rannsakadar hafa verid med SLS. Medal grunnskélakennara & Nordurlandi eystra var
reyndar marktaekt jakveett samband milli starfsanegju og allra patta pjonandi forystu
nema hugrekkis (Péra Hjorleifsdottir, 2011) og i forprofunum vid préoun melitekisins
SLS reyndust allir peettir, sem kannadir voru, hafa marktek tengsl vid starfsanagju
(van Dierendonck og Nuijten, 2011), en tengsl vid radsmennsku voru ekki meld.
Styrking, pridji sterkasti pattur pjonandi forystu & freedasvidounum, haféi mark-
teek jakveed tengsl vid starfsansegju sem bendir til pess ad starfsmenn freedasvidanna

kunni betur ad meta stuoning ad ofan en kenning Mintzberg (1983) gefur til kynna,

16 Samband starfsanagju og heildar-pjénandi forystu var ekki melt i rannsékn Oldu Margrétar
Hauksdéttur (2009).
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svo ekki sé minnst & nokkurn fjolda athugasemda sem rannsakanda bérust (sja vidauka
9 og 10) og géfu til kynna ad viokomandi skildu styrkingarfullyrdingar adeins & pann
prénga mata ad ahrif yfirmanns geetu eingdngu falist i inngripi i akademiska vinnu
starfsmannsins en ekki akvardanir um starfsadstodu svo daemi se tekid. Af pessu méa
alykta ad folk i &hrifastodum freedasvidanna geti ekki adeins haft ahrif & vinnuadstodu,
heldur beinlinis beett lidan starfsmanna med pvi ad hlutast til um ad peir fai notid
sjalfstaedis i starfi eda med pvi ad standa vordo um pad sjalfsteedi sem peir pegar njéta.
Hinn patturinn sem rannsakandi hafdi efasemdir um i 1jési kenninga Mintzberg,
abyrgd, hafdi hins vegar ekki marktek tengsl vid starfsanaegju einn og sér og er pvi
erfitt ad alykta um hann.

Ekki er haegt ad bera saman nidurstodur vid tengsl einstakra patta vid
starfsanagju i erlendum rannsoknum & pjénandi forystu og starfsanaegju i haskélum

par sem peer upplysingar eru ekki adgengilegar.

5.6 Alyktanir og tillogur

Nidurstoour pessarar rannsoknar stydja nidurstodur fyrri rannsékna um ad pjonandi
forysta hafi jakveed markteaek tengsl vid starfsanaegju. Full asteeda er pvi til ad auka veg
bjonandi forystu & freedasvidum Haskdla islands enda benda nidurstédur rann-
soknarinnar ennfremur til pess ad dagodur hluti starfsmanna (17,4%) sé Ganagdur i
starfi. Af peim athugasemdum sem bérust matti sja ad starfsménnum var mjog annt
um ad tekid veeri tillit til skodana peirra og ad peim veeri synd virding, sérstaklega
med pvi ad hlusta & skodanir peirra og veita peim hlutdeild i akvéréunum, en pad er
einmitt undirstdéduatrioi i hugmyndafraedinni & bak vid pjonandi forystu, sbr.
umfjollun Greenleafs um sannfaeringu sem adferd til ad hafa ahrif a samstarfsfolk og
patt gagnkveemrar virdingar i peirri adferd (Greenleaf, 1978/2010; 1978). Ef vel er ad
gad ma halda pvi fram ad allir pjonustupeettir meelitaekisins Servant Leadership Survey
(Styrking, Forgangsrédun i pagu annarra, Fyrirgefning, Falsleysi, Audmykt) byggi a
pvi ad syna folki virdingu. Sérstaklega virdist mikilvaegt fyrir starfsanaegju starfsfolks
freedasvida haskdlans ad forysta einkennist af Styrkingu og Hugrekki. peir purfa pvi
sérstaklega ad huga ad pvi ad veita pann studning sem peim er reyndar &tlad ad veita
um leid og peir virda getu og vilja starfsmanna til pess ad leysa sjalfir mal sin eins og
peim hentar best. Ennfremur parf folk i ahrifastodum ad bda yfir araedni til ad taka

naudsynlegar dkvardanir og er sérstok asteeda til ad huga ad pvi i 1jési pess ad veegi
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hugrekkis reyndist minnst af pattum pjonandi forystu 4 freedasvidum Haskola islands,
med peim fyrirvara ad patturinn hugrekki stoost ekki areidanleikakrofur.

Eins og sja méa af tengslum pjonandi forystu, og pa sérstaklega styrkingar, vid
starfsanaegju starfsmanna fraedasvidanna, en einnig af nokkrum athyglisverdum
athugasemdum pétttakenda, kemur jafningjastjornun og sjalfsteedi akademiskra
starfsmanna ekKki i veg fyrir ad peir sem gegni stjornunarstodum a freedasvidunum geti
latid verulega til sin taka sem pjénandi leidtogar. Deildar- og svidsforsetar eru peir
sem patttakendur i kdnnuninni munu hafa haft i huga pegar peir svérudu henni. Sem
faglegir forystumenn deildanna (sbr. kafla 1.1.1), peir sem fara med &kvordunarvald
milli deildarfunda i umbodi peirra og sem e&dstu fulltriar deildanna at & vid hafa
deildarforsetar tid teekifeeri til pess ad beita hattum pjénandi leidtoga, ekki bara med
videigandi samskiptahattum, heldur einnig til ad mynda med pvi ad lata hag
heildarinnar ganga fyrir sinum eigin og lata samfélagslegt markmid stofnunarinnar
rada for (radsmennska) (van Dierendonck, 2010); lata starfsmenn njota heidursins af
peim afrekum sem deildin getur statad af frekar en sjalfan sig (forgangsrédun i pagu
annarra) (van Dierendonck og Nuijten, 2011); koma hreint fram, standa vid ord sin og
vera synilegur innan stofnunarinnar, koma fram & persoénulegum forsendum, frekar en
a forsendum starfsstodu sinnar (falsleysi) (van Dierendonck, 2010); vera avallt
reidubunir til pess ad piggja gagnryni og skoda hug sinn og leita eftir framlagi annarra
(audmykt) (van Dierendonck, 2010); ekki sist med pvi ad treysta eigin domgreind til
bess ad fara nyjar leidir og taka sjalfstedar akvardanir an Otta vid alit annarra
(hugrekki) (van Dierendonck og Nuijten, 2011). Pa benda nidurstédur eindregid til
pbess ad starfsmenn freedasvidanna kunni vel ad meta vidleitni yfirmanna sinna til pess
ad standa vord um eda jafnvel efla sjalfstaedi starfsmanna (styrking). I styrkingu felst
m.a. ad deila upplysingum med folki og hvetja til nybreytni. Med styrkingu synir
pjonandi leidtogi folki virdingu og traust en markmidid er m.a. ad yta undir
frumkveedi og sjalfsoryggi (van Dierendonck, 2010). Sama gildir audvitad um
sviosforseta sem eru &dstu yfirmenn og akademiskir leidtogar freedasvidanna, stjorna
fundum svidsstjérnar, fara med vald hennar milli funda og stjérna daglegri starfsemi
svidsins. Sérstok asteda er til ad lita til starfsmannasamtala sem hver starfsmadur skal
fa reglulega hja naesta yfirmanni og geetu verid prydilegur vettvangur til ad veita
bjonandi forystu, badi i vidtélunum sjalfum og i eftirfylgni i framhaldinu. Midad vid
nidurstodur Lilju borgeirsdéttur (2007) eru nokkur hjartans mal hins pjonandi leidtoga
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nd pegar medal helstu umraeduefna pessara samtala (samskipti og markmid
deildarinnar) auk pess sem slik einstaklingssamtol veita kaerkomin tekifari til pess ad
medtaka gagnryni sem hverjum manni er naudsynlegt ad fa og nyta sér (audmykt),
reeda vid starfsmann heidarlega (falsleysi) an pess p6 ad fyrri arekstrum sé leyft ad
hindra samskipti eda lita skodanir yfirmanns & vidkomandi starfsmanni (fyrirgefning),
syna skilning og taka folki & pess eigin forsendum (opnar vidtokur) (van Dierendonck,
2010). Til pess ad nyta pau tekifaeri sem felast i starfsmannasamtali verda pau ad vera
mun tidari en raunin er, sbr. rannsokn Lilju Porgeirsdottur (2007). ba verdur
eftirfylgni audvitad somuleidis ad vera fullnegjandi, en samkvaemt somu rannsokn
potti eftirfylgni verulega 6fullnaegjandi, sérstaklega medal akademiskra starfsmanna.
Til pess ad yfirmadur syni starfsmanni pa virdingu ad bregdast vid eins og honum er
unnt i ljosi peirra upplysinga og skodana sem koma fram i starfsmannasamtali, parf
vidkomandi yfirmadur ad bua yfir hugrekki til ad lata ad sér kveda og taka akvardanir.
Hann parf einnig ad bera hag heildarinnar fyrir brjdsti (forgangsrédun i pagu annarra,
rddsmennska) og ma ekki lata personulegan agreining spilla fyrir framkvemdum
(fyrirgefning).

Rannsakandi telur ad pekking & pjénandi forystu sé verulega takmorkud,
einnig innan Haskolasamfélagsins. Pess vegna verdur lagt til hér ad hofudahersla veroi
16gd & ad kynna hugmyndafraedi pjonandi forystu markvisst medal starfsfolks
Haskoélans. Liklegt ma telja ad hinn lydraedislegi grunnur pjonandi forystu, hin
gagnkveaema virding i samskiptum og s& mikli samhljomur sem almennt méa finna milli
hugmyndafradi pjonandi forystu og grunngilda akademiskra starfsmanna leidi til pess
ad starfsfolk fraedasvida Haskola Islands taki pjonandi forystu fagnandi, ef pad
einfaldlega attar sig a ad til er hugmyndakerfi um forystu sem hefur pessa eiginleika.
Er pad einlaeg trd rannsakanda ad mikid veeri unnid med pvi einu ad hugmyndin veeri
vel kynnt og reedd medal starfsmanna freedasvidanna.

Ahugavert veeri ad fa sams konar rannsokn i 6drum islenskum héaskolum til
samanburdar. Med pvi meetti sja hvort tiltdlulega hatt veegi pjonandi forystu i Haskdla
Islands, midad vid bandariskar rannsoknir, sé einkennandi fyrir islenska haskélamenn.
I slikum rannsoknum veeri e.t.v. heppilegt ad adgreina akademiska starfsmenn fra
stjornsyslustarfsmonnum, hvort sem er med afmorkun Grtaks eda med bakgrunns-
spurningum, til pess ad liggi fyrir hvada ahrif hugsunarhattur akademiskra starfs-
manna hefur & nidurstoduna. Slik afmoérkun getur verid erfid ef komast & hja pvi ad
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svor verdi personugreinanleg, en verdi henni vid komid metti sja enn skyrar samspil
bjonandi forystu og einkenna akademiskrar stofnunar sem fagskrifraedis.

Vid fyrirlogn var leitast vid ad gefa godar leidbeiningar. I josi athugasemda
starfsmanna freedasvidanna og lags svarhlutfalls er e.t.v. asteda til ad adlaga meeli-
teekid Urtakinu ef pad verdur aftur lagt fyrir akademiska starfsmenn. Hugsanlega er
asteeoa til ad meeta peim betur med itarlegri kynningu og utskyringum til pess ad draga
Ur heettu a misskilningi um afst6du rannsakanda. Melitekid byggir & formlegu
skipulagi vinnustadar og hentadi & pann hatt hinu formlega skipulagi freedasvida
Haskola Islands, p.e. ad par séu medal annars yfirmenn, millistjiornendur og regluleg
starfsmannasamtol. betta formlega skipulag purfti ad vera til stadar til pess ad haegt
veeri ad beita meeliteekinu a vinnustadinn. Afstada hvers einstaklings til pess nasta
fyrir ofan hann eda nedan i skipulaginu eda hvort peir voru jafningjar edur ei skipti i
raun ekki mali fyrir formid; beinagrindin purfti einfaldlega ad vera til stadar pannig ad
meelitekid geeti fallid ad henni og hver um sig myndi veita alit sitt & peim sem nastur
veeri honum i kerfinu. Eins og svarhlutfall og athugasemdir starfsmanna
freedasvidanna gefa til kynna reyndist hid formlega stigskipta skipulag starfsménnum
ekki ndgu vel kunnugt eda peir voru ekki ndgu séattir vid pad til pess ad hagt veri ad
beita pvi sem peirri beinagrind sem maliteekid gerir rad fyrir. Kerfid er pvi i reynd
ekki almennilega til stadar pott pvi sé vandlega lyst & heimasidum Haskola islands og
freedasvidanna og pott leita megi upplysinga um pad hja svidsskrifstofum. Er pad Gt af
fyrir sig umhugsunarefni hvada gildi slikt kerfi hafi sem hvorki er starfsménnum
almennilega kunnugt né poknanlegt, ekki einu sinni sem formlegt viomid. Ef til vill er
asteeda til ad taka skipulagid til skodunar og jafnvel komast ad nidurstédu um hvort
bad sé raunverulega hid besta. Ahugavert vaeri ad kanna hvada patt tilvist formlegrar
stigskipunar sem starfsmonnum mislikar, sé ahrifapattur i starfsanegju eda

frammistdou stofnunarinnar.
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Vidaukar

Vidauki 1 — Skilgreiningar fraedimanna & pjonandi forystu (t6flur)

Tiu efnisatridi Larry C. Spears (1998; 2005)

Lysing

pyding og ahrif

1. Hlustun (e. listening)

Hlusta vandlega & adra. Atta sig
a vilja hopsins. Fylgjast jafnt
med pvi sem ekki er sagt og pvi
sem er sagt. Hlusta & sina innri
rodd og leitast vid ad skilja
skilabod fra eigin likama og sal.

Asamt reglulegum
ihugunarstundum er
hlustun undirstada
framfara hins pjénandi

leidtoga.

2. Hluttekning (e.
empathy)

Leitast vid ad skilja adra og
syna medlidan. Hafna ekki folki
p6tt madur neiti ad sampykkja
hegdun pess eda frammistodu.
Trla & hio goda i folki.

Folk hefur porf fyrir ad
vera tekid eins og pad er
0g ad pad sé virt & eigin
forsendum. Farseelustu
bjonustuleidtogarnir eru
beir sem eru flinkir ad

hlusta af hluttekningu.

3. Grading (e. healing)

Graeda andleg sér, t.d. bugadan
anda og sarindi. Eigin séar og

annarra.

Algengt ad folk beri slik
sar. Leidtogar eru i
stoou (hafa teekifzeri) til
ad lata ad sér kveda ad
pbessu leyti. Styrkir folk

0g beetir.

4. Medvitund (e.

awareness)

Medvitund um umhverfid, pé

sérstaklega sjalfsvitund.

Eykur skilning & gildum
og sidferdi. Sjonarhorn

verdur heildraenna og
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samhengi hlutanna
skyrt. Eykur nemni og
athygli.

5. Sannfeering (e.

persuasion)

Leidtogi kemur sinu til leidar
fyrst og fremst med
sannfeeringu, frekar en med pvi
ad beita pvi valdi sem fylgir
stddu hans til ad pvinga folk til
hlydni.

Hjalpar til vid ad skapa
einingu og samhug i
hopnum. Medal
skyrustu sérkenna

bjonandi forystu.

6. Hugmyndaafl (e.

conceptualization)

Hefileikinn til ad ,,dreyma
stora drauma®. Hugsa til lengri
tima, i vidara samhengi en sem
nemur daglegu vafstri

stofnunar.

Med réttu verkefni
stjorna og stjornar-
formanna, en ekki alltaf
svo i reynd. Forstjorar
&ttu ad gefa sig ad baedi
hugmyndavinnu og

daglegu vafstri.

7. Framsyni (e.

foresight)

Hefileikinn til ad sja fyrir
hvernig atburdaras muni enda.
Felst i pvi ad leera af hinu lidna,
skilja stadreyndir lidandi
stundar og ad vita hvada ahrif
akvordun muni liklegast hafa i

framtidinni.

Natengt eiginleikunum
hugmyndaafli (naesta
atridi a undan) og
innsaei (ekki & lista
Spears en medal peirra
eiginleika sem
Greenleaf taldi

mikilveega).

8. Radsmennska (e.

stewardship)

Ad geeta einhvers fyrir annan.
Hugmyndin er ad forstjorar,
stjornir og starfsmenn stofnunar

geeti hennar fyrir samfélagid.

Natengt viljanum til ad
sinna porfum annarra -
pbjona. Tengist einnig
aherslu & hreinskilni og
sannfeaeringu fram yfir

vald.
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9. Rektarsemi vid Beinist ad 6llum starfsménnum | Byggir & ad hver

framfarir folks. (e. stofnunar. A badi vid framfarir | einstaklingur hafi gildi i

Commitment to the einstaklings sem manneskju og | sjalfu sér 6had

growth of people) sem starfsmanns. Getur t.d. apreifanlegu framlagi
falist i pvi ad radstafa fé til hans sem starfsmanns.

proska og menntunar
starfsmanns (ekki bara i
tengslum vid starfid), syna
hugmyndum og tillogum allra
ahuga, hvetja starfsmenn til ad
taka patt i akvordunum og ad
adstoda pa starfsmenn sem sagt
hefur verid upp vid ad finna

annao starf.

10. Samfélagsmyndun Vidleitni vid ad skapa Svar vid vandamalum
(e. Building community) | samfélagskennd medal peirra sem hljotast af pvi ad
sem tilheyra somu stofnun. storar stofnanir moéta
6dru fremur tilveru
folks, en ekki
stadbundin samfélog

eins og &dur var.

Fimm breytur Farling, Stone og Winston (1999)

Farling, Stone og Winston (1999) akvdroudu ut fra fyrirliggjandi skrifum um pjonandi
forystu fimm breytur sem veeru sérstaklega mikilveegar i hugmyndinni um pjénandi
forystu. par voru syn (e. vision), ahrif (e. influence), traverdugleiki (e. credibility),
traust (e. trust) og pjonusta (e. service). Samhengi pessara atrida skyra pau pannig ad
hvert peirra sé afleiding af pvi naesta & undan i eftirfarandi orsakakedju: Syn ->
Traverdugleiki -> Traust -> Pjonusta. Breytan ,,ahrif** veeri hins vegar pad sem ylli

tengingunni i hverju tilfelli, p.e. &hrif synar veeru traverdugleiki, ahrif traverdugleika
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veeri traust og ahrif trausts veeri pjonusta. Syn veri getan til ad pekkja hid 6pekkta eda
sj& hid dsynilega en pjonusta aori hvot leidtogans til ad pjona 6drum og jafnvel
samfélaginu 6llu. T pessum skilningi veeri syn afsprengi pjonustu og pvi settu Farling

o.fl. orsakakedjuna myndrent upp i éendanlegan spiral.

20 einkenni Russel og Stone (2002)

Russel og Stone (2002) utbjuggu likan fyrir pjonandi forystu i peim tilgangi ad skapa
grundvoll fyrir rannsoknir med pvi ad gera rannsakendum kleift ad meta eiginleika
pjénandi leidtoga. Peir litu svo a ad med rannsokninni veeru peir ad skyra betur tiu
atrida lista Spears (1998; 2005). Likan Russels og Stone byggdi & rannsokn peirra a
freediskrifum um pjonandi forystu. Peir tindu til 20 einkenni pjonandi forystu og
flokkudu pau i niu adaleinkenni (e. functional attributes) sem komu oftast fyrir i
freedunum, og ellefu aukaeinkenni (e. accompanying attributes) sem komu sjaldnar
fyrir. Russel og Stone téldu adaleinkennin vera pa eiginleika sem veeru aberandi i
verkum pjonandi leidtoga. bau tengdust hvert 6dru og sum hefdu vixlverkandi ahrif &
hvert annad, en engu ad sidur veeri hvert og eitt adaleinkenni sjalfstaett. Aukaeinkennin
kemu hins vegar til vidbotar vid adaleinkennin og bettu pau upp. Aukaeinkennin
veeru hins vegar ekki & neinn hatt dmerkilegri en adaleinkennin og veeru sum skilyrdi
arangursrikrar pjénandi forystu. Samkveemt rannsoknarlikani Russel og Stone eru
gildi (e. values), p.e. grundvallarskodanir sem mota lifsskodanir einstaklings,
frumbreyta pjonandi forystu. Synileg pjonandi forysta er fylgibreytan. Adaleinkennin
(e. functional attributes) eru undirflokkar fylgibreytunnar (synilegrar pjonandi
forystu) og af peim ma sja hvernig pjénandi forysta er utfeerd eda ad hve miklu leyti
han er viohofd. Aukaeinkennin (e. accompanying attributes) hafa hins vegar ahrif a
hvernig gildin (frumbreytan) hafa ahrif &4 adaleinkennin. [ nanar Gtferdri Gtgafu
likansins er synileg pjonandi forysta pad sem hefur ahrif a stofnunina og er p.a.l. baedi
had og 6had breyta sem hefur ahrif 4 hadu breytuna ,,frammistada skipulagsheildar®.
Stofnanabragur og afstada starfsmanna eru midlunarbreytur sem geta haft ahrif a
virkni pjonandi forystu og frammistodu skipulagsheildar og eru pessi fyrirbaeri
(stofnanabragur og afstada starfsmanna) pvi ferd inn milli pjonandi forystu og

frammistoou skipulagsheildar og geta haft midlunarahrif i badar attir.
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Sjo mikilveegustu heettir pjénandi leidtoga samkvaemt Keith (2008)

Skyring

Afleiding

1. Sjalfsvitund (e. self-

awareness)

Gera sér grein fyrir eigin
styrk- og veikleikum. pekkja
takmork sin. Vidurkenna
tilfinningar sinar og
fordoma. Standa vid ord sin.
Adgat i tali og geroum i
neerveru salar. G6o lund og
uppbyggileg framkoma.

fgrundun.

Leidtogi getur nytt kraft
annarra og sett sig vid
veikleika peirra, er
oliklegri til ad
gagnryna, liklegri til ad
hvetja. Gerir sér grein
fyrir mikilveegi
hopvinnu. Kann ad
meta hvern einstakling
og hvert starf. Kemur
fram vid starfsmenn
sem félaga. Byggir upp

traust.

2. Hlustun (e. listening)

Fyrstu vidbrdgd vid hverju
vandamali ad hlusta. Greina
vandann adur en reynt er ad
leysa hann. Beita 6llum
adferdum til ad fa
upplysingar: Hlusta &
einstaklinga millilidalaust,
fylgjast med starfi folks,
spyrja spurninga, 6formleg
og formleg viotol, kannanir,
umraduhopar, rynihdpar,
tillégukassar, parfagreining

og markadsrannsoknir.

Styrkir innsai
leidtogans. Gerir
honum frekar kleift ad
meeta porfum
starfsfolks og
vidskiptavina.

3. Breyta pyramidanum (e.

changing the pyramid)

Snua stigskipan
stofnunarinnar & hlid.
Leidtogi er jafningi hinna i

hopnum, ,,fremstur medal

Fordast vandamal sem
tengjast stodu sedsta
yfirmanns (spilling og

6edli, pvingud
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jafningja“, geetir pess ad
allir hafi pad sem peir purfa,
hvetur og annast samskipti

inn & vid og Ut & vid.

samskKipti, einmanaleiki
0.s.frv.). Aherslan fer
fra pvi ad poknast
yfirménnum og til pess
ad poknast
vidskiptavinunum.
Hopurinn vinnur betur

sem heild.

4. broska samstarfsfélk sitt
(e. developing your

colleagues)

Hjélpa baedi starfsfolki og
vidskiptavinum ad beeta sig
a allan hatt. Hafa greidan
adgang ad pjalfun, kennslu,
nyjum verkefnum og
videigandi stdduhaekkunum.
Fylgjast vel med porfum og
tekifeerum samstarfsmanna

til ad proast.

Stofnanir sinna
sioferdilegri skyldu
sinni til ad skapa
teekifeeri fyrir starfsfolk
ad finna tilgang eda
bydingu (enda eyda
flestir meirihluta
vokustunda sinna i
vinnunni). Betir

frammistddu stofnunar.

5. bjalfun, ekki stjérnun (e.

coaching, not controlling)

bjalfa og veita handleidslu
og treysta folki fyrir

verkefnum sinum.

Fordast vandamal sem
hljotast af stjornun og
hlyoni (skort & hollustu
0g astridu,
skdpunarkrafti og
sveigjanleika, frelsi).
Eykur fyllingu og
starfsanagju og dregur

ur starfsmannaveltu.

6. Leysa ur ledingi kraft og
greind annarra (e.
unleashing the energy and

intelligence of others)

Leyfa folki ad virkja kraft
sinn og greind. Getur verid
pattur i pjalfun og
handleidslu (sja nr. 5). Veita
folki tekifeeri til ad taka

Beetir frammistdou
starfsmanna og
stofnunar. Akvardanir
frekar teknar af peim

sem njota naleegoar vid
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akvardanir sem snerta pad

sjalft.

vidfangsefnid. Stofnun
sidur had stjornendum.
Eykur fyllingu og

starfsanaegju og dregur

ur starfsmannaveltu.

7. Framsyni (e. foresight)

Sjé fyrir liklegustu lyktir
mals pott ekki liggi allar
upplysingar fyrir og taka
akvordun & peim grundvelli

a medan timi gefst.

Sioferdileg skylda
leidtogans (sja kafla
2.1.1). Betri &kvaroanir.

Sjo6 stodir pjonandi forystu samkvaemt Sipe og Frick (2009)

Stodir pjonandi forystu og Utskyring

1. Vondud manneskja (e. person of
character). Tekur akvardanir & grunni

innseeis, sioferdis og grunnreglna.

2. Laetur folk sitja i fyrrami (e. puts
people first). Hjalpar 6drum vid pad sem

peim er mikilvaegast.

3. Heaefur i samskiptum (e. skilled
communicator). Hlustar af einleegni og

velur ord sin af kostgaefni.

4. Godhjartadur samstarfsmadur (e.

Kjarnaeiginleikar hverrar stodar

- Falslaus (e. maintains integrity)
- Audmjukur (e. demonstrates humility)
- bjonar &dri tilgangi (e. serves a higher

purpose)

- Hefur hugarpel pjonsins (e. displays a
servant ‘s heart)
- Beitir handleidslu (e. is mentor-minded)

- Synir umhyggju og dhuga

- Synir hluttekningu (e. demonstrates
empathy)

- Hvetur folk til ad tja sig (e. invites
feedback)

- Beitir sannfaeringu sem samskiptamata

(e. communicates persuasively)

- Synir pakkleti (e. expresses

94



compassionate collaborator). Styrkir
sambond, stydur fjolbreytni og leetur folki

finnast pad vera a réttum stad.

5. Framsyni (e. foresight). Sér fyrir sér
ymsa moguleika, seér fyrir hvad geti gerst

i framtidinni og hefur skyra stefnu.

6. Kerfishugsudur (e. systems thinker).
Skipuleggur hugsanir og athafnir
vandlega, innleidir breytingar med godum
arangri og finnur jafnveegi milli
heildarinnar og peirra eininga sem hana

mynda.

7. Hefur sidferdilega traust umbod til
forystu (e. leads with moral authority). Er
verdugur virdingar, vekur traust og trd og

er fyrirmynd 6drum um frammistodu.

appreciation)
- Skapar hépkennd (e. builds teams)
- Greidir ur agreiningi (e. negotiates

conflict)

- Hugsjénamadur (e. visionary)
- Skapandi (e. displays creativity)
- Hefur gbda démgreind (e. exercises

sound judgment)

- Lidur vel i floknum adsteedum (e.
comfortable with complexity)

- Adlégunarhefur (e. demonstrates
adaptability)

- Hugar ad hag heildarinnar (e. considers

the ,, greater good ")

- Tekur abyrgd og deilir abyrgod (e.

accepts and delegates responsibility)
- Deilir voldum (e. shares power)

- Skapar brag sem einkennist af 4byrgd (e.

creates a culture of accountability)

Einkenni pjonandi leidtoga skv. van Dierendonck (2010)

Styrkja og proska folk (e. empowering

and developing people)

Markmid eflingar er ad yta undir
frumkvaedi og sjalfsoryggi fylgjenda.
Synir ad madur virdi folk og
einstaklingsproska pess. Felst m.a. i pvi
ad hvetja folk til ad taka akvardanir i
eigin efnum, til ad deila upplysingum og
ad yta undir nybreytni. Hvilir & tru

bjonandi leidtoga a virdi hvers manns.
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Audmykt (e. humility)

Falsleysi (e. authenticity)

Opnar vidtokur (e. interpersonal

acceptance)

Veita leidsogn (e. providing direction)

Snyst um ad gera ser grein fyrir pvi hvad
hver einstaklingur getur og hverju hann

getur beett vio sig.

Getan til ad sja eigin afrek og hefileika i
réttu 1josi. Vidurkenna ad madur geti
notid gods af sérfreedipekkingu annarra,
leita eftir framlagi annarra, setja
hagsmuni annarra framar sinum, audvelda
6drum ad standa sig, veita naudsynlegan
studning. Abyrgdarkennd gagnvart peim
sem manni er treyst fyrir. Hogveerd, p.e.
ad lata litio fyrir sér fara pegar verkefni
hefur verid leyst farsellega.

AQ tja sig i samraemi vid raunverulegar
hugsanir og skodanir. Tengist radvendni,
pbvi ad halda sig vid akvednar
sioferdisreglur. Standa vid ord sin, vera
synilegur innan stofnunarinnar og vera
heidarlegur og berskjaldadur. Koma fram
a personulegum forsendum en ekki

forsendum starfsstodu sinnar.

Getan til ad skilja tilfinningar, skodanir
og afstddu annarra. Getan til ad gleyma
Oseetti og fordast langraeekni. Hluttekning.
Hlyja og fyrirgefning pratt fyrir

misgerdir, skodanamun eda mistok. Skapa
andramsloft sem einkennist af trausti,
andrumsloft par sem folki er tekid a eigin
forsendum og pad ma gera mistok an pess

ad vera hafnad.

Tryggir ad folk veit til hvers er atlast af
bvi. Gera starfid sveigjanlegt pannig ad
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Radsmennska (e. stewardship)

pad henti heafileikum, porfum og framlagi
starfsmannsins. Fylgjendur eru kalladir til
abyrgdar a verkum sinum eins og

videigandi er.

Viljinn til ad bera &byrgd & stofnuninni i
heild. Viljinn til ad pjéna frekar en ad
stjorna og sinna eigin hagsmunum.
Annast vinnustadinn. Vera 6drum
fyrirmynd og pannig 6rva adra til ad
vinna ad sameiginlegum hagsmunum.
Natengt félagslegri abyrgd, tryggd og

hopvinnu.
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Vidauki 2 - Skipulagsadferdir samkvaemt Mintzberg (1983), helstu

samhafingaradferdir og lykilhlutar

Skipulagsadferd

Helsta

samhafingaradferd

Lykilhluti stofnunar

Einfalt skipulag (litil,

famenn fyrirtaeki)

Bein umsjon

Yfirstjornin (eedsti
stjornandi og starfslid hans
(eigandinn i einfoldu

skipulagi))

Maskinuskrifraedi (t.d.
postpjonusta, fangelsi,

ymiss konar verksmidjur)

Stodlun vinnuferla

Teeknideild (s& hluti
skipulagsheildar sem
greinir og adlagar

vinnuferli)

Fagskrifraedi (t.d.

sjukrahus, haskolar)

Stodlun haefni

Adgerdakjarni (almennir
starfsmenn sem vinna pa
vinnu sem meginmarkmid

hennar felst i)

Greinaskipulag
(héfudstodvar med
allsjalfsteedum einingum,
t.d. verslunarkedja med

maorg Utibu)

Stodlun afurda

Millistjérnendur
(tengingin milli
adgerdakjarnans og
yfirstjornarinnar)

Fljétandi skipulag
(stofnanir sem vinna vid
flokin, sibreytileg verkefni,

t.d. geimferdastofnanir)

Gagnkveem adlogun

Stoddeildir (sérhaefoar
bjonustudeildir, peir hlutar
skipulagsheildar sem
stydja hana & 6rum
svioum en pvi sem lytur ad

meginmarkmidi hennar)
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Vidauki 3 — Heimildatoflur (toflur yfir rannsoknir sem fjallad er um i

ritgerdinni).

Rannséknir a tengslum pjonandi forystu og starfsanaegju

Hofundur/ar Markmid Meeliteeki PF og Nidurstodur Takmarkanir
patttakendur
Thompson Kanna PF og OLA. Starfsmenn Marktaekt jakveett
(2002) starfsanaegju i haskola (college) samband
kirkjutengdum (N =116).
haskola
Stramba (2003) | Kanna vagi PF ad OLA. Starfsmenn Marktaekt samband Smatt
mati starfsmanna og | stérs hentugleikadrtak
starfsanaegju peirra samfélagshaskola
(N = 25). Svorun
88%.
Drury (2004) Kanna samband OLA. Starfsmenn Mikil jakveed fylgni Hentugleikaurtak
milli PF og haskola (N = 225).
starfsneaegju + PF Svorun 75,5%.
og stofnunarhollustu
Ehrhart (2004) | Kanna ad hve miklu | OLA. Starfsmenn pjénandi forysta
leyti PF innan matvoruverslunar- skyrir ekki dreifni
starfseiningar spadi | kedju (N = 3.914). starfsanaegju
fyrir um Svoérun 39,5%.
borgarahegdun
innan stofhunar
(organizational
citizenship behavior)
Irving (2005) Kanna tengsl PF vid | OLA. Starfsmenn Tolfredilega
skilvirkni hopa abatafrjalsrar marktaekt jakveett
stofnunar (N = samband

1.800). Svorun
17%.

starfsanaegju vid allar
fimm breytur OLA
skodad i samhengi

vid skilvirkni hopa
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Van Tassel Kanna veegi PF og OLA. Starfsmenn Midlungs jakveett
(2006) tengsl vid haskdla (N = 458). | linulegt samband
starfsanagju Svorun 38,9%.
West og Kanna hvort munur | SLD. Starfslid Jakvad marktak Hentugleikaurtak.
Bocérnea sé & menningar- kristins haskola hlutafylgni (einn Litid drtak ti-
(2008) heimum vardandi (RU)i BNA (N = pattur af premur) lokadi patta-
ahrif pjonandi 43) og starfslio milli pjonandi forystu | greiningu. Ahéld
forystu & héskéla & a.v. og starfsanagju um alhefingar-
starfsdnaegju og Filippseyjum og stofnunartryggdar | gildi. batttakendur
stofnunartryggod. (WNC) (N =37). h.v. i WNC. Engin nokkud frjalsir
Svorun ekki gefin marktaek fylgni i RU. | umval &
upp (100%7?). yfirmanni.
Alda Margrét Kanna vagi bF og SLS. Allir Marktaekt samband Tilgangur
Hauksdottir starfsanagju. lifeindafreedingar & | milli starfsanaegju og | rannsoknar
(2009) télvupdstlista eins pattar meeliteekis | Gtlistadur i
Félags (af 4tta) kynningarbreéfi.
lifeindafraedinga (N
= 301). Svorun
21,5%.
Erla Bjork Kanna veegi PF, SLS. Starfsmenn Marktaekt samband Tilgangur
Sverrisdottir starfsanagju og hjakrunarfreedisvioa | milli starfsanagju og | rannséknar
(2010) hugsanleg tengsl fjdgurra allra patta meliteekis | atlistadur i

milli PF og
starfsanzagju

sjukrastofnana a
Sudvesturlandi (N =
211). Svorun 66%.

kynningarbréfi og
pjonandi forystu

lyst.

100




Megindlegar rannsoknir & veegi pjénandi forystu i haskélum

Hofundur/ar | Markmid Meeliteeki og Nidurstodur Takmarkanir
patttakendur
Thompson Kanna PF og OLA. Starfsmenn EkKi pjénandi stofnun.
(2002) starfsanaegju i haskola med tengsl | Enginn marktaekur munur
kirkjutengdum vid kirkju (church- | eftir stjérnstigum, en
haskola reladed college) (N | marktaekur munur eftir
=116). laréttri skiptingu stofnunar
Stramba Kanna veegi PF & OLA. Starfsmenn Kennaralid og almennir Smatt
(2003) mismunandi stigum | stérs samfélags- stjornendur matu veegi PF | hentugleika-
storar haskdla (N = 25). heerra en yfirstjorn Urtak
kennslustofhunar. Svorun 88%.
Drury (2004) | Kanna mun & mati OLA. Starfsmenn Kennaralid mat veegi Hentugleika-
starfsmanna & vaegi | ,,6hefdbundins* pjonandi forystu mun Urtak
PF eftir haskola (N = 225). | heerra en adrir hopar. Adrir
starfsmannahépum 170 svdrudu starfsmenn en fastradnir
(75,5%). kennarar og stjérnendur
matu vagid laegst.
van Tassel Kanna mat OLA. Starfsmenn Stofnunin meeldist 195,7 & | Svarhutfall
(2007) starfsmanna & haskola (liberal arts | skalanum 60-300 lagt og vanga
stjornunarstil nys college) sem rekinn | (flokkurinn ,,f6durleg a vid
leidotoga og hvort s& | er af fransiskusar- neikveedan hatt“, sa pridji | framkvaemd;
still sé pjénandi reglu (N = 458). leegsti af sex), sem benti til | alhafingar-
forysta Nothef svor 166 pbess ad still leidtogans gildi mjog
(36,2%). hefdi ekki haft hrif & vafasamt.
stofnunina. Markteekur
munur fannst & vidhorfi
eftir hdpum starfsmanna
baedi larétt og l6drétt i
stjornskipulagi.
West og Kanna hvort munur | SLD. Starfslid 2 Hoparnir meeldust svipadir | Hentugleika-
Bocarnea sé & milli BNA og kristilegra haskdla; | i pjonustu og audmykt en Urtak. Litio
(2008) Filippseyja vardandi | Regent Un. i BNA | WNC var marktekt heerri i | Grtak Gtilokadi

prja petti PF
(pjonustu, audmykt

og framtidarsyn)

(N =43) og West
Negros Coll. &
Filippseyjum (N =
37). Svarhlutfall

framtidarsyn. Jakvaed
markteaek hlutafylgni milli
pjonandi forystu a.v. og

starfsanagju og

pétta-
greiningu.
Ahéld um

alhafingar-
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100%. stofnunartryggdar h.v. gildi.
Hannigan Kanna hvort bF OLA. Starfsmenn PF ekki ad finna i Baud 6llum
(2008) veeri ad finna i fimm samfélagsha- | sk6lunum fimm => pattur | samfélags-
samfélagshaskolum | skola i Kaliforniu kennara og nemenda i haskolum
Kaliforniu (og p.a.l. | (N =3.418). Svorun | styringu hafdi ekki aukist. | rikisins (38)
hvort pattur kennara | 6,8% (nothaf svor | Sterkt neikvett samband patttoku en
0g nemenda 5,3%). milli PF og frammistodu. adeins fimm
skolanna i styringu sampykktu.
hefdi aukist) og Hreaedilegt
hvort samband veeri svarhlutfall.

milli PF og
frammistoou skol-

anna.
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Vidauki 4 — Samanburdur & efnispattum pjonandi forystu samkvaemt van
Dierendonck (2010) og van Dierendonck og Nuijten (2011)

Sex atridi pjonandi forystu skv. van
Dierendonck (2010)

Atta atridi pjonandi forystu skv. van Dierendonck og

Nuijten (2011) — grunnur meeliteekisins SLI

Styrkja og proska folk Styrking
Audmykt
Audmykt
Forgangsrada i pagu annarra
Falsleysi Falsleysi
Opnar viotdkur Opnar viotdkur*
Hugrekki
Veita leidsdgn
Abyrgd
Réadsmennska Radsmennska

*pattagreining leiddi i 1j0s ad einu fullyrdingar pattarins ,,opnar vidtokur” sem reyndust sjalfsteedur

pattur voru paer sem lutu ad fyrirgefningu. I malitzekinu heitir pessi pattur pvi ,,fyrirgefning*

(forgiveness).

103



Vidauki 5 — Melitekid Servant Leadership Survey og peettir pess

islensk pyding endurskodud fyrir rannsokn & freedasvidum Haskola Islands i oktober
2011

Yfirmadur minn veitir mér peer
upplysingar sem ég parf til ad
geta unnid starfid mitt vel

Yfirmadur minn hvetur mig til
ad nota h&fileika mina

Yfirmadur minn hjalpar mér til
ad 6dlast meiri proska

Yfirmadur minn hvetur starfsfélk
sitt til ad koma med nyjar
hugmyndir

12

Yfirmadur minn veitir mér
heimild til ad taka akvardanir
sem audvelda mér starf mitt

20

Yfirmadur minn gerir mér kleift ad
leysa vandamal i stad pess einungis
ad segja mér hvad eigi ad gera

27

Yfirmadur minn bydur meér upp
a fjolmorg teekifeeri til ad auka
kunnattu mina

STYRKING

Yfirmadur minn heldur sig i
bakgrunninum og leyfir 66rum ad
njota heidursins af peim arangri
sem naost hefur

13

Yfirmadur minn sekist ekki
eftir vidurkenningu eda umbun fyrir
pad sem hann gerir fyrir adra

21

Velgengni annarra virdist veita
yfirmanni minum meiri anagju en
hans eigin velgengni

FORGANGSRADA
[ PAGU ANNARRA

Yfirmadur minn kallar mig til
abyrgdar vegna verka minna

14

Eg er kalladur/kollud til abyrgdar
vegna frammistédu minnar af
yfirmanni minum

22

Yfirmadur minn kallar mig og
starfsfélaga mina til abyrgoar vegna
pess hvernig vid tokum & verkefnum

ABYRGDH

Yfirmadur minn gagnrynir
stodugt folk vegna mistaka sem
pad hefur gert i starfi sinu

FYRIRGEFNING
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15

Yfirmadur minn vidheldur stifu
vidmoti gagnvart peim sem
hafa gert a hlut hans i starfi

23

Yfirmadur minn a erfitt med ad
gleyma pvi sem farid hefur urskeidis
i fortidinni

Yfirmadur minn tekur aheaettu
jafnvel pegar hann er ekki

viss um ad yfirmadur hans fylgi
honum ad malum

16

Yfirmadur minn tekur ahattu og
gerir pad sem parf ad gera ad
hans mati

HUGREKKI

Yfirmadur minn er 6hraeddur ad
tala um eigin takmarkanir og
veikleika

17

Yfirmadur minn er oft snortinn af
pvi sem hann sér gerast i kringum

Sig

24

Yfirmadur minn er tilbdinn ad segja
hvad honum finnst, jafnvel p6 pad
geeti haft daeskilegar afleidingar

28

Yfirmadur minn synir
starfsmonnum sinum hvad honum
raunverulega finnst

FALSLEYSI

10

Yfirmadur minn lerir af gagnryni

18

Yfirmadur minn reynir ad lera af
peirri gagnryni sem hann fer fra
yfirmanni sinum

25

Yfirmadur minn vidurkennir
mistok sin fyrir yfirmanni sinum

29

Yfirmadur minn leerir af 6likum
sjonarmioum og skodunum
annarra

30

Ef folk laetur i 1jés gagnryni reynir
yfirmadur minn ad leera af pvi

AUDPMYKT

11

Yfirmadur minn leggur aherslu
4 ad hugad sé sérstaklega ad hag
heildarinnar

19

Yfirmadur minn hefur framtidarsyn

26

Yfirmadur minn leggur aherslu a
samfélagslega abyrgd sem fylgir
starfi okkar

RADSMENNSKA
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Vidauki 6 — Athugasemdir rannsakanda vid islenska pydingu

meeliteekisins Servant Leadership Survey

1. Athugasemdir vegna pydingar

Fullyrding nr. 5.

“leyfir ad njota arangurs” er 6ljost ordalag sem ma skilja & ymsa vegu — arangurs
hvers (stofnunar, starfsmanns, yfirmanns ...)? Auk pess er petta vafasém pyding a
“gives credit”. “Give credit” er aktivur verknadur (adgerd) 4 medan “leyfir ad njota”

er passivur verknadur (adgerdarleysi). bvi breytt i “vidurkennir framlag annarra”.

Fullyrding nr. 6, 14 oqg 22.

Akvedid var ad nota ordalagid ,kalla til &byrgdar til ad pyda ,hold
responsible/accountable® par sem pad potti lysa betur pvi sem hofundar melitaekis
eiga vid med ,,accountability” eins og pvi er lyst i Dierendonck og Nuijten (2011).
Accountability-fullyrdingarnar eru ad visu keimlikar og Ovist ad patttakendur sjai
nema litils hattar mun & peim, en sa eiginleiki potti pegar vera til stadar i ensku
atgafunni.

Aths.: Adur en pessi nidurstada fékkst reyndi rannsakandi ad gera grein fyrir
merkingarmuni & orounum ,,accountable® og ,,responsible* med pvi ad prjona vid pad
ordalag sem fékkst med tiltélulega beinni pydingu. S& skilningur reyndist a
misskilningi byggdur og var horfid fra pessum prjénaskap. petta leiddi hins vegar til
bess ad adeins atta af tiu patttakendum i forpréfuninni i seinna endurskodunarprepi

fengu pé utgafu sem reett var um hér ad framan.

... starfa sem ég vinn* potti dparflega flokid. Breytt i ,,... starfa minna®.

Fullyrding nr. 8.
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Akvedid var ad pyda seinni hluta fullyrdingarinnar med ordasambandinu ,.fylgja ad
malum* (i stadinn fyrir ,,studning(ur)“). Med pvi telur rannsakandi betur n4d utan um
enska ordid ,,support” i pessu samhengi, enda gaeti ordasambandid merkt hvort heldur
er ,,stydja“ og ,,vera sammala“, en sidarnefnda merkingin potti jafnvel frekar koma til

greina sem hin a&tlada merking ordsins support.

Fullyrding nr. 9.

,Pekkir er ekki rétt pyding a is open about. bvi breytt i ,,er 6hraeeddur ad tala um®.

Seinna ,,eigin‘“ fellt ut enda ofaukid.

Fullyrding nr. 11.

Fullyrdingin potti pung i lestri i beinni pydingu (6had breytingunni sem gerd var til ad
feera ordalag neer nyrri Gtgafu i birtri grein eins og tekid var fram hér i upphafi
kaflans). bvi var fullyrdingin pydd pannig: ,,Yfirmadur minn leggur aherslu & ad

hugad sé sérstaklega a0 hag heildarinnar.*

Fullyrding nr. 15.

Sognin ,,offend” hefur talsvert vidari merkingu en islenska sdgnin ,,md6dga*. Hun
getur samkveemt ordabok einnig pytt seera, misbjoda, hneyksla, syndga, gera rangt,
brjéta af sér, fara yfir mork almenns velsemis. Til pess ad na betur utan um pessa vidu
merkingu ordsins ,,offend* var dkvedid ad nota ordasambandid ,,gera & hlut e-s*, p.e.
,,Yfirmadur minn vidheldur stifu vidmoéti gagnvart peim sem hafa gert a hlut hans i
starfi.” betta ordalag er auk pess prydilega i samraemi vid umfjollun van Dierendonck,
Nuijten og Heeren (2009) um ad fyrirgefa misgerdir (,,forgive things such as
offences*, bls. 328) og umfjéllun van Dierendonck (2010) um ad fyrirgefa pratt fyrir
misgerdir (,,... forgiveness in terms of concern for others even when confronted with
offences ...“, bls. 7).

Fullyrding 24.
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Orodalagid ,tilfinningar® sem hefou ,0@skilegar afleidingar poétti hljoma of
dramatiskt midad vid samhengid. islenska ordid , tilfinning hefur mun afmarkadri og
sterkari merkingu en enska ordid feeling, sem einnig getur merkt ,,skodun® eda
»afstada®. Pvi var afradid a0 orda spurninguna svo: ,,Yfirmadur minn er tilbtiinn ad
segja hvad honum finnst, jafnvel p6 pad geti haft 6askilegar afleidingar.* Ordalagid
hvad [e-m] finnst potti fanga merkingu ordsins feelings betur, par sem pad visar frekar

til skodunar an pess po ad utiloka tilfinningar.

Fullyrding 28.

Sja athugasemdir vid fullyrdingu 24 um merkingu enska ordsins feelings. Med peim
rokum var akvedid ad orda hana pannig: ,,Y firmadur minn synir starfsménnum sinum

hvad honum raunverulega finnst.*

2. Athugasemdir vid atridi sem ekki verda rakin til pydingar

Fullyrdingar 8 og 16.

Rannsakanda Dpotti ordalagid ,tekur ahattu™ (e. takes risks) vafasamt undir
efnispaettinum Courage (Hugrekki, aredni). ,,Taka ahattu® getur audveldlega vakio
hugsanir um abyrgdar- eda keruleysi i hugum svarenda, t.d. ad leggja framtid
fyrirtaekisins ad vedi til pess ad hreppa skammtimaavinning fyrir sjalfan sig. Vafalaust
er po att vid pad ad vera reidubuinn ad leggja sjalfan sig (eda stédu sina) ad vedi til ad
nad sinu fram. Benda m& a nidurstddu rannsoknar Smith, Montagno og Kuzmenko
(2004) par sem m.a. kom fram ad einkenni umbreytingastjérnunar, ahattutoku (e. risk,
risk taking) veeri ekki ad finna i pjonandi forystu (ad visu ekki heldur vissa tegund
hugrekkis). Ekki pykir rannsakanda p6 utilokad ad hoéfundum meelitekisins hafi
gengio eitthvad til ad nota djarfara ordalag en t.d. courage, hugsanlega pad ad koma
ekki upp um eftir hverju veeri slaegst. Pvi potti ekki stett & pvi ad breyta ordalaginu til

pbess ad prengja merkinguna i samraemi vid framansagt.

Fullyrding 17.

108



Upp komu efasemdir um ad ordid ,,snortin(n)“ (e. touched) hefdi skyra merkingu i
huga svarenda. EKki péttu peer efasemdir pd negja til breytinga, auk pess sem ekki

fannst betri pydingarlausn.

Fullyrding 25.

Hefur litid verid svarad i fyrri fyrirlognum. Erfitt fyrir folk ad vita petta.

Fullyrding 27.

Ordid ,,fjolmorg™ (abundant). Mogulegt ad svo sterkt lysingarord hafi ahrif & hvernig

svarandi notar svarskalann.

Fullyrding 30.

Ordalagid ,,Ef folk laetur 1 1j6s gagnryni...“ (e. ,,If people express criticism...”) hljémar
eins og ad su gagnryni geti beinst ad hverjum sem er, eins og verid sé ad spyrja hvort
yfirmadurinn geti almennt lert af pvi sem gerist i kringum hann. En par sem fullyrd-
ingin heyrir undir pattinn humility hlytur ad vera att vid gagnryni & yfirmanninn. E.t.v.
veeri pvi skyrara ad segja: ,,Ef yfirmadur minn setir gagnryni...”). Ekki potti hins
vegar stett a pvi ad gera pa breytingu fra ensku atgafunni. pott hugsanlegt sé ad
fullyrdingin misskiljist er p6 a.m.k. lika hugsanlegt og jafnvel liklegt ad han verdi

skilin rétt.
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Vidauki 7 — Forprofun melitaekisins Servant Leadership Survey i
september 2011

pattakendur, vinnustadur peirra og nasti yfirmadur

Stada patttakanda og vinnustadur Neesti yfirmadur

Leidbeinandi & leikskéla Deildarstjori

Deildarstjéri & leikskéla Leikskolastjori
Adstodarleikskoélastjori Leikskolastjori

Logfreedingur i banka Framkvamdastjori 16gfredisvids
Stodvarvordur i vatnsaflsvirkjun pjonustustjori

S6lu- og vidburdastjori i bokaforlagi Eigandinn

Forritari i hugbUinadarfyrirtaeki Verkefnastjori
Framkvaemdastjori félagasamtaka Formadur samtakanna

Pjénn & veitingastad Eigandi stadarins

Ré&dgjafi & endurskodunarskrifstofu Eigandinn (16ggiltur endurskodandi)

Skyrsla yfir athugasemdir sem patttakendur i forpréfun gerdu vio

spurningalistann og alyktanir sem rannsakandi dro af peim

Ath. ad framkveemdarlysing og nidurstddur eru i kafla 3.8.1 i meginmali ritgerdar-

innar.

Fullyrdingar 6, 14 oq 22 um abyrgd.

Tveir patttakendur fengu pa utgafu sem vard til eftir fyrri endurskodun pydingar.
Hvorugur peirra gerdi athugasemd vid pa utgafu en rannsakandi spurdi pa engu ad
sidur ut i spurningu 6. Fyrri patttakandinn lagdi pann skilning i fullyrdinguna sem
atlast var til og taldi ekki ag ,,...leyfir mér ad bera dbyrgd*“ myndi skyra hana betur.
Seinni patttakandi sagdist hafa purft ad velta pessari fullyrdingu fyrir sér en adspurdur

reyndist hann leggja pann skilning i hana sem atlast var til.
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pyading pessara fullyrdinga var svo endurskodud i annad sinn eftir vandlegri

lestur & van Dierendonck og Nuijten (2011) og ensk-islenskri ordabdk, sem leiddi til
nyrrar pydingar med ordalaginu ,,kalla til dbyrgdar sem feerdi fullyrdingarnar betur til
samraemis vid réttan skilning samkvaemt ordabok og freedum. Vid pessa utgafu gerdu
fjorir patttakendur (af atta) athugasemdir sem lutu ad pvi ad litill merkingarmunur
veeri & peim:

1) [Um 6 og 14] Er petta ekki sama spurningin?

2) Hver er munurinn [4 6 og 14]? Jafnvel sama i 22.

3) Mér fannst stundum verid ad spyrja um sama atridid tvisvar. T.d. 14 og 22.
4) [22] virdist sama og 14.

Af pessu ma sja ad patttakendur voru liklegir til ad lita svo & ad litill eda enginn
munur veeri a abyrgdarfullyrdingunum premur. Engu ad sidur var endurskodad
ordalag i meira samraemi vid ensku utgafuna en adur var (med hlidsjon af ordabok) og
i betra samraemi vid umfjéllun van Dierendonck og Nuijten (2011) um péttinn
,,abyrgd®“ (accountability). Auk pess er i 6llum premur fullyrdingum eitt og sama
ordalagid i hollensku frumgerdinni (,,houdt mij verantwoordelijk*). Verda pvi ekki

gerdar frekari breytingar a pessum fullyrdingum af pessum sokum.
Prir tjadu sig um efnislegt innihald abyrgdarfullyrdinganna:

Einn sagdi almennt um peer: ,.i minu starfi skiptir bara mali hverju ég afkasta.*

Annar sagdi um nr. 6: ,,Finnst ég greina skommustuton, en er ekki viss. Hljomar

neikvaett. Pydir petta ad €g taki abyrgd & gerdum minum? Var ekki viss um ad ég veeri

ad skilja rétt. Fannst ekki haegt ad svara.” Og um 14: , Gat ekki svarad, sama og 6.

Pridji sagdi um nr. 14: , Skil petta pannig ad ég sé kalladur & mottuna og sagt ,,pu

kladradir pessu og pu verdur einhvern veginn ad standa undir peirri abyrgd*. En hann
gerir pad eiginlega ekki. petta er pad mikil samvinna ad vid erum eiginlega sam-

abyrgir fyrir nidurstodum.*

Rannsakandi spurdi tvo adra patttakendur, sem ekki gerdu athugasemdir vid abyrgdar-
fullyrdingarnar, hvernig peim hefdi gengid ad svara peim. Annar (l6gfreedingurinn)
hafdi ekkert vid paer ad athuga en hinn (stodvarvordurinn) sagdi, ,,Pad er bid ad
kynna mér pa abyrgd sem ég hef & héndum. Pegar ég er einn hérna er ég abyrgur fyrir

bvi sem gerist hérna. Petta liggur alveg 1jost fyrir, audvelt ad svara pessu.*
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Af pessu ma sja ad af peim atta sem svorudu fullyrdingum med ordalaginu ,.kalla til
abyrgoar® var adeins einn sem taldi 6ljost hvad att vaeri vid med pvi (sé pridji, sa sem
tjaoi sig ad fyrra bragdi um fullyrdingu nr. 14, var i raun ekki & villigétum pott hann
tjaoi sig um fullyrdinguna). Verdur pvi ekki sagt ad liklegt sé ad nyja ordalagid muni

valda miklum vandraedum.

Einn ofangreindra péatttakenda (s& sem gerdi adeins athugasemd vid fullyrdingu 14)
atskyradi svar sitt med pvi ad samvinnan veeri pad nain (fjégurra manna starfshopur) ad
allir veeru samabyrgir. bessi athugasemd hefur ekki ahrif i samhengi peirrar
rannsoknar sem stendur til ad gera par sem starfseiningar eru sterri og skipan mala

formlegri en i litlu einkafyrirteeki.

Athugasemdir vid einstaka spurningar

4. ,,Yfirmadur minn hvetur starfsfolk sitt til ad koma med nyjar hugmyndir*

Einn patttakandi (radgjafi & endurskodunarskrifstofu) gerdi eftirfarandi athugasemd
vid pessa fullyrdingu: ,,Petta 4 ekki almennilega vid. Pad eru ekki morg tekiferi til ad
brydda upp a nyjungum i reikningsskilum.*

Athugasemdin helgast mest af pvi ad vidkomandi er i vinnu sem beinlinis
gengur Ut & ad fylgja reglum og stédlum (reikningsskil). Oliklegt er ad pad vandamal
sé til stadar ad sama marki i akademiskum deildum haskolans og verdur ekki hreyft
vid ordalagi fullyrdingarinnar & grundvelli pessarar athugasemdar. P& lysir athuga-
semdin e.t.v. prongu sjonarhorni pvi starfsmadur getur einnig komid med nyjar
hugmyndir um annad en vidfangsefni starfsins, t.d. hvernig vinnuhdpar eru skipadir,

timasetningu eda tioni funda, samstarf vid fagfolk utan fyrirtaekisins o0.s.frv.

5.,,Yfirmadur minn heldur sig til hlés og vidurkennir framlag annarra®.

Premur patttakendum i forpréfun potti hér um tveer efnislega o6tengdar fullyrdingar ad
reeda. Samkvaemt maltilfinningu rannsakanda er oliklegra ad fullyrdingin verdi skilin
sem tvear fullyrdingar ef notud er upphaflega pydingin (,,Y firmadur minn heldur sig til
hlés og leyfir 60rum ad njota arangursins®), sem horfid var frad vegna pess ad hun potti
6nakveem midad vid ensku gerdina. | pessu tilfelli potti rannsakanda hin fyrri
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onakvaemari pyding ekki svo fjarri hinu rétta ad réttleetanlegt veeri ad nota ndkveemari
bydinguna ef han gerdi spurninguna torskiljanlega. Auk pess synir samanburdur vid
hollensku frumgerdina ad i ensku gerdinni er horfid frad passivri merkingu (,,laat
anderen de lof in ontvangst nemen®) til aktivrar merkingar (,,gives credit to others*
frekar en t.d. ,lets others take credit®). Var pvi akveoid ad hverfa aftur til hinnar fyrri
utgéafu, sem er i samraemi vid hollensku frumgerdina og er sidur til pess fallin ad

misskiljast.

Rannsakandi velti fyrir sér hvort haettan a ad fullyrdingin yrdi skilin sem tveer
fullyrdingar veeri ad einhverju leyti enn til stadar pott horfid veeri aftur til fyrri
pydingar. Utbjé rannsakandi eftirfarandi tillogur til ad komast fyrir pann vanda:
,» Y firmadur minn leyfir 60rum ad njota arangursins med pvi ad halda sig til hlés
(pegar verk hefur verid leyst vel ur hendi)* og ,,Yfirmadur minn heldur sig til hlés og
leyfir 0drum pannig ad njota arangursins.” Ekki potti pé nodgu liklegt ad
misskilningurinn kaemi upp med réttri pydingu til pess ad réttleta svo afgerandi fravik

fra hollensku frumgerdinni.

Tveir patttakendur i forprofun misskildu fyrri hluta fullyrdingarinnar. Annar
taldi adspurdur ad honum dytti helst i hug ad med fyrri hluta fullyrdingarinnar veeri att
vid ad yfirmadurinn teeki ekki fram yfir hendurnar & starfsfélkinu. Hinn reyndist skilja
hana sem stadhafingu um almenna hlédregni. Patturinn ,,Standing back* felst m.a. i
bvi ad leyfa 6drum ad njota heidursins af vel unnu verki (van Dierendonck og Nuijten,
2011). bar sem hvorugur fyrrgreindra patttakenda reyndist skilja hegdunina sem pad
ad lata litid fyrir sér fara i samanburdi vid adra sem fa pa frekar ad njéta athyglinnar,
var akvedid ad skyra pyrfti betur hvad att vaeri vid med ,,de lof ... nemen* i hollensku
frumgerdinni. Par sem ,,njota arangurs® parf alls ekki ad visa til pess ad hljota
heidurinn (frekar en annad sem hlyst af arangri, t.d. launahakkun eda beetta adstoou)
var akvedid ad lata fullyrdinguna enda a ,,... njota heidursins af peim arangri sem
nadst hefur.“ Auk pess potti ohatt ad halda sig vid pad ordalag sem hollenska
frumgerdin og enska gerdin nota (blijft op de achtergrond; keeps himself/herself in the

background) og segja ,,heldur sig i bakgrunninum®.

Lokanidurstadan er pa: ,,Y firmadur minn heldur sig i bakgrunninum og leyfir

00rum ad njota heidursins af peim arangri sem nadst hefur.*
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7. ,,Yfirmadur minn gagnrynir stodugt folk vegna mistaka sem pad hefur gert i starfi

sinu.*

Prir gerdu athugasemd vid pessa fullyrdingu:

1) Er att vid ad gagnryna vid pann sem gerir mistokin, eda vid adra?

2) ,,Stodugt er daldid sterkt. Pad hefur komid fyrir [ad hann gagnryni folk vegna
mistaka sem pad hefur gert i starfi], en hann gerir pad ekki stddugt — hvernig
svara €g pa? Segi ég pa ,,frekar sammala“? Pad hljomar mun neikvadara en ef
pad bara hefur komid fyrir. Yrdi ad segja frekar 6sammala, til pess ad milda
ordid ,,stodugt. Svaradi ekki. Fannst ekki haegt a0 svara.

3) ,,Stodugt er sterkt. Hljomar eins og hann sé alltaf ad nuda. Ef ,,stodugt* veeri

ekki veeri ég 6sammala.

pad er mat rannsakanda ad athugasemd 1) skipti ekki mali — neikveett svar vid pessari
fullyrdingu (ath. ad skalanum er snuid vid pessa fullyrdingu) yrdi greinilega til marks
um skort & paettinum ,,fyrirgefningu* hvort sem gagnrynin vaeri h6fo uppi i eyru pess
sem gerir mistokin eda annarra. Tilgangurinn med fullyrdingu nr. 7 er ad lysa
langreekni. Engin leid er a0 gera pad an pess ad nota ordid ,,stodugt (,,gagnrynir
stodugt*, e. ,.keeps criticizing™, hol. ,,blijft ... bekritiseren*). Veeri pad ekki til stadar,
veeri petta eingdbngu fullyrding um ad yfirmadur gagnryndi folk vegna mistaka, sem
getur varla verid amelisvert Ut af fyrir sig, jafnvel frekar vottur um abyrgdarkennd eda
hugrekki. Pad er pvi mat rannsakanda ad athugasemdir 2) og 3) gangi heldur langt i
hinni adferdafraedilegu kréfu um bann vid sterkum ordum i fullyrdingum. bydingin er
i g6du samreemi vid umfjollun van Dierendonck og Nuijten (2011), ordalagid i ensku
gerdinni og ordalagid hollensku frumgerdinni og verdur pvi ekki hroflad vid

bydingunni & grundvelli pessara athugasemda.

8. ,,Yfirmadur minn tekur ahettu jafnvel pegar hann er ekki viss um ad yfirmadur

hans fylgi honum ad malum.*

Fimm gerdu athugasemdir vid pessa fullyrdingu:
1) ,,Minn yfirmadur 4 engan yfirmann. A ekki vid.*
9) ,.Enginn yfirmadur yfir yfirmanni minum. A ekki vid. Krossadi pvi vid ,,mjog

o0sammala‘“.

3) ,,Eg hef ekki hugmynd um samskipti peirra.®
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4) ,,Veit ekkert um samskipti hans vid sinn yfirmann.*

.
=3
~

,Long spurning. Hann hefur gert petta en er ekki hans demigerda hegdun. A
ég ad mida vid ad hann sé svona typa eda hvort hann hafi gert petta? Sleppti
bessu. Ef ég segi frekar 6sammala finnst mér ég vera ad afneita pvi ad hann sé
kaldur og pori ad haga sér svona. Ef ég segi frekar sammala finnst mér eins og
hann s¢ alltaf svona sem er ekki malid.*

6) ,,A ekki vid, yfirmadur 4 ekki yfirmann. Ekki tilefni til dhattu i starfinu.“

prjar fullyrdingarnar (1, 2 og 6) luta ad pvi ad naesti yfirmadur patttakanda (i 6llum
tilfellum eigendur famennra einkarekinna fyrirteekja) eigi ekki yfirmann. Ppetta
vandamal verdur ekki til stadar i fyrirlégn rannsakanda par sem peir patttakendur, sem
eru aostir (deildarforsetar) eiga svidsstjora ad yfirmanni og yfirmadur svidsstjora er

haskdlarektor.

Tveer fullyrdingar (3 og 4) luta ad pvi ad péatttakendur vita ekkert um samskipti
yfirmanns vid sinn yfirmann. Petta vandamal er pegar til stadar i ensku gerdinni og

hollensku frumgerdinni og ekki vid pydinguna ad sakast.

Ein fullyrding (6) lytur ad pvi ad ekki séu tilefni til ahaettutoku i starfinu. Par
eiga vid somu rok og vardandi athugasemd sama patttakanda vid fullyrdingu 4, p.e.
hann telur ekki tilefni til dheettutoku i reikningsskilum, par sem vinnan er vandlega
rommud inn af stédlum og reglum. Oliklegt ad pad vandamal sé til stadar ad sama
marki i akademiskum deildum haskoélans og verdur ekki hreyft vid ordalagi

fullyrdingarinnar & grundvelli pessarar athugasemdar.

Tilfinning rannsakanda er st ad seinni hluti fullyrdingarinnar hljéti augljoslega
ad vera par i peim tilgangi ad prengja umfang fullyrdingarinnar en ekki til ad bua til
tvo adskilda moguleika. Sidasta setning athugasemdar nr. 5 bendir til pess ad
talkunargledi patttakandans sé allmikil — seinni hluti fullyrdingar nr. 8 bendir
greinilega til pess ad verid se ad mida vid afmorkud tilfelli (en ekki ad yfirmadur sé
alltaf svona“.) 1 1josi pess ad enginn annar pétttakandi lenti i vandredum med
fullyrdinguna vegna pess ad honum fannst hann geta tulkad hana & fleiri en eina vegu,
hallast rannsakandi ad pvi ad sidasta athugasemdin sé byggd & talkunargledi sem sé

Olikleg til ad valda miklum skada i raunverulegri fyrirlogn.

Samkvaemt ofansdgdu verdur ekki hréflad vid fullyrdingu nr. 7.
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10. ,,Yfirmadur minn leerir af gagnryni.*

Prir patttakendur gerdu athugasemd vid pessa fullyrdingu:

1) ,.Eg veit ekkert um petta.“

2) ,Hef ekki hugmynd um betta. Hann er ekki gagnryndur i heyranda hljooi,
pannig ad adrir heyra pad ekki. Eg gagnryni hann ekki, hef ekki purft & pvi ad
halda, vid tokum dkvardanir i sameiningu.

3) ,.Reynir pad en ovist ad hann geri pad. Valdi ,frekar sammala.” Fannst
fullyrding 18 betri, gat svarad henni med sammala ut af ,reynir”. Vantar
Hreynir” i tiu. A9 reyna ad lera af mistokum er mikilveegt, synir ad hann hafi
opinn huga. En pad er enginn fullkominn og ekki endilega svo ad fdlki

heppnist pad pott pad hafi opinn huga.*

Tveer fyrri athugasemdirnar luta ad pvi ad patttakandi virdist ekki pekkja deemi um ad
yfirmadurinn fai gagnryni sem hann geeti leert af. Litid er i pvi ad gera, en petta getur
tengst pvi ad péatttakandi hafi hreinlega ekki unnid ndgu lengi med yfirmanni sinum til
ad hafa séd nagilega god deemi um petta. Einnig er hugsanlegt ad samskiptin séu ekKi
SVvo nain ad reyni & petta eda ad varlega sé farid med gagnryni (sbr. seinni
fullyrdinguna af pessum tveimur). bydingin er i samraemi vid ensku gerdina og
hollensku frumgerdina og gengur ekki & neinn hatt gegn umfjollun van Dierendonck
og Nuijten (2011) um audmykt. Sidasta athugasemdin er ageet en pad atridi er i
samremi vid ensku og hollensku gerdirnar og ma auk pess segja ad hun undirstriki

mun & fullyrdingum 10 og 18 sem ella veeri minni.

11.,,Yfirmadur minn leggur dherslu 4 a0 hugad sé sérstaklega ad hag heildarinnar*

Einn patttakandi (rddgjafi & endurskodunarskrifstofu) gerdi athugasemd vid pessa
fullyrdingu: ,,Get ekki svarad pessu. Veit ekki hvort verid sé ad spyrja um vinnu-
stadinn eda samfélagid. Gaeti verid misjafnt svar eftir pvi hvort er og péa er erfitt ad
svara. | okkar tilfelli er t.d. markmid vidskiptavinarins og par med fyrirteekisins ad

fyrirteeki borgi sem minnstan skatt en pad er ekki hagur samfélagsins.*

petta er gild athugasemd og geeti att vid i fleiri tilfellum, t.d. fyrirteeki sem rekin eru
med pad ad markmidi ad graeda fé til hagsbota fyrir eigendur. Par sem petta & ekki vid

i peirri stofnun sem stendur til ad rannsaka, opinberri stofnun med samfélagslegt
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hlutverk, og par sem pydingin er i samraemi vid ensku gerdina og par sem adeins einn

gerdi pessa athugasemd, verdur pé ekki hreyft vid ordalaginu i pessari rannsékn.

16. ,,Y firmadur minn tekur ahattu og gerir pad sem parf ad gera ad hans mati.*

Tveir patttakendur gerdu athugasemd vid pessa fullyrdingu:
1) ,.Eg veit ekkert hvort pad sé hans mat. Ekki négu nakvamt, 108id.*
2) ,.Reynir ekki mikid 4 ahettu i minu starfi (endurskodun). Held petta myndi

eiga betur vid i 60ru samhengi, 4 6drum vinnustad.*

patttakandinn (forritari i hugbUnadarfyrirteeki) virtist eiga erfitt med ad meta hvort peer
ahaettur sem yfirmadur hans hugsanlega teeki veeru teknar & grundvelli mats
yfirmannsins. Petta vandamal virdist tengjast adstedum a vidkomandi vinnustad,
huganlega pvi ad starfsmenn eru sérfreedingar sem eiga vid mjog flokin og sibreytileg
teeknileg vandamal. Rannsakandi taldi ekki astaedu til ad endurskoda ordalag & pessum
grunni i 1josi pess ad pyding er i gédu samremi vid ensku gerdina og rimar vel vid
pad atridi ,,hugrekkis* eins og van Dierendonck og Nuijten (2011) fjalla um pad, ad

fylgja skodunum sinum pratt fyrir motlaeti enda byggi peer a traustum grunni.

Seinni athugasemdin helgast af starfi patttakanda, endurskodun, en su vinna
mun vera vandlega rommud inn af stédlum og reglum og litid svigram i henni til ad
taka ahaettu. A sidur vid i akademiskum deildum haskolans par sem svigrim eetti ad

vera meira.

Rannsakandi spurdi einn patttakanda um skilning hans 4 pvi ,,ad taka dhettu*
og kom i ljés ad hann skildi petta & neikvaedan hatt, p.e. ad leggja fyrirtaekiod i hattu.
Hafdi ekki flogid i hug ad petta etti vid ad viokomandi legdi sjalfan sig eda frama
sinn i hattu, pegar rannsakandi nefndi pann mdguleika. Hins vegar er pydingin ad
bessu leyti i samreemi vid ensku og hollensku Utgafuna og adeins vid einn patttakanda

ad stydjast og verdur pvi ekki hreyft vid ordalaginu a peim grundvelli.

17. ,,Yfirmadur minn er oft snortinn af pvi sem hann sér gerast i kringum sig.*

Fimm gerdu athugasemd vid pessa fullyrdingu:
1) A0 vera ,snortinn“ a ekki vid a vinnustad. Hljomar eins og eitthvad ur

einkalifinu. Hlytur ad purfa ad stadfeera ordalagid.
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2) ,,Snortinn.* betta er faranlegt ord.

3) Veit petta ekki. Erfitt ad meta.

4) Hvad er petta? Er petta gratur? Eg skil ekki alveg hvad er &tt vid. Eg veit ekki
hvernig yfirmanni minum lidur.

5) Rosa dramatiskt. Er petta ad gripa fyrir hjartad eda téarast yfir fegurd lifsins?
Madur verdur snortinn vegna litilla barna en ég sé petta ekki & endurskodunar-
skrifstofu. Geeti séd petta frekar fyrir i grunnskéla eda spitala eda par sem starf

starfsmanna er mjog personulegt. Sagdi frekar 6sammala.

Tveer peirra (3 og 4) luta ad pvi ad erfitt sé ad meta tilfinningar yfirmanns. betta
vandamal er pegar til stadar i malitekinu 6had ordalagi og verdur ekki hréflad vid pvi
af peim sdkum. Fjorar ofangreindra athugasemda (1, 2, 4 og 5) lita ad pvi ad
ordalagid ,snortinn“ sé ovideigandi eda illskiljanlegt. betta kom upp vid fyrri
endurskodun pydingar en pa fannst ekki god lausn, auk pess sem pydingin potti ekki
beinlinis rong. Athugasemdin um stadferingu (athugasemd 1) er pé skodunar verd.
Hugsanlegt er ad enskumalandi folk noti sterkari ord yfir tilfinningar en islendingar
og jafnvel Hollendingar. { hollensku frumgerdinni er samsvarandi ord ,,geraakt” sem
er lysingarhattur patidar af sogninni ,,raken sem merkir ,,snerta*. Ekki virdist pvi um
fravik frd hollensku frumgerdinni ad raeda. Engu ad sidur er hugsanlegt ad ekki sé
fyllilega gerd grein fyrir menningarmun milli landa med islensku pydingunni

,nsnortinn®, Verdur tekid tillit til pess i talkun nidurstadna.

18. ,,Yfirmadur minn reynir ad lera af peirri gagnryni sem hann fer fra yfirmanni

sinum.*

Atta gerdu athugasemd vid pessa fullyrdingu:
1) ,Eg veit ekkert um petta. S¢ aldrei pessi samskipti.*
2) ,,Get ekki svarad af pessu. Veit ekkert um peirra samskipti.*
3) ..Eg veit ekkert hvad pau tala um. Eg hef mjog sjaldan heyrt pau tala saman.
4) ,Eg hef ekki hugmynd um hvad peim fer 4 milli.*
5) ,,Minn yfirmadur 4 engan yfirmann. A ekki vid.
6) ..Eg veit petta ekki. Eg get metid hvort hann leeri af gagnryni en veit ekkert um

hans yfirmann.*
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7) ,.Enginn yfirmadur yfir yfirmanni minum. A ekki vid. Krossadi pvi vid ,,mjog
6sammala“.
8) A ekki vid — yfirmadur yfirmanns. ,,Reynir ad leera“. Hvad veit ég um pad? Eg

veit bara ef hann larir eda ekki. Get ekki vitad hvad hann reynir.

Fimm athugasemdir (1-4 og 6) lita ad pvi ad patttakandi pekkir ekki samskipti
yfirmanns sins vid yfirmann hans. brjar (5, 7 og 8) Iuta hins vegar ad pvi ad yfirmadur
patttakanda a ekki yfirmann. betta eru nakvaeemlega somu athugasemdir og komu fram
vid 8. fullyrdingu og visast i pau rék sem koma par fram. Verdur ekki hroflad vid

pessari fullyrdingu & peim grunni.

Pad athugist hins vegar ad einn patttakandi krossadi vid ,,mjog 6sammala“ en
pad myndi skekkja nidurstddur mjog ef patttakendur gerdu pad i storum stil vegna
bess ad fullyrdingin & ekki vid. Rannsakandi velti fyrir sér ad benda patttakendum &
pad i leidbeiningum ad krossa ekki vid neitt ef fullyrding & alls ekki vid. Aftur & mati
er petta vandamal (fdmennur vinnustadur an millistjornenda, adeins einn yfirmadur)
ekki til stadar & peim vettvangi par sem rannséknin verdur gerd. Auk pess geti
hugsanlega komid nidur & svérun ad benda félki & ad svara ekki spurningum. Auk

bess adeins einn patttakandi af tiu sem brast vid & pennan hatt.

21. ,Yfirmadur minn virdist njota velgengni samstarfsmanna frekar en eigin

velgengi.*

Einn pétttakandi i forpréfun var éviss um merkingu pessarar fullyrdingar. Pad geti
hafa haft med pad ad gera ad ordid ad ,,njota* getur merkt fleira en ad ,,hafa anagju
(af e-u)“, t.d. i samhenginu ,njota velgengni*“ og ,,njota adstodar* (eiginlega hafa,
hljota, fa). Pott adeins einn patttakandi hafi nefnt petta atridi, vildi rannsakandi engu
ad siour taka tillit til pessarar athugasemdar, enda er audvelt ad komast hja pvi ad
fullyrdingin misskiljist an pess ad breyta merkingunni svo neinu nemi med eftirfarandi
ordalagi: ,,Velgengni annarra virdist veita yfirmanni minum meiri anzgju en hans
eigin velgengni.” Auk pess potti rannsakanda pessi utgafa lata betur i eyrum en SU sem

1690 var fyrir i forpréfun.

Annar patttakandi (starfsmadur i litlu forlagi) gerdi eftirfarandi athugasemd vid pessa
fullyrdingu: ,,Fair samstarfsmenn, bara fjorir, get ekki svarad pessu.” Svo var ad skilja

ad famennid og nandin leiddi til pess ad varla matti a milli sj& hvad veeri velgengni
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eins frekar en annars. Petta vandamal verdur varla til stadar i raunverulegri fyrirlogn
par sem starfseiningar eru talsvert steerri og vinnustadurinn i heild sinni (p.e.

akademisku svidin fimm vid Haskéla islands) margfalt steerri.

22. ,,Yfirmadur minn kallar mig og starfsfélaga mina til 4byrgdar vegna pess hvernig

vid tokum 4 verkefnum.

Ein athugasemd var gerd vid pessa spurningu. batttakandi (starfsmadur hja litlu
forlagi) atti erfitt med ad svara spurningunni par sem hopurinn veeri litill (fjorir), mikil
nand og allir ynnu saman ad verkefnum. Sému rok eiga vid og vardandi fullyrdingu
nr. 21. Sjé nidurstddu par.

24. Y firmadur minn er tilbtinn ad segja hvad honum finnst, jafnvel p6 pad geti haft

Gaeskilegar afleidingar.«

Einn patttakandi geroi eftirfarandi athugasemd: ,,Tvaer spurningar. Hverju 4 ad svara
ef hann er tilbtinn en ekki ef afleidingarnar geta verid oaskilegar. Petta er svipud
athugasemd og sami pétttakandi gerdi vid fullyrdingu nr. 8. Eiga somu rok vid og

verdur ekki hréflad vid fullyrdingunni & pessum grunni.

25. ,,Yfirmadur minn vidurkennir mistok sin fyrir yfirmanni sinum.*

Sjo patttakendur gerdu athugasemd vid pessa fullyrdingu:
1) ,.Eg veit ekkert um petta. S¢é aldrei pessi samskipti.*
2) ..Eg veit ekkert hvad pau tala um. Eg hef mjog sjaldan heyrt pau tala saman.
3) ,,Hef ekki hugmynd um petta. Peir myndu aldrei gagnryna hvorn annan svo
undirmenn heyri. bad veru ,,fatal” mistok.*
4) , Minn yfirmadur 4 engan yfirmann. A ekki vid.
5) ,,Eg veit ekkert um samskipti yfirmanns mins og yfirmanns hans.*
6) ,.Enginn yfirmadur yfir yfirmanni minum. A ekki vid. Krossadi pvi vid ,,mjog

O0sammala“.

7) ,,A ekki vid af pvi ad pad er ekki yfirmadur yfirmanns hja mér.*

Sja athugasemdir og umfjollun um peer vid fullyrdingar 8 og 18. Verdur ekki hroflad
vid fullyrdingu 25 & pessum grunni.
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29. ,,Yfirmadur minn lerir af 6likum sjénarmidum og skodunum annarra.*

Tveir patttakendur gerdu athugasemd vid pessa fullyrdingu:
1) ,.Eg veit ekkert um petta. Sé aldrei pessi samskipti. Kannski er ég ekki buin ad
vinna parna nogu lengi [nokkrir manudir].*

2) ,,Onakvam spurning, hvada sjonarmid? Eg veit petta ekki.*

Badar athugasemdir benda til pess ad patttakendur hafi ekki séd deemi um pad sem um
reedir i fullyrdingunni, sbr. umfjéllun um sama atridi i fullyrdingu 10. S6mu rok gilda

og verdur ekki hréflad vid fullyrdingunni af peim sékum.

Seinni athugasemdin lytur ad pvi ad ordid ,,sjonarmid* sé oskyrt eda margraett.
Rannsakandi feer ekki séd ad pad skipti mali hvada sjonarmid sé att vid. Fullyrdingin
er jafngild sem lidur i maeliteeki hvort sem patttakandi hefur ein eda 6nnur sjonarmid i
huga. Auk pess gerdi adeins einn patttakandi af tiu athugasemd vid skyrleika

fullyrdingarinnar.

30. ,,Ef folk leetur 1 [j6s gagnryni reynir yfirmadur minn ad laera af pvi.*

prir patttakendur gerdu athugasemd vid pessa fullyrdingu:
1) Eg veit ekkert um petta. Sé aldrei pessi samskipti.
2) Svolitio erfitt ad svara pessu en gerdi pad po.

3) Eg veit ekkert hvort hann leeri af pvi pessu, hvort hann geri pad eda geti pad.

Athugasemdir lUta ad pvi ad patttakandi pekki ekki naegilega g6d demi um pad sem
um raedir i fullyrdingunni, sbr. umfjéllun um athugasemdir vid fullyrdingar 10 og 29.

SOému rok eiga vid og verdur ekki hroflad vid ordalaginu & pessum grunni.

Vidauki 8 — Kynningarbréf sem fylgdi spurningalistanum (& islensku og

ensku)

Konnun
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Samskipta- og stjérnunarstill yfirmanna a fraedasvidum Haskola
Islands

ENGLISH BELOW

Keeri patttakandi,

eftirfarandi konnun neer til allra starfsmanna freedasvidanna fimm i Haskola islands.
Afstada pin skiptir miklu mali fyrir gaeedi rannsoknarinnar og pad moguleika sem hun
gefur fyrir starfsumhverfi pitt og annarra starfsmanna héaskélans. Rannséknin gefur
starfsmonnum og stjornendum Haskdla islands ny taekiferi til ad sja samhengi
samsKipta, stjornunaradferda og arangurs. bad tekur um 5-10 minatur ad svara 6llum
spurningunum. Badi er hagt ad svara & ensku og islensku (breyta “islenska" i
"English™). Nanari upplysingar eru hér ad nedan og kdnnunin par 4 eftir.

Frekari upplysingar um rannsoknarverkefnid

Rannsdkn pessi er lidur i lokaverkefni i MS-nami minu i stjornun og stefnumétun vid
vidskiptafraedideild Haskola Islands. Markmid rannsoknarinnar er ad meta samskipta-
og stjornunarstil & fredasvidum Haskola Islands og tengsl hans vid starfsumhverfi.

Leidbeinandi verkefnisins er dr. Sigrin Gunnarsdottir, lektor vid hjukrunardeild HI
(Eiriksgbtu 34, simi 525 4919) og umsjonarmadur er dr. Arelia Eydis
Gudmundsdattir, désent vid vidskiptafreedideild Hi. Rannsoknin er unnin i samstarfi
vid dr. Dirk van Dierendonck, dosent vid Erasmus-haskolann i Rotterdam.

Rannséknin er unnin samkvemt leyfi fr4 fraedasviounum og i samradi vid
starfsmannasvid Haskdla Islands. Jafnframt hefur rannsoknin verid tilkynnt
Personuvernd. Ef pa hefur spurningar vardandi rétt pinn sem patttakandi i
rannsokninni getur pa snaid pér til Persénuverndar, Raudararstig 10, 105 Reykjavik, s:
510 9600. Konnunin er gerd med adstod Kannana.is (kannanir.is) med
kannanaforritinu LimeSurvey. Engin ahetta er folgin i patttoku. Hvorki er bedid um
nafn né 6nnur persénueinkenni og forritid er pannig Gtbdid ad enginn getur tengt svor
vid einstaka patttakendur, ekki einu sinni rannsakendur. Bakgrunnsspurningar eru
faar, mun ferri en almennt tidkast i spurningakénnunum. Farid verdur med allar
upplysingar sem trunadarmal og hefur rannsakandi einn adgang ad frumgognum.
Gognin verda vardveitt i samreemi vid reglur Personuverndar og eytt ad rannsokn og
gagnadrvinnslu lokinni. batttaka i rannsokninni er valfrjals en litid er 4 pad sem
upplyst sampykki fyrir patttoku ad svara konnuninni.

Nidurstddur rannsdknarinnar verda kynntar opinberlega og fyrir peim starfsménnum
Haskola Islands sem pess Gska.
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Ef pa hefur spurningar vardandi rannsoknina er mér ljaft ad svara peim.

Med pakkleti fyrir samstarfio,
Gudjon Ingi Gudjonsson

Netfang gig3@bhi.is

Simi 691 8105

Communication and management style of managers in the
schools of the University of Iceland

Dear participant,

the following survey involves the employees of all five schools of the University of
Iceland. Your attitude is crucial for the quality of the research and the possibilities it
offers to improve your and other University staff’s working environment. The study
provides the employees and managers of the University of Iceland with a fresh
opportunity to see the correlation between communication, management practices and
working environment and to identify potential ways for improvement. Answering all
questions takes about 5-10 minutes. The survey is also available in Icelandic for those
who wish (switch from "English" to "islenska"). Below are more specific information
on the survey and further below is the survey itself.

More information on the research project

This research project is part of my master's thesis in Strategic Management at the
School of Business of the University of Iceland. The objective of the research is to
evaluate the style of communication and management in the schools of the University
of Iceland and the correlation of this style with the working environment.

Overseeing the project is Dr. Sigrin Gunnarsdottir, assistant professor at the Faculty
of Nursing (Eiriksgata 34, tel. 525 4919) and the supervisor is Dr. Arelia Eydis
Gudmundsdottir, associate professor at the Faculty of Business at the University of
Iceland. The research is performed in collaboration with Dr. Dirk van Dierendonck,
associate professor at the Rotterdam School of Management (Erasmus University).

The research is carried out under permission from the schools and in consultation with
the Division of Human Resources of the University of Iceland. Furthermore, the Data
Protection Authority has been notified of the research. If you have questions about
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your rights as a participant in the study, you can contact the Data Protection Authority,
Raudaréarstigur 10, 105 Reykjavik, tel: 510 9600. The survey is conducted with the
assistance of Kannanir.is by way of the survey programme LimeSurvey. Participants
will neither be asked about their names nor other identity and the data generated will
not be personally identifiable. A feature of the survey program prevents even the
researcher linking answers to participants. There are very few background questions,
far fewer than is the common practice of questionnaires. All information will be
treated as confidential and only the researcher has access to the original data. The data
will be preserved in compliance with the rules of the Data Protection Authority and
will be deleted after completion of their study and processing. Participation in the
survey is optional. Answering the questionnaire is considered to equal informed
consent for participation.

The results of the research will be published and will be specifically brought to the
attention of University employees who so wish.

If you have any questions about the survey, I shall be happy to answer them.

Much obliged for your cooperation,
Gudjon Ingi Gudjonsson
Email gig3@bhi.is

Telephone 691 8105
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Vidauki 9 — Athugasemdir patttakenda i rannsékninni

patttakendum i kénnuninni stod til boda ad skrifa athugasemdir eda abendingar i par
til gerdan reit i lok kénnunarinnar. Hér & eftir fylgja allar athugasemdir sem sendar
voru en per voru 74 talsins. Athugasemdir eru numeradar hér en rédin er algjorlega
tilviljanakennd, nema ad pvi leyti ad fjorum athugasemdum fylgdu engin nothaef svér
(sv6rudu engum spurningum um skodun eda afstddu) og eru peer sidastar & listanum.
Fjarleegd voru 6rfa ord i nokkrum athugasemdum til pess ad umfjéllunarefni veeri ekki

personugreinanlegt.

1. Gott framtak. Hefdi verid dhugavert ad draga fram magn peirra samskipta sem ég a
vid minn yfirmann pvi ad pau eru i raun litil. Eg lit & minn yfirmann sem deildarstjora

(deildarforseta) en ekki formann ndmsbrautarinnar.

2. Pad meetti hlGa betur ad kennurum og meta starf peirra til jafns vid rannsoknir.

Kennarar eru i beinu sambandi vid nemendur og abyrgd er mikil.

3. Eins og alltaf i svona spurningum er vont ad geta ekki sagt pass vid spurningum
sem eru ekki svo relevant fyrir starf manns. Ad 63ru leyti: Eg vona ad eitthvad gott

komi ut ur rannsokn pinni :)

4. Neesti yfirmadur hefur ad morgu leyti litd um dagleg storf min ad segja og eins og
algengt er i haskdlasamfélaginu. pvi var erfitt ad svara sumum spurningunum. en

gangi pér vel

5. Mér finnst ordid "yfirmadur” ekki vid hafi innan haskolans.

125



6. Vantar takka med vil ekki svara.

7. Stefnumid um mikilveegi samvinnu starfsmanna og svida, pyrfti ad fa skyrari farveg

i starfi og skipulagi.

8. O4anagja min hefur litid med yfirmann minn ad gera. Starfsumhverfid er prungid
starfsalagi sem erfitt er ad sampeetta vid fjolskyldulif, laun eru i engu samraemi vid
vinnuframlag og innra skipulag haskdlans er pungt i vofum. Alagid & yfirmanni

minum er enn meira.

9. Vil ekki tilgreina & hvada deild ég er, heldur einingis a hvada svidi.

10. Yfirmadur yfirmanns mins virkar oft frekar sem yfirmadur kennsluskrifstofu.
Erfitt ad svara spurningalista vegna pessa. Peir eru mjog élikir og ég blandadi peim

saman i svorun

11. Asteeda pess ad ég merki vid anaegd i starfi en atla maetti annad af
krossaspurningum er su ad ég fee ad vera i fridi i starfi minu, engin skiptir sér af mér
og mér gengur vel samkvaemt namskeidskénnunum og rannsoknarstigum. Eg hef
frelsi til ad einbeita mér ad minu en & moti kemur ad samskipti vid yfirmenn er litid
sem ekkert. T.d. starfsmannavidtal sem atti ad fara fram fyrir ari hefur ekki enn farid
fram. En ég met frelsid og reyni ad njota pess. Alud vid starfsmenn er litid og ég

sakna pess, en margir godir starfsmenn vinna & svidinu og samstarf vid pa er gott.

12. Eg er mj6g anaegd i starfi sem fraedimadur og kennari, en mér finnast samskipti i

namsbrautinni afleit. Pad kemur nidur 8 namsbrautinni sem heild.
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13. Starf mitt i HI er mjog anaegjulegt ad innihaldi. pad er hins vegar allt, allt of mikid
alag & kennara og annad starfsfélk. petta hefur versnad mikid & undanférnum arum og
nu er svo komid ad ég tel Hi vera heilsuspillandi vinnustad vegna ofuralags og streitu

sem hrjair mig og margt af minu samstarfsfolki.

14. Haskoli Islands er vel rekin stofnun. Audvitad ma alltaf gagnryna e-d en hér er

yfirleitt leyst ar malum.

15. Millistjornendur deyfa personuleg ahrif yfirmanns- Skada pa godu og halda peim
verri & floti. Um leid verdur samband yfir- og undirmanna opersénulegra. Liklega
gott??

16. Skipta a um yfirmenn & 8 ara fresti eins og USA forseta ed halda skyldukurs fyrir

alla i kinstinni ad haetta 4 réttum tima.

17. Hvernig & ég ad vita hvad fer & milli yfirmanns mins og hans?!?

18. Erfitt ad svara pessum spurningum pegar ég er nybjardur i akademisku starfi par

sem hlutverk yfirmanna er stundum ekki eins skyrt og spurningar gefa til kynna.

19. Hefdi matt skilgreina, i upphafi konnunar, hverjir teljast yfirmenn. Mér er ekKi
fulljost hvern ég atti ad skilgreina sem minn nasta yfirmann. Skv. reglum Hi synist
mér deildarforseti vera minn yfirmadur, en ég hef nanast ekkert af honum ad segja,
vinn h.v. mun meira med préfessornum sem skipuleggur ndmskeidid sem ég kenni i,

og taldi hann vera minn yfirmann i pessari kdnnun. Fannst einnig vanta
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"hlutleysismoguleika" i svorum. Kunni annars ad meta ad kdnnunin er stutt og skyr.

Gangi pér vel!

20. Svor eiga vid um deildarforseta, en heaepid er e.t.v. ad kalla hann yfirmann med peer

valdheimildir sem honum eru veittar samkvamt reglum Hi.

21. hef litil kynni haft af deildarstjora og hann hefur ekki bein afskipti af mér i minu

starfi.

22. Yfirmenn eru almennt i of litlu sambandi vid starfsfolk. Hafa &huga & einum hdpi

starfsfolks og tala sjaldan vid adra.

23. Mjog erfitt ad svara pessum spurningum par sem samskipti vid yfirmann eru
MJOG litil. Eg tel mig pvi ekki geta svarad nema hluta peirra. Hef ekki einu sinni

reynslu af mérgu pvi sem spurt er um.

24. bessar spurningar eiga ekki sérlega vel vid mitt starf.

25. Of fair pattakendur og par af leidandi nokkud persénuleg kénnun! Audvelt ad lesa

i svorin.

26. Margar spurningar eiga ekki vid

27. Veit ekki nakveemlega um samband yfirmanns mins og yfirmann hans

(sviosforseta). Hefdi verid betra ad gefa valkost veit ekki vid slikar spurningar.
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28. Eg hefdi stundum purft ad geta svarad ad ég vissi ekki um vidhorf yfirmanns mins
- ég er ekKki i adstodu til ad meta hvernig hann tekur & gagnryni annarra, eda hvada
hvatir liggja ad baki afstédu hans.

29. Eg get ekki vitad hvad minum yfirmanni og peim nasta fyrir ofan fer & milli.

30. Kdnnunina vantar reitinn "veit ekki/vil ekki svara”. pad er ansi margt sem madur

veit ekki um yfirmann sinn.

31. Taka nidustddum ur pessari kénnun alvarlega og gera alvoru tilraun til ad gera

vinnustadinn betri.

32. Vantar moguleika sem er a milli frekar sammala og frekar 6sammala. Kys ad svara

ekki hvar innan HVS ég starfa, pad eru of fair a hverri einingu.

33. Eg er akademiskur starfsmadur & Menntavisindasvidi. Samskipti min vid minn
neesta yfirmann (p.e. deildarforseta) takmarkast vid deildarfundi og starfsmannavidtal
einu sinni & ari. Pessi spurningalisti midast greinilega vid allt annars konar samskipti
og ég hef ekki forsendur til ad svara nema drfaum spurninganna - og pau svor parf ég
ad kreista fram - i ruan finnst mér ad pau svor pyrftiad setja i vidara samhengi til pess
ad pau geti talist réttmaet. Eg tek pad fram ad mér likar akaflega vel vid minn nasta
yfirmann, deildarforseta U&Mdeildar og veeri gert rad fyrir ndnari samvinnu vid hana
i okkar skipulagi er ég nokkud viss um ad ég geeti merkt vido "Mjog sammala” i flestu
ef ekki 6llu pvi jakveeda i samskipta- og stjornunarstil sem fiskad er eftir i kdnnuninni.
En semsé, & pad reynir ekki i naverandi skipulagi & MVS par sem professjénal
samskipti akademiskra starfsmanna vid yfirstjorn eru mjog litil og er ad pvi er virdist

ekki @tlad ad veita starfsmanni studning eda hvatningu.
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34. Spurningar einblina um of & yfirmenn. Akademiskir starfsmenn purfa oft ad vera

sinir eigin yfirmenn & Islandi.

35. fannst vont ad ekki var bodid uppa valmdguleikann & ekki vid eda veit ekki i

spurningunum hér ad framan

36. pad vantar moguleikann "Veit ekki". Vid getum ekki svarad fyrir starfsfélaga
okkar eda gefid upplysingar um samskipti yfirmanna.

37. Margar spurningar eiga ekki vid i akademisku starfi. par sem fyrirkomuleg og

skipulag starfs bydur uppa pad sem gert er rad fyrir i spurningum ad yfirmadur gerir.

38. Minn nasti yfirmadur er kollegi minn sem hefur i raun litil ahrif & storf min
(deildarforseti). Betra hefdi verid ad spyrja um pa ofar i stiganum sem hafa mun meiri

ahrif & storf akademiskra starfsamanna.

39. Hér er mikid spurt um yfirmann. beir eru tveir i minu tilfelli og ég hef talad um

pann sem ég vinn meira meo.

40. bad eru mjég margar spurningar sem alls ekki er haegt ad svara. Astedan held ég
ad sé sl ad spurningarnar ganga Ut fra ad samskipti starfsmanna vid yfirmenn sina séu
med einhverjum tilteknum heetti sem oftast 4 alls ekki vid um haskoladeildir par sem
kennarar/rannsakendur hafa mikid sjalfsteedi og eru ekkert sérstaklega i einhverju

hirarkisku sambandi vid pa sem eru deildarforsetar hverju sinni.
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41. Half kjanalegar spurningar sem eiga illa vid i akademiskri heilbrigdisvisindadeild
par sem flestir vinna sjalfsteett.

42. Eg svara Ut fra pvi ad deildarforseti sé minn naesti yfirmadur. Mér fannst ekki
audvelt ad svara listanum og stundum hefdi ég viljad hafa pann kost ad svara: a ekki
vid. Svorin bera kannski merki um neikvaedni sem skyrist kannski af peim erfidu
timum sem vid stoérfum vid nana p.e. mikill nidurskurdur og breytingar & skipulagi

kennaradeildar eftir ad KHI sameinadist HI.

43. bad var mjog erfitt ad svara mérgum peirra spurninga sem voru & undan - per eiga
einfaldlega ekki vid um starfsumhverfi akademiskra starfsmanna. Minn naesti
yfirmadur er deildarforseti og ég hef mjog litid samskipti vid hann i tengslum vid

daglegt starf mitt sem gerir pad ad verkum ad pessar spurningar eiga ekKki vid.

44. Erfitt er ad svara hluta af spurningunum par sem paer eru ekki videigandi

45. Margar af spurningunum eiga ekki vel vid yfirmenn yfir akademiskum
starfsmonnum. Vid hofum litid af yfirménnum ad segja og vitum ekki hvernig
samskipti peirra eru vid yfirmenn peirra. Vid faum ekki viobrégd fra yfirménnum um
storf okkar. Gott hefdi verid ad hafa moguleikana: veit ekki - eda & ekki vid sem

svarmoguleika.

46. Ordalag spurninganna a ekki vid um akademiska starfsmenn, amk mjdg erfitt ad

svara.

47. Fannst dalitid erfitt ad svara sumum spurningunum og sleppti nokkrum vegna pess

ad hugtakid "yfirmadur" er ekki mjog skyrt eda aberandi i minu starfi.
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48. Eqg lit ekki & yfirmann minn sem yfirmann, heldur sem samstarfsmann. Eg er
fremur motfallin(n) peirri stefnu ad laga haskdla sem adur var samfélag jafningja, i.e.
haskdlakennara, ad fyrirtekjamaddeli (eda hernadarmadeli) sem byggir a stigveldi

(sem sumir skalla skipurit).

49. Spurningarnar henta illa i pessari kénnun. Stjérnun mjog sjalfsted og ekki

naudsyn a miklum studningi fra yfirmanni, miklu frekar fra samstarfsménnum

50. Deildarforseti (yfirmadurinn) hefur ekki mikil ahrif & starf kennara vid HI.

51. vantar svarmoguelikann & ekki vid/veit ekKi

52. Eg svaradi mjog hratt og an mikillar umhugsunar. Valméguleikar eru allt of
margir og spurt oftar en einu sinni um sumt (t.d. um ad vera kalladur til abyrgdar). Af

hverju er ekki haegt ad velja "a ekki vio"?

53. bad vantar mdguleikana "veit ekki" eda "hlutlaus” vid svor & fyrri sidu.

54. bad vantar tilfinnanlega svarmoguleikann Eg veit ekki - pvi sumt af pvi sem spurt

er um getur starfsmadur ekki vitad.

55. Eg tel pad galla & rannsokninni ad spurningarnar voru & sex punkta skala en ekki
sj0 punkta skala pannig ad mdguleikann "hvorki né" vantadi. Adeins var hagt ad vera

"sammala" eda "ésammala".
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56. bad hefdi verid gott ad hafa valmoguleikann A ekki vid.

57. Vantar valmoguleikann hvorki né eda veit pad ekki

58. Eg veit i mérgum tilvikum ekkert um hvernig minn yfirmadur hegdar sér gagnvart

sinum yfirmanni. Vont ad hafa ekki svarméguleika sem teeklar pad.

59. Ekki nogu skyrt um hvada yfirmann er verid ad tala, petta & samt vid pa 2 sem eru

naest fyrir ofan mig

60. Geeti verid breytilegt hvernig yfirmadur er skilgreindur

61. Mér reynist erfitt ad svara listanum og er tvennt sem hefur par ahrif. 1. Erfitt
reynist mér ad svara ut fra yfirmanni minu, sem er ekki alveg augljost hver er, en geri
pad ut fra pvi ad deildarforseti kennaradeildar sé minn naesti yfirmadur (hefdi getad
svarad Ut fra pvi ad brautarstjjori veeri minn nasti yfirmadur, en geri pad ekki par sem
brautarstjorinn er afar valdalitill ad minu mati). 2. Einnig hefur vidvarandi
nidurskurdur a Menntavisindasvidi og fréttir um ad enn sé eftir ad skera enn meira
nidur pau ahrif ad anaegja min i starfi hefur pverrad. M.a. vegna pess ad vinnualag
hefur aukist, kennslumagnid tvofaldast og stjornunarkvéti krefst mikillar vinnu sem er

litid metin og pykir alltaf gagnryniverd.

62. Svor vid spurningum er varda samskipti yfirmanns mins og hans yfirmanns eru

eiginlega bara gisk...

63. bad sem er ad plaga [...]deild er svidsstjornin og stjérnunrstill svidsforseta. Padan
koma bodin ofanfra, pannig ad deildarforseti er valdalaust ped hraeddur vid
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svidsforseta. Svidsforsetir tekur dkvardanir &n hugsana um afleidingar og skeytir engu
um stjornsyslulég eda samnginga eda heill starfsmanna. Petta nyja form, par sem
almennir starfsmenn eda kennarar hafa ekkert ad segja, og deildarforseti leitar ekKi til
pbeirra, adeins eins eda tveggja sem svidsforseti treystir, gerir deildarforseta ad

einhverskona lepp fyrir svidid.

64. AJ sljalfstaedi peirra sé betur tryggt i ath6fnum og gerdum

65. Mér er falin mun meiri abyrgd en ég stend undir og hef litla adstod med pau
verkefni sem mér eru falin. Yfirmadur minn hefur haft meiri tri & minni getu en ég tel
raunhaefa sem veldur mér mikilli vanlidan. Eg vinn & rannsoknarstofu en ekki peim

starfseiningum sem gefnar eru upp.

66. Haekka launin!

67. Mat & stjornun & [...] markast mjog af gengdarlausum nidurskurdi i kjolfar
sameiningar og hruns. Undrast ad i kdnnuninni skuli ekki spurt um hafni yfirmanns til

ad taka akvardanir - en par liggur meginveikleiki okkar annars ageeta svidsforseta.

68. pad er ekki sjalfgefid ad sa sem tekur kénnun viti allt t.d. um samskipti hans

yfirmanns vid sinn yfirmann.

69. Hefdi viljad sja spurningar um nesta yfirmann, p.e. svidsforseta. bad hefdi verid

mikilveegt i pessu samhengi.

70. Starfsumhverfid & [...] er mjog erfitt og moérgum lidur par mjog illa. Sumir bida
eftir ad komast & eftirlaun, adrir sekjast eftir ad fara i halft starf um leid og peir geta
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og eru i raun komnir med hugann i burtu fra svidinu, sinna sinum préngu rannséknum
og leggja litid inn i hop peirra sem kenna. Nokkra pekki ég sem etla ad prauka pau
tvo til prja ar sem peir eiga eftir til ad komast & eftirlaun, hugur peirra er lika oft
kominn a 6nnur mid. Margir tala um ad finna sér adra vinnu og sumir hafa pegar sagt
upp. bad er ekki bara kreppan og nidurskurdurinn & svidinu (sem er hrikalegur) sem
gerir folki lifid erfitt, pad er ekki sidur viomot peirra starfsmanna og yfirmanna sem
"eiga" [...] og rada 6llu um hvernig hun litur Gt. Pad rikir mjog sterkt "vid" og"hinir"
andrumsloft & svidinu. Miklill timi og orka fer i "tilgangslausa umraedu” um innihald
[...] pvi pad er hépurinn "vid" sem raedur pvi hvernig han er. "Hinir" eru bara
formsatridi med misjafnlega gildan atkvaedisrétt. Loglegar sampykktir deildarfundar
eru umsvifalaust brotnar & bak aftur med nyrri malsmedferd ef hopnum "Vig" likar
ekki nidurstadan. Eg er einn af peim sem eetla ad forda mér vid fyrsta teekiferi sem

gefst.

Eftirfarandi athugasemdir skrifudu ..patttakendur® sem ekki svorudu neinum

valspurningum sem mala skodun:

71. Kénnunin virdist eiga mjog illa vid jafningastjérnun eins og pa sem idkud er hér.
Yfirmadur getur pa verid greinarformadur, namsbrautarformadur, deilarforseti, en allir
koma peir ur rodum samstarfsmanna og skipt er um mjog reglulega eda ad jafnadi &
tveggja ara fresti, og erfitt ad hugsa um pad folk sem 'yfirmenn', spurningar virdast
hins vegar eiga vid hefobundin fyrirtaeki, alls ekki jafningjastjérnun i

haskolaumhverfi.

72. Mér finnst spurningarnar ekki eiga vid akademiska starfsmenn vid Haskola
Islands. Spurningarnar virdast snidnar fyrir fyrirtaeki. Eg byrjadi en hetti vid pvi mér
fannst halfmarklaust ad reyna ad svara peim.
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73. Eg hef ekki svarad spurningunum enda eiga paer mjog illa vid i haskéla par sem
akademiskir starfsmenn luta ekki bodvaldi fr4 einhverjum &dkvednum yfirmanni. —

petta MS-verkefni er ekki alveg nogu vel hugsad.

74. Treysti mér ekKki til ad svara spurningunum pvi ég veit ekki havad er att vid med
hugtakinu ,,yfirmadur®. bPessar spurningar eiga agetlega vid fyrirtaeki at i bae, en ekki i

akademiskri stofnun par sem akademiskt frelsi rikir.
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Vidauki 10 — Samantekt athugasemda og hugleidingar um peer

Auk pess ad gefa svipmyndir af skodunum pétttakenda um forystu og adra
starfsumhverfispaetti ma setja margar athugasemdanna sem fylgdu svérum eda voru
sendar rannsakanda i télvupdsti, i samhengi vid skipulagskenningar Mintzberg (1983).
Tekid skal fram ad fjorir einstaklingar skrifudu athugasemdir an pess ad svara neinum
spurningum & spurningalistanum.. Athugasemdir peirra eru taldar med hér pétt peir
séu ekki taldir med i treikningum. Fyrst verdur gerd grein fyrir athugasemdum
patttakenda um starfsumhverfi en pear barust eingdbngu med spurningalistum sem
hofou ad mestu verid fylltir at. pa fylgir umfjéllun um athugasemdir um framkvaemd
rannsdknar sem sumar barust rannsakanda med télvupoésti. bessar athugasemdir eru
adskildar fr4 hinum vegna visbendinga sem paer gefa um sérstodu haskdlafélks sem
starfskjarna i fagskrifreedi og um astedur lélegrar svorunar. Vidaukanum lykur med

hugleidingum rannsakanda og alyktunum af athugasemdum.

Athugasemdir starfsfolks fraedasvidanna um rannséknarefnio og adra

starfsumhverfispaetti

Nokkud barst af hugrenningum um starfid og stofnunina. Athugasemdir sem beindust
ad akvednum svidum eda deildum voru sjo talsins. beim sem beinast auk pess ad
persénum er breytt i vidauka til pess ad hlifa peim sem um er fjallad. Ekki verdur gerd
grein fyrir athugasemdum um akvednar deildir hér enda myndi slik umfjéllun gera
fyrrgreinda breytingu & athugasemdum i vidauka gagnslausa.

Prir svarendur tjadu sig um sjalfsteedi akademiskra starfsmanna. Einn
gagnryndi pa stefnu ad breyta jafningjasamfélagi hask6lamanna i fyrirtekja- eda
hernadarmodel sem byggir & stigveldi. Athugasemd annars virtist vera akall um ad
sjalfstaedi i storfum veeri tryggt og sa pridji gagnryndi breytingu i pa att ad akvardanir
svidsstjornar og svidsforseta métudu starf viokomandi deildar an pess ad starfsmenn
eda kennarar deildarinnar hefdu neitt um pad ad segja. Einn svarandi lysti anagju
sinni med ad hann nyti frelsis i starfi sinu en var um leid einn af premur sem
greinilega kvortudu yfir skorti a studningi fra yfirménnum eda samskiptum vid pa. Af
pessum premur sem pad gerdu sagdi einn ad samskipti vid yfirmann veru ,,litid sem

ekkert™ (svo), starfsmannavidtal hefoi dregist um ar og ad hann saknadi aludar vid
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starfsmenn. Annar sagdi samband yfir- og undirmanna Opersénulegt og pridji ad
yfirmenn veeru almennt i of litlu sambandi vid starfsfélk nema péa vid afmarkadan hop
sem peir hefou dhuga a. Auk pessara priggja sagadi einn starfsmadur samskipti sin vid
yfirmann litil an pess ad beinlinis kvarta yfir pvi. Enn einn kvartadi yfir pvi ad honum
veeri Uthlutad of moérgum verkefnum sem hann rédi ekki vid en nyti litillar adstodar.
pa umkvortun setti svarandi i samhengi vid oftrd yfirmanns & getu sinni (starfs-
mannsins) en hugsanlega er eingéngu um athugasemd vid vinnualag ad raeda.

Fjorir svarendur gagnryndu svidsforseta og yfirstjorn svids. Einn sagdi
samskipti akademiskra starfsmanna vid yfirstjorn mjog litil og kvartadi yfir skorti &
studningi padan. Annar kvartadi almennt yfir astandinu & svidinu og gagnryndi vidmot
»starfsmanna og yfirmanna*“ sem fengju sinu framgengt med yfirgangi. Pridji sagoi
svidsstjornina og stjoérnunarstil svidsforseta plaga deild sina, padan kemu
vanhugsadar &kvardanir sem adrir starfsmenn hefdu ekkert um ad segja. Sa fjordi
sagdi svidsstjora sinn eiga erfitt med ad taka akvardanir.

Tveir svarendur gerdu athugasemd vid samskipti og samvinnu almennt; annar
kalladi eftir pvi ad stefnumid um samvinnu starfsmanna og svida fengju meiri sess en
hinn sagdi afleit samskipti & vidkomandi ndmsbraut koma nidur & nadmsbrautinni i
heild. Fjérir svarendur kvortudu undan nidurskurdi. prir kvortudu undan starfsalagi og
tveir undan lagum launum.

Nokkur atridi komu fram til vidbotar sem adeins einn tjadi sig um. Pannig
sagoi einn ad innra skipulag haskdlans veeri pungt i véfum, annar ad yfirmenn vaeru of
lengi i embeetti, pridji ad kennsla veeri ekki metin til jafns vid rannsoknir og sé fjordi
sagdi ad Haskoli Islands veeri vel rekin stofnun par sem yfirleitt veeri leyst ar malum.

Af athugasemdum patttakenda méa rada ad margir vildu koma & framfzeri hvada
atridi 6nnur en spurt var um hefdu ahrif & starfsanegju peirra, t.d. vinnuadstada,
vinnualag, laun og skipulag. Slikar athugasemdir voru i ymsar attir og ekki alltaf
margar um sama atridi og erfitt ad festa reidur & P& eru pessi atridi utan efnis

ranns@knarinnar en maetti e.t.v. kanna betur i 68rum rannséknum.

Athugasemdir starfsfolks fraedasvidanna um framkvaemd rannséknar

Athugasemdir vid notkun hugtaksins ,,yfirmadur* i akademisku starfi voru 30 talsins
(athugasemdir 15 patttakenda, athugasemdir fjogurra sem eingdngu skrifudu

athugasemdir i kénnunina og 11 télvuskeyti). P4 eru med taldar abendingar um ad
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yfirmadur hefdi ekki ahrif & starf vidkomandi starfsmanns. Fimmtan athugasemdir
béarust (sex med svorum, niu med télvuposti) pess efnis ad vidkomandi veeri dviss um
hver nasti yfirmadur sinn veeri. Af peim sem toku patt virtust pé allir nema einn (19.)
hafa byggt svor sin a réttum einstaklingi en i tveimur tilfellum (10. og 59.) byggdu
svarendur badi & nasta yfirmanni og yfirmanni hans. Var akvedid ad halda pessum
svorum inni i drvinnslu gagna. Pa gerdu 23 (18 i athugasemdum med svérum, 5 um
tolvupost) athugasemd vid 6 punkta kvardann, p.e. ad svarmoguleikann ,,4 ekki vid*
eda ,,veit ekki“ vantadi. Pa barust visbendingar um ad folk hefdi skirrst vid ad ljuka
vid kénnunina vegna pess ad pad taldi sig ekki getad svarad 6llu og gekk ut fra pvi ad
ekki veeri haegt ad skila svorum nema 6llum spurningum veeri svarad pott pad veeri
ekki reyndin. Einn pétttakandi sem notadi ensku Gtgafuna sendi télvupdst og lysti
ahyggjum af pvi ad svor veeru personugreinanleg a peim starfseiningum par sem
utlendingar veeru orfair.

Nokkud bar & pvi ad starfsmenn vildu ekki taka patt af asteedum sem byggdust
a fljotferni eda misskilningi. Pannig barust télvuskeyti fra tveimur deildarskrifstofu-
starfsmonnum sem téldu kdnnunina persénugreinanlega par sem starfseining sem ekki
var medal svarmoguleika i starfsstodvarspurningu veeri adeins med 6rfaa starfsmenn.
Fleiri umkvartanir syndu greinilega ad vidkomandi hefdu ekki lesid leidbeiningar eda
kynningarbréf. P4 ma nefna fimm télvuskeyti sem rannsakanda barust fra starfs-
monnum sem kvortudu yfir pvi ad kynningarbréf hefdi ekki fylgt patttokubodi (sja
kafla 3.8.2).

Nokkrir kvortudu yfir ad ekki veeri spurt um sitthvad annad en spurt var um og
til st6d ad rannsaka. Jafnvel kom fyrir ad kvartad veeri yfir ad ekki veeri spurt um atridi
sem vissulega var spurt um i kénnuninni.

Loks ma nefna ad nokkrir starfsmenn hoéfou samband vegna taeknilegra
vandamala, sem virtust adallega felast i pvi ad viokomandi hafdi opnad kénnunina og
&tlad ad ljuka henni seinna en fann pa ymist ekki postinn med netslodinni eda hdn
virkadi ekki lengur. Rannsakandi bjo yfirleitt til nyjan adgang fyrir pa sem lentu i
pessu en dvist er hve margir lentu i svipudum vandraedum an pess ad hafa samband

Vvid rannsakanda.

Hugleidingar um athugasemdir patttakenda um framkveemd — alyktanir um

svarhlutfall
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Yfirmenn i haskdla. Greinilegt var ad spurningar um samband yfirmanns vid

starfsmenn koma illa vid marga enda var ekkert eitt atridi nefnt jafnoft og petta i
athugasemdum ef badir eru taldir med, athugasemdakassi konnunarinnar og
tolvupostur (reyndar barust fleiri athugasemdir vid 6-punkta kvardann ef adeins eru
taldar athugasemdir med svérum). Ymist var gerd athugasemd vid ad yfirleitt veeri
talad um ,,yfirmenn* i haskola eda sagt var ad yfirmenn ,,hefou ekki ahrif 4 starf mitt*
eda eitthvad i peim ddr. Matti blast vid slikum athugasemdum i ljési peirrar afstodu
sem akademiskir starfsmenn hafa til stjérnunar og kenninga Mintzberg (1983) um
skipulagsadferdir i fagskrifreedi. Alls barust 30 slikar athugasemdir og mé etla ad
fleiri hafi kosid ad taka ekki patt an pess ad senda rannsakanda linu um &stedurnar.
Aftur & moti gatu 269 starfsmenn engu ad sidur svarad kénnuninni an pess ad brottfall
einstakra atrida veeri yfir mérkum nema i peim tveimur spurningum sem fjélluéu um
samskipti yfirmanns vid yfirmann sinn. Af athugasemdum og starfsmannatolum er
augljost ad skrifstofu- og stodpjonustustarfsfolk stendur ekki eitt & bak vid nidurstodur
enda 112 einstaklingar samkvemt heimasidum svidanna. Pa ma benda a ad pott
athugasemdir i pa att hefou ekki verid margar er athyglisvert ad prir patttakendur
kvortudu beinlinis undan pvi ad yfirmenn veittu peim ekki nagan studning eda
samskipti vio pa veeru of litil. Jafnvel matti skilja tveer athugasemdir til vidbotar &
svipadan hatt. Ma pvi etla ad peer efasemdir um grunn rannséknarinnar og sjonarhorn
rannskanda sem 30 starfsmenn greindu rannsakanda sérstaklega fra hafi ekki verid
jafntbreiddar og rdda matti af fjolda athugasemda einum saman. Engu ad sidur er
bessi afstada ahugaverd og stydur pad sem kemur fram i umfjéllun Mintzberg (1983)
um afstodu starfskjarna fagskrifraedis, par @ medal sjalfstaedi i verkum og vanpoknun a
bodvaldi.

Ad likindum hafa peir sem gerdu athugasemdir vid ad talad veeri um yfirmenn
ekki lesid langt i kénnuninni enda gerir adeins pridjungur spurninganna i Servant
Leadership Survey beinlinis rad fyrir peim mdoguleika ad yfirmadur hafi ahrif a
starfsmann eda frammistoou hans (1, 2, 3, 4, 6, 12, 14, 20, 22 og 27). Adrar
spurningar luta hins vegar ad personueinkennum yfirmanns, hegdun hans og
samskiptateekni sem hefdi verid mikilvaegt ad vita um poétt viokomandi hefdi ekki
viljad tja sig um pau beinu ahrif sem hann taldi 6hugsandi ad yfirmadur hefdi a hann.
parna hefur eflaust ahrif ad sumir eda margir virdast ekki hafa gert rad fyrir ad sleppa
meetti Ur spurningum. Auk pess er Oheppilegt eftir & ad hyggja ad svo margar
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fullyrdingar um hugsanleg ahrif yfirmanns & vinnu starfsmanns skuli vera i upphafi
konnunarinnar. Konnunin hefst & fjorum fullyrdingum ur peattinum ,,styrking™ sem
skiljanlegt er ad hafi farid 6fugar ofan i pa sem er virkilega annt um sjalfstaedi sitt og
hafa e.t.v. ekki viljad lesa afram. [ pessu samhengi rétt ad benda a ad i rannsokn Lilju
porgeirsdottur (2007), par sem svarhlutfall var talsvert herra, voru spurningar um

neesta yfirmann frekar aftarlega i mun lengri konnun.

Ovissa um hver sé nesti yfirmadur? pPa syna athugasemdir staka ad nokkurs

misskilnings eda Ovissu geetti um hver naesti yfirmadur veeri. 1 sumum t6lvuposts-
samskiptum vid rannsakanda neitudu akademiskir starfsmenn sem ekki voru i
stjornunarstédu ad sampykkja ad deildarforseti veeri neesti yfirmadur peirra. Petta
endurspeglar e.t.v. pann skort & starfslysingum og laga tioni starfsmannasamtala sem

kom fram i rannsdkn Lilju borgeirsd6ttur (2007) & Haskola islands.

Akademiskir starfsmenn sem rannsoknarefni. Pa benda lifleg vidbrogd vid kénnuninni

hugsanlega til pess ad akademiskir starfsmenn, sem eru margir vanir ad utbta sams
konar rannsoknir, hafi sterkari skodun & hvernig framkvemdin skuli vera og séu
jafnvel gagnrynni en annad folk & skodanakannanir. Til Gtskyringar ma nefna ad sumir
gagnrynendur kvortudu yfir peirri afstdodu ad ungur deildarforseti @tti ad ,hvetja
gamalreyndan professor til dada“ eins og einn gagnrynandi ordadi pad. bannig gerdu
gagnrynendur oft r&d fyrir pvi ad i fullyrdingunum sem peir voru bednir ad mynda sér
skodun & felist st afstada rannsakanda ad akvedin svor veeru akjosanleg. I pessu ljosi
og pvi ad allnokkrir sendu rannsakanda linu til ad benda honum & ad stjérnunar- eda
skipulagsadferdir veeru doruvisi i haskélum en 6drum fyrirtekjum, ma segja ad pad
virdist ad einhverju leyti hafa verid dragbitur & patttokuna ad starfsmenn drégu
alyktanir um afstodu rannsakanda at fra peim spurningum sem hann lagdi fyrir pa.
Abendingarnar benda lika til pess ad sjalfstedi akademiskra starfsmanna sé peim

hjartans mal og ad peim sé mikilveegt ad adrir geri sér grein fyrir pvi.

Sex punkta kvardi. Athugasemdir vid sex-punkta kvardann eru umhugsunarefni fyrir

framtidarrannsoknir. Vandinn i pessari rannsokn er ad hluta til s& ad margir virdast
hafa gert rad fyrir ad ekki metti sleppa Ur spurningum og ad engar beinar
visbendingar komu fram um ad pad meetti. Rannsakanda potti ekki tekt ad benda
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patttakendum & pann moguleika i kénnuninni sjalfri enda hefdi pad getad aukid
brottfall i einstaka spurningum. Rannsakandi svaradi hins vegar 6llum peim sem
sendu télvupdst um petta atridi ad pad veeri haegt ad sleppa einstaka spurningum, fa
svor veeru betri en engin og ad pad hefdi svipud ahrif & tolfreedidrvinnslu ad fa ekkert
svar eins og ef krossad er vid ,,4 ekki vid“. Flestum snérist hugur vid pessar
upplysingar og sogdust etla ad taka patt. bad kann engu ad sidur ad hafa dregid ar
heildarpatttoku ad folk attadi sig ekki & peim moguleika ad sleppa ur einstaka

spurningum.

Svor erlendra starfsmanna. Ein umkvortun barst um ad svor erlendra starfsmanna

veeru personugreinanleg. Ad visu attadi viokomandi sig ekki & ad svor beerust kodud
med tolu- og bokstofum, pannig ad rannsakandi sai ekki hvada svarendur notudu
islensku dtgafuna og hverjir pa ensku. Auk pess kom fram i kynningarbréfi ad
kénnunin veeri ekki personugreinanleg. Hins vegar hefdi svar getad verid personu-
greinanlegt & fyrrgreindan hatt ef erlendur starfsmadur hefdi skrifad athugasemdatexta
a erlendri tungu i athugasemdakassann i lok kénnunarinnar. bad gerdi reyndar enginn
en engu ad sidur er hugsanlegt ad erlendum starfsmonnum hafi dottid i hug ad

kdnnunin veeri personugreinanleg ad pessu leyti.

Leidbeiningar med spurningakdénnun, kynningarbréf o.fl. 1 badum tilfellum sem

kvartad var yfir pvi ad starfseining, sem ekki var spurt um, veeri svo famenn ad svor
veeru personugreinanleg, skipti viokomandi starfsmadur um skodun pegar rannsakandi
benti honum & ad starfseining hans (deildarskrifstofa) veeri alls ekki medal svarmogu-
leika i bakgrunnsspurningunum, heldur adeins steerri eining (deild) par sem starfs-
menn skiptu tugum. Engu ad sidur er mdgulegt ad sama misskilnings hafi geett hja
fleirum og peir kosid ad taka ekki patt pess vegna an pess ad hafa samband vid
rannsakanda. Sama ma segja um onnur tilfelli par sem starfsmenn vildu ekki taka patt

vegna pess ad peir hofdu ekki lesid eda mislesid leidbeiningar eda kynningarbréf.

Kynningarbréf fylgdi ekki péatttkubodi. Fimm tdlvuskeyti barust rannsakanda fra

starfsmonnum sem kvortudu yfir pvi ad kynningarbréf hefdi ekki fylgt patttokubodi
(sja kafla 3.8.2). Einnig er hugsanlegt ad st 6anagja med ad kynningarbréf skyldi ekKki
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fylgja patttokubodi hafi feelt fleiri fra en p4 sem kvortudu yfir pvi vid rannsakanda.
Kannanaforritid leyfdi reyndar ekki pann moguleika ad senda vidhengi med patttoku-
bodi og liklega hefdi langur texti i patttokubodinu sjalfu ekki hvatt timabundna
haskoélastarfsmenn til patttoku. Betri lausn hefdi verid ad senda patttkubodin Gt
gegnum venjulegt télvupostforrit en pad hefdi ad visu tekid mun lengri tima en ad
nota kannanaforritid.

Pegar visbendingar barust um ad skortur a upplysingum i patttékubodi draegju
ar likum @& patttoku, var gripid til pess rads ad flyta aminningu um nokkra daga og
utskyra rannsoknina néanar i aminningunni en upphaflega st6d til (sja umfjollun i
3.8.2). Erfitt er ad meta hversu slem ahrif petta atridi hafdi & svorun, en p6 ma geta
bess ad tveimur solarhringum eftir ad kénnunin var virkjud og patttokubod sent Gt
hofou 134 (13,3% urtaks) opnad kénnunina med pvi ad smella & patttokutengilinn i
patttokubodinu, en par af hofdu 120 (11,9% urtaks) lokid vid ad svara konnuninni. A
sama tima hafdi 31 (3,1% Urtaks) smellt & pann tengil sem felur i sér hofnun patttoku.
Erfitt er ad atta sig & hve stor hluti af pessum 31 hafi kosid ad hafna patttoku vegna
skorts & upplysingum, en eins ma atla ad nokkur hluti peirra hefdi alls ekki viljad taka

patt i neinni kdnnun hvernig sem patttokubodid leit Gt.
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Fylgiskjol

Trunadaryfirlysingar
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Bréf fra Personuvernd pess efnis ad rannsoknin veeri ekki leyfisskyld
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