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Utdrattur

Mikil samfélagsleg breyting hefur ordid vid komu netsins. Nyir hattir samskipta hafa komid
til og flaedi upplysinga aukist til muna. A islandi nota flest allir netid og hafa adgang ad pvi
heima, i starfi og vid nam. Haskolanemendur eru staerstu notendur netsins & islandi eda alls
98,8%. Vid pessa miklu aukningu & netnotkun og aukinn adgang almennings ad netinu eru p6
heettur sem ber ad varast. Mikilvagt er ad fylgjast med umferd barna og unglinga & netinu og
kenna peim ad nota pad & 6ruggan hatt. A netinu i dag er flest allt mogulegt og eru télvuleikir
og samskiptasidur & bord vid Facebook.com hvad vinsalastar. Mikil netnotkun getur pé haft i
for med sér netfikn en pad er hugtak sem er nytt & nalinni og er enn i métun. 1 flestum
tilvikum verda einstaklingar hadir netinu i kjélfar undirliggjandi sjakdoma likt og punglyndi,
kvida og félagsfelni en langtima rannsoknir eru mikilveegar til ad syna hvernig
personuleikaeinkenni, fjolskyldutengsl, og samskiptahafileikar, hafa ahrif & hvernig félk
notar netid. Netfikn & Islandi er ad feerast i aukana og pa helst hja unglingum & aldrinum 15-
18 ara, til adstodar eru pa helst salfreedingar, ndmsradgjafar i skolum og foreldrar. Mikil porf
er a medferdartrreedum og adstodu hér & landi fyrir pessa nyju fikn.
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Eg vil koma fram pokkum til allra peirra sem wveittu mér adstod vid gerd pessa
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Inngangur

Netid var fundid upp arid 1969 i Bandarikjunum og var fyrst i bodi fyrir almenning & islandi
arid 1993 og sidan pa hafa vinszldir pess siaukist (Stefan Olafsson og Kolbeinn Stefansson,
2005). Flest heimili & Islandi eru nettengd en sé folk ekki med nettengingu heima hja sér
kemst pad & netid i vinnu, skola eda i gegnum farsimann sinn (Hagstofa Islands, 2011). Neti®
er ordid ad daglegum og 6missandi peetti i lifi folks hvort sem pad er notad i starfi, nami eda
til skemmtunar. Netid gerir manni Kleift ad hafa samskipti vid félk hvar sem er i heiminum,
sem deemi ma nefna ad hagt er ad senda télvupost heimshorna & milli & adeins nokkrum
sekundum. EkKki parf lengur ad bida i nokkra daga eda vikur eftir ad bref komist til skila.
Tolur fra arinu 2008 syna ad 309,2 heimili af hverjum 1000 & islandi eru nettengd og ma
aeetla ad pessi tala hafi haekkad undanfarin 3 ar (Hagstofa Islands, 2011). Stor félagslegur
pattur i lifi folks fer fram a netinu. FOIk er ad stofna til astar- og vinattusambanda i gegnum
netid i mun meiri meeli en &dur med hjalp alls kyns vefsiona eins og til demis Facebook.com.
Pvi midur eru ekki einungis kostir vid netid pvi folk getur ordid had netinu likt og afengi og
mat. Med tilkomu netsins er folki ekki endilega naudsynlegt ad fara Gt ar hasi lengur til ad
nalgast hluti og hitta folk pvi flest allt er haegt ad gera heima i télvunni.

Hugtakid netfikn er nytt af nalinni og er skilgreiningin & pvi enn i métun. Ymis
medferdarurraedi hafa verio fundin og ma pa nefna sem demi hugrana atferlismedferd en

erfitt er ad segja til um hversu ahrifarikar medferdirnar eru til lengri tima litid (Young, 2009).

Ritgerd pessi er heimildaritgerd og fjallar um netnotkun med aherslu & netfikn. I pessari
ritgerd mun ég leitast vid ad svara tveim rannsoknarspurningum: hvernig nota einstaklingar

netio og er haegt verda hadur netnotkun?

Athugad verdur hvernig netnotkun er hattad hja peim sem pad nota og hugtakid netfikn
skodad ut fra rannsoknum & hugtakinu. Heimildatflun gekk vel fyrir sig en pvi midur er litid
um greinar og verk a islensku. SU umfjéllun sem hefur verid um netfikn er meiri i steerri
I6ndum eins og Japan, Kina og Bandarikjunum. Mikid af heimildunum nalgadist ég pvi a
netinu pvi mikid af peim heimildum sem eru til um netfikn hafa verid gefnar par Gt og einnig
ar skyrslum fyrir bjodarspegilinn. Einnig fékk ég heimildir hja SAFT, sem stendur fyrir
Samfélag, fjolskylda og teekni, en markmid samtakana er ad stydja vid 6rugga notkun &
netinu. Eg reeddi vid salfredinginn Eyjolf Orn Jonsson sem hefur starfad mikid med netfiklum

hér & landi og gaf hann mér géda syn & malid.



Astaedan fyrir pvi ad ég valdi petta efni er st ad ég hef sjalf mikinn ahuga & peirri
byltingu sem neti® er og pa moguleika sem pad hefur i for med sér. Eg hef i gegnum namid og
vinnuna hugsad mikid um pad hvar madur veeri an netsins og pa endalausu moguleika sem
bad bydur upp &. Serstaklega virdist mer sem samskipti hafi breyst med tilkomu netsins og
boérn og unglingar lifa allt 6druvisi lifi en ég sjalf gerdi eftir ad netid vard daglegur hluti af lifi
peirra.

Pegar ég var @ minum unglingsarum attu 6rfair gsm sima og til ad nalgast vini og
fjolskyldu var hringt i heimasimann og bedid um ad fa ad tala vid viokomandi eda med pvi ad
meeta i heimsdkn. Samskipti eru allt 6nnur en i leidinni eru pau mun fljotlegri og oftar en ekki
audveldari en pau voru. P6 finnst mér galli par & pvi folk hittist ad minu mati minna en adur
bvi heegt er ad spjalla i gegnum télvuna i stad pess ad gera sér ferd i heimsokn eda fara &
kaffihus til deemis. Mannleg samskipti hafa pé ekki minnkad, peim er bara allt 6dru visi
hattad. Mér fannst pvi spennandi ad skoda netnotkun og kafa dypra i hugtak sem ég hef heyrt
0dru hvoru sidustu ar; netfikn. Eg vil skoda pad nanar hvernig netid geti verid
sjukdémsvaldur og hindrad folk i ad lifa edlilegu lifi. Netid at af fyrir sig er nytt fyrirbeeri i
heimsségunni og hugtakid netfikn er enn nyrra af nalinni. 1 upphafi ritgerdar mun ég fjalla
um almenna netnotkun, upphaf netsins og hvad pad er sem dregur einstaklinga ad netinu dag
eftir dag. Netnotkun verdur svo skodud Ut fra notagildishefdinni og hvernig notagildishefdin
er & okkar timum. bar naest verdur fjallad um haetturnar sem finnast & netinu og érugga
netnotkun. Pvi nast verdur litid yfir netfiknina og rannsdknir sem hafa verid gerdar & henni pa
almennt i heiminum og svo & Islandi. A3 lokum mun ég taka saman helstu nidurstodur
ritgerdarinnar. Eg mun notast vid APA (e. The American Psychological Association)
heimildakerfid par sem héfundur og artal er sett inn i texta en med pvi atti ad audvelda
lesanda verksins ad leita sér uppi greinar og beaekur til frekari lesturs og einnig stydja pad sem

verid er ad feera fram hverju sinni i ritgerdinni.



1 Um netid og dreifingu pess

I vestreena heiminum hefur netid opnad 6tal méguleika & hagnytingu upplysingatakninnar.
pad hefur haft mikil ahrif & hnattvaedingarferli natimans og er einn af steerstu pattunum sem
veita hnattvaedingu sérstodu pess (Stefan Olafsson og Kolbeinn Stefansson, 2005).
Addragandann ad netinu og tolvufjarskiptaprouninni ma rekja til kalda stridins par sem
Bandarikin vildu tryggja stédu sina og nyta hugvit bandarisks samfélags. Bandarikjamenn
vantadi midleegt samskiptakerfi sem erfitt veeri ad eydileggja & medan kalda stridinu stod.
Bandariska varnamalaraduneytid setti pvi rannséknarstofnunina ARPA (The Advanced
Research Projects Agency Network) & laggirnar arid 1958. Arid 1969 var fyrsti visirinn ad
netinu settur i gang, hann gekk undir heitinu ARPANET. Til ad byrja med var markmid
ARPA netsins ad koma upp samskiptakerfi milli peirra visindamanna sem unnu ad verkefninu
og pad purfti ad vera audvelt i notkun. pad frelsi sem ARPA veitti samstarfsadilunum leysti
ar leedingi mikinn skdpunarkraft og élikar hugmyndir runnu saman. begar
varnamalaraduneytid sa hversu mikilvaegt netid geeti ordid og pa moguleika og frelsi sem pad
veitti notendum pess urdu peir fljott einn steersti vidskiptavinur pessa nyja teekniundurs og ma
pakka peim fyrir hversu hratt pad 0x i kjolfar pess (Stefan Olafsson og Kolbeinn Stefansson,
2005). Tveimur arum seinna eda 1971 voru 15 stofnanir samtengdar med ARPA netinu og
sama ar var télvupdésturinn einnig fundinn upp af manni sem heitir Ray Tomlinson.
Télvupdsturinn nadi miklum vinsaeldum og fyrsta arid var 75% af notkun ARPA netsins
télvupdstssendingar & milli manna (Visindavefurinn, 2003). Fljétlega for efnahagslifid ad
tileinka sér pessa nyju tekni og hun gerdi fyrirteekjum kleift ad yfirvinna fjarleegdir og mynda
nalaegd vid markadinn (Stefan Olafsson og Kolbeinn Stefansson, 2005).

bann 21. juli arid 1989 tengdist island fyrst netinu. Fyrst um sinn var netid adeins
notad i freedilegum tilgangi og var fyrsta IP-sambandinu komid a milli Reiknistofu Haskdla
Islands og Hafrannsoknarstofnunarinnar og er gaman ad nefna ad fyrstu 1én sem Gthlutad voru
& Islandi voru: hi.is, 0s.is og hafro.is. Arid 1993 hofst p6 Gtbreidsla netsins fyrir alvoru &
Islandi en pa var i bodi fyrir almenning ad hafa netadgang heima hjé sér. Centrum.is eda
Midheimar hf. var fyrsta fyrirteekid sem baud upp & netid (Visindavefurinn, 2003). Samkvaemt
Hagstofu Islands eru fra arunum 1994-2008 uppsettar 94.762 DSL tengingar & Islandi og eru
alls 107.72 heimili nettengd (Hagstofa islands, 2011).



1.1 Almenn netnotkun

Fra pvi arid 2002 hefur Hagstofa islands framkvaemt arlega rannsokn & notkun
einstaklinga & télvu og nettaekni og skodad taekjabunad heimilanna. Urtakid er
handaho6fskennt Gr pjodskra og eru patttakendur alls 2100 & aldrinu 16-74 &ra, spurningalisti
er lagdur fyrir simleidis. Rannsokn af pessu tagi er einnig framkveemd arlega i 29 6drum
Evropuléndum.

I nyjustu nidurstddum Hagstofunnar kom fram ad i byrjun ars 2011 voru alls 96%
islendinga sem notudu télvur og & pvi timabili hofdu alls 95% tengst netinu. A Islandi eru alls
93% islenskra heimila nettengd. Af islenskum notendum eru 98% sem tengjast netinu heima
hja sér, 54% tengjast netinu i vinnunni, 30% patttakenda tengjast netinu heima hja 6drum og
21% paétttakenda nalgast netid i skola. Samkveemt Hagstofunni teljast peir sem hafa tengst
netinu & sidustu prem manudum &dur en rannsoknin var gerd vera netnotendur og voru par af
93% péatttakenda sem notudu netid daglega og 6% til vidbdtar notudu netid einu sinni i viku.
bessir notendur teljast til reglulegra notenda og eru pad alls 94% af heildarfjéla Islendinga,
einungis 4% patttakenda hofdu aldrei notad netid. Pegar pessar télur eru bornar saman vid
onnur Evropuriki ma sja & télum fra pvi arid 2010 ad 69% ibua Evropu teljast sem
netnotendur og eru par af 65% reglulegir notendur. Flestir netnotendur i Evrépu koma fra
Danmorku, Hollandi, Noregi, Luxemborg og Svipjod par sem sem netnotendur eru 90% ibda

(Hagstofa islands, 2011). Dagleg télvunotkun karla og kvenna er mjég svipud og algeng en &
aldrinum fra 16 &ra upp i 54 ara eru 95% patttakenda sem nota télvur daglega. Mestur munur
er & kynjum a aldrinum 55-74 ara en par nota 91,6% karlmanna télvur daglega en adeins
77,3% kvenna. Dagleg netnotkun & hofudborgarsveedinu er 93,6% og 88.8% a
landsbyggdinni. Dagleg netnotkun ndamsmanna er langhast eda 98,8% og um 93%
einstaklinga a vinnumarkadnum nota netid daglega. Mjog algengt er ad nettnotendur noti
farsimana sina til pess ad fara & netid og voru alls 26% patttakenda sem héfou notad pa leid
(Hagstofa Islands, 2011).

Pegar patttakendur voru spurdir ad pvi hvad peir gerdu helst a netinu prem manudum
aour en rannsoknin var framkveemd og pa dstarfstengt h6fou 76% notad samskiptasiour &
bord vid Facebook og Twitter. Fra sidustu rannsokn var 5,5 % aukning notenda &
samskiptasidum og i dag nota prir af hverjum fjérum islendingum slikar sidur. Alls hifdu
42% patttakenda reynt ad hafa ahrif & samfélagslega eda politiska umraedu a netinu med til
deemis skrifum & bloggsidur eda & rafreenum undirskriftalistum. VVérukaup & netinu hafa aukist

litillega sidustu ar og alls hafdi pridjungur patttakenda rannsoknarinnar verslad ser voru og


https://hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ItemID=12638
https://hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ItemID=12638

bjonustu i gegnum netid og eru pessi kaup helst hja einstaklingum & aldrinum 35-44 ara eda
alls 42%. A sidustu 12 manudum adur en rannsoknin var framkveemd voru algengustu
netkaupin fjarskiptapjonusta eda alls 55%. Alls hofdu 47% patttakenda verslad ser farmida
eda ferdatengda pjénustu i gegnum netid. Midakaup & ymsa vidburdi voru algeng og héfou
alls 45% nytt sér pa pjonustu. Alls hofou 40% pétttakenda verslad ser ymsar vorur i gegnum
netid eins og til deemis baekur, timarit, og fatnad (Hagstofa islands, 2011).

/ meiri krofur eru i samfélaginu um ad einstaklingar hafi adgang ad neti og pa
sérstaklega tengt nami og starfi og m& medal annars nefna ad Sameinudu pjédirnar hafa lagt
pbad til ad adgangur ad netinu sé mannréttindamal er pad svo i Eistlandi, Grikklandi,
Frakklandi og Finnlandi (Reisinger, 2009). I ranns6kn sem gerd var & 27.000 fullordnum
einstaklingum i 26 I6ndum voru 4 af hverjum 5 patttakendum sammala pvi ad adgangur ad
netinu atti ad flokkast undir mannréttindi (,,Internet access ,,is a fundamental right”” *’,
2010). Stor félagslegur pattur i lifi folks a sér stad & netinu og er astedan fyrir vinsaeldum
netsins talin vera moguleikarnir sem pad bydur upp a. Haegt er ad gera allt & milli himins og
jardar og pad i télvunni heima i stofu (Lo, Wang og Fang, 2005).

Spjallsiour & netinu eru sérstaklega vinselar pvi par getur pa 1atid pitt allra besta sjalf
skina. Inni & pessum sioum kemst flk hja pvi ad hitta adra einstaklinga i eigin persénu pé pad
eigi vid pa samskipti. Pvi getur pad buid sér til allt adra persénu og persénuleika en pad hefur
ad geyma i raun og veru (Lo, Wang og Fang, 2005). A netinu getur madur verid nanast hver
sem er: ofurmddel, fotboltasnillingur eda hvad sem manni dettur i hug. Allt er petta
syndarheimur par sem haegt er ad skapa sér pa persénu sem madur vill vera og lifa par allt
oaru lifi. Algengt er ad peir sem spila télvuleiki & netinu bai til persénu sem er algjor
andsteeda peirra sjalfra eda pa fullkomnari Gtgafa sem deemi ma nefna ad madurinn bak vid
télvuskjainn getur verid i pykkari kantinum, harlitill og sjondapur og er hans annad sjalf pa
vel vaxinn, vel sjaandi og harfagur madur (Lo, Wang og Fang, 2005). Fyrir utan spjallsidur og
ymsar upplysingasidur er einnig hagt ad spila télvuleiki og eru einstaklingar par af leidandi
ad eyda miklum tima i syndarheimi pvi télvuleikirnir eru mjog oft eins 6likir
raunveruleikanum og haegt er. peir einstaklingar sem eyda miklum tima i pessum syndarheimi
geta ruglast & pvi sem er raunverulegt og pvi sem er pad ekki. I pessum syndarveruleika eru
engin bod og bénn sem ber ad fylgja likt og i raunveruleikanum. patttakendur eiga i
nafnlausum samskiptum vid adra sem peir hitta i gegnum netid og par stofna peir oft til
vinattu eda astarsambanda. Tolvuleikja- heimurinn er pvi kjorinn fyrir pa sem pjast af
félagskvida eda eiga i erfidleikum med félagsleg samskipti; parna fa peir taekifaeri til ad skapa

sér pa persénu sem peir vilja vera en i leidinni sér enginn hver pu ert i raun og veru (Lo,
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Wang og Fang, 2005). Télvuleikjanotkun barna og unglinga & islandi hefur verid rannsokud
og kom par i ljos ad tolvuleikjanotkun islenskra ungmenna sé svipud og gerist annars stadar i
Evropu. Af 595 einstaklingum sem rannsakadir voru a aldrinum 14 til 20 ara i Reykjavik og
nagrenni hofou 84% einhverntimann spilad télvuleik og um 68% spila tolvuleiki daglega i
innan vid um klukkustund (Daniel b6r Olason o.fl., 2008). Einnig er vinsalt ad nota netid til

bess ad lesa fréttir og fylgjast med malefnum lidandi stunda.

pjonustufyrirtekid Midlun gerdi kdnnun i jandar arid 2011 par sem almenningur var
spurdur ad pvi hvernig hann leitadi sér helst frétta. Valmoguleikarnir vid peirri spurningu
voru: Netmidlum med télvu, sjonvarpsfréttum, prentmidlum (dagblédum), netmidlum med
sima eda Utvarpsfréttum. Nidurstéour kdnnunarinnar voru mjog athyglisverdar. Svarendur
voru flokkadir nidur i prja aldurshopa eda 18-34 ara, 35-49 ara og 50-75 ara. Yngsti
aldurshopurinn leitadi neer alltaf i netid til ad skoda fréttir eda alls 90% svarenda. |
aldurshopnum 35-49 ara voru 70% svarenda sem skodudu fréttir a netinu. Peir svarendur &
aldrinum 50-74 &ra sem leitudu sér frétta a netinu og i sjonvarpi voru alls 35% , Gtvarpsfréttir
komu par neest eda alls 15% (Midlun, &.d.)

2.2 Samskiptasidan Facebook.com

Ein vinsalasta heimasidan i heiminum er samskiptasidan Facebook.com sem var sett &
laggirnar arid 2004 af Harvard nemandanum Mark Zuckerberg (Gudbjérg H. Kolbeins og
Hilmar T. Bjarnason, 2010). Heimasidan gerir notendum hennar kleyft ad hafa samaband og
fylgjast med vinum og kunningjum hvar sem er i heiminum. A Facebook.com er hagt ad
senda skilabod til vina, baeta vid sig vinum, fylgjast med vinum og setja inn upplysingar um
sjalfan sig eins og til deemis myndir. Pad sem ladar einstaklinga ad Facebook er eftirlitid sem
madur getur haft med folkinu i kringum sig og gémlum vinum (Quan-Haase og Young,
2010). | jandar arid 2012 var talid ad i heiminum veeru alls 785 milljonir sem nota
heimasiduna (CheckFacebook, 2012) og 4 Islandi hefur heimasidan nad miklum og hrédum
vinseldum og mé zetla ad um 195.000 islendingar séu skradir notendur & Facebook.com
(Gudbjorg H. Kolbeins og Hilmar T. Bjarnason, 2010).

Notkun 85 Facebook notenda var rannsokud og kom i 1jos ad 82% peirra skradu sig inn a
heimasiduna nokkrum sinnum & dag eda fra tvisvar sinnum og upp i fimm sinnum.
Nidurstodur syndu ad pattakendurnir voru bunir ad vera ad nota Facebook i um eitt og halft ar
ad medaltali. Eigindlegar nidurstddur syndu ad einstaklingarnir sem raett var vid eyddu um
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fimm til fimmtan minatum i einu & sidunni og pa til pess ad skoda myndir, svara bodum i
veislur og afmeli, svara skilabodum og spjalla vid vini. Algengasta asteeda pess ad
einstaklingar fengu sér Facebook-sidu til ad byrja med var su ad vinur stakk uppa pvi, naest
algengasta astaedan var su ad allir sem einstaklingurinn pekkti veeru par (Quan-Haase og
Young, 2010). Pegar einstaklingur hefur svo skréad sig inna siduna vaknar 1éngunin til ag fara
inn & hana reglulega vegna pess ad par er alltaf eitthvad nytt ad gerast, nyjar myndir, ny
skilabod eda ny vinabeidni. Pegar heimasidan Facebook og notkun einstaklinga a henni er
skodud s6gdu notendur vera tvaer meginastaedur fyrir pvi ad peir foru reglulega a siduna. Fyrri
astaedan er su ad heagt er ad nalgast félagslegar upplysingar, finna ténlist, spennandi vidburdi
og geta fylgst med pvi hvad adrir eru ad gera. Med pvi ad vera virkur & Facebook er haegt ad
efla félagsleg tengsl og fylgjast naid med pvi hvad vinir og kunningjar eru ad adhafast hverju
sinni, fylgjast med sambandsstodu vina sinna og margt fleira. Pad er po6 vert ad benda & ad
Facebook notendur geta nalgast ymsar upplysingar &n pess ad s& sem skodadur er verdi pess
var. Seinni &steedan var léngunin i ad vera félagslega tengdur og geta talad vid vini og
vandamenn hvar sem peir eru staddir hverju sinni og haldid sambandi vid pa sem madur
umgengst ekki reglulega. beir sem voru rannsakadir ségdu einnig ad peir notudu Facebook til
ad vita hvad sé i gangi hvar og hvener. Facebook notandinn hefur pvi greidan adgang ad
flestum peim upplysingum sem hann 6skar eftir ad vita um folkid i kringum sig (Quan-Haase
og Young, 2010).
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2 Notagildishefdin

Notagildishefdin (e.uses and gratification approach) var sett fram arid 1974 af Elihu
Katz var pa talio ad val einstaklinga & akvednum fjolmidli og innihaldi hans myndi radast af
akvednum markmidum og peim poérfum sem notandinn vildi fullnaegja hverju sinni. parfir
einstaklinga eru personubundnar og geta verid af salfreedilegum og félagslegum toga sem i
akvednum adsteedum geta hvatt til akvedinnar fjolmidlanotkunar. Félagsfreedingar litu a
fjéImidilinn sem leid til pess ad pjona hinum ymsu pérfum samfélagsins sem eru sem demi
samheldni, menningarlegur voxtur, samfélagsleg stjornun og dreyfing & opinberum
upplysingum (McQuiail, 2005). Notagildishefdin er &tlud til pess ad skoda asteedur pess ad
akvednir fjolmidlar héfda til akvedinna einstaklinga og hafa tveer spurningar verid settar fram
i pvi samhengi: af hverju nota einstaklingar fjéImidla og hvad gerir einstaklingurinn vid
fjolmidilinn? (McQuail, 2005).

Fjélmidlanotandinn er medvitadur um pa fjolmidlaporf hann sjalfur hefur sem préad med
honum sjalfum og félagslegu umhverfi hans. Personuleg gagnsemi midlanna hefur pvi miklu
ad rada um val einstaklinga a midlum frekar en fagurfraedilegir eda menningalegir peettir.
Samkveemt McQuail eru pvi flestir peir peettir sem rada pvi hvada midil einstaklingar velja sér
i grundvallar atridum meelanlegir. Algengar parfir notandans geta verid til afsloppunar,
akvedinn félagsskapur, tilbreyting eda timabundinn flétti fra daglegu amstri (McQuail, 2005).
Med pvi ad skoda fjolmidlanoktun Gt fra notagildishefdinni ma sja ad fjolmidillinn styrir ekki
einstaklingnum eins og hefur verid haldid fram (Katz, Blumler og Gurevitch, 1974). Talid var
ad notendur fjéImidla vaeru ovirkir polendur sem taeku vid peim skilabodum sem fjéImidlar
dreifa millilidalaust (McQuail, 2005). Hinn almenni fjéImidlanotandi hefur samkvaemt
notagildishefdinni parfir af slreenum og félagslegum uppruna sem byggja upp akvednar
veentingar sem hann gerir til samfélagsins, félmidla og annarra félagspatta. Sem deemi ma
nefna ad pad er ekki sjonvarpid sem notar barnid heldur er pad barnid sem notar sjonvarpid
(Katz, Blumler og Gurevitch, 1974). Fjélmidlanotendur vita hvad peir vilja fa ut ar
fjélmidlanotkun sinni og sakja i pad efni sem peir vilja skoda, hvort sem pad eru bakur,
tonlist eda fréttir (Katz, Blumler og Gurevitch, 1974).

Katz skodadi asamt Jay G. Blumler fjdlmidla Ut fra notagildishefdinni og i stad pess ad
spurja hvada ahrifa fjolmidlar hafa & einstaklinga skodudu peir hvad einstaklingar gera vid
fjélmidla og hvernig peir eru notadir. Hvad er pad sem far einstaklinga til ad hlusta aftur og
aftur & sému tonlistina, leita sér akvedinna upplysinga og hvad er pad sem vekur upp ahuga

barna a pvi ad lesa myndasogur (Katz, Blumler og Gurevitch, 1974). Blumler batti vid
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kenningu Katz og flokkadi nidur hvada pérfum fjolmidlar veeru ad fullnaegja hja peim sem pa
nota. Fyrst taladi hann um tilbreytinguna sem fjéImidlar geta veitt folki fra vandamalum og
amstri dagsins, ad geta gleymt sér i tonlist eda gédri biomynd veeri eitthvad sem fengi
einstaklinga til ad dreifa huganum. Annar flokkurinn hafdi med personuleg tengsl ad gera en
ad geta haft eitthvad til malanna ad leggja pegar talad var um til demis baekur eda fréttir
lidandi stunda. bridji flokkurinn var ad geta leitad sér upplysinga og skodad pad sem gerdi
mann ad einstaklingi, lesa um sin ahugamal eda hlusta a uppahalds tonlistina sina, ifjérda
flokknum taladi Blumler um ad folk geeti haft akvedio eftirlit med pvi sem geeti haft ahrif &
okkur sem einstaklinga og veitir okkur upplysingar til ad nd markmidum okkar (Katz,
Blumler og Gurevitch, 1974). Notagildishefdin var p6 gagnrynd og var medal annars sagt ad
hefdin treysti um of a frasagnir notandans sjalfs, hefdin veeri ekki ad taka inni myndina
hvadan peer parfir koma sem draga einstaklinginn ad fjolmidlum, ritskodadur textinn sem
birtist i fjolmidlum segir par af leidandi ekki allan sannleikann og ad fjéImidillinn veeri ekki
nogu gagnryninn a pé starfsemi sem sér um ad fullnagja pérfum badi einstaklinga og
samfélags. Einnig er pvi motmeelt ad utan vid Bandarikin og vestraen 16nd i til deemis Japan,
talad um ad fjolmidlar yti adeins undir naverandi vidhorf, gildi og hegdun. Notagildishefdin
er einnig talin vera of einstaklingsbundin og erfitt sé ad rannsaka ahrif fjéImidla og aztla
nidurstodur nema fyrir pa einstaklinga sem eru rannsakadir. Einnig er nefnt ad sumar
rannsoknir & notagildishefdinni séu einnig of einangradar vid akvedin hop sem synir pvi ekki

réttilega hver hvatningin er fyrir einstaklinga ad nota fjolmidla (Ruggiero, 2000).

2.1 Notagildishefdin & 21. éldinni

pegar notgildishefdin er skodud a 21. 6ldinni par sem netid er ordin vidbét i hopi peirra
midla sem einstaklingar geta nytt sér, til ad til deemis afla sér upplysinga, lesa fréttir, spila
tolvuleiki og hafa samskipti vid annad folk, ma par sja ad netid byr til stad par sem
oOpersénuleg og 6formleg samskipti eiga sér stad i meiri magni og med 6drum
samskiptaleidum sem adur pekktust. begar félk & i rafreenum samskiptum i gegnum netid vid
adra einstaklinga er algengara ad folk segi hluti sem pad myndi aldrei pora ad segja i persénu
eda i gegnum sima (Ruggiero, 2000).

A netinu getur folk verid allt adrar manneskjur, med annan perdsnuleika, annad kyn og
er asteeda pess talin vera vegna pess ad pad eru meiri moguleikar & ad ljaga til um sjalfan sig &
netinu en i persénu. Einnig talar Ruggiero (2000) um ad talsmati & netinu er mun 6formlegri
og likist meira talmali heldur en ritudu mali sem madur sér til demis i dagblédum og folk

seettir sig vio minni 6formlegheit & netinu en i sjonvarpsfréttum og timaritum.
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Upplysingadflun einstaklinga & netinu getur haft mikilveegar afleidingar pegar kemur ad
pbvi ad fullnagja upplysingapdrf og pa serstaklega peirra sem leita ser frétta & netinu.
Hja peim einstaklingum sem leita sér akvedinna upplysinga & netinu og skoda akvedna
fréttamidla skiptir pa miklu mali hvad fjallad er um hverju sinni pvi pad er peim mikilveegt
hvad peir eru ad lesa (Ruggiero, 2000). Talad er um ad med nyrri teekni sé virkni notandans ad
Odlast meiri traverdugleika i rannsoknum & pessum efnum pvi nyja teeknin bidur upp & mun
meira af upplysingum og audveldari leidir til ad afla peirra. Med 6teljandi sjonvarpsstoédvum
0g heimasidum a netinu getur notandinn valid sér ndkvaeemnlega pad sem hann vill freedast um
eda fylgjast med hverju sinni. Netid bidur til deemis upp & mikla einstaklingsnotkun og getur
einstaklingurinn leitad sér upplysinga um pad sem hann vill hverju sinni og ad sama leyti lika
deilt peim upplysingum sem hann vill (Ruggiero, 2000).

Gagnrynendur nefna p6 ad teekni ndtimans likt og sjonvorp og télvur séu einungis styrkt

af einkaadilum og séu dyr i notkun og rekstri. Seinna meir mun notkun & pessari nyju teekni
bvi helst vera notud af peim sem hafa efni & henni og pannig mun bilid a milli samfélagshopa

og rikra og fatekra steekka enn meira (Ruggiero, 2000).
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3 SAFT : Samfélag foreldra heimila og skdla og EU kids online.

A islandi hefur samfélag foreldra, heimila og skola, tekid mikid & pvi ad ungt folk sé ad
eyda of miklum tima & netinu en fyrst pau eru ad eyda miklum tima par er mikilveegt ad pau
séu 6rugg. Samtokin hafa pvi sett af stad vakningaratakido SAFT sem stendur fyrir Samfélag,
fjolskylda og tekni. Samskonar verkefni er i gangi i Evropu sem kallast Safer internet action
plan og er petta verkefni styrkt af ESB og einnig verkefnid EU kids online. Markmid pessara
samtaka er ad koma af stad markvissu vakningarataki um &byrga og 6rugga notkun barna og
unglinga a netinu (Hvad er SAFT, a.d.).

3.1 Kénnun SAFT a net- og farsimanotkun foreldra og barna

Arid 2003 og 2007 s& SAFT um eina itarlegustu og staerstu konnun sem framkvaemd
hefur verid & Islandi um neti® og nymidla. I peirri kénnun var gégnum safnad & medal 1000
barna & aldrinum 9-16 ara og 1000 foreldra. Kénnunin var gerd i samstarfi vid Capacent og
var hun framkvaemd i byrjun arsins 2007 eda nanar til tekid fra jandar fram i april (Samfélag,
fjdlskylda og tekni[SAFT], 2008). Nidurstddur konnunarinnar syndu ad flest allir foreldrar
grunnskoélabarna nota netid eda alls 98% , af peim nota 83% netid daglega en 13 % nokkrum
sinnum i viku. Pegar nidurstodur fyrir grunnskolabdrn eru skodadar kemur i 1jés ad 99%
beirra hafa adgang ad neti og télvu heima hja sér og 78% af patttakendum fér i fyrsta skiptio &
netid heima hja sér. pessar nidurstddur syna ad stor hluti netnotkunar barna & sér stad heima
hja peim. Eins og adur sagdi parf ekki sérstaka menntun eda reynslu til ad nota netio, i
rannsokninni kom fram ad 43% barna hafi profad sig sjalf afram en 46% hafa lert af pvi ad
horfa & vini sina & netinu. Um 17% barnanna lardi & netid fra kennurum en alls 42% leerdu a
netid fra foreldrum og systkinum. I 1josi pessara nidurstadna ma sja ad skoda parf kennsluefni
barna i grunnskélum med pad ad leidarljosi ad skélarnir kenni bérnum ad nota netid &
druggan og réttan hatt. I rannsokninni kom f 1j6s ad foreldrar eru ekki medvitadir um hvada
leiki bornin peirra veeru ad spila a netinu en 27% foreldranna sem toku patt ségdust vita litid
eda ekkert um hvada leiki pau spiludu og s6gdu 40% barnanna ad foreldrarnir vissu litid eda
ekkert hvada leiki pau spiludu i télvunni. Sa aldurshopur sem var rannsakadur spilar télvuleiki
i 3-14 klukkustundir i viku hverri og eyda 25% peirra jafn [6ngum tima a netinu i leikjum.
Pegar spurt var um fraedslu og kennslu & netinu i skélum kom i 1jés ad han var mjog litil. Um
41% barnanna s6gdust hafa fengid einhverjar kennslustundir en adeins 10% barnanna ségoust

fa reglulega kennslu i skélanum um netid, adrir ségdust hafa fengid litla sem enga fraedslu.
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Peir nemendur sem pd fengu kennslu & netid ségdu ad 35% kennslunnar hafi snuid ad
teeknilegu hlidinni, eins og hvernig eigi ad fara & netid, 59% segjast hafa fengid ad einhverju
leyti upplysingar um pad hvernig madur sé 6ruggur a netinu. Pad sem kom einnig fram i
rannsokninni var ad um 29% barnanna s6gdust hafa verid bedin um ad hitta netvin og 22% af
peim foru og hittu netvininn, pridjungur peirra sem foru & stefnumétid foru einir (Samfélag,
fjolskylda og tekni[SAFT], 2008).

Pegar nidurstodur ar kdnnuninni fra arinu 2003 og 2007 eru bornar saman ma sja ad
SAFT verkefnid hefur borid mikinn og gédan arangur. i dag vita bérn um peer hattur sem eru
ad finna & netinu, hvad sé l16glegt ad gera og pau hugsa almennt meira um netsidferdi en fyrir
verkefnid. Einnig hefur vitund foreldra aukist aukist i kjolfar pessa verkefnis og pau fylgjast
betur med bérnunum sinum og pvi sem pau gera a netinu. Heimur netsins er svo sannarlega
stor og allar upplysingar og sérstaklega vitund foreldra skiptir miklu mali. Pau gogn sem
SAFT hefur aflad med ranns6knum sinum eru notud i énnur alika Evropuverkefni sem kallast
EU Kids Online en pad eru samanburdarrannséknir & notkun barna & nymidlum i Evrépu.
SAFT er pvi verkefni fyrir islands hénd asamt tuttugu 68rum (Samfélag, fjélskylda og
teekni[SAFT], 2008)

3.2 Starf EU kids online

Verkefnid EU kids online var sett af stad arid 2003 i London School of Economics. Professor
Sonia Livingstone og Dr. Leslie Haddon fara fyrir verkefninu og er helsta markmid pess ad
skoda peer adhattur sem leynast a netinu fyrir bérn og unglinga og gera netid ad 6éruggum stad.
EU kids online midar ad pvi ad auka & pekkingu og reynslu evropskra barna og foreldra peirra
vid not a netinu. Netid er ordid ad daglegum parti i lifi evropskra barna og unglinga og purfa
foreldrar ad vera upplystir um peer ahaettur sem leynast & netinu og bérnin um leid ad 6dlast
meira 6ryggi og pekkja peer heettur sem par leynast og vilja adstandendur rannséknarinnar
bryna & naudsyn pess. Kénnunin er framkvaemd um alla Evrdpu i formi spurningalista. A
arunum 2009 til 2011 hefur verid honnud nakveem rannsokn til ad bera undir 25.000 evropsk
bérn og foreldra peirra i alls 25 16ndum. Nyjasta rannsoknin er byggd a nidurstédum og
adferoum fra fyrstu rannsokn sem var framkvemd a arunum 2006-2009. Markmidid er ad arid
2011-2014 verdi farid enn vidar um til pess ad auka nakvaemni & nidurstddum. I nyjustu
skyrslu EU kids online sem kom Gt 22. september 2011 voru alls 25,142 bérn og foreldrar
sem toku patt. Tilgangur skyrslunnar var ad byggja upp sterkan pekkingargrunn til pess ad

hadmarka 6ryggi barna & netinu og lagmarka ahattur. Netnotkun er alltaf ad verda meira
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einstaklingsbundin og er eitthvad sem folk gerir i einrdmi. I nidurstédum rannsoknarinnar
kom fram ad born og unglingar & aldrinum 9-16 ara eyda allt ad 88 minutum & dag ad
medaltali & netinu og fer um helmingur eda 49% a netid einir i herberginu sinu. Athafnir barna
0g unglinga a netinu geta badi verid skadlegar og gédar en pad fer eftir kringumsteedum og
andlegum proska notandans. Spjallsidur sem eru pad algengasta sem einstaklingar nota &
netinu geta til deemis verid gddar pegar per eru nyttar til ad spjalla vid vini og kunningja en
mikil aheetta stafar po af peim pegar pau komast i kynni vid 6kunnuga sem eru ad misnota
netid til ad nalgast unga einstaklinga. Pad er p6 mikilveaegur hluti af pvi ad proskast og
fulloronast ad kunna ad meta hatturnar pvi peir sem eru vidkveemir og eiga erfidara med ad
fota sig i heimi fullordinna lenda oftar i dhaettusdomum adstedum (Livingstone o.fl., 2011).

I rannsdkninni kom fram ad alls héfdu 40% patttakenda leitad sér ad nyjum vin i
gegnum netid. b4 hofou 34% patttakenda baett vid vinum & vinalistann sinn sem peir h6fou
aldrei hitt i raunveruleikanum og 15% sent persénuupplysingar til einstaklinga sem peir hoféu
aldrei hitt. Alls hofdu 16% patttakenda pdst vera einhver annar en peir voru i raun og veru og
14% hofdu sent mynd af sér til einstaklinga sem peir hofdu aldrei hitt. Peir einstaklingar sem
eru liklegastir til ad stunda aheettuhegdun & netinu eru eldri born, strdkar og einstaklingar sem
eru i leit ad sinu eigin sjalfi og vantar tengsl vid tilfinningar sinar. Einnig peir sem nota netid i
langan tima dag hvern og pau bérn og unglingar sem eiga vid sélreena erfidleika ad strida.
Auk pess eru peir einstaklingar sem hafa verid pad drukknir ad peir misstu stjorn a eigin
gjoréum, hafa stundad kynlif, lent i Gtistédum vid kennara eda eiga vid énnur
atferlisvandamal ad strida, liklegri til ad ahaettuhegdunar & netinu. pattur foreldra i netnotkun
barna og unglinga skiptir skdpum pegar kemur ad ahattuhegdun. pad ad foreldrar fylgist med
notkun barna sinni & netinu er naudsynlegt. Samkvamt skyrslunni hafa 88% foreldra sem toku
patt sett reglur hvad vardar netnotkun barnanna peirra og 58% peirra eru nalaegt bérnunum
sinum pegar pau nota netid. Algengast er ad reett sé um ahaettur netsins vid stulkur.
Rannsoknirnar syna fram a ad netid sé notad i miklum meeli af 6llum aldurshopum um alla
Evropu og ber pvi ad skoda paer haettur sem netid bidur uppa og par fremst er netfiknin
(Livingstone o.fl., 2011).
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4 Netfikn

I morg ar hefur folk notad alls kyns efni til pess ad lina pjaningar, breyta hugarastandi eda
eigin lidan (Helga Sif Fridgjonsdattir, 2009). Notkun & vimuefnum likt og tobaki og afengi er
mikid tengd vid menningu pjoda heimsins og veldur pessi notkun miklum skada vegna
samfélagslegra og heilsufarslegra afleidinga vid notkun slikra lyfja. Vid reglulega notkun
vimuefna getur st notkun sem talin er venjuleg ordid ad fikn en alveg fram ad 18.6ld var pad
hugtak ekki pekkt i visindaheiminum. pad var ekki fyrr en i byrjun 19. aldar ad
fiknarhugtakio for ad préast i heimi leeknisfreedinnar og var grunnur lagdur fyrir pvi ad
ohofleg afengisdrykkja veeri sjukddémur en ekki stjornleysi einstaklingsins sem rédi ekKki vid
notkun efnanna. Samkvaemt fiknargreiningum i sjakdémsflokkunarkerfinu ICD-10 par sem 6
greiningarvidomid eru notud verdur einstaklingur sem meeldur er ad uppfylla ad lagmarki prju
beirra a somu stundu yfir eitt ar til pess ad vera greindur fikill. Greiningarvidmidin fyrir
vimuefnasjukdoma eru salraens, félagslegs og likamslegs edlis (Helga Sif Fridgjonsdottir,
2009). I samfélégum er fiknarhugtakid p6 notad til pess ad lysa peirri hegdun sem einkennist
af arattu, vaxandi stjornleysi og prahyggju. Pess konar hegdun heltekur atferli og hugsanir
bess sem eru fiklar og dregur athyglina fra 6llu 6dru i lifi folks. | samfélégum getur
einstaklingur glimt vid ymsar fiknir og ma pa nefna klamfikn, vinnufikn, matarfikn,
tolvuleikjafikn, verslunarfikn, trarfikn og einnig netfikn. peir sem glima vid einhverja af
pessum fiknum hafa misst stjornina & eigin I6ngunum og verda ad svala peim og ef pad er
ekki gert veldur pad salraenni vanlidan, pratt fyrir ad vitneskjan um ad akvedin hegdun sé
sleem og hafi ahrif & andlega og likamlega heilsu, getu og samskipti til ad taka patt i
samfélaginu sé til stadar. Med pessari syn falla peir einstaklingar sem haldnir eru fikn
einungis undir félagsleg og salraen greiningarviomid fiknasjukdoma ef peir eru skodadir at fra
ICD-10 og telja fagleerdir og 6fagleerdir ad hugtakid fikn purfa ad vikka Gt med tilliti til pessa
(Helga Sif Fridjénsdottir, 2009).

Arid 1996 kom hugtakid netfikn fyrst fram en pad var Dr. Kimberly Young sem er
forstjori stofnunnar fyrir netfikla i Bandarikjunum sem gerdi rannsokn a pvi hvad pad var sem
greindi venjulega netnotendur fra netfiklum (Yong, 2008). Dr. Kimberly er frumkvodull &
svidi netfiknar og rannsokna & sjukdéomnum. Arid 1997 gerdi hiin rannsokn & pvi hvad pad
veeri sem ylli pvi ad folk notadi netid 6hoflega og komst hun ad pvi ad pad sem hélt fiklunum
fostum vid skjainn veeru helst netsidur par sem folk getur haft samskipti vid annad folk i
gegnum tdlvuna og leikid par akvedin hlutverk. Ad hennar mati voru prir peettir sérstaklega

sem voru adladandi fyrir notendur en peir eru kynferdislegs edlis, félagslegs edlis og
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moguleikinn & ad geta verid einhver annar en madur sjalfur. Dr. Young talar um &kvedin
merki sem benda til pess ad einstaklingur sé haldinn netfikn og eru pad atridi eins og ad
sleppa pvi ad hitta vini og fjolskyldu til pess ad vera heima i télvunni, ef einstaklingurinn er
ad nota netid til ad fa akvedna anagju, hafi adili misst vinnu, vini eda slitid astarsambandi
vegna netsins og hvort ad netid sé notad til ad fordast &kvedin vandamal. Peir sem nota netid
6hdflega eru mun liklegri til ad upplifa erfidleika & 6drum svidum i lifinu og kljést vid fleiri
vandamal likt og punglyndi, gedklofa, einmanaleika og brenglada kynhvét. Einnig eru sumar
athafnir eins og netkynlif og vedmal & netinu ordnar mun algengara medal peirra sem hafa
broad med sér fikn og 6nnur vandamal tengd 6héflegri netnotkun en hja peim sem glima ekki
vid slik vandamal. S4 hegdun sem fylgir netfikn hefur pvi vakid upp spurningar hvort ad net
misnotkun geti verid einkenni annarra undirliggjandi sjukdéma og ad pad myndist pa
samband milli netmisnotkunar og annarra raskana. Netid skilgreinir & nyjan hatt hvernig
sjukdémar koma fram i folki (Yong, 2008). Til deemis er netid ordid farvegur fyrir pa sem
pjast af afbrigdilegum kynferdislegum venjum eda fyrir pa sem bda yfir arattu til ad svala
bessari fysn. Netid opnar nyjar viddir fyrir pa sem pjast af slikri undirliggjandi kynferdisarattu
og gerir peim Kleift ad fa utras fyrir fikn sina & netinu par sem pad er audvelt ad nalgast klam,
pad er solarhringsadgengi og med fullri nafnleynd. A netinu er haegt ad velja sér hvada maka
sem er, par er 6homlud tjaning og nyjar leidir til pess ad eiga i kynferdislegum samskiptum
vid adra sem ytir undir pad ad pessir sjukdémar liti dagsins ljos. bad er liklegt ad
kynferdistruflanir sem tengjast netinu eigi sér stad pegar undirliggjandi sjukdoémar eru til
stadar. Einnig er liklegt a0 sumir myndu ekki leita sér Gtrasar fyrir pessum hvétum an
klamsins & netinu, og adgengi netklams i nafnleyndu umhverfi getur haft &hrif & pad hvernig
sjukdémarnir brjotast ut (Morahan-Martin, 2005).

| Koreu lést 28 ara gamall madur ar hjartaafalli eftir ad hafa eytt 50 klukkustundum i
netleik an pess ad borda eda sofa. Daudsfall hans vard til pess ad rannsokn a netfikn hofst
fyrir alvoru. Fyrstu tolur syndu ad 4% koreskra barna pjast af netfikn, i Mid-Austurldndunum
eru 1-12% talin pjast af netfikn, i Evrépu er & milli 1-9% netfikla og i Asiu eru
2-18% taldir pjast af netfikn (Christakis, 2010). Vid ymsum veikindum eins og spilafikn,
atroskun, eiturlyfjanotkun og 6drum salreenum vanda er adferd notud sem kallast hugraen
atferlismedferd (Cognitive behavioral therapy/CBT). I peirri medferd er sjiklingnum kennt ad
fylgjast med hugsunum sinum og finna Ut hvad pad er sem kveikir i fikninni og hvada gjordir
bad eru sem feer pa til ad framkveema hluti eins og oféat eda eiturlyfjanotkun og reyna pannig
ad koma i veg fyrir ad pad gerist, i eins miklum maeli og hagt er. Pess konar medferd tekur

oftast i kringum prja til fjéra manudi og eru i formi vidtala. | byrjun medferdarinnar er farid i
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gegnum i hvada adsteedum mesta ahattan er ad fiklar lati undan fikn sinni. Pegar lengra er
komid & medferdina eru vitsmunalegar adsteedur skodadar og afleidingar fiknarinnar gerdar
skyrari skil. Ad skoda netnotkun og misnotkun einstaklinga a netinu og kenna peim ad hafa
stjorn a fikninni hefur synt sig ad sé ein besta leidin til ad na tokum a porfinni ad vera
nettengdur. Med pvi ad notast vid hugreena atferlismedferd er ekki adeins einstaklingurinn
skodadur og hvad hann er ad eyda miklum tima a netinu heldur er athugad hvernig hann
hegdar sér & netinu og pegar hann er ekki & netinu.

Sem daemi ma nefna ad ef 16gfreedingur er hadur leikjum a netinu pa veeri hans helsta
verkefni ad leera ad halda sig fra sidum sem innihalda netleiki en samt sem &dur geta verid a
netinu til pess ad afla upplysinga og senda télvupdsta sem tengjast starfinu. begar hegdun
utan netsins er skodud er mikilveegt ad einstaklingar proi med sér lifsstil sem tengist netinu
ekki i jafn miklum meeli. P4 purfa fiklar ad auka félagsleg samskipti, virkja 6nnur ahugamal
og styrkja tengsl vid fjolskyldu og vini. Allt hjalpar petta peim sem hadir eru netinu ad sigrast
& sjukdomnum. Einnig mé nefna i pessu samhengi ad matarfiklar hetta ekki ad borda po peir
bordi alls ekki i sama magni og &dur. Hver einasti biti er meaeldur ofan i fikilinn og er pad pad
sama og netfiklar purfa ad gera, minnka timann sem eytt er a netinu og nyta pann tima
skynsamlega (Young, 2009).

Greining og mat a netfikn er enn i vinnslu innan gedheilbrigdisstéttarinnar og ma telja
ad astaedur pess séu paer ad erfitt er ad segja til um medferd vid netfikn og hvort félk geti
unnid sigur & henni med peim medferdartrreedum sem eru i bodi. Netid sjalft er nytt fyrirbeeri
0g sjukdémurinn enn nyrri. Med aralangri vinnu og proun i medferdum & fikninni ma vona ad
sjukdomurinn verdi vidurkenndur sem l6gmeet hvatastjornunarréskun og verdi pvi settur i hop
med 6drum roéskunum og gedsjukdémum. Vaxandi medvitundar er porf og pa sérstaklega
innan heilbrigdisstéttarinnar og i gedheilbrigdisstéttarinnar sem mun hjalpa lseknum pegar
beir fa til sin sjuklinga ad greina vandamalid fyrr og veita peim rétta medferd. Einnig ma
nefna ad fiknin er svo ny og framandi, jafnvel oft adhlatursefni og pvi geta einstaklingar verid
tregir til ad leita sér medferdar pvi peir blast vid pvi ad vandamalid verdi ekki endilega tekid
alvarlega. Arattukennd notkun netsins er engum holl og pvi purfa afengis- og eiturlyfja-
endurhafingarstddvar, einkastofur og gedheilsustédvar ad vera medvitud um hattur pess og
pekkja merkin pegar folk er farid ad nota netid 6héflega. Til pess ad gera greininguna a
netfikn sem nakvemasta er mikil porf & aframhaldandi rannséknum og pé parf sérstaklega ad
finna Gt hvad pad er sem kveikir & undirliggjandi hvétum netfiknarinnar. Einnig parf ad
einblina & pad hvernig gedreanar raskanir eins og arattu- prahyggjurdéskun og punglyndi spila

hlutverk i proun a arattukenndri netnotkun. Langtima rannsoknir geetu synt hvernig
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personuleg einkenni eins og fjolskylduhagir, samfélagsleg- og félagsleg stada og persénuleg
haefni hafa ahrif & hvernig folk nytir sér netid fra degi til dags. Sidast en ekki sist parf ad
skoda nanar par utkomur sem komid hafa Gr rannséknum seinustu ara til ad akvarda enn
frekar hvernig medhodndla ber fiknina til ad na sem bestri Gtkomu Gr medferdunum og einnig

bera paer saman vid adrar rannsoknir & sama svidi (Young, 2009).

4.1 Rannsoknir a netfikn

prétt fyrir ad umraeda um netfikn og vandamal tengd netinu sé rik um pessar mundir hefur
ekki verid buinn til endanlegur malikvardi eda fullkomin teeki fundin til ad meela hvort félk
sé haldid netfikn eda ekki (Demetrovics o.fl., 2008). bPad er enn verid ad fa pad i gegn ad
lzeknavisindin vidurkenni netfikn sem sjukddm og enn er ekki komin medferd sem vist er ad
leekni fiknina (Young, 2009).

Prir nemendur ar Haskolanum Eo6tvos Lorand i Hollandi pau Zsolt Demetrovics, Beatrix
Szeredi og Sandor Rdzsa vildu rannsaka betur hvad pad veeri sem gerdi manneskju ad netfikli
og hvernig haegt veeri ad mala hvort einstaklingur veeri netfikill eda ekki. pau bjuggu til 30
atrida spurningalista ut fra fyrri rannsoknum & netfikn. Gagnasdfnun atti sér stad a netinu og
toku 1037 einstaklingar patt. Af patttakendum voru konur 45,9% og karlar 54,1% og var
medalaldur peirra 23,3 ér. 51,3% peirra voru nemendur og 43,8% voru Gtivinnandi.
Spurningalistinn var hannadur med pad i huga ad hafa prja flokka sem farid var eftir en peir
voru prahyggja, vanraeksla og hvad pad er sem stjornar réskuninni. Ymsar breytur voru i
rannsokninni og var medal annars spurt ad pvi hvort félk hafi verid drukkid yfir &evina, notad
eiturlyf, stundad fjarhaettuspil eda spilad leiki sem fela ekki i sér vinning. Pad var ekki tenging
hja peim sem hofdu notad eiturlyf eda verid undir dhrifum afengis en peir sem héfdu stundad
fjarhaettuspil eda einhverskonar leiki h6fdu tengingu vid netfikn. Peir sem eiga vid netvanda
ad strida eru oftast heima i télvunni en ekki i vinnu og skoéla. Patttakendum rannsoknarinnar
var skipt i fjora hopa eftir pvi hvad peir notudu netid mikid og eftir pvi hversu alvarleg
vandamal peir glimdu vid i tengslum vid netid. Peir sem notudu netid hvad minnst voru peir
elstu sem tdku patt i rannsokninni. bPeir notudu netid pa helst i tengslum vid vinnuna en pé i
litlu magni. bad sem var sérstakt vid pann hdp er ad peir hofdu haft adgang ad netinu i hvad
lengstan tima af patttakendum rannsdknarinnar. Hopurinn & eftir peim notadi netid adeins
meira i peim tilgangi ad nota télvupost og afla sér upplysinga. Einstaklingar i pessum tveimur
hopum eiga pad sameiginlegt ad vera flestir i fostum sambondum og eiga fjolskyldu. pridji
hopurinn var hvad yngstur af patttakendum og voru 51,5% peirra konur, pad einkenndi
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pennan hop ad pau voru einungis med grunnskélapréf en Gtskyrist pad af pvi hversu ung pau
eru. Pessir einstaklingar nota netid ekki i starfs- né skolatengdum tilgangi, heldur adallega til
ad spjalla & netinu og kynnast nyju félki, flestir vinir peirra eru einstaklingar sem pau kynntust
i gegnum netid. Fjordi hopurinn og sa sem a vid hvad mest vandamal ad strida tengd
netnotkun voru i miklum meirihluta karlmenn, peir eiga feestir maka eda fjolskyldu sem peir
eru i nanum tengslum vid en po er ekki eitthvad eitt fjdlskyldumynstur rikjandi i pessum hop.
Foreldrar pessara einstaklinga eru faestir menntadir og einnig einstaklingarnir sjalfir sem
flestir eru bara med grunnskolaproéf. bessir einstaklingar nota netid i meira en 35
klukkustundir & viku. | pessum hop er einnig algengt ad einstaklingar leiti sér ad maka a
netinu, tolvuleikir a netinu eru spiladir i miklum meeli og spjallasidur eru einnig hvad
vins&lastar. I pessum hop héfdu flestir stundad einhverskonar fjarhaettuspil. Pessi rannsokn
synir ad peir sem hafa notad netid i styttri tima en peir sem hafa notad pad fra pvi pad kom
fyrst & einstaklingsmarkad eru liklegri til ad verda h&dir pvi en adrir, einnig er fiknin i spjall &
netinu mjog sterk hja peim sem nota netid mikid. Munurinn & spjallinu og télvupdstinum er ad
bidin eftir svari er ekki eins 16ng og pegar einstaklingur sendir télvupost. Einnig eru peir sem
hafa undirliggjandi vandamal fyrir, eru einhleypir og ekki med sterk fjolskyldutengsl liklegri

til ad vera hadir netinu en ella (Demetrovics o.fl., 2008).
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5 Island og netfikn

Arid 2011rannsakadi rannsoknarteymi fra Rannsokna og prounarmidstdd Haskolans a
Akureyri netavana medal islenskra ungmenna. Var midstédin patttakandi i vidamikilli
Evropurannsokn a netdvana sem er gerd i sjo Evropuléndum en pau eru Grikkland,
pyskaland, Holland, P6lland, Spann og Rimenia auk islands og mun na til um 14 pasund
ungmenna. Astaedan fyrir vali & pessum sjd l6ndum var vegna félagslegs fjolbreytileika og
landafreaedilegri stadsetningu. Londin voru valin eftir sveedum og svara island og Holland fyrir
Nordur-Evropu, byskaland og Polland fyrir Mid-Evropu og Rumenia, Spann og Grikkland
svara fyrir Sudur-Evrépu (National and kapodistrian university of Athens, 4.d.). Tilgangur
kdénnunarinnar er ad meta alvarleika og algengi dvananotkunar & medal 15-16 ara unglinga og
var rannsoknin 16go fram i grunnskélum a Akureyri og i Reykjavik. Alls téku 152 nemendur
patt og voru par af 83 stelpur og 69 strakar. I konnuninni var medal annars spurt um
netnotkun, innihald og adgengi, lidan & netinu, tolvuleiki, hugsanir og hegdun (Halapi,
Kjartan Olafsson og Sigran Sif Joelsdottir, 2011). [ skyrslunni sem gerd var & netavana
islenskra ungmenna segir ad stor meirihluti barna i Evropu nyti sér netid daglega og i allt ad
90 minatur i senn en pad er p6 munur eftir I6ndum og aldri. Undanfarin ar hefur notkun &
netinu aukist um allan heim og i kjolfarid hafa ymsar spurningar vaknad upp hja
freedimdnnum og pa sérstaklega um afleidingar aukinnar notkunar & netinu og ahrif pess.
Netfikn eda netavani er talinn hafa mikil og sleem ahrif a pann sem af henni pjast og pa
sérstaklega & daglegt Iif einstaklingsins. begar einstaklingar eyda miklum timum & netinu
getur pad oft tengst slokum félagstengslum og punglyndi. Netid getur haft sleem ahrif &
namsarangur en einnig haft mikil ahrif a tilfinningaleg tengsl eins og vid fjélskyldu og vini
(Halapi, Kjartan Olafsson og Sigrdn Sif Joelsdottir, 2011). Allir patttakendur i forathugun
rannsoknarinnar hafa télvuadgang heima hja sér og rimlega 80% hafa einkatdlvu i herberginu
sinu. Alls ma kalla meirihluta peirra sem toku patt i kénnuninni reglulega notendur par sem
peir nota télvuna naestum daglega.

Pad sem bendir po til ahaettuhegdunar & netinu er pegar einstaklingar nota pad svo mikid ad
peir hafa sleppt pvi ad gera adra hluti og voru alls tveir af hverjum prem sem svorudu pvi
jatandi. Helmingur péatttakenda segist hafa reynt ad nota netid minna en par af var helmingur
sem vildi minnka netnotkun og leggja sig meira fram vid skdlann. Naestum allir voru virkir
notendur & samskiptasidunni Facebook.com eda alls 95% patttakenda. | skyrslunni er
aheettupattum netsins flokkad i prennt. Fyrsti ahattupatturinn snyr ad efni a netinu t.d klami

0g umraedupradum a netinu. Annar ahattupatturinn er samskipti einstaklinga & netinu en pad
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hefur feerst i aukana ad netnotendur hitti folk sem pad hefur kynnst & spjallsidum en pekkti
ekki adur. Alls voru 12 % pétttakenda sem hofdu att stefnumot vid einstakling sem pau
kynntust & netinu en pad er svipad og i 6drum Evrépuldndum. Pridji ahaettupatturinn var
tengdur hegdun par sem notandandinn sjalfur er gerandinn. Undir pann flokk ma skoda
einelti og pegar unglingar eru ad senda donalegt efni eda stunda vedmal & netinu. Af
patttakendum vidurkenndu 4% ad hafa notad netid til pess ad leggja i einelti og héfou 12%
patttakenda verid 16gd i einelti i gegnum netid. Rannsoknin a netadvana ungmenna er enn i
gangi en fyrstu nidurstodur benda til pess ad litill hluti islenskra ungenna eigi vid alvarlega
netfikn eda netdvana ad strida. Fyrstu tolur syna einnig ad netnotkun og netavani
patttokulandanna sjo eru mjog likar (Halapi, Kjartan Olafsson og Sigran Sif Joelsdottir,
2011).

5.1 Medferd og Grraedi & Islandi

Vid gerd pessarar ritgerdar reeddi ég vid Eyjolf Orn Jonsson salfraeding. Eyjolfur er med
salfredimenntun fra Haskola Islands og mastersgradu i salfraedi Gr Ardsarhaskala, hann hefur
einnig sérmenntun i hugreanni atferlismedferd sem notud hefur verid i medferoum vid netfikn.
Eyjélfur er med eigin salfraedi stofu i hisnadi Persona.is par sem hann skrifar einnig inn
pistla, hann sinnir einnig stundakennslu vid Haskola islands. Eyjolfur segir mjog algengt ad
hann fai til sin einstaklinga med vandamal tengd netinu og ad pad séu helst unglingar a
aldrinum 15-18 ara en einnig eru eldri og yngri einstaklingar sem til hans leita. Pad er reynsla
Eyjo6lfs ad peir sem til hans koma til ad leita sér hjalpar vegna netvandamala eigi i flestum
tilvikum vid énnur undirliggjandi vandamal ad strida. beir hafa lent i einhverskonar
erfidleikum og ma pa nefna einelti, punglyndi, félagsfelni og almenn fjélskylduvandamal.
peim tilfellum virdast einstaklingar leita sér huggunar a netinu par sem peim lidur betur til ad
byrja med. Pegar heimsdknir & netid fara ad aukast og fer ad bitna a vinum, fjolskyldu og
skéla aukast likurnar a pvi ad vandi peirra aukist og vandamalid sem peir attu vid ad strida i
byrjun eins og til deemis punglyndi verdur ekki lzeknad svo audveldlega. pad sem dregur
einstaklinga helst ad netinu er vellidan, flotti og lausn. Peir sem nota netid mikid eignast oft
vini par sem peim finnst peir vera skuldbundnir. Einnig er algengt ad notandinn voni eftir
frama eda groda og petta er 6dyr skemmtun. Samkvaemt Eyjolfi eru hér & landi pvi midur ekki
um morg medferdarirreedi ad raeda. Pad eru helst sélfreedingar, namsradgjafar i skolum og

foreldrar sem eru til stadar fyrir netfikla. Eyjélfur sagdi einnig ad:
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I morgum tilfellum veeri klarlega gott ad hafa adgengi ad itarlegra medferdartrraedi en par
sem um mjog audtrua og félagslega illa setta einstaklinga er oftast ad reeda er ekki askilegt ad
blanda peim i medferdardrreedi med 68rum fiklum (Eyjolfur Orn Jonsson munnleg heimild,
4.0ktéber 2011).

Adspurdur hvernig ferlid hja einstaklingum sem leita sér hjalpar vegna netfiknar fer fram
segir hann pad fara eftir pvi hvar einstaklingurinn er staddur andlega og hvad hann er gamall.
Algengasta adferdin er svo kallad afeitrunartimabil en pa eru einstaklingar sem nota netid
ohdflega hvattir til pess ad fordast alla télvunotkun i dkvedinn tima. Ef einstaklingur er undir
18 ara eru foreldrar i flestum tilfellum med i ferlinu og peim kennt ad takast & vid vandann
med barninu. Foreldrunum er pa kennt ad setja bornum sinum mérk pegar kemur ad
netnotkun og takast a vid vandann er fylgir daglegri notkun. Foreldrar vinna pa ad pvi asamt
barninu ad finna hvad pad er sem er ad trufla barnid og pvi kennt ad skoda sina eigin hegdun
ut fra framtidar vidhorfum og hvert pad vilji stefna i framtidinni, einnig er farid yfir pad
hverju barnid er ad forna fyrir netid. I yktustu tilfellum af netfikn eru foreldrar hvattir til pess
ad taka tolvur alfarid ar umferd og setja upp samning i framtidinni par sem télvunotkun er had
akvednum skilmalum

Pegar einstaklingar eldri en 18 ara leita sér hjalpar og pa oftast ad eigin frumkveedi er
unnid ad bata med honum einum nema hann kjoési annad. I peim tilfellum midar vinnan ad pvi
ad skoda undirliggjandi vandamal netnotandans, a pessu stigi malsins eru einstaklingar farnir
ad leita & netid heldur en ad takast a vid lifid. Pegar kemur ad netfikn er oftast um ad reeda

mjog klara einstaklinga sem hafa alla burdi til ad standa sig vel. Eyjolfur segir ad:

eitt pad sem madur rekst mjog gjarnan & er ad foreldrar og einstaklingar eru ad vakna upp
vid vondan draum. [ upphafi litur enginn & petta sem vanda og lita jafnvel & hegdunina sem
jakveeda. Af pessum sokum er folk oft ekki ad gripa inn i fyrr en vandinn er ordinn svolitid
mikill (Eyjolfur Orn Jonsson munnleg heimild, 4.oktéber 2011).

Hann nefnir einnig ad télvunotkun bidur uppa svo étal marga moguleika sem audvelt er ad
gleyma sér i og freistandi er ad misnota en hun sé p6 ekki sleem eda vond. Likt og rannsoknir i
Evropu hafa synt fram & er langtima-markmid medferdanna ekki ad hztta ad nota netid alfarid
heldur ad na stjorn a henni og hindra ad pad komi i veg fyrir ad einstaklingurinn lifi edlilegu
lifi (Eyjolfur Orn Jonsson munnleg heimild, 4. oktéber 2011). Eyjélfur vill benda & ad pad sé
mjog mikilveegt ad télvunotendur og adstandendur peirra séu medvitadir um hatturnar sem
geta fylgt of mikilli netnotkun. Mikilveegt er ad einstaklingar eydi ekki of miklum tima fyrir
framan télvuna. Pegar rimlega 38 klukkustundir & viku fara i télvunotkun vid annad en nam

0g vinnu er vodinn vis. Pegar einstaklingar eru farnir ad sleppa pvi ad hitti vini eda stunda
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dhugamal er liklegt ad einstaklingurinn se & rangri braut. Télvur i okkar samfélagi eru
mikilveegar en einstaklingar purfa ad kunna ad nota peer rétt (Eyjolfur Orn Jonsson, 4.d.)
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Umradur og lokaord

Fraedileg uUttekt & greinum og rannsdéknum & netnotkun og netfikn hafa na verid skodadar.
I pessum kafla verdur fjallad um helstu nidurstodur ritgerdarinnar og rannséknaspurningum
sem spurdar voru i upphafi verdur svarad. Tilgangur ritgerdarinnar var ad skoda hvernig folk
veeri ad nota netid og hvort haegt veeri ad verda hadur pvi og leitadi ég heimilda med pessar
tveer spurningar ad leidarljési. Netid er ordid ad daglegum hluta i lifi folks og 6talmargir sem
reida & pad a vid storf, nam og leik. A Islandi eru rimlega 107.000 ADSL tengingar og er
98,5% nyting & netinu medal haskolanema (Hagstofa Islands, 2011).

Ut fra fyrstu spurningunni komst ég ad pvi ad spjallsidur & netinu eru 6trilega
vinszlar til afpreyingar pvi par getur folk Iatid sitt besta 1jos skina an pess p6 ad nokkur purfi
ad vita hver pu ert i raun og veru. Netid getur skapad syndarheim par sem adilar geta buid ser
til p& persénu sem peir vilja vera og lifad par allt 6dru lifi. Pegar miklum tima er eytt i peim
syndarheim sem netid bidur upp a geta haettur skapast og einstaklingar misst marks a pvi sem
raunverulegt er. [ pessum syndarheim eiga tolvunotendur oft i samskiptum vid adra adila sem
lifa i sama heimi og peir og eru pvi oft & sama stad hvad vardar félagsgetu peirra.
Tolvuleikjaheimurinn er pvi kjorinn fyrir pa adila sem eiga erfitt med ad kynnast 6orum, vera
uti samfélaginu eda pjast af félagskvida (Lo, Wang og Fang, 2005).

Vinsalasta samskiptasidan i dag er heimasidan Facebook.com sem Islendingar eru
allra pjoda duglegastir ad nota (Gudbjorg H. Kolbeins og Hilmar T. Bjarnason, 2010). Asteda
vinsaldanna er talin vera su ad audvelt er ad halda i félagsleg tengsl og fylgjast med pvi hvad
vinir og vandamenn eru ad adhafast hverju sinni. Samkvaemt rannsékn sem gerd var & 85
einstaklingum var meirihluti patttakenda sem skradi sig inna siduna daglega og pa oftast oft a
dag. (Quan-Haase og Young, 2010). Facebook notkun var einnig skodud Ut fra
notagildishefdinni par sem fram kom ad tengsl vid vini og ad geta fylgst med vidburdum og
pvi hvad adrir veeru ad adhafast veeri helsta asteeda pess ad folk notadi heimasiduna.

SAFT eru landssambénd & Islandi sem stofnud voru i kringum aukna netnotkun og pa
sérstaklega hja bérnum og unglingum. SAFT hof pvi verkefni til ad virkja foreldra i pvi ad
fylgjast med pvi sem born eru ad adhafast a netinu og gera peim grein fyrir pvi ad par er ekki
allt sem synist og geeta parf fyllstu varidar hvad par er sett inn og vid hverja er talad. EU kids

online eru ad vinna svipad verk og SAFT nema & mun sterri kvarda i 25 [6ndum Evropu.

Med seinni rannsoknarspurningunni vildi ég skoda hvort hagt veeri ad verda hadur

netnotkun og samkvaemt peim rannsoknum sem verid hafa gerdar undanfarin ar komst ég ad
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pvi ad su er raunin. Einnig kom i 1jés ad paer rannsoknir sem gerdar hafa verid & netfikn hofou
margar hverjar somu eda mjog likar nidurstodur og ad i flestum tilfellum eiga peir sem verda
netfiklar vid adra undirliggjandi sjukdéma ad strida likt og punglyndi, kvida eda félagsfelni.
Allnokkur medferdarurraedi hafa verid profud undanfarin ar en langtimareynsla er ekki komin
& peer og pvi erfitt ad segja til um hvada medferd henti best vio netfikn. pad erfida vid ad
greina netfikn er ad netid er nytt & nalinni og sjukdomar tengdir netinu pvi enn nyrri. Netid
sjalft er lika ad steekka med hverjum deginum og notkunar moguleikarnir verda fleiri og fleiri.
Hugtakid netfikn hefur verid po6 nokkurn tima i métun og hefur undanfarin ar haegt og rélega
nad ad stimpla sig inn i leeknavisindin. Med timanum og peim framférum sem hafa verid vid
greiningu og medferd & sjukdomnum ma vonast til pess ad hann verdi vidurkenndur sem
slikur. Med risandi ahuga & netinu geta gedheilbrigdisyfirvold veitt netfiklum betri uménnun
og af meiri pekkingu med pvi ad fylgjast vel med netnotendum og préun netfiknarinnar. par
sem petta er ny og ekki enn vidurkennd fikn, geta einstaklingar verid erfidari til ad sekja sér
hjalp i peim otta ad stofnanir taki mal peirra ekki alvarlega. Stofnanir fyrir fengis- og
vimuefnamedferd, heilsugeaeslur sem og einkareknar stofnanir, sttu ad vera medvitadari um
neikvaeda galla pess og einkenni ofnotkunar & netinu sem geta oft verid i felum vegna annarra
tengdra einkenna. Svo ad einstaklingar geti sott hrifarikar medferdir vid netfikn er porf &
frekari ranns6knum til pess ad skilja hina undirliggjandi hvot netfiknarinnar. Rannsoknir
framtidarinnar attu ad einblina & hvernig gedsjukdomar eins og punglyndi, kvidi eda
félagsfaelni spila hlutverk & préun netfiknar. Langtima rannséknir eru mikilveegar til ad syna
hvernig personuleikaeinkenni, fjolskyldutengsl, og samskiptahafileikar, hafa ahrif & hvernig
folk notar netid. Einnig méa baeta vid ad frekari rannsokna er porf til ad syna fram & getu
sérhaefdra medferda gegn netfikn og bera peer saman vid hefdbundin medferdarirraedi (Young
og Abreu, 2011). A Islandi er netnotkun og netfikn Iik pvi sem gerist annars stadar i Evropu.
Petta ma sja pegar skyrslur frA SAFT og EU kids online verkefninu eru bornar saman. pad
sem er abatavant hér a landi er medferd vid netfikninni likt og annars stadar og éruggur stadur
fyrir fikilinn ad leita til.

AdJ lokum vil ég nefna ad aframhaldandi rannsoknir & netfikn eru mjog mikilveegar uppéa
komandi tima. Samkvaemt rannséknum virdist pessi hvimleidi og erfidi sjukdomar vera ad
aukast med ari hverju og pvi fleiri upplysingum sem aflad er um hann pvi betra. Netid er
komid til ad vera og bryn porf er & lausnum. bad ma ekki gleyma pvi ad mannleg samskipti

og tengsl vid fjélskyldu og vini eru okkur lifsnaudsynleg .
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