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Utdrattur

Efni pessarar rannsoknar er starfsanagja og lidan starfsmanna almenningsbokasafna & Stor-
Reykjavikursvaedinu. Markmidid var ad leita svara vid pvi hvernig patttakendum
rannsoknarinnar 1idi i starfi, likar vid starfid og hver pattur samstarfsmanna, yfirmanns og
annarra patta starfsins hafa & lidan. Skodadir voru vefir almenningsbdkasafna med tilliti til
starfsmannastefnu peirra og skilgreiningar freedimanna a starfsanegju og hvad pad er sem
getur valdid Oanagju i starfi. Ennfremur var leitast vid ad mata lidan starfsmanna inn i
tveggjapattakenningu Herzbergs og parfapyramida Maslows med tilliti til starfsanagju og
nokkrar erlendar rannséknir sem fjalla um petti sem hafa ahrif & starfsanagju
bokasafnsstarfsfolks kynntar stuttlega. Adferdin sem notud var i pessari rannsokn flokkast
undir eigindlegar rannséknaradferdir. Nidurstodur rannsoknarinnar eru byggdar & viotélum
vid niu starfsmenn almenningsbdkasafna og endurspegla pvi eingéngu peirra upplifun og
vidhorf med tilliti til lidanar i starfi & almenningsbdkasofnum & Stor-Reykjavikursveaedinu.
Raudi pradurinn i nidurstddunum er gagnkvaem virding og traust. Hrds, hvatning, eftirtekt,
frumkveedi, skilningur, gott upplysingafledi, fjolbreytileiki starfsins, naleegd vid yfirmann og
gott adgengi ad honum, samstarf vid onnur sofn, Iéttleiki og abyrgd er pad sem ytir undir

vellidan og gerir patttakendur rannsoknarinnar anaegda i starfi.



Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til MLIS-gradu i bokasafns- og upplysingafradi vid

Félags- og mannvisindadeild Haskola islands.

Leidbeinandi var dr. Agusta Palsdottir og vil ég pakka henni kearlega fyrir goda leidsogn og

hvatningu.

Systur minni Hildu Gerd Birgisdottur vil ég pakka fyrir studning, yfirlestur og malfarslegar

abendingar.

Loks vil ég pakka viomalendum minum fyrir ad gefa sér tima og midla af reynslu sinni en an

beirra veeri petta lokaverkefni ekki til.
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1 Inngangur

Efni pessarar rannsoknar er starfsanagja og lidan starfsmanna almenningsbokasafna & Stor-
Reykjavikursvaedinu. Kannad var hvada peettir hafa ahrif a lidan og starfsanaegju peirra.
Verkefnid er lokaverkefi til meistaragradu i MLIS (Master of Library and Information
Science) i bokasafns- og upplysingafradi vid Haskola Islands. Efnisval rannsoknar kemur til
vegna ahuga rannsakanda frd& unga aldri & almenningsbokaséfnum og sidar a
skélabdkasofnum. Rannsakanda hefur avallt pétt almenningsbokaséfn sveipud dulid og
tofraljoma  en viomét og pjonustulund starfsmanna afskaplega misjafnt. Og pau
grunnskélabokasofn sem rannsakandi hafdi afskipti af sem kennari og skolastjornandi i
nokkrum grunnskélum baru pess merki ad rekstur peirra og starfsemi veeri algjorlega had
ahuga radamanna viokomandi sveitafélaga. Vegna bagrar stodu sumra pessara skélabokasafna
komu panefnd héradsbdkasofn rannsakanda sér vel i starfi med grunnskdlanemendum. bar
sem undanfarin misseri hefur litid sem ekkert farid fyrir namskeidum um skolabokasofn i
bokasafns- og upplysingafraedi i Haskola islands akvad rannsakandi ad beina rannsokninni ad
almenningsbdkasofnum. Almenningsbdkasofn lata sér fatt ovidkomandi og samstarf vid
nemendur og starfsmenn leikskola og grunnskéla og starfsmenn annarra bdkasafna virdist
vera mikid. Gera ma rad fyrir miklum samskiptum starfsmanna safnsins vid vidskiptavini og
samstarfsmenn. En hvad hefur &hrif & starfsanagju peirra? Alls stadar par sem hépur kemur
saman er spurning hvernig lidsandinn er og hvernig einstaklingi lidur innan hopsins. Algengt
er ad gerdar séu kannanir og rannséknir sem beinast ad lidan starfsmanna a vinnustédum &
fslandi. Rannsoknir hér heima hafa ekki beinst sérstaklega ad lidan starfsfolks
almenningsbdkasafna og anaegju pess i starfi. Sum sveitarfélog leggja fram vidhorfskannanir
medal starfsmanna sveitarfélagsins. Einnig stefna flestir vinnustadir sveitarfélaga ad arlegu
starfsmannavidtali yfirmanns og starfsmanns. bad ytti enn frekar undir ahuga rannsakanda ad
lidan og starfsdnaegja starfsmanna almenningsbokasafna hefur ekki verid rannsokud neitt

sérstaklega her a landi.

1.1 Markmid rannsoknarinnar og rannséknarspurningar

En hvad er pad pa sem hefur ahrif & starfsanaegju starfsmanna almenningsbdkasafna a Stor-
Reykjavikursvaedinu? Reynt er ad gera ordreedu patttakenda ut fra peirra eigin reynslu og
veentingum til starfsins, samskipti vid vinnufélaga og yfirmann sem best skil. Markmidid var

ad leita svara vid pvi hvernig péatttakendum rannsoknarinnar 1idi i starfi, likar vid starfid og



hver pattur samstarfsmanna, yfirmanns og annarra pétta starfsins hafi & lidan. Skodadir voru
vefir almenningsbokasafna med tilliti til starfsmannastefnu peirra og skilgreiningar
fredimanna a starfsanagju og hvad getur valdid éanagju i starfi. Ennfremur er leitast vid ad
mata lidan starfsmanna inn i tveggjapattakenningu Herzbergs og parfapyramida Maslows med
tilliti til starfsanaegju og stuttlega kynntar nokkrar erlendar rannsoknir sem fjalla um paetti sem
hafa ahrif a starfsanaegju starfsfolks bokasafna. Rannsdknarspurningarnar eru eftirfarandi:

v Hvernig er lidan og stafsanagju hattad medal starfsfolks almenningsbokasafna a Stor-
Reykjavikursveedinu?

- Hvert er vidhorf starfsfolks til vinnu sinnar og vinnustadar?

- Hvernig lidur starfsfolki med vinnufélégum sinum og hvada ventingar
hefur pad til peirra?

- Hvada hlutverki gegnir yfirmadur almenningsbokasafns vardandi
starfsanagju starfsmanna sinna?

- Hvada adrir pettir hafa ahrif a lidan starfsfélks almenningsbdkasafna a

Stér-Reykjavikursvaedinu?

1.2 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin byrjar a inngangi par sem addragandi og vidfangsefni hennar er kynnt. ba eru kynnt
markmid vidfangsefnis og rannsdknarspurningar settar fram. [ 6drum kafla er gerd grein fyrir
freedilegum bakgrunni  vidfangsefnisins, kenningar nokkurra pekktra fredimanna &
vidfangsefninu eru kynntar sem og samberilegar erlendar rannsoknir sem hafa verid gerdar &
starfsanaegju medal starfsfolks bokasafna. | pridja kafla er adferdafreedi rannsoknarinnar
kynnt. Ennfremur er rannsoknaradferdinni lyst, greint fra undirbdningi og addraganda
rannsoknarinnar, patttakendur kynntir og gagnadflun og Grvinnslu gagna gerd skil. I fjorda
kafla eru nidurstddur rannsoknarinnar kynntar. Nidurstodum er skipt i fjora undirkafla:
vidhorf til starfsins og vinnustadarins, samskipti vid vinnufélaga, ahrif yfirmanns og adrir
ahrifapeettir 4 lidan og starfsanagju. I lok hvers pessara kafla er samantekt. | fimmta kafla eru
helstu nidurstédur dregnar saman og settar fram i fjorum k6flum samanber undirkafla fjoroa
kafla og settar i samhengi vid starfsmannastefnur, skilgreiningar, kenningar, nokkrar erlendar
rannsoknir sem varda starfsanaegju starfsfolks bokasafha og annan fraedilegan bakgrunn
vidfangsefnisins med rannsoknarspurningarnar ad leidarljési. I lokaordum gerir rannsakandi
grein fyrir 4g6llum vid rannsoknina og kemur med abendingar um hvernig nidurstédur geta
nyst starfsmonnum og yfirmonnum almenningsbdkasafna med tilliti til starfsdnazgju og

lidanar starfsfolksins og um leid leitast vid ad gera gott safn betra.



2 Freadilegur bakgrunnur

I pessum kafla er leitast vid ad gera grein fyrir freedilegum bakgrunni patta sem tengjast lidan
starfsmanna og hafa ahrif & vinnu og samskipti medal peirra. Fjallad er um vinnufélaga,
yfirmenn, samstarf, samskipti sem og pekkingaréflun og -midlun medal starfsamanna og
skodad hvort og hvernig pessir peettir hafi ahrif & lidan og starfsanagju starfsfolks. Margir
bessarra patta hafa verid skodadir adur i rannsoknum & vinnustédum en ekki er vitad um
islenska rannsokn & lidan starfsmanna almenningsbokasafna.

| upphafi kaflans er stuttlega fjallad um rekstrargrundvéll almenningsbokasafna,
skodadar heimasidur safnanna og hvada &herslur pau leggja & lidan og starfsanagju
starfsfolks. bvi neaest er farid yfir hugtok og skilgreiningar, kenningar og likon sem
rannsakandi hafdi til hlidsjonar vid 6flun og urvinnslu gagna. Loks eru kynntar nokkrar
erlendar rannsoknir sem fjalla sérstaklega um petti er hafa ahrif a lidan og starfsanagju

starfsmanna bdkasafna.

2.1 Rekstur almenningsbdkasafna

Almenningsbokasofnin eru rekin af sveitarfélogum en mennta- og menningarmalaradherra
fer med yfirstjorn malefna peirra. Samkvaemt légum er sveitarfélégum skylt ad halda uti
pjonustu almenningsbokasafna (Log um almenningsbokasofn nr. 36/1997). 1 légunum er
kvedid & um helstu atridi vardandi rekstur safnanna en Yfirlysing Menningar- og
visindastofnunar Sameinudu pjédanna (Unesco) um almenningsbokasofn fra 1994 leggur
einnig linur vardandi starfsemi peirra.

I fjarhagslegum skilningi er almenningsbokasafn utgjaldalidur sveitarfélaga en ekki
hagnadareining og pvi mikilveegt ad pad markadsetji sig og sanni tilveru sina i samfélaginu
svo ekki verdi um nidurskurd ad reeda. Richard E. Rubin (1998) dregur ekkert Gr og segir
bokasofn purfa ad ,.selja sig“, leita leida til ad gera starfsemina aberandi og hofoa til
almennings. Hann itrekar ad starfsemi peirra purfi ad fylgja og taka mid af samfélaginu. En
starfsmadur safns, reynsla hans, menntun, vidhorf og starfsvettvangur innan safnsins,

skipar stért hlutverk og framlag hans vegur pungt i rekstri pess (Rubin, 1998).



2.1.1 Hlutur lidanar og starfsanzgju starfsmanna i stefnum og markmidum
almenningssafna a hofudborgarsveedinu

Almenningsbokasofn fylgja o6llu jafna stefnu sveitarfelags sins i starfsmanna- og
mannaudsmalum. Skodadir voru vefir almenningsbokasafna sjo sveitarfelaga a Stor-
Reykjavikursvadinu og leitad sérstaklega ad stefnumdrkun er lytur ad lidan og samskiptum
medal starfsmanna hvers safns. Flest sdfnin hafa eitthvad um starfsmenn sina, lidan og
anagju peirra ad segja. Skodadir voru vefir; Bokasafns Alftaness, Bokasafns Gardabajar,
Bdkasafns Hafnarfjardar, Bokasafns Kopavogs, Bokasafns Mosfellsbajar, Borgarbokasafns
Reykjavikur og Bokasafns Seltjarnarness.

Hvorki & vef Bokasafns Alftaness eda sveitarfélagsins Alftaness er ad finna
stefnumaorknun er lytur ad lidan starfsmanna sveitarfélagsins og bdkasafnsins (Sveitarfélagid
Alftarnes, e.d.).

A vef Bokasafns Gardabajar undir Hlutverk og markmid kemur fram ad eitt af
meginmarkmidum safnsins er ad hafa a4 ad skipa &negdum og haefum starfsménnum sem
sinna storfum sinum af fagmennsku og alid (Bokasafn Gardarbzjar, e.d.).

I mannaudsstefnu Starfsaatlunar Bokasafns Hafnarfjardar fyrir arid 2012 er medal annars
tekio fram ad atlast sé til pess ad starfsfolk vinni saman, eigi samskipti sin & milli og praist i
starfi med jakveedu starfsumhverfi og starfsanaegju. Ad hofo séu arleg starfsmannavidtdl og
haldnir reglulegir starfsmannafundir. Einnig ad starfsfolk starfi af heilindum, trausti og
abyrgd, seeki simenntun sem skili arangri og ad 16gd sé ahersla & fagmennsku i starfi
(Bokasafn Hafnarfjardar, 2011).

A vef Bokasafns Kopavogs (2009) kemur fram ad starfsmannastefna pess sé i vinnslu en i
simenntunaraztlun bokasafnsins fyrir arid 2010-2011 er visad i Meginmarkmid Bokasafns
Kopavogs. bar kemur fram ad bokavordur 4 ad vera sjaanlegur eda ,,a golfinu“ og safnid eigi
ad hafa jakvaeda imynd og gott ordspor. Verkferlar starfsfolks eiga ad vera skyrir og markmid
simenntunar sé ad starfsmadur auki hafni sina. Atlast er til ad starfsmenn midli upplysingum
og pekkingu sin & milli og studli ad proun starfsins (Bokasafn Kopavogs, 2010).

[ Arsskyrslu 2007 & vef Bokasafns Mosfellsbajar kemur fram i starfsmannakaflanum ad i
starfsmannavidtélum prja ar i r6d hafi verid reedd ymiss mal og nidurstadan sé su ad
starfsmenn virdist ,, ...sattir vid starfid, adstdduna, adra starfsmenn og sig sjalfa. “ Einnig er
tekid fram ad forstodumadur sé mjog anagdur med starfsmenn safnsins (Bdkasafn
Mosfellsbajar, 2008).

A vef Borgarbdkasafns Reykjavikur voru skodud meginmarkmid safnsins undir Hlutverk,

leidarljés og markmid er snta ad anagju og hafni starfsmanna og ahrifum starfsmanna a
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starfsemi safnsins. Par er tekid er fram ad fram fari regluleg fraedsla og simenntun vid hefi, ad
nylidar fai goda leidsogn, ad starfsmannahandbdk tryggi ad starfsmenn sinni storfum sinum af
Oryggi og fagmennsku, ad starfsmenn geti samreemt einkalif og starf, ad starfsmannavelta sé
lag, ennfremur ad innra upplysingafledi safnsins sé fullnegjandi, ad fundagerdir séu
adgengilegar og starfsmenn eigi greidan adgang ad yfirmonnum (Borgarbokasafn
Reykjavikur, e.d.).

A vef Bokasafns Seltjarnarness undir Hlutverk, markmid og leidarljos kemur fram ad
starfsfolk eigi ad vera heaft og dhugasamt, sinna stérfum sinum ad altd og safnid studli ad
simenntun pess (Bokasafn Seltjarnarness, e.d.a). Og i Starfsastlun safnsins 2010 er stefnt er
ad pvi ad gera starfsmannaadstodu meira adladandi, vinnuumhverfi skilvirkara og gert rad
fyrir litilli starfsmannaveltu. Einnig er tekid fram ad safnid fylgi stefnu bajarins i
starfsmannamalum og fagmennska og starfsanagja sé hofd i fyrirrimi arid 2010 (Bokasafn

Seltjarnarness, e.d.b).

2.1.2 Kannanir og skyrslur

Skodadar voru heimasidur somu sveitarfélaga og séfnin sem fjallad var um hér ad ofan
tilheyra og leitad eftir starfsmanna- og vidhorfskdnnunum peirra. Kannanir eda skyrslur er
varda starfsmanna- og mannaudsmal sveitarfélaga voru ekki adgengilegar rannsakanda nema
& innri vef Reykjavikurborgar par sem er ad finna Konnun um &lag medal starfsmanna
Reykjavikurborgar 2010 - Menningar- og ferdamalasvio — og skyrsla fyrir hverja einingu.
Borgarbokasafn er einn af fjolmoérgum vinnustddum steersta vinnuveitanda landsins og heyrir
undir Menningar- og ferdamalasvid (MOF). A mynd 1 eru syndir peir pzttir sem hafa ahrif &
alag starfsmanna vid storf. I Grtaki svidsins voru 177 starfsmenn og svarhlutfall 52%.
Heildarnidurstodur konnunarinnar eru lysandi fyrir svidid i heild og kemur fram ad jakveedir
ahrifapeaettir & vinnustad eru godar vinnuadstedur, félagslegur studningur og sjalfstedi i
starfi. En neikvaedir peettir eru likamlegar krofur, ahrif efnahagsastands & starf og ahrif
efnahagsastands a einkalif. pessir pettir skila sér i starfspreytu starfsmanns sem aftur hefur
ahrif & heilsu og einnig hafa pessir alagspeettir ahrif & einkalif starfsmanna (Reykjavikurborg,
e.d).
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Mynd 1. Myndrzn framsetning um alag i starfi hja Menningar- og ferdamalasvioi.

Mannaudsskrifstofa Reykjavikurborgar framkveaemir einnig arlega vidhorfskénnun
medal starfsmanna. Lykilarangurspeettir mannaudsmala Reykjavikurborgar eru hefir og
ahugasamir starfsmenn, arangursrikir stjérnunarpeettir og hvetjandi og jakveett starfsumhverfi.
I vidhorfskdnnunum er medal annars leitast vid ad leggja mat & hvernig tekist hefur til med
paetti sem hafa ahrif & vellidan starfsmanna i starfi. 1 Arsskyrslu um mannaudsmal
Reykjavikurborgar 2009 eru nidurstodur teknar saman fyrir hvert svid. Kénnunin nadi til
6.725 starfsmanna og svorun var 77% sem telst mjog gott og fjoldi svara fra Menningar- og
ferdamalasvidi var 139 eda 76% (Mannaudsskrifstofa Reykjavikurborgar, 2009).

I lokaverkefni i hagnytri menningarmidlun rynir Katrin Gudmundsdottir (2010) i
nidurstddur vidhorfskdonnunarinnar er snyr ad starfsfolki Menningar- og ferdamalasvids og
par med talid Borgarbdkasafns. Vid samanburd tveggja vidhorfskannana fra arunum 2008 og
2009 kemur i ljés ad i heildina séd eru starfsmenn svidsins frekar aneegdir. ,,Starfsadstada,
samvinna og sveigjanleiki i starfinu er til stadar, starfsfolkid er metnadarfullt, finnst starf pess
vera mikilveegt og telur imyndina goda. Helst kreppir skoéinn i pvi sem tengist
upplysingaflaedi, frumkvaedi, vidurkenningu, stjornun og starfspréun®. Einnig kemur fram ad
starfsmannavelta & safninu sé litil og pvi naudsynlegt ad standa vérd um 6fluga simenntun
starfsmanna (Katrin Guomundsdottir, 2010).

2.2 Skilgreining hugtaksins starfsanagja

Rannsoknir og kannanir a starfsanagju starfsmanna med tilliti til reksturs og afkomu
fyrirteekja hafa 16ngum skipad storan sess innan mannaudsstjérnunar. Michael Armstrong
(2006) mannaudsradgjafi og hofundur margra mannaudsstjornunarbdka skilgreinir

starfsanagju starfsmanns sem pau vidhorf og peer tilfinningar sem hann hefur til starfsins.
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Jakveed vidhorf og gddar tilfinningar eru visir ad starfsanaegju og neikvad vidhorf og slemar
tilfinningar eru visir ad 6anagju i starfi. I bok Armstrong, A Handbook of Human Resource
Management Practice, visar hann i B. Haller Gilmer (1961) sem setur samasemmerki & milli
starfsanda og starfsanaegju. Gilmer segir starfsanaegju og 6anagju i starfi endurspegla vidhorf
starfsmanns til starfsanda og starfsandi sé upplifun og tilfinning starfsmanns fyrir pvi ad hafa
hlotid vidurkenninguog tilheyra hopi sem stefnir ad sama marki (Armstrong, 2006).

paer Ingunn Bjork og Johanna Kristin (1999) segja vinnuadstedur og samskipti vid
adra starfsmenn og stjornendur vera helstu ahrifavalda & peer tilfinningar sem studla ad
starfsanaegju starfsmanns. Starfsdnagja og starfshvatning eru naskyld hugtok i stjérnun og pvi
er haldid fram ad &naegdur starfsmadur afkasti meiru en s& sem er 6anaegdur (Ingunn Bjork
Vilhjalmsdéttir og Jéhanna Kristin Gustavsdottir, 1999).

2.3 Hvad hefur ahrif a starfsanaegju starfsmanna almenningsbokasafna?

[ 1j6s hefur komid ad félagsferni, samskipti og stada einstaklings innan vinnustadar og
hops hefur ahrif a dhuga starfsmanna almenningsbdkasafna & vinnustadnum. Ennfremur
geta ytri breytingar eins og samfélags- og pjédfélagsbreytingar haft ahrif a lidan starfsfolks.
P& er almennt talid ad vinnustadur sem samanstendur af einhaefum storfum sé sidur vel til
pess fallinn ad gefa starfsfolki moguleika & sukinni starfsanaegju. Bokasofn virdast pvi hafa
maoguleika til ad skapa g6da adsteedur sem leida til aukinnar starfsansegju med pvi ad bjdéda
starfsfolki upp & fjolbreytt verkefni og vinnuumhverfi sem er til pess fallid ad studla ad
anaegju i starfi. Jafnvel pott sum storf & bokaséfnum krefjist einhafra vinnubragda pa geta
bau verid géod tilbreyting fra 6drum stérfum og bodid upp & annars konar samskipti vio
vinnufélaga (Rooks, 1988).

Séalfredingurinn  Frederic Herzberg segir tilfinningar starfsmanns gagnvart
akvednum pattum i starfi sinu skipta mestu mali hvad vardar starfsanaegju. Hann flokkadi
bessa peetti i jakveeda og neikvada tilfinningalega peetti. peettir sem helst vekja jakvaedar
tilfinningar starfsmanns og rétt veeri ad hlta ad eru:

v’ arangur
vidurkenning
starfio
abyrgo
starfsframi
(Herzberg, Mausner og Snyderman, 1993).

ASRNE NN
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Pessir jakvaedu hvetjandi peettir eru tilfinningar starfsmanns gagnvart starfinu sjalfu frekar
en innihaldi starfsins. Séu pessar tilfinningar starfsmannsins styrktar skilar st styrking
mikilli anaegju og ahuga i starfi. Oftast minnast starfsmenn jakvadra tilfinninga vegna gods
arangurs sem peir hafa upplifad vid lok og skil verkefna tengdum starfinu. bar a eftir
minnast peir vidurkenningar sem peir hafa hlotid & vinnustad og svo koll af kolli. Herzberg
tekur fram ad pessir innri peettir hafi litil sem engin ahrif & starfsdnagju & vinnustad nema
peir séu notadir sem jakved hvatning (Rooks, 1988).
Hverjar geta pa verid astaedur fyrir 6dnaegju og vanlidan a vinnustad? Karen D. Jette

(1997) segir ad ef upp komi erfidur agreiningur & vinnustad megi buast vid ad asteedan sé
personuleg. En astedur geta verid af margvislegum toga; lélegt upplysingastreymi,
Oanzgja med adfangastefnu, O&skyrar krofur til starfsins, 00ryggi, breytingar,
skodanaagreiningur, tengsl starfsmanna, &leyst personuleg mal, oOlikir einstaklingar,
starfsménnum er i ndp hverjum vid annan, virdingarleysi, streita og porf fyrir festu og
stjornun. bessir peettir geta haft neikvaed ahrif & frammistéou og lidsheild, valdid streitu
sem aftur veldur andlegri og likamlegri vanlidan & vinnustad og utan hans. Jette alitur
yfirmann bokasafns vera i lykilhlutverki til ad koma i veg fyrir 6anagju og leysa Ur
vandamalum. Vidhorf hans, forvarnir og vidbrogd skipti hér mestu mali (Jette, 1997).

Samkvemt rannséknum Herzberg er nokkud ljést hvada peettir eru liklegastir til ad
vekja neikvaedar tilfinningar starfsmanna med tilliti til lidanar i vinnu:

v’ stefna og stjorn
fagmennska yfirmanns
samband vid yfirmann
laun

vinnuadstaedur

DN NI NI

(Herzberg, Mausner og Snyderman, 1993).
Herzberg segir starfsmenn oftast upplifa neikvadar tilfinningar eda 6anagju i starfi vegna

stefnu og stjornunar & vinnustad. Hann segir tveer hlidar & pessari neikvaedni starfsmanns
gagnvart stefnu og stjornun. Annars vegar séu pessar tilfinningar starfsmanns til komnar
vegna eigin o6hafni, séunar a haefileikum, aukins alags i starfi eda valdabarattu. Og hins
vegar vegna 0sattis og arekstra starfsmanns vid einstaka skipulagspatti vinnustadarins og
vegna personulegra péatta og stjornunarstefnu sem hann upplifi sem oréttleti gagnvart
sjalfum ser eda einhvers konar hindrun i starfi. Hvad vardar fagmennsku yfirmanns var
neikvaednin adallega vegna litilla skipulagshefileika yfirmanns, lélegrar pjalfunar og
takmarkadra moguleika til simenntunar eda vegna litils innbl&sturs og litilla ahrifa hans

medal starfsfolksins og almennur skortur yfirmanns & stjornunarhefileikum. Samband vid
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yfirmann & vinnustad og laun fylgdu fast & eftir fagmennsku yfirmanns. Neikveadni og
Oanzgja vegna vinnuadstedna var fyrst og fremst vegna Ohentugrar stadsetningar

vinnustadarins, slemrar adsteedna a vinnustad og vinnualags (Rooks, 1988).

2.3.1 SamskKipti og starfsandi

Vinnufélagar eru innri vidskiptavinir hvers annars og peir verda ad geta treyst hvern a annan.
Starfsmadur verdur ad gera ser grein fyrir skyldum sinum og abyrgd og hvada ahrif hann
hefur innan skipulagsheildarinnar (Giesecke, 1997a).

G60 samskipti og gott upplysingafledi er alitid undirstada pess ad folk geti unnid
saman og upplysingar berist starfsmanna & milli og er jafnframt talid ad pad sé meginskilyrdi
fyrir starfsanegju og vellidan & vinnustad. Bokasofn byggjast & samskiptum og midlun
upplysinga. A vinnustad er ad finna margs konar samskiptaform. Nzrtakast er formid ,,madur
4 mann“ en Onnur samskipti eru til demis; fundir, skilabodatafla, innra net og tolvubréf
(Rooks, 1988).

Mikilveegi samskipta og starfsanagju verdur augljos pegar tekid er tillit til pess tima
sem hver og einn eydir i vinnunni. Starfsandi a vinnustad og lidan starfsmanna motast af
samskiptum peirra & medal. Samskipti starfsmanna & vinnustad eru mismunandi en flestir
meta mikils félagsskap vinnufélagans. I gédum starfshopi veit hver og einn til hvers er atlast
af honum i starfi og hvada stédu hann hefur i hopnum. Ef starfsmadur upplifir ad starf hans
sé hluti af heildarmyndinni og metid ad verdleikum, studlar pad ad starfsanagju, vellidan og
goédum starfsanda. Pvi er mjog mikilvaegt ad starfsumhverfi sé gott, samskipti séu g6d og
andramsloft sé orvandi og proskandi par sem gd6dur starfsandi er einn meginpattur i
starfsanagju a vinnustad (Gudbjorg Linda Rafnsdéttir, 2008).

I freedslu- og leidbeiningariti Vinnueftirlits rikisins segir ad vellidan i vinnunni sé
undir samskiptum komin. Samskipti eru ekki alltaf arekstralaus og pvi er pad hagur allra ad
starfsmenn kunni ad bregdast vido og reyni ad leysa agreining og arekstra sem upp kunna ad
koma. Starfsfolk og par med talinn yfirmadur parf ad vera medvitad um ahrif sin & starfsanda
vinnustadarins og ad grundvallaratridi godra samskipta sé, pegar 6llu & botninn er hvolft, ad

bera virdingu fyrir sjalfum sér og 6drum (HoImfridur K. Gunnarsdottir, 1999).

2.3.2 Vinnufélaginn & bokasafninu
Starfsmenn almenningsbokasafna i dag eru ekki olikir peim sem stérfudu vid sofnin fyrir
um fimmtiu arum sidan. beir eru po liklegir til ad vera betur menntadir og konur skipa

storan sess. Fjolskyldur eru oft & tidum floknar og oft hafa starfsmenn fyrir fleiri en einni
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fjolskyldu ad sja. Sambandid ,,heimili og vinna*“ hefur p6 tekid miklum breytingum med
tilliti til veentinga, frama, parfa og réttinda. Umhverfislegur prystingur eins og breytt
bjodfélagsviohorf, nyir menningarstraumar, uppeldi, efnahagsbreytingar, og tekni ytir
undir vidhorfsbreytingar starfsmanna almenningsbokasafna og innri skipulagsbreytingar.
PG svo ad sveitarfélogum beri ad halda uti pjonustu almenningsbdkasafna getur allt eins
komid til nidurskurdur par eins og pegar efnahagsprengingar, eins og vid baum vid i dag,
eiga ser stad. Mestu skiptir po ad starfsmadur fai ad vita hvad felist i starfinu sem hann
gegnir og hvers er veenst af honum. Einnig etti yfirmadur ad leyfa einstaklingsbundnum
heefileikum ad njéta sin svo framalega sem peir komi safninu til géda. En starfsmenn eru
olikir eins og peir eru margir og hafa mismikil ahrif & vinnustad. Flestir kannast eflaust vid
einhvern af eftirfarandi  vinnufélogum, pann jakveeda, dugnadarforkinn, pann
metnadarfulla, pann trygga, pann ahugalausa eda pann neikvaeda (Rooks, 1988).

pad eru alltaf einhverjir starfsmenn bokasafna sem byrja tiltélulega ungir ad vinna a
bokasafni, jafnvel med ndmi og enda sidan i fostu starfi & safninu. Starfsmadurinn myndar oft
tryggd vid vinnustadinn. bessi tryggd starfsmanns vid safnid er mjég mikilveegur pattur og
getur einnig sagt til um tilfinningar starfsmanns gagnvart yfirmanni sem er talinn vera einn
helsti lykilpattur i starfsanaegju starfsmanns. Svo eru adrir starfsmenn sem mynda tryggd og
starfsdneegju vio starfio sjalft frekar en vinnustadinn. betta er ekki OGalgengt medal
starfsmanna bdkasafna og petta geeti att vid starfsmanninn sem hefur unnid & safninu svo lengi
sem flestir muna. Vidkomandi er nokkurs konar klettur sem pekkir safnkost safnsins og er
fljotur ad kveikja pegar um parfir vidskiptavina er ad reeda (Rooks, 1988).

Pegar nylidi meetir til starfa & almenningshdkasafni er mikilveegt ad hann finni fyrir
félagslegum ahuga vinnufélaga og ad starfid sem bidur hans sé mikilveegt. Fyrstu kynni geta
haft mikid ad segja fyrir tilfinningalega lidan hans og hvernig honum tekst ad fota sig
félagslega og vinnulega. Best er ad mottoku- og innsetningarferli fari i gang med pad i huga
ad audvelda nylidanum ad samlagast vinnustadnum og atta sig a hvers er vaenst af honum. pvi
meira 6ryggi sem nylidinn upplifir pvi meiri likur a vellidan sem aftur skilar sér i virkni i
starfi (Branch, 1997).

2.3.3 Breytingar og préunarvinna a vinnustad

Breytingar felast i vidbrogdum vid nyjungum sem komid hafa fram, breyttum porfum i rekstri
0g pjénustu og geta jafnframt verid leid til hagraedingar & vinnustad. Vid innleidingu
breytinga er naudsynlegt ad hugsa ferlid sem fer i gang til enda og atta sig a ad ekki er um
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linulegt, beint ferli ad raeda heldur getur leidin verido hlykkjott og erfid og ekki 6algengt ad
starfsfolks streitist & moti (Armstrong, 2006).

Breytingum & vinnustad lykur aldrei hvort sem um er ad reda breytingar i
starfsumhverfi eda breytingar i pjonustu. Og ekki er dalgengt ad litlar sem storar breytinga
tilraunir misheppnist. Vidbrogd starfsmanna geta verid margvisleg og sjaldnast eru allir
tilbunir ad taka péatt. John P. Kotter (1996), professor i breytingastjornun setti fram atta prepa
ferli vid innleidingu breytinga i sibreytilegum heimi og hefur pad verid notad vid innleidingu
ymissa breytinga & vinnustoédum. Hann segir ad hindranir medal starfsmanna megi rekja til
upplysingaskorts, 6tta vid hid Opekkta, roskunar a starfshattum, épeaeginda, ad tilgangur
breytinga teljist vera langsottur, keruleysis, valdabarattu, Osveigjanleika, o.fl. Til ad
fyrirbyggja pessar hindranir bendir Kotter & eftirfarandi atta leidir:

1. Ad 6llum sé ljést hversu aridandi og gagnleg breytingin sé.
AQd deila verkefnum og abyrgd og hvetja til samvinnu.
A0 skapa jakveeda breytingarstemningu og gera aaetlun med framtidarsyn.
A0 hafa alla vel upplysta allan timann.
Ad takast a vid hindranir med skapandi hugsun og aradni.
Ad halda upp & litlu sigrana.
Ad f& umraedu um hvernig gangi og meta stéduna.

O N o g B~ WD

AdJ fordast ad missa sjonar a tilgangnum, halda afram, bakka ekki i sama farid.

(Kotter International, e.d.; Armstrong, 2006).

I Handbok Fjarmalaraduneytisins (2004) Arangursstjornun i rikisrekstri er fjallad um
innleidingu breytinga. Par er 16gd ahersla a ad leidtogahlutverk yfirmanns sntist ad miklu
leyti um ad breyta hugarfari og viohorfum starfsmanna. Ef eigi ad na & fram breytingum & pvi
hvernig starfsfolk hugsi um reksturinn og hegdi sér vid storf purfi sterkan leidtoga sem tti
ao:

Veita virka forystu.

Tala fyrir breytingum, rokstydja paer og verja.

Vera goo fyrirmynd. pad parf ad vera samraemi milli pess sem sagt er og gert er.
Taka af skario.

Hafa kjark.

Seetta mismunandi sjénarmid.

N o a A w D e

Vera synilegur.
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par er ennfremur aréttad hve naudsynleg virk patttaka starfsfolks sé vid innleidingu breytinga.
Lydreedisleg skodanaskipti og mismunandi sjonarhorn eru til pess fallin ad beeta skilning
starfsfolks & breytingum og gleda dhuga pess a leidum ad baettum arangri. Starfsfolk sem a
dagleg samskipti vid vidskiptavini vinnustadarins etti til deemis ad vera hvatt til ad koma med
dbendingar pegar fjallad er um markmid og &herslur i tengslum vid pa pjénustu sem
vinnustadurinn veitir. (Fjarmalaraduneytid, 2004).

2.3.4 Endurmenntun og pekkingarmidlun medal vinnufélaga

Ef bokasafn & ad vera lifandi stofnun samkvemt Logmali Ranganathans pa parf starfsemi
bess ad fylgja eftir peirri préun sem & sér stad i samfélaginu. Safnid verdur ad nyta pa
bekkingu sem er i samfélaginu safninu til framdrattar sem og pekkingu starfsmanna pess
(Ranganathan, 1931).

Nam fer fram pegar starfsmadur aflar sér vitneskju og til verdur ny pekking, kunnatta,
feerni, haefni og vidhorf. Nyr starfsmadur parf oft leidsdgn til ad atta sig & hvad hann parf og
hvar hann finnur pad sem hann vantar. Nylidi jafnt sem sa sem tekst & vid ny verk a vinnustad
parf ad finna fyrir hvatningu yfirmanns og vinnufélaga vid ad leita sér adstodar til peirra sem
pekkinguna hafa. Starfspjalfun sem felst i virkri patttoku & vinnustad virdist nytast nyjum
starfsmanni mun betur en ad seekja namskeid. | Armstrong (2006) kemur fram ad starfsmadur
geti laert 70 prosent starfsins med virkri patttoku. Asteedan sé st ad stafspjalfunin beinist ad
verkpattum starfsins og starfsmanni verdur fyrr 1jost hvers er atlast til af honum en ef hann
seekir namskeid sem eru oftast samansett og midud fyrir fjoldann. Ad lera af 6drum getur
farid fram vi0 samskipti vid vinnufélaga eda pegar starfsmadur eda nylidi faer sérstaka ,,madur
4 mann“ leidsogn (Armstrong, 2006).

Maurice P. Marchant (1988) segir bdkasdfn sifellt purfa ad adlagast breytingum i
samfélaginu og nyjungum i upplysingateekni og pau purfi & allri pekkingu, fagkunnattu og
skopunargafu starfsmanna sinna ad halda (Rooks, 1988).

Armstrong (2006) leitar i smidju Peters Drucker (1993) og Chris Argyris (1991)
sem skilgreina ,pekkingarstarfsmann® sem vel menntadan einstakling med mikla
fagkunnattu. peir segja pessa hafileika nytast honum vel til ad greina og leysa vandamal
sem upp geta komid i starfi. Einnig kemur fram ad med aukinni menntun og hafni
starfsmanna sé liklegt ad purfi minni yfirstjorn og slikt hvetji starfsmann til sjalfstedis og
skdpunar. bar fyrir utan eykst starfsanaegja starfsmanns ef hann finnur ad starf hans hefur
tilgang innan skipulagsheildarinnar og honum er treyst til ad nyta heefni sina (Armstrong,
2006).
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Armstrong (2006) visar jafnframt i Schein (1985) sem segir samskipti folks
byggjast & trausti og samkveemni. bad sé &ridandi fyrir starfsmann ad finna fyrir
sameiginlegum studningi, samvinnu og skopunargledi og jakveedum og uppbyggjandi
samskiptum. betta traust i samskiptum segir Schein vera mjog mikilvegt i midlun
bekkingar & vinnustad. Armstrong beetir vid ad pad ad deila pekkingu sjalfviljugur eigi ad
vera lykilhegdun medal starfsmanna & vinnustad (Armstrong, 2006).

2.3.5 Anrif yfirmanns

Yfirmadur bokasafns er jafnframt leidtogi. Hann er fyrirlidi starfsfolksins og pad er hans ad
stilla saman strengi pess og leida hopinn. Yfirmadur parf ad hafa goda samskiptaeiginleika,
sjalfstraust, sveigjanleika, skdpunargafu og kimnigafu. Hann parf einnig ad vera gédur
hlustandi, syna starfsfolki virdingu og vera pvi géd fyrirmynd (Giesecke, 1997a).

Eitt af hlutverkum yfirmanns er ad gefa toninn fyrir samstarf milli hans og starfsmanns.
Finni starfsmadur ad yfirmadur geri rad fyrir ad samstarf peirra byggist & pvi ad ,,gefa og
piggja®“ ma einnig gera rad fyrir ad su tilfinning verdi honum hvatning i starfi og leid til
aukinnar starfsaneaegju. Starfsanagja eykst ennfremur ef starfsmadur finnur fyrir pvi ad
stjornandi treystir honum og metur starfshaefni hans til ad vinna verk sitt vel. Starfsmadur
hefur porf fyrir vidurkenningu af halfu stjornandans. Hann parf ad finna ad starfio hans sé
gagnlegt og parf og hann parf ad fa jakvaeda gagnryni og vidurkenningu fyrir verkid (Rooks,
1988).

Starfsmenn purfa hvatningu og hvatning er engin visindi en ad nota hvatningu er viss list,
segir Rooks (1988). Hvetjandi vinnuumhverfi getur verid flokid og vidkvaemt. bad parf ad na
yfir allt pad er lIytur ad starfsmannahaldi. Allt fra starfslysingum ad starfsmannavali,
starfspjalfun og starfshaefni. Yfirmadur sem hefur skilgreint parfir starfsfolks og dlika patti
sem hafa ahrif a viohorf og hegdun pess er liklegri til ad nota hvatningu & arangursrikan hatt
og skapa par med teekifeeri til ad maeta porfum pess (Rooks, 1988).

Akobundu Dike Ugah (2008) fjallar einnig um hve mikilveeg hvatning yfirmanns er &
arangur starfsmenn bokasafna. I grein sinni Motivation and Productivity in the Library visar
hann i kenningar freedimanna & bord vid Maslow (1959) og Herzberg (1959) og matar paer
vid parfir starfsmanna bokasafna. I lokaordum sinum itrekar hann mikilveaegi pess ad pad sé i
hondum yfirmanns bokasafnsins ad greina starfsmoguleika hvers og eins med tilliti til parfa
starfsmannsins og hag safnsins. Starfsmenn hafi élikar parfir og yfirmadur verdi ad hafa i
huga ad pad sé misjafnt og einstaklingsbundid hvad hvetji. Eitt er vist, segir hann, ekki er

heegt ad rada eingdngu hdndina eda hugvitid heldur fylgi eigandinn alltaf med (Ugah, 2008).
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I Handbok Fjarmalaraduneytisins (2004), undir Mannaudsstjornun, er fjallad um umbun
og bent er & ad hun geti verid margvisleg og purfi ekki ad vera fjarhagsleg. Yfirmadur getur
til deemis falid starfsmanni aukna abyrgd, patttoku i stefnumotarvinnu eda hrosad starfsmanni
sem gerir vel og eins parf ad stydja starfsmann med pvi ad lata hann vita ef hann stendur sig
ekki sem skyldi (Fjarmalardduneytid, 2004).

2.4 Kenningar 0t fra lidan og starfsanaegju

Fjallad er sérstaklega um kenningar tveggja freedimanna. Onnur er parfa- og hvatakenning
Abraham Maslow, Maslow’s Hierarchy of Needs. En hin er starfsanegjukenning Frederik
Herzberg, The Motivation-Hygiene Theory eda Two Factor Theory.

2.4.1 Pparfakenning Abrahams Maslow

Arid 1952 setti salfreedingurinn Abraham Maslow fram kenningu um parfir og hvatningu.
Kenning Maslow gerir rdd fyrir stigveldi parfa og er oft lyst pyramidalaga med fimm
grunnpdrfum einstaklings fra frumporfum nedst i pyramidanum og leid hans upp til
sjalfsproska. Ef einstaklingur neer efsta stigi getur hann latid getu sina og hefileika proast og
njota sin til fulls efst i pyramidanum. I parfakenningu Maslow er badi gert rad fyrir
likamlegum og hugraenum pérfum. Samkvemt Maslow getur einstaklingur ekki nad & efra
stig parfa nema hann hafi fullnsegt porfum & nasta stigi fyrir nedan og 6drum par undir.
parfapyramidi Maslow hefur verid notadur sem leid til greiningar a hvatakerfi vinnustada til
ad uppfylla anzgju og vellidan starfsmanna med tilliti til reynslu, &huga og parfa hvers og
eins (sja mynd 2). Um leid og einstaklingur hefur fullnaegt pérfum eins stigs koma fram adrar
parfir a naesta stigi sem vidkomandi leitast vid ad uppfylla og svo koll af kolli. Samkvaemt
Maslow purfa starfsmadur og vinnuveitandi ad gera sér grein fyrir 6likum poérfum hvers og
eins, pvi adeins pa ma gera rad fyrir ad haegt sé ad skapa vinnuumhverfi sem fullnaegir pérfum

starfsmanna med tilliti til vellidunar og na fyrirmyndararangri starfsmanna (Jordan, 1995).
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Mynd 2. parfapyramidi Maslow.

En hvar eru pa starfsmenn almenningsbdkasafna staddir samkveemt parfakenningu
Maslow? Gera ma rad fyrir ad pvi ofar sem starfsmadur almenningsbokasafns er i
pyramidanum pvi sattari sé hann vid sjéalfan sig, vinnustad sinn og vinnuumhverfi. (Jordan,
1995).

Fyrstu tvo prep parfa i pyramida Maslow sndast um grunnparfir sem hver og einn
parf ad fullnagja til ad lifa af. Pridja prepid snyst um félagslega vidurkenningu. A fjorda
brepi leitast vidkomandi eftir sjalfsstyrkingu og sjalfsoryggi. A fimmta prepi er leitad eftir
sjalfsproska sem birtist i pvi ad vellidan og 6ryggi er ndd. Gera mé rad fyrir ad starfsmenn
bokasafna a 21. 6ld hafi nad fyrstu tveimur stigum. Laun ettu ad duga fyrir grunnpérfum
eins og mat, fotum og huasnaedi og starfsmenn almenningsbokasafna bua vid visst
atvinnudryggi par sem sveitarfélogum ber ad bjéda upp & pessa pjonustu. Innan
oryggisparfa eru réttindi sérhvers manns. Réttindi eins og veikindadagar, orlof, heilsugesla
og eftirlaun. begar kemur ad heerri stigum i parfapyramidanum tryggir starfid a
almenningsbdkasafni ekki lengur ad porfum starfsmanna sé fullnagt. Gera verdur rad fyrir
ad folk fari olikar leidir til ad uppfylla paer parfir og hafi mismikid fyrir pvi. A pridja stigi
er komid ad félagslegum porfum. Porfin fyrir samskipti vid vinnufélaga. Starfsmadur parf
ad finna fyrir sérstdéou sinni, finna fyrir veentumpykju vinnufélaga og fa vidurkenningu

peirra. Ef hann nytur ekki jakveedra félagslegra samskipta situr hann fastur & pridja stigi og
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berst fyrir félagslegri vidurkenningu & vinnustad. Afskiptaleysi, félagsleg einangrun, einelti
og erjur eru demi um o&fullneegd samskipti. Allt petta getur hrint af stad vanlidan &
vinnustad. Starfsmadur sem nytur hvatningar a bord vid félagslega vidurkenningu, feer hrés
eda finnur fyrir trausti i formi abyrgdar seakist eftir enn frekari velgengni i starfi,
samkveemt Maslow. Endurmenntun, aukin pekking og starfspréun er likleg hvatning til ad
na arangri i starfi og auka vellidan. Sé pessum poérfum fullneegt koma upp enn adrar parfir
sem starfsmadurinn leitast eftir ad uppfylla. Sé fjorda stigi nad er liklegt ad sjalfsmyndin sé
sterk og starfmadur hafi jakveed ahrif innan vinnustadarins. Sé fimmta og efsta stigi nad er
starfsmadurinn sattur og honum lidur vel. Starfshaefni hans feer notid sin, hann stendur sig i
starfi og vinnustadurinn stenst ventingar. En hann verdur ad vera vakandi og motteekilegur

til ad halda stédu sinni & efstu stigum parfapyramidans (Rooks, 1988).

2.4.2 Tveggja patta kenning Frederik Herzberg og parfapyramidi Maslow

Arid 1959 birti salfreedingur og professor i stjornun Frederik Herzberg kenningu um
starfsanagju. Herzberg snéri sér beint ad vidhorfum folks til vinnu sinnar. Hann byggdi
kenningu sina & svorum verkfraedinga og endurskodenda vid fyrirspurn sem hann lagdi
fyrir pa: Hugsadu um eitthvad vinnustadatengt atvik pér tengt sem hefur haft mjog neikveed
ahrif & lidan pina og hugsadu um eitthvad vinnustadatengt atvik pér tengt sem hefur haft
mjog jakveed ahrif a lidan pina. Svorin flokkadi hann i tvo peetti sem hafa ahrif & lidan i
starfi; ytri tilfinningapeetti sem geta haft neikveed ahrif og innri tilfinningapeetti sem geta
haft jakveed ahrif. | stad pess ad leggja fram vidtaekt likan eins og nalgun Maslow er beindi
hann sér fyrst og fremst ad lidan og &huga starfsmanna & vinnustad med tilliti til
starfsanagju peirra og afkasta. Pegar Herzberg matadi kenningu sina vid likan Maslow
kom i 1jés ad nidurstodur hans possudu furdu vel inn i leegri og efri stig parfapyramida

Maslow sem sja ma & mynd 3 (Rooks, 1988).

o [

self-actualisation
self-esteem maotivators
social
safet _
\ hygiene
physiological

Mynd 3. Samanburdur & likani Maslow og pattum Herzberg.
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Hafa ber i huga ad pessir tilfinningapattir sem leida til 6adnaegju eda anaegju eru adskildir
hver fr4 6drum en ekki andstedur. Andsteeda starfsanaegju er ekki 6anegja i starfi rétt eins

0g andsteeda 6aneagju i starfi er ekki starfsanagja eins og sja ma a mynd 4 (Beach, 1991).

Leading to Dissatisfaction | Leading to Satisfaction

Company policy Achievement
Supervision Recognition
Relationship w/Boss Work itself
Work conditions Responsibility
Salarv Advancement
Relationship w/Peers Growth

Mynd 4. Tveggja patta kenning Herzberg.

Jakvaedir peettir gagnvart starfinu eru samkvemt Herzberg; arangur (achievement),
vidurkenning (recognition), starfid (work itself), abyrgd (responsibility), starfsframi
(advancement) og voxtur (growth). Neikveedir peettir eru samkvemt Herzberg tengdir
starfsumhverfi; stefna og stjorn (company policy and administration), fagmennska
yfirmanns (supervision-technical), samband vid yfirmann (interpersonal relations-
supervision), vinnuadstaedur (working conditions), laun (salary) og tengsl vid vinnufélaga
(relationship with peers) (Herzberg, Mausher og Snyderman, 1993). Kenning Herzberg
hefur verid gagnrynd en hun pykir samt audskiljanleg og passa vel inn i raunverulegar
vinnuadstaedur folks i dag. P& hafdi kenningin pau ahrif ad farid var ad gefa ytri og innri
pattum gaum med tilliti til lidanar og afkasta starfsmanna. Einnig samsvarar kenningin vel

parfakenningu Maslows (Armstrong, 2006).

2.5 Nokkrar erlendar rannsoknir tengdar starfsanaegju og lidan starfsmanna
bdkasafna

Margar rannsoknir hafa verid gerdar & mikilveegi starfsanaegju og 6anagju i starfi og nefnir
Dana C. Rooks (1988) til demis rannséknir sem hafa verid gerdar med tilliti til kyns,
starfsumhverfis, starfsaldurs, sjalfsteedis einstaklingsins og starfsstodu. I ljos hefur komid
ad vanlioan starfsfolks hefur ahrif & maetingar, starfsmannaveltu, vinnuframlag, kvartanir,
gremju, andlega lidan og likamlega lidan starfsmannanna. Rooks telur pé frammistodu og
anagju i starfi ekki einungis byggjast a einstaklingshvét eda stefnu skipulagsheildar heldur
skipti edli starfsins einnig miklu mali. Hefileikar, fagkunnatta, vidhorf starfsmanns og
annarra starfsmanna og hvernig sambandi hans er hattad vid stjornanda hefur hér ahrif. En

ef stjornandi pekkir parfir starfsfélksins er audveldara ad greina og leysa vandamal sem
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upp kunna ad koma medal pess. Yfirmadur parf ad greina vandamalid. Er vandamalio
starfid eda samskipti starfsmanns vid vinnufélaga? Hvort heldur sem er pa geeti lausnin
legid i pvi ad endurskoda starfid med tilliti til parfa starfsmanns eda mynda samstarfshopa
til ad styrkja lidsheildina (Rooks, 1988).

Rannsoknirnar sem kynntar eru stuttlega i kaflanum tengjast allar lidan
bokasafnsstarfsmanna a einhvern hatt: Hverjir eru jakveedir ahrifapettir og hverjir eru
neikvaedir ahrifapeettir? Er munur & starfsaneaegju faglerdra og 6faglerdra starfsmanna? Og

er asteeda fyrir fjarvistum fra vinnu vegna lidanar & vinnustag?

2.5.1 Rannsokn Plate og Stone a starfsanaegju medal starfsmanna bokasafna

Rannsokn Kenneth Plate og Elizabeth Stone (1974) Factors Affecting Librarians’ Job
Satisfaction sem fjallad er um i Rooks 1988 var unnin Gt fra parfakenningu Maslow og
sidan matud vid kennningu Herzberg. Samtals 237 bokasafnsfreedingar og bokaverdir, 162
bandariskir og 75 kanadiskir, voru bednir um ad svara spurningum Herzberg sem hann
lagadi fyrir a sinum tima og nefna fjogur tilvik. Tvo tilvik pegar peim hefdi lidid illa ut af
atviki i vinnunni og tvo pegar peim hefdi 1idid vel. Svorin voru flokkud jakveett og neikveett
samkveemt pattagreiningu Herzberg. Nidurstddur peirra voru sambarilegar nidurstddum
annarra rannsokna sem notudu péttagreiningu Herzberg. bétttakendur Plate og Stone
brugdust oftast jakveett vid atvikum sem tengdust eigin arangri, vidurkenningu annarra og
starfinu sjalfu ef pad veitti innri fullnagingu. Algengustu neikveedu peettirnir voru vegna
atviks tengt stefnu safnsins og stjérnun, 6anzgja med nasta yfrirmann og 6anagja vegna
samskipta vid starfsfolk. Neikvaedu atvikin tengdust mistokum i verkstjérn annarra eda
beirra sjalfra. Stefna bdkasafnsins var nefnd pvi hun pétti oft of stif og dsveigjanleg.
Anzgja med starfid og abyrgdina er alika oft nefnt og 6&nagja vegna arangurs og
vidurkenningar. Einnig komu fram neikveed vidbrogd gagnvart radningarferli, uppségnum
og nidurskurdi, fjarskorti, rangri forgangsrédun verkefna og skorti a upplysingum.
Samkvaemt Plate og Stone geta morg storf & bdkasafni veitt starfsmanni tekifeeri til
aukinnar starfsanagju. En storf sem krefjast mest vélraenna vinnubragda og gefa ekki mikid

svigram til starfspréunar eda hvatningar geta leitt til leida (Rooks, 1988).

2.5.2 Rannsokn Vaughn og Dunn & anaegjupattum medal starfsfolks bokasafna

Rooks (1988) fjallar einnig um rannsékn William J. Vaughn og J. D. Dunn (1974) a
starfsdneaegju starfsfolks bokasafna, A Study of Job Satisfaction in Six University Libraries. bessi
rannsokn kom 0t a svipudum tima og rannsokn Plate og Stone. Patttakendur voru 265

starfsmenn sex haskoélasafna i Dallas-Fort. Mealiteeki sem peir notudu vid rannsoknina
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kallast JDI (Job Descriptive Index) og melir &naegjupeetti & bord vid laun, stéduhaekkun,
verkstjorn, starf og samstarfsmenn. Rannsdknin gefur glégga mynd af starfsanagju
starfsfolks bdokasafnanna almennt. Fram koma prir peettir sem veita einna helst anagju.
Oftast voru nefndir vinnufélagar, yfirmadur og svo starfid sjalft a medan laun og
stdduhaekkun voru sjaldnast nefnd sem anagju skapandi peettir. Vaughn og Dunn fundu Gt
ad innri félagslegir peettir skorudu hast hja starfsfolki bokasafnanna sem er ekki i samraemi
vid rannsdkn Plate og Stone par sem arangur og vidurkenning fyrir utan ansegju af starfi
voru oftast nefnd sem jakvaedir peettir en samskipti vid yfirmann og vinnufélaga auk stefnu

safnsins geetu orsakad neikveedar tilfinningar (Rooks, 1988).

2.5.3 Rannsokn Murray & starfsdnaegju medal faglerdra og 6faglerdra starfsmanna
Rannsok Murray (1999), Job satisfaction of professional and paraprofessional library staff at
the University of North Carolina at Chapel Hill, kannar hvort munur sé & starfsanagju
faglerdra og oOfaglerdra starfsmanna haskolabdkasafns i Norour Kardlinu. Notud var
svonefnd Paul Spector’s Job Satisfaction Survey (JSS) til ad mela starfsanagju 89 fagleerdra
starfsmanna og 151 Ofagleerdra starfsmanna. JSS notar niu petti vid melingu starfsanagju:
laun, starfsframa, yfirmann, réttindi, innri hvatningu, stjorn og stefnu safnsins, vinnufélaga,
edli starfsins og upplysingamidlun medal starfsmanna. Svorun var 60,4% eda 141 starfsmadur
og par af voru 59 faglerdir bokasafnsfreedingar og 86 d6fagleerdir. Heildarnidurstéour syndu
ad ad starfsmenn safnsins skora oftast harra en Spector vidmidunin  med tilliti til
starfsanagju. Par innan meelast starfid sjalft, vinnufélagar, samskipti, innri hvatning, réttindi
og stjérn og stefna safnsins herra en JSS. Mestur munur er & samskiptasvidinu, starfsmenn
bokasafna eru anaegdari. Vidhorf gagnvart yfirmanni, stdduhaekkun og launum melist litid
leegri en JSS vidmidunin. Pad sem meelist undir medaltali samkvaemt JSS er heildarvidhorf
starfsmanna gagnvart stjorn og stefnu, starfsframa og launum. Nidurstédur syna ad fagleerdir
og Ofaglerdir starfsmenn safnsins eru almennt anagdir i starfi en pd er orlitill munur er &
starfsanaegju medal fagleerdra og ofagleerdra peim fyrrnefndu i hag. Einnig kom fram 6rlitid
gap a milli starfsstéttanna og framamdguleika i starfi. Faglerdir sja sidur moguleika &
starfsframa innan safnsins en 6faglardir. Ofaglerdir sja frekar fram & mégulegan starfsframa
med pvi ad fara i sérmenntun. An tillits til menntunar eru nidurstédurnar leidbeinandi. pad
styrkir starfsanaegju starfsmanns ef hann finnur ad starfid skiptir mali og med pvi ad stefna
markvisst ad starfsanaegju starfsfolks mun starfsandinn styrkjast og par med einnig
frammistada og virkni. I raun er nidurstadan su ad starfsanagja sé lykillinn i hvada starfi sem
er (Murray, 1999).
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2.5.4 Rannsokn Sheikha og Younis & &steedum fjarvista starfsfolks bokasafna

patttakendur i rannsékn Nader Ahmad Abu Sheikha og Abdul Razeq M. Younis 2006,
Administrative factors affecting employees absenteeism in academic and public libraries in
Jordan, voru 115 starfsmenn atta haskdlabokasafna og sex almenningsbdkasafna i Jordaniu.
Markmid rannsoknarinnar var ad leitast vid ad greina hvada peettir i starfi hefou ahrif &
fjarvistir starfsmanna. Kénnud voru vidhorf peirra gagnvart eftirfarandi stjornunarpattum:
hvar valdamork liggja, starfsanda, forystu, samskiptum, leidtoga, akvardanatoku og
nyjungum. Breyturnar voru: tegund, sérhafing og skipulag og personulegar upplysingar
starfsmanna: kyn, aldur, starf og reynsla. Rannsoknin syndi ad pvi meira traust sem
starfsmenn hafa sin & milli pvi ferri fjarvistir eru medal peirra. Einnig ad minni likur eru 4 ad
starfsmadur sé fra vinnu ef hann veit ad fjarvist hans hefur ahrif a storf vinnufélaga. Greitt
adgengi ad yfirmonnum, god yfirsyn peirra, hvatning, si- og endurmenntun, méguleikar a
starfsframa, traust og tri & getu starfsmanna, jakveett vidhorf yfirmanna, studningur
samstarfsmanna allt petta eykur jakveedan starfsanda og arangur og studlar ad jakvaedri lausn

a fjarvistarvanda starfsmanns (Sheikha og Younis, 2006).
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3 Framkvaemd rannsoknar

3.1 Rannsoknaradferdir

Adferdin sem notud var i pessari rannsokn flokkast undir eigindlegar rannsoknaradferdir.
Nidurstodur  rannsdknarinnar eru byggdar & vidtolum vid niu  starfsmenn
almenningshdkasafna og endurspegla pvi eingéngu peirra upplifun og vidhorf med tilliti til
lidan i starfi & almenningsbokaséfnum a Stoér-Reykjavikursveaedinu. Nidurstoédur hafa pvi ekki
alheafingargildi fyrir adra starfsmenn almenningsbokasafna.

Eigindlegar rannsoknir eru byggdar a daglegu lifi félks, hugsunum og athéfhum.
Ofugt vid megindlegar adferdir par sem afleidsla er eitt af megineinkennum, p.e. byggt er &
tilgatu eda kenningu vid upphaf rannsdknar sem greining gagna tekur mid af, einkennast
eigindlegar adferdir af adleidslu og geta gogn ur mérgum vidtélum um tiltekin atvik ar heimi
daglegs lifs leitt til prounar tilgatu eda kenningar. Pessar tveer rannsdknarhefdir stydja samt
vel vid hvor adra og ekkert sem meelir gegn pvi ad peer séu badar notadar i sému rannsokn
(Taylor og Bogdan, 1998).

Samkveemt Taylor og Bogdan (1998) eru ymis fraedileg sjonarhorn og nalganir i
eigindlegum rannsoknum og er fyrirbarafraedi ein nalgunin. Fyrirbaerahyggja er heimspeki og
grunnur eigindlegrar rannsdkna og byggir a pvi ad pad er enginn einn skilningur eda
sjonarhorn sem er réttara en annad. FoOlk skapar og skilur umhverfi sitt at fra eigin forsendum.
Veruleikinn verdur til i félagslegum samskiptum vid adra. Med pvi ad setja sig i spor annarra
er haegt ad koma auga a sjonarhorn peirra og skilning & umhverfi sinu. Hlutir og fyrirbeeri hafa
ekki merkingu i sjalfu sér heldur gefa einstaklingar peim merkingu sem hefur ahrif & atferli
og veruleika vidkomandi. I fyrirbaerafraedilegri nalgun er aherslan & daglegt lif og daglega
reynslu. Leitast er vid ad tulka merkingu pess sem sagt er og pess sem gert er sem heild.

Talkun gagna er alltaf litud af upplifun og reynslu rannsakandans. Pettir eins og
menntun, uppeldi, félagstengsl og umhverfi hafa ahrif & tulkun gagna og nidurstadna. pad er
pvi afar mikilveegt ad rannsakandi reyni eftir bestu getu ad setja sjalfan sig, fyrirfram
bekkingu, skodanir og fordéma til hlidar. Talkunin & ad vera ut fra upplifun og reynslu
patttakanda eins og mdgulegt er en ekki rannsakanda. Hér gildir ad skilja verdldina fra
sjonarhorni patttakanda (Taylor og Bogdan, 1998).

I eigindlegum rannsoknaradferdum fer rannsakandi til folksins, fylgist med og tekur
jafnvel patt i lifi pess og safnar gdgnum a vettvangi. Gognin geta verid viotol, vettvangsnotur
eda annars konar gogn eins og dagbdk, myndaalbdm, Utgefid efni eda annad apreifanlegt.
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Rannsakandinn er oftast med dkvedna petti i huga og aflar gagna med pvi ad spyrja spurninga
(Taylor og Bogdan, 1998).

[ rannsdkninni var notast vid opin vidtél sem eru algengasta adferdin til ad afla gagna i
eigindlegum rannsoknum. Vidtalsadferdin felst i pvi ad hafa spurningarnar opnar og fa
patttakanda til ad tja sig opinskatt um upplifun sina og reynslu med eigin oréum. Rannsakandi
og patttakandi koma sér fyrir par sem er naedi. Med pessu getur rannsakandi fengid sjonarhorn
patttakanda fram og jafnframt leitast vio ad skilja vidhorf hans til lifsins og akvedinnar
reynslu. Mikilveegt er ad vidtalid fari fram & jafnréttisgrundvelli og ad patttakandi finni ad
rannsakanda sé treystandi. Vidtolin eiga ad vera tranadarsamtol en ekki yfirheyrsla. pad krefst
akvedinnar ferni af halfu rannsakandans ad byggja upp traust og tengsl vid péatttakandann.
Rannsakandinn parf ad greina hvada spurninga parf ad spyrja og hvenar til ad fa fram
upplysingar og oft parf hann ad fa patttakanda til ad dypka svar sitt. Pad er rannsakandans ad
sja til pess ad vidtdlin séu opin og 6pvingud (Taylor og Bogdan, 1998).

Sama adferd og notud er vid opin vidtdl er einnig ad mestu leyti notud vid
patttokuathugun en adstedur eru olikar. batttokuathugun fer fram millilidalaust & vettvangi
patttakanda. Rannsakandi fylgist med ath6fnum og samskiptum, hvad folki fer a milli og
hlustar & skodanir pess i ljési adstedna pa stundina. Opin vidtol reyna aftur & méti &4 ad
patttakandi redi um athafnir, vidbrogd og reynslu sina i daglegu lifi (Taylor og Bogdan,
1998).

Oreyndir rannsakendur veltast oft i vafa um hversu marga patttakendur og vidtol purfi
vid rannsokn. | bok Taylors og Bogdan (1998) er svarid eftirfarandi ,, Taktu eins morg viotol
og pu parft til ad fa paer upplysingar sem pu s&kist eftir vid rannsdknina.*

Val a patttakendum getur farid fram med ymsu méti. Veltidrtak er einna adgengilegast
og & sérstaklega vel vid ef rannsoknarefnio er vidkvemt. Rannsakandi notar tengsl
einstaklings til ad nalgast patttakanda sem kynnir pig sidan fyrir 68rum og svo koll af kolli.
Neest algengast er ad velja patttakendur markvisst, velja adila Gt fra peim vidmidum sem
rannsakandi gefur sér vid rannsoknina eins og starfi, fjarhag, reynslu og svo framvegis. Eins
getur Grtakid verid einsleitt Urtak eins og konur, karlar, kynskiptingar, starfshopur, fjolbreytt

urtak, 6likir einstaklingar (Taylor og Bogdan, 1998).

3.2 Undirbuningur rannsoknar, markmid og rannsoknarspurningar

Astaeda pess ad lidan og starfsanagja starfsmanna almenningsbokasafna vard fyrir valinu sem
vidfangsefni MLIS ritgerdarinnar er ahugi rannsakanda a4 géou adgengi nemenda og kennara
grunnskolans ad pjonustu bdkasafna. Rannsakandi hefur starfad sem grunnskoélakennari,
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textilkennari og skolastjornandi. A tuttugu éra starfstima i grunnskdlanum lagdi rannsakandi
dherslu & ad nd goori samvinnu vid skolasafn viokomandi skola eda nasta
almenningsbdkasafn. pad er skemmst fra pvi ad segja ad pad gekk erfidlega par sem
skélas6fnin voru meira eda minna lokud, ef pau voru pa bara til, og pjénustudu einungis
nokkra klukkutima & viku. Ennfremur var adgengi nemenda ad almenningsbokasafni a
skdlatima ekki inni i myndinni vegna fjarleegdar. begar rannsakandi hof ndm i bokasafns- og
upplysingafraedi vard ahugi fyrir starfsfolki bokasafna fljotlega ofan a. Starfsfolk skdlasafna
eru idulega einyrkjar og ahugavert ad kanna stédu peirra en ofan & vard ad kanna samskipti og
lidan starfsfolk almenningsbdkasafna. Rannsakanda hefur alltaf pétt akvedin duld og résemd
rikja & bokasofnum. AEtli lidan starfsmanna og starfsandi einkennist af pessari résemi?
Hvernig lidur starfsfolkinu vid afgreidslubordid? Og er ekki eitthvad ad gerast i
starfsmannahOpnum parna bak vid? Pegar komid var ad pvi ad velja efni lokaritgerdar kom
fljotlega i 1j6s ad lidan og starfsanagja starfsfolks almenningsbdokasafna & islandi hefur ekki
verid rannsdknarefni adur. Vid rannsoknina er notud fyrirbeerafreedileg nalgun sem beinist ad
reynslu patttakenda og hvada merkingu peir leggja i adsteedur og atburdi vardandi lidan og
starfsanaegju.

Markmid rannsoknarinnar er ad reyna ad varpa sem bestu ljosi & hvada peettir skapa
goda lidan og starfsanagju starfsfélks almenningsbdkasafna & vinnustad. Skiptir lidan i starfi
einhverju mali? Og hvad er pad pad sem hefur ahrif? Eru pad innri peettir eins og
vinnufélagarnir og yfirmadur eda ytri pettir eins og launin, allt i bland eda annad? Til ad
nalgast markmid rannsoknarinnar var leitad til starfsfolks almenningsbokasafna og athugad
hvada peettir & vinnustad pad telji ad hafi mest ahrif a lidan peirra og starfsanagju.

Rannsdknarspurningarnar voru:

v Hvernig er lidan og stafsanagju hattad medal starfsfolks almenningsbdékasafna a Stor-
Reykjavikursvaedinu?
- Hvert er vidhorf starfsfolks til vinnu sinnar og vinnustadar?
- Hvernig lidur starfsfolki med vinnufélogum sinum og hvada veentingar
hefur pad til peirra?
- Hvada hlutverki telur starfsfolk ad yfirmadur almenningsbdkasafns gegni
vardandi starfsanagju starfsmanna sinna?

- Hvada adrir peettir telur starfsfolkid ad geti haft ahrif & lidan sina?
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3.3 bpétttakendur

Vid val & patttakendum rannséknarinnar var midad vid ad viomelendur veeru starfsfolk sem
kemur ad pjonustu vidskiptavina almenningsbokasafna og ad starfid geri rad fyrir samskiptum
og samstarfi vid adra starfsmenn safnsins. batttakendur eru bdkaverdir, kennarar og
bokasafns- og upplysingafraedingar. Niu konur sem stérfudu & almenningsbokasofnum fimm
sveitarfélaga & Stor-Reykjavikursvaedinu toku patt i rannsokninni. Tver eru bokaverdir, ein i
nami i bodkasafns- og upplysingafraedi, ein grunnskélakennari og fimm bokasafns- og
upplysingafraedingar. Til ad byrja beindist leitin ad starfsfolki med olikan starfsaldur &
almenningsbdkasafni og einnig ad var leitast vio ad na til Ofaglerdra starfsmanna og
bokasafns- og upplysingafredinga. begar leid & rannsdknina vard aherslan einnig & ad
patttakendur hefdu starfsreynslu af 6drum vinnnustad adur en peir hofu storf & séfnunum.
Skodadir voru starfsmannalistar safnanna & heimasidum peirra, starfsmannafjéldi og
starfssvio peirra. Eftir ad yfirmadur safns hafdi sampykkt ad taka patt i rannsokninni med pvi
ad veita adgang ad starfsménnum safnsins var hann bedinn ad koma med abendingar vid val
patttakenda med tilliti til peirra viomida sem 16gd voru til grundvallar. Yfirmenn safnanna
héfou par med ihlutun i ad koma & sambandi milli rannsakanda og vidmaelanda. I framhaldinu
var haft samband vid veentanlegan patttakanda i sima eda gegnum télvubréf. bad gekk vel ad
fa viomelendur og peim var heitid fullum tranadi og nafnleynd. Nofn peirra i rannsokninni
eru gervindfn sem rannsakandi valdi. Yfirmenn safnanna syndu rannsokninni &huga og
brugdust vel vid patttokubeidninni nema einn sem fannst oparfi ad starfsmadur taeki patt en
sannfeerdist po eftir nanari skyringar rannsakanda. Vidtolin foru 611 nema eitt fram & vinnustad
og 6ll & vinnutima. Vidtalid vid Gudranu for fram i heimahusi & vegum rannsakanda.

Fyrsti viomelandi var Halla, 48 ara. HUn er bokavordur. Halla hefur starfad 18 ar a
sama almenningsbdkasafni. Hennar fyrra starf var i einkageiranum og vid umoénnun hja
sveitarfélaginu. Eftir grunnskola sétti hin ymis ndmskeid og t6lvuskola.

Gudrun, 39 ara bokasafns- og upplysingafreedingur. Gudran hefur starfad & safninu i
15 ar. Byrjadi i sumarafleysingum adur en han héf nam i freedunum og fékk fastradningu
strax eftir atskrift. Han hefur beett vid sig diplémagradu.

Hrafnhildur, 37 ara er i nami i bokasafns- og upplysingafraedi. HUn var i hléi fra
naminu til ad geta leyst bokasafns- og upplysingafreding af i ars leyfi &
almenningsbdkasafninu. begar vidtalid atti ser stad hafdi han starfad i fimm manudi.

Sigridur, 67 ara bokavordur. Sigriour byrjadi a safninu fyrir 18 &rum eftir langt hlé fra
vinnumarkadnum. Fyrir pad hlé starfadi han hja einkafyrirteeki vid pjonustu og var mikid i

ferdalogum.
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Freyja, 63 &ra bokasafns- og upplysingafreedingur. Han hefur starfad & safninu i 18 ar.
Pegar han var i nami i bokasafns- og upplysingafredinni starfadi han & skolabokasafni og
byrjadi sidan i afleysingum & almenningsbokasafninu. Adur helgadi hin sig ad barnauppeldi
barna sinna. Han var i endurmenntun vid Haskola Islands med starfi pegar vidtalid atti sér
stad.

Helga, 51 ars hefur lokid kennaramenntun fra Kennarahaskdla islands og beetti
fljotlega vid sig vidbotargrein ar sama skdla. Han hafdi starfad a almenningsbokasafninu i
brja manudi pegar vidtalid for fram. Helga hafdi nerri 30 ara kennslureynslu vid grunnskdla
adur en han akvad ad sddla um og vinna a almenningsbdkasafninu.

Maria, 66 ara bokasafns- og upplysingafredingur. Han hefur starfad &
almenningsbokasafni i 16 ar. Adur en hin akvad ad fara i nam i freedunum var hdn sjalfsteett
starfandi atvinnurekandi i vidskiptalifinu.

Andrea, 62 ara bokasafns- og upplysingafreedingur. HUn byrjadi ad vinna & safninu
strax eftir Gtskrift Gr fredunum og hefur unnid & almenningsbokasafninu i 10 ar. Adur hafdi
han lokid 6dru ndmi og starfad innan heilbrigdisgeirans i morg ar.

Sidasti viomalandi var Drifa, 52 ara bdkasafns- og upplysingfredingur. Hun hefur
starfad & almenningsbdkasafni i 12 ar eda fra pvi han Gtskrifadist ar freedunum. Adur en hin
for i bokasafns- og upplysingafraedi hafdi hin lokid 6dru ndmi og starfad innan skolakerfisins
i15ar.

Viomealendur voru fra 37 ara til 67 &ara med mislanga starfsreynslu &
almenningsbdkasafni og ekki hagt ad segja ad aldur og starfsreynsla a safni fari saman. Fimm
peirra hofdu po starfad i 15-20 ar & almenningsbdkasafni, tveer i 10-12 ar og tveer hofdu

adeins nokkurra manada starfsreynslu a almenningsbokasafni ad baki.

3.4 Gagnastfnun og Grvinnsla gagna

Adur en gagnadflun for fram voru efni og markmid rannsoknarinnar tilkynnt til
Personuverndar. Rannsoknin hofst i november 2008 og fyrstu fimm vidtolin voru tekin pa. Af
ymsum asteedum purfti rannsakandi ad gera hlé & rannsékninni en pradurinn var tekinn upp
aftur haustid 2011 og batt var vid fjorum vidtélum. Gagnasdfnun gekk i alla stadi mjog vel.
Afritun og urvinnsla gagna ar fyrri vidtdlum for fram i november 2008 og pad sama mé segja
um vidtolin sem voru tekin haustid 2011, pau voru afritud i névember 2011. OlI vistol voru
tekin upp & stafraent upptokutaeki og afritud ordreétt eftir viomalendum. Vid afritun gagna kom

fljotlega i 1j6s gridalegt magn upplysinga sem er algengt i eigindlegum rannséknum.
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Vid greiningu og tulkun gagna reyndi rannsakandi ad einbeita sér ad pvi ad skilja pa
merkingu sem pétttakendur leggja i daglega lidan sina & vinnustad. Notud var opin kédun,
vidtolin lesin yfir og allt skrad nidur og flokkad. Ymsar vangaveltur komu upp. Er samrami
milli pess sem patttakendur segja og gera? Er haegt ad rannsaka patttakendur og adsteedur sem
eina heild? Hvada sjonarhorni er best ad beita? Oll sjonarhorn eru jafn mikilveeg og verdug
rannsoknar. Pessi rannsoknaradferd er mjog sveigjanleg og engin ein nidurstada er réttari en
onnur. Vid greiningu gagna var fljétlega ljost ad nokkur meginpemu virtust skipta mestu mali
en erfidara reyndist ad flokka undirpemu pvi skérun var mikil. En lokaflokkun ma sja i

nidurstodukafla verkefnisins.

3.5 Askoranir og sidferdileg alitamal

pPad var anazgjulegt og hvetjandi hversu vel gekk ad fa yfirmenn og starfsmenn
almenningsbdkasafna til samstarfs. Efnid sem rannsoknin beinist ad kemur inn &
tilfinningaleg mal i samskiptum og vardar lidan péatttakanda & vinnustad. Pvi var mjdg
mikilvaegt ad dulkdda nofn patttakenda og halda gefin loford. Leitast var vid ad na sem
heildsteedustu mynd af lidan og starfsanagju peirra ut fra eigin reynslu og fa fram vidhorf
beirra. Mikilvaegt var ad na trausti patttakenda pannig ad fyrir hvert vidtal lagdi rannsakandi
aherslu & og reyndi ad vera hogveer, kurteis, forddmalaus og hlutlaus. Engin personuleg tengsl
né kunningskapur voru milli patttakanda og rannsakanda. Rannsakandi veit af eigin reynslu i
starfi hvad samskipti & vinnustad geta verid flokin og vidkvaem og spurdi pvi ef til vill i
samreemi vid pad. Vera ma ad yfirmenn safnanna liti adeins nidurstddur par sem peir attu
einhverja ihlutun vid val péatttakanda en patttakendur purftu préatt fyrir pad ad uppfylla hverju

sinni kréfur rannsakanda.
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4 Lidan og starfsanagja starfsfolks & almenningsbokaséfnum

Markmid rannséknarinnar var ad kanna lidan og starfsanagju starfsfolk almenningsbdkasafna
a Stor-Reykjavikursvaedinu. Kanna vidhorf og ventingar peirra til vinnufélaga sinna og
yfirmanns med tilliti til lidan og starfsdnegju og kanna hvada adrir peettir i starfi og
starfsumhverfi hefdu ahrif.

I pessum Kafla er greint fra nidurstodum Gr vidtélum vid niu konur sem allar starfa &
almenningsbdkastfnum a Stor-Reykjavikursvaedinu. Nidurstodum er skipt i fjora meginkafla
sem skiptast i undirkafla og samantekt i lok hvers meginkafla. I fyrsta kafla koma fram
vidhorf peirra til starfsins og vinnuumhverfisins. Annar kafli er um vidhorf peirra til
vinnufélaga og samskipta peirra. Pridji kafli er um vidhorf peirra til yfirmanns safnsins. |
fjoroa kafla eru adrir paettir sem hafa ahrif a lidan peirra og starfsanagju.

Vid akvoroun kaflaheita var reynt ad endurspegla sem best nidurstédur viotala med tilliti

til rannsdknarspurninga.

4.1 Viodhorf til starfsins og starfsumhverfis

Adur en nidurstddum einstaka patta sem hafa ahrif & lidan og starfsanagju starfsfolks
almenningsbdkasafna eru gerd skil birtast svor peirra vid hvers vegna patttakendur voldu ad
starfa & almenningsbokasafni og hvers virdi starfid er peim.

4.1.1 Af hverju starf a almenningsbdkasafni?
patttakendur voru spurdar hvort einhver tiltekin asteeda veeri fyrir pvi vali ad starfa &
almenningsbdkasafni. pad var ekki hik & svari peirra. Flestar svorudu pvi til ad pad veeri
vegna ahuga & bokum og ahuga & vinnuumhverfinu en einnig leiddi eitt af 6dru eins og starf &
safni og sidan nam tengt starfinu eda 6fugt og gott ef safnid er stadsett i naleegd heimilis.
Andrea sagoi: ,, ..ég ndtturulega stundadi bokasofnin alveg grimmt og mikill
lestrarhestur og allt og alltaf fundist sko petta hofoa til min...” 09 ,, ...jd, mér finnst pad
[umhverfid] mjog sjarmerandi.” Svo betti hun vid: ,, ...petta var nu eiginlega halfgerd
tiskubdla [bokasafns- og upplysingafreedi i Hi] og pad fylltist allt sérstaklega af svona
midaldra kerlingum eins og mér.” Andrea starfadi &dur vid almenna og serhaefda umonnun
sjukra. Henni fannst gott ad vera i nanum tengslum vid skjolstaedinga sina og pétti erfitt ad
heetta en starfid var of erfitt fyrir hana likamlega og vinnuumhverfid fannst henni kuldalegt.
Hun hafdi & ordi ad helst hefdi hun viljad taka skjolsteedinga sina med sér i petta notalega

vinnuumhverfi pvi pad veeri téluverdur munur par &. Han déskadi sér starfs & pessu tiltekna
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safni frekar en 6dru vegna nélegdar pess vid heimili sitt. Hun sagdi starfsumhverfi
almenningshdkasafna mjog sjarmerandi og pad eigi vel vid hana og ekki komi ad sok ad hun
geti notid annars konar atburda og syninga innan husnadis safnsins.

Drifa gat ekki séd sjalfa sig eldast i fyrra starfi og astedan i raun ekki floknari eda
dypri en svo ad han hafi alltaf lesid mikid og henni fannst fyrri menntun og reynsla geta nyst
vel med bokasafns- og upplysingafredinni. Han hefur flust & milli safna og sagdi asteduna
vera pa ad han hafi viljad ogra sjalfri sér a annan hatt en han gerdi pegar hin byrjadi a
almenningsbdkasafni fyrst. Fyrir utan pad ad nd vard mun styttra ad fara i vinnuna. Drifa vann
adur & famennu safni og sagdi nalegd milli vinnufélaga hafa verid mikla til deemis hafi paer
verid mjog inn i fjolskyldumalum hverrar annarrar. Henni fannst svona eftir & ad hyggja hvort
tveggja hafa sinn sjarma en pad veeri ageett ad halda vissri fjarlegd baedi vid vinnufélaga og
vidskiptavini og pad veeri audveldara a fjolmennari vinnustag.

Halla sagoi: ,, Adaldhugamal mitt eru beekur, pess vegna hefur mig alltaf langad ad
vinna d bokasafni og ..ja, ég les mikio.” Halla vann adur i umoénnun og sidar hja
einkafyrirteeki en sagdist pa hafa horft & petta starf sem draumastarf. Og lengi vel hafi han
ekki porad ad saekja um vegna litillar menntunar. Svo fér ad Halla vard atvinnulaus. HUn sétti
um reestingar a safninu og fékk og henni tdkst einnig ad styrkja sjalfstraustid med onn i
tolvuskola. pegar bokavardarstadan & bokasafninu losnadi sotti hin um og fékk hana. Hun
taldi sig heppna ad hafa komist svona med teernar inn og ad han veeri i draumastarfinu sinu i
dag. NU labbar hiin meira ad segja i vinnuna.

Helga svaradi alika: ,,Jd, ...ég hef alltaf haft gaman af svona bokasofnum, ég hef
ladast ad peim, allt fra pvi €g var stelpa..., ... og er svona smamunasém og alltaf p6tt gaman
ad rada og pannig ad ég hugsadi ad petta geaeti verid alveg frabaert, ad geta verid ad vinna a
bokasafni og geta verid ad rada ...og ég hef pjonustulund lika...“ Helga skipti um vinnu par
sem henni fannst hun preytt og Gtbrunnin eftir aralanga vinnu & stérum vinnustad med alltof
morgum samstarfsmonnum og miklum fjolda skjolstedinga. HGn aleit menntun sina og
reynslu nytast vel a bokasafninu. Helga purfti naudsynlega ad: ,, hlada batteriin“ 0g sottist
eftir starfinu & almenningsbokasafninu til pess og sagdi starfio standa fullkomlega undir
veentingum: ,, ...jd, bara akkurat pessar [tilfinningar] sem ég er ad upplifa, mjog skemmtilegt
0g gaman og frabarar konur hérna med mér alveg frabarar og yfirmadurinn hérna lika bara
alveg hreint frabeer...

Maria sagdi pad i raun hafa verid mjog tilviljanakennt ad han sé starfandi &
almenningsbdkasafni. Han var reyndar alin upp vid mikinn lestur boka og pegar hin &dkvad ad

heetta med sjalfsteedan atvinnurekstur sem fylgdu eilifar ahyggjur og stress, hafdi hin i huga
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ad vinna vid eitthvad 6ruggt og peegilegt. Og eftir ad hafa lesid grein eftir Sigranu Kléru
Hannesdottur hafi hun &kvedid ad pad yrdi bokasafns- og upplysingafredi, for i ndm i
greininni og fékk strax starf eftir namid a almenningsbokasafni.

Hrafnhildur var i nami i bokasafns- og upplysingafreedi og tok sér hlé fra naminu
begar hun héf starf a almenningsbokasafni vid afleysingu. HUn hafdi aldrei unnid & bokasafni
aour og sagoi: ,, Mér finnst petta hafa verid halfgerdur happadreettis vinningur ad hafa fengio
ad koma hérna og sérstaklega svona ny og vera ad lera... ...pegar mér baudst ad stokkva a
betta ad vera hérna i afleysingum i eitt ar, p6 pad tefdi ad ég mundi klara [namid], pa er petta
rosalega fin reynsla. *

Sigridur kvad ad fara ut & vinnumarkadinn aftur eftir langt hlé vid barnauppeldi. Hin
sagdi pad hafa verid fyrir tilviljun ad han for med yngsta barnid sitt & almenningsbokasafnid,
han hafi heillast og hugsad med sér: ,, betta er sko stadur sem ég geeti hugsad mér ad vera
a.“ Huan sotti um og litlu seinna fékk han hringingu og bod um ad koma og profa
bokavaroarstarf. HUn sagoist aldrei hafa séd eftir peirri akvoroun ad taka starfid. Par ad auki
var skemmtilegt ad hafa fengid vinnu sem hin 6skadi sér og kostur ad vera i gonguferi fra
heimili.

Freyja starfadi fyrst & skolabdkasafni og var pad i ndmi i bokasafns- og
upplysingafraedi. HUn sagdist hafa leert mikid pvi hdn hafi verid ein & safninu og gert allt sjalf.
Astaeda hennar fyrir starfinu & almenningsbokasafninu er st ad han réd sig i afleysingar og er
par enn. Henni hefur alltaf likad afskaplega vel & safninu og einnig spili inn i naleegd vinnu og
heimilis.

Guordn byrjadi ung i sumarafleysingum a almenningsbékasafni og i framhaldi af pvi
ba vaknadi ahugi fyrir ndmi i bokasafns- og upplysingafraedi. Eitt leiddi af 6dru og hun for i

namid, hélt &fram ad vinna med og fékk sidan fasta stodu pegar hun Gtskrifadist.

4.1.2 Vidhorf til vinnunnar a almenningsbdkasafninu?

Pad er margt sem spilar saman og hefur ahrif & vidhorf vidmeelenda til vinnunnar. bad eitt ad
hafa vinnu, starfid sjalft sé gefandi og lifandi, viomot og naleegd vinnufélaga og yfirmanns,
samskKipti vid vidskiptavini og sa bragur sem rikir yfir starfsemi safnsins og tekur a méti peim
begar peaer meta til vinnu. Lysingarord eins og anagdur, goédur eda fraber, léttur,
skemmtilegur, mannlegur, lifandi og fjolbreytilegur eru margendurtekin pegar peer lysa
jakvaedum tilfinningum sinum til starfsins og eiga pé vid vinnufélaga, yfirmann, vidskiptavini,

starfsanda og pjonustu vid vidskiptavini.
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Drifa sagdi vinnuna vera sér mikils virdi og i raun forréttindi ad meta daglega til
vinnu & safnid. Hun finni ekki fyrir kvida heldur sé gaman og gott ad vera a safninu og hun
geeti ekki hugsad ser ad vera an vinnunnar: ,, Madur hugsar kannski 6oruvisi um petta eftir
hrun af pvi pad eru svo margir atvinnulausir og pa uppgoétvar madur hvad petta eru mikil
forréttindi ad vera i vinnu sem ad er par ad auki aneegjuleg ... HUn sagoi starfid vera mjog
lifandi og standa fyllilega undir hennar veentingum. Og ef folk hafi einhvern dhuga & bokum
veeri pad néttdrulega statt i paradis a almenningsbokasafninu. Han sagdi jolabokavertidina
vekja med ser mjog sérstaka tilfinningu. Pad veri gaman pegar baekurnar taka ad fleeda inn og
bokaumrada milli vinnufélaga og vidskiptavina skapar skemmtilegan starfsanda. Fjolbreytni
starfsins veeri mikil og hun viti aldrei hvad hver dagur beri i skauti sér. Hin er &neegd med ad
sitja ekki vid og pikka & télvuna allan daginn, fjolbreytileiki og sveigjanleiki starfsins geri pad
ad verkum ad hun geti att fjolbreytt starf fyrir hdndum & hverjum degi.

Starfid leggst vel i Andreu. HUn sagdist yfirleitt hlakka til ad meeta pvi henni finnist
gott ad vera i vinnunni og lidi vel par. Han sagdi vinnuna sér mikils virdi: ,, ...hun vildi ekki
vera heima i stadinn fyrir ad vera hérna i vinnunni, mér finnst svo gott ad vera innan um
folkid og starfsandinn er mjog godur..., ...pad sé sérstaklega godur mérall og gott folk sem
vinnur hérna og notalegt ad koma hérna & morgnana og hitta peer [samstarfskonurnar], vid
erum mjog svona samtaka og sterkur og goour hopur.“ HUn sagadi starfsandann og fjolbreytni
starfsins hafa mest med pad ad gera hve anagd hun veeri i vinnunni: ,,Ja, sem sagt pad er pad
sem mér finnst svo skemmtilegt vid petta starf hvad pad er eitthvad svo margpett og alltaf
finnur madur sér eitthvad til, po svo ad stundum komi daudir timar. © Andrea sagaist hafa haft
ranghugmyndir um starfid eftir ndmid i bokasafns- og upplysingafraedi. HUn hafi alls ekki
fengid teekifeeri til ad nyta morg af namskeidunum: ,, ...ég var svolitid pirrud yfir pessu...* en
sidan hafi han attad sig a ad starfid hefur ymislegt annad upp & ad bjoda en ad sitja vio
skrifbordid. A peim tima fra pvi han hof storf segir hin vidmét safnsins hafa breyst mikid.
pad sé ordid mun mannlegra, meira lifandi og fjolbreyttara. Hér adur hafi ekki matt heyrast
tist i mas en nu Kippi sér enginn upp vid pott folk spjalli saman eda gemsinn hringi.

Mariu hefur alla tio fundist gaman ad ad vera bdkasafnsfreedingur. Upplysingastarfio
sé mjog hrifandi og hdn eigi pad til ad sdkkva sér i leit vid fyrirspurnum vidskiptavina. Ja,
han sagdist mata jakveed til vinnu og halda ad samstarfskonur hennar geri pad einnig. Henni
bykir leitt hversu Iéleg vinnuadstada peirra er ,, bak vid “. P6 starfid sé hrifandi segist hun ekki
fa morg spennandi, fagleg tekifeeri til ad spreyta sig & midad vid dhuga. Reyndar fannst henni
namio sjalft leidinlegt og hun hafi ekki fengid tilfinningu fyrir mérgu sem kennt var fyrr en
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han for ad starfa & safni og sumt hafi verid oparft pvi han purfi litid sem ekkert ad sinna pvi
sem par var kennt.

Halla vann vida og vid ymis storf &dur en han byrjadi sem bokavorour a
almenningsbdkasafni. bad er athyglisvert ad han sagdi petta vera fyrsta starfid sitt sem hun
meetir i an pess ad vera med hnat i maganum. Hun sagdist vera i draumastarfinu nina og ekki
skemmi ad vinnutiminn veeri sveigjanlegur sem henti henni mjog vel. HGn vonast svo
sannarlega til pess ad fa ad halda starfinu til starfsloka.

Helga sagdi sérstaklega prennt sem motadi vidhorf hennar til vinnunnar &
almenningsbokasafninu. | fyrsta lagi er starfid skemmtilegt. | 68ru lagi eru pad pessar hressu
og skemmtilegu samstarfskonur. | pridja lagi eru pad vidskiptavinirnir sem eru & éllum aldri.
Pegar han hof storf & almenningsbdkasafninu attadi hun sig & ad han pekkti ansi marga ur
sveitarfélaginu, nemendur og jafnvel foreldra peirra, nagranna og starfsfolk annarra
vinnustada. Han finnur notalega tilfinningu sem felist i pvi trausti sem peir syna henni i starfi.
Pad er stutt sidan hun hof storf og petta goda viomat styrkir hana, han upplifir starf sitt sem
gagnlegt og finnist han vera stédd a heimavelli. Helga sagdi ad starfid & safninu vera mun
persénulegra en par sem hdn vann &8ur og mun nanari samskipti vid yfirmann en adur. bad
henti henni miklu betur ad vinna & svona minni vinnustad: ,, ...ég finn pad pegar ég kem
hérna, petta hentar mér betur. “

Freyja sagaist alltaf hlakka til ad meeta i vinnuna. Pad veeri allt skemmtilegt og starfid
fjolbreytilegt. HUN er ekkert ad hugsa sér til hreyfings pvi han & margt eftir 6gert, er med
margt a prjénunum og 4 eftir ad hrinda fjoImérgum hugmyndum i framkvaemd.

Hrafnhildi lidur mjog vel i vinnunni & safninu. Moralslega séd sagdi hun gott ad meeta
til vinnu. Hun lagdi aherslu & hversu mikilvaegt veeri fyrir hana ad finna hvers er vaenst af
henni, skipulagid veeri gott og hun gangi érugg ad sinum verkum.

Gudrun er mjog anaegd i starfinu sinu og hefur alls ekki i hyggju ad skipta um
vinnustad né starf. Han hefur margt a sinni kénnu og er med hugann allan vid framtidarsyn
safnsins.

Sigridur hafdi hlyleg ord yfir vinnustadinn sinn, sagdi safnid vera flott og dasamlegt: ,,
...eftir allan pennan tima, atjan ar, pa finnst mér mjog peegilegt ad fara Ut i vinnuna mina.

Gott ad eiga hana og koma inn um allt petta folk alltaf hreint, mér liour vel hérna. “
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4.1.3 GOdur vinnustadur

Viomelendur voru bednar um ad nefna peetti sem ad peirra mati einkenna godan vinnustad.
Samskipti vinnufélaga, virding og 6ryggi virdast vera peir peettir sem paer meta mest og segja
ad einkenni gédan vinnustad.

,bad er sko fyrst og fremst lidanin ad meeta, ad kvioa ekki fyrir ad meeta, pad er
andramsloftid nattdrulega, ad starfsfolkid sé satt vid hvort annad skiptir rosalega miklu mali
og lika ad madur sé sattur vid pau verkefni sem madur er ad vinna ad,“ sagdi Gudrin. Svo
beetti hun vid: ,, ...gédur vinnustadur er bara heefilegur skammtur af hérna krefjandi
verkefnum og gooum vinnuanda. *

Andrea sagdi pad fyrst og fremst vera starfsandann. Hun sagdi erfidleika i samskiptum
valda pvi ad folki geti 1idid mjog illa i vinnunni og hin pekkti deemi pess ad starfsfolk hafi
flust milli safna vegna samskipta 6rougleika: ,, ...ad manni lidi vel i vinnunni og finnist madur
Ohultur, eigi ekki von d einhverju, skilurou mig og mér lidi vel med pad sem ég geri. “

pad er samhugur fdlks og virding hvert fyrir 6dru sem er einkenni g6ds vinnustadar,
sagdi Sigridur. bad er sama hver vinnustadurinn er medan unnid er innan um folk pa gilda par
somu reglur i samskiptum.

Drifa sagdi starfsmannaho6pinn rdda mestu um hvort vinnustadur sé gédur. Folk & ad
vinna ad sameiginlegu markmidi ad gera gott safn betra med pvi ad vera vakandi fyrir pvi sem
veeri ad gerast og baeta og breyta: ,, Markmidinu veeri aldrei ndd en se vidhorf einhvers & pa
leid pa veeri vidkomandi farinn ad stadna og pa er petta ekki skemmtilegt lengur. Pessi
samskipti og lifandi umreda er svo mikilveeg, *“ sagoi Drifa.

,, Einkenni gods vinnustadar er i fyrsta lagi ao starfsfolk sé sammala og samstiga,
sagdi Freyja. | 60ru lagi & starfsfolk ad vera upplyst um hvad hinir eru ad gera pvi allt 4 ad
spila saman og i pridja lagi parf stjornandinn ad hafa goda yfirsyn.

Halla sagdi gédan vinnustad vera pann vinnustad sem manni lidi vel & og pad sé undir
starfsmonnum og yfirmanni komid ad skapa gddan starfsanda. Yfirmadur verdi ad vera
mannlegur en po ekki svo ad hann sé misnotadur af starfsfolki. Starfid méa ekki vera einheeft,
heldur fjolbreytilegt og starfsfolk & ad fa ad fara & milli starfa & safninu. Einnig parf
starfsmadur ad finna ad vinnufélagar leiti til hans eftir adstod og yfirmadur syni vidkomandi
traust med pvi ad fela honum abyrgd inn & milli.

Svo madur se anagur og lidi vel & vinnustad parf godan yfirmann sem tekur patt i ad

skapa godan starfsanda asamt godu starfsfélki, sagdi Helga.
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4.1.4 Samantekt
patttakendur eru allar &naeegdar med starfid. Hvort sem par hofou lokid nami i bokasafns- og
upplysingafraedi eda ekki pa a starfid hug peirra allan. Starfsval peirra tengist ahuga a bokum
og notalegu starfsumhverfi almenningsbokasafna. Sumar peirra tala um starfid sem eitthvad
sem par eiga ,,vinnuna sina“. Sterd vinnustadarins og starfsmannafjoldi hefur dhrif og er
misjaft hvad hverri finnst en almennt maeta paer med tilhlokkun i vinnuna og meta mikils ad
vinna & almenningsbokasafni. Pegar grannt er skodad er prennt sem skin i gegn. | fyrsta lagi
fer vidhorf peirra til vinnunnar og vinnustadarins eftir upplifun peirra & starfinu sjalfu. Tveer
beirra segjast p6 hafa haft ranghugmyndir um starfid & medan per voru i nami og héfdu enga
starfsreynslu & almenningsbokasafni. Annarri finnst starfid hafa upp & annad og meira ad
bjoda en han gerdi sér grein fyrir, hinni finnst fagkunnatta sin ekki fa ad njota sin naegilega i
starfi. baer maeta po allar jakvaedar til vinnu hvort sem paer eru ansegdar med allt vardandi
starfid eda ekki. Allar hafa peer dhuga fyrir starfinu og vilja hefilega krefjandi verkefni til ad
spreyta sig 4. | 60ru lagi markast vidmoét peirra allra og lidan af tilfinningu peirra fyrir peim
starfsanda sem rikir medal vinnufélaga, par med talinn yfirmadur. Og i pridja lagi hversu
heppnar paer segjast vera ad hafa vinnu midad vid atvinnuéstandid sem er i dag og ad vera i
starfi sem paer hafa sost eftir sjalfar og eru &naegdar i.

A g6dum vinnustad lidur manni vel. bar er godur starfsandi, samhugur og virding,

ahugaverd verkefni, samvinna og gédur yfirmadur.

4.2 Lidan med vinnufélégum og veentingar til peirra

Vinnufélaginn er stundum kalladur innri vidskiptavinur pvi sjaldan er starf pad einangrad ad
bad byggi ekki & samskiptum og samvinnu vid annan eda adra vinnufélaga. Steerd safna, fjoldi
starfsmanna og samsetning hefur mikid ad segja hvad vardar lidan og sitt synist hverjum. En
einstaklingur, framkoma hans og vidhorf virdist geta haft afgerandi ahrif a lidan annarra
starfsmanna. beir eru ekki eingdngu vinnufélagar heldur bera peir starfsemina uppi, starfsandi
medal peirra, lidan og ahugi getur haft ahrif 4 viomot starfsmanna vid pjonustu vidskiptavina
eda pa hlid safnsins sem snyr Gt & vid, jafnt sem innra starf. Viomalendur voru bednar um ad
segja fra hvernig peim lidi & vinnustad innan um vinnufélaga sina og hvada eiginleikum godur

vinnufélagi er geeddur ad peirra mati.
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4.2.1 Vinnufélaginn

A minni séfnum er meiri nalaegd vid vinnufélaga og flestir eru konur en & steerri séfnunum er
samsetningin onnur, badi kynin og sérhaefdari storf og meira val um nand eda fjarleegd milli
starfsmanna.

Ord Freyju eiga vel Vid: ,, ...samstarfsmenn skipta 6llu vardandi starfid. “ Freyja sagoi
starfsmannahopinn hafa verid péttari hér adur & medan safnid var minna og feerri starfsmenn.
Hun segir dvenju gott hlutfall karlmanna starfandi vid safnid og margir peirra séu ungir. Pegar
han hof storf fyrir um tuttugu arum var aldursdreifingin 6nnur. Han var fertug og med peim
alyngstu. Tryggd fyrrverandi starfsmanna vid safnid lysa starfsanda pess vel. P peir veeru
heettir halda peir samt hopinn. NG veeri alltaf ad detta inn nytt foélk. Sumir stoppa stutt og
starfsandinn veeri 6druvisi. En hann veeri pratt fyrir pad gédur og félk syni hvert 6dru
virdingu. Godir vinnufélagar verda ad treysta hver 6drum og geta talad saman, sagoi Freyja.

Drifa er @ sému nétum. Han vinnur & fjolmennum vinnustad og finnst pad viss kostur
og einnig ad vinnufélagarnir séu ekki einsleitur hopur: ,, ...pd finnst mér pessi blanda mjog
000, folk er svo dlikt ..., ...p0 hefur unga og aldna og allt par & milli og badi kynin, alls konar
folk og ég held pad sé gott*. HUn sagdist vinna mjog sjalfsteett en: ,, ...madur er samt aldrei
einn“ 0g edlileg samskipti felist medal annars i pvi ad virda skodanir annarra p6 madur sé
ekki alltaf sammala. Besti vinnufélaginn ad hennar mati synir metnad i starfi, hefur
sveigjanleika i samskiptum, gefur hugmyndum teekifeeri, synir frumkvaedi og: ,, ...tekst
kannski svolitid & vid petta med akvedinni gledi.

Sigridur starfar einnig & stéru safni. Hin sagdi vissan kjarna vinnufélaga hefa elst
saman i starfi og hdn viti alveg hvar han hafi pa. En pad eru fleiri sem skapa gédan vinnuanda
0g a hér vid unga félkid og yfirmanninn. Unga félkid sagdi han sérlega gott ad hafa nalegt
sér. pad sé fljott ad tileinka sér vinnubrégd sem eru vidhéfd og koma oft med allt énnur
sjonarmid. Han er mjog anegd ad vinna & aldurs- og kynjabléndudum vinnustad. Annars
itrekar hun hversu anagd hun er med vinnuna sina, starfsfolkid sé prydilegt og pvi til
stadfestingar sagdi han: ,, ...um leid og ég kem inn finn ég hversu mikils virdi pad er ad njota
samvista vio pau.

Helga vinnur @ midlungsstérum vinnustad og flestir vinnufélagar eru konur. Han sagdi
samskipti vido pear og yfirmann hafa mesta ahrif & lidan, pau séu einstok og sér lidi vel i
bessari nand og upplifi jafningjabrag peirra i milli. Paer vinni saman og leysi verkefni og mal
sem koma upp saman. Han upplifir ad han sé ad gera vel og rétt pvi han finni studning peirra
0g segir pad vera mikil hvatning i starfi. Paer reedi einnig fjolskyldumalin sem han gerdi ekKi

a fyrri vinnustad og 61l samskipti séu opnari og jakvedari. Helga sagdist meta pennan goda
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starfsanda mikils og ef svo oOliklega vildi til ad leidindi kemu upp & medal hennar og
vinnufélaga myndi hun gera allt sem i hennar valdi steedi til ad beeta samskiptin. HUn sagdi
einnig gaman hversu audvelt veeri ad tvinna saman ahugamal og vinnu i pessu starfi eins og til
daemis mataruppskriftum og prjonaskap.

Hrafnhildur er mjog ansegd innan um samstarfskonur sinar. HUn sagdi sig heppna ad
hafa fengid tekiferi & vinnu & safninu med samstarfskonum sem eru hver annarri elskulegri
og fullar af ahuga fyrir starfinu. Hin er &naegd med ad vinna & famennum vinnustad. Sagdi
baer vinna vel saman og samskipti vid par skapi vellidan. I hennar augum eru vinnufélagar og
vinnustadur eitt og hid sama.

Halla talar um ad han og samstarfskonur hennar noldri oft yfir hinu og pessu en pad sé
bara gott og areidanlega edlilegt & kvennavinnustad eins og hennar. En ef upp komi minni
hattar osatti i samskiptum vid vinnufélaga pa segist hdn reyna ad bakka Gt Ur adsteedum og
taka pad ekki of neerri sér svo pad hafi ekki ahrif & samstarfsandann. Starfsandinn er yfirh6fud
mjog godur, sagdi han: ,,...og starfsfolkio margt og peaer séu misjafnar, ekkert endilega
algédar, paer séu bara eins og fjoldinn en ...pad er ofbodslegur plis ad lenda & svona
vinnustad. “

Maria sagdi hvatningu og virdingu i samskiptum vinnufélaga skipta miklu mali hvad
vardar lidan i starfi. Pad er mikilveegt ad lofa folki ad tja sig og starfsfolk verdi ad syna
kurteisi i 6llum samskiptum badi vid vinnufélaga og vidskiptavini. Einnig telur hin ad
samskipti og samstarf vid starfsmenn annarra almenningsbokasafna geti haft ahrif og studlad
ad godum starfsanda. Han vill til gamans og &minningar minnast fyrrverandi gamals,
morgunfuls vinnufélaga sem idulega hreytti i pa sem budu honum gédan daginn. Vidmot hans
hafi avallt vakid undrun og hun hafi oftar en ekki hrokkid i kat en slik framkoma sé ekki vid
lidi & naverandi vinnustad. Ef Maria etti ad hnoda saman gdédan vinnufélaga med tilliti til
starfsemi almenningsbdkasafna pa veeri hann samsettur Ur eftirfarandi: ahuga fyrir starfinu,
beitti sér fyrir faglegri umraedu, kemi med hugmyndir til demis um hvernig fjolga megi
vidskiptavinum, geefi 6drum hugmyndum teekifeeri, nytti vel haefni sina, demdi ekki fyrirfram
og veeri tilbdinn ad profa sig afram.

Gudrun sagdi ad ef vinnustadur veeri gédur pa lidi manni vel ad meta i vinnuna,
starfsfolkio sé satt vid hvert annad og satt vid verkefni sin. Hun sagdi skipta skopum ad
starfsfolk sé i godu jafnveegi pvi pad hefur ahrif & lidan allra. Pad hafa verid sveiflur & safninu
med tilliti til lidanar starfsmanna. HUn hefur upplifad starfsandann sntast ar godum brag yfir i
tilfinningaleg 4tok margra starfsmanna og verid patttakandi i ad vinna ar malum og koma

jafnveegi & aftur: ,, ...pd finnur madur, bara hvad ja, mannleg samskipti d vinnustad, pu veist
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braeda linuna par sem pa hefur i heidri pessar reglur, skiptir bara 6llu mali. Um leid og pad
er komid djafnveegi pa bara pa...“. Gudrin sagdi mannlega stjornun og studning vinnufélaga
skipta miklu mali pegar kemur ad veikindum starfsmanns sem hefur ahrif a starfsgetu hans.
Hun pekki demi pess ad starfsmadur kjosi frekar ad vinna eftir bestu getu og vera i
samvistum og samskiptum vid vinnufélagana heldur en taka veikindaleyfi og vera heima.
Hvort pad sé rétt rekstrarlega séd atli hun ekki ad deema um.

Godur vinnufélagi 4 ad hafa gott viomot. Hann & geta tekid faglegri gagnryni, vera
baegilegur i samskiptum, gott ad vinna med honum, geta hrésad 6drum, fordast leidindi og
arekstra eda taka fram fyrir hendurnar & 6drum, sagdi Andrea. Hun sagdi pad skipta 6llu mali
hvernig starfsmadur komi fram vid vinnufélaga og vidskiptavini. HUn sagdist vinna a
kvennavinnustad og pad riki svona vinkonubragur inn & milli. bar trai hverri annarri fyrir
ymsum malum og pad riki tranadur i peim samskiptum. En pegar kemur ad samstarfi pa séu
sumar oft ansi fastar & sinu og telji sig vita betur. HUn sagdist stundum upplifa pessa stifni i
samskiptum vidkomandi vid vidskiptavini en pau samskipti séu andlit safnsins ut & vid. Hun
nefndi sem daemi mjog slema reynslu af tveimur vinnuféldgum. Onnur, sagdi Andrea, var
haldin stjornunar- og fullkomnunararattu og hafdi studandi og neikveed ahrif. HUn var pirrud i
samskiptum og syndi vinnufélégum litilsvirdingu i aheyrn vidskiptavina. Hin var orkusuga:
,baod var ekki heegt ad fa pessa manneskju til ad gera raunverulega neitt. Hun var bara
kjaftandi allan daginn eda skoradist alltaf undan og allt héalfklarad..., ...han var svo
stressandi og preytandi. HGn tok svo mikla orku fra manni..., pegar hun nddi manni og
byrjadi ad tala pa vard madur ad taka a 6llu og loka fyrir orkustédvarnar..., ...nan var alls
ekki leidinleg en starfsandinn var ordinn svolitid leidinlegur ut af pirringi...“ HUn beetti vid
ad ein veeri i leyfi og han hlakki til ad fa hana aftur pvi: ,, hin er snidug, hun er lifandi og hin
er skemmtileg* 0Q ,, hun hefur alveg smolli0 hér inn bara strax og hun er lika bara pannig
sjalf, 6skop hrein og bein. J& og pad er alveg haegt ad strida henni pa hrekkir hin a méti
svona i léttum dur. Hlakka til ad fa hana.* En yfirh6fdud sagdi han pjonustulundina géda og
pad geti svo sem legid misjafnlega a peim og peer seu misvel i stakk bunar fyrir areiti.

4.2.2 Nylidi — blautur & bak vid eyrun eda reynslubolti

Samkvaemt tilsvorum vidmealenda virdast paer allar leggja sama skilning i hugtakid nylidi, ad
pad sé s& eda st sem hefur storf an tillits til starfsreynslu. Pad er ekki endilega audvelt ad vera
nyr starfsmadur. Nylidi parf ad adlaga sig starfsumhverfinu og vega og meta vid fyrri reynslu
eda ndm hvernig bregdast & vid nyjum vinnufélégum og umhverfi. Og peir sem fyrir eru mega

gera rad fyrir nyjum vidhorfum og nyrri pekkingu. Pad er misjaft hvernig tekid er a moti
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nylidum en yfirleitt fer eitthvert ferli i gang, hvort sem pad er skrad eda Oskrad ferli.
Viomelendur pekkja allir hvernig pad er ad byrja & nyjum vinnustad og ségou ad mottokurnar
hefdu skipt per verulegu mali.

Freyja var einu sinni nylidi og sidar reynslubolti. Hin sagdi pad hafa reynst henni vel
ad geta ,, praktiserad “ med ndmi. Hun telur ad pad hafi komid sér vel ad vera i ndminu & sama
tima og hagnytri vinnu po6 pad hafi verid strembid. Han var einyrki & skélasafni og vann petta
jafnéoum; skra flokka, plasta, ganga frd og sagdi ad oOhjakvemilega pa lerdust verkin
jafnédum. Fljotlega for hun ad vinna a almenningsbokasafni og flutti med sér reynslu og
pekkingu sem nyttist henni vel & nyja vinnustadnum. Freyja batir vid ad & safninu par sem
han vinnur fari akvedid ferli i gang pegar nytt folk hefur storf. Nylidar sem: ,,hefja storf er
kynnt starfsemi og verkpeettir safnsins. En verkin laerast ekki nema nylidinn spreyti sig a peim
og vissulega eru peir misjafnlega fljotir ad taka vid sér. En i dag eru born feedd med
télvupekkingu og afgreidslan fer ordid pannig fram. Flestir nylidar fara i afgreidsluna og pad
er nu dalitio pannig ad pad sé adalstadurinn. “

Sigridur sagdi fra mottoku nylida & pessa leid: ,, Pegar nylidi beetist i hopinn fer
akveoid ferli af stad. Samstarfsmenn kynna sig a kaffistofunni og yfirmadur fer med honum
um safnid og beinir honum ad verki til &kvedinna adila & einhverri deild. Petta er gert til ad
nylidinn ndi tengingu og styrkingu og svo hann sé ekki rafandi einhversstadar. Einnig er
nylidinn Avattur til ad leita til leidbeinanda sins og vera oragur vid ad spyrja*, viokomandi er
ja ad leera.

Hrafnhildur hof vinnu i afleysingum med nédmi. Han byrjadi &n starfsreynslu en
uppfull af akademiskum freedum 0r bokasafns- og upplysingafredinni. Han sagdi ekkert
formlegt ferli hafa farid i gang heldur samstarf. Pegar hun byrjadi sem nylidi i afleysingum
leerdi han & oll verkin; ad plasta, upprédun a bokum og sinna afgreidslu. En eitt af stérfum
hennar veeri skraning svo han for fljétlega & ndmskeid og med studningi samstarfskvenna
sinna laerdi hun verkin smatt og smatt.

Einu sinni var Halla nylidi. Hana hafdi dreymt um ad starfa & almenningsbdkasafni
I6ngu adur en han byrjadi og svo reettist s& draumur hennar. Hin sagdi ad fyrstu vikurnar i
vinnu hafi han verid mjog hugfangin af vinnunni, lika eftir ad han kom heim. Halla for &
namskeid til ad undirbua sig en han segist hafa leert meira af fyrirrennara sinum heldur en a
namskeidinu. Henni fannst gaman ad leera med pvi ad takast & vid verkin i vinnunni sjalfri.
Han sagaist litid finna fyrir nylioum & safninu par sem sumarafleysingafolk gangi oft inn i
pau storf sem losna en pad komi fyrir ad rddinn sé nylidi ef sumarafleysingafolkio er annad

hvort buid ad fa starf a safninu eda farid annad. En pegar nylidi beetist i hdpinn sagdi hun ad
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fram feeri mikil vinna i ad koma vidkomandi i gang, til demis ad koma honum inn i pau
morgu storf sem liggja ad baki einnar bokar til ad koma henni i hendur kdinnans.

Drifa hefur tvisvar byrjad sem nylidi a safni. Pegar han byrjadi i fyrra skipid sagdi hun
ad mikid ferli hefdi farid i gang: ,, Pd var einhver sem tok a moti mér [0g €g fylgdi] i eina viku
par sem ad ég var leidd i gegnum allt sem for fram & safninu, fékk leiosogn i afgreidslu, rédun
og petta venjulega starf.* begar hin flutti sig til & annad safn var hdn reynslubolti sem flutti
med sér pekkingu og reynslu. I raun var hin ekki ad ganga inn eitt starf sem var fyrir heldur
hafdi starfsfolkinu verid ad feekka og hun hafi verid svo heppin ad pad skapadist glufa og pvi
hafi han fengid ymis storf sem purfti ad halda utan um. Pegar hun byrjadi i seinna skiptio
upplifdi han sig samt sem byrjanda hvad vardadi vinnuumhverfid og hlutverk vinnufélaga.
Henni potti 0paegilegt ad vera 66rugg og ny og geta ekki strax synt hvad i henni bjo en svo
hafi petta leerst smatt og smatt. ,, Madur verdur ad vita hvad madur a ad gera, opeegilegt ad
vera alveg greenn bedi gagnvart starfinu og stemningunni d vinnustadnum “, sagoi Drifa.

Helga hefur reynslu og pekkingu sem hdn nytir sér i nyja starfinu sinu & safninu. Hun
svaradi pvi til ad pegar hun byrjadi ad vinna a safninu hafi hin verid biin ad undirbda sig
mjog vel pvi hun hafdi svo mikinn ahuga 4 ad byrja. Pad hefdi verid samkomulag ad hun
keemi i nokkra daga til ad hitta pann sem hun var radin til ad leysa af og kynnast starfinu: ,,J4,
ég fylgdi henni alveg eftir og var med henni allar hennar vaktir. Hin stéd hja mér i
afgreidslunni og hun leidbeindi. Hun kenndi mér petta allt saman. Og Helgu fannst svo
gaman ad han hélt afram ad meeta par til hin tdk vid starfinu. Henni finnst kostur ad kynnast
vidskiptavini bokasasfnsins smam saman, sja sému kunnuglegu andlitin aftur og aftur og leera
inn & dskir og parfir vidskiptavinanna.

Maria man hvernig pad var ad vera nylidi: ,, Eg man alveg, pd var manneskja med mér
sem syndi mér allt og var alveg med mér i tvo daga. Eg kunni til deemis ekkert & kerfid. Ja,
bad var mjog vel, fannst mér tekid a moti nylioum. Og ja, mér fannst pad skila sér. ba vissi
maour svolitio svona hvernig madur dtti ad vera, ... og pannig. *

Andrea hafdi aldrei unnid & bokasafni og byrjadi ad hausti. Hin sagdi ad eftir a ad
hyggja hefdi kannski verid betra ad koma inn i sumarafleysingar, fannst peer snidugar sem
gerdu pad og leerdu pannig a starfio:

,,Ja, ég var vodalega stressud pegar ég byrjadi alveg ny Ur skolanum. J&, ég

var svo rosalega stressud pvi svo kemur madur inn i fastmétad umhverfi,

mikid af eldri konum og pu breytir par engu. Nei, pad var alveg greinilegt

...0g kannski var ég klaufsk og kunni ekki nogu vel. Og ja, sem sagt petta var

svolitio fornaldarlegt pegar eég byrjadi. Pad var manneskja sem var svona
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minn adstodarmadur i nokkra daga og pad var mjog gott enda veitti ekki af.

Svo setti hin mig inn i og ég for i svona flest undir hennar leidsogn til pess

svona ad na pessu. Og svo bara vard petta ad koma. J& og ég vissi pad af

reynslunni ad ég veeri ekki lengi ad tileinka mér petta. bPegar ég veeri blin ad

jafna mig & pessu pa kemur petta strax. Um leid og madur fer ad gera sému

hlutina. J&, pannig ad petta gekk vel pegar ég var komin yfir fyrstu vikuna. Eg

var svo taugatrekkt.

Gudrun byrjadi i sumarafleysingum og hélt sidan afram samhlida nami. Hun hefur
langa starfsreynslu. HUn sagdi litla nylidun hafa att sér stad pvi starfsmannavelta veeri litil.
. En pa er viokomandi settur med vonum starfsmanni. Nylidi feer verkefni, honum er kennt og
vinnur innan hoépsins. betta er ferlid po pad sé ekkert sérstakt skrad ferli sem fer i gang og

petta hefur gengid, *“ sagoi han.

4.2.3 Nylidun

Ohjakvamilegt er ad fjalla einnig um nylidun eda starfsmannaveltu fyrst fjallad var um
nylida. Hvernig leggst nylidun i pa sem fyrir eru? Samkvemt tilsvérum viomalenda eru
sannarlega tveer hlidar & hefdbundnum skilningi & godri eda jakvaedri starfsmannaveltu og
ofugt. Pad er pvi adhugavert ad spyrja viomelendur hvada merkingu peir leggja i litla eda
mikla starfsmannaveltu. Er hun melistika & gédan eda sleman vinnustad og hefur hin
eitthvad med midlun pekkingar ad gera? pad stod ekki & svorum og ahugavert hvad peer talka
nylidun jakveeda, hvort sem han er litil eda mikil, & sinum vinnustad og ad hun sé safninu i
hag.

Pegar Gudran var spurd, sagdi hun ad starfsfolk héldist lengi i starfi & safninu. Hun
taldi jakveett hversu litil nylidun atti sér stad & hennar safni: ,,Jd, mjog vel midad vio onnur
sofn. Vio hérna, sko pad eru mjog fair bunir ad haetta hja okkur. Ad 6llu jofnu kemur folk og
er bara mjog lengi hjd okkur. Petta sagdi hun einnig jakveett vegna starfspjalfunar. bad taki
oft mjog langan tima fyrir nylida ad setja sig inn i hlutina og sumir peirra staldri jafnvel ekKki
lengur vid nema tvo ar og skilji pa jafnvel ekki mikid eftir sig. En svo betti hun vid: ,,Ji,
kannski einhverjar nyjar hugmyndir. En pad er lika bara p6 pa sért lengi ad vinna & sama
stad pa verdurdu ad vera duglegur ad fara Ut og na per i simenntun. Pannig ad pu ert engin
risaedla pott pu sért kyrr & sama stad. Eg tel pad 6tvireedan kost ad hérna ja ad vinna lengi &
sama stad. *

Hrafnhildur sagdi flestar & hennar safni hafa starfad lengi. Starfsmannavelta veeri litil,

beer hafi langa starfsreynslu og starfsandinn sé mjog godur. Han vill meina ad vinnufélagar
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hennar haldist svo lengi i starfi vegna pess ad per séu svo &nagdar i vinnunni: ,, eins og peer
segja, peer festast bara einhvern veginn hérna. “

Halla sagdi starfsfolk yfirleitt starfa a safninu par til pad er komid & aldur og asteedan
sé medal annars su ad pad sé gott vinna a pvi og hun vonist til ad halda starfinu sinu til
starfsloka. Hun sagdi einnig nylidun litla pvi pad veeru margar fullordnar konur i vinnu &
safninu sem veeru ekki ad hugsa sér til hreyfings.

Sigridur litur nylidun 6dru sjonarhorni. Hin sagdi nokkud um pad ad folk hafi hett og
ba sérstaklega samstarfskonur hennar sékum aldurs. En lika vegna pess ad starfsemi safnsins
sé ordin svo vidamikil og pad sé opid um helgar. Pessar eldri konur sem eftir eru, sagdi hin
ad veeru ekki tilbtnar ad vinna helgarvinnu. beim sé hlift vid pvi og starfsfolki fjolgad:

., Nu getum vio talad um aukna starfsmannaveltu. Og pad verour lika ad rekja

pad til pess ad hérna er komid inn yngra félk. Pad er, bjddist pvi eitthvad.

Sko, pad er allt 6druvisi hugsunarhattur heldur en vid héfum haft. Folk var

alltaf i sinni sému vinnu skilurdu. P& voru ekki svo miklar hreyfingar. petta

unga félk sem er & pessum aldri, sem skiljanlegt er. bvi bydst eitthvad annad

sem er voda spennandi. P& er sagt upp, kannski betri laun. Pad er ymislegt

svona. Sko, parna kemur inn veltan. Adur fyrr p6tti bara skomm ad skipta um,

bara ostéouleiki.

Og han hélt &fram og taladi um ad sér félli vel ad vinna med unga folkinu: ,, Kannski mundi
madur segja ad madur a ekki beint samleid i aldri en petta er fint ungt folk. Og bara sérlega
gott ad hafa pad nalaegt sér. Mér lidur mjog vel vid pad. Eg hef stundum gaman af, pvi pad
koma svona onnur sjonarmio stundum. Sem ad von er, pad er nu pad. “

Freyja tekur i sama streng og Sigridur vardandi ungt folk og starfsmannaveltu:

,,Unga folkio, pad sem er ad koma pad er ekki komio til ad vera. Pad er

frekar folk sko a midjum aldri sem byrjar ad vinna. Pad tollir lengur i starfi.

En unga folkid pad er bara ad fa vinnu einhversstadar. Og svo eru pad pessir

krakkar sem hafa farid i skola og kannski bara farid i bokasafnsfraedi af pvi

pau voru komin hingad og kunna vel vio petta. *

Pegar hun var innt eftir hvers vegna hdn telji nyludun eiga sér stad & safninu telur hin pad
ekki vera sérstaklega i sambandi vid starfsandan nema ef af godu sé:

., Neihei, ég held ekki. Eg held ad petta sé bara afskaplega algengt hjé ungu

folki. Sko pegar madur les ferilskra pa er folk buid ad koma alveg 6tralega

vida vid. begar folk seekir um, sko pa kemur pad med svona ferilskra. Og ja

pannig ad pad kemur manni ekkert a ovart.
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Han sagdi unga folkid lifga upp & vinnustadinn. betta sé yndislegt og skemmtilegt folk og
jafnvel skemmtilegra en jafnaldrar hennar eda enn yngri krakkar. bvi pad hafi fra svo morgu
ad segja sem hennar jafnaldrar hafi ekki reynslu af. Freyja nefndi sérstaklega ad unga félkid
veeri 6feimid ad segja hvad pvi finnist og han beetir vid: ,, ...koma med ymist géda punkta eda
algjort rugl... “ Freyja er aneegd med aldursbléndun med tilliti til pess ad fra peim yngri heyri
han um nyja hluti og nyjungar. bau hafi oft adra syn og annan hugsunarhéatt og komi med nyja
pekkingu, margt sem pau eldri kunna ekki. En pad sé lika ymislegt sem hdn og hennar
kynslod geti midlad til peirra svo petta virki ageetlega saman, samvinna og midlun pekkingar.

Pad sama a vid hja Helgu, pé han sé nylidi og fyrir sé fastur kjarni starfsfolks til
margra ara pa hefur verio meiri hreyfing og nylidun en paer samstarfskonur hennar kannast
vid samanber adur fyrr.

pad hefur ekki verid nein nylidun i nokkur ar, segir Andrea. P6 folk hafi hatt af
ymsum asteedum pa hefur adeins ein komid ny til starfa & 16ngum tima en hin kom af 6dru
safni. ,, betta er allt gamla massifa gengio“, sagdi Andrea en huan er &hugasém fyrir nylidun:
., Mér finnst pad gott. Pad opnast alltaf nyjir gluggar po pad taki mann tima. NU er ég ad
verda gomul i hettunni ...en padkemur alltaf ferskleiki og nyjir vindar... *

Drifa sagdist eiginlega ekki geta svarad pessu pvi ad pad sé svo litil hreyfing og hin
fylgist ekki med hvad allir séu ad gera. En han telur hluta &stedunar vera pa ad safnid sé
godur vinnustadur : ,, Ef pu hefur eitthvad frumkvedi eda dancegju af pessu pa held ég ad pad
sé ekkert heegt ad vilja leita eitthvad annad. Nei, ja pad er gott ad vera hérna.* Drifa sagoi
starfsfolki hafa feekkad og petta gangi enn pa en pegar mikid sé ad gera & safninu pa séu moérk
fyrir hvad hagt sé ad leggja & pa sem fyrir eru. Han endar pessa umraedu a pessum ordum:
,, PO einhversstadar verdi ad draga ur er ekki endalaust heegt ad halda dfram. Madur finnur

Sfyrir pvi ad sumir dagar eru pyngri en adrir en pad er allt i lagi. Maour lifir pad alveg af-*

4.2.4 Starfsfolk parf ad vera samstiga i breytingum - getur reynt & polrifin

Innleiding breytinga eru nokkud sem fylgir hverjum vinnustad. Eitt af markmidum
almenningsbdkasafna er ad fylgja peirri starfsproun sem sjalfsogd er til ad efla og beta
bjonustuna. En breytingar a vinnustad geta haft mikil ahrif & lidan starfsfélksins og
starfsandann. Viomealendur sogdust jakveedar og opnar fyrir nyjum hugmyndum og hlynntar
breytingum svo fremi sem paer veeru til gagns en ekki bara breytinganna vegna. Hugmyndum
s0gdu peer alla jafna vel tekid en misvel gangi ad hrinda peim i framkvaemd. Allar pekkja paer

lika stress og neikveed vidbrogd sem fylgt hafa breytingum. Og fram kom hja nokkrum peirra
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ad peim fyndist helst ad eldri samstarfskonur sem hafa starfad lengi & safni séu frekar
vidkvaemar fyrir breytingum og jafnvel & moti peim.

Hrafnhildur sagdi samskipti & sinum vinnustad ad jafnadi jakvaed og einu skiptin pegar
han hafi fundid fyrir einhverjum pirringi medal peirra hafi verid pegar breytingar hafi verid
innleiddar. Han lysti vel hvernig addragandi og sidar ahrif breytinga hofou & lidan og
samskipti. Fyrst var pad nyja sjélfsafgreidsluvélin og sidan flutningur & afgreidslubordinu.
Hun sagdi ad vid breytingu eins og innleidingu sjalfsafgreidsluvélarinnar hafi peer ordid ad
vera samtaka um hvernig etti ad bregdast vid breytingunum. Breytingin hafi lagst misvel i
peer en nu pegar reynsla sé komin, vélin komin i gagnid og breytingarferlid ad baki hafa allar
seett sig vid hana. Alagid vid vélina var mikid en i upphafi purfti ad standa vid hana og kenna
vidskiptavinum & hana og pad hafi sumum peirra fundist fullmikid. En alagid hefur breyst og
er minna eftir pvi sem vidskiptavinirnir leera & vélina p6 margir kjési enn persénulega
afgreidslu yfir bordid. Og tilkoma sjélfsafgreidsluvélarinnar hrinti annarri breytingu af stad,
sagdi Hrafnhildur:

., begar afgreidsluvélin kom var afgreidslubordio minnkad og sett svona til

hlidar. Pad voru sumar sem fannst kannski erfitt ad breyta. Bara, getur verid

bara vegna vana fyrst. Og pad er nattarulega misjafnt hvernig [folk] tekst &

vid breytingar. En i dag finnst Ollum petta mikill kostur pvi per [i

afgreidslunni] eru komnar naer okkur sem erum a bak vid. Pannig ad vid erum

miklu meira saman. Adur varstu ein it & midju golfi ef pui varst i afgreidsh.

Halla sagdist 6smeyk vid breytingar og lysti ahrifum breytinga & somu nétum og
Hrafnhildur. H(n sagdi mjog gaman ad prufa eitthvad nytt i vinnunni en pad geti lika verid
stressandi: ,, Safnid er buid ad breytast mikio eftir ad ég kom. bad er buid ad poppa pad upp
alveg endalaust...” Han kemur med demi um breytingu af steerra taginu. Afgreidslubordid
var flutt og minnkad til hagraedingar fyrir starfsmenn. Fyrir breytingu var stort afgreidslubord
0g stadsett pannig ad s& sem var i afgreidslu purfti ad hlaupa mikid fram og til baka allan
daginn. Ad hennar mati snéri allt vitlaust fyrir breytingu: ,,...peer sem voru i afgreidslunni
voru gengnar upp ad hnjam eftir vaktina pegar mikid var ad gera, ... en peim eldri fannst
Dessi breyting kjanaleg. *

Freyja er sama sinnis og segir ad vegna umfangs starfs sins pa viti han hversu
mikilveegt er ad hafa starfsfolkid med og vel upplyst pegar breytingar eru annars vegar. Hlin
sagdi jafnframt ad pad sé dpaegilegt fyrir pa sem standa fyrir breytingum ef starfsmenn fylgist
ekki allir med en ad pad sé svolitid misjafnt hvad folk sé duglegt ad lesa postinn sinn og vera

med & notunum. Huan sagdi breytingar oft taka langan tima og ekki allir alltaf med: ,, bad parf
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ad nota teskeidina stundum. Eg hugsa ad pad sé alls stadar pannig en pegar petta er klart pa
hef ég ekki ordid vor vid annad en ad folk bara fyllist dhuga.* Freyja sagoist pekkja pessi
vidbrogo hja sjalfri sér: ,, ...ad pegar pad er buid ad breyta einhverju og madur er ekki sattur
vid pad, pa getur madur néldrad endalaust. Svo sér madur ad petta virkar: *“ HUn sagdi pau a
safninu dugleg vid ad préfa sig afram med breytingar: ,,...stundum gangi pad og stundum ekki
en annars taki folk breytingum vel og ef ekki pa til ad byrja med, pa verdur folk satt pegar
breytingarnar verda til gagns og pcer virka “.

Gudrun sagdi skipulag safnsins mjog opid, deildarstjorar mjog frjalsir i vinnu og peir
bryddi oft upp & nyjungum. Hin sagdi mikid af verkefnum koma utan fré inn & safnid sem pau
séu bedin ad annast. Yfirmadur taki ekki einhlida akvordun heldur beri kvardanir undir
starfsfolk sitt & peim forsendum ad pad treysti sér til ad radast i verkefnid og pannig fai hann
folk med sér. I raun veeri stédug préunarvinna i gangi og par sem starfsfolkid flakki & milli
deilda séu pau dugleg og 6smeik ad varpa fram hugmyndum til drbéta.

Helga tok i sama streng sagdi ad sér hefdi verid sagt strax og hdn byrjadi ad vinna &
safninu ad han hefdi frjalsar hendur og meetti breyta og gera eins og hun vildi og han sé hvott
til pess af yfirmanni: ,, bad er aldrei dregid vir mér ef pad er eitthvad sem ég vil prufa og gera
Odruvisi.© Hun sagdi ad ekki vaeri ndg ad kasta fram hugmyndum heldur sé pad pa lika undir
vidkomandi komid ad kanna hvad purfi til og kynna & naesta fundi svo haegt sé ad taka
akvardanir um framhald.

Maria sagaist finna fyrir heimariki hja samstarfsfolki & safninu og han nenni ekki ad
standa i neinum illindum. Han Gtskyrir petta: ,, Eg sko tok ekki eftir pessu fyrr en ég var blin
ad vera hérna i nokkra manudi. J4, pa var allt i einu allt ordid 6mogulegt..., ...j& pad ma ekki
til deemis breyta neinni upprodun ... bjanalegt ad segja... ... pad verda alltaf einhverjir vissir
adilar ad rada hvernig er breytt, nema pad komi fra peim sjalfum.

Andrea sagoi starfsmannafundi mikid notada til ad leggja fram tilldgur eda midla
upplysingum og margt gagnlegt komi par fram. Par gefist starfsfolki taekifeeri til ad tja sig um
ymis mal til deemis ef folk er ergilegt yfir einhverju eda finnist purfa ad baeta eitthvad. Andrea
virdist hafa svipada reynslu og Maria, hun sagdist vera bdin ad leera med timanum. En pegar
han byrjadi i starfi hafi hun verid 6hreedd ad leggja fram tillogur og fundist vel tekid undir:

. En pad pyddi fiandanum ekki ad breyta pd svo akvedio hafi verid ad breyta.

Sumar eru bunar ad vinna hérna fra pvi safnid opnadi ...og pad hefur aldrei

verid haegt ad breyta neinu eda fa samraemi i hlutina. Eg poli pad mjog illa

begar pad vantar samraemi. En ég er ad gera mér grein fyrir ad pad eru bara

dkveonir hlutir sem ekki er heegt ad breyta. “
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Sjalf sagdist hun vera jakvaed fyrir breytingum og finnist peer eiga rétt & sér ef peer
séu til hins betra: ,, ...0g hinar hafa svona adlagast pessu bara. Og svo par sem eiga
svona erfidara med pad per eru bara afram a sinu gamla déli og halda afram a
sama hrada.

Sigridur sagoi Gegnir hafa verid gifurlega mikil breyting i safnastarfinu en til ad takast
4 vid pa innleidingu og peer breytingar hafi verid haldin namskeid. Annars sagdi hdn
samstarfsfolk sitt almennt hugmyndarikt og jakveett, pad veeri duglegt ad hrinda minni
hugmyndum i framkveemd og koma hugmyndum og vangaveltum & framfari og umraedur

veeru oft fjérugar.

4.2.,5 Sameining eda sundrung

Veikindi og agreiningur medal starfsfolks safnanna er afall sem hefur gjarnan mikil ahrif a
vinnufélagana. Ef veikindi koma upp sem ekki hafa neitt med adra vinnufélaga ad gera er
liklegt ad vinnufélagar sameinist og syni samhug og trygglyndi. En ef agreiningur verdur milli
einhverra vinnufélaga er heatta 4 sundrungu medal hinna lika. Adstaedur geta ordid erfidar og
starfsfolk dregst inn i peer og pa verdur jafnvel um flokkadreetti ad reeda. Pad virdist vera mjog
erfitt fyrir vinnufélaga ad snidganga afoll vinnufélaga sinna. Badi vanlidan annarra og
vellidan peirra hefur ahrif & starfsandann. En pad getur verido mjog erfitt ad takast & vi
sundrungs medal vinnufélaga pegar i vinnuna er komid. betta hafa flestar af viomalendum
rannsakanda reynt.

Hrafnhildur hefur upplifad alvarleg veikindi hja vinnufélaga og sagdi pau hafa pjappad
hinum konunum saman. Hun pekkir ekki ad komid hafi til svo mikils agreinings ad hann hafi
ekki verid leysanlegur peirra i milli en ef ekki pa teldi hin & visan ad réa til yfirmanns sins og
bau fyndu areidanlega lausn saman.

Drifa sagdi vinnufélaga sina half sjokkerada vegna alvarlegra veikinda eins
vinnufélaga: ,, bad er reynt ad leyfa folki ad fylgjast med og vidkomandi hefur oft komid og
hitt okkur. Og hérna vid reedum opinskatt um petta pannig ad pad er ekki neinn feluleikur eda
ekki neitt svoleidis. Frekar épegilegt, ja mér finnst petta alltaf dpaegilegt. Ja, madur getur
litio gert lifio heldur afram.

Andrea hefur sjalf upplifad alvarlega veikindi. Hin sagdi pann studning sem hun fékk
a safninu vera sér dmetanlegan en veikindin hofou mikil ahrif & vinnufélagana og braginn. En
hennar storf hlddust & vinnufélagana og streita og agreiningur 6x medal peirra. Andrea sagoi
sjalf fra:
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. Eg er ansi mikid frd og pd hafdi pad dhrif hérna d starfsandann og svona

eitt og annad. Og pad urdu breytingar..., J&, sko paer voru tver og skiptu &

milli sin einni og halfri stodu. J&, en vid petta var svo mikil 6anaegja. Onnur

peirra vann hin stod sig ekki, ... tok ekki vaktir og raunverulega var bara eins

og hun veeri ekkert med og pad endar med ad hun er kldgud pannig ad huan

for héaan..., ... veikindi min hofou pessi ahrif. *

Sigridur sagdi starfsmenn venjulega leysa mal sin & milli en komid hafi upp
agreiningsmal milli tveggja vinnufélaga sem vard svo alvarlegt ad pad smitadi vinnustadinn
med vanlidan svo pad endadi med pvi ad utanadkomandi adstod var fengin til ad leysa
vandann. bessi alvarlegi agreiningur hafdi mjog neikvaed ahrif & starfsandann. Starfsménnum
hafi bokstaflega verid stillt upp vid vegg og hennar vidbrégd hafi verid ad fara i vorn og han
hafi reynt ad draga sig til hlés. En, sagdi hun: ,, almennt og undir venjulegum kringumstaedum
standi pau saman og vinni saman sem teymi. *

Gudrdn sagai starfsandann gédan en pau veeru bain ad upplifa &foll sin & medal: ,,Jad i
veikindum starfsmanns eda i fjolskyldu og svona pa eru allir ad peppa hvorn annan upp...,
...petta er nainn vinnustadur og afoll natturulega prysta folki rosalega saman. “ En veikindi
eins vinnufélaga hafi verid pad mikil og vidvarandi ad fyrir rest hafi verid fengin
utanadkomandi adstod til ad gera Uttekt a safninu og nidurstadan hafi verid su ad vidkomandi
vard ad velja & milli pess ad fara i leeknismedferd eda heetta. Annars sé ad sjalfsdgdou tekid
tillit til veikinda starfsmanns med 6llum tiltekum réttindum og radum og viokomandi var
mikid fra vinnu vegna sinna veikinda en: ,,...pegar hiun meetti til vinnu pa var bara allt i
hershondum rosalega mikil ahrif @ vinnuandann...*. Gudrdn sagdi petta hafa verid einelti,
viokomandi: ,,...lagdi suma i einelti pannig ad morallinn for nidur ur 6llu valdi. Folk for i
flokkadreetti og skipti sér i hdpa. Pannig ad na erum vid bara ad na okkur upp aftur en pad er
buid ad vera erfitt.” HUn sagdi starfsbraginn buinn ad na jafnveegi aftur: ,,...ég held
sérstaklega eftir Gttekt pessa vinnustadasalfreedings ad allt hafi farid betri leid, hreinsad
loftid rosalega “* en petta hefdi verid: ,, rosalega drastiskt .

Halla sagdi pau venjulega ekki ipyngja yfirmanni med Oparfa og reynslunnar vegna
veeri stefna peirra ad reyna ad leysa malin sin & milli: ,, Pad parf oft ekki nema eina jafnvel
tveer [samstarfskonur] ¢l pess ad allt fari, pad er nii pad sko.“ En hun verdur viokveem er hin
minnist annarra lidinna erfidleika sem vinnustadurinn hefur farid i gegnum. Ad takast & vid
alvarleg veikindi og andlat vinnufélaga hafi verid erfitt: ,, Eg vann voda litid med pessum

manneskjum ..., en madur fann ad pad var pungt. “ Halla telur mikilvaegt ad folk venji sig & ad
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skilja vinnuna eftir pegar erfidleikar eiga sér stad, pad sé ekki gott ad taka vandamalin med
sér heim.

., Pad nattiurulega koma alltaf upp einhver dagreiningsmal en ekki ad pad sé ekki haegt
ad leysa d einhvern hatt*, sagoi Freyja. Sumt leysir folk beint sin @ milli en oft radi
deildarstjorarnir agreiningsmal & deildarfundum. peir hafi samrad og reyni ad hjélpast ad vid
ad leysa slik mal: , Eg man bara eftir einu verulega alvarlegu mali. Sko pad hafdi nattirulega
ahrif. pad 1a & 6llum og hérna vard ad leysa med utanadkomandi adstod. Og ég held ad pad
hafi 6llum vodalega mikid létt, svona ja allavega peim sem voru inn i malunum. pagd for illa
med mann. Petta snerti hana raunverulega ekkert eda eins og hun sagdi: ,, Eg vard ekki fyrir
bardinu & pvi pannig séd. Eg er svoleidis gerd. Eg tek helst ekki inn & mig svona. Ji, audvitad
gerir madur pad. bad liggur a félki pegar svona er..., ...pad skilar sér i starfid folk verdur

‘

nidurdregio morallinn...*

4.2.6 Samantekt

Steerd safna og fjoldi starfsmanna hefur ahrif & samskipti og lidan. Allar eiga vidmelendur
vinnufélaga en misjafnt er hversu nain samskiptin eru. Aldursblondun og kynjablondun élita
baer sem eru & steerra safni goda starfsmannabléndu. En einnig tala nokkrar & minni séfnunum
um kvennavinnnustadinn sinn og vinkonuandann. Flestar vilja geta treyst samstarfkonum
sinum og reett adeins um fjélskyldumalin eins og vinkonur inn & milli faglegrar umraedu. En
ein gefur i skyn ad han eigi litla samleid med samstarfskonum sinum og 6nnur vill halda
akvedinni fjarleegd i samskiptum vid vinnufélaga. Viomot vinnufélaga og stemningin medal
beirra hafa geysilega mikil ahrif & lidan i starfi. Samvera, hvatning, studningur, ahugi og
Oryggi eru peettir sem peer segja ad skipti mali i fari vinnufélagannna og yfirmanns. paer meta
godan starfsanda mikils og tveer sogdust hiklaust gefa eftir ef upp keemi pras eda pirringur til
ad tryggja aframhaldandi g6d samskipti.

Allar hafa per einhvern timann verid nylidar og st upplifun virdist geymd en ekKki
gleymd. beer geta sett sig i spor nylidans, upplifun af 66ryggi og stressi i starfsbyrjun. Og peer
eru sammala um hversu mikilveegt pad sé ad taka vel og markvisst a méti nyjum starfsmanni.
Hann parf ad finna félagslegan studning, ad starfid hafi tilgang og starfskraftar hans nytist
starfsemi safnsins. Mismikil nylidun hefur att sér stad a sofnunum po almennt sé han litil. Pad
er ahugavert hvada merkingu par leggja i mikla og litla nylidun. Hvort tveggja telja per gott,
segja pad lysa aneegju ef starfsmannaveltan sé litil og par sem hefur verid einhver
starfsmannavelta ad radi pa kemur fram ad nylidun sé géd vegna ferskleika og nyrrar

bekkingar.
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Breytingar eru ad jafnadi gerdar til ad beaeta og auka pjonustu safnsins. Tillogum er
oftast vel tekid en innleiding peirra er svo i hondum starfshopsins. Hér a vel vid ordatiltekid
., gloggt er gests auga.* Svo virdist sem nytt folk sé opid fyrir breytingum, lumi & pekkingu
og reynslu sem pad vilji hrinda i framkvemd. Margar minni hattar breytingar hafa ahrif og
kannski ekki erfitt ad hrinda peim i framkvemd svo fremi paer hafi ekki 6paegindi i for med
sér gagnvart 6drum starfsmoénnum. En steerri breytingar purfa innleidingu og samstédu. Eini
hopurinn sem virdist vera hindrun eda vilja sitja af sér breytingar eru eldri konur sem hafa
starfad lengi og keera sig ekki um og oOttast jafnvel breytingar i starfi. Viomalendur
rannsoknarinnar voru fylgjandi breytingum og attu jafnvel frumkveedid en paer pekkja lika
efasemdarvidbrogd og jafnvel ad samstarfsfolk sé visvitandi ekki samstiga og hindri
breytingar

Fagleg samskipti, léttleiki og hvatning hefur jakveed ahrif a lidan. En stird samskipti
og agreiningur hefur tvimeaelalaust neikvaed ahrif & lidan.Veikindi aftur & moti pjappa oft folki
saman. Svo virdist sem sterd safnanna skipti ekki miklu mali pegar afoll verda medal
vinnufélaga. Hvort tveggja, veikindi og agreiningur, hefur mikil ahrif a lidan peirra. b6 safnid
sé stort eru alltaf einhverjir nalegir sem taka afallid neerri sér. FOlk sem veikist parf ad
bregdast vid sinu vinnuumhverfi og jafnvel yfirgefa vinnustadinn. Sumir fara skyndilega fra
vegna veikinda og eru par med utan vid vinnustadinn og vinnufélaga og eru liklegir til ad
meeta skilningi og studningi vinnufélaga. En peir sem lenda i samskiptaerfidleikum &
vinnustad geta att i stridi vid vinnufélaga og virdast geta komid sjalfum sér og 6drum i
klemmu. Ef agreiningur vex prétt fyrir vidbrogd og adgerdir a vinnustad kemur stundum til
pess ad leita purfi utanadkomandi adstodar. Vidkomandi kemur 6jafnveegi & vinnubraginn og
ef pad er eitthvad sem skiptir mali pegar viomalendur meeta til vinnu pa er pad ad hafa hlutina

i lagi og finna g6da strauma mata sér.

4.3 Hlutverk yfirmanns almenningsbdkasafns med tilliti til lidan og
starfsanagju

pegar fjallad er um yfirmann er att vid forstddumann safnsins en ekki deildarstjora. pegar
vidmalendur voru spurdar Ut i hvad einkenni gédan yfirmann pa nefna peer allar naleegd og
gott adgengi ad yfirmanni. Flestar voru paer anegdar med sinn yfirmann og gatu talid upp
kosti hans og galla. Nalaegd vid hann virdist vera meiri & minni séfnunum en ad peirra mati er
han ekki sidur mikilveg & sterri séfnunum. En starfsumfang yfirmanna sterri safna vid
rekstur, skipulag, samskipti Gt & vid og fjarmal geri pad ad verkum ad peir eiga erfidara um

vik ad starfa a golfinu med sinu folki. ba parf yfirmadur ad nalgast sitt folk med pvi ad vera
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sjaanlegur i samskiptum, adgengilegur, hvetjandi, upplystur, med yfirsyn, akvedinn og ekki
sakar smé léttleiki. Pad getur verid vandmedfarid hja yfirmanni ad standa sig i starfi gagnvart

starfsfolki sinu og preeda pa finlegu linu ad vera ,, mannlegur‘“ 0g halda vissri fjarleegd.

4.3.1 Yfirmadur leggur linurnar hvort sem hann er fjarri eda nerri

Lysing Freyju & godum yfirmanni endurspeglar syn peirra allra: ,, Gédur yfirmadur d ad
bekkja starfsfolk sitt og vera i godu sambandi vid pad. Hann a ad gefa sig a tal vid alla vera
einlegur og jafnframt akvedinn halda stjorn og fylgjast med. “ Freyja sagadist starfa mikid med
yfirmanni sinum og samvinnan gangi vel enda hafi hann med sér gott folk og gdda
stadgengla. HUn sagdi yfirmann sinn alltaf eiga sidasta ordid pegar ad akvordunartoku kemur.
Pad veeri bara ekki ndg, hann verdi einnig ad fylgja akvorounum eftir, pad veeri 6polandi
begar botninn dytti ar tunnunni. Annars sé yfirmadur i géou sambandi vid starfsfélkid,
skilningsrikur og taki tillit til personulegra adsteedna. Hann sé mjog medvitadur um mikilveegi
vellidunar i starfi og hvetji starfsfolk til ad leita til sin og reeda malin.

Gudran ordar kosti yfirmanns a somu n6tum og Freyja. Samskipti vid yfirmann eigi ad
einkennast af sveigjanleika og skilningi og par sem yfirmadur hennar beiti pessum mannlega
peetti i stjornun sinni hafi honum haldist vel & starfsfolki. Hin sagdi persénu og reynslu
yfirmanns sins skipta miklu mali pvi hann hafi mikil &hrif & vinnubrag og lidan starfsfolks.
Yfirmadur hennar hafi upplifad personuleg aféll i einkalifi og starfi og hafi pvi ekki: ,, skautad
[ gegnum [ifio“ og hann taki pennan mannlega patt sem hluta af starfinu. Safnid er stort og
yfirmadur hafi i négu ad snlast en hann sé adgengilegur og synilegur og honum takist mjog
vel ad rata pennan fina medalveg. Einnig sagdi hdn yfirmann purfa ad bua yfir aga,
framtakssemi, vera opinn fyrir nyjungum, ekki draga taum neins og verdi jafnframt ad halda
vel utan um sitt folk og starfsemi safnsins. Starfsfélk ma ekki misnota pennan mannlega
eiginleika yfirmanns. Pad ma ekki nota yfrimann eins og ruslafotu segir Gudrun. Han sagdi
nytt vinnuferli hafa farid i gang til ad létta & dparflega miklu alagi yfirmanns vegna
personulegra mala starfsmanna sinna. En ad sama skapi verdi hann lika ad passa sig ad vera
ekki of mottekilegur og lata starfsfolk axla abyrgd og taka & sinum malum sjalft ef um
daglegt: , noldur, biturd,bogg og kvartanir sé ad reda. Gudran sagdi samstarfid vid
yfirmann gott og hann hafi goda yfirsyn og reglulega séu haldnir fundir til ad upplysa a bada
boga.

Drifa starfar lika & storu safni og han sagdist ekki purfa ad leita mikid til yfirmanns.
Han finni mun & nalaegd, yfirmadur sé fjarri en par sem hdn var adur & minna safni. Drifa

sagai starf sitt frekar sjalfsteett innan safnsins en han hafi samt leitad til hans og hafi goda

54



reynslu af pvi. Pad sé yfirmanns ad hafa heildaryfirsyn yfir verkefnin sem eru i gangi og
tryggja starfsemi safnsins med pvi ad dreifa verkefnum til starfsmanna. Han segir yfirmann
sinn vera eins adgengilegur og hagt er sé midad vid steerd safnsins og umfangs rekstursins.
Sem daemi pa er alltaf opid inn & skrifstofu hans og hun geti fyrirvaralaust gengid ad honum
svo fremi ad hann sé ekki upptekinn. Drifa segir traust mikilveegt i fari yfirmanns og hann
burfi ad geta synt sveigjanleika og festu i samskiptum og &kvordunum. Pad er akvedin list,
svona eins og dans, segir Drifa, ad fa fjolbreytilegan starfsmannahdp med sér og hrinda
verkefnum i framkvemd. Yfirmadur parf ad pekkja sitt folk og geta treyst pvi pegar hann
utdeilir verkefnum og dreifir abyrgdinni.

Hrafnhildur sagdi yfirmann leggja linurnar hvad vardar starfsmoralinn. Framkoma
hans skipti mali og hann hafi mikil ahrif & ad halda félki i starfi. Hun sagdi yfirmann eiga ad
umgangast starfsfolk sitt sem jafninga en um leid er hann sa sem axlar stjornunarabyrgd,
gengur i mal og afgreidir pau. Hennar safn er litid og sagdi han gott hve yfirmadur veri
naleegur, hann veeri alltaf sjaanlegur og opid inn & skrifstofu hans nema pegar hann purfi nzdi
til ad sinna erindi. Henni finnst nalaegdin einnig felast i pvi ad yfirmadur taki patt & gélfinu og
gangi i 0l storf ef pess bera ad skipta. Hrafnhildur sagdi yfirmann sinn hafa hvetjandi ahrif &
hana. Han vill standa sig og gera sitt besta og segist i stadinn fa ad upplifa anaegju af halfu
yfirmanns. Hun fai & tilfinninguna ad hun sé gédur starfsmadur. En yfirmadur parf einnig ad
vera med i sprelli og gledi vinnufélaganna, sagdi Hrafnhildur.

Ad sumu leyti telur Halla yfirmann sinn vera of gdédan. Hann sé bodinn og budinn ef
personulegir erfidleikar koma upp hja starfsmanni. En hann virdist hafa god tok & ad hlusta a
folkid sitt og stydja i erfidleikum pess og pad sé ekki sist pess vegna sem Halla vilji leggja sitt
af morkum til safnsins og gefi til deemis oft kost & sér til afleysinga. Hvatning yfirmanns hafi
pbau ahrif ad han vilji gera sitt besta og hdn finni ad yfirmadur hafi studning annarra
starfsmanna sinna til demis pegar einhver pirringur lati & sér kreela. Halla sagdist finna
mikinn mun & ad hafa yfirmann sem syni mannlegar tilfinningar en lati ekki fyrst og fremst
stjornast af peningalegum rekstri fyrirteekis. Hun hafi reynslu af ad vinna undir pess konar
stjorn og pressu og pad hafi oft verid épeegilegt, 6persénulegt og kvidvaenlegt sem han finni
ekki fyrir par sem han er nuna.

Andrea vinnur & midlungsstoru safni. Han sagdi paer samstarfskonur d&samt yfirmanni
vera mikla heild og par hafi yfirmadur ahrif eins og hinir og kosturinn vid hann er ad hann sé
svo léttur og skemmtilegur. PG svo ad reksturinn taki mikinn tima pa sé yfirmadur hennar
idulega med peim i afgreidslunni og i 6drum tilfallandi verkum. pad sé gott adgengi ad

honum, samstarfid vid hann mikid og gott, hann sé traustur: ,, Pad hafa komid upp allskonar

55



mal gegnum tidina og sem demi pa hefur hann fylgt mér i gegnum min veikindi. Synt mér
gifurlega mikinn studning og hjalpad mer & allan hatt, aldrei nein leidindi eda neitt. Pannig
ad hann er mér alveg 0metanlegur, ja mér finnst ég vera i gédum hondum.“ Andrea segir
heefan yfirmann eiga vera geddan jafnadargedi, leysa mal med jakveadni, akvedni og festu.
Hann eigi ad hafa notalegt vidmoét og vera ,humoristi pannig ad andrimsloftid verdi
afslappad og notalegt svo folki 1idi vel. Starfsfolk sem vinnur med og undir stjorn yfirmanns
sem skapar pennan gdda starfsanda faer mun meira fra starfsménnum sinum en ella, segir
Andrea.

Maria sagdist eiga erfitt med ad svara pessu par sem yfirmadur hennar sé ju ageetur en
mjog oft fjarri og han hitti hann stopult. Pegar yfirmadur kemur i myflugumynd néist ekki ad
mynda traust tengsl sem purfa ad vera & milli yfirmanns og starfsmanns og han finni ad han
vilji geta talad vid yfirmann sinn og ad hann sé inn i malum. Pagd vill svo til ad hun viti bara
eiginlega ekkert hvar hann sé pessa og hina stundina nema ad hann sé ad snlast i mérgu 6dru
en & safninu og med starfsfolkinu. HGn sagdi ad han vildi hafa adgengi ad yfirmanni sinum:
,Jd, ad pad veeri heegt ad tala vid hann. Hann d ad hafa pad goda yfirsyn ad hann komi
sjalfur auga & ef vandamal er i uppsiglingu. bvi ef pad vantar adalh6fudid pa myndast morg
hofud... og pad sem mér finnst vanta er stjornun. Yfirmadur & ad vera einhver sem ad leidir
hjordina og svo feer hjordin svona adeins ad feerast um en [hann] ¢ ad halda utan um.* Svo
beetti han vid ad yfirmadur verdi ad syna festu og gefa skyr skilabod. Hann a ad syna ahuga a
starfi starfsmanna sinna og taka st6duna til demis med pvi ad fara fram a ad starfsfolk gefi
skyrslu annad slagid um pau verkefni sem hafa verid i gangi. HUn telur naudsynlegt ad
yfirmadur taki pulsinn annad slagid, haldi fundi par sem hopurinn geti farid saman yfir malin
og metid hvernig gekk. Hvad gekk vel, hvad misférst og hvad méa gera betur. Maria telur ad ef
yfirmadur a ad uppfylla pessar ventingar verdi hann ad vera nalaegur og adgengilegur
starfsfolki sinu. Pad dugi ekki ad vera i télvusambandi, sagdi hun.

Helga sagdi yfirmann hafa mest um pad ad segja hvernig starfsandinn veeri og a litlu
safni veeri hann vinnufélagi svo pad skemmdi ekki ad hann veeri almennilegur, mannlegur
yfirmadur og skemmtilegur: ,, humoristi“. Helga sagoi stersta muninn & fyrrverandi og
naverandi vinnustad vera jakveeda nalegd vid yfirmann. HUn geti snaid sér til hans hvenzr
sem er.

Sigridur sagdi gott ad hafa greidan adgang ad yfirmanni. Hann komi fram vid
starfsfolk sitt eins og jafningja, veeri sjaanlegur, mikid a ferdinni og spjalli vid starfsfélkio
hvort heldur sem pad sé vid vinnu eda & kaffistofunni og margar akvardanir séu teknar i

pessum ferdum hans. Han hrosar yfirmanni fyrir pann skilning sem hann hefur synt henni,
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lipurd i samskiptum og tillitsemi og annan studning sem han hefur purft vegna persénulegra

mala.

4.3.2 Upplysingafleedi - pad er gott ad fa ad vera med & nétunum

Viomelendur voru spurdar hvort per teldu skipta mali ad vera upplystar um skyndileg atvik
eda breytingar sem feeru fram & vinnustad. Hvort pad hefdi ahrif & lidan i starfi ad vera
upplystur eda oupplystur? Greinilegt er ad ef starfsmadur a ad upplifa sig 6ruggan og virkan i
starfi vill hann ad vera upplystur um flestar akvardanir. S6fnin sem toku patt i rannsdkninni
hafa hvert fyrir sig komid upp akvednu ferli til ad koma upplysingum aleidis. Flestar tillogur
og akvardanir eru teknar & fundum og peir einnig notadir til ad midla upplysingum. Algengt
er ad starfsmannafundir séu haldnir einu sinni i manudi. bar fyrir utan er mikid notadur
innnahUsspastur og innra net sem allir starfsmenn hafa adgang ad. Upplysingar berast einnig a
milli i samskiptum & vinnustad fyrir opnunartima og i spjalli & kaffistofunni. Sumstadar er
notud upplysingatafla. Ad Ollu jofnu virdist sem upplysingafleedi milli yfirmanns og
starfsmanna sé nokkud greitt og skilabod berist. Oupplystur starfsmadur getur upplifad
00ryggi, 6peegindi og jafnvel fundist hann utangéatta. Algeng vidbrdgd vid upplysingaskorti
eru pirringur og néldur yfir pvi ad vita ekki hvad er i gangi.

Sigridur sagoi: ,, Pad er svo sem engum ad kenna petta gerist helst pegar folk er ad
koma a vaktir, bara gleymist. betta er svona bara smotteri sem er bara mannlegt par sem
margt folk vinnur og einn tekur vio af 60rum. Pad geta allir pirrast, pao er edlilegt“. Annars
sagdi han ao eftir fundi sé fundagerdin birt & innri vef og pvi mjog adgengilegt og gott
upplysingafleedi.

Freyja sagoi starfsfolk verda ad vera upplyst: ,, ...og vita svona svolitid hvad hinir eru
ad gera og allt spili saman. Og pa nétturulega er stjornandinn héfudid af pvi hann parf ad
vita petta allt saman og halda utan um. *

Helga sagdi ad ef pad veeri eitthvad sem pyrfti virkilega ad komast til allra pa veeri
sent tolvubréf a starfsfolkid. Annars veeri pad svona madur a mann.

Andrea starfar & alika stéru safni og Helga en hun sagdi peer nota svolitid tolvubréf
fyrir tilkynningar: ,, Vid erum bara ekki nogu duglegar ad nota hann svona innanhiiss. En pad
hefur bara synt sig ad pad bara hefdi alveg matt vegna pess ad pad eru ekki alltaf allir a
sveedinu. Og pa frétta peir bara ekkert af pvi meir.“ Andrea pekkir petta af eigin raun. Han
sagdist vera dugleg ad bregdast vid og lata i sér heyra. Ekki med néldri og skdmmum en
frekar en pegja og pirrast pa geri hun athugasemdir i Iéttum dur. HGn var fra einn dag og

breytingar sem skiptu starf hennar miklu mali foru fram a medan hian var fjarverandi. Hin
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sagadist aldrei hafa fengid paer upplysingar sem han purfti og: ,,... ja ég vard pirrud og skildi
ekkert [ pessu og pao er svolitid opcegilegt “.

Drifa hefur unnid a tveimur séfnum. Hun sagdist finna mikinn mun & ad vinna a safni
med faum starfsménnum en storu safni og mérgum starfsménnum. A famennara safninu
gengdi hun pannig st6du ad han hafi vitad allt en & fjélmennara safninu hafi han upplifad
annad:

,..vissi ekki af pessu vissi ekki af hinu. Eg sjalf er einhvern vegin ordin

pannig ad mér finnst pad bara ageett, ef ég parf ekki ad vita af. bvi pa er pad

bara i lagi. Eg parf ekki ad vera inn i 6llu sem er ad gerast. bad er ekki mitt

starf en pad tok mig svolitinn tima ad atta mig. En svo er ég bara afsloppud.

JA en madur heyrir pad, ad pad er kannski pad sem pirrar folk,

upplysingafleedid. Folki finnist pad ekki fa ad vita.

Drifa veltir pvi fyrir sér hvort allir purfi i raun ad vita allt. Flestar upplysingar eru sendar i
tolvubréfi og folk sé mismunandi duglegt ad lesa bréfin og: ,, pd sé pad upp d mann sjalfan
komid “ ad fylgjast med.

Maria sagdi sig sjaldnast koma af fjéllum hvad vardadi upplysingar en han hefdi misst
af spennandi verkefnum vegna upplysingaskorts og sér hefdi virkilega mislikad pad. Han
sagdi alltof sjaldan vera haldnir formlegir starfsmannafundir med yfirmanni & sinu safni par

sem hagt veeri ad koma upplysingum & framfaeri.

4.3.3 Frumkveedi og abyrgo styrkir sjalfstraustio
Yfirleitt er gert rad fyrir ad starfsfolk syni frumkvaedi og abyrgd i starfi med hagsmuni
vinnustadarins i huga. Ef starfsmadur synir frumkvaedi med hag safnsins i huga méa hann eiga
von & umbun i formi hréss sem aftur styrkir hann i starfi. Sagt er ad hrds sé besta umbunin.
Hrds og hvatning vinnufélaga og yfirmanns getur skipt sképum med tilliti til frumkvaedis og
sjalfstausts starfsmanns. Pad er litid gefandi ad vinna einn an eftirtektar eda nokkurs ahuga
annarra. Viomalendur nefna flestar mikilveaegi pess ad hafa abyrgd med akvednum verkefnum
og finnst gott ef yfirmadur tryggir dreifingu dbyrgdar. Med abyrgd er starfsmanni treyst og
fyrir viokomandi er pad hvatning i vinnu og einnig vidurkenning a ad hann sé ad gera rétt.
Freyja lysti pessu vel pegar han var spurd hvort han hefdi einhverjar hugmyndir til ad
audga starf sitt og starfsemi safnsins: ,, Orugglega eitthvad, sko margt. Og ég er svo heppin fai
madur hugmynd pa hef ég aldrei verid gerd afturreka med hana. bad er néattarulega alveg
frdabceert ad vera i svoleidis vinnu og med svoleidis folki.“ Hun sagdi yfirmann duglegan ad

dreifa abyrgd og leggja aherslu & ad allir starfsmenn fai eitthvert abyrgdarverkefni. Pegar hin
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var spurd hvort hun fengi hvatningu til ad syna frumkveedi, svaradi hin: ,, bad eru allir hvattir
til pess aod syna frumkveedi.

Samkvaemt Drifu er frjalsreedi i vinnu traust & sjalfsteedi. Henni sé treyst til ad beita
faglegum vinnubrégdum og han sé abyrgur starfsmadur. Henni finnst gott ad ekki sé fylgst
med henni eda eins og hin sagdi: ,, Peer vita ad ég byrja a ad taka ad mér einhver verkefni og
svo er pad bara mitt. Og pad er ekki verid ad ganga i haeelana & mér hvar eda hvernig ég vinn.
Heldur er manni treyst til pess ad klara. Og ja, mér finnst pad mjog gott. Pad er gert rad fyrir
ad madur hafi petta frumkvaedi sem mér finnst mikils virdi. Og pad er petta sem mér finnst
peeglegt og skemmtilegt. “ HUn sagdist ekki fa beint hrds vinnufélaga en han upplifdi studning
beirra.

Gudrun sagdi pad fylgja vinnunni ad syna frumkvedi og hun fengi mikla hvatningu i
ad sekja ndmskeid og beeta vid sig faglegri pekkingu. Han sagdist finna ad hun veeri vel metin
og ad yfirmadur treysti henni til ad axla aukna &byrgd i fjarveru hans.

Halla sagdi yfirmann sifellt treysta sér betur. Eftir pvi sem han starfadi lengur syndi
yfirmadur sér ad hun veeri traustsins verd med auknum verkefnum og abyrgd. Annars veeri
yfirmadur veeri duglegur vid ad nyta feerni starfsfolks og fa heefu folki tiltekin verkefni. Halla
tekur fram ad henni finnist han vera 6rugg i starfi & dkvednum deildum safnsins og i
afgreidslu og 6ryggid gefi henni mikid. Atlast er til ad starfsfolk safnsins hafi yfirsyn og axli
abyrgd ef alag er mikid. pad sé hvatt til ad vinna saman og syna jafnframt sjalfsteedi.
Yfirmadur treysti starfsfolki sinu ef hann er a kafi i timabundnu verkefni sem veldur pvi ad
hann sé fjarri: ,,Ja ja, ég er buin ad lera alveg helling sidan ég byrjadi og fengid meiri
abyrgo [yfirmadur] staflar alltaf & ef [hann] finnur ad madur geti eitthvad. Sem er mjog
gaman pvi petta brytur upp vinnuna. * Halla sagdist tulka petta sem traust. Henni finnist hdn
metin ad verdleikum i starfi af halfu yfirmanns. Ad takast & vid hitt og petta sem fylgir
starfinu tekur hiin sem askorun og hvatningu.

Maria telur mikils virdi ad yfirmadur dreifi verkefnum og abyrgd. Hun er tilbuin ad
axla meiri abyrgd i vinnunni. Han sagdi sum verkefni vera a abyrgd akvedinna starfsmanna en
annad sé a abyrgd allra og peim sé treyst fyrir safninu en han vill skyrari dreifingu a abyrgo.
Yfirmadur parf ad syna ad hann hafi veentingar og geri krofur. Henni finnst svokdllud
»Hgeluverkefni® sem safnid tekur ad sér séu oft eyrnamerkt akvednum starfménnum og 6drum
gefist ekki teekifeeri po svo ahugi peirra til ad vinna verkid sé til stadar. pessi utanadkomandi
verkefni krefjast oft mikils vinnuframlags en pad getur verid gaman, sagdi Maria. Teekifeerin

burfa ad vera fyrir alla.
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Sigridur hefur langa starfsreynslu og sagdist hafa géoa yfirsyn yfir starfid og safnid.
Han gangi 6rugg ad sinum verkum, hvar hun eigi ad vera og hvad purfi ad gera. Ef han gerir
eitthvad vel pa saki ekki sma jakvaed vidbrogd vinnufélaga og yfirmanns.

pegar Hrafnhildur hof storf fékk han strax akvedin verkefni sem han bar abyrgd a fyrir
utan ad ganga i onnur storf eftir porfum. Han sagdist hvott til sjalfstedra vinnubragda, hafa
frumkveedi og syna sveigjanleika i starfi eins og ad hrinda minni hattar hugmyndum i
framkveemd sem audveldar adgengi vidskiptavina ad safnkosti. HUn sagdi pad hluta af
starfinu ad fylgjast med, hafa yfirsyn og ganga i verk. Sagdi samstarfskonur sinar veeru
Osparar a hrés og hvatningu hvad petta vardar. Hun sagdi peer hvetja sig til ad hrinda eigin
hugmyndum i framkvaemd og hdn fai dspart hrés fra peim.

Pegar Andrea var spurd hvort yfirmadur atlist til frumkvedis af hennar halfu gaf han i
skyn ad han hafi frekar purft ad haegja & sér: ,,Ja, ég er nu framtaksém sjalf. Og ja, svolitid
stjornsém en pad hefur lagast. Eg purfti ad slipast til, lika til ad falla inn i umhverfid en

sumum einkennum heldur madur alltaf.

4.3.4 Formlegt starfsmannavidtal er fyrir bada adila

Samkvaemt svorum hafa yfirmenn safnanna komid sér upp kerfi, formlegu starfsmannaviotali,
til ad fylgjast med lidan starfsmanna. A fundi sitja yfirmadur og starfsmadur, oftast med
gatlista og kaffi. Gert er rad fyrir ad ordid sé laust & bada bdga. Yfirmadur fer yfir sterka og
veika peetti starfsins og starfsmannsins. Hann spyr um lidan og hvada markmid hann hafi til
ad stefna ad fram ad naesta fundi og hvernig til tokst sidast. Laun, ahugi, namskeid,
endurmenntun, starfsbreytingar eda tilfeerslur og hvernig starfsmannah6purinn er samsettur.
Badum adilum gefst teekiferi & ad fara yfir malin, reeda saman af einleegni og segja sina
skodun. Hvada ventingar hvor adilinn hefur um hinn. barna gefst teekifeeri & ad reda a
personulegum nétum um lidan beggja og hvad sé i stédunni til ad sem flestir njéti géos af.
Starfsmannavidtalid getur haft mikil ahrif & vinnu starfsmanns nzesta arid. I ljos kom ad flest
patttokusofnin héldu starfsmannavidtal med starfsolki sinu einu sinni a ari. Yfirmadur
bokasafns stydst oft vid gatlista og konnun fra viokomandi sveitarfélagi par sem safnid getur
borid sig saman vid 6nnur pjonustufyrirtaeki. bar virdist vera spurt Ut i vidhorf starfsmanns til
yfirmanns og hvad megi betur fara og ymislegt i peim dudr. Petta er nafnlaus t6lvukdnnun og
atlast er til ad allir starfsmenn sveitarfélagsins taki patt. I framhaldi af pessu er sjalfsagt ad
skoda hvada peettir skora hatt og hverjir lagt og pa ekki sist hvernig & ad bregdast vid. Hvao er

framundan? Og hver er stefna safnsins?
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Drifa lysti pessu mjog vel: ,, Svona starfsmannaviotol, ja pad er reynt ad hafa pa einu
sinni & &ri. Farid er i gegnum &rid hvad madur sé anegdour med hvad madur sé 6anaegour
med. Hvort madur vilji eda hafi hugmyndir um eitthvad nytt eda allt bara? “ betta er mjog
gagnlegt ef madur undirbyr sig, sagdoi Drifa. Vidtalid geti verid mjog nytsamlegt, pad sé
naflaskodun fyrir hana ad rifja upp sidastlidid ar. Hvad hun hafi verid ad gera og vega og
meta hvort afraksturinn sé ndgu géour. Hun sagdi Otralegt hvad dagarnir lidu hratt og neerri
komid ad hinni arlegu naflaskodun aftur. I pessu vidtali gefist yfirmanni einnig teekiferi til ad
koma vidhorfum sinum gagnvart starfsmanni & framfeeri: ,, Anegdur med petta, édnegdur
med annad “.

Adur en Helga for i fyrsta starfsmannavidtalid & safninu hafdi han reynslu af édrum
starfsmannavidtélum. bar var lidan i starfi reedd og hvort han hefdi hugsad sér einhverjar
breytingar. Hvort han vilji sjalf breyta einhverju? Starfshlutfalli eda einhverju i vinnunni?
Helga sagdist vita ad sveitarfélagio veeri med stadlada géatlista og han gerdi rad fyrir ad peir
veeru adlagadir ad bokasafninu. Helga for i starfsmannavidtal og vard sannferd eftir pad ad
han veeri & réttum stad: ,, Pad fer alltaf | gang, alltaf einu sinni @ ari svona kénnun & svona
vidhorf manns til yfirmanns og hvad ma betur fara og allt i peim dar. Svo pegar nidurstéour
eru komnar pa er madur Itinn vita um sinn vinnustad og yfirmann og ég vissi pad ad pessi
vinnustadur kom best Gt hja sveitarfélaginu pannig ad pad er ekki undan neinu ad kvarta. bad
er rosalega finn andi hérna goour. Maour er komin d gédan stao...

Um starfsmannavidtal Andreu vid yfirmann sagdi hun: ,, bad er farid yfir starfsdancegju
og allt mdégulegt. Mér finnst pessi starfsmannaviotdl yfrirleitt mjog god og alltaf eitthvad sem
situr eftir. Og ja, pa finnst mér pau skila sér. *

Sigridur sagdi pad mjog gott og naudsynlegt ad eiga starfsmannavidtal med yfirmanni.
Petta sé trinadarvidtal par sem ma tala um hvad sem er en adallega spjall um vinnuna og
okkar mal, ifid og tilveruna. I starfsmannavidtali undirstrikar yfirmadur ad hann vilji vera i
godum samskiptum og mikilveegi pess ad hun leiti rdda til hans ef med parf.

Hrafnhildur sagdi ad sér hafi pott stressandi ad fara i starfsmannavidtal pvi han vissi
ekki hverju han atti von a né hvernig fyrirkomulagid veri. En pegar han gerdi sér grein fyrir
ad petta var tveggja manna spjall um lidan og vinnufyrirkomulag og ad parna gefist henni
teekifeeri til ad koma eigin skodunum & framfeeri, pa fannst henni vidtalid skila godu. |
starfsmannavidtalinu sagdist hun vera tilbuin ad axla meiri abyrgd og hun hafi sett ser nytt
markmid fram ad naesta fundi.

Helga hefur ekki meett i strarfsmannavidtal med yfirmanni & safninu sem hian vinnur &

en han man vel eftir peim & fyrri vinnustad. HUn segir: ,, Fundirnir eru ekki éparfir heldur
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mjog gagnlegir og naudsynlegir. Allavega i svona stéru batterii eins og var a fyrri vinnustad.
Hér eru svo nain tengsl og nain samskipti ad pad er kannski ekki eins bryn porf &
starfsmannavidtélum, eins og a storum vinnustddum. Annars er farid yfir hvort badir adilar
hafi stadid vio pad sem peir voru bunir ad lofa og pad er alltaf gott adhald. “

Maria hefur ekki verid bodud i starfsmannavidtal sidan hun byrjadi & safninu fyrir
nokkrum &rum sidan. En han hefur gbda reynslu annars stadar fra af starfsmannavidtélum,

svona personulegum fundi, og sagdi pa veita gott adhald og studning.

4.3.5 Samantekt

Goaour yfirmadur a ad pekkja starfsfolk sitt og vera i reglubundnu sambandi vid pad. Hann &
ad vera skilningsrikur, synilegur og aridandi er ad hann sé adgengilegur. Viomalendur eru
allar & pvi ad yfirmadur gegni miklu hlutverki i lidan starfsmanna og starfsanda a vinnustad.
Hann leggur linurnar. Yfirmadur verdur ad bua yfir aga og festu en ekki stifni. Hann & ad vera
framtaksamur, opinn fyrir nyjungum, halda starfsfolki upplystu, dreifa abyrgd og hafa
heildaryfirsyn yfir starfsemina og lidan starfsmanna.

Viomelendur telja ad oftast sé upplysingaflaedi & sofnunum gott, sumt gleymist p6 og
getur pa valdid starfsmanni 6parfa pirringi og 6paegindum. Flest séfnin eru med akvedid ferli
til ad koma upplysingum &leidis. Fundagerd er birt & innra neti, tilkynningar hengdar upp &
upplysingattflu, fundir notadir til innlagna verkefna og akvardanatoku, styttri en aridandi
skilabod eru send med tolvubréfi eda upplysingar berast @ milli, svona madur & mann til
deemis i spjalli & kaffistofu. Fyrir flesta veitir pad 6ryggi i starfi ad vita nokkurn veginn hvad
er i gangi og hvad adrir starfsmenn eru ad gera. En pad er ekki bara i hondum yfirmanns ad
upplysa starfsfélk heldur verdur pad lika ad fylgjast med.

AJ syna sjalfstedi og frumkveedi fylgir lifandi starfi og pad er hvetjandi ef hros
vinnufélaga fylgir i kjolfario. Ef yfirmadur felur starfsmanni abyrgd meta vidmalendur pad
sem jakveeda traustsyfirlysingu. bear eru sammala um ad pad sé mikilsverd tilfinning ad finna
ad vinnan sem peer inna af hendi se einhvers virdi.

Viomealendur eru & pvi ad starfsmannavidtal med yfirmanni sé gott fyrir bada adila.
Flestir yfirmenn tryggja starfsménnum sinum vidtal einu sinni a ari en er pad samt ekki
Oruggt & ollum s6fnunum. baer sem til pekkja eru mjég ansegdar med ad geta reett stodu sina
og lidan i formlegu vidtali.
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4.4 Adrir peettir sem hafa ahrif a salartetrid

bad eru margir paettir sem hafa ahrif & lidan og starfsanagju starfsfolk almenningsbdkasafna. |
pessum kafla er hugad ad 6drum pattum sem hafa ahrif hér & Til demis hvad starfsfolki
finnist skemmtilegast i starfinu og hvar launin séu i anagjuvoginni. Vidmealendur voru
spurdar hvad gert veeri til ad létta starfsandann i dagsins 6nn? Hvort eitthvad veeri gert til ad
halda peim hressum og &naegdum i starfi og halda athygli? Og hvort samskipti og samstarf

starfsmanna safnsins vid starfsmenn annarra safna hefou ahrif?

4.4.1 Skemmtilegast
Vidmelendur voru svolitid hissa pegar peaer voru bednar ad nefna hvad peim peetti
skemmtilegast ad gera i vinnunni?

Eftir sma umhugsun sagdi Drifa:

., Petta er nu svolitio erfid spurning mér finnst [ raun og veru kannski petta

bjonustustarf. Vid erum ad pjonusta; nattarulega bdrn, gamalmenni og allt

par i milli, karla og konur og allskonar folk. Og mér finnst pad mjog

skemmtilegt. Mér finnst mjog gaman ad vera i tengslum vid félk - morg storf

geeti ég alveg gert &n samskipta vid annad folk. Held ad mér finnist padekki

eins gaman. Pessi skemmtilegu tengsl vid almenning, pad finnst mér

skemmitilegt.

En medal vinnufélaga sagdi Drifa: ,, Kannski dhuginn a starfinu. Ad hérna, hafa ancegju af pvi
sem ad madur er ad gera. Og pad nattdrulega smitar Gt fra sér. Og svona kannski léttleiki i
bvi sem madur er ad takast a vid. “ Svo nefndi hun ad sér lidi einnig voda vel vid skrifbordio
eda tolvuna pegar hun veri ekki & vakt en betti vio: ,, Nei, mér finnst gott ad vera eiginlega
allsstaoar.*

,Ja, ef ég pyrfti ad velja pa myndi ég nu segja afgreidslan*, sagdi Helga og a vid
samskipti vid vidskiptavini a 6llum aldri i afgreidslunni. Annars sagdi han alla stadi og 6ll
verk i vinnunni jafn skemmtileg.

Maria sagdi skemmtilegasta starfid a safninu vera upplysingapjonustuna sem fer ad
mestu fram vid afgreidsluna: ,,bad er mjog pakklatt starf og ja mér finnst pad
skemmtilegast. “ En sofahornid peirra er skemmtilegasti stadurinn & safninu og sa stadur sem
han myndi alls ekki vilja sja af: ,, Her situr folk og ef pad er eitthvad um ad vera pa erum vid
mjog oft hér. Og hér eru nyjar baekur og timarit svo mér finnst petta tvimeaelalaust notalegasti

staourinn. “
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Andrea er sama sinnis og hinar: ,, Mér finnst ageett ad vera i afgreidslunni og vera
innan um folkid og sinna pvi. Pad og allt svona i sambandi vid tengsl & folki & rosalega vel
vid mig*, sagoi han. begar hun var spurd um vinnufélagana i pessu sambandi sagdi hun:

,Ja, pao er eiginlega mest i kjaftapasum. Eda kannski svona ef vio erum ad

vinna ad sameiginlegu verkefni einhverjar tveer og svona skiptumst a

skodunum. Og samskiptin eru nattarulega fin og allt pad en pad er lika voda

gott ad geta kdplad sig adeins fra og einbeitt sér ad einhverjum akvednum

hlut. Pad sé tilbreyting fra pvi ad vera 4t um allt eins og madur er i

afgreidslunni. Og bara alveg ljomandi lika ad geta unnid i fridi og r6 a

basnum sinum.

4.4.2 Notalegheit og léttleiki

Algengt er ad vinnustadir komi sér upp venjum og hefdum til ad brj6ta upp hversdagsleikann
& vinnustad og bata braginn. Petta eru dskradar athafnir en getur tengst akvednum tilefnum
medal starfsmanna eins og afmeli, starfslokum eda eitthvad arstidabundid eins og jol,
borrablot, arshatid eda 6formleg tilefni. betta er fyrst og fremst gert til ad hrista hopinn saman
og kynnast & 6drum vettvangi en & vinnustad og sja vinnufélaga i 6dru ljosi. Oft er farid ut ad
borda, i leikhis eda svonefndar menninga- og visindaferdir. En oftar en ekki eru pad litlu
atridin sem lifga mest upp og gera andramsloftid & vinnustad pagilegt og jakveett. Katina og
léttleiki, fa gott med kaffinu, gledjast saman yfir smaafongum eda halda pemadaga. bad
virdist algengt ad starfsmenn safnanna séu reglulega med svokalladan ,,kosi* kaffistofufund a
fostudagsmorgnum. Pa er ymsu tjaldad til med kaffinu og ekki sist géda skapinu. Einhver
pbeirra sagdi peer stundum ganga svo langt i léttleikanum ad peer leyfdu sér ad: ,,sleppa
barninu i sér lausu og leika adeins.

Sigridur sagdi pad goda reglu hja peim ad halda ,,kosyfund* fyrsta fostudagsmorgun i
manudi. Fyrir utan gédgeeti med kaffinu pa veeri ordid laust og hver og einn ma segja pad sem
hann vill. petta veeri svona fundur pad sem bdist veeri vid abendingum og kvortunum an
malalenginga.

Freyja lysti stemningunni skemmtilega: ,, Pegar vid cetlum ad gera eitthvad rosalega
skemmtilegt saman pa erum vio med skemmtinefnd. *

Gudrin sagdi pad ordinn vana ad hafa rosagott bakkelsi med kaffinu a
fostudagsmorgnum hvort sem veeri fundur eda ekki. pa er oft 1étt stemning: ,, Allir tja sig og
bara oft fiflaleeti og gaman.* Sidan er hefd ad hrista saman vinnufélagana med jolagledi og

vid afmeeli:
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,, Vid faum alltaf svo mikid drasl. Med timaritum fylgir pa veist, handavinna
og gleraugu, svona alls konar dot. Vid sofnum pvi 6llu i kassa og pokkum pvi
inn og svo erum vid med bingo fyrir jol, yndislegt. Kveikjum & kertum héfum
konfekt og vinningarnir eru petta drasl ar timaritunum. Ja, i storafmaelum péa
gerum vid svona skissubakur og oft mikid stud i kringum pad. ba gerum vid

svona grinbecekur meo personulysingum og starfslysingum. *

4.4.3 Fjolbreytni i vinnu er liklegi til ad gera starfid skemmtilegra og Iétta andann

Eitt af pvi sem virdist halda vidmalendum anaegdum i starfi er fjolbreytnin sem starfido bydur
upp a. bar voru inntar eftir pvi hvad pad veeri sem gerdi starfio fjélbreytilegt og hvort pad
skipti einhverju mali vardandi lidan peirra?

Freyja sagdi starfsfolk hressara og jakveaedara ef pad flyst & milli starfa og deilda.
Hamarkid eru prir timar & hverri starfsstod og pad sé hvild ad breyta til og flakka & milli til
demis afgreidslu, plostunar, tiltektar, finrddunar og tolvuvinnu. Fyrir utan ad folk verdi
Opreyttara pa verdi folk lika fjolheefara og audveldara verdi ad manna forfoll.

Sigridur tok i sama streng. Han sagadi allt starfsfolk fara & milli deilda og petta
fyrirkomulag veeri gott. Storfin veeru fjolbreytt og gdéd tilbreyting. HUn batir vid - ,, ...ef
eitthvad er pa er half leidinlegt ef pad er litid ad gera.

Halla starfar & stéru safni med sama starfsfyrirkomulag og er ansegd med pad. Storfin
geri vinnuna fj6lbreyttari og brjota upp vinnudaginn. Han sagdi folk verdar virkara og
hressara og pad eigi einnig audveldara med ad leysa adra af. Pad kemur reyndar fyrir ad hdn
sé fjora eda fimm tima i afgreidslu: ,,ba er ég alveg biin da pvi sidasta klukkutimann og
hreinlega ekki med d notunum. *“ Henni finnst best ad vera svona tvo til prja tima & sama stad.

Gudrun starfar lika a storu safni og sagdi pau alltaf vera med vinnuplan i gangi med
aherslu & fjolbreytileika. Asteedan fyrir pvi veeru st ad folk preytist sidur heldur endurnarist
og verdi fjolhaefara. Starfsfolk fer til deemis ar afgreidsu i upplysingapjonustu yfir i barnadeild
0g padan i tonlistardeild eda a vinnusvadid a bak vid sem peer kalla ,,fritima med setulidinu.*
Hun sagdi paer skilgreina ,,fritima* sem vinnustund i plostun an alls areitis. Og med pessu
fyrirkomulagi séu allir ad vinna med 6llum og pad virki mjog vel. Galdurinn er: ,, Tveer
klukkustundir a hverjum stad og engin preyta. bannig ad petta er rosalega gott.* Gudrun
sagdi ad ennfremur ad a svona kvennavinnustad eins og hennar skipti mali ad reyna ad finna

jafnveegi medal peirra og pad veeri gert med dreifingu vinnuélags.
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Hrafnhildur starfar & minna og famennara safni. HUn er sammala pvi ad pad sé
mikilvaegt og gott ad takast & vid mismunandi verkefni yfir daginn. Anagjan i starfinu felist
medal annars i fjolbreytni pess og med pessu vinnufyrirkomulagi verdi starfid ekki einhaeft.

petta fyrirkomulag a vel vid Drifu. Henni finnst pessi fjolbreytileiki og sveigjanleiki i
starfi mjog géour. pad seé hvetjandi ad purfa ad takast & vid ymislegt yfir daginn.

Maria vinnur & minna safni og hun sagdi i raun ekki um skipulagda starfsdreifingu ad
reeda. beer hafi goda yfirsyn yfir pad sem parf ad uppfylla og gera i amstri dagsins og fari
sjalfar a milli eftir pvi sem peim finnst purfa. Hun er ekki anaegd med petta fyrirkomulag og

seqir: ,, Held pad sé betra ad hafa skyrt afmarkad hvad pu att ad gera og hvad pu getur gert. *

4.4.4 Endurmenntun og samstarf hefur jakvaed ahrif & andann

Endurmenntun er hluti af starfinu og vanalega er pess krafist ad starfsmadur fylgist med og
taki patt i endurmenntun. Endurmenntun starfsmanna almenningsbokasafna felst i simenntun
og fer fram & margan mata. Sameiginleg simenntun fer til deemis fram & samstarfsfundum.
Bdkaverdir sekja ymis namskeid og télvunamskeid og bdkasafns-og upplysingafredingar
sekja raostefnur og endurmenntun og vidbotarndm i Haskdélanum. Landsping
almenningsbdkasafna er haldid annad hvert ar. Allt starfsfolk almenningsbokasafna seekir
fundinn. Landsfundurinn er stor vettvangur til pess ad midla, kynnast og vera i samstarfi.
Radstefnan er vondud og fagleg, med héatidarverdi og godur vettvangur fyrir safnafélk ad
hrista sig saman. Einnig eru haldin malping og namskeid vardandi nyjungar og breytingar i
Gegni. Morg styttri namskeid eru haldin eins og tdlvunamskeid, lj6da- og
bokmenntanamskeid, samskiptanamskeid og namskeid hvernig bregdast & vid nyjum
vidskiptavinum og audvelda peim adgengi ad safninu eru einnig i bodi. betta a til demis vid
vegna Utlendinga med annad médurmal en islensku. Flest séfnin eiga vinasafn eda vinasofn.
Fyrirkomulag pessa samstarfs er ad eitt safnid bjédi hinum séfnunum heim i huggulega
morgunstund fyrir opnun. Gestgjafi bydur upp & kaffi og medleeti, sett er upp dagskra, fenginn
fyrirlesari, jafnvel rith6fundur eda akvedin efni raedd. Stor pattur i samverustundinni er
samveran. Kollegar hittast, spjalla saman, lidsinna, yta undir samstarf, rélta um og skoda hvad
starfsmenn safnsins eru ad gera, fa hugmyndir og sa freejum. batttakendum fannst heimsoknir
og samstaf vid kollega sina & 6drum sofnum ein besta endurmenntunin. Einnig eru
samstarfshopar & Netinu, skraningarhdpur, barnabokaverdir eru med postlista og svo er
Skrudda. bad eru ekki 6ll soéfnin sem hafa pennan hattinn & ad heimsekja hvert annad. Einnig
er deemi um ad safn hafi pann hattinn & ad bjoda ekki heim heldur sekja annad safn heim.

Tilgangurinn er alltaf s& sami haldinn er freedslufundur, fluttur fyrirlestur eda erindi sem nytist
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i starfi, forvitnast um hvad hinir eru ad gera og rusinan i pylsuendanum er ad hitta kollega, sja
framan i folkid og spjalla.

Gudrun sagdi endurmenntun skipta mjég miklu mali. Han sé mikilveegur lidur i
starfsanagju starfsmanns. Han sagdi endurmenntun i raun vera sjalfsagdan hluta af starfinu
0g ad vera virkur sé eitt af pessu 6sagda en fylgi starfsandanum i hdsinu.

Freyja, Sigridur og Helga tala allar um ad heimsdknir a 6nnur sofn séu baedi gagnlegar
0g anagjulegar.

A safninu par sem Freyja starfar eru reglulega samstarfsfundir med 6drum séfnum,
morgunspjall og einhver frédleikur. HUn segir alla starfsmenn njota gods af. Freyja sagdi
endurmenntun samhlida starfi geta ordid: ,,...dalitid mikid til ad takast d i einu* en pad hafi
god ahrif. Slikt endurnerir likama og sal, er hressandi og 6ll hugsun verdi frjorri: ,, Voda
gaman og vidrar | manni heilann ad gera svona.

Sigridur er & sama mali. Hennar safn er i samstarfi vid 6nnur s6fn og pau skiptist & ad
bjéda heim i morgunverdarbod og rabb & fostudagsmorgnum & um pad bil sex vikna fresti.
Hun sagdi pessar stundir mjog anagjulegar.

Helga sagdi paer fara i kynnisferdir & énnur sofn: , tekinn runtur.” bad sé gott
samstarf vid onnur sofn og reeddar séu hugmyndir og peer velti fyrir sér hvort paer geti nytt
einhverjar hugmyndir sem fyrir augu bar og pad sé: ,,alltaf gott ad heimscekja adra stadi. *

Andrea starfar & safni sem bydur ekki heim. pvi hafi verid hett en breytingin hafi
verid slem ad hennar mati. HUn sagdi petta alltaf gagnlegt, gaman og notalegt en nd sakni
han pess ad: ,,rotera®, fara a hin séfnin. Pad myndist betri tengsl og han hefdi viljad halda
pvi &fram.

Vinnustadur Drifu og Mariu eru med sama hattinn & og peer taka undir med Andreu.
Maria sagdi fundi utan safnsins mjog nytsamlega og gott ad hitta kollega og gamla
skdlafélaga: ,, Pad er ndtturulega alltaf einhver frodleikur, verid ad kynna eitthvad nytt en
kannski meginatridid ad hitta folkio.” Drifa sagdist sakna gamla fyrirkomulagsins medal
annars vegna pess ad nu sé hun eiginlega hatt ad fara & hin séfnin og: ,,Jd, hett ad kynnast
folkinu sem vinnur annarsstadar. Og folk sé ad breyta ymsu hja sér a séfnunum og alltaf
eitthvad i gangi. Og bara breyta Gtlitinu og flytja pessar baekur hédan og pangad og pad er
allskonar sem er i gangi. Og madur er hettur ad fylgjast med pessu. Ja, mér finnst pad
svolitid leidinlegt ég sakna pess.” Drifa sagodist hrifin af jafningjafreedslu, vinnufélagar sjai

um ad kenna hverjir 6drum ef peir hafi pekkingu & einhverju sem nytist i starfi.
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4.45 Abyrgd og anagju fylgir oft stress og alag

Um leid og aukin abyrgd er hvetjandi getur han einnig valdid stressi. Og afgreidslan sem paer
nefna nanast allar sem skemmtilegasta stadinn i vinnunni er jafnframt oft talin vera mesti
alagsstadurinn og mest streitu valdandi. Einnig getur mikil &byrgd fylgt pvi ad ganga inn i
storf annarra d&samt peim verkefnum sem starfsmadur hefur fyrir & sinni kénnu.

Gudrun er deildarstjori og stadgengill yfirmanns. HUn er mjég anaegd i vinnunni og
mundi ekki fyrir nokkurn mun vilja skipta um vinnustad. HGn sagdi ad streita fylgdi peirri
abyrgd sem hun hefdi. Abyrgdin veri dreifd & morg svid og han upplifdi stundum
samviskubit med sjalfri sér pvi 6hjakvaemilega sati oft sumt & hakanum.

Hrafnhildur var ad leysa af vid innkaup a bokum og skraningu peirra fyrir jolin. Hin
sagaist stressast upp vid jolabdkafl6did en pad sé rosemi, reynslu og studningi vinnufélaga ad
pakka ad han stressadist ekki meira en hin gerdi.

Halla og Drifa sdgdust finna fyrir &lagi vegna fekkunar starfsfolks. Halla sagdi pa
sem fyrir eru ,,dekka” forfoll. Pad geti verid erfitt og pa geti skapast mikid alag. Drifa var
sama sinnis. Sagoi verkefnum ekki feekka heldur feerist pau yfir & pa sem fyrir eru: ,, Par af
leidandi tekur madur meira ad sér heldur en var kannski fyrir nokkrum arum sidan. bpad

beetist alltaf a.

4.4.6 Launin skipta méli en ekki 6llu

Launin voru ekki sérstaklega raedd af héalfu rannsakanda en patttakendur vildu greinilega
koma med innlegg hvad pau vardar enda framfersla ein af grunnpérfunum hja hverjum og
einum.

Drifa sagdi ad p6 ad pad veeri grundvallaratridi ad madur hafi i sig og a og launin yréu
ad duga fyrir utgjoldum og framfeerslu pa veeru pad forréttindi ad hafa vinnu og vinna par ad
auki vio pad sem veeri anagjulegt. Pad sem vegur upp launin er starfid, sagdi han: ,, Pad er
alltaf viss aksjon [ starfinu sem hefur mikio ad segja.” Velvilji yfirmanna og anagja i starfi
segir hun vega pungt & méti laununum. Han sagdi vinnu & almenningsbdkasafni aldrei hafa
verid halaunad starf en par veri gott ad vera og pvi engin asteda ad leita eitthvert annad.

Halla sagdi sama og Drifa. Pad veeri anagjan sem hafi haldid sér i starfi. Hin baetti vid
ad ef henni lidi illa & safninu & svona lagum launum mundi han reyna fyrir sér annars stadar:
. En pad kemur ekki til pvi ég vinn ekki launanna vegna a safninu heldur vegna velliounar. *

Sigridur sagdi eina neikvaeda sem hun hafi upplifad gegnum starfid og pad sem

haggadist 6rugglega ekkert vaeru lagu launin.
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Maria sagdist hafa leekkad mikid i launum fra fyrra starfi. En prétt fyrir 1ag laun sagdi
han fjarhagsahyggjur sinar hafa horfid eins og dogg fyrir sélu. bvi i dag fai han fastar 6ruggar
tekjur og han viti alveg upp & har hvad hun fai i laun. NG veeri han laus vid sveiflur og

00ryggi med tilliti til tekna.

4.4.7 Samantekt

Ef starfsmanni finnst starfid skemmtilegt er liklegt ad honum lidi vel i vinnunni. Hann parf ad
hafa anagju af pvi sem hann er ad gera. Vidmealendur voru sammala um ad skemmtilegasti
stadurinn veeri afgreidslan og ad pjonusta vidskiptavini veeri krefjandi en skemmtilegast. pPessi
spurning var ekki 16gd formlega fyrir alla patttakendur en pad skin i gegn ad pjénustustarfid
og samskipti vid vidskiptavini og einnig létt samskipti vid vinnufélaga geri vinnuna
skemmtilega.

peer kunna vel ad meta huggulega morgunfundi og godgati med kaffinu. bad vekur
notalega stemningu. Svo er ymislegt sem vinnustadurinn gerir til pess ad hrista hdpinn saman
og brjota upp hversdaginn. bad er farid Gt ad borda, i leikhas, haldin jolagledi og farid
menningar- og visindaferdir en léttleiki skapist einnig vegna einhverra litilla atburda & safninu
sem ekki er siour skemmtilegt ad halda upp &.

Fjolbreytt starf & safni virdist hafa mikil &hrif & vidhorf peirra til vinnu og lidan.
Konurnar leggja mikla &herslu & hversu mikilvaegt pad sé ad brjéta upp vinnudaginn med pvi
ad flytjast amilli verkefna, pad endurnari paer. Hamark er tveir til prir timar vid hvert
verkefni. Med pessu fyrirkomulagi verda paer Gpreyttari, virkari og ferskari og fjolhafari, sem
geri pad ad verkum ad audveldara verdur ad manna forféll. Og med pessu fyrirkomulagi eru
allir ad vinna med ollum.

paer segja endurmenntun vera hluta af starfinu og hun fer fram & ymsan mata. pad
getur verid um einstaklingsendurmenntun ad reeda en per eru greinilega mjog ansegdar med
endurmenntun i formi simenntunar med pvi ad hitta kollega af 6drum s6fnum. Hugguleg
morgunstund par sem bodid er heim a milli samstarfssafna. b4 hittast kollegar, spjalla saman,
hlusta & erindi, lidsinna, yta undir samstarf, mynda tengsl, rélta um og skoda hvad gestgjafar
hafa verid ad gera, fa hugmyndir og sa fraeejum. Petta er besta endurmenntunin.

beer vilja aukna abyrgd i starfi og ad henni sé dreift & milli starfsmanna. Abyrgd fylgir
trausts yfirlysing yfirmanns og anagja starfsmanns i kjélfarid en jafnframt pvi sem petta sé

mikil hvatning pé getur abyrgdin valdid alagi og stressi.
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Pad er ekki mikid ad segja um launin nema per segja ad pau séu lag en peer eru ekKki i
vinnu & almenningsbokasafni launanna vegna heldur starfsins vegna. Bestu launin er

anagjulegt starf, vellidan i gédu starfsumhverfi og 6ryggi.
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5 Samantekt og umraedur

I pessum kafla verda nidurstédur rannsoknarinnar settar i samhengi vid umfjdllun pess

freedilega bakgrunns sem fjallad var um i 6drum kafla og rannsoknarspurningum svarad.

5.1 Vidhorf til vinnustadar og vinnu

Viomelendur eru anagdar med starfid hvort sem paer hafa lokid ndmi i bdkasafns- og
upplysingafraedi eda ekki og svo virdist sem pad eigi hug peirra allan. Petta er i samraemi vid
rannsokn Murray (1999) par sem fram kemur ad ekki sé malanlegur munur & starfsanagju
fagleerdra og Ofagleerdra starfsmanna bokasafna. Hann segir starfsanaegju lykil i hvada starfi
sem er og pvi eigi yfirmadur ad styrkja starfsanaegju starfsmanna sinna og koma til mots vid
parfir og krofur peirra med pvi ad taka tillit til allra og dreifa og jafna abyrgd eins og heegt er
med ahugaverdum hvetjandi verkefnum. betta er pad sem vidmalendur vilja og med pvi ad
hafa yfirsyn yfir starfsemi og lidan og hafni starfsmanna sinna getur hann stadid undir
veentingum peirra, styrkt starfsfolkid, styrkt starfsandann i hopnum par sem hver og einn
gegnir akvednu abyrgdarhlutverki i heildarmyndinni. betta yti undir jakveeda frammistéou og
virkni.

Samkvaemt rannsokn Vaughn og Dunn (1974) i Rooks og rannsokn Plate og Stone
(1974) i Rooks (1988) er starfid sjalft einn af premur helstu anzgjuskapandi pattum
starfsmanna bokasafna. Viomalendur hafa allar sést eftir starfi sinu vegna ahuga a4 bokum og
vinnuumhverfi starfsins og getur pad ad hluta til dtskyrt anaegju peirra. Helga, Sigridur og
Halla segja vinnuumhverfid og starfid fyllilega standa undir ventingum og Andrea og Maria
eru anaegdar i starfi p6 svo ad paer hafi gert sér rangar hugmyndir um starfid eftir ad peer
atskrifudust ar ndminu. Maria gagnrynir vinnuadstoduna sem starfsmenn safnsins hafa ,,&4 bak
vio“ en ekki vinnuumhverfio.

Ranganathan (1931) og Marchant (1988) benda badir & mikilveegi pess ad nyta
skdpunargafu, pekkingu og fagkunnattu starfsmanna bokasafna pegar hugad er ad starfsemi
safnsins. Ugah (2008) segir ad ekki megi gleyma ad a bak vid vinnuhdndina og hugvitid sé
manneskja sem verdi ad hlda ad til ad héndin og hugvitid fai ad njota sin i pagu
vinnustadarins. bvi verdi ad hafa tilfinningar og parfir starfsmanna i huga pegar hugad sé ad
starfsemi safnsins. Ad mati Rubins (1998) vegur framkoma og lidan starfsmadnns pungt
begar kemur ad pjonustu og addrattarafli bdkasafna. Gera ma rad fyrir ad ansegdur
starfsmadur hafi jakveed ahrif & pjonustu og starfsemi. Og par sem anagja starfsmanns er
svona mikid undir vinnufélégum og yfirmanni komin pé er 1jost ad petta eru peettir sem skipta
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miklu mali vid rekstur bokasafns. Rubin (1998) segir starfsmennina og safnid vera eitt og hid
sama svo pa er eins gott ad starfsmannabragurinn og mannaudsstjornunin sé i lagi. Odruvisi er
tilgangi med rekstri safna ekki nad. Maria segir til demis ad starfid sé hrifandi en
vinnuadstaeedur lélegar og litid um krefjandi verkefni og abyrgd. I stefnumérkun flestra
almenningsbdkasafna & Stor-Reykjavikursvaedinu er eitt af helstu markmidum i
starfsmannamalum peirra ad a.m.k. eitt af eftirfarandi eigi vid um starfsmenn safnsins: peir
séu anagdir, ahugasamir og/eda heafir (Bokasafn Gardabejar, e.d.; Bokasafn Hafnarfjardar,
2011; Bokasafn Koépavogs, 2010; Bodkasafn Mosfellsbajar, 2008; Borgarbokasafn
Reykjavikur, e.d.; Bokasafn Seltjarnarness, e.d.a). pad er veentanlega i stefnumdrkun peirra
allra ad starfsmenn peirra séu allir og flestar stundir i tveimur efstu prepum parfapyramida
Maslow, sja mynd 2 (Rooks, 1988).

pratt fyrir ad Maria segist anegd sem bokasafns- og upplysingafredingur koma
nokkrir peettir fram sem samkvaemt Herzberg geta haft neidkvad tilfinningaleg &hrif & lidan
hennar i starfi. Greina ma 6anagju hja Mariu gagnvart stefnu og stjornun safnsins. Henni
finnst samskipti vid yfirmann litil, vinnuadsteedur ad hluta til 1élegar, launin lag og han
seekist eftir faglegri vidurkenningu og abyrgd sem eru pattir sem eru liklegir til ad auka
starfsdneegju samkvemt Herzberg (Herzberg, Mausner og Snydeman, 1993). Maria vill ad
baett sé Ur og pad sem heegt er ad gera betur sé lagad og jafnframt vill hun fa fleiri hefilega
krefjandi verkefni sem styrki hana i starfi, auki arangur og vellidan hennar. betta litur ekki Gt
fyrir ad vera flokid eda Ogerlegt og etti pvi ad vera létt verk fyrir yfirmenn ad nyta sér pessar
upplysingar og huga ad hafni og dhuga starfsmanna sinna og gera gott safn betra.

I simenntunaraatlun Bokasafns Kopavogs (2010) kemur fram ad safnid eigi ad hafa
jakvaeda imynd og gott ordspor. Pad er pvi mikilvaegt eins og Andrea og Maria nefna ad
starfsfolk syni kurteislega framkomu i afgreidslunni badi gagnvart vinnufélégum og
vidskiptavinum. Ugha (2008) segir edlilegt ad bokasofn geri pessar krofur til starfsfolks sins,
eins og Bokasafn Kopavogs, en pad sé alfarid & abyrgd yfirmanns hvernig starfsménnum
takist ad standa undir pessum krofum. Vafalaust er 6skaimynd hvers bokasafns ad falla undir
lysingar Sigridar sem segir safnid vera ,,flott og ddasamlegt™ og sér lidi vel ad koma i

,vinnuna sina“ og vera innan um allt petta folk.

5.2 Lidan med vinnuféldgum

Viomelendur eins og Helga og Hrafnhildur lofsama samstarfskonur sinar og segja peer asamt
yfirmanni hafa mest ahrif & vellidan i starfi og starfsanagju. Viomot samstarfskvenna birtist
til deemis i jakveedni, hvatningu og trausti og geri starfid og vinnustadinn ad gédum vinnustad.
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Petta atridi birtist til deemis i Starfsdetlun Bokasafns Hafnarfjardar fyrir &rid 2012. bar er
&tlast til ad starfsfélk vinni saman, eigi samskipti sin & milli og proist i starfi med jakveedu
starfsumhverfi og starfsanagju .

A famennari vinnustodum eru meiri likur & naleegd medal starfsfolks og & fjolmennari
vinnustad er liklegt ad starfsfolk vinni ndid saman i smerri hopum. En mikilvegt er ad
starfsfolk nai ad mynda heild sem stefnir ad sama markmidi. P6 svo ad i fljotu bragdi geeti
virdst vera um frekar einsleitan starfsmannahop ad raeda pa tala Drifa og Sigridur um ad
vinnufélagarnir séu blandadur hopur; einstaklingarnir mjég o6likir, ungt folk og eldra, badi
kynin og ad pessi samsetning samstarfsfolks eigi vel vid per. Andrea, Gudrin og Halla tala
aftur & méti um vinnustadina sina sem kvennavinnustadi og vinkonuandi riki @ medal peirra
0g eru anagdar med pad.

[ Arsskyrslu 2007 & vef Bokasafns Mosfellsbajar er sérstaklega minnst & godan
starfsanda medal starfsmanna safnsins. par segir ad starfsmenn séu sattir vid adra starfsmenn
og sig sjalfa (Bokasafn Mosfellsbajar, 2008). Samkveemt Gilmer (1961) i Armstrong (2006)
ma gera rad fyrir ad pessi gbdu vidhorf starfsmanna séu visir ad starfsanagju. Ein algengsta
asteda fyrir starfsanaegju jafnt sem danaegju i starfi eru samskipti vid vinnufélaga (Jette,
1997). bad parf oft ekki mikid til ad koma éanaegju i samskiptum af stad og pvi mikilvaegt ad
hlda ad jakvaeoni og léttleika en jafnframt gleyma ekki ad hver og einn hefur skyldum og
abyrgd ad gegna innan hopsins og i starfi (Giesecke, 1997a; Gudbjorg Linda Rafnsdottir,
2008; Holmfridur K. Gunnarsdéttir, 1999). Gudrdn og Sigridur hafa nokkud til sins mals
begar peer segja pad skipta sképum ad starfsfolk virdi Oskradar reglur mannlegra
samsamskipta & vinnustad til ad halda starfsanzgju og jakveedni a vinnustad og koma i veg
fyrir vanlidan medal starfsmanna.

Viomealendur minnast allar 66ryggisins sem upplifou pegar peer byrjudu nyjar a
vinnustadnum sinum bodkasafninu. Drifa lysir pessu vel: ,,Mér fannst Opagilegt ad vera
00rugg, ...0g geta ekki strax synt hvad i mér bj6.“ Branch (1997) fjallar um pessa
tilfinningalegu lidan nylidans og hversu mikilvaegt pad sé ad tekid sé vel & moti honum strax
bvi fyrstu kynni geti haft mikid um pad ad segja hvernig honum takist ad féta sig félagslega
medal vinnufélaga og haft ahrif & arangur hans i starfi. Pad er pvi samkvemt pessu mjog
mikilveegt med tilliti til starfsanagju og lidan ad nylidi nai strax & fyrstu dogum pridja stigi i
parfapyramida Maslow svo leidin liggi afram upp pyramidann. Hann finni fyrir félagslegri
vidurkenningu sem styrki sjalfsmynd hans og vinnustadurinn geti notid starfshaefni hans sem
fyrst. Drifa, Helga og Andrea muna vel pegar per byrjudu i starfi, stressadar og spenntar ad

gera vel. paer hafa allar somu godu reynsluna af ad hafa fengid leidbeinanda eda verid
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adstodarmanneskja reynslubolta i viku eda svo. Helga og Hrafnhildur tdludu sérstaklega um
hversu gott viomét peer hefdu fengid og hve gott hefdi verid ad meta i vinnu til
samstarfskvenna sinna. pPegar nylidi hefur storf pa blasir vid honum fyrst og fremst prennt
sem hann parf ad takast & vid: Yfirmadurinn, vinnufélagarnir og starfid. Vaughn og Dunn
(1974) komust ad peirri nidurstddu i rannsdkn sinni & anagjupattum medal starfsfolks
bokasafna ad petta prennt skipti yfirhéfud mestu mali vardandi anagju peirra i starfi (i Rooks,
1988).

Armstrong (2006) alitur pad vera lykilhegdun medal starfsmanna & vinnustad ad deila
sjalfviljugur pekkingu. En pekkingarmidlun og —6flun er nokkud sem madur skyldi etla ad
veeri starfsmonnum bdkasafna mjog tamt par sem starfio felst veaentanlega mikid i
upplysingamidlun og upplysingadflun. bad er margt sem viomalendur nefna pessu tengt. Hér
getur til demis verid um tveer hlidar starfsmannaveltu ad reda. Halda i, vidhalda og auka
pekkingu reynsluboltanna sem fyrir eru eda hleypa ferskum straumum og ©6drum
sjonarhornum ad med nyju folki. Badi Borgarbokasafn Reykjavikur og Bodkasafn
Seltjarnarness nefna litla starfsmannaveltu sem jakvaedan patt i rekstri safn sins
(Borgarbodkasafn Reykjavikur e.d.; Bokasafn Seltjarnarness e.d.b). Hvad par byr par ad baki er
ekki fyllilega ljost en gera ma rad fyrir ad i pessu felist ad starfsmenn séu anagdir og sinni
starfi sinu af ahuga, ad pekkingu og reynslu sé haldid & vinnustad og ad ekki purfi ad pjalfa
upp nylida sem samkvaemt Hollu og Gudrdnu geti verid timafrekt og pvi fylgi alag. Svo eru
adrar sem nefna sérstaklega hve starfsmannavelta sé jakvaed med nyju folki. Freyja og
Sigridur meta mikils nyludun unga folksins sem paer segi ad komi inn med nyja pekkingu,
annan hugsunarhétt og sé skemmtilegt natimafdlk sem lifgi upp & starfsandann. En reyndar
fylgi peim oft stuttur starfstimi eins og Gudrun bendir &. Freyja segir konu komna yfir midjan
aldur liklegri til aod festast i starfi og hin komi ad sjalfségdu med adra pekkingu og reynslu
sem nytist safninu vel. T umfjéllun Katrinar Gudmundsdéttur (2010) um vidhorfskdnnun
starfsmanna Menningar- og ferdamalasvid Reykjavikurborgar (MOF) kemur fram ad
starfsmannavelta sé litil og pad kalli a 6fluga simenntun peirra starfsmanna sem fyrir séu.
Petta tekur Gudrdan undir pegar hun segir litla starfsmannaveltu vera & safninu en starfsfalk
sem fyrir sé¢ séu engar ,risaedlur heldur s¢ mikil simenntun i gangi og etlast til ad
starfsmenn vidhaldi og auki vid pekkingu sina og feerni. Logmal Rangansthans & vel vid pegar
hann segir ad starfsemi bdokasafns verid ad fylgja peirri proun sem & sér stad i samfélaginu
med pvi ad nyta pa pekkingu sem par er og pekkingu starfsmanna safnsins (Ranganathan,
1931).
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pad er ekki 0pekkt ad breytingar fylli starfsfolk 66ryggi og fram komi neikvaedni og
efasemdir. Vidmalendur rannsoknarinnar segjast allar jakveedar fyrir breytingum. Breytingar
Séu vidbrogo vid starfsproun, bati umhverfid, bati pjonustu vid vidskiptavini eda einfaldi
verk og geri pau skilvirkari. En pear kannast lika vel vid ad pad gangi misvel ad hrinda géoum
hugmyndum i framkveemd. Hrafnhildur sagdist fyrst hafa fundid fyrir pirringi medal
samstarfskvenna sinna, sem annars voru alltaf pollrdlegar, pegar sjalfsafgreidsluvelin kom og
i framhaldi af henni purfti ad feera afgreidslubordid. bessar breytingar voru i steerri kantinum
og peim fylgdi viss hraedsla vid hid 0pekkta, mikid alag og streita. Og baedi Hrafnhildur og
Freyja s6gdu ad ef fara atti at i svona umfangsmiklar breytingar pa yrdu vinnufélagar ad vera
sammala og samstiga. En til ad koma i veg fyrir pessi tilfinningalegu &hrif & starfsmennina
setti John P. Kotter professor i breytingastjornun fram atta prepa ferli vid innleidingu
breytinga. Hann segir mjog mikilveegt ad starfsfolkid sé med frd upphafi: ad pad atti sig &
tilgangi breytingarinnar, ad starfsfolk se gert medabyrgt fyrir verkefnum, ad framtidarsynin sé
eftirsoknarverd, ad upplysingar séu adgengilegar, ad hindranir séu til ad yfirstiga peer, ad
halda upp a litlu sigrana, taka stéduna og raeda malin. Ekki hetta heldur halda afram. Folk
taki patt i breytingum og skilji tilgang peirra. Ferli Kotter & ad geta komid i veg fyrir
hindranir, 66ryggi og neikvadni starfsmanna (Kotter International, e.d.; Armstrong, 2006).
Freyja hefur langa reynslu af innleidingu breytinga og han segir sama hversu vel hafi verio
stadid ad undirbuningi innleidingar med fundum, télvubréfum, freedsluefni og 6dru pa hafi
han of oft upplifad spilin slegin Gr hondum sér par sem alltaf séu einhverjir sem komi
hreinlega af fjéllum pegar innleiding er hafin. parna megi starfsfolkid standa sig betur pvi pad
beri lika &byrgd sem hluti af heildinni sem stefni ad sama markmidi. I handbokinni
Arangursstjornun i rikisrekstri er mikil ahersla 16gd & leidtogahlutverk yfirmanns eda pess
sem atlar ad innleida breytingarnar. Hann & ad vera fyrirmynd, taka patt, veita virka forystu,
vera hvetjandi og vera sattasemjari lyoradislegra skodana (Fjarmalaraduneytid, 2004). Sumir
starfsmenn upplifa breytingar sem askorun eda eitthvad nytt og spennandi og eru hvetjandi i
samstarfi en ef ekki pa sannar breytingin sig yfirleitt pegar ferlinu er lokid og hlutirnir farnir
ad ganga. Samanber lysingu Hrafnhildar: ,,Breytingin hafi lagst misvel i paer en ni pegar
reynsla er komin, vélin komin i gagnid og breytingarferlid ad baki hafa allar sett sig vid
hana.*

Eins og fram hefur komid pa geta samskipti verid viokvaem um leid og pau eru mjég
ahrifamikil & lidan. Starfsfélk, vinnufélagar og yfirmadur, er eins og egg i korfu og
sameiginlega bera allir dbyrgd & ad ekkert eggjanna brotni. Ef upp kemur alvarlegur

agreiningur og 6setti a milli tveggja starfsmanna a vinnustad er hetta & ad hrikti i mérgum
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stodum sem peir hafi komid sér upp. Midad vio parfapyramida Maslow geeti félagsstddu og
Oryggi peirra verio pad 6gnad ad sjalfsanaegjan og vinnugledin getur sveiflast til & milli annars
og pridja stigs (sja mynd 2). Agreiningur eins og Andrea, Freyja, Gudrun, Halla og Sigridur
hafa upplifad & vinnustédum sinum hafdi mikil ahrif a samskipti, lidan og starfsanaegju
starfsmanna bokasafnanna. Gudran lysti astandinu med pessum ordum: ,, ..allt i hers
héndum, ...rosalega mikil ahrif a vinnuandann, ...einelti, ...méralinn for nidur ar 6llu valdi«
og eftir ad jafnveegi komst & 1a leidin upp & vid aftur. Freyja, Halla og Sigridur lystu astandi a
vinnustad sinum svipad og Gudrdn og pa geetu peer hafa verid a pridja stigi Maslow par sem
starfsmadur berst fyrir vidurkenningu og veentumpykju vinnufélaga pegar stadurinn er
smitadur af erjum og 6fullnegdum samskiptum (Rooks, 1988).

Vinnufélagar pjappast saman og syna studning ef peir lenda i peim adsteedum ad horfa
upp a alvarleg veikindi eda andlat vinnufélaga eda fjolskyldumedlims einhvers
starfsmannsins. Og folk & oft erfitt med sjalft sig i pessum adsteedum. Pad vill leggja sitt af
morkum en getur litid adhafst. Andrea hefur sjalf upplifad studning og skilning &
vinnustadnum vegna alvarlegra veikinda sinna en einnig togstreytu og spennu sem hlédst upp
vegna fjarvista hennar og aukins vinnualags a samstarfskonur. Veikindi Andreu héfou pad i
for med sér ad hun var timabundid dvinnufer. Nidurstddur rannsdknar Sheikha og Younis
(2006) eru pvi kannski ekki beint videigandi. En par kemur fram ad fjarvistir starfsmanns fra
vinnu séu feerri ef traust riki milli starfsmanna og ef hann geri sér grein fyrir ad fjarvistir hans
geti leitt til aukins alags & vinnufélagana. | hennar tilviki purfti ad leysa fjarvistir hennar an
hennar adkomu og samstarfskonur og yfirmadur attu vid pann vanda ad glima. En ef hagt
hefdi verid ad nota jakveett vidhorf og studning yfirmanns og samstarfskvenna til ad leysa
malio hefoi Andrea liklega ekki purft ad upplifa neikvaed ahrif fjarvista sinna medal
vinnufélaga ofan a veikindin sin (Sheikha og Younis, 2006).

A mynd 1 i skyrslu Kénnun um alag medal starfsmanna Reykjavikurborgar 2010 eru
syndir peettir sem hafa ahrif a alag i starfi. par er einn af jakvedu pattunum félagslegur
studningur & vinnustad. Pad undirstrikar enn og aftur ord Freyju: ,, Samstarfsmenn skipta 6llu

mali. *

5.3 Pattur yfirmanns i lidan starfsmanna

Yfirmadur skipar stort hlutverk i lidan starfsmanns & vinnustad. Hann getur verid hvort
tveggja i senn yfirmadur og vinnufélagi. Hrafnhildur starfar & famennu safni og segir

yfirmann leggja linurnar hvad vardar starfsandann. Sama segir Helga og beetir vid ad ekki saki
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ad hann sé skemmtilegur. Jette (1997) veltir fyrir sér astedum neikvaedni starfsmanna
bokasafna og alitur yfirmann bdkasafns vera i lykilhlutverki til ad koma i veg fyrir 6anagju
og leysa ur vandamalum. Vandamal sem yfirmadur atti ad koma i veg fyrir eru medal annars
baettir eins og lélegt upplysingastreymi, oskyrar krofur til starfsins, 66ryggi, breytingar,
skodanaagreiningur, tengsl starfsmanna, virdingarleysi, streita og porf fyrir festu og stjornun.
Pegar teknar eru saman veantingar og krofur viomealenda um yfirmenn &
almenningsbdkas6éfnum kemur margt fram. Godur yfirmadur a ad pekkja starfsfolk sitt, vera i
reglubundnu sambandi vid pad, vera skilningsrikur, vera synilegur, vera adgengilegur, bua
yfir festu, vera framtakssamur, opinn fyrir nyjungum, halda starfsfélki upplystu, dreifa &byrgd
og hafa heildaryfirsyn yfir starfsemina og lidan starfsmanna. Stada yfirmanns gagnvart lidan
starfsmanna er einn af peim pattum sem Herzberg telur geta vakid neikvedar tilfinningar
starfsmanns. Pad sem vidmalendur rannsoknarinnar 16gdu aherslu & er gott samband vid
yfirmann, fagmennsku hans i starfi og mannleg samskipti. Ef ekki tekst vel til getur allt petta
valdid 6anzgju og vanlidan i starfi starfsmanns sem aftur hefur ahrif & vinnuframlag og
starfsanda (Herzberg, 1993). pegar 6llu er & botninn hvolft pa verda yfirmenn eins og
starfsmenn ad vera medvitadir um ahrif sin i 6llum samskiptum og bera virdingu fyrir sjalfum
sér og 6drum (Giesecke, 1997a; HoImfridur K. Gunnarsdottir, 1999).

Yfirmadur parf ad lesa i hvern starfsmann og finna hvernig hann geti notad starfshafni
sina sem best. Rooks (1988) bendir & ad starfsmenn séu eins oOlikir og peir séu margir. Ugah
(2008) kemst vel ad ordi pegar hann segir yfirmann verda ad hafa i huga ad hann réd ekki
bara vinnuhdndina og hugvitid heldur einnig ,,eiganda‘“ ad hvoru tveggja og ekki megi gleyma
ad hlia ad pérfum hans. Fram kemur i Jordan (1995) ad Maslow telur ekki heegt ad skapa
fullnaegjandi vinnuumhverfi med tilliti til vellidanar og arangurs nema badir adilar geri sér
grein fyrir 6likum porfum starfsfolksins? Yfirmadur parf ad stydja vid bakid a starfménnum
sinum og éatta sig a pvi ad peir fara misjafnar leidir og hafa élikar parfir sem parf ad fullnaegja
til ad fikra sig i upp i efsta stig parfapyramida Maslow og verda fyllilega anaegdur starfsmadur
i starfi og lida vel. A myndum 3 og 4, samanburdi & likani Maslow og pattum Herzberg og
Oanzgju- og anagjupeettir i tveggja patta kenningu Herzbergs gerir Herzberg rad fyrir ad a
bridja stigi Maslow séu pad adallega innri hvatapeettir sem hafi ahrif & starfsanagju (Rooks,
1988).

Yfirmadur verdur ad hafa heildaryfirsyn og par med skynja allar breytingar sem eiga
sér stad i samskiptum starfsmanna ef hann etlar ad sinna peim pdrfum starfsmanna sinna sem
yta undir starfsanaegju (Rooks, 1988). Maria hefur ord & pessu pegar hin segist sakna nzrveru

yfirmanns sins og skynji par med ekki hvort eitthvad sé i adsigi eda liggi i loftinu. Allar leggja

77



vidmelendur mikla &herslu & greidan adgang ad yfirmanni og nerveru hans og nefna petta
sem eitt helsta atridi i sambandi vid godan starfsanda, starfsanagju og vellidan. A vef
Borgarbokasafnsins segir ad starfsmenn eigi greidan adgang ad yfirménnum og ad innra
upplysingafledi safnsins sé fullnegjandi (Borgarbokasafn Reykjavikur, e.d.). Sheikha og
Younis (2006) fengu medal annars pa nidurstddu ur rannsokn sinni & fjarvistum starfsfolks
bokasafna ad nervera yfirmanns, yfirsyn hans, hvatning og jakvett vidhorf hefdu jakveed
ahrif a meetingar starfsmanna (Sheikha og Younis, 2006). Med jakvadri styrkingu og dreifdri
abyrgd med tilliti til fagmennsku starfsmanna getur yfirmadur gert rdd fyrir starfsanaegju
vidkomandi starfsmanns auk minni almennrar yfirstjérnunar (Armstrong, 2006).

Mikil &hersla er 16gd & ad starfsmenn séu vel upplystir. Kannski gera yfirmenn
famennari safnanna rad fyrir ad nalegdin sé pad mikil ad upplysingar komist til skila. Ef
starfsmadur & ad geta veitt réttar upplysingar parf hann ad fa upplysingarnar. Ymiss konar
hattur er hafdur & vio ad koma upplysingum aleidis eins og ad birta fundargerd & innra neti,
tilkynningar hengdar upp, tolvubréf sent, hefdbundna ,,madur & mann® leidin og spjall &
kaffistofunni. En Andrea og Maria muna eftir 6paegindum i vinnu vegna 6émarkvissra bodleida
upplysinga; upplysinga sem skiptu paer mali i starfi og hofdu ahrif a lidan og starfsanagju
peirra. I Meginmarkmidum Bokasafns Kopavogs kemur fram ad atlast sé til ad starfsmenn
midli upplysingum og pekkingu sin & milli og studli ad préun starfsins (Bdkasafn Kopavogs,
2010). Ekki er Oliklegt ad starfsmenn etlist til hins sama af yfirménnum. Oupplystur
starfsmadur getur upplifad 66ryggi, 6paegindi og jafnvel fundist hann utangatta. Mjog algeng
vidbrogd vid upplysingaskorti er pirringur og néldur yfir pvi ad vita ekki hvad er i gangi. |
umfjéllun Katrinar Gudmundsdottur (2010) eru oOrdugleikarnir mestir pegar kemur ad
upplysingaflaedi, frumkvadi, vidurkenningu, stjérnun og starfsproun. Mikilveegt er ad fordast
mistok eda galeysi i upplysingafleedi vardandi starfsmenn og storf peirra. betta getur leitt til
vanlidanar og 6paeginda i samskiptum vid vinnufélaga og yfirmann. Jette (1997) segir hattu a
agreiningi ef upplysingastreymi er lélegt og starfsmadur upplifi oft 06ryggi. Pessu parf
yfirmadur ad fylgjast med og bregdast vid vandanum. Tregda gagnvart breytingum er fyrst og
fremst til komin vegna upplysingaskorts (Kotter, 1996; Plate og Stone, 1974 i Rooks, 1988).

Eitt af pvi sem vidmelendur nefna er ad fa ad hrinda hugmyndum i framkveemd eda
profa sig afram. I Kénnun um alag medal starfsmanna Reykjavikurborgar 2010 (Reykjavikurborg, e.d.)
metur starfsfolk sjalfstaedi i starfi pad mikils ad pad telur ad pad geti létt & alagi i starfi (sja
mynd 1). Freyja segist til demis vera svo heppin ad fai hin hugmynd hafi hun aldrei fundid
fyrir 68ru en hvatningu. Hun segir alla starfsmenn hvatta til ad syna frumkvadi og yfirmadur

sé duglegur ad dreifa abyrgd og verkefnum. Rooks (1988) segir starfsanaegju aukast finni
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starfsmadur fyrir trausti af halfu yfirmanns gagnvart starfshaefni hans. Hrafnhildur og Helga
hafa stutta starfsreynslu & almenningshokasafni en segjast badar fa mikla hvatningu fra
yfirmanni sinum og samstarfskonum til sjalfstedra vinnubragda og frumkvaedis. Gudrun,
Drifa og Halla segja frumkvadi hluta af starfinu og Drifu finnst petta einn af kostum starfsins
0g petta sé jafnframt traustsyfirlysing 4 fagmennsku hennar. ,,pad er gert rad fyrir ad madur
hafi petta frumkvaedi sem mér finnst mikils virdi. Og pad er petta sem mér finnst paeglegt og
skemmtilegt, ““ segir Drifa. Pad er greinilegt ad viomelendur telja allar ad pad ad fa ad syna
sjalfsteedi, frumkvaedi og abyrgd veiti peim anagju i starfi og er pad i samraemi vid flokkun
Herzberg (1993) og nidurstédur ur rannsoknum Plate og Stone (1974) og kenningu Maslow
ad ef porfum starfsmanns til vidurkenningar & starfshaefni er fullnegt er hann sennilega
staddur & efsta stigi i parfapyramidans (i Rooks, 1988).

Eitt af pvi sem viomalendur toldu gott og mikilvaegt i starfsmannamalum eru regluleg
arviss starfsmannavidtdl med yfirmanni. petta segja paer mikilveegt hvort sem yfirmadur er
adgengilegur eda ekki og sennilega ekki sidur pott hann sé mjog adgengilegur. Eitt af
hlutverkum yfirmanns er ad skilgreina parfir starfsmanns og olika petti sem hafa ahrif a
vidhorf hans og hegdun (Rooks, 1988). Starfsmannaviotal etti ad vera godur vettvangur til
slikrar umraedu. | Starfsaztlun Bokasafns Hafnarfjardar fyrir arid 2012 segir ad fram fari
arleg starfsmannavidotdl og haldnir verdi reglulegir starfsmannafundir (Bokasafn
Hafnarfjardar, 2011). P06 svo ad starfsmannaviotol seu & stefnuskra er ekki éruggt ad pau fari
fram. Helga hefur ekki farid i starfsmannavidtal fra pvi han héf storf a bokasafninu en hefur
reynslu af slikum starfsmannavidtdlum og telur pau mjog gagnleg og naudsynlega Pau veiti
bedi starfsmanni og yfirmanni gott adhald. Maria hefur einnig reynslu af
starfsmannavidtélum annars stadar fra pé han hafi starfad & safninu i nokkur ar. HUn segir
betta vera personulega fundi sem veiti adhald og studning. Hrafnhildur var tiltélulega
nykomin af fundi med yfirmanni sinum. Han sagdist hafa verid stressud fyrir vidtalid en
pegar hin attadi sig & fyrirkomulagi og tilgangi fundarins hafi hann verid gagnlegur. Parna
hafi henni gefist teekifaeri til ad koma eigin skodunum og 6skum i starfi a framfaeri i godu
spjalli med yfirmanni sinum og parna fékk yfirmadur hennar einning gddan tima til ad spjalla
um stédu hennar og lidan. Drifa likir vidtalinu vid arlega naflaskodun sem badir adilar hafi
gagn og gaman af. Hun vill meina ad vidtalid geti haft mikil ahrif & vinnu starfsmanns nasta
arid. baer sem til pekkja telja starfsmannavidtal naudsynlegt og vilja geta undirbuid sig fyrir
vidtalid.
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5.4 Adrir pattir sem hafa ahrif & lidan

Viomelendur voru sammala um ad ef peer veeru ad gera eitthvad skemmtilegt i vinnunni pa
lidi peim vel. Flestar segja skemmtilegast ad vera i afgreislunni innan um vidskiptavini, pad
sé krefjandi og skemmtilegt. Pa potti peim létt samskipti vid vinnufélaga gera vinnua
skemmtilegri. Vid hin ymsu tekiferi sld starfsmenn & létta strengi og brjéta upp
hversdagsleikann med léttleika og gledi. A fundum er komid med gott med kaffinu, &
afmaelisdogum og jolum er jafnvel sprellad svolitid. Vinnufélagarnir fara lika Ut ad borda
saman, halda arshatid, génguhop, saumaklubb og fara i menningar- og visindaferdir. Eda eins
0g ein peirra sagdi, peer hefdu svo gott af: ,,...ad sleppa barninu i sér lausu og leika adeins.*
En oftar en ekki eru pad litlu atridin sem lifga mest upp og gera andramsloftid & vinnustad
baegilegt og jakveett. bad parf ekki ad vera mikid til ad hrista vinnufélagana saman. Kotter
segir einmitt ad pad sé svo mikilveegt ad halda upp a litlu sigrana med pvi ad gera eitthvad
skemmtilegt (Kotter International, e.d.). Vinnustadafundir & foéstudagsmorgnum og gott med
kaffinu virdast vinselir. ,, Allir tja sig og bara oft fiflaleeti og gaman*, segir Gudrin. En svo
virdist sem starfsfolk almenningsbokasafnanna sé mjog anaegt ad vera i samstarfi vid onnur
bokasofn. Viomalendur segjast hlakka til ad sekja annad safn heim. Si- og endurmenntun fari
fram med ymsu méti og pad ad heimsakja 6nnur s6fn sé hluti af simenntun peirra. Fenginn er
fyrirlesari, kollegar hittast, peim gefst timi til ad spjalla og bera saman bakur sinar og lauma
ad hugmyndum ad samstarfi og ganga um og audga hugmyndaflug sitt af framkveemdar- og
skdpungledi gestgjafanna. Vidmelendur eiga ekki allar pvi lani ad fagna ad geta sott énnur
s6fn heim. Drifa saknar gamla fyrirkomulagsins: ,,Jd, heett ad kynnast folkinu sem vinnur
annars stadar ...folk sé ad breyta ymsu hja sér ... og alltaf eitthvad i gangi. Og madur er
heettur ad fylgjast med pessu. J&, mér finnst pad svolitid leidinlegt, ég sakna pess.“ Gudrin,
Freyja, Sigridur og Helga eru anagdar med pessar samverustundir sem par eiga med
starfsfolki & 6drum s6fnum og svo virdist samkvaemt pessu ad petta sé einn af peim pattum
sem veiti starfsfolki almenningsbdkasafnanna anagju i starfi og kollegar vilji eiga saman. pad
er heilmikid ndm og endurmenntun sem felst i pvi ad hitta kollega, spjalla og skoda
(Armstrong, 2006).

Viomelendur leggja mikla aherslu & hversu jakveett pad sé ad brjota upp
vinnudaginn med pvi ad gripa i nokkur storf yfir daginn. Fjolbreytileiki starfsins virdist
hafa mikil ahrif & vidhorf peirra til vinnu og ahrif & lidan. Freyja segir starfsfolk hressara og
jakvaedara ef pad flyst & milli starfa og deilda. Fyrir utan ad folk verdi dpreyttara pa verdi
pad lika fjolhaefara. Og peer virdast vera sammala um ad tveir til prir timar vid hvert verk sé

hamark. Hrafhildur telur petta einn af stéru kostunum vardandi vinnu a
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almenningsbokasafni. Anagjan i starfinu felist medal annars i fjolbreytni pess og med
pessu vinnufyrirkomulagi verdi starfid ekki einhaft, segir hun. Bokasofnin eru vel i stakk
buin ad mata pessum moguleika med pvi ad bjéda starfsfolki upp a fjolbreytt verkefni og
vinnuumhverfi sem er til pess fallid ad studla ad aneegju i starfi. Jafnvel pott sum storf a
bokasofnum krefjist einhafra vinnubragda pa geta pau verid god tilbreyting fra 6orum
storfum og bodid upp & annars konar samskipti vid vinnufélaga (Rooks, 1988).

pad er ekki mikid ad segja um launin nema vidhorf viomalenda er i samraemi vid
nidurstodur rannsokna (Plate og Stone, 1974 og Vaughn og Dunn, 1974 i Rooks) sem segja
launin ekki adalatridid pegar kemur ad starfsanagju. Heldur eru pad innri hvatapeettir eins og
starfid, vinnufélagar, samskipti og hrés (Murray, 1999) sem hafi meiri &hrif & anagju og
vellidan i starfi. paer segjast ekki vera i starfi a almenningsbdkasafni launanna vegna heldur
vegna starfsins og starfsumhverfisins. Bestu launin segja peer vera anagjulegt starf, vellidan
med godum vinnufélogum i godu starfsumhverfi og p6 nokkru starfsoryggi og ekki sakar,
segja paer sem pad hafa, ad vinnan sé i gongufeeri fra heimili.
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6 Lokaoro

Nidurstodurnar verkefnisins afmarkast af adferd rannsdknarinnar. Par sem hér er um
eigindlega rannsoknaradferd ad raeeda er ekki haegt ad heimfeera nidurstddur upp a starfsmenn
almenningsbdkasafna a  hofudborgarsvaedinu  almennt né  starfsmenn  annarra
almenningsbdkasafna. Nidurstodur endurspegla adeins reynslu og lidan niu bdkasafns- og
upplysingafraedinga og bokavarda vid fimm almenningsbokasofn & Stor-Reykjavikursvaedinu.
Engu ad sidur gefa nidurstodurnar akvedna innsyn i lidan og starfsanaegju starfsfolks
bokasafna. Vidfangsefnid er vidamikid og haegt ad nalgast fra 6dru og prengra sjonarhorni en
hér er gert. PO nidurstédurnar svari rannsoknarspurningunum vel er full porf & ad rannsaka
lidan og starfsanegju starfsfolks bokasafna nédnar og vonandi getur pessi rannsokn og
nidurstoour hennar nyst vid pad. Ennfremur er vonandi ad allt starfsfolk bokasafna,
bokasafns- og upplysingafredingar og annad fagfolk er kemur ad starfsmannaméalum,
starfsemi og rekstri bokasafna geti nytt sér rannsdknina og nidurstddurnar a leidbeinandi hatt
vid ad gera gott safn betra med tilliti til lidanar starfsmanna og par med pjonustu safnsins. |
samanburdi vid per kenningar og erlendu rannsoknir um starfsanaegju sem fjallad var um i
freedilega hluta verkefnisins eru nidurstédur sambeerilegar og engin asteeda til annars en ad
huga af fullri alvéru ad 6llum peim pattum sem varda aneegju og vellidan starfsmanns
bokasafns.

Markmid pessarar rannsoknar var ad reyna varpa ljosi a hvada peettir hafa &hrif & lidan
og starfsanaegju nokkurra starfsmanna almenningsbokasafna a Stér-Reykjavikursvaedinu med
rannsoknarspurningarnar ad leidarljosi. Raudi pradurinn sem skin i gegnum nidurstédurnar er
gagnkvem virding og traust. Hrés, hvatning, eftirtekt, frumkvedi, skilningur, gott
upplysingaflaedi, fjdlbreytileiki starfsins, naleegd vid yfirmann og gott adgengi ad honum,
samstarf vid Onnur sofn, léttleiki og abyrgd er pad sem ytir undir vellidan og gerir

patttakendur rannséknarinnar anagda i starfi.
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