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Utdrattur

Markmid ritgerdarinnar er ad varpa ljosi & hvernig mottaka hépa fléttamanna & islandi
gengur fyrir sig og hvernig megi betrumbaeta méttokuferlid. Ahersla er 16gd & ad
skyra hlutverk sveitarfélaganna og er byggt & reynslu starfsmanna sem hafa komid
ad mottoku flottamanna med einum eda 6drum heetti i Reykjavik og Akranesi a
arunum 2005, 2007, 2008 og 2010. Einnig er tekid mid af vidhorfum og reynslu
flottamanna & Islandi i pessu samhengi. Hluti verkefnisins folst i pvi ad bda til

handbok um mottoku hopa fléttamanna fyrir sveitarfélogin.

Ritgerdin byggir & peirri kenningu ad pad er sidferdisleg skylda okkar islendinga ad
taka & moti fléttafolki og ad vid hofum margvigslega hagsmuni af pvi, beedi i
alpjodlegu samhengi og einnig til ad audga samfélag okkar. Flottamenn purfa
almennt 6druvisi og umfangsmeiri pjonustu en gengur og gerist. Til ad vel til takist er
mikilveegt ad vanda til verka vid moéttokuna og ad reynsla af moéttoku eins hops megi

nyta til ad beeta mottoku naesta.

Markmid rannsoknarinnar er medal annars ad leggja grundvdll ad upplystri umraedu
um mottokuhopa fléttamanna og opinberri stefnumotun til framtidar. Nidurstodur
benda til ad st reynsla sem fengist hefur af moéttoku flottamanna a islandi hefur ekki
verio midlad afram med naegilega markvissum heetti og hun pvi ekki nyst naestu
mottokusveitarfélogum. Einnig kemur fram ad hlutverkaskipting milli samstarfsadila er
ekki négu skyr og leidir pad til ninings i samstarfinu. Leitad er svara vid pvi hvernig
megi byggja upp, vidhalda og midla afram peirri reynslu sem kemur i kjolfar hvers
verkefnis. Vonast er til ad sveitarfelég geti nytt sér handbdkina vid undirbining

moéttoku flottamanna og i méttdkuferlinu sjélfu.



Abstract

This dissertation aims to shed a light on the process of refugee resettlement in
Iceland, and, furthermore, to provide proposals for improvements. An emphasis is put
on explaining the role of the municipalities in these processes. The primary research
Is based on interviews with employees involved to varying degrees with refugees in
Reykjavik and in Akranes in 2005, 2007, 2008 and 2010. Additionally, the
experiences, views and attitudes of the refugees are explored. A part of this
dissertation includes a handbook for municipalities on the reception of groups of

refugees.

The starting point of this thesis is the theory that it is the moral obligation of
Icelanders to receive refugees, and that in the process, added value and benefits are
experienced by the country. Refugees are generally in need of more comprehensive
and customised services than non-refugees. In order to make reception of refugee
groups as successful and as positive an experience as possible, it is important to
work towards improving the process and to transfer and retain knowledge and

insights gained from previous experiences with receiving groups of refugees.

The goal of this research is also to contribute to laying the foundation for an informed
discussion, which could lead towards a policy framework on the reception of groups
of refugees in Iceland. The conclusions indicate that the experience and knowledge
gained from receiving groups of refugees in one municipality has not been properly
communicated in an organised manner, and as thus not benefited fully the next
municipality that receives a group of refugees. Additionally, the lack of clear division
of tasks and responsibilities between the institutions involved has lead to frictions in
their collaboration. Finally, solutions are proposed on possible ways to strengthen
and improve services to refugees. The handbook can hopefully assist and guide
municipalities in their preparation for receiving groups of refugees, as well as for

throughout the whole duration of each project.



Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga (ECTS) lokaverkefni i meistaranami i alpjodasamskiptum
vid stjornmalafreedideild Félagsvisindasvids Haskdla islands vorid 2012. Leidbeinandi

minn var Silja Bara Omarsdattir.

Hugmyndin ad verkefninu kviknadi a arunum 2007-2008 pegar ég starfadi sem
verkefnisstjori vid mottoku hops flottamanna hja Reykjavikurborg. petta starf gaf mér
akveodna yfirsyn og hugmyndir um hvernig meetti betrumbaeta méttoku flottamanna a
islandi. Mikilveegasta atri®id var, ad minu mati, ad reynsla af fyrri verkefnum skiladi
sér mjog takmarkad afram til nyrra verkefna og ad verkefnaskipting peirra adila sem

komu ad méttékunni voru ekki ndgu skyr.

bPegar ég hof storf hjd Reykjavikurborg ario 2007 voru ekki adgengilegar miklar
upplysingar um fyrri flottamannaverkefni né leidbeiningar fyrir starfsfélk sveitarfélaga
um hvernig standa skyldi ad moéttoku peirra. Eg hafdi adgang ad vidmidunarreglum
flottamannanefndar®, samningi sem riki® hafdi gert vid Reykjavikurborg &rid 2005 og
lokaskyrslu verkefnastjérans fra 2005 verkefninu® sem nyttist mér vel. Eg saknadi
bess po ad hafa ekki itarlegri leidbeiningar eda upplysingar til ad stydjast vid yfir

verkefnaario.

Raudi kross islands hafdi pa pegar gefid Gt handbok um méttoku fléttamanna en hin
snyr fyrst og fremst ad adkomu Rauda krossins hvad malefni fléttamannanna vardar.
pvi vantadi handbok um moéttoku hopa fléttamanna sem sneri ad adkomu
sveitarfélagsins, med nakveemum upplysingum par ad latandi, verkefnalistum og

fleiru sem veeri sérstaklega midad vid hlutverk sveitarfélaganna.

Vegna mikillar hvatningar vinnufélaga minna og i samradi vid leidbeinanda minn
skrifadi ég undir lok ars 2008 uppkast ad handbok um méttéku hdpa fléttamanna fyrir
sveitarféldg. Verkefninu var eetlad ad vera hagnytt, p.e. nytast starfsfolki og pa
einkum og sér i lagi ad hjalpa verkefnastjérum flottamannaverkefna i framtidinni ad

fota sig vio upphaf verkefna og 6dlast dypri skilning & verkefnum sinum. Enn fremur

1 Velferdarrdduneytio (a).
2 Drifa H. Kristjansdattir. 2005.



var aetlunin ad midla af leerdomi fyrri verkefna og veita god rad um moéttokuna asamt
bvi ad bjéda upp a verkefnalista og fleira til ad vidhalda reynslunni. Von min er su ad
handbokin verdi lifandi verkfseri sem haegt verdi ad vinna afram med, breyta og
betrumbeeta eftir pvi sem vid & og reynslan gefur tilefni til. Handbdkin verdi pannig
fyrsta skrefid i att ad hagnytu og heildsteedu verkfaeri fyrir sveitarfélég og um leid
tilraun til ad midla og baeta vid pa pekkingu sem fyrir er til stadar um mottoku

fléttamanna.

Arid 2010 var ég & ny radin sem verkefnisstjori hja Reykjavikurborg vegna mottoku a
nyjum hoépi fléttamanna. Var pad i fyrsta sinn sem radinn var verkefnisstjori
flottamannaverkefnis hja sveitarfélagi sem hafdi reynslu af fyrir verkefnum &4 sama
svidi. Pad, ad fa teekifaeri til ad taka aftur patt i flottamannaverkefni, hjalpadi mér ad
dypka skilning minn & vidfangsefninu. Handbdkin sem ég hafdi gert uppkast ad
breyttist til ad mynda tdluvert og hafdi pessi reynsla einnig ahrif & proun freedilega
hlutans. Markmid verkefnisins i heild sinni er ad gefa skyra mynd af pvi hvad méttaka
flottamanna & islandi gengur Gt &, hvernig hdn gengur fyrir sig, hvers vegna okkur ber
ao taka a mati fléttafélki og hvernig haegt er ad baeta mottékuna.

Verkefnid skiptist i tvo hluta; handbok og freedilegan kafla. Fyrst kemur handbdkin og
skyrist su uppbygging verkefnisins af pvi ad i upphafi handbokarinnar er ad finna
utskyringar & hugtékum sem er naudsynlegt ad hafa i handbdkinni. Med pessu mati
er komid i veg fyrir endurtekningar, p.e. svo ekki purfi ad utskyra somu hugtok baedi i

freedilega hlutanum og handbdkinni sjalfri.

[ fyrri hluta, handbdkinni, eru upplysingar um skipulag & mottoku hopa fléttamanna.
Gerd er grein fyrir 6llu ferlinu, allt fra pvi akvéroun er tekin um ad taka a moti hopi
flottamanna og par til folkid kemur til landsins og sjalf méttakan hefst. Sett eru fram
skipurit og greint fra hlutverkaskiptingu peirra adila er koma ad verkefninu.
Sérstaklega er fjallad um hlutverk sveitarfélaga og hvad purfi ad hafa i huga ut fr4

reynslu fyrri verkefna.

[ seinni hluta verkefnisins er freedileg umraeda. Sa hluti er ad miklu leyti byggdur &
viotdlum sem tekin voru vio starfsfélk rikis, sveitarfélaga, Rauda krossins og
freedsluadila sem komu ad moéttoku fléttamanna arin 2005, 2007, 2008 og 2010.
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Reynsla min af verkefnastjornun vid mottoku fléttamanna hja Reykjavikurborg arin
2007 og 2010 var naudsynleg vid gerd lokaverkefnisins. Mest lerdi ég af samskiptum
minum vid fléttafélkio sjalft og af pvi fagfolki sem €ég vann med & bjonustumidstdd
Midborgar og Hlida sem er pekkingarmidstdd i fjolmenningu. Eins atti ég mjég gott
samstarf vid starfsfélk Alpjodahussins sem kom ad verkefninu til arsins 2007, fagfélk i
leik-, grunn- og framhaldsskélum i Reykjavik og salfreedinga sem komu ad baedi
verkefninu arid 2007 og 2010. Allt petta folk byr yfir mikilli og dyrmeeti pekkingu og su
reynsla sem pad hefur verid svo orlatt ad deila med mér reyndist mér émetanlegur
leerddmur. Kann ég 6llu pessu gbéda folki minar allra bestu pakkir. Einnig vil ég pakka
serstaklega peim sem veittu mér viotdl vegna verkefnisins og gerdu mér pannig kleift
ad skrifa pessa ritgerd. Leidbeinandi minn, Silja Bara Omarsdottir, faer sérstakar
pakkir fyrir géda leidsdogn og studning. Iris Bjorg Kristjansdottir, formadur
flottamannanefndar og félagsradgjafarnir Hilma Hélmfridur Sigurdardéttir og Edda
Olafsdéttur fa pakkir fyrir yfirlestur. Einnig pakka ég fjdlskyldu minni fyrir ad hafa verid
til stadar og hvatt mig afram.
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1. Tilgangur handbokar fyrir sveitarfélogin um mottéku

hépa flottamanna

pad ad koma sem fléttamadur til islands, i bodi islenskra stjornvalda, felur i sér
akvedin forréttindi. Fyrir pad fyrsta er séd um umsoékn dvalarleyfa flottamanna, greitt
fyrir ferdakostnadinn, ibudir eru yfirleitt tilbanar med innbui, mat og leikfongum fyrir
bornin og sérstakir starfsmenn hafa verid radnir til til ad adstoda flottafélkio.
Méttokunni fylgir mikido umstang og nokkur fjolmidlaumraeda. Mikill &hugi virdist vera &
moéttoku flottamanna hja islenskum almenningi og allir leggjast a eitt med ad taka
sem best & moti peim. Fyrir samfélagio eru pad lika forréttindi ad taka & moti
flottafolki. Menningin og mannlifid audgast og verda fj6lbreytilegri og margir fa
skemmtileg og gefandi storf i tengslum vid moéttokuna sem leidir til aukinnar
sérfreedipekkingar.

Vinna med fléttamonnum er afar skemmtileg, leerdomsrik og gefandi en han getur
lika verid mjog krefjandi. FOlk faer stodu fléttamanns pegar pad hefur upplifad eitthvad
sem hefur neytt pad til ad flyja heimili sitt og heimalandid. beir flottamenn sem koma
hingad i hopum i bodi rikisins er félk sem var enn i heettu i heelislandinu eda Utséd
um ad pad myndi na ad adlagast par. Pegar folkid kemur loks til islands hefur pad pvi
stundum upplifad meira en eitt afall og sumir hafa um arabil lifad vid afar erfidar

adstaedur, 66ryggi og jafnvel mikla fataekt.

Flottamenn sem koma Ur pessum adsteedum purfa almennt 6druvisi og umfangsmeiri
bjonustu en gengur og gerist med innflytiendur. Hafa ber i huga ad urvinnsla erfidra
atburda er erfid og sarsaukafull og pvi mikilveegt ad flottamennirnir fai sjalfir ad rada
ferdinni vardandi hvenaer su vinna hefst. Ef bérn purfa ad vinna ar erfioum atburdum
er mikilveegt ad foreldrarnir standi nogu sterkt til ad geta stutt pau i gegnum ferlid.
Leggja parf mikla &herslu a sjalfsstyrkingu fléttamanna, stydja foreldra i
foreldrahlutverkinu og leidbeina med hvad felst i pvi ad vera gott skélaforeldri. Hafa
ber i huga ad pad ad flytja i nytt land, leera framandi tungumal og nyjar leikreglur, ad
stydja born sin i gegnum miklar og erfidar breytingar, ad laera ad versla i badum par
sem voruvalid er 6druvisi, ad leera ad labba i halku og roki, og svo 6tal margt fleira er

heilmikil askorun og getur valdid miklu alagi og streitu. Pad er mikilveegt fyrir pa sem
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vinna med fléttamonnum ad minna sig a ad pad er edlilegt ad fléttamennirnir gleymi
bokudum vidtélum, ad pad purfi mérgum sinnum ad endurtaka sému hlutina og ad
bad sé ekki vanpakklaeti pott fléttamennirnir segist stundum bara vilja gefast upp og

fara aftur heim.

Eg hef verid svo heppin ad fa ad vinna sem verkefnisstjori hja Reykjavikurborg vid
mottoku hopa fl6ttamanna sem komu arin 2007 og 2010. A pessum tveimur
verkefnum laerdi ég mjog mikid, um stédu og adsteedur fléttamanna og ekki sidur um
kerfi® hér & islandi; félagspjonustuna, skolakerfin, heilbrigdispjonustu og vidmot folks

i allskonar opinberum stofnunum.

par sem sveitarfélogin bera pungann af méttoku fléttamannahoépa eftir komu il
landsins er mikilvaegt ad reynsla peirra af mottokunni glatist ekki heldur ad pekkingin
byggist upp eins vel og faglega og kostur er. Tilgangurinn med pessari handbdk er ad
midla peirri reynslu sem ég hef 6dlast i starfi minu sem verkefnisstjéri hja
Reykjavikurborg i tvo skipti. Von min er ad framlagid verdi grunnur ad lifandi handbok
sem haegt verdi ad byggja & og breyta med timanum i takt vid breyttar aherslur og
eftir pvi sem meiri reynsla safnast i sarpinn. Pad er jafnframt von min ad handbdkin

geti ordid hagnytt verkfaeri sem nytist méttokusveitarfélogum i framtidinni.
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2. Skilgreiningar og hugtdk

Flottamadur

Samkveemt Flottamannasamningi Sameinudu pjédanna fra 1951 a hugtakid
fléttamadur vid hvern pann mann sem ,af asteedurikum oOtta vio ad verda ofsottur
vegna kynpattar, triarbragda, pjédernis, adildar i sérstokum félagsmalaflokkum eda
stjornmalaskodana, og getur ekki, eda vill ekki, vegna sliks otta, feera sér i nyt vernd

bess lands*“.?

Heelisleitandi

Pegar einstaklingur flyr land sitt og seekir um heeli sem fléttamadur i nyju landi hefst
ferli par sem rikisstjorn nyja landsins leetur kanna forsendur fyrir umsékninni svo
haegt sé ad leggja mat a hvort astaeda sé til ad veita vidkomandi stédu flottamanns.
petta ferli getur tekid langan tima og & medan & pvi stendur flokkast viokomandi sem

heelisleitandi.*

Heelisleitendaferlinu lykur pegar tekin er endanleg akvéroun um hvort viokomandi
verdi veitt stada flottamanns edur ei. Fai viokomandi stédu flottamanns ddlast hann
ymis réttindi par ad latandi. Fai viokomandi ekki stddu fléttamanns er honum annad
hvort veitt landvistarleyfi af mannudarasteedum, sem veitir minni réttindi en stada

flottamanns, ellegar er honum visad ar landi.”

Kvotaflottafolk og heeli i pridja landi

Kvétaflottamadur er flottamadur sem hefur pegar gengid i gegnum heelisleitendaferlio
og fengid stbdu fléttamanns i 6dru landi. Pegar pad land getur ekki veitt naegilega
vernd eda fléttamadur neer ekki ad adlagast par er leitad til pridja lands, sem i okkar
tilfelli er Iisland. Iislensk stjornvold hafa fra arinu 1956 tekid & moti 516

kvotaflottaménnum med mislongu millibili. Arid 2007 var tekin akvordun um ad taka &

3 Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna (a). 2008: 66.
4 Raudi kross Islands. 2012.
5 Ibid.
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moti um 20-30 fléttamonnum ar hvert. ba hefur sa stefna verid sett ad tekid verdi &
moti tveimur svipudum hépum sem koma fra sama stad og fari til sama sveitarfélags
tvd ar i rod. Vegna efnahagskreppunnar sem skall & seinni part ars 2008 var ekki
tekid & moti hépum fléttamanna &rin 2009 og 2011 en éakvedid var ad taka & moti

littum hopi fléttamanna aridé 2010.

par sem kvotafléttamenn koma til landsins i bodi stjornvalda fa peir umtalsverda
adstod og pjonustu. Akvedid verkefni er buaid til i kringum hvern hép og
verkefnisstjorar eru raonir til ad halda utan um pa vinnu sem fer fram. Pott midad sé
vid ad peir heelisleitendur sem fa stédu fléttamanna & islandi hafi svipud réttindi og
kvétaflttamennirnir er ekki um ad reeda neitt sérstakt fyrirfram skipulagt verkefni sem
peir falla inn i eins og a vid um kvotafléttamennina. Heelisleitendur njota pvi aldrei

sbému pjénustu og kvétafléttamenn.
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3. Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna og flutningur
flottafdlks til pridja lands

Flottamannastofnun Sameinudu pjédanna, (e. UNHCR The UN Refugee Agency) er
stofnun innan Sameinudu pjédanna sem hefur pad hlutverk ad veita flottamonnum
aodstod og vernd. Medal verkefna hennar er ad halda utan um skraningu a
flottamobnnum, adstoda flottamenn par sem peir eru nidurkomnir, adstoda félk vido ad
fara aftur heim pegar mogulegt er eda finna peim pridja land til ad flytja til sé pad talid
naudsynlegt. Pa sinnir Fléttamannastofnun eftirfylgni med flottafolki og geetir

hagsmuna peirra.

Flottamannastofnun flokkar eftir atvikum pad flottafolk sem hefur porf a pvi ad flytja til
bridja lands og setur pad a lista eftir forgangsrédun. Forgangsrédunin fer eftir peirri
borf og heettu sem talin er vera fyrir hendi i hverju tilfelli fyrir sig. Fléttafolkinu er skipt

i atta hopa eftir pvi hvad vid 4.°

porf fyrir lagalega og likamlega vernd.
Polendur ofbeldis og pyndinga.

porf fyrir leeknis- og heilbrigdispjonustu.
Konur i heettu.

Fjolskyldusameining.

Born og unglingar.

Aldradir fléttamenn.

© N o g s> w D P

Fléttamenn &n adlégunarmoguleika i 68ru landi. ’

A islandi hefur myndast hefd fyrir pvi ad fléttamannanefnd, sem i sitja fulltrdar fra
innanrikisraduneytinu,  utanrikisrd@duneytinu, velferdarraduneytinu og Rauda
krossinum, 6ski eftir &bendingum eda tilloigum fra Flottamannastofnun um hvadan sé
mikilveegast ad taka a moti hopi fléttamanna. Flottamannanefnd metur tillégurnar

med tilliti til adsteedna & islandi og lagt eina tillogu fyrir rikisstjorn islands sem svo

6Fl6ttamannastofnun Sameinudu pjédanna (f).
71bid.
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tekur endanlega akvordun. Undanfarin ar hefur islenska rikisstjornin lagt aherslu a ad

bj6éda hingad konum i haettu og bérnum peirra.

Pegar buid er ad taka akvordun um fra hvada landi eda landsveedi hépurinn & ad
koma vinnur Flottamannastofnun i viokomandi landi akvedid forval par sem til deemis
getur verid um 60 einstaklinga er ad reeda. Sendinefnd fra islandi fer yfir skyrslur
bessara einstaklinga, tekur vid pa viotdl og velur pannig dar um 30 manns sem i

kjolfarid er bodid til landsins.
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4. Hlutverk stjornvalda

islensk stjérnvold bjoda akvednum fjdlda eda kvoéta flottamanna til islands i hvert
sinn. islenska rikisstjornin, i umbodi islenskra stjornvalda, ber abyrgd & verkefninu i
heild og stendur straum af kostnadinum vid pad. Mottaka fléttamanna er skilgreind
sem prounaradstod og greidir pvi utanrikisrdduneytio steerstan hluta kostnadarins
vegna mottoku og pjonustu vid fléttafolkid fyrstu télf manudi dvalar pess hér & landi.
Velferdarraduneytid hefur yfirsyn med mottokunni og gerir samning um framkvaemd
verkefnisins vid sveitarfélag og Rauda kross islands. A& tolf manudum lidnum fra
komu flottafolksins tekur viokomandi sveitarfélag vid peim kostnadi sem hlyst af

félagslegri adstod og skolapjénustu vid hopinn.

Rikisstjornin gefur sampykki sitt og tekur pannig lokadkvordun vardandi hvada
einstaklingum er bodid hingad, hvada hop (t.d. maedur med born) og hvadan
hopurinn skal koma. Ad 6dru leyti fer samstarf rdaduneytanna fram & vettvangi

fléttamannanefndar og vinnuframlag rikisins fer fram & peim vettvangi.
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5. Skipurit um méttoku flottamanna: hlutverk rdduneyta,
vinnuhépa og nefnda

Islenska rikisstjornin
Islenska rikisstjornin bydur

fléttafolkinu til landsins og er
abyrg fyrir mottoku og kostnadi

N _4

[ |
6 tanrikisraduneyti ) @Heraanéauneyﬁ N I

Greiir ad mestu kostnad vid Velferdaridherra hefur yfirstjorn med Innanrikisraduneyti
méttdku fléttamanna { samreemi vid ;“'f'“ﬂl;'j‘mﬂtﬁ‘lfiﬂﬁfil]_]és og aﬁgsltﬁ:fmbﬂﬁ Sérum veitingu dvalarleyfa fyrir
pa tillogu sem flottamannanefnd ik skipar Flétt s fnd ﬁ'] flottafolkid
leggur fyrir rikisstjorn. ki A fulltrga i flotamannanefnd
ara i senn og samradshop vegna u 1 annane
PR studnings og adlogunar vid flottafolk i Sinnir 66rum verkefnum i
Samskipti vid Fl6ttamannastofnun. hvert sinn sem gerdur er samningur vid sambandi vid 16g um utlendinga.

\ / let sveitarfélag. // \ /

\ /_ Flottamannanefnd \

Leggur til fjilda flottamanna og hvadan
. flottafolkid kemur. Leggur einnig til
Hilutverk samradshdps er ad tryggja sem best heild finu og skipulag um mottoku

samremi og samhzfingu vegna mottdku og ‘ : i
abstodar vid flotafblkid og greitt fledi flottamannahdpa og hefur yfirumsjon med

Samradshopur

S framkvaemd 4 mottdku hépanna.
uPplysm.ga & ﬂémmmqeﬁ]du o8 Fléttamannanefnd er skipud fulltrium frd:
s ; =Velferdarrduneyti

#Fulltréi riduneytis -for a i sy
*Tveir fulltriar sveitarfélags U Skl

\tTveir fulltriar Rauda kross slands

/ !Rauoa krossi [slands /

/ Framkvamdahopur \ / Sendinefnd \

Hlutverk framkvamdahops er ad vinna ad
daglegum verkefnum vegna mottékunnar, Sendinefnd fer til dvalarlands flottafolksins
skipuleggja og samrema verkpetti innan og velur fléttamannahépinn i samvinnu vid
sveitarfélags og tryggja ad flottafolkid fai Flottamannastofnun Sameinudu pjodanna
fullnzgjandi pjénustu og studning Sendinefnd skipa eftir atvikum fulltrbar frd:
Framkvazmdahop skipa: +beim raduneytum sem eiga adild ad

# Fulltrii velferdarrdduneytis -formennska flottamannanefnd

*Tveir fulltriar sveitafélags *Rauda krossi slands

*Tveir fulltriar Rauda kross [slands +Utlendingastofnun

/ - /
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6. Hlutverk og skipun nefnda

6.1. Flottamannanefnd

Velferdarradherra skipar fléttamannanefnd, formann fléttamannanefndar og
velferdarraduneytid leggur til  ritara. | nefndinni  sitia einnig  fulltrdar
innanrikisraduneytis, utanrikisraduneytis og Rauda kross islands. Nefndin fundar

reglulega.

Samkvaemt viomidunarreglum fléttamannanefndar er hlutverk hennar medal annars
ad ,leggja til vio rikisstjorn heildarstefnu og skipulag um mottoku fléttamannahopa,
hafa yfirumsjén med framkveemd a mottéku hopanna og veita stjornvéldum umsaogn
um einstok tilvik eftir pvi sem 6skad er“.® Fl6ttamannanefnd fjallar einnig um malefni

haelisleitenda og fjolskyldusameiningar.

6.2. Sendinefnd

Sendinefnd, sem er skipud eftir atvikum fulltrGa peirra raduneyta sem eiga adild ad
flottamannanefnd, fulltra Rauda kross Islands og fulltrda Utlendingastofnunar, fer a
vegum islenska rikisins til dvalarlands fl6ttamannahdpsins til ad meta hvada
einstaklingum eigi ad bjéda til landsins og til ad veita fléttafdlkinu grunnupplysingar
um landid og gera peim grein fyrir reglum vardandi fjdlskyldusameiningu & islandi.
Sendinefnin hefur pad hlutverk ad kynna island og adstaedur hér a landi fyrir félkinu

svo pad geti tekid eins upplysta akvordun um ad koma til islands og adsteedur leyfa.®

Fléttamannastofnun Sameinudu pjodanna i vidkomandi dvalarlandi hefur unnio
akvedid forval sem sendinefndin svo velur Ur akvedinn fjdlda einstaklinga.
Sendinefndin heldur stutta landkynningu fyrir h6pinn og tekur ad pvi loknu viotdl vid
hverja fjolskyldu fyrir sig par sem annars vegar er lagt mat & adldgunarhaefni
fiélskyldunnar og hinsvegar porf fjiolskyldunnar fyrir pvi ad fa heeli i pridja landi. Fyrir

viotolin hefur sendinefndin fengid skyrslur fra Flottamannastofnun um hverja

8 Velferdaraduneytid (c).
9 Ibid.
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fiolskyldu fyrir sig par sem medal annars kemur fram hvers vegna vidkomandi var
veitt stada fléttamanns og hvers vegna porf er fyrir heeli i pridja landi. Eftir viotolin
radfeerir sendinefndin sig vid starfsfolk Fléttamannastofnunar og tekur i kjélfario
akvoroun um tillogu um hverjum skuli bodid til hins nyja lands sem 16gd er fyrir

flottamannanefnd sem sidan kynnir peer fyrir velferdarradherra og utanrikisradherra.

6.3. Samradshopur

[ samradshoép sitja tveir fulltrdar sveitarfélags, fulltrdi Rauda kross islands, fulltrdi
deildar Rauda krossins i viokomandi sveitarfélagi og fulltrdi velferdarrdduneytis sem
er formadur hépsins. Samradshopur fundar manadarlega.

Samkveemt Viomidunarreglum fléttamannanefndar felast verkefni samradshépsins
medal annars i pvi ,ad tryggja sem best samreemi og samhaefingu vegna mottoku og
aostodar vio flottafolkio og greitt flaeedi upplysinga til fléttamannanefndarinnar og
raduneytis“. P& skipar samradshépur framkveemdahop.

6.4. Framkveemdahopur

Framkveemdahopur vinnur ad daglegum verkefnum vegna moéttékunnar, skipuleggur
0og samraemir verkpaetti innan sveitarfélags og tryggir ad fléttafolkio fai fullnaegjandi
bjonustu og studning. Framkveemdahdpur fundar med reglulegu millibili, allt fra einu

sinni til fjérum sinnum & manudi, og eru fundargerdir sendar samradshopi.
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7. Skipurit um framkvaemdahdp og dagleg verkefni vegna

mottoku flottamanna

a Velferdarraduneyti N

Velferdarraduneytio sér nm
framkvaemd verkefuising og gerir 1
hvert sinn gamninga vio sveitarfél g
og Rauda kross Isl andls

AN /

/ Raudi lross Idands \ / Sveitarfélag \

Sveitarfélagid sér til pess ad fdottafdlldd fai pa
T A : . 5 pionusty sem had A rétl 4 samkwaemt sarmmingy
Velferdamraduneytid senwr vid Rauda R e N Tl e e

kross j:slanl{l‘; i hvert sum um verkefm i hiénustu 0g némi sem &tla ma ab Adtaflkis
tengslum vid méttoku flottamanna. parfnist, svo sem:
I sammingnum skal m.a. kvedid a unx *hiisnzdi

* umsjon med studnngsfyolskyl dum :?;g};:g:;:].s;a
* ad ttvega b fynr fléttafollad wieenndluradgiof
* sti dumatsvidtol hja salfredingum il freed i Orsta
\ J *heilbrigdispjsnusta
*]yfsedilsskyld 1y f fyrstu 6 manudina
*lannlzlningar
*leik- 0g grunnskola
*tekifeer til framhalsskolandams
wig enshtukennsla og samfElagsfzeisla
#kennsla { ogd modurmali
*fri stundarheimili
+{protiir og tamstundastarf
*#adstnd vil atvinnuleit

h 4
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8. Verkefni Rauda kross islands

Raudi kross islands hefur komid ad mottoku flottamanna fréa fyrstu mottokum eda fra
arinu 1953. Pad er pvi long hefd fyrir adkomu Rauda krossins en hlutverk hans er
annars vegar a vegum landsdeildarinnar og hinsvegar a héndum mismunandi
landshlutadeilda eftir pvi hvert & land hopurinn fer. Hlutverk Rauda kross Islands felst

fyrst og fremst i eftirfarandi atrioum:

8.1. Landsskrifstofa Rauda kross islands

e Raudi kross Islands er samstarfsadili og fulltrGi Fl6ttamannastofnunar
Sameinudu pjédanna hér & landi og sinnir pvi eftirfylgni vid fléttamenn hér &
landi og geetir hagsmuna peirra.

e Umsjon med heimferd flottafélksins til Islands.

e Salfraedingar hja Rauda krossi Islands taka eftirfylgnividtol vié flottamennina
brisvar & 18 manada timabili eftir komu peirra til landsins.

e Raudi kross Islands saekir um dvalarleyfi, kennitélur og vegabréf fyrir
fléttamennina.

e Fulltrii Rauda kross islands situr i fléttamannanefnd og sendinefnd.

8.2. Landshlutadeildir Rauda kross islands

e Dbjalfun studningsfjélskyldna, umsjén med peim og handleidsla.
e Utvega innbd i ibudirnar.

e Utvega fatnad.
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9. Verkefni sveitarfélagsins

Vio mottoku hvers flottamannahdps er samid vid sveitarfélag um ad taka & moti
folkinu. | samningnum er tekid mid af vidmidunarreglum fléttamannanefndar, en par
kemur fram til hvers er eetlast af vidkomandi sveitarfélagi og Rauda krossi Islands.
Vidmidunarreglurnar ma nalgast & heimasidu velferdarraduneytisins, vel.is.*® bungi
verkefnanna er & hondum sveitarfélagsins par sem pad kemur i verkahrings pess ad

sja til pess ad flottafolkid fa alla pa naerpjénustu sem pad a rétt a.

9.1. Adkoma fagadila

Haegt er ad leita til fagfélaga ymissa starfsstétta sem hafa upplysingar um fagfolk
med videigandi reynslu og tungumalakunnattu. Kostirnir vid ad hafa fagadila sem
geta reett vid félkid & médurmali pess (eda 6dru sameiginlegu tungumali) eru pessir:

e Pbad sparar baedi tima og pening pegar haegt er ad sleppa adkomu tulka.
e Audveldara er ad mynda tengsl vid skjdlsteedinga sina og vinna trinadartraust

beirra ef peir geta haft samskipti & sameiginlegu tungumali.

Ekki eru po allir fagadilar med sérpekkingu i mélefnum fléttamanna né hafa fengio
pjalfun i vinnu med flottafolki. Par sem sérpekking vegur pyngra en

tungumalakunnatta getur verid naudsynlegt fyrir fagadila ad nota pjonustu talka.

9.2. Meeting i viotdl hja fagadilum

Flottafolk meetir stundum gloppott i vistol til fagadila. | peim tilfellum sem pontud hefur
verio pjonusta tulks parf ad greida fyrir hana hvort sem fléttamadurinn maetir eda
ekki. Par ad auki taka salfreedingar i sumum tilfellum halft gjald fyrir pa tima sem ekki
er meett i ef timinn er ekki afpantadur med akvednum fyrirvara. Hér getur pvi verid
um talsverdan Oparfa kostnad ad reeda. bar sem fl6ttafolkid greidir ekki fyrir pjébnustu

tulka eda salfraediviotolin sjalft bitnar pad ekki & peim persénulega pétt greida purfi

10 Velferdaraduneytio (c).
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fyrir pa pjonustu sem ekki er nytt. Pad er pvi mikilvaegt ad leggja aherslu & mikilveegi

bess ad maeta i bokud viotol.

9.3. Fyrstu skrefin

Eftir ad sveitarfélag hefur tekid akvoroun um ad taka & moti hépi fléttafolks purfa
akvedin ferli strax ad fara i gang. Eftirfarandi parf ad gera sem allra fyrst:

e Rada verkefnisstjora.

e Byrja ad leita ad husnaedi.

e Semja um fullordinsfraedslu svo viokomandi stofnun geti hafid undirbining.

e Lata viokomandi leik-, grunn-, og framhaldsskola vita af pvi ad von er & hépi
fléttamanna. Best er ad koma sér upp einum tengilid Ur hverjum skola til ad
hafa samband vid pegar upplysingar eru komnar um néfn barna, aldur og

fleira.

9.4. Val a verkefnisstjora

par sem verkefnin flakka & milli sveitarfélaga er mikilvaegt ad verkefnisstjéri fai gdodan
tima til ad undirblda sig, afla upplysinga og skipuleggja. Rada parf verkefnastjora
nokkru &dur en koma fléttamannahdpsins er &eetlud. Einnig er mikilveegt ad
verkefnisstjori hafi um prja manudi eftir lok verkefnis til ad gera verkefnid upp

fjarhagslega og skrifa greinargdda lokaskyrslu sem getur nyst naestu verkefnum.

Méttaka flottamanna er vidamikid verkefni sem krefst godrar verkefnastjérnunar. Vio

val a verkefnisstjora geetu eftirfarandi haefniskrofur og eiginlekar att vel vio:

e Jakveett viohorf, sveigjanleiki og heefni i mannlegum samskiptum - Ad
viokomandi hafi jakveett vidhorf og sé sveigjanlegur pvi mottaka fléttamanna er
verkefni sem krefst akvedins ,,6vissupols* og parf viokomandi ad vera tilbuin til
ao takast a vio 6veentar uppakomur. Starfid felur i sér samskipti vid marga
adila og er mikilvaegt ad vidkomandi sé godur i mannlegum samskiptum. Miklu
skiptir ad verkefnisstjori treysti fagfolki og syni vinnu allra adila virdingu. Passa

barf ad adstoda an pess ad skipta sér af.
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Tungumaélakunnétta — Pad audveldar samskiptin vid hopinn, kemur i veg fyrir
misskilning, sparar vinnu, tima og fé ef verkefnisstjori getur talad vid fléttafélkio
a4 peirra eigin modurmali eda ©6dru sameiginlegu tungumali. Samskipti
verkefnisstjora og flottafdlks verda pa personulegri og paegilegri og adgangur
flottafolksins ad verkefnisstjora og um leid 6llum naudsynlegum upplysingum

verdur betri ad oOllu leyti.

Pekking & mélefnum innflytjenda - Pa6tt flottamenn séu ekki i somu stédu og
adrir innflytiendur eiga peir audvitad margt sameiginlegt med peim og er oll

bekking a malefnum innflytjenda til hins géda.

bPekking a malefnum flottamanna - Sidan islenska rikid for ad taka & moti
flottamannahépum arid 1956 hafa margir komido ad mottoku fléttamanna, til
deemis i gegnum skolastarf, radgjof, studningsfjolskyldur Rauda krossins og
margt fleira. Sifellt fleiri Gr haskdélasamfélaginu syna malefnum fléttamanna
dhuga og framkveemdar hafa verid rannsoknir og verkefni unnin tengd
malefnum fléttamanna. Oll reynsla af vinnu med fléttamonnum, hér a landi eda
erlendis, eda onnur pekking a malefnum fléttamanna eykur skilning & porfum

beirra og nytist verkefninu i heild.

pekking & vidkomandi menningarheimi - Pad er mikill kostur ef
verkefnisstjori pekkir viokomandi menningarheim, baedi hvad vardar ad skilja
betur hugsunarhatt og forsendur flottafélksins og til ad midla pekkingu sinni til

annarra sem koma ad verkefninu, auka skilning og koma i veg fyrir forddbma.

pekking & viokomandi mottokusveitarfélagi - Pekking a stadarhattum,
stofnunum og lykilfolki i samfélaginu asamt godu tengslaneti i viokomandi
sveitarfélagi er dyrmaetur kostur pegar um adkomu og samstarf margra Olikra

adila er ad reeda.

bPekking & félagspjonustu - Stér hluti starfsins gengur Ut & ad veita pa

félagspjonustu sem sveitarfélogin bjoda uppa. Su félagspjonusta er vidamikil
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og getur verid flokin og pad er pvi kostur ef verkefnisstjori er kunnugur pvi

starfi.

Trunadur - Ad halda tranad i floknum malum par sem margir koma ad getur
reynst flokid. Stundum liggur ekki alltaf beint vid hvernig bregdast a vid an
bess ad brjota trinad. Mikilvaegt er ad verkefnisstjori sé medvitadur um pessi
atrioi og hafi reynslu af ad vinna med tranadarmal.

9.5. Verkefnalistar

Almennur undirbuningur:

Gera fjarhagséeaetlun

Finna husnaedi fyrir flottafolkid

Lata skola, leikskola og framhaldsskola vita ad peir eiga von & nemendum til
sin. Hafa samband pegar upplysinga eru komnar um néfn barna, aldur og
fleira.

Bjoda skélunum fraedslu um fléttafolk og flottamannaverkefnin & islandi.

Ef mikid er um born & grunnskélaaldri og framhaldsskélaaldri getur purft ad
rada modurmalskennara i skélana eda Utvega skélunum styrk til ad geta sé€d
um slikt sjalfir.

Utvega islenskukennslu. Getur hentad ad hafa einkakennara fyrir hopinn fyrstu
vikurnar.

Utvega tengilidi fyrir alla helstu samstarfsadila, t.d. Félagsbustadi, skéla- og

fristundasvid, skélana og svo framvegis.

Adur en hopur er sottur:

Taka med at a flugvoll hly fot, peysur, hufur og Ulpur ef haegt er. Athuga ad

fara med fétin i fallegum pokum eda tésku.

Taka med bilstdla fyrir litil born eftir pvi sem vid a.

Hafa reidufé tilbuid. Folkio verdur ekki komid med kennitdlur og

bankareikninga og pad tekur tima ad koma peim i gegnum kerfid. pPad parf pvi

ad hafa tilbuio reidufé fyrir folkio til ad kaupa naudsynjavorur fyrstu dagana.

Oft tekur langan tima ad fa reidufé hja sveitarfélagi og best ad huga ad pessu

atridi med godum fyrirvara. Betra er ad afhenda leegri upphaedir og oftar fyrst
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Hafa lykla ad nyjum heimkynnum tilbdana

Hafa tilbana tengilidalista med n6fnum og simanimerum helstu tengilida
verkefnisins og hjé studningsfjolskyldum. Einnig gott ad hafa simanumeralista
fyrir hdpinn svo einstaklingar innan hans geti hringt sin & milli. Hafa aberandi
simanumer tengilids sem talar médurmal viokomandi fyrir neydartilvik.

Hafa tilbtina dagskra fyrir allra fyrstu dagana & islandi.

Undirbuningur heimilis:

Athuga hvort i lagi s&€ med ibudir, lata renna ar kronum, kveikja og slokkva
lj6s. Athuga hvort siminn virkar.
Starfsfolk Rauda kross Islands & ad vera buid ad sja til pess ad naudsynlegur
banadur sé til stadar i ibadinni og ad matur sé i isskapnum.
Skrifa nidur heimilisfang ibudarinnar og simanumer (med +00-354)
Hafa tilbGid eitt fyrirfram greitt simakort asamt leidbeiningum um hvernig sé
haegt ad hringja til heimalandsins.
Vara vid heitu vatni i krénum og kenna & eldavél.
Hafa leidbeiningar & médurmali viokomandi vardandi heitt vatn i krénum,
notkunarleiobeiningar a eldavél og pvottavél, notkun skurdbretta, mikilvaegi
bess ad opna glugga reglulega til ad fordast rakaskemmdir og almennar
abendingar vardandi umgengnisreglur i ibudinni. Heegt er ad prenta ut
hasreglur & ymsum tungumalum af vef Félagsbustada.
Hafa moppu tilbuna med ymsum nytsamlegum upplysingum, svo sem:
0 Upplysingar um verkefnid, verkefnin sem eru framundan og adstodina
sem er i bodi.
o Skipuriti yfir verkefnid a médurmali folksins svo pad sjai hver sér um
hvad.
o Korti af sveitarfélaginu, og merkja inn mikilveegustu stadsetningarnar.
0 Streetdkorti asamt streetomioum.

o Ymsum upplysingabaeklingum.
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Fyrstu dagana eftir komu héps til landsins:

Utbtua og afhenda dagskréa fyrir fyrstu vikurnar. bad hjalpar ad hafa dagbok
sem er buid ad fylla inn i fyrirffram &kvednar timasetningar & leeknaviotdlum,
fundum, vidtdélum og 6dru sem gera parf fyrstu dagana.
Logum samkveemt ber umsesekjendum dvalarleyfa ad gangast undir
laeknisskodun innan tveggja vikna fra komu til landsins. Laeknisvottordi skal
skila til Utlendingastofnunar.

0 Laeknisskodun a gongudeild sottvarna i Mjoddinni fyrir 18 ara og eldri.

0 Leaeknisskodun & Barnaspitala Hringsins fyrir bérn yngri en 18 ara.
Skila inn dvalarleyfisumsoékn til Utlendingastofnunar.
Myndataka verdur ad fara fram til ad unnt sé ad gefa Ut dvalarleyfiskort.
Myndatakan er framkveemd hja Utlendingastofnun og hja ollum
syslumannsembaettum & landinu.
Onnur myndartaka verdur ad fara fram hja Utlendingastofnun til ad unnt sé ad
gefa ut ferdaskilriki.
Utlendingastofnun saekir um kennitélur og skrair [bgheimili peirra sem saekja
um dvalarleyfi i fyrsta skipti. Umsaekjendur purfa pvi ekki ad maeta hja
bjodskra til pess ad saekja um kennitélu og skra I6gheimili.
Skraning hjuskaparstodu parf ad vera skyr, hvort viokomandi er
ekkja/ekkjumadur eda einsteett foreldri uppé greidslu barnabdta og
barnalifeyris.

Boka tima hja félagsradgjafa.

Eftir ad kennitdlur eru komnar:

Opna bankareikning um leid og kennitdlur eru komnar.

Kennit6lurnar eru fyrst & utangardsskra. Fylgja parf pvi eftir ad flottafolkio fai
sem fyrst skraningu i Pjédskra.

Saekja formlega um skoélavist um leid og nofn og feedingardagar barna eru

komin.
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Eftir ao flottafélk er komid af utangardsskra:

Skra viokomandi einstaklinga inn i méalaskra og seekja um fjarhagsadstod,
husaleigubeetur og sérstakar husaleigubeetur.

Saekja um barnalifeyri og maedralaun hja Tryggingastofnun.

Lata grunnskéla og leikskoéla vita um kennitélurnar. Saekja formlega um
leikskolaplass og skolavist hja grunnskélum.

Hafa samband vid Félagsbustadi, lata vita um kennitdlur og boka fund til ad
skrifa undir husaleigusamning.

Skra inn i Rafreena Reykjavik (ef vid a).

Saekja um skirteini um sjikratryggingar hja Sjakratryggingum islands til ad
framvisa hja leeknum og i apétekum.

Fyrstu sex manudina:

Fylgja foreldrum og bérnum i fyrstu vidtol i sk6lum. Foreldrum og bérnum
gefinn timi i adlogunarferli.
Fullordnir hefji nam i islenskukennslu og samfélagsfraedslu.

Laekna- og lyfjakostnadur er greiddur fyrstu sex manudi verkefnaarsins. pad

barf ad lata fléttafélkio vita af pvi og hvetja pad til ad fara til laeknis eftir porfum.

Konur fara & Krabbameinsleitarstodina eda til kvensjukdémalaeknis og paer
hvattar til ad fara framvegis i reglubundid eftirlit.
Allir fjogurra éra og eldri fari til tannlaeknis, par sem farid er yfir tannheilsu

félksins og gert vid pad sem naudsynlegt pykir.

Eftir sex manudi:

Venjan er ad hafa eftirlitsheimsokn fra Félagsbustodum eftir fyrstu sex

manudina til ad fylgja pvi eftir ad umgengni i ibidunum sé gdéa.

Fara yfir atreikninga a barnab6tum og geeta pess somuleidis ad adrar greidslur

séu réttar. Hafi einhver fengid of mikio eda of litid er haegt ad nyta
barnabeeturnar til ad jafna pad ut.

Skrifa afangaskyrslu asamt uppgjori.
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9.6. Félagsradgjof

Pegar 30 manna hoépur flottamanna kemur til landsins felst mikil vinna i félagslegri
radgjof vid folkid. Ekki er heaegt ad gera rad fyrir ad félagsradgjafar sveitarfélagsins
baeti a sig pessari vinnu an pess ad minnka vid sig a 6drum svioum eda heaekka

starfshlutfall sitt. Pad geeti pvi reynst naudsynlegt ad rada timabundid félagsradgjafa.

FAEskilegt er ad viokomandi félagsradgjafi bui yfir einhverjum af eftirtdldum atrioum:
e Reynslu af krefjandi verkefnum
e Reynslu af barnaverndarmalum
e Reynslu af mottoku flottamanna
e Reynslu af malefnum innflytjenda
e Kostur ad tala viokomandi tungumal
e Kostur ad pekkja viokomandi menningarheim

e Jakveett vidhorf og gdéda samskiptahaefileika

9.7. Kennsla i og & modurmali

Kennslurddgjafi getur mogulega adstodad vio ad meta porf & kennslu i og &
modurmali fyrir bérnin. Ef ekki eru til stadar tvityngdir kennarar sem tala médurmal
nemendanna i leik-, grunn- og framhaldsskélum geeti purft ad rada slika kennara.
Mikilveegt er ad auglysa sem fyrst og nota tengslanet vidkomandi

menningarsamfélags hér & landi til ad finna sem heefasta einstaklinga.

AEskilegt er ad moédurmalskennarinn:
e Hafi sem likast m6durmal og bornin (& vid stor méalsveedi)
e Hafireynslu af kennslu og kennsluréttindi
e Hafi jAkveett viohorf og g6da samskiptahaefileika

e Taliislensku

9.8. bjonusta tulka

Athuga parf hvort haegt sé ad nyta tulka fra peim talkapjonustum sem fyrir eru eda
hvort naudsynlegt reynist ad rédda sérstakan tulk fyrir verkefnid. Ef rdda parf

sérstakan tulk parf ad ganga i pad mal sem fyrst svo sem bestar likur séu & ad fa
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reyndan og faglegan tulk. Passa parf upp & ad virda fagleg mérk tulka og ad peir séu

ekki settir i adsteedur eda hlutverk sem brjéti i baga vid vinnureglur peirra.

9.9. Fjarhagséaeetlun

Samningur sveitarfélags vid velferdarrdduneytid grundvallast & fijarhagséeetiun og er
bvi mikilveegt er ad vanda gerd hennar. Daemi um uppsetningu fjarhagséeetlunar:
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Fjarhagsaaetlun vegna méttoku fléttamanna

Framfeersla

Framfeersla

Matur og naudsynjavérur fyrsta manudinn (reioufé)
Fjarhagsadstod vegna daggeeslu

Skoélamaltioir

ipréttir og tdmstundir

Styrkur vegna fatakaupa

Samtals framfaersla

Hlsnaediskostnadur

Husaleiga (i 2 manudi)

Framlag sveitarfélags til husaleigu
Husaleigubaetur

Sérstakar husaleigubaetur

Simi og nettenging

Vidhald og vidgeroir

Samtals hiusnaediskostnadur

Heilbrigdispjonusta
Heilsugeesla
Leekniskostnadur
Augnlaekningar

Gleraugu og 6nnur hjalpartaeki
Tannleekningar
Sélfraedipjonusta (i 2 ar)

Samtals heilbrigdispjonusta

Menntunarkostnadur
Leikskdli og daggeesla
Grunnskali
Framhaldsskali

Kennsla i og & modurmali
Fullordinsfraeedsla

Starfspjalfun

Samtals menntunarkostnadur

Radgjafapjonusta og annad

Félagsradgjof

Kennsluradgjof

Tulkapjonusta og pydingar

Ymislegt (flottamannavegabréf, hopferdir, 0.s.f.v.)

Samtals radgjafapjonusta og annad

Verkefnastjérnun

Verkefnisstjori

Simakostnadur og bifreidastyrkir
Ferdakostnadur

Skrifstofukostnadur (i eitt og halft ar)

Samtals verkefnastjornun

Ofyrirséd

Samtals
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9.10. Upplysingar og lesefni

Vidmidunarreglur fléttamannanefndar eru ad finna a heimasiou
velferdarraduneytisins. par er ad finna upplysingar um allar paer nefndir og hépa sem
koma ad moéttoku flottamanna sem og hverjar vidmidunarreglurnar eru hvad vardar
moéttoku hépa flottafélks og hvers til er eetlast i samningi vid sveitarfélagid.
Naudsynlegt er ad lesa pessar reglur vel i upphafi verkefnis, nota paer vid gerd

flarhagsaeetlunar og nyta paer sem uppflettirit medan a verkefninu stendur.

Oska parf eftir ad fa lokaskyrslur framkvaemdahdps sidustu verkefna. Skyrslurnar
eiga ad vera i vorslu velferdarraduneytisins og Rauda kross islands. bessar skyrslur
geyma nytsamlegar upplysingar vardandi pann leerddom sem dreginn hefur verid af

fyrri verkefnum.

Nokkrir nemendur vid Haskola islands hafa skrifad lokaritgerdir um malefni tengd
flottamobnnum, par af margar i Félagsradgjafadeild. bessar ritgerdir er haegt ad finna
a bjéoarbokhlédunni, & bdkasafni Menntavisindasvids og Skemmunni. Einnig eru
nokkrar ritgerdir & bokasafni Haskolans & Akureyri. | bokaséfnum haskdlanna,
sveitarfélagana og Rauda kross islands ma einnig finna ymsar baekur og frédleik um

malefni fl6ttamanna.

A veraldarvefnum er mikid af upplysingum um fléttafélk, moéttoku flottafolks i pridja
landi, nidurstddour rannsdknar, fraedigreinar og O6tal margt fleira & ymsum
tungumalum, medal annars islensku. bar & medal ma nefna:

e Heimasidu velferdarraduneytisins: http://www.velferdarradunevyti.is/

e Heimasida Reykjavikurborgar: http://www.reykjavik.is/ (t.d. undir Skéla- og

fristundasvioi)
e Heimasida umdaemisskrifstofu fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna fyrir

Eystrasaltslondin og Nordurlond: http://www.unhcr.is/

e Heimasida Rauda kross islands: http://www.redcross.is/

Gefin var ut Handbok um mottoku innflytjenda i grunnskéla Reykjavikur i mai 2008
sem finna méa & vef Skoéla- og fristundasvids Reykjavikurborgar, og getur han nyst
starfsfolki sveitarfélagsins sem og starfsfolki leik-, grunn- og framhaldsskola.

35


http://www.velferdarraduneyti.is/
http://www.reykjavik.is/
http://www.unhcr.is/
http://www.redcross.is/

11. HUsnadismal

begar flottaf6lkid kemur til landsins er mikilveegt ad pad finni sem fyrst fyrir
stodugleika og 6ryggi. bess vegna er pad kostur ef ibudir geta verid tilbounar fyrir
komu folksins til landsins og ad folkid purfi ekki ad flytja i annad husnaedi eftir ad

verkefninu lykur.

Liklegt er ao flottafolkid muni vera i nami eda laglaunastorfum fyrst um sinn eftir
verkefnaarid. Pad er pvi best ef fjdlskyldurnar geta fengid félagslegt hisnaedi a

vegum sveitarfélagsins.

Bent hefur verid & ad fléttafélk kemur almennt ar erfioum fjarhagslegum adstaedum,
adsteedum par sem 0ll fjolskyldan hefur purft ad deila einu herbergi eda jafnvel buid i
tjaldi i flottamannabudum. Pad pekkist ad fjdlskyldan sofi 6ll i sama herberginu i
byrjun p6é ad nbg sé af herbergjum. | flttamannaverkefnum hefur verid leitast vid ad
veita fjolskyldum ibudir par sem systkini geti sem flest verid i sér herbergjum,
sérstaklega pegar um eldri bérn er ad reeda eda systkini af sama kyni. Passa parf
upp a ekki sé settur of har stadal i byrjun. Pad er i gbédu lagi ad yngri bérn og eldri
systkini af sama kyni deili herberjum. Pad geeti verid betra ad byrja i minna hisnaedi
og sja svo til hvort porf sé a steerra hasnaedi pegar timinn lidur, pvi po
hasaleigubeetur séu haar hja einsteedum maedrum pa leekka paer pegar bérnin na 18
ara aldri, og & sama tima falla nidur barnabeetur og barnalifeyrir og huasaleigan

haekkar hlutfallslega mjog mikid midad vid innkomu.

11.1. Stadsetning ibuda

Fléttafélk hefur yfirleitt ekki bil til umrada fyrsta arid eda arin og parf ad komast ferda
sinna gangandi eda med straetd. Vio akvoroun & stadsetningu ibuda parf ad hafa i
huga stadsetningu félagslegrar pjénustu sem og islenskukennslu og
fullordinsfraeedslu, leikskéla, grunnskola, framhaldsskola, verslanir,

streetisvagnasamgongur og fleira.
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11.2. Leigukostnadur fyrir komu hépsins

Pad er kostur ef ibudirnar geta verid lausar &dur en hopurinn kemur til landsins svo
starfsfolk Rauda krossins hafi tima til ad rada inn hasgégnum, setja upp gardinur og
bess héttar. Pad parf ad muna ad gera rad fyrir peim aukalega leigukostnadi sem til
fellur vegna pessa i fjarhagsaeetlun. Ef ibadirnar eru ekki tilbanar fyrr en eftir komu
hépsins til landsins parf ad gera rad fyrir kostnadi vegna gistingar a gistiheimili par til

ibadirnar eru tilbdnar.

11.3. Umgengnisreglur

Leggja parf rika aherslu vio flottamannafjolskyldurnar a umgengnisreglur i ibGdunum
og utskyra fyrir peim ad med sleemri eda rangri umgengni geetu hlotist miklar
skemmdir sem gaetu ordid til pess ad fjdlskyldurnar missi hisnaedid. Naudsynlegt er
ad endurtaka umgengnisreglurnar nokkrum sinnum i byrjun og fjalla parf um

umgengni i ibldunum og sameign i samfélagsfraedslu.

Aherslu parf ad leggja & eftirtalin atridi:

e Opna reglulega glugga og hleypa Ut raka til ad fordast rakaskemmdir. | faestum
l6ndum er jafn mikid af heitu vatni innandyra og hér og ef félk hefur buid i
lelegum husakynnum og jafnvel flottamannatjoldum er raki innandyra opekkt
vandamal. Rakaskemmdir eru kostnadarsamar og pvi midur algengt ad slikar
skemmdir komi fram i ibGdum innflytienda & islandi.

e Ganga ekki & haum heelum innandyra til ad hlifa golfinu. | mérgum l16ndum er
algengt ad ganga & skom innandyra. Petta slitur golfinu og getur lika truflad
nagranna & haedinni fyrir nedan.

e Nota skurdbretti vid matargerd til ad hlifa bordum.
GO0 freedsla skilar sér annars vegar i lagum vidhalds- og vidgerdarkostnadi fyrir

verkefnid i lok verkefnaars og hinsvegar i jakveedum samskiptum vid nagranna og

gagnkveemum skilningi og anaegju i samskiptum vid huseigendur.
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Onnur atridi sem mikilveegt er ad komid sé til skila sem fyrst:

e Heita vatnid ur krénunum getur ordid mjog heitt og ber pvi ad umgangast pad
af varud, sérstaklega pegar verid er ad pvo bornum.

e Hellurnar & rafmagnseldavélunum eru mun lengur ad kdlna en &
gaseldavélum.

¢ Notkunarleidbeiningar a pvottavélum til ad koma i veg fyrir skemmdir & pvotti

og veélinni sjalfri.
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12. Heilbrigdispjénusta

Rannsoknir vida erlendis hafa leitt i ljos ad heilsufar flottafélks er almennt verra en
gengur og gerist. Algengustu kvillarnir eru langvinn streitueinkenni, svo sem slaeemar
vodvabolgur, hofudverkir, minnisleysi og fleira. P& hafa margir annad hvort ekki haft
efni & né haft teekifeeri til ad leita sér laeknispjonustu i langan tima og hafa pvi oft porf
fyrir ad fara i ymsar skodanir og eftirlit.

Mikilveegt er ad leggja aherslu a géda heilbrigdispjénustu og ad heilbrigdisstarfsfolk
sé upplyst um helstu andlegu og likamlegu einkennin sem hrja fléttafolk og hvad purfi
helst ad hafa i huga pegar fléttafélk a i hlut.

12.1. Kostnadur vid leeknispjonustu

Fyrstu sex manudi fra komu fléttafélksins til landsins er greitt fyrir kostnad vegna
naudsynlegrar laeknispjonustu, lyfsedilsskyld lyf og hjalpartaeki, svo sem gleraugu og
heyrnarteeki. Ad sex manudum lidnum greidir flottafolkid sjalft hlut sjuklings i
heilbrigdis- og lyfijakostnadi svo lengi sem buid er ad greina og medhdndla eins og
kostur er pa sjukdéma og heilsubresti sem flottafélkio kann ad hafa haft vio komuna

til landsins.

Samkveemt logum hefur fléttafolk adgang ad almannatryggingarkerfinu strax vid
komuna til landsins. Starfsfolk i heilbrigdisgeiranum er ekki alltaf medvitad um pessi
|6g. Petta getur til deemis haft paer afleidingar ad flottafdlk er latid greida baedi hluta
sjuklings og sjukratrygginga. Besta lausnin til ad koma i veg fyrir petta er ad 6ska eftir
bvi vid Tryggingastofnun ad gefin séu Gt skirteini um sjukratryggingar fyrir hdpinn svo
heegt sé ad syna fram & hja viokomandi stofnun ad vidkomandi sé vissulega

sjukratryggdur & islandi.

12.2. Heilbrigdisvottord

Strax a fyrstu dogum fléttafélksins a landinu purfa ad purfa ad fara fram almennar

heilsufarsskodanir svo folkio geti sem fyrst fengid heilbrigdisvottord.
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Heilbrigdisvottord er forsenda pess ad haegt sé ad saekja um dvalarleyfi hja

Utlendingastofnun sem er forsenda pess ad fa skraningu i bjédskra og kennitélur.

12.3. Heilbrigdisskodun fullorona

Fullordio folk getur farid i heilsufarsskodun hja heilsugaeslustédvum uti a landi en i
Reykjavik annast Midsttd sottvarna heilbrigdisskodun fullordinna fléttamanna. Séa
leeknir eda peir laeknar sem taka skodunina ad sér visa viokomandi afram til annarra
leekna telji peir pess porf. Samkveemt heimasiou Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins

fer heilbrigdisskodunin pannig fram: **

Heilbrigdisskodun innflytjenda

Gongudeild sétivarna annast heilbrigdisskodun innflytienda og gefur
ut heilbrigdisvottord peim til handa sem saekja um atvinnu- og
dvalarleyfi a islandi.

Fyrir ttgafu vottords parf ad fara fram heilbrigdisskodun | samreami vid
akvazdi sottvarnarlaga nr. 19/1997 og reglugerdar nr. 131/1999._
Heilbrigdisskodunin, sem vottordié byggir a, fer pannig fram:

o Vidtal og skofun lasknis.

e | flestum tilfellum eru gerdar eftirfarandi rannsoknir:
O Berklaprof hja peim sem eru 35 ara og yngri.
O Tekin er rontgen mynd af lungum hja peim sem eru
eldri en 35 ara til ad utiloka virka berkla.

® Blodprufa par sem leitad er ad:
O Eyodni / alngami (HIV)
O Lifrarbélgu B
© Sarasoft (syphilis)

e | einstaka filfellum metur lesknir pad svo ad asteda sé il ad
gera adrar rannsoknir a grundvelll sogu sjuklings.

Hja peim sem fara | berklapraf er naudsynlegt ad koma tvisvar
(aflestur a berklaprdfi fer fram 2-3 sdélarhringum eftir ad prof er gert).
Ef berklaprof er jakvaett er tekin lungnamynd til ad utiloka virka berkla.

Ef nidurstédur HIV-, lifrarbdlgu- og / eda sarasdttarprofa gefa tilefni fil
er sjuklingur bodadur aftur il vidtals og greidd leid til bestu Grreeda a
Landspitala haskdlasjukrahusi.

ET allar nidurstodur eru edlilegar skrifar lasknir heilbrigdisvotiord .
Gera ma rad fyrir ad utgafa vottords taki 1-2 vikur.

Heegt er ad panta tima i skofun | sima 585 1390 (bréfsimi: 5851315)
alla virka daga fra kl.8:30-16:00.

11 Heilsugeesla hofudborgarsveedisins. Heilbrygdisskodun innflytienda. 26.07.2005.
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12.4. Heilbrigdisskodun barna

Heilsufarsskodun barna fer fram & gongudeild smitsjdkddbma & Barnaspitala
Hringsins. Askilegt er ad born sem setjast ad utan Reykjavikursveedisins séu einnig
rannsokud a Barnaspitalanum. Pegar um stéran hép barna er ad reeda ma athuga
hvort haegt sé ad semja vid leekni gongudeildar smitsjikdobma um ad koma a

heilsugaeslustdd i viokomandi sveitarfélagi.

Leeknisskodunin er gerd til ad atiloka ymsa smitsjukdoma, berkla og lifrabdlgu.
Teknar eru bléd- og pvagprufur og teknar rontgenmyndir af lungum til ad Gtiloka
berkla. Ad auki eru bornin Iatin skila inn saurprufum til ad Gtiloka sjukdéma af véldum
snikjudyra i meltingarvegi. Ef barn greinist med snikjudyr i meltingarvegi er ekkert
ferli & vegum heilbrigdisstofnananna sem fylgir pvi eftir ad foreldrar og
fiélskyldumedlimir yfir 18 ara aldri fari lika i rannsokn. Pad er pvi mikilveegt ad
verkefnisstjori fylgi pvi eftir ad foreldrar peirra barna sem greinast med snikjudyr i
meltingarvegi séu lika rannsakadir og fai medferd. Annars getur foreldrid smitad born
sin aftur eftir ad bérnin hafa fengid medferd og vitahringur myndast. Slikt er afar
sleemt, enda medferd vid snikjudyrum i meltingarvegi erfid en slikum medferdum
fylgja oft uppkost og mikil vanlidan. Pa er heegt ad bidja um ad allir einstaklingar

hépsins skili inn saurprufum til ad utiloka snikjudyr i meltingarvegi hja 6llum i einu.

Mikilveegt er ad hafa medferdis stadfestingar & bélusetningum erlendis fra sé slikt
fyrir hendi. baer upplysingar eru svo sendar viokomandi heilsugeeslustodovum eda
skolahjukrunarfreedingum sem fylgja pvi eftir ad bornin fai peer bélusetningar sem

bau eiga eftir ad fa.

Leidi skodun og/eda rannsoknir eitthvad 6edlilegt i ljés f& bornin videigandi medferd
og er sidan fylgt eftir a gdngudeild.

12.5. Heimilislaeknar

Mikilveegt er ad hver fjdlskylda fai heimilislaekni eins fljott og kostur er svo heegt sé ad
halda utan um allar paer skodanir og rannséknir sem vidkomandi fjélskyldumedlimir

fara i. bar sem langt getur verid sidan viokomandi hafa fengio teekifeeri til ad fara til
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laeknis er edlilega margt sem félk vill lata skoda og heimilisleeknir er haefastur til ad

adstoda viokomandi um hvert sé best ad leita i hverju tilfelli fyrir sig.

12.6. Tannleekningar

Tannheilsa flottamanna er oft afar sleem og i mérgum tilfellum er mikid sem parf ad
gera vid. | sumum tilfellum parf folk & bradamedferd ad halda og parf pa ad sinna pvi
strax. | 68rum tilfellum parf tannlaeknir ad skoda hvern og einn fl6ttamann og gera
adgerdar- og kostnadaraeetlun. Yfirtannlaeknir heilbrigdisraduneytisins a ad fara yfir
aeetlunina og sampykkja hana adur en medferd hefst, en ef um verulega

kostnadarsamar adgerdir er ad reeda parf sampykki velferdarraduneytisins.

Gera ma rad fyrir ad einhverjir muni purfa a tannréttingum ad halda, en paod ferli getur
tekid langan tima. bPad er pvi mikilveegt ad hefja skodanir hja tannleeknum eins fljétt
og haegt er. Edlilegt er ad i peim tilfellum geri vidkomandi sérfreedingur umsokn um

patttoku sjukratrygginga islands i kostnadi vegna tannréttinga.

12.7. Augnlaekningar

A Islandi eru veturnir kaldir og 6ll his miki® upphitud og loftid pvi oft purrt innandyra.
Pessi purrkur getur valdido klada i had, bléondsum og pvi sem algengast er,
augnpurrki. Augnpurrkurinn getur valdid klada og preytu i augum og pau geta
bblgnad og ordid raud. bessi vidbrigdi geta reynst félki erfid, sérstaklega pegar folk er

ny sest a skoélabekk til ad lsera nytt tungumal og rynir mikid i baekur og télvur.

Oft er langt sidan fl6ttafolk hefur farid til augnleeknis, sumir hafa jafnvel aldrei farid til
sliks laeknis, og er pvi naudsynlegt ad athuga hvort porf sé a gleraugum. Gleraugu og
onnur hjalparteeki eru greidd af verkefninu fyrstu 6 manudina og parf pvi skodun hja

augnleekni ad fara fram adur innan pess timaramma.
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13. Salfraedipjoénusta

Kvétaflottafolk hefur rétt a salfraedipjonustu sér ad kostnadarlausu a verkefnaarinu.
Einnig er 16gd &hersla a pad i vidmidunarreglum fléttamannanefndar (27. og 28.
grein) ad fléttafolkio piggi viotdl hja salfreedingi & vegum sveitarfélagsins pvi ad
kostnadarlausu tveimur arum eftir komuna til landsins, i peim tilgangi ad gefa folkinu
teekifaeri til ad fara yfir reynsluna allt fra basetu i upprunalandinu til adlégunarinnar &

Islandi.

Afallastreiturdskun (e. posttraumatic stress disorder) er algengur fylgikvilli peirra
afalla sem oft einkenna lif fléttafélks. Einkennin eru, samkvaemt skyrslu starfshops
um stefnumotun i maélefnum gedsjukra, kvidi, svefnleysi, einbeitingarskortur,
minnisleysi, andlegur dodi og gledileysi.'? bessi atridi parf ad hafa i huga pegar unnid
er med flottafolki, sérstaklega hvad vardar einbeitingarskort og minnisleysi, en peir
sem vinna med flottafolki reka sig oft a ad pad parf ad segja sama hlutinn mérgum
sinnum ef skilabodin eiga ad komast til skila. Par sem félagsradgjafar koma ad
malum flottafélks allt fra upphafi er mikilveegt ad peir séu vakandi fyrir ofangreindum
einkennum svo haegt sé ad visa fléttamdnnum afram til fagadila til ad meta nanar

hvort viokomandi purfi a salfreedipjonustu ad halda.

Félagsradgjafi visar flottafolki eftir porfum til sélfreedings og hann er valinn i samradi
vid verkefnastjora. pad er ekki sjalfgefio hvada salfreeding eigi ad leita til. pPad er til
deemis kostur ad hafa salfreedinga sem geta reett vid félkio a moédurmali pess (eda
00ru sameiginlegu tungumali) svo ekki purfi ad nota tulka. Ad 6llu jo6fnu er audveldara
fyrir sélfraedinga, eins og adra fagadila, ad mynda tengsl vid skjblstaedinga sina og
vinna tranadartraust peirra ef peir geta haft samskipti & sameiginlegu tungumali. par
ad auki sparar pad beedi tima og peninga pegar haegt er ad sleppa adkomu tilka. A
moti kemur ad pad eru ekki allir salfreedingar med sérpekkingu & afallastreituroskun
né hafa fengid pjalfun i vinnu med fléttafdlki. bar sem sérpekking salfreedinga vegur
byngra en tungumalakunnatta peirra getur verid naudsynlegt ad vinna salfraediviotolin

i gegnum tulk.

12 Velferdarraduneytio (b). Skyrsla starfshdps um stefnumoétun i malefnum gedsjukra.10. oktober
1998.
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Landsskrifstofa Rauda kross islands hefur fengid salfreeding taka stédumatsvidtol vid
fullorona einstaklinga i verkefninu. Um er ad raeda prju viotdl sem fara fram a fyrstu
atian manudum dvalar folksins a islandi. S6ému salfredingar hafa stadid fyrir
sjalfsstyrkingarnamskeidi & vegum Rauda krossins. A pvi hefur borid ad flottafolk hafi
0skad eftir pvi ad fa einstaklingsviotol hja viokomandi salfreedingum, par sem pa hafa
myndast tengsl og traust peirra & milli. Stefnan hefur pé verid su i 2007 og 2010
verkefnunum ad sa sélfreedingur sem geri stdumatsviotol sé ekki s& hinn sami og
veiti  einstaklingsviotél par sem markmidid er vinna med einkenni
afallastreituréskunar. Reynsla hédan og erlendis fra hefur synt ad pegar unnid er ar
sélreenum aféllum verdur vinnan markvissari ef sélfreedingur hefur ekki komid ad
méalum fléttamannsins ad 6dru leyti. Pad ad vinna ur afdllum er erfitt ferli og hafi
fléttamadurinn kynnst medferdaradilanum i 6dru samhengi verdur oft 6ljost fyrir
honum hvernig sélfreedingurinn eigi ad geta hjalpad honum. Ef salfreedingur veitir
flottamanni pjonustu i mismunandi samhengi (st6édumatsvidtblum, namskeidum,
sélreenni meodferd) getur einnig komid upp su stada ad fléttamadurinn fari ad lita a
sélfreedinginn sem vin sinn fremur en hlutlausan medferdaradila. Su stada truflar
vinnu med éafallastreiturdskun. Pess vegna er mikilveegt ad vera medvitadur um pa
skorun sem getur ordin & hlutverki salfreedings og mdgulegum afleidingum pess ad
flottamadur 6ski sérstaklega eftir pvi ad fa einstaklingsviotol hja sama salfreedingi og

pbeim sem tok stodumatsvidtal vid hann fyrir hond Rauda krossins

13.1. Salfreedipjonustu ma nyta i tvo ar fra komudegi

Urvinnsla ar erfisum atburdum er erfid og sarsaukafull og pvi mikilveegt ad fléttaf6lkid
fai sjalft ad rada ferdinni vardandi hveneer su vinna hefst. bad er ekki 6algengt ad
flottafolk sé ekki tilbuid ad nyta sér pjonustu sélfreedinga fyrr en ad ari lidnu fra
flutningi & milli landa. [ samningnum vid sveitarfélogin um kostnad vegna sjalfraedi
pjonustu er pvi midadur vid ad hana megi nyta & tveimur arum fra komudegi. |
vidmidunarreglunum segir: ,,ad tveimur arum lidnum fra komu til landsins er ahersla
l6gd & ad flottafolkid piggi viotdl hja saélfreedingi @ vegum sveitarfélags peim
[flottafolkinu] ad kostnadarlausu [...] Tilgangur vidtalanna er ad gefa folkinu teekifeeri

til ad fara yfir reynsluna allt fra busetu i upprunalandinu til adlégunarinnar & islandi.“*?

13 Velferdarraduneytid (c). Vidmidunarreglur fléttamannanefndar. 22. september 2009.
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14. Félagspjonusta og félagsradgjof

Félagsradgjafar koma ad malefnum fl6ttafdlksins med heildreenum heetti og midast
starfio af studningi vid fjdlskyldurnar at fra margbreytilegum pérfum peirra og 6skum.
Peir hafa yfirsyn yfir stodu hverrar fjdlskyldu med pad ad leidarljosi ad fylgjast med
hvernig gengur hja fjélskyldunni og einstaka fjdlskyldumedlimum. Studningurinn er
bvi félagslegur, tilfinningalegur og fjarhagslegur auk pess sem félagsradgjafar
bregdast vid 6veentum uppakomum. Félagsradgjafi er fjolskyldunum innan handar
hvad vardar skola- og leikskdlagbéngu barnanna og fer med a fundi i skola, sé pess
o0skad. Einnig er félagsradgjafi tengilidur fjdlskyldunnar vid adra sérfreedinga og
stofnanir i peim tilfellum sem pess gerist porf. Oll fjarhagsleg adstod sem

fiélskyldurnar eiga rétt a fer i gegnum félagsradgjafa.

G606 samskipti og samvinna vid félags- og kennsluradgjafa verkefnisins er mikilvaeg til
ao verkefnid gangi sem best og mikilveegt ad treysta og nyta seérfreedipekkingu
fagfolks sveitarfélaganna. Naudsynlegt er ad félagsradgjafar verkefnisins og
verkefnisstjori fundi reglulega til ad fara yfir stéduna, midla upplysingum og samraema

storf sin.

Midad hefur verid vid ad félagsradgjafarnir hitti hverja fjdlskyldu & tveggja vikna fresti
(eda oftar, eftir porfum) til ad byggja upp traust og mynda tengsl. Vidtolin geta fario
fram til skiptis heima hja flottafolkinu og a skrifstofu sveitarfélags. Meelst er til pess ad

allir sem eru 16 ara og eldri fai einkatima hja félagsradgjafa.

14.1.Fjarméal

Mikill timi getur farid i flokin fjarméal & kostnad almenns studnings. pPad er mikilvaegt
ad reyna eftir bestu getu ad hafa allar reglur gegnseejar og adgengilegar fyrir
flottafolkid. Skrifa parf nidur hversu mikinn pening vidkomandi faer, um hvers konar
styrk sé ad raeda og frd hvada stofnun greidslan kemur. Upplysingarnar purfa ad vera
a islensku og tungumdli viokomandi fléttamanns svo haegt sé ad fara yfir peer i
sameiningu og til ad hjalpa flottafélkinu vid ad laera hugtokin a islensku. Eftirfarandi

upplysingar purfa ad koma fram:
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e Manadarlegar greidslur fra sveitarfélagi:

o0 Framfeersla

0 Adstod vegna barna (endurgreidd gegn greidslukvittun)
e Manadarlegar greidslur frd Tryggingastofnun:

o Barnalifeyrir

0 Maedralaun (muna ad maedralaunin eru dregin af framfaerslustyrk)
e Arsfjordungslegar greidslur fra fjarsyslu rikisins:

o Barnabaetur

pad léttir a félagsradgjafanum ef verkefnisstjéri eda annar adili getur tekid ad sér ad
endurgreida Utlagdan kostnad fléttamanna (pegar pad a vid) og halda utan um
greidslu barnalifeyris, meedralauna og barnabdta. Med pvi méti fer minni timi hja

félagsradgjafa i umraedur um fjarmal og meiri timi i ad veita faglega pjonustu.

Sa hattur hefur verid hafour 4 ad sveitarfélagio leggur ut fyrir manadarlegum
greioslum fra Tryggingastofnun par til viokomandi er kominn inn i kerfid og feer
greidslurnar beint padan. Sé pessi hattur hafdur & parf ad utskyra pad fyrir

viokomandi. Sama gildir um greidslur barnabdta.

Best er ef innlagnir & bankareikninga flottafdlksins séu sundurlidadar pannig ad allar
innlagnir séu adskildar, til deemis adstod vegna barna, barnalifeyrir og pess hattar.
pad einfaldar flottafolkinu ad fylgjast med fjarmalum sinum og skilja hvad liggur til

grundvallar hverrar greidslu fyrir sig.
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15. Framfaersla

15.1. Manadarlegar greidslur

Framfaersla fléttafolksins tekur mid af reglum um fjarhagsadstod fra sveitarfélaginu
hverju sinni og eru pessar reglur mismunandi & milli sveitarfélaga. FOlkio feer
manadarlegan framfaerslustyrk og husaleigubaetur fra sveitarfélaginu. ba fa foreldrar
manadarlega uppbdt til ad vega upp & maéti skertum barnabétum. Auk pessa er gert
rad fyrir ad einsteedar maedur fai maedralaun og barnalifeyri fra Tryggingastofnun eftir
bvi sem vid a. Adstoda parf flottafolkid vio ad opna bankareikninga til ad geta tekid a
moti greidslum. Pad er heegt ad gera um leid og kennitdlur eru komnar. Pangad til

barf ad greida Ut i reidufé.

15.2. Reidufé fyrir fyrstu vikurnar

An kennitolu getur flottafélkid hvorki opnad bankareikninga né fengid fjarhagsadstod i
gegnum sveitarfélag eda Tryggingastofnun. Pad tekur ad minnsta kosti 2-4 vikur fyrir
félkio ad fa kennitélur og komast inn i kerfid og pvi er naudsynlegt ad hafa tilbuid
reidufé fyrir fyrstu dagana og vikurnar fyrir mat og 6drum naudsynjavorum. bad er
Oparfi ad lata fléttafolkio fa of mikinn pening i einu, pvi yfirleitt eru utgjold fremur litil
fyrstu manudina og folkid hefur ekki porf a ad hafa mikid fé & milli handanna. Ef
flottafolkid feer heldur minna reidufé, upphaed sem pd dugar fyrir helstu naudsynjum,
er komid i veg fyrir ad pad eydi miklu i 6parfa eda lati freistast til ad senda mikid fé

heim.

15.3. Hvetjandi uppbot eftir ad flottamadur er byrjadur ad vinna

[ 17. gr. vidmidunarregina um mottoku og adstod vid hopa flottafolks er lytur ad

flarhagsadstod segir:

Fjarhagsadstodin a fyrsta ari skerdist um 1/3 pegar fléttamadur er kominn i a.m.k.
halft starf og um 2/3 pegar hann er kominn i fullt starf. Ef porf er a fjarhagsadstod ad

loknu einu ari skal fara med malid i samraemi vid akveedi 29. gr. reglna pessara.
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pegar fléttamadur er kominn i halft starf (50% starfshlutfall) feer hann 2/3 af
manadarlegri fjarhagsadstod og pegar hann er kominn i fullt starf (100% starfshlutfall)
feer hann &fram 1/3 af manadarlegri fjarhagsadstod. Fjarhagsadstodin hefur pvi ekki
verid leekkud i samraemi vid utgreidd laun, eins og reglur um fjarhagsadstod fra
sveitarfélogunum gera vanalega rad fyrir. Pessi undantekning er gerd med pad fyrir

augum ad hvetja flttafélkio til ad fara at & vinnumarkadinn.

15.4. Maedralaun og barnalifeyrir

Seekja parf um og meaedralaun og barnalifeyri hja Tryggingastofnun rikisins.
Fléttamenn eiga rétt & maedralaunum og barnalifeyri fra komudegi en pad tekur tima
ao skra fléttafolkio inn i kerfid og fa kennitélur og pvi lidur oft langur timi fra komudegi
og par til fyrstu greidslur berast fra Tryggingastofnun. Barnabaetur, maedralaun og
barnalifeyrir akvardast fra skraningu i Pjédskra. bvi er mikilveegt ad verkefnisstjori
komi sér upp tengilid hja Utlendingastofnun, Hagstofu og Tryggingastofnun og fylgist
vel med hvar ferlid er statt hverju sinni til ad flyta sem mest fyrir.

Sveitarfélagio hefur greitt maedrum barnalifeyri og maedralaun par til peer byrja ad
berast fra Tryggingastofnun. bad aetti po ad vera éparfi pvi pegar fyrsta greidsla berst
fr& Tryggingastofnun er greitt aftur i timann, frA og med komudegi. Fyrsta manudinn

eru Utgj6ldin hvort sem er litil par sem husaleiga og adrir reikningar berast ekki strax.

15.5. Barnabeetur

Barnabaetur eru greiddar fjorum sinnum & ari, i febraar, mai, agust og névember. paer
eru eftir & greiddar. Fyrsta greidsla barnaboéta berst i febraar, a arinu eftir ad barnid
feedist eda eftir ad pad kemur til landsins og er skrdd med logheimili & landinu.
Foreldrar eiga pvi ekki rétt & barnabotum fyrr en i febrdar arinu eftir ad komu til
landsins en pa eiga peir adeins rétt a barnabétum i hlutfalli af peim tima sem peir
voru skradar med l6gheimili & landinu & arinu ario adur. Ef fjdlskylda er til deemis
skrad med I6gheimili i landid & midju ari pa eiga foreldrar rétt & halfum barnabétum

naesta ar.
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Foreldrar eiga fyrst rétt a fullum barnabétum i febrdarmanudi eftir ad hafa buido a
landinu i heilt almanaksar. Fléttafélkio hefur pvi fengid greitt pad sem uppa vantar ur
sjooum verkefnisins yfir verkefnaérid til ad vega upp a méti pessari skerdingu pannig

ao pad fai i heildina sem nemur fullum barnabétum.

15.6. Husaleigubaetur og sérstakar husaleigubaetur

Husaleigubeetur og sérstakar huasaleigubesetur eru greiddar i samreemi vid reglur
sveitarfélagsins. Husaleigubaetur eru tekjutengdar og fara einnig eftir barnafjélda.
Sveitarféléog hafa heimild til ad greida heaerri baetur, svokalladar sérstakar

husaleigubeetur, en peer eru mismunandi eftir sveitarfélégum.

15.7. Onnur fjarhagsleg adstod

Auk manadarlegra greidslna feer fléttafélkid adstod med laekna- og lyfjakostnad fyrstu
sex manudina frd komunni til landsins. Pa feer pad styrki til iprotta- og
tomstundastarfs, sumarnamskeida fyrir boérnin. Einnig geta foreldrar fengid
ffarhagsadstod vegna leikskodlagjalda, fristundaheimila og skolamaltida, auk styrkja
vegna vetrarfatnadar fyrir bérn a leik- og grunnskélaaldri. Ad auki hafa peir
einstaklingar sem eru a namsstyrk rétt a styrk vegna bokakaupa og innritunargjalda a

hverri skéladnn.

Ageett er ad mida vid ad flottafolkid leggi Gt fyrir pessum kostnadarlidum og pad fai
endurgreidslu fra félagsradgjafa eftir ad hafa skilad inn kvittunum. Petta kennir
viokomandi hvad hlutirnir kosta og hvernig eigi ad bera sig ad vid ad seekja um
aframhaldandi fjarhagsadstod, til deemis vegna skoélamaltida eda iprétta- og
tomstundaridkunar eftir lok fl6ttamannaverkefnisins. Stundum & fléttafélkid po erfitt
med ad leggja Ut fyrir pessum kostnadi og pvi oft naudsynlegt ad syna sveigjanleika i

bessum efnum sem svo mérgum 6drum.

15.8. Fjarhagsadstod eftir verkefnalok

A0 verkefni loknu a fl6ttafélkio sama rétt a félagslegri pjonustu og fjarhagsadstod og

adrir ibuar viokomandi sveitarfélags. Sumir eru byrjadir i vinnu i lok verkefnaars og
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burfa ekki & frekari fjarhagsadstod ad halda. Adrir vela ad fara i nam i
framhaldsskola og geta i mérgum sveitarfélogum sott um namsstyrk vegna pessa.

Enn adrir geetu purft & &framhaldandi fjarhagsadstod ad halda eftir verkefnalok.

15.9. Namsstyrkur ungmenna

Pau ungmenni sem hafa ndd 18 ara aldri, bua hja médur sinni njéta hagraedis af pvi
geta i morgum sveitarfélogum fengio framfeerslustyrk en hann er mishar a milli
sveitarfélaga. Pau hafa sama rétt og adrir & namsstyrk vegna bdkakaupa og

innritunargjalda.
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16. Menntun barna

Foreldrar ar fléttamannahdpnum segjast flestir hafa byggt akvoroun sina um ad
pbiggja bodid um ad koma til islands & pvi ad hér vaeru betri taekifeeri fyrir born peirra
til ad mennta sig og pvi veeru framtidarmoguleikar peirra betri og bjartari. Menntun og
lidan barnanna skiptir foreldrana afar miklu mali. Ef bornunum gengur vel i skélanum
0g pau eru anaegd pa lidur foreldrunum lika betur. Pegar félk er anaegt og pvi lidur
vel er audveldara ad adlagast nyjum adsteedum og takast a vid paer askoranir sem
geta komid upp. Menntun barna er einn mikilveegasti patturinn i mottdku
flottamannanna og naudsynlegt ad 16gd seé rik ahersla a ad stydja skolana vid ad taka

vel & moéti bornunum.

Hafa skal hugfast ad sk6lamenning er mismunandi eftir I6ndum. | mérgum I6ndum er
|16gd meiri ahersla & aga, og born allt nidur i leikskolaaldur latin sitja kyrr vid bordid
sitt og fylgjast med kennarann. Stundum verda erlendir foreldrar og born fyrir
akvednu menningarafalli pegar pau koma inn a islenska leik- og grunnskéla. peim
finnst engin eda litill agi vera & bornunum og alltof litil ahersla 16gd a hefobundna
kennslu. Bornin sja pad lika ad hér eru slakari reglur og fara bratt ad hegda sér eins
og hin bérnin, en pau gera sér kannski ekki grein fyrir hvar 6synilegu morkin a
frjalsraedinu liggja og eiga pvi til ad fara langt yfir pau an pess ad gera sér nokkra
grein fyrir pvi, par sem pau eru I6ngu buin ad fara yfir morkin sem pau pekktu &dur.
Pad er pvi mikilveegt ad setja bornunum mjog skyr mork fra byrjun til ad koma i veg

fyrir arekstra og svo ad bérnunum lidi betur.

Skélinn er sa stadur par sem boérnin verja hvad mestum tima i og pvi eru pad oftar en
ekki kennararnir sem gera sér fyrst grein fyrir hvernig bornunum lidur og ef eitthvad
amar ad. Ef grunur leikur & ad eitthvad sé ekki eins og pad & ad vera er mikilveegt ad
kennararnir reedi pad vid foreldrana, verkefnisstjora eda félagsradgjafa eftir atvikum.
Barnaverndarmal skal tilkynna til barnaverndar eins og ef um islensk bérn veeri ad
reeda. Heegt er ad gera pad i samvinnu vid verkefnisstjora og/eda félagsradgjafa.
Komi tvisvar eda oftar upp svipud atvik med stuttu eda l6ngu millibili er mikilveegt ad
tilkynna aftur svo starfsfélk barnaverndar geri sér sem best grein fyrir alvarleika

malsins.
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Mjog greinagdd og adgengileg handbdk um moéttoéku innflytienda i grunnskéla
Reykjavikur var gefin at arido 2007 og er ad finna a vef Reykjavikurborgar undir Skéla-
og fristundasvidi.** Poétt handbdkin sé sérstaklega skrifud fyrir grunnskdlana getur hin
lika nyst starfsfolki leik- og framhaldsskola.

14 Reykjavikurborg (a). 2012.
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17. Leikskoli

Adlbgun barna & leikskola parf ad vera einstaklingsmidud. Mikilveegt er ad lata fagfélk
a leikskélunum stjorna adléguninni i samvinnu vid foreldra barnanna og nyta pannig
bekkingu og reynslu fagfélks a leikskélunum. Ef starfsfélk leikskdlans naer godum
tengslum vid boérnin og maedur peirra er audveldara fyrir maedurnar ad treysta

leikskélanum fyrir bérnum sinum og bérnunum lidur betur i leikskolanum.

17.1. Starfsfélk sem talar médurmal barnanna

Allra best er ef leikskolinn hefur ték a pvi ad rada inn adila sem talar médurmal
viokomandi barns eda barna. Ad 6drum kosti parf verkefnisstjori ad adstoda vid ad
finna tvityngdan adila sem getur komid timabundid inn & medan adlégunin a sér stad.
petta & sér i lagi vio ef fleiri en eitt barn eru a leikskélanum. Ef ekki verdur vid komid
ad radda inn adila med viokomandi tungumalakunnattu er naudsynlegt ad bua til
ordalista fyrir starfsfolk leikskélans pannig ad naudsynlegustu samskipti geti att sér
stad og starfsfolk skilji ef barnid parf ad komast & salerni, pad er svangt eda pvi er
kalt.

17.2. Méttokuviotal

Talkur (eda tvityngdur adili) parf ad vera vidstaddur fyrsta vidtalido pegar foreldrar
fylgja bornum sinu i leikskélann. P& getur starfsmadur leikskélans kynnt leikskolann
og leikskolastarfid, skipulagt adlégun, fengid upplysingar um barnid og eins geta

foreldrar (og barn) spurt ad pvi sem peir vilja.

17.3. Leikskali eda grunnskoli?

Ef barn er 6 ara er rétt ad athuga hvort pad eigi frekar heima i leikskola en i 1. bekk i
grunnskola adur en barnid hefur skolagongu. Adlogun & leikskoéla er oft mykri lending
en i grunnskéla og getur verid betri kostur, sérstaklega ef barnid er feett seint & arinu.
pad er lika mikilveegt meta namslega og félagslega st6du pess adur en akvordun er
tekin.
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Mikilveegt er ad kynna vel bada moguleika fyrir modur til ad audvelda henni ad taka
medvitada akvoroun um kosti og galla beggja moguleika. Til deemis er heaegt er ad
heimsaekja baedi leikskdla og grunnskéla og skoda adstddu og starf a hvorum stad
fyrir sig eda reeda vid foreldra sem hafa 4dur stadio frammi fyrir sama vali.

17.4. islenskukennsla og samfélagsfreedsla

Allir flottamenn, par a medal born & leikskolaaldri, eiga ad hafa kost a okeypis
kennslu i islensku og samfélagsfreedslu. Best er ad skipuleggja pa kennslu i
samvinnu vid starfsfolk leikskélanna. Pad er heilmikid alag fyrir litil born ad adlagast
nyjum leikskéla i nyju landi og pvi parf ad geeta pess ad leggja ekki of mikid & pau i

upphafi, hvort sem um er ad reeda freedslu eda beina kennslu.

17.5. Reynsla af méttéku barna af erlendum uppruna

A vef Reykjavikurborgar (www.reykjavik.is) er vefsida med gagnlegum upplysingum
sem heitir: Fjolmenning i leikskélum engin eins en allir med!*°

Margir leikskolar hafa heilmikla reynslu af moéttoku barna af erlendum uppruna og
kunna ymis rad til ad létta bérnunum og meaedrum peirra adlégunina. Sem deemi ma

nefna:

e AQrada inn adila sem talar médurmal barnsins.

e AQ verda sér Uti um geisladisk med barnaldgum a modurmali peirra til ad roéa
bornin ef peim lidur illa.

e AQ Utbda myndaalbum med myndum af fjdlskyldu barnsins og barninu med
fjlskyldu sinni til ad hafa & leikskélanum.

e Samskiptabok & moédurmali fjdlskyldunnar og islensku par sem starfsfolk
leikskélans og foreldrar skiptast a ad lysa pvi hvad barnid haféi fyrir stafni og
hvernig pvi hafi gengid yfir daginn.

e AQ Utbla ordalista yfir algengustu og naudsynlegustu ordin og setningarnar
svo starfsfolk leikskdlans geti haft lagmarks samskipti vid bornin. Til daemis:
viltu pissa/kuka/borda/drekka? Dugleg(ur)!

15 Reykjavikurborg (b). 2012.
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Pad sem mestu mali skiptir po er jakveett vidhorf starfsfolks og sveigjanleiki. Jakveett

vidhorf smitar Gt fr4 sér. Boérnin og foreldrar skynja jakveednina og lidur um leid betur.
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18. Grunnskali

Meiri krofur eru gerdar til barna i grunnskdla en leikskola. begar tekid er a mati
flottabornum er mikilveegt ad hafa i huga ad um er ad raeda bérn sem hafa misst
mismikid ar skola, sum mjog mikid og jafnvel nokkur ar, 6nnur minna en oll eitthvad.
Nams- og skélastada barnanna getur pvi verid afar mismunandi vid komu peirra til
landsins. Pau sem hafa misst mikid Ur skola standa pvi liklega illa hvad snertir
grunnkunnattu i ndmsgreinum, namstsekni og skélaadlogun. Gera parf rad fyrir ad
borf verdi & sérkennslu og/eda séradstod fyrir nokkur barnanna yfir fyrsta skoélaario

0g sum peirra munu einnig purfa aframhaldandi adstod ad loknu fyrsta skolaarinu.

18.1. Namsstada nemenda

Mjog takmarkadar upplysingar liggja fyrir um namsstédu barnanna fyrir komu peirra til
landsins svo pad getur verid erfitt ad undirbla vel kennslu barnanna &dur en
hopurinn kemur til landsins. Boérnunum fylgja misgodar upplysingar um pa
skolagbngu sem pau hafa hlotid sem og upplysingar fra peim skola eda skélum sem
pbar sem pau hafa adur so6tt menntun sina. Sum hafa engar upplysingar, sum eru med
einkunnaspjold eda eitthvad sem getur gefid til kynna hvernig vidkomandi hafi gengio
i skéla. Pad getur verid erfitt ad lesa ur pessum upplysingum par sem skolastigin

geta verid 0lik sem og einkunnargjafir dlikar.

Sélreenar afleidingar &falla sem bdrnin kunna ad hafa ordid fyrir geta haft ahrif &
namsgetu peirra. Pad ma lika kalla pad afall ad flytja til islands, i algjorlega nytt
umhverfi og hefja nytt lif i nyju landi. Stundum er sett pressa a ad boérn séu send i
greiningar snemma & verkefnaarinu en ef greining er framkvaemd of stuttu eftir komu
til landsins getur pad haft ahrif & ndkveemni i nidurstédum. Betra er ad gefa barninu
tima til ad atta sig. Ef naudsynlegt pykir ad greina barn er heegt ad kaupa

greiningartaeki a médurmali pess i gegnum Namsgagnastofnun.
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18.2. Kennsluradgjof

Kennsluradgjafi skolans er til stadar fyrir starfsfolk skélanna, nemendur og forelda i
beim tilfellum sem erfidleikar koma upp. Hann veitir radgjof og fylgir malum eftir. Sa
kennsluradgjafi getur séd um skraningu i grunnskéla i samstarfi vio verkefnastjéra
sem og samskipti vio starfsfolk skélanna. Kennsluradgjafi fylgir nemendum og
maedrum peirra, asamt verkefnisstijora og farkennara/médurmalskennara, i

mottokuvidtdl i skolunum og i eftirfylgnividtdl nokkrum vikum seinna.

A bjénustumidstod Midborgar og Hlida i Reykjavik starfar kennsluradgjafi sem veitir
starfsfolki og stjornendum skoéla uti & landi freedslu um moéttoku nemenda sem leera
islensku sem annad mal. Einnig er freedsla i bodi vardandi gagnkveema félagslega
adlégun nyju nemendanna og peirra sem fyrir eru og nam og kennslu peirra sem

leera islensku sem annad mal.

18.3. Kennsla i og & modurmali

Ef bornin eiga ad na ad adlagast i bekk i sinum argangi er mikilvaegt ad bodid sé upp
a kennslu i og a médurmali sinu til ad minnka pad menntagap sem ordid hefur og
audvelda pannig viokomandi nemendum ad na jafnéldrum sinum. Fai bérnin ekki
kennslu i og & médurmali sinu getur menntagapid breikkad, pvi a medan barnid
einbeitir sér adeins ad pvi ad leera islensku fara jafnaldrarnir lengra framar pvi i

0drum fogum. Adkoma modurmalskennara er pvi naudsynleg og 6metanleg.

Hlutverk médurmalskennara er medal annars ao:

e Hjalpa nemendum vid adlégun fyrstu manudina.

e Hijalpa skdlunum ad atta sig a nams- og skolastddou nemenda.
e Vera tengilidur foreldra og nemenda vid skolayfirvold.

e Veita nemendum kennslu i og & moourmali.

e byda kennsluefni og hjadlpa nemendum ad fylgjast med.

e Adstoda vid heimanam.
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18.4. Einn eda fleiri grunnskolar

Kosturinn vid ad setja bornin 6ll i einn grunnskdla er i fyrsta lagi sa ad heegt er ad
samnyta islenskukennslu, sérkennslu og kennslu i og & médurmali og kostnadurinn
er pvi minni en ella. P& fer mun minni vinna i alla skipulagningu, méttékuviotol og
eftirfylgniviotél, samskipti vid skélann og utanadkomandi studning ef adeins er um
einn skola er ad raeda.

Pad er kostnadarsamara ef bornin ganga i fleiri en einn grunnskéla og felur jafnframt
i sér meiri vinnu. Ef bornin ganga i skéla sem er vanur ad taka & moti erlendum
bornum er i fyrsta lagi porf & meiri utanadkomandi studningi en ef bérnin feeru i skéla
sem veeri pjalfadur i ad taka & moti slikum bérnum. | annan stad hafa
modurmalskennarar ekki tok & ad samnyta kennslustundir sinar fyrir nemendurna
eins og ef bornin veeru 6ll i sama skéla. begar bornin fara hvert i sinn skéla njota pau
ekki félagslegs studnings hvert af 6dru i pannig ad vissu leyti hlytur adlégunin til ad
byrja med ad verda erfidari en ef bornin veeru 6l i sama skola.

petta hefur po pau jakveedu ahrif ad bornin eiga audveldara med ad na félagslegri
tenginu vid adra nemendur skélans sem ytir undir ad pau leeri islensku hradar og
betur og einnig ad pau muni liklega eiga audveldara med ad adlagast islensku
samfélagi en ef pau veeru avallt einangrud med 6orum flottabérnum. Pegar barn fer i
sinn hverfisskola hjalpar pad pvi lika ad tengjast félagslega i sinu hverfi. P6tt bornin
ar flottamannahdépnum séu hvert i sinum skola kemur pad ekki i veg fyrir ad pau hafi
samskipti sin & milli utan skéla og nj6ti pannig félagslegs studnings hvert af 6dru.

par sem bdrnin hafa oftast misst eitthvad ar skdla og morg peirra eru mjog langt a
eftir jafnéldrum sinum ma velta fyrir sér hvort haegt sé ad bjoda upp sérurraedi fyrir
bessi born fyrstu vikurnar eda manudi peirra hér & landi. Pa yrdi peim bodid upp &
umfangsmikla kennslu & eigin médurmali asamt islenskukennslu til ad adstoda pau
vid ad komast a svipadan stad og jafnaldrar peirra standa i dag. Par sem erfitt er ad
meta fyrirfram hversu vel sett bornin eru nAmslega veeri gott ad eiga kost a Urraedi
bar sem timi og adsteedur gefast til ad meta hvar bérnin eru stédd og hvernig og

hversu mikla adstod pau purfa til ad komast a sama stad og jafnaldrar peirra eru.
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18.5. Grunnskoli eda framhaldsskaoli?

Ef nemandi er 16 ara er rétt ad athuga hvort hann eigi frekar heima i 10. bekk i
grunnskola en i 1. bekk i framhaldsskola adur en hann hefur skélagongu & 6drum
hvorum stadnum. Oft er meiri utanumhald og eftirfylgni med nemendum i grunnskéla
en framhaldsskéla og nédmid vidradanlegra. Mikilveegt er ad kynna vel bada
moguleika fyrir nemanda og foreldrum/forrdAdaménnum og heimsaekja bada stadi.
AEskilegt er ad kennsluradgjafi, namsradgjafi eda médurmalskennari taki pa kynningu
ad sér. bPad er mikilveegt ad kanna nams- og skolastédu nemandans adur en
akvordun er tekin. Ef modir og barn f4 ad taka patt i akvorduninni er mun liklegra ad
bau verdi satt vio pa nidurstdou sem faest.

18.6. Reynsla af méttéku barna af erlendum uppruna

Reynsla af moéttoku barna af erlendum uppruna er mismunandi og mis mikil & milli
skola og purfa skdlarnir mismikinn studning. Starfsfélk skéla getur leitad sér radgjafar

hja:

e Kennsluradgjafa hja Pjénustumidstdod Midborgar og Hlida.
e Kennsluradgjafa og starfsfolki peirra skola sem nyverid hafa tekid & mati
fléottamannabdrnum.

o Starfsfolki gdmlu mottokuskdlanna Hateigsskola og Austurbaejarskola.

Til ad vel gangi er jakveett viohorf starfsfolks skélans og god samvinna milli starfsfolks
skolans og starfsfolks sveitarfélagsins (verkefnisstjora, kennsluradgjafa og
félagsradgjafa eftir porfum) mikilveeg.

pad skiptir mali ad vera i sem mestum og bestum samskiptum vid skélana. Hjalplegt
er ad hafa kynningarfund i byrjun skélaars par sem fl6ttamannaverkefnid er kynnt
fyrir starfsménnum skola og fristundarheimilis. Ef mégulegt er ma fa adila ar fyrri
verkefnum til ad midla reynslu sinni af skélamalum. Einnig er nytsamleg hafa fund i
lok ars par sem arangurinn er metinn, hvad gekk vel og hvad ekki til ad geta midlad
reynslunni til neestu verkefna. Ef buid er ad akveda hvert naesti flottamannahopur fer
er upplagt ad bjoda skolafolki fra pvi sveitarfélagi ad taka patt til ad leera af

reynslunni.
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19. Framhaldskdlanam

Enn meiri krofur eru gerdar til ungmennanna sem eru & framhaldsskdlaaldri og likt og
med bornin i grunnskola er liklegt ad ungmennin hafi misst eitthvad ar almennri
skolagbngu og ad pau standa illa hvad snertir grunnkunnattu i namsgreinum,
namsadlogun og skélaadldgun og geta pvi purft a téluverdri adstod ad halda. Meta
parf hvort ungmennin geti farid strax i framhaldsskdlanam eda hvort porf sé & ad pau
fari fyrst i fornam, til deemis hja Namsflokkunum. Brottfall innflytienda ar
framhaldsskolum & islandi er hatt og pvi mikilveegt ad stutt sé sérstaklega vel vid
ungmennin Ur hépnum par sem pau eru almennt vidkveemari fyrir en adrir
innflytiendur. Til ad mdgulegt sé ad veita ungmennunum naudsynlegan studning parf

skolinn ad hafa gédan undirblning og fa aukid fjarmagn.

19.1. Namsstada

Oft liggja mjog takmarkadar upplysingar fyrir um namsst6du ungmennanna adur en
pbau koma til landsins. bPvi getur reynst flokid ad undirbla skélagongu peirra og
vaentanlega kennslu fyrir komu peirra. Namsstada ungmennanna Ur hépnum er oft
afar misjofn. Yfirleitt hafa pau misst eitthvad ur almennri skélagéngu, sum mjég mikid,
og standa pvi illa hvad snertir grunnkunnattu i namsgreinum, namsadlégun og
skolaadlogun og purfa & téluverdri adstod ad halda. Gera parf rad fyrir ad sum peirra
barfnist sérkennslu og/eda séradstodar fyrsta skolaario. Flest peirra munu jafnframt

hafa porf & aframhaldandi adstod ad loknu fyrsta skolaarinu.

par sem framhaldsnam heyrir undir rikid & sveitarfélagid ekki ad greida vegna
sérkennslu eda aukakennslu fyrir ungmennin i framhaldsskélunum. Skolarnir purfa
sjalfr ad sekja um  fjarmagn vegna pessa til mennta- og
menningarmalaraduneytisins. Verkefnisstjori parf po ad fylgja pvi eftir ad ungmennin
fai skélavist og ad peim sé sinnt eins vel og kostur er midad vid adstaedur hverju

sinni.
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19.2. Kennsla i og & moédurmali
pPar sem nemendurnir hafa oftar en ekki misst einhvern tima ur skéla fyrir komu til
landsins getur verid porf a kennslu & og jafnvel i eigin moédurmali til ad adstoda pau

vid ad né jafnéldrum sinum i 6drum namsgreinum.

porfin  fyrir mddurmalskennara er ekki sidri i framhaldsskéla. Hlutverk

modurmalskennara i framhaldskola er medal annars ao:

e Hjalpa nemendum vid adlégun fyrstu manudina.

e Hijalpa skélunum ad atta sig a ndms- og skolastddou nemenda.
e Vera tengilidur foreldra og nemenda vid skolayfirvold.

e Veita nemendum kennslu i og & médurmali.

e byda kennsluefni og hjalpa nemendum ad fylgjast med.

e Adstoda vid heimanam.

Semja parf um pad fyrirffram hvort modurmalskennslan sé greidd i gegnum
fléttamannaverkefnio og sé par med undir umsjon sveitafélagsins eda hvort skélarnir

seeki sjalfir um fjarmagn vegna pessa til mennta- og menningarmalaraduneytisins.

19.3. islenskukennsla

Samkveemt  vidmidunarreglum flottamannanefndar  eiga  flottamenn a
framhaldsskolaaldri kost & Okeypis kennslu i islensku sem 6dru tungumali og
samfélagsfreedslu sem skal hefjast sem fyrst eftir komu peirra til landsins. Faestir
framhaldsskolar bjéda upp a islensku fyrir byrjendur og er pvi mikilveegt ad sja til
bess ad nemendur fai viobotarkennslu i islensku. Skipuleggja parf slika kennslu fyrir
ungmennin og setja kostnadinn inn i fjarhagseetlun, og par med i samninginn vid

velferdarraduneytio.

19.4. Bekkjarkerfi eda afangakerfi

Bekkjarkerfi og afangakerfi hafa baedi sina kosti. | bekkjarkerfi er oft meira

utanumhald og eftirfylgni med nemendum. ba er liklegra ad nemendur tengist
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islenskum jafndldrum sem audveldar peim ad leera islensku og komast inn i
samfélagid. Pannig eettu pau ad na ad heyra og tileinka sér islensku, kynnast
framhaldsskolakerfinu, komast inn i framhaldsskélasamfélagio og komast i tengsl vid
kennara. | &fangakerfi er aftur & moti oft um steerri skéla ad reeda og ur fleiri
namskeidum ad velja og pvi audveldara ad snida stundartéflu ad poérfum hvers og

eins nemanda.

Framhaldsskolar hafa mismikla reynslu af ad vinna med folki af erlendum uppruna.
Sumir peirra hafa einnig reynslu af ad vinna med fléttamonnum. Oll reynsla er jakveed
en mestu mali skiptir po jakveett viohorf starfsfolks pess skola sem tekur a moti.
Pegar vidhorfid er jdkveett er audveldara ad vinna Ur peim askorunum sem a veginum

verda og pegar ungmennin finna ad pau eru velkomin lidur peim vel.

19.5. Framhaldsnam fullordinna fléttamanna

i sidastlisnum verkefnum (2005, 2007, 2008 og 2010) hafa margar flottakvennanna
kosio ad setjast a skoélabekk i framhaldsskéla i stad pess ad fara Gt a
vinnumarkadinn. Peim hefur gengid misvel, enda namsgrunnur peirra mjog misjafn.
Sumar hafa mjog stutta skélagéngu ad baki, hafa jafnvel heett i skéla a aldrinum 9-14
ara og pvi langt sidan peer voru i skéla.

Naudsynlegt er ad bjoda peim konum sem hafa dhuga a ad mennta sig upp a
namsradgjof eda raunheefnismat til ad leggja mat & hvers konar namsurreedi sé
raunheeft midad vido pann menntagrunn sem konurnar hafa. bPad getur haft neikveed

ahrif ad byrja i skola, rada ekki vid namid og purfa ad gefast upp.
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20. Fullordinsfraedsla

Fullordinsfraedslan snyst fyrst og fremst um islenskukennslu og samfélagsfraedslu.
Tilgangurinn med fullordinsfreedslunni er ad audvelda adldgun & islandi og um leid ad

styrkja sjalfsmynd nemenda og auka sjalfstraust peirra i nyju landi.

I Vidmidunarreglum fléttamannanefndar er tekid fram ad allir fléttamenn skuli eiga
kost a 6keypis kennslu i islensku sem 6dru tungumali og samfélagsfreedslu sem skal
hefjast sem fyrst eftir komu peirra til landsins og fara fram a fyrsta ari: ,,Mida skal vid
ad kennsla fullordinna fari ad jafnadi fram & dagvinnutima og skal hin vera ad

lagmarki 720 kennslustundir; ad jafnadi 40 minatur hver kennslustund.“*®

pegar flottafdlkido er nykomid til landsins rikir mikil spenna, kvida og tilhlokkun i
hoépnum. pbvi fyrr sem akvedio skipulag eda ratina kemst a lif folksins pvi betra og
hefur pad akvedna kosti ef fullordinsfreedslan getur byrjad sem fyrst. A moti kemur ad
begar flottafdlk kemur til landsins getur pad upplifad pessar miklu breytingar sem
annad afall og pa pydir litid ad leggja mikla aherslu a islenskukennslu og
upplysingagj6f umfram pad allra naudsynlegasta. Meira mali skiptir ad félkio fai tima
til ad atta sig, tima til ad fylgja bornum eftir i adloégun i leiksk6lum, fai ad kynnast
leikskélanum, starfsfolkinu og leikskolastarfinu. Leggja parf &herslu a pad vid foreldra
ad stydja bornin sin a dllum skélastigum. Reyna parf ad finna jafnveegi par sem ekki
er farid of hratt af stad, naegur timi gefst i adlogun barna i skolum, lseknisskodanir,

viotol hjé félagsradgjofum og fleira, an pess pé ad of mikid tbmardm myndist.

Vio skipulagningu fullordinsfraedslu er mikilveegt ad hafa i huga ad um er ad reeda:
e Mismunandi einstaklinga innan hépsins.
e Einstaklinga med mismunandi menntunargrunn, deemi eru um folk sem hefur
heett i skola um 10 ara aldur.
o Flestir ef ekki allir eru undir mikilli streitu og geta t.d. att vid einbeitningarskort,
minnisleysi og vanlidan ad strida, sem hefur ahrif & namsgetu og hegdun.

e Deilur myndast stundum innan hopa fléttamanna sem koma til landsins.

16 Velferdarraduneytid (c).
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Pad getur verid mikil askorun ad styra og kenna hopi dlikra einstaklinga sem hafa
mismikla og misgdéda menntun ad baki sér og eru ad auki neer allir undir mikilli streitu.
Pess vegna er mikilveegt ad kennslan sé i senn lifleg og haldi athygli nemenda og ad
haldio sé uppi akvednum aga til ad koma i veg fyrir éseetti og neikvaed samskipti milli

nemenda i timum.

Kennsla fléttamannahdépa er ad morgu leyti olik kennslu annarra hépa. bPad er
mikilvaegt ad su reynsla sem byggist upp med kennslu hvers héps nytist eins vel og
maogulegt er, til deemis med pvi ad leita til peirra freedsluadila sem hafa pegar ddlast
reynslu og einnig med pvi ad fara fram & itarlegar skyrslur fra vidkomandi

freedsluadila i lok verkefnis.

20.1. Meeting i fullordinsfraedslu

Gera ma rad fyrir ad fyrstu vikurnar verdi meetingin stopul par sem foreldrar purfa ad
fara med bornin i adlogun a leikskélum og fylgja bérnum sinum i skélann. Ad fyrstu
vikunum lionum taka svo vid viotdl hja félagsradgjofum, salfreedingum,
laeknisskodanir, tannlaeknaheimsoknir og fleira. Allt petta getur haft ahrif & maetingu i
fullordinsfreedslu. Kvidi, einbeitingaskortur og vanlidan geta ordid til pess ad sumum
finnist erfitt ad maeta i tima og purfa ad sitja og fylgjast med. Einnig geta deilur innan
hopsins haft ahrif & lidan einstaklinga i timum og ordid til pess ad viokomandi vilji

sidur meeta.

20.2. Samskipti innan hépsins

Pegar um stora hépa hefur verid ad reeda hefur vaninn verid ad Utbla sérstakt
namskeid i islenskukennslu og samfélagsfraedslu fyrir hdpinn. Pa hittist hépurinn naer
daglega og pvi eru mikil samskipti medal flottafolksins. Einstaklingar innan hopsins
mynda mismunandi tengsl sin a milli og sumir bindast vinattub6ndum og reynast

hverjir 6drum mikill studningur.

Pegar samskiptin eru mikil er ekki 6algengt ad deilur komi upp innan hépsins sem
hafa ahrif a meetingu og eins & hegdun og lidan einstaklinganna i

fullordinsfraedslunni. Haegt er ad bregdast vid slakri maetingu med pvi ad:
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Bjoda upp & hopeflingu fyrir hopinn.

Bua til reglur sem luta ad maetingu og hegdun inni i kennslustofunni.

Benda & ad kennarar geta gefid vinnustdodum medmeeli ad ndmi loknu par sem
m.a. er tekid tillit til maetingar, hegdunar og vinnusemi.

Athuga hvort mogulegt sé & ad koma i veg fyrir ad hépurinn sé 6llum timum
saman i nami, til deemis med pvi ad senda félk a namskeid hja mismunandi
adilum & almennum markadi i stad pess ad hafa eitt sérstakt nAmskeid adeins

fyrir flottamannahdpinn.

20.3. Samfélagsfraedsla

Atrioi sem mikilveegt er ad kynna i samfélagsfreedslu

Skélamenning barna og ungmenna.

Fristundir barna a sumrin.

Rétt notkun & pjonustu talka.

Réttindi og skyldur & vinnumarkadi.

Almennir fridagar.

Umgengnisreglur i fijélbylishasum.

Almenningssamgoéngur.

Bokasofn.

Félagsstarf.

Hvar er 6dyrast ad versla.

Hvar fast matvorur fra heimalandinu.

Menningarmunur milli islands og heimalands.

Jakvaedar uppeldisadfersir, foreldrafeerni og barnaverndarreglur a islandi.
Félagslega kerfid og ymiskonar Urraedi, t.d. fyrir einstaeda foreldra.

Tengja ma samfélagsfreedsluna vid islenskukennsluna pegar lida fer &.

20.4. islenskukennsla

islenskukennsluna er haegt ad nyta sem menningarfreedsla og upplagt ad tengja

kennsluna vid samfélagsfreedslu. Tengja ma ordafordann vido pad sem verid er ad

kenna i samfélagsfreedslunni hverju sinni og pegar lida fer & ma einnig reyna ad
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kenna samfélagsfreedslu a einfaldri islensku. Leggja parf aherslu a:

e Talmal og samtalsaefingar

e Almenn samskipti i daglegu lifi eins og ad:

(0]

O O O o o

Fara i verslun.

Fara a veitingahus/kaffihus.

Fara i banka.

Panta tima hj& laekni/félagsradgjafa.
Samskipti a vinnustad.

Samskipti vio skola/leikskola.
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21. Adstod vio atvinnuleit

begar flottafélkid kemur til landsins hefur pad oft &hyggjur af pvi ad pad muni ekki
geta fengid vinnu og kvidir pvi ad geta ekki séd fyrir fjdlskyldu sinni eftir ad

flottamannaverkefninu lykur. Marga langar pvi ad fara strax Ut & vinnumarkadinn.

Midad er vid ad fléttafélk einbeiti sér ad islenskunami fyrsta hélfa arid eftir komuna til
landsins hid minnsta. Astaedan fyrir pvi er st ad pegar folk fer it & vinnumarkadinn er
oft litill timi aflogu og islenskunamio heettir ad vera forgangsatridi. Reynslan af
moéttoku flottamanna hefur reyndar leitt i lj6s ad pegar Ut a vinnumarkadinn er komid
feest fyrst teekifeeri til ad eefa sig i malinu og tekur félk pa oft miklum framférum i

islensku. En mikilveegt er p6 ad viokomandi haldi afram i islenskukennslu a dagtima.

Mikil vinna fylgir pvi ad finna videigandi storf fyrir alla sem vilja og purfa & peim ad
halda, fylgja peim i viotdl og sinna eftirfylgni. Naudsynlegt er pvi ad gera rad fyrir

launudum starfsmanni i pa vinnu.

21.1. Starfspjalfun

Fléttakonunum sem komu til islands 2008 var bodid upp & starfspjalfun. betta var
eins konar tilraunarverkefni par sem konurnar fengu teekifeeri til ad profa sig afram a
vinnumarkadinum & mismunandi vinnustodum tvo til fimm daga i viku eftir hadegi.
Markmidid med starfspjélfuninni var ad yta undir markvissari og hradari arangur i
islenskunaminu sem og i almennri adlégun, ad konurnar fengju teekifeeri til ad
kynnast islenskum vinnumarkadi an pess ad purfa ad rada sig strax i vinnu og hafa

jafnvel teekifaeri & ad proéfa fleiri en einn vinnustad til ad 6dlast meiri reynslu.

Konurnar unnu sjalfbodavinnu i nokkrar vikur eda manudi a vinnustadnum og fengu i
stadinn goda leidsogn, teekifeeri til ad sefa sig i islensku og teekifaeri til ad kynnast
islenskum vinnumarkadi. bessi tilraun gekk ad morgu leyti vel og endadi i nokkrum
tilfellum med pvi ad viokomandi var bodinn starfssamningur i lok timabilsins. baer
konur sem ekki voru tilbunar ad binda sig a viokomandi vinnustad fengu teekifeeri til

ad profa sig afram annars stadar.
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Sumar kvennanna voru po alls ekki tilbunar i starfspjalfun pegar paer byrjudu og voru
maetingar pvi gloppoéttar og metnadur mismikill. Par sem petta var tilraunaverkefni
voru vinnustadirnir lika misvel i stakk banir til ad taka & moti starfsmanni i
starfspjélfun, en pessu fylgdi akvedin skuldbinding fyrir vinnustadina, eins og ad

Utvega tengilid, Utbua ordalista og fleira.

Vinnan i kringum utanumhald starfspjalfunarinnar reyndist mun meira en gert hafdi
verid rad fyrir i upphafi. A heildina litid gekk starfspjalfunin p6 vel og reyndist g6d
sjalfsstyrking fyrir konurnar ad finna ad paer gatu vel fétad sig a vinnumarkadinum og
haft samskipti & islensku. Med pessu maéti var lika mun meiri eftirfylgni med
atvinnumélum i byrjun og ekki eins mikid stokk ad fara i fulla vinnu eftir ad

islenskukennslunni var lokid.
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22. Fristundastarf

Fullordna folkio feer styrk til ipréttaiokunar og boérnin fa styrki til ipréttaiokunar,
tomstunda- og félagsstarfs. Pad er mjog personubundid hvada tomstundum folk hefur
ahuga a og er pvi mjog gott ef studningsfjolskyldur geta hjalpad til vio ad kynna paer
tomstundir og félagsstarf sem i bodi eru.

Vio val & ipréttum fyrir bérnin er heaegt ad athuga hvada ipréttir eru vinseelar i pvi
hverfi sem vidkomandi byr i og hvada iprottir krakkarnir i bekknum stunda mest og
reyna ad beina peim i pa att til ad styrkja pau félagslega. A sumrin er haegt ad skra
bornin i mismunandi namskeid svo pau geti fengid ad kynnast sem fj6lbreyttustu

fristundarstarfi.

pPad er mikilveegt ad kynna fristundarstarf vel fyrir foreldrum barnanna og koma til
skila hversu miklu mali pad skiptir fyrir félagslega adlégun barnanna. Einnig er
mikilveegt ad hvetja foreldra til ad halda afram ad bjéda bérnum sinum uppa iprotta-

og tomstundarstarf eftir ad verkefninu lykur.
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23. Tulkapjonusta

Peir sem koma ad verkefninu purfa ad vera medvitadir um mikilveegi pess ad nota
tulka a faglegan hatt. Pad er mikilveegt ad kynna peim sem koma ad
flottamannaverkefnum og ekki sidur flottafolkinu sjalfu sidareglur tilka asamt réttri
notkun a pjonustu tulka i byrjun verkefnaérs. bPad geeti verid nytsamlegt ad hafa
Utprentadan gatlista um rétta notkun a pjonustu tulka, bsedi & islensku og
tungumalinu sem tulkad er a, og afhenda 6llum vidstéddum adilum vid upphafs hvers
tulkads vidtals til ad minna alla & rétt vinnubrégd svo sem bestur arangur verdi af
viotalinu. Ekki m& gleyma ad pad er ekki naudsynlegt ad hafa tulk a stadnum til ad
talka. Heegt er ad fa simatdlkun par sem tdlkurinn talkar samtalid i gegnum simann. |
Reykjavik og nagrenni eru prju fyrirteeki sem bjoda uppa tulkapjonustu: Intercultural

Iceland, Jafnréttishis og Alpjodasetur.

Eftirfarandi listi er unnin Ur leidbeiningum fra tdlkapjonustu Alpjédahdssins
fyrrverandi, tulkapjonustu Intercultural Iceland og Handbdk um mottoku nemenda

sem eru innflytjendur.
Pegar notast er vid pjonustu tulka er mikilvaegt ad hafa eftirfarandi atridi i huga:

e Einfaldadu mal pitt og vertu skyr.

e EKkkitala of lengi i einu, gefou talkinum tima til ad talka.

e EKki gripa fram i fyrir talkinum.

e Beindu mali pinu til vidmaelandans en ekki talksins. Taladu vid vidmaelandann
i fyrstu personu. Deaemi: Hvad heitir pu? Ekki tala vid talkinn um vidmeelenda i
pbridju persénu. Daemi: Spurdu hana hvad han heitir.

e Horfdu & viomeaelandann pegar pu talar en ekki talkinn.

e Skipulegdu seetaskipan pannig ad pu sért i beinu augnsambandi vid
vidmeelanda og tulkurinn sitji til hlidar.

e Hafdu i huga ad pegar tulka parf hvert ord tekur vidtalid lengri tima.

e Ef talkunin er 16ng og krofuh6rd getur verid gott ad bjdéda tulki ad taka stutt hlé.
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Ef um flokid erindi er ad raeda getur purft ad undirbda tulkinn med pvi ad segja
honum um hvad malid snyst med gédum fyrirvara og gefa honum tima til ad
fletta upp akvednum ordaforda.

P stjornar vidtalinu, ekki talkurinn.

Hafou i huga ad kyn tulks getur skipt mali, t.d. pegar um vidtél hja laekni er ad
reeda.

Tualkur hefur algjéra pagnarskyldu. Allt sem er talkad er tranadarmal.

Allt sem sagt er a ad tulka.

Talkur ma ekki taka afstodu.

Talkur ma ekki lata i 1jos sinar eigin skodanir.

Talkur a ekki ad koma med radleggingar eda athugasemdir eda baeta neinu
vid fré eigin brjosti.

Tualkur ber ekki abyrgd a ad upplysingar séu réttar eda sannar.

Tualkur er ekki radgjafi eda adstodarmadur peirra sem fa tulk til starfa.

Talkur & ekki ad svara spurningum vardandi pann sem tulkad er fyrir.

Farou yfir nidurstédur og upplysingar sem komu fram a fundinum pannig ad
vidmeelendur pinir séu sammala um hvad var sagt og akvedio a fundinum.

Ekki ma setja born i pa stédu ad purfa ad talka fyrir foreldra sina.
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24. Samantekt

Méttaka hépa fléttamanna er skemmtileg og fj6lbreytileg vinna. Sveitarfélégin sem
taka & moti pessum hopum leera mikid af reynslunni. Um vidkveeman hop félks er ad
reeda og er pvi mikilveegt ad vanda til verka og hafa fagleg vinnubrégd i fyrirrami. Pad
sem mestu mali skiptir til ad vel gangi er jakveett hugarfar og gagnkveem virding vid
fléttafélkid og samstarfsadila.

Allt pad sem skrad er hér i pessa handbdkin er min reynsla og pad sem ég tel ad
sveitarfélog purfi ad halda til haga vardandi moéttoku fléttamanna. Pad er svolitid
yfirpyrmandi ad hugsa til pess ad allt petta, auk persénulegra breytinga er pad sem
flottafolk parf ad medtaka.

par sem verkefnin hafa farid & milli sveitarfélaga er haetta a ad su reynsla sem
byggist upp med hverju verkefni tapist og naesta sveitarfélag purfi ad finna hjolid upp
ad nyju. bad er pvi mjog mikilveegt ad i lok verkefnis sé gerd greinargdd lokaskyrsla
bar sem skyrt er vel fra pvi hvernig verkefnid gekk fyrir sig, hvad gekk vel og hvers
vegna og ekki sist hvad hefdi matt betur fara og hvers vegna. G6d skyrslugerd er ein
leid til ad vidhalda reynslu & milli verkefna. Onnur leid er ad leita til peirra sem hafa
reynslu af méttoku flottamanna. pridja leidin getur verid ad vidhalda pessari handbok,
baeta hana og breyta eftir pvi sem meiri reynsla safnast og verkefnin préast med

arunum.
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Inngangur

Fra arinu 1996 hafa tolf sveitarfélog & islandi tekid patt mottoku & ellefu hépum
flottamanna. Af pessum sveitarfélogum er pad adeins Reykjavikurborg sem hefur
tekid oftar en einu sinni & moéti hopi fléttamanna a pessu timabili og hefur mottakan
annars feerst & milli stada i hvert skipti. Petta hefur ordio til pess ad ekki hefur gefist
teekifeeri til ad safna saman raunverulegri reynslu starfsfélks i méttoku flottamanna
hja sveitarfélogunum, sérstaklega par sem stundum hafa nokkur ar ligid a milli

hverrar mottoku.

Lokaskyrslur peirra sem vinna ad fléttamannaverkefnunum hafa ekki verid ndog til ad
midla afram peirri reynslu sem aunnist hefur i hverju verkefni fyrir sig. Reynslan hefur
bvi ekki nyst sem skyldi og sveitarfelogin oft purft ad hefja vinnu sina ad miklu leyti
fra grunni i stad pess ad vinna & pekkingargrunni sem pegar er til stadar. Eg vard vor
vio petta pegar ég hof storf sem verkefnisstjori flottamannaverkefnisins hja
Reykjavikurborg &rid 2007 og langadi til ad leggja mitt af mérkum til ad baeta petta.

par sem ég var i MA-nami i alpjédasamskiptum samhlida starfi minu dkvad ég ad
nyta lokaverkefnid mitt i ad reyna ad brda petta bil ad einhverju leyti og ar vard
handbok um méttéku hopa fléttamanna & islandi. Eg vildi skoda hvad meetti betur
fara i mottokuferlinu, hvers vegna reynslan nyttist ekki & milli verkefna og hvernig

meetti hugsanlega laga pad.

bPegar ég var radin i annad sinn sem verkefnisstjori fl6ttamannaverkefnis hja
Reykjavikurborg arid 2010 nyttist reynsla min af fyrra verkefninu mikid. Pad hjalpadi
lika ad petta var pridji hépurinn sem kom til Reykjavikur & tiltdlulega stuttum tima.
Fyrsti hopurinn kom til Reykjavikur 2005, sa neesti 2007. bar & milli fér hépur til
Akraness arid 2008 og svo kom pridji hépurinn til Reykjavikur 2010.

A medan moéttdoku hopanna 2007 og 2010 stéd yfir skipulagdi ég, asamt
félagsradgjofum og kennsluraddgjafa & Pjonustumiostéd Midborgar og Hlida, nokkra
fundi par sem raett var um malefni flttamanna. Um var ad raeda misstora fundi, ymist

opna eda fyrir kvedna hopa sem komu ad mottokunni med mismunandi heetti. Sem
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deemi méa nefna opinn kynningarfund i Haskéla islands um vinnu Reykjavikurborgar
med 2007 hépnum, en s& fundur var haldinn undir lok pess verkefnis. Einnig voru
skipulagdir lokadir fundir med peim adilum sem komu ad méttéku 2007 hopsins og
2010 hépsins. Um var ad reeda baedi kynningarfundi vid byrjun verkefna og
matsfundi vid lok peirra. A matsfundunum var farid i eins konar rynihépavinnu & pvi
hvernig verkefnin hefdu gengi® og hvad meetti betur fara. A pessa fundi var eftir
atvikum bodid starfsfolki sveitarfélagsins sem um reeddi, adilum fr& Rauda krossi
islands, starfsfolki  velferdaraduneytisins, fullrium  grunnskéla, leikskdla,

framhaldsskola, fullordinsfreedslu og heilsugaeslu.

A &runum 2010-2011 voru haldnir nokkrir eftirfylgnifundir med starfsfolki
pjonustumidstédvar Laugardals og Haaleitis, bjonustumidstbédvar Vesturgards og
einnig med starfsfélki félagspjénustunnar a Akranesi par sem farid var yfir hver
stadan veeri hja flottafolkinu ar 2005, 2007 og 2008 hopunum. Nidurstodur allra
bessar funda nyttust mikid, baedi beint og 6beint, i vinnslu handbdkarinnar og

freedilega hlutans.

Fundargerdir voru ritadar fyrir alla pessa fundi og fengid var leyfi fundargesta til ad
nyta paer og nidurstodur fundanna i ritgerdinni, p.e. vitnad er til fundargerda med leyfi
allra hlutadeigandi adila. Leitast var vid ad nyta adeins pa punkta sem tdldust vera
sameiginleg nidurstada fundargesta & hverjum fundi en par sem a sumum fundanna
voru allt ad tiu fundargestir er mogulegt ad i einhverjum tilfellum hafi ekki allir verid
sammala pott pess hafi ekki verid getid. Vegna pessa eru fundargestir ekki

nafngreindir.

Vio undirbuningi freedilega hlutans byrjadi ég a pvi ad safna saman sem mestum
upplysingum og skrifum um malefni fl6ttamanna og pa sérstaklega mottoku
flottamanna & islandi. Mig langadi ad leggja aherslu & pa pekkingu og reynslu &
malefnum fl6ttamanna sem er til stadar hér & landi. | byrjun var ekki um audugan
gard ad gresja. Pad er p6 gaman ad segja fra pvi ad a undanférnum premur arum
hefur ordid mikil fjolgun & BA- og MA-ritgerdum um fléttamenn & islandi og pa
sérstaklega hja Félagsradgjafadeild Haskdla Islands. Auk islenskra heimilda studdist
€g vio erlendar heimildir og kenningar um malefni fléttamanna, reynslu fléttamanna

og reynslu peirra sem hafa unnid med fléttaménnum.
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A arunum 2008-2011 vann ég eigindlega rannsékn sem byggdist & persénulegum
viotolum vid fulltrda sem koma med mismunandi heetti ad méttoku fléttamanna. petta
voru opin viotdl sem midudu ad pvi ad fa vidmeelanda til ad lysa reynslu sinni og
upplifun. Einnig voru tekin vidtdl i gegnum télvupdst. | peim tilfellum var sendur listi
med akvednum pemum/spurningum sem viomaelendur svorudu med télvupodsti. Allir
vidmeelendur koma fram undir nafni. Pegar unnid var ar vidtélunum komu i lj6s

akvedin meginpemu sem viomaelendur attu sameiginleg og var unnid at fra peim.

Leitast var vid ad afla gagna um reynslu folks og upplifun & fléttamannaverkefnunum,
bemagreina pau og finna pannig Gt hvada atridi veeru mest aberandi eda poérfnudust
mestrar athygli vid moéttoku hopa fléttamanna. ba var jafnframt reynt ad komast ad
bvi hvada upplifanir Olikir einstaklingar og hépar sem ad méttokunni koma eiga
sameiginlegar sem og hvad greinir paer ad. Markmidid var avallt ad komast ad pvi
hvad sé vel gert og hvad megi betur fara. Rannsoknin var unnin ut fra reynslu

einstaklinga af mottokuverkefnum og er pvi um fyrirbaerafreedilega nalgun ad reeda.

par sem ég hafdi sjalf starfad & pessum vettvangi hafdi ég myndad mér akvednar
fyrirfram modtadar hugmyndir og skodanir um vidfangsefnid. Vid gerd freedilega
hlutans var pvi mikilveegt ad vinna ar gégnunum a eins hlutlausan hatt og unnt var og
an fyrirfram gefinna hugmynda. Markmid verkefnisins i heild sinni er ad gefa skyra
mynd af pvi Gt & hvad méttaka flottamanna & islandi gengur, hvernig hin gengur fyrir
sig, hvers vegna islendingum ber ad taka & méti flottafolki og hvernig haegt er ad

baeta moéttokuna.

Verkefnid skiptist, eins og adur segir i tvo hluta. Fyrri hlutinn er handbok um maéttoku
flottamanna fyrir sveitarfélog og seinni hlutinn er freedilegt umfjéllun um vidfangsefnid
og skiptist pessi umfjollun i sex kafla.

[ fyrsta kafla er reett um félk & flétta og i neyd. Gerd er grein fyrir
Flottamannasamningi Sameinudu pjédanna, talkun Fléttamannasamningsins og
réttarstoou fléttamanna. Velt er upp peirri spurningu hvort Fléttamannasamningurinn
hafi haldid gildi sinu eda hvort naudsynlegt sé ad vikka hann Ut til ad tryggja flottafélki

vernd.
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Annar kafli snyr ad hlutverki Fléttamalastofnunar hvad vardar ad fylgja pvi eftir ad riki
fari eftir akveedum Fléttamannasamningsins. Einnig er gerd grein fyrir pvi hvernig
stofnunin reynir ad hvetja riki til ad taka & maéti flottamonnum, til deemis med pvi ad

syna fram a mikilveegi verndunar fléttamanna og hagsmuni rikja par ad lutandi.

[ pridja kafla er fjallad um stadbundin aték og ahrif peirra & néagrannarikin.
Nagrannarikin eiga oft erfitt med ad taka & moti storum hdépum fléttamanna,
sérstaklega par sem oftar en ekki er um ad reeda fateek hagkerfi. betta getur leitt af
sér vanda fyrir moéttokurikin og bydur ekki upp & god adlogunarskilyrdi fyrir flottafolkid.
Pegar fléttamenn eru i peirri stddu ad geta hvorki snuid aftur heim né verid afram i

haelislandinu er eina lausnin buferlaflutningur til pridja landsins.

Sidferdisleg skylda vestreenna rikja til ad taka & moéti hopum fléttamanna er
umfjéllunar efni fjérda kafla. Par er raett um hvort vestraen riki geti haft hagsmuni af

bvi ad taka a mati flottafélki.

I fimmta kafla er fari® yfir mottoku hopa fléttamanna a islandi, t.d. hversu mérgum
flottamonnum hefur verio tekid a moti, a& hversu longum tima og hver
mottokusveitarfélogin hafa verid. P& er raett um pad hvernig reynslan hefur nyst fra
einni moéttdku til annarrar og hvernig samvinna undanfarinna priggja verkefna
(fléttamannaverkefnin 2005, 2007 og 2010) hefur gengid fyrir sig. L6gd er dhersla &

ad skoda hvada leerdom megi draga af fyrri verkefnum.

Vishorf og reynsla fléttamanna & islandi eru vidfangsefni sjotta kafla. bar er gerd
grein fyrir pvi hvada atridi virdast skipta flottamenn mestu mali. Nyttar eru nidurstédur
rannsokna, reynslusogur og alit peirra sem komid hafa til islands sem fl6ttamenn.
Einnig eru vidhorf og reynsla fléttabarna skodud og pvi velt upp hvernig sé best ad

hjalpa foreldrum ad stydja born sin.
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1. F6lk a flotta og i neyd

Arid 1951 var haldin réadstefna & vegum Sameinudu pjodanna par sem sérstaklega
var reett um malefni fléttamanna. A radstefnunni var sampykktur samningur um
réttarstodu fléttamanna par sem gerd var ,,itarleg grein fyrir hver teljist flottamadur og
hvers konar lagalega vernd, adra adstod og félagsleg réttindi adildarrikjunum ber ad
veita peim, p.e. peim rikjum sem hafa undirrita® samninginn“.’ Samkveemt
Fléttamannasamningi Sameinudu pjédanna fra 1951 um réttarstddu fléttamanna (hér

eftir kalladur Flottamannasamningurinn) er skilgreiningin & fléttamanni & pessa leid:

Sa sem flyr land sitt og er ,utan heimalands sins ... af astaedurikum otta vid ad verdoa
ofsottur vegna kynpattar, trlarbragda, pjodernis, adildar i sérstbkum
félagsmalaflokkum eda stjornmalaskodana, og getur ekki, eda vill ekki, vegna sliks
Otta, faera sér i nyt vernd pess lands” og getur pess vegna ekki eda vill ekki fara aftur

pangad.™®

Flottamannasamningurinn var sérstaklega hugsadur fyrir evropskt fléttafolk fra seinni
heimsstyrjéldinni, en pad var von manna og trd ad um afmarkad og timabundio
vandamal veeri ad reeda og & pvi veeri heegt ad finna varanlega lausn. Sa vard
hinsvegar ekki raunin pvi eftir seinni heimsstyrjold hélt poérfin fyrir vernd flottafolks
afram ad vera til stadar og til ad komast til mots vid breyttar adsteedur var gerd
vidbétarbokun vid samninginn  ario 1967 par sem stadfest var ,,ad
Fléttamannasamningur Sameinudu pjédanna fra 1951 & vid um alla fléttamenn an
landfreedilegra takmarkana eda timamarka. betta pydir ad ekki skiptir méli hvort
atburdirnir, sem leiddu til pess ad viokomandi vard fléttamadur, attu sér stad fyrir eda
eftir 1. jandar 1951“.*° Vidbétarbékunin var pvi naudsynlegt skref til ad haegt vaeri ad

sinna porf si steekkandi hops flottamanna.

pratt fyrir vidbotarbdkunina er Fléttamannasamningurinn enn mjog takmarkandi og
naer engan veginn yfir alla pa hopa eda einstaklinga sem purfa ad flyja heimkynni sin
og purfa & alpjédlegri vernd ad halda. Samkvaemt Fléttamannastofnuninni hefur folki
sem er & flétta fjolgad mikid og ,hafa vaknad efasemdir um ad

17 Fléttamannastofnun Sameinudu pjodanna (d). Umdaemisskrifstofan fyrir Eystrasaltsiondin og
Nordurlond.

18 Ibid.

19 Ibid.
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Flottamannasamningur Sameinudu pjédanna hafi haldid gildi sinu — og fyrir graglettni
orlaganna a pad sérstaklega vid um Evropu par sem samningurinn leit dagsins ljés.”
Efasemdirnar um ad samningurinn hafi haldid gildi sinu byggjast fyrst og fremst a pvi
ao pau riki sem flottafélk leitar fyrst til tilka samninginn & misprongan hatt og skorast
bvi sum riki, sérstaklega pau i Evropu, undan abyrgd sinni og virdast reyna hvad pau

geta til ad takmarka pann fjdlda sem veittur er haeli sem fléttamenn.°

Arthur Helton er einn peirra sem segir skilgreininguna & hugtakinu fléttamanni,
samkveemt Flottamannasamningnum 1951 og vidbotarbokuninni frd 1967, vera
takmarkandi par sem adeins sa getur talist flttamadur sem hefur farid yfir eigin
landameeri og hefur asteedurika hraedslu vid ofsoknir vegna Kkynpattar, trdar,
bjodernis, adildar ad &kvednum félagslegum samtokum eda vegna politiskra
skodana. Hann bendir & ad peir sem hafa ekki yfirgefid eigid land sem og peir sem
flyja land sitt vegna strids eda borgarastyrjalda séu utan laga um fléttafolk pratt fyrir
ad hafa alveg jafn mikla porf fyrir alpjodlega vernd. Hann bendir pé & ad nokkur riki i
Asiu og Romoénsku Ameriku hafa vikkad tulkunina & samningnum til ad geta komid til
moéts vid félk sem flyr strid og borgarastyrjaldir.”* Samkvaemt pessu er skilgreining
Fléttamannasamningsins of prong og a i raun ekki vid fyrir nitimaadstaedur. Pad, ad
nokkur riki i Asiu og Romonsku Ameriku hafi vikkad tulkunina & samningnum upp a
eigin spytur, er vissulega jakveett en vissulega pyrftu 6l adildarriki samningsins ad
gera slikt hid sama til ad geeta sanngirni gagnvart hinum rikjunum og til ad heegt sé

ao adstoda allt pad félk sem er a flétta og hefur porf fyrir alpjédlega vernd.

Pad ad riki megi tulka samninginn a vidari héatt er engan veginn bindandi og pyadir i
raun ad rikjum sé pad fullkomlega i sjalfsvald sett hvort pau kjosi ad gera pad eda
ekki. Litid er vid pvi ad gera pegar riki kjésa ad tulka samninginn & prongan hatt.
Afleidingin er hins vegar su er ad allt of margir peirra sem neydast til ad flyja heimili
sin og purfa a alpjodlegri vernd ad halda fa ekki vidunandi adstod vegna pess ad peir
falla ekki undir skilgreiningu hugtaksins flottamadur. Pad hlytur pvi ad vera ljést ad
Fléttamannasamningurinn og vidbotarbokunin naegja ekki til ad fa oll adildarriki

7

samningsins til ad axla sameiginlega abyrgd vido ad leysa vanda fl6ttamanna a

20 Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna (d). Umdaemisskrifstofan fyrir Eystrasaltsiondin og
Nordurlond.
21 Helton, Athur C. 2003: 20-21.
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alpjodavettvangi og vinna ad lausn vandans eins og  akveedi

Fléttamannasamningsins gera rad fyrir.

Pegar reynt er ad henda reidur a fjdlda fléttamanna i heiminum er mikilveegt ad hafa i
huga ad adeins er heegt ad telja pa sem hafa fengid vidurkennda stodu fléttamanna
0g geta peer télur pvi adeins gefid visbendingu um hversu margir peir i raun og veru
eru. Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna telur fjolda fléttamanna i heiminum
vera um 9,2 milljénir. Auk pess aeetlar Fléttamannastofnunin ad um 25 milljénir
manna séu 4 flétta innan landamaera eigin rikis.?? Ofan & pessar tolur leggjast paer 5
milljénir palestinskra utlaga, sem heyra undir sérstaka fléttamannastofnun
(UNWRA).%

Ef midad er vid ad fléttamenn i heiminum séu nd um 9,2 milljonir hefur talan ekki
verid laegri f um 50 &r.** | sjalfu sér eetti pad ad benda til pess ad fléttafolki fari
feekkandi. Anténio Guterres, framkveemdastjori Flottamannastofnunarinnar, telur po
ekki liklegt ad flottafélki sé ad faekka heldur segir hann algengara en adur ad folk geti
ekki sokum hertra reglna og landamaeraeftirlits leitad Oryggis i nagrannarikjum og
neydist oftar til ad dvelja innan landameera eigin lands, oftast undir svipudum

kringumstaedum og flottafélk.

Alexander Betts bendir i grein sinni Towards a ‘soft law’ framework for the protection
of vulnerable migrant ad samkvaemt alpjédlegum mannudarlégum séu pau riki sem
eru adilar ad fléttamannasamningnum skyldug til ad vernda allt folk sem hefur purft
aod flyja heimkynni sin og parfnast verndar, en ekki adeins pann litla hluta pessa hops
sem hefur fengid vidurkennda stédu fléttamanns.?® Alexander Betts segir farandfélk i
neyd, pad er félk sem neyadist til ad flyja heimaland sitt, vera vaxandi hép. Hann telur
ad oft sé um ad reeda félk sem flyr bagbornar adsteedur i heimalandi sinu sem hvorki
hafa med atok né stjornmalaofséknir ad gera, heldur til ad mynda vegna asteedna
eins og vedurfars- eda umhverfisbreytinga, nattiruhamfara, erfids efnahagsastands

eda erfiorar félagslegrar stodu. betta er félk sem neyadist til ad flyja heimili sin vegna

22 Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna (c).19. april 2006.
23 Helton, Athur C. 2003: 19.

24 UNHCR The UN Refugee Agency (c).

25 Betts, Alexander. 2008: 2.

82



vonlitillar fjarhagslegrar og félagslegrar st6du en fellur ekki undir skilgreininguna um
flottafélk.>®

Segja ma segja ad opinberar télur um ad fléttafolki sé ad feekka i heiminum séu
villandi, pvi raunin er su ad skilgreiningin a hugtakinu fléttamadur naer ekki til nema
litils hluta pess folks a flotta sem parf & alpjédlegri vernd ad halda. Pad meetti pvi
eetla ad timi sé kominn til ad endurskoda skilgreiningu Fléttamannasamningsins og
lagarammann vardandi folk & flétta sem parf a alpjédlegri vernd ad halda. Um petta

eru po ekki allir sammala.

Alexander Betts heldur pvi til deemis fram ad nu pegar séu til lagaleg viomid sem
farandfélk i neyd eetti ad falla undir, par sem til eru alpjédleg mannréttindalég sem
vernda innflytjendur i neyd. Hann telur ad vandraedin felist i fyrsta lagi i pvi ad rikjum
heimsins vanti leidbeiningar um hvernig skuli framfylgja pessum ldgum og ad i 6dru
lagi vanti skyra verkefnaskiptingu um hvernig eigi ad deila abyrgdinni & milli
alpj6édastofnana. Pad sem takmarkar pa vernd sem folk i neyd hefur porf fyrir séu

leidbeiningar fyrir rikin og alpjédastofnanirnar um hvernig bregdast eigi vié porfinni.?’

Audur Birna Stefansdottir skrifadi MA-ritgerd i alpjodasamskiptum um sameiginlega
haelisstefnu Evrépusambandsins. Hun er einnig peirrar skodunar
Flottamannasamningurinn sé ekki areltur heldur sé mikilvaegt ad talka hann at fra pvi
hlutverki sem hann eigi ad gegna. HUn gagnrynir Evropusambandid og adildarriki

bess fyrir of prénga tulkun & samningnum:

Pad er vissulega mikid svigram til mismunandi tilkana & samningnum og hafa sum
rikjiasambond notad sér pad til ad vikka samninginn Ut til ad fleiri hopar fléttamanna
geti hlotid vernd undir samningnum (eins og Afrikusambandid og Mid-Ameriku riki
hafa gert). Evrépusambandid og adildarriki pess hafa hins vegar haldid sig vid mjog

bokstaflega talkun & samningnum til ad komast hja pvi ad purfa ad veita of mérgum

fléttamonnum stédu flottamanns samkveemt samningnum. 8

Audur Birna segir ad opinberlega virdist Evropusambandid:

26 Betts, Alexander. 2008: 23.
27 Betts, Alexander. 2008: 3.
28 Audur Birna Stefansdoéttir. 2008: 18-19.
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...leggja aherslu a adé hafa almenn mannréttindi, lydraedislegar stofnanir og 16g og
reglu ad markmidi i heelis- og innflytiendastefnu sinni med &herslu & mannlega pattinn
en hin raunverulega stefna hefur hinsvegar einkennst af pvi ad reisa upp hindranir til
ad koma i veg fyrir ad einstaklingar komist inn & landsveedi Evropu, oft med peim

afleidingum ad allir haelisleitendur eru medhondladir sem hugsanlegir gleepamenn.®

Samkveemt pessu er vidhorf Evrépusambandsins gagnvart heelisleitendum og
flottafolki neikveett og augljost ad verid er ad reyna ad takmarka fjélda flottafolks
innan pess svaedis sem tilheyrir adildarrikjum Evrépusambandsins. Par sem
Evropusambandid og riki almennt eru i fullum rétti til ad talka samninginn & pann hatt

sem peim hentar komast pau upp med pad an nokkurra eftirmala.

petta viohorf er i mikilli métsdgn vid grundvallarhugmyndina sem liggur ad baki
Fléttamannasamningnum en samkveemt Flottamannastofnun er eitt af pvi sem gerir
Fléttamannasamninginn einmitt svo mikilveegan pad ad i honum ,,felst vidurkenning &
ad vanda fléttamanna verdi ad leysa a alpjodavettvangi og ad alpjodasamstarf sé
naudsynlegt. Einnig felst i samningnum ad riki heims eigi ad vinna ad lausn vandans
og beri par sameiginlega abyrgd“.*>° pad virdist pvi ljost ad riki Evrépusambandsins
sem og Onnur vestreen riki axli almennt ekki pa &byrgd sem adild ad

Flottamannasamningnum felur i sér.

Edli malsins samkveemt maedir mest & peim rikjum sem liggja naest peim I6ndum par
sem landflétti er algengur og oftar en ekki er um fateek riki ad reeda sem hafa litil
Urraedi til ad taka a maoti flottafolki & viounandi hatt. Pau riki sem eru rikari og hafa
betri arraedi hafa hinsvegar engin skyra lagalega skyldu til ad adstoda fateekari rikin

og skorast pvi undan &byrgadinni.

29 Audur Birna Stefansdéttir. 2008: 35.
30 UNCHR refugee agency (d).
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2. Konur i heettu og atok vid landameeri

island hefur pann kost ad hér er audveldara en i mérgum I6ndum ad vera einsteett
foreldri. Hér eru einsteedir foreldrar félagslega vidurkenndir og velferdarkerfio veitir
ymsa fjarhagsadstod vegna barna. Pess vegna, og vegna pess ad konur og born eru
um 80% fléttamanna i heiminum,®' hafa islensk stjornvéld arin 2005 til 2010 lagt
aherslu a ad taka & méti konum i haettu og bérnum peirra. Pad er pvi &hugavert ad
skoda stodu flottakvenna og velta pvi upp hvers vegna stada peirra er sérstaklega

viokveem.

Alexander Betts bendir & ad a atakasvaedum helst aftur af préun og par rikir meiri
fateekt.®® | slikum adsteedum geta storir hopar félks att & haettu ad missa allt sitt og
burft ad flyja heimili sin. Pad hefur ahrif a naerliggjandi svaedi sem eru oftar en ekki
illa i stakk buin til ad taka & moti fjdlda folks sem er illa statt og allslaust. Pad segir sig
sjalft ad folk sem hefur misst allt sitt og hefur litla von til ad adlagast getur purft ad

gripa til orprifarada til ad sja fyrir sér og fjolskyldu sinni.

I pessu samhengi eru konur sérstaklega vidkveemar, annars vegar sem konur &
atakasveedum og hinsvegar sem fataekar fyrirvinnur i fateekum hagkerfum. I skyrslu
Flottamannastofnunar Sameinudu pjodanna er talad um ofbeldi gegn konum sem
heimsfaraldur. Fram kemur ad hlutfallslega deyja jafn margar konur & ari a aldrinum
15-44 éara vegna ofbeldis og vegna krabbameins. Ein af hverjum premur konum i
Ollum heiminum hefur verid lamin, pvingud til kynlifs eda misnotud og um 80% af
beim 800.000 sem ferdast yfir landamaeri & hverju ari eru konur og stalkur. |
skyrslunni er sértaklega tekid fram ad pegar fjolskyldur sundrast, samfélag brotna
upp og félagsleg tengslanet eydileggjast séu konur og stulkur i enn meiri aheaettu og
ba séu fléttakonur sérstaklega i haettu.®

Pad er mikill munur & pvi ad vera fateekur i vestreenu velferdarriki eda ad vera
fataekur i fataeku riki. | International justice and the third world fjallar Onora O’Neill um

fateekar konur sem bua i fateekum hagkerfum. Sumar peirra purfa, pratt fyrir mikla

31 Women'’s Refugee Commission. History of Our Funding. 2012.
32.Betts, Alexander. 2008.
33 Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna (b).Névember 2005.
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fateekt, ad sja fyrir sjalfum sér og 6drum. PoOtt paer séu i valdalausri stodu treysta
adrir, enn varnarlausari en peer sjalfar, a paer. O'Neill segir ad i sumum tilfellum sé
konunum stjérnad eda peer settar til hlidar af eigin fjdlskyldu. Par ad auki geti konur
stjérnast af pvi hagkerfi sem paer bua i og fateekari hagkerfi stjornist af fjarleegum og
rikari hagkerfum. Pbetta geri pad ad verkum ad pessar konur séu i sérstaklega
viokveemri stddu. O’Neill gagnrynir ad petta skuli vera réttleett med fjolbreyttri
umraedu sem hvetur til alpjédlegrar hagfreedilegrar reglugerdar en adeins
bjodbundnum reglum um skatta- og velferdarkerfi.

O’Neill bendir & ad moéguleikar & ad semja um eda neita tilbodum geti verid litlir og
sampykki valdalausrar konu i vidkveemri stédu pvi i raun mélamidlun. petta pydi po
ekki ad fateekar konur sem eru fyrirvinnur hugsi o6rokrétt eda séu 6feerar um ad veita
sampykki sitt. Pad er pvi afar mikilveegt fyrir pa sem hafa afskipti af konum i slikri
stddu og vilja adstoda og koma fram vid peer af réttleeti ad hafa i huga getu peirra og
moguleika til ad neita eda semja. Pad verdur ad geeta pess ad notfaera sér ekki
bessa veiku stddu kvennanna til ad koma fram vilja sinum, slikt sé i raun svik og

bvinganir og vidkomandi getur ordid ad férnarlambi. **

Af peim 96 kvotaflottamonnum sem komid hafa til islands sidan 2005 eru 60, eda rétt
taepur pridjungur, af klumbiskum uppruna. | Kélumbiu hafa stadid yfir atok i um fjéra
aratugi a milli stjérnvalda og andspyrnuhdpa. Jorge Rojas og Marcela Ceballos hafa
skodad sérstaklega pessi atok med aherslu & ahrif atakanna & nagrannarikin. pau
benda & ad sleemur efnahagur leidir af sér aukid atvinnuleysi og ytir undir
hopamyndanir 6ansegds folks en alls kyns andspyrnuhdépar og hofudpaurar
eiturlyfjahringja njota géds af pvi par sem peir eiga audvelt med ad fa folk sem er i
neyd i sinar radir.>> Pad er pvi kannski skiljanlegt ad ibdar naerliggjandi rikja séu
tortryggnir i gard peirra sem flyja atakasvaedi og ad dkvedin gremja sé i gard pessa
folks sem eykur & pann vanda sem fyrir er i landinu. Pessi tortryggni og gremja hlytur
a0 verda til pess ad flottafolki er oft illa tekid i nagrannarikjum og pad gerir
adlogunarferlid erfidara. Rojas og Ceballos telja ad pau sveedi sem hafa landameeri

vid Koélumbiu séu i verulegum vanda vegna atakanna par. Pau halda pvi fram ad

34 Onora O’Neill, 1991: 72.
35 Rojas, Jorge og Ceballos, Marcela. 2006: 546.
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atokin séu til stadar i allri Kélumbiu en eigi pad til ad steekka, dypka og verda

alvarlegri & sveedunum vid landamaerin.*®

A vefsidunni Refugees International er einnig sagt fra pvi ad atokin i Kélumbiu hafa
aukist medfram landamaerunum. Greint er fra pvi ad o6léglegir vopnadir hépar i
Ekvador og Veneslela 0Ogni almenningi og stjorna heilu samfélégunum.
Liflatsh6tunum, mordum, mannranum og fjarkigunum fer fjdlgandi og hafa ahrif a
samfélog sem hysa fléttafélk.®” Flk sem hefur farid yfir landameeri til ad flyja atok
eda heettu i heimalandi sinu er pvi ekki alltaf 6ruggt i haelislandinu og a petta ekki

eingdngu vid um Kélumbiu.

I bok Sigridar Vidis Jonsdéttur, Rikisfang ekkert, er s6gd saga rikisfangslausra
kvenna af palestinskum uppruna sem komu sem fléttamenn til islands &rid 2009. Ein
bessara kvenna er Ayda. Henni tokst ad flyja med bérn sin fra irak yfir landameerin til
Syrlands med pvi ad nota folsud vegabréf, en an vegabréfa hefdu pau ekki komist fra
frak. begar fjdlskyldan hafdi dvalist i stuttan tima i Syrlandi vard Aydu ljést ad par
yrou pau ekki 6rugg:

Sogur berast af ironskum Palestinumdnnum sem komst upp um ad voru med
folsud skilriki. Sumir endudu i fangelsi, adrir voru sendir dr landi og yfir i Al Tanf-

flottamannabudirnar. Eda hrokkludust pangad sjalfir af 6tta vid afleidingar pess ad

vera afram i Syrlandi.38

Ayda ottadist ad pad geeti haft sleemar afleidingar yrdi han afram i Syrlandi og gat pvi
ekki verid um kyrrt med fidlskyldu sina par. Hin gat heldur ekki farid aftur til irak, pvi
pbar ottadist hun um lif sitt og barna sinna. HUn neyddist pvi til ad fara aftur ad

landamaerum irak og setjast ad i fléttamannabGdum vid hreedilegan adbunad.

Pegar flottamenn eru i peirri adstdodu ad geta hvorki snuid aftur heim né verid afram i
haelislandinu hefur Fl6ttamannastofnun Sameinudu pjédanna brugdist vid med pvi ad
senda pa fléttamenn, sem talid er ad séu enn i haettu og/eda eiga litla eda enga

moguleika & ad adlagast i landinu sem pad fludi til, til pridja lands. En til ad

36 Rojas, Jorge og Ceballos, Marcela. 2006: 537.
37 Refugees International. Colombia. (skodad 11.11.2011).
38 Sigridur Vidis Jonsdottir. 2011: 207.
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baferlaflutningur til pridja lands; pridja rikja lausnin virki verda onnur riki ad vera

tilbuin til ad taka a mati flottafolki.

88



3. Eftirfylgnihlutverk Fl6ttamannastofnunar

Megintilgangur Flottamannastofnunar SP er ad standa vord um réttindi og
velferd fléttamanna. Lokatakmarkid er ad hjalpa til vio ad finna varanlegar
lausnir sem veita flottamonnum teekifeeri til ad endurbyggja lif sitt med reisn

og i frigi.*

Fléttamannastofnun ~ Sameinudu  pjédanna  hefur, samkveemt 35. grein
Fléttamannasamningsins, einnig pad hlutverk ad fylgja pvi eftir ad adildarrikin fari ad
adkveedum samningsins. Audur Birna heldur pvi fram ad Fléttamannastofnun hafi ekki
uppfyllt skyldu sina vid ad fylgja pvi eftir ad riki fygli Fl6ttamannasamningnum. Han
telur ad morg riki hafi nytt sér pad og pess vegna brugdist skyldum sinum.*° bad er
b6 erfitt fyrir Fl6ttamannastofnunina ad hafa eftirlit med pvi ado riki fylgi
Fléttamannasamningnum pegar rikjunum er heimilt ad talka samninginn eins vitt eda
prongt og peim synist. Islenskum yfirvéldum er til deemis heimilt ad senda
haelisleitendur til baka til fyrsta rikisins sem vidkomandi flottafélk leitadi til pratt fyrir ad
bar bidi vidkomandi 6vidunandi adsteedur. Flottamannastofnunin getur i raun ekkert

gert vid pessu annad en ad lata 6anaegju sina i ljés.

Alexander Betts reedir pann galla ad Fléttamannasamningur Sameinudu pjédanna
neer adeins yfir fyrsta rikid sem flottafolk leitar til og ad ekkert sé raett um
skuldbindingar annarra rikja til ad adstoda mottokurikin. Hann gagnrynir ad engir
samningar eda sattmalar skuli skuldbinda riki til ad adstoda dnnur riki vid mottdku
flottamanna.* Vegna pessa gat til deemis islenska rikisstjornin an nokkurra
malalenginga tekid pa akvoroun ad taka ekki & maoti hopi flottafolks ario 2009 pratt
fyrir ad hafa gefid Gt pa yfirlysingu ario 2007 ad framvegis yroi arlega tekid & moti

fléttamannahopum.

Flest fléttafolk kemur fra fateekari rikjum ar sudurhluta heimsins og par af leita flestir
heelis i nagrannarikjum sinum. Mottokurikin eru oft fateek og hafa pvi ekki alltaf
Urreedi til ad aodstoda fléttafdlkid eins og peim ber ad gera samkveemt

39 Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna (e). Umdaemisskrifstofan fyrir Eystrasaltsiondin og
Nordurlénd. (skodad 04.01.2012).

40 Audur Birna Stefansdottir. 2008: 20.

41 Betts, Alexander. 2008.
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Flottamannasamningnum. Pad er pvi mikilveegt ad pau riki sem eru adilar ad
Flottamannasamningnum axli abyrgd og adstodi moéttdkurikin. Samkveemt Betts hafa
fiarleeg riki verid treg til ad veita adstod par sem pau telja hagsmunum sinum ekki
best borgid med pvi. Engar reglur eru til sem skylda onnur riki til ad adstoda
mottokuriki vio ad taka & moti fléttafdlki og par sem fjarleeg riki hafa ekki séd mikinn
abata i pvi ad styrkja mottokurikin hafa pau veitt peim takmarkada adstod sem

mottokurikin hafa neydst til ad saetta sig vid.*

Flottamannastofnun og adrar alpjodlegar stofnanir hafa beitt sér fyrir pvi ad hvetja riki
til samstarfs med pvi ad benda peim a ad pau hafi hagsmuni af pvi ad pvi ad adstoda
vid fléttamannavandann. Betts segir pessi hagsmunatengsl alls ekki augljéos og hefur
bad pvi komid i hlut Fléttamannastofnunarinnar ad benda & pau. Hann tekur deemi
um godan éarangur af sliku & alpjodlegri radstefnu um fléttafélk i Mid-Ameriku,
CIREFCA, par sem gert var samkomulag sem stod fra 1987-1995 um ad finna lausn
fyrir um 150.000 fl6ttamenn. A radstefnunni var mikil ahersla var 16gd & ad benda
Evropulondunum & ad pau hefdou vidskiptahagsmuna ad geeta af pvi ad adstoda
fléttafélk i Mio-Ameriku. Petta var stutt peim rokum ad naudsynlegt veeri ad vernda
flottafolk og finna varanlega lausn fyrir pad til ad sveedisbundinn fridur og 6ryggi a
svaedinu veeri mogulegt. Bent var & ad fridur og Oryggi veeri eina leidin til ad Mio-
Amerikurikin geetu hafid endurbyggingu. Su préun sem yrdi i kjolfario myndi leida til
bess ad vioskipti geetu fario fram a milli Evrépu og Mid-Amerikurikja og af peim

vidskiptum veeri efnahagslegur avinningur fyrir Evrépurikin.*®

Betts heldur pvi fram ad ekki mega gera rad fyrir ad riki taki patt i fléttamannahjalp af
Oeigingjornum asteedum. Riki séu bara tilbdin til ad adstoda vid vernd fléttamanna
begar pau sjai hagsmuna sina i pvi. Betts segir Fléttamannastofnun hafa getu til ad
koma auga & og benda & flokna hagsmunatengingu a milli fléttamannavandans og
vioskiptateekifeera fjarleegra rikja. Hann bendir & ad hlutverk Fl6ttamannastofnunar sé
mjog mikilvaegt til ad hjalpa rikjum ad mynda pessa tengingu og ad stofnunin pyrfti ad
leggja meiri aherslu & slikar greiningar og ad midla peim afram. Flottamannastofnun

burfi med 68rum ordum ad verda pdlitisk til ad hafa sem mest ahrif.** Alexander

42 Betts, Alexander: 2008.
43. Ibid.
44 |bid.
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Betts segir petta lika syna hvernig alpjédastofnanir geta adstodad vid alpjédlega
samvinnu og hvernig paer geta haft ahrif & riki med pvi ad finna Ut og syna fram a ad

6likir malaflokkar geta verid hadir hvor 68rum.*

Samkveemt Gil Loscher var Fléttamannastofnun ekki adeins gédgerdarstofnun heldur
sau adildarriki hag sinn i pvi ad vinna ad stadbundnum og alpjédlegum stddugleika
sem pjonadi hagsmunum stjornvalda. Hann segir stjornvold hafa komid
Fléttamannastofnuninni a fét til ad hjalpa til vio ad leysa vandamal tengd flottafélki
sem talin voru geta skapad Ojafnveegi innan rikja, millirikjaspennu og 6gna alpjédlegu

oryggi.*

Fléttamannastofnunin hefur reynt ad syna rikjum fram & mikilveegi verndunar
flottamanna fyrir riki, til deemis med pvi ad koma malefnum fléttamanna & framfaeri
hja peim rikjum sem leggja aherslu & innanlandsmal og 6ryggi og sannfaera pannig
riki um ad skilgreina innanlandshagsmuni pannig ad peir samrymist porfum
fléttafélks. Einnig hefur stofnunin notad félagslegan prysting til ad fa riki til ad axla
abyrgd og hofda til peirra med pvi ad segja ad sem lydraedisleg og opin pjodfeldog séu
pbau skyldug til ad fylgja stefnum um mannréttindavidmido hvad vardar moéttoku

fléttafélks og heelisleitenda.

pPa var leitast vid ad sannfeera nyleg sjalfsteed riki i Asiu, Afriku og Romonsku
Ameriku arin 1960 og 1970 sem og fyrrverandi Sovétrikjunum ario 1990 um ad
batttaka og adstod vido Fléttamannastofnunina hjalpadi vid ad byggja upp gdda
alpjédlega imynd og geefi peim teekifeeri til ad taka patt og axla 4byrgd sem fullvalda

riki & alpjodlegum vettvangi.*’

45 Betts, Alexander: 2008.
46 Loescher, Gil. 2003: 4.
47 Ibid: 5.
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4. Sioferdisleg skylda eda hagsmunir vestraenna rikja?

P6 svo ad Flottamannasamningurinn geri rad fyrir ad adildarrikin deili med sér
abyrgadinni gagnvart fléttafélki virdast pau ekki sinna malefnum fléttamanna nema pau
sjai hag sinn i pvi. Audur Birna Stefansdoéttir segir vestraen riki helst ekki vilja taka vid
flottamonnum par sem pad sé Alitio of kostnadarsamt, besedi fjarhagslega og
menningarlega.*® Sidferdisleg skylda rikjanna virdist pvi ekki vega pungt.

Matthew Gibney veltir pvi fyrir sér hver sé sidferdisleg skylda vestreenna rikja til ad
vernda hagsmuni fléttamanna. Hann raedir tveer kenningar. Annars vegar
hlutdreegnikenninguna, sem snyst um pad ad hagsmunir borgaranna eigi ad vera i
fyrirrmi pegar riki akvedi hverjir eigi rétt a ad tilheyra rikinu. Hinsvegar raedir Gibney
Ohlutdreegniskenninguna sem snyst um ad allir einstaklingar eigi ad hafa jafnan rétt a
ad fa ad tilheyra rikjum.*® Audur Birna, skodar sérstaklega kenningar Gibney i ritgerd
sinni sem fjallar um sameiginlega heaelisstefnu Evropusambandsins. Hun talkar
hlutdreegnikenningu hans a pann hatt ad han feli i sér hugmyndina um ad riki séu
afmorkud menningarleg samfélég med eigin sjalfsdkvordunarrétt og pad réttleeti pad

ad hagsmunir borgaranna séu hafdir ad leidarljési vid motun inngdngustefnu pess.

Audur telur ad sé petta yfirfaert a hagsmuni heelisleitenda pydi pad ad hagsmunir
borgaranna séu mikilveegari en hagsmunir fléttamannanna. Ohlutdreegniskenningin
feli hinsvegar i sér ad litio sé a riki sem alpjodlega gerendur sem bera sidferdislega
abyrgd a alpjodasamfélaginu. | pessari skodun felist ad rikjum beri sidferdisleg skylda
til ad meta til jafns hagsmuni borgaranna og utanadkomandi einstaklinga.® betta er
ahugaverdur punktur sem Audur dregur fram pvi petta synir svo skirt ad pad sem
bessar kenningar eiga sameiginlegt er ad paer gera badar rad fyrir ad hagsmunir
borgara hlj6ta ad stangast a vido hagsmuni flottamanna. En parf svo ad vera? Geta

hagsmunir borgaranna ekki farid saman vid hagsmuni fléttamanna?

Ingibjorg Hafstad, kennslustjori islenskudeildarinnar hja Alpjédahusi, segir islendinga
hafa fjélbreyttra hagsmuna ad geeta pegar kemur ad pvi ad taka a mati flottafélki:

48 Audur Birna Stefansdottir. 2008: 48.

49 Gibney, Matthew J. The Ethics and Politics of Asylum; Liberal Democracy and the Responce to
Refugees.Cambridge: Cambridge University Press. 2004: 23..

50 Audur Birna Stefansdéttir. 2008: 35.
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Hagsmunirnir eru enn pa meiri fyrir okkur sem erum svona einangrud. bad er enn pa
meira sem vid hdgnumst & pvi, pa neydumst vid til ad fara Ut Ur okkar préngu

rémmum og purfum ad reyna ad setja okkur pé ekki nema pinulitid i hug og veruleika

flottafolksins. >t

Ingibjérg Hafstad hefur komid ad flestum peim flottamannahépum sem komid hafa til
islands sidan hopur Vietnama kom hingad til lands arid 1979. Hun segir pad vera
hennar tilfinning ad otrdlega fair hafi reynst byrdi & samfélaginu. HUn segist vita um
einn og einn einstakling sem ekki hefur ,plummad sig“, og pa hafi sveitarfélagio
veentanlega purft ad bera einhvern kostnad af pvi, en hdn telur ad sa fjoldi sé i
edlilegu hlutfalli midad vid pad sem gengur og gerist hjd almennum borgurum.
»2Adlogunin hefur tekist mjog vel pvi madur verdur ekkert var vid flottafolkid. pad

hverfur bara einhvern veginn inn i samfélagid eins og adrir innflytiendur.“*?

Gudbjorg Ottosdaéttir, félagsradgjafi i fléttamannaverkefnunum arin 2005, 2007 og
2008, segir islensku pjédina njota gods af pvi ad taka & mati flottafolki, alveg eins og

allar adrar pjodir heims:

Ef talad er um efnahagslega byréi pa syna rannséknir ad innflytiendur almennt eru
ekki byrdi & velferdarkerfum peirra landa sem peir flytjast til og pad sama er raunin
med fléttamenn. Menningarlega og samfélagslega séd hefur pjodin hagnad af pvi ad
taka a mati fléttafolki. Fléttafolk eins og adrir innflytiendur audga samfélagid med
menningu sinni og hefdum. Pad hafa allar pj6dir gott af pvi ad endurspegla

margbreytileika. Einsleit pjod er frekar leidinleg!®

Gudbjorg Ottésdattir tekur undir ord Ingibjargar Hafstad og ad samkveemt sinni
reynslu sé fléttafolk ekki byrdi & samfélaginu. Ordrétt segir hun: ,,Eg held ad ég geti
fullyrt ad su prosenta af flottaménnum og innflytiendum almennt sem hefur purft ad

leita eftir félagslegri adstod til lengri tima sé hlutfallslega lzegri en hja islendingum.“>*

51 Ingibjérg Hafstad. Viotal 20. 4gust 2009.
52 Ibid.

53 Gudhbjérg Ottdsdottir. Vidtal 24. agast 2009.
54 Ibid.
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Flottafolk, eins og adrir innflytjendur, er mannaudur sem haegt er ad virkja ef rétt er
fario ad. Ef vel er stadio ad mottoku fléttafolks, pvi gefin teekifeeri a ad leera
tungumalio, pad stutt vid ad adlagast, vinna Ur sinum malum, mennta sig og fa vinnu
vio heefi, geta pessir einstaklingar ordid dyrmaet viobot vid samfélagio. Ekki adeins
hvad vardar menningarlega fjolbreytni og vidteekari almenna pekkingu heldur geta
bessir einstaklingar opnad dyr ad samskiptum og vidskiptum vid énnur riki. Tvityngdir
einstaklingar sem pekkja og eru laesir & adra menningarheima geta pannig myndad
ny teekifeeri og verid dmetanlegir fyrir rikid og samfélagio. Pad aetti pvi ekki ad tala um
flottafolk sem byrdi heldur sem mannaud og pegar tekid er a moti flottafdlki er
mikilveegt ad hafa pad i huga ad verid er ad byggja upp sterka einstaklinga sem rikio
og samfélagio getur haft langtimahagsmuni af. Hagsmunir borgaranna sem fyrir eru
geta pvi vel fario saman vid hagsmuni peirra flottamanna sem setjast ad i viokomandi
riki.

Riki heims hafa lika adra 6beina hagsmuni af pvi ad taka & méti hopum fléttamanna.
Flottafolk byr vid 66ruggar adsteedur og pad ytir undir 6anaegju, 66ryggi og o6frid.
Varanleg lausn a malefnum fléttamanna er pvi naudsynlegur lidur i pvi ad studla ad
fridi i heiminum. Alexander Betts bendir & ad fridur gerir ibGum vidkomandi svaedis
kleift ad byggja sig upp og prbéast og verda pannig ad veenlegum vidskiptavinum
vestreenna rikja i framti&inni.>®> Vestreen riki aettu pvi ad sja hag sinn i pvi ad deila
abyrgadinni med fjarlaegum rikjum og gera pad med pvi taka & moti fléttafélki og studla

bannig, & virkan hatt, ad fridi i heiminum.

55 Betts, Alexander. 2008.
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5. Mdéttaka flottamanna a islandi

Méttaka flottamanna er vidamikid verkefni og pad tekur tima ad atta sig a hvad parf
ad gera og hvernig er best ad bera sig ad pegar tekid er a méti hépi fléttamanna i
fyrsta sinn. Vidfangsefni sveitarfélags er ad sja til pess ad fléttafélkio fai pa pjonustu
sem pad a rétt a samkvaemt samningi vio velferdarraduneytid. Flottafolkio a rétt a pvi
ad pvi sé utvegad husnaedi og eftir porfum plassum i leikskoéla, grunnskdla og/eda
fristundarheimili asamt kennslu i og & médurmali sinu. Pad hefur einnig rétt a
teekifeeri til framhaldsskolanams, pvi ad fa fjarhagsadstod, samfélagsfraedsliu,
islenskukennslu, adstod vid atvinnuleit, pjonustu tulka, heilbrigdispjonustu og fleira.
Taka parf med i reikninginn ad oft er um ad raeda félagslega illa stadda einstaklinga
og fjolskyldur sem parf ad hlia sérstaklega vel ad. Pad er pvi edlilegt ad starfsfélk
sem kemur ad fléttamannaverkefni i fyrsta sinn viti ekki vid hverju megi buast og sé

00ruggt pegar pad hefur storf.

islensk stjornvold hafa tekid & méti 16 hopum fléttafélks allt fra arinu 1956, alls 510
einstaklingum. Eins og seést & toflunum hér a eftir og fengnar eru af heimasidu
velferdarraduneytisins, hefur verid tekid & moti félki fra niu heimaldndum. A arunum
1956-1991 var tekid® & moti 204 fléttamdénnum i sex hopum. Arid 1995 var
Fléttamannarad sett & stofn og upp fra pvi (frh og med 1996) hefur verid tekid & mati
hépum fléttafdlks arlega ad undanskildum arunum 2003, 2004, 2006, 2009 og 2011.
Alls hafa ellefu sveitarfélog komid ad mottoku peirra tiu hopa sem komu til landsins a
arunum 1996 til 2008. Hingad til hafa verkefnin feerst fra einu sveitarfélagi til annars i

hvert skipti, ad undanskildum verkefnunum 2005 og 2007 sem voru baedi i Reykjavik.
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Mynd 5.1.5°

Koma fl6ttamanna fra 1956

1. Koma flottafolks 1956 - 1991

1956 Ungverjaland 52

1959 Jlgaslavia az

1979 Vietnam 34
1882 Pdlland 26
1990 Vietnam 30
1981 Wietnam 30
Samtals 204

w [toflu 1 er greint fra fidlda fiéttamanna og upprunalandi skipt eftir rum.

2. Fjoldi fléttafélks fra pvi Flottamannarad var sett a4 stofn 1995.

Komuar Mottdkusveitarfélag Uppruni Fjaildi
194946 isafjﬁrﬁur Krajina 30
19497 Harnafjdraur Krajina 17
19498 Blénduds Krajina 23
19499 Hafnarfjéraur, Fjardabyggd, Dalvik  Kosovo 5
2000 Siglufjéraur Krajina 24
2001 Feykjanesbar Krajina 23
2003 Akurayri Krajina 24
2005 Reykjavik Kosovo T
2005 Reykjavik Kdlumbia 24
2007 Reykjavik Kdlumbia 30
2008 Akranes Palestinumenn fré irak 29
2010 Reykjavik Kdlumbia ]
Samtals 312

= [ taflu 2 ertilgreindur fidldi fidttamanna er kamia hafa til landsins fra pyi a3 Fidttamannarda var sett 4 stofn 4ria
1995, upprunaland og mottékusveitarfélag, skipt eftir drum. Fléttamannaraa heitir nd fisttamannanefnd.

56 Velferdarraduneytio (a). (skodad 09.01.2012).
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[ febraar arid 2007 var tekin su pdlitiska akvordun ad arlega yrdi tekid & moti hdpum
flottamanna og var peirri akvoroun fylgt eftir med pvi ad Akranesbeer var valinn til ad
taka @ moti um 30 manna hopi fléttamanna haustid 2008, adeins ari eftir ad
Reykjavikurborg hafdi tekid & moti élika stérum hopi. Haustid 2008 vard hrun
islenska efnahagskerfisins pé til pess ad ekki var tekid & moti nyjum hépi arid 2009. i
lok ars 2010 var tekid a moéti 6 manna hopi en arid 2011 kom enginn hoépur il

landsins. prétt fyrir politiskan vilja hefur pvi ekki enn komist & reglubundin maéttaka.

5. 1. Ad nytareynsluna

Reett var vid Ingibjorgu Broddadottur arid 2010, sem var pa deildarstjori jafnréttis- og
vinnumalasvids hja félags- og tryggingamalaraduneytinu en er na sérfreedingur a

skrifstofu velferdarpjonustu hja velferdarraduneyti. Hin bendir a eftirfarandi:

A arabilinu 1995-2004 rikti pad sjonarmid ad famennari sveitarfélég veeru vel og
hugsanlega betur i stakk buin til ad taka & moti kvotafléttafolki en fidlmennari
sveitarfélog. Smaed samfélagsins geeti reynst betur vid méttdkuna og samfélagsleg
abyrgd ibdanna myndi reynast vel vid uppbyggingu og adbunad fléttafolksins. begar
famenn sveitarfélog toku & moti hépi potti liklega ekki heppilegt ad sama sveitarfélag
teeki aftur ari eda tveimur arum sidar a méti hépi par sem hlutfall fléttafolks i

samfélaginu kynni pa ad verda hatt (midad vid ibuafisldann).®’

Arid 2005 var gerd rannsokn & vegum Félagsvisindastofnunnar Haskéla islands um
viohorf og reynslu fléttamanna. Tekin voru viétol vid fléttafolk sem komid hafdi til
landsins & arunum 1956 til 2003.

[ nidurstodum rannsoéknarinnar kemur fram ad flestir vidmeelenda bjuggu &
héfudborgarsveedinu, eda 58%, pratt fyrir ad innan vid pridjungur hafi buid par fyrst
eftir komuna til islands. Par ad auki vildu 17% peirra sem bjuggu & landsbyggdinni
flytia & hofudborgarsvaedid.®® pad er dhugavert ad pratt fyrir ad mun meiri ahersla

hafi verid 16gd a ad bjéda flottafolki ad setjast ad a landsbyggdinni hafi fléttafolkid ad

57 Ingibj6érg Broddadottir. Vidtal 18. agust 2010.
58 Kristin Erla Hardardottir, Heidur Hrund Jénsdottir og Fridrik H. Jonsson.. 2005: 30.
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svo miklu leyti flust & héfudborgarsvaedid eda langadi ad flytja pangad. Asteedan fyrir

bessu er s6gd vera ao:

pau sau atvinnumdoguleika sina betri hér [i Reykjavik] en par sem pau hoféu buid
aour. b6 toéldu pau aé lifid i hofudborgini veeri stressadra og minni timi til ad hafa
samskipti vid adra. Peim pottu pessi flutningar af landsbyggd til héfudborgar mjég
erfidir, par sem pau skildu eftir sig mjog mikid af géou félki sem pau voru buin ad

tengjast, p6 ad stor hluti af fiolskyldu peirra sé busettur hér i Reykjavik.>®

Félagsradgjafar & baejarskrifstofunni & Akranesi segja konurnar sem komu fra irak til
Akraness haustid 2008 almennt vera ansegdar & Akranesi og syni ekki ahuga aod
flytia & hofudborgarsveedid. PO var engin peirra komin i fasta vinnu rdmum tveimur
arum eftir komu peirra til landsins.®® Fléttafélk & islandi virdist tengjast betur félki Gti &
landi og lida vel par. Skortur a atvinnutaekifeerum virdist pé vera stér okostur sem

rekur marga til héfudborgarsvaedisins & endanum.

Ingibjérg Broddadottir telur faa kosti felast i pvi ad flyta moéttokuna & milli
sveitarfélaga eins og reyndin var & arabilinu 1995-2004. Han segir kosti pess ad
famennt sveitarfélag taki a moti litlum hopi fléttafolks pd geta verio ymsa ef vel er ad

undirbuningi stadio og samfélagid i heild helgar sig méttokunni.

Ef pessi leid er farin er naudsynlegt ad flottamannanefndin hafi sjalf yfir ad bda
eda adgang ad pekkingu og kunnattufolki sem hefur reynslu af maottoku
fléttafolks og getur undirbdid méttdkuna med tilliti til parfa folksins og byggt &

reynslu fra fyrri méttokum.®*

Flottamannanefndin er stadsett i Reykjavik og almennt er ekki gert rad fyrir ad su
nefnd fundi reglulega med starfsfélki sveitarfélaga eda framkveemdarhépi. Til ad
bekking fléttamannanefndar nytist sveitarfélégunum er naudsynlegt ad koma &
samskiptum par & milli eda ad fléttamannanefnd gefi Ut leidbeiningar og/eda
almennar upplysingar um moéttoku fléttamanna til sveitarfélagana. pPekkingin verdur

ad berast til peirra sem sja um sjalfa méttékuna. Annar moguleiki veeri ad peir sem

59 Kristin Erla Hardardéttir, Heidur Hrund Jénsdéttir og Fridrik H. Jénsson.. 2005: 30.
60 Fundur & beejarskrifstofu Akraneskaupstadar. 16. september 2011 .
61 Ingibjorg Broddadottir. 2010.
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begar hafa reynslu af mottoku flottamanna midli reynslu sinni til nyju

mottokusveitarfélagana.

Hafa parf i huga ad reynslan sem verdur til med hverju verkefni er mjog vidtaek.
Adkoma freedsluadila er gridarlega mikilveeg en reynslu peirra virdist ekki midlad
nogu markvisst a milli verkefna. Alpjédahus toék baedi ad sér islenskukennslu fyrir
kélumbisku konurnar sem komu til landsins 2007 og palestinsku konurnar sem komu
2008. Ingibjorg Hafstad segir reynsluna af fyrra verkefninu hafa komid sér mjog vel
fyrir kennarana og ad peir hafi verid mun 6ruggari pegar peir toku & maéti seinni

hépnum auk pess ad hafa meira sjalfstaedi i 6llu starfi med honum.®?

Dick Blackwell, sélfraedingur & leeknastofnun i London fyrir férnalémb pyntinga (e. the
Medical Foundation for the Care of Victims of Torture), segir ad upphaflega hafi pad
verid politisk stefna breskra stjornvalda ad dreifa flottaménnum & mismunandi sveedi i
Bretlandi frekar en ad leyfa peim ad dvelja i London. Hann segir afleidingar pessa
vera tvenns konar. [ fyrsta lagi fjarlaegdust margir fléttamenn fl6ttamannasamfélégin
sem hofou proast i hofudborginni pannig ad folkid hafdi minni studning fra
storfjolskyldu sinni eda samlondum sem deildu sému vandamalum vardandi Gtlegd
og adldgun i nyju samfélagi og menningu. betta segir Blackwell hafa aukid likurnar a
ad fléttamennirnir pyrftu a faglegri adstod ad halda. | 6dru lagi segir Blackwell ad
dreifingin hafi feert marga fléttamenn i burtu fra sérfreediskrifstofum fyrir flottafélk
bannig ad pegar peir hafi purft & radgjof og salfreedimedferd purftu peir ad leita pess

& sveedum par sem oft var tiltdlulega litil pekking til stadar.®?

Gudbjorg Ottésdottir telur pad ekki endilega sleemt ad flytia mottoku a milli
sveitarfélaga, svo framarlega sem tryggt er ad vandad se til valsins a sveitarfédgum
og ad pekkingu og reynslu sé midlad markvisst & milli méttékuhdpa.®* Vandamalid
hér & islandi er ad par sem ekki er teki® & méti svo moérgum hépum fléttamanna pa
heldur adeins eitt sveitarfélag utan um méttoku fléttamanna & Islandi i einu. Pad er
bvi ekkert sveitarfélag a landinu sem hefur samfellda reynslu af mottoku fléttamanna

eda hefur nad ad tileinka sér sérfreedipekkingu sem énnur sveitarfélog geetu leitad til,

62 Ingibj6érg Hafstad. 2009.
63 Blackwell, Dick. 2005: 13.
64 Gudbjorg Ottdsdottir 2009.
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ad Reykjavikurborg undanskilinni sem hefur tekid a moti premur hépum a 5 ara

timabili.

Gudbjorg Ottosdottir leggur aherslu & markvissa midlun reynslunnar, en bendir a ad
reynsla ur fyrri verkefnum sé ekki avisun a ad neestu verkefni gangi vel. Han segir
marga paetti spila inn i, til deemis mismunandi menning & milli hépa, fléttamennirnir

hafi 6lika persénuleika og samfélog i sveitarfélogun & islandi sé o6lik.

petta verkefni hér [méttaka fl6ttamanna a Akranesi 2008] hefur verid erfitt og reynslan
ar fyrra verkefni hefur ja skilad sér ad einhverju leyti pvi pad er audveldara ad takast &
vid pa erfidleika sem pegar hafa komid upp i fyrri verkefnum pvi pa er madur betur
undirbdinn. En pad ma lika segja ad i 6llum verkefnum byrji madur upp a nytt ef til
daemis um er ad raeda nytt sveitarfélag og nyjan hop af annarri menningu. Reynslan
ar fyrri verkefnum garanterar ekki endilega ad ny verkefni gangi vel en er samt

naudsynleg.®®

Svo mottaka fléttamanna takist vel skiptir miklu mali ad starfsfolk hafi reynslu af pvi
aod vinna med fl6ttafolki sem og reynslu af fyrri verkefnum af svipudum toga. pPad er
bvi mjog mikilveegt ad ahersla sé 16gd a ad skila pessari reynslu fra einu verkefni til

annars med markvissum heetti.

Helena N. Wolimbwa og Rebekka Jalia Magnusdottir félagsradgjafar skrifudu BA-
verkefni sitt vid Félagsvisindadeild Hi um lokaskyrslur fléttamannaverkefna & Islandi.
paer rannsokudu hvort reynslan sem sveitarfélog 6dlast vio ad taka a moti
flottamonnum hafi skilad sér afram til naestu moéttokusveitarfélaga. Rannséknin leiddi
i lj6s ao sveitarfélogin fengu takmarkadar upplysingar um reynslu fra 6drum
sveitarféelogum og jafnvel p6 svo sveitarfélogin leitudu Oll til annarra sveitarfélaga

fengu pau mismiklar upplysingar um hvernig stadid var ad méttoku fléttamanna.®®

Einhvers konar skyrslur hafa verid gerdar en flestar innihalda trGnadarmal og pvi
voru pessar upplysingar ekki naegilega adgengilegar. Svo virdist sem skyrslurnar
hafi ekki verid naegilega markvissar, ekki gefnar Gt opinberlega vegna
tranadarupplysinga og ekki samdar med pad ad leidarljési ad nyta reynsluna
afram. Viomeaelendur hofou fengid pessar skyrslur med leyfi fra viokomandi

sveitarfélagi. Raudi kross Islands gerdi skyrslur sem einnig innihéldu

65 Gudbjorg Ottdsdottir. 2009.
66 Helena N. Wolimbwa og Rebekka Julia Magnusdottir. 2008: 70
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tranadarupplysingar og voru ekki birtar og einungis adgengilegar med leyfi RKI.
[...] Einnig gé&fu oll sveitarféldgin Gt skyrslur pegar peirra verkefni lauk, en po er
ekki vitad hvar haegt sé ad nélgast pessar skyrslur og hvort paer séu naegilega

adgengilegar fyrir 6nnur sveitarfélog. ®’

Su pekking og reynsla sem byggst hefur upp hja sveitarfélégunum i gegnum tidina
hefur samkveaemt pessu pvi midur ekki verid safnad saman med markvissum heetti og
ekki verid midlad noégu vel milli verkefna og pvi ekki nyst fra einu verkefni og
sveitarfélagi til annars. A hverju verkefnaari hefur heilmikil reynsla og pekking byggst
upp hja peim sem hafa stadid ad hverju verkefni og er pad synd ad hugsa til pess ad

bekkingin glatist ad svo miklu leyti og nytist ekki naestu verkefnum.

Hingad til hafa ekki verid gefnar Ut akvednar leidbeiningar um hvada og hvers konar
upplysingar skuli fara i lokaskyrslurnar svo peer megi gagnast sem best
verkefnastjorum og 6drum adilum sem koma ad flottamannaverkefnum i framtiginni.
Pad hefur pvi ekki verid mikid samraemi i skyrslunum fra verkefni til verkefnis og ekki
svo audvelt ad greina paer breytingarnar eda pann mun sem er & einstokum
verkefnum né hvort peer breytingar sem gerdar eru a milli verkefna hafi verid til g6ds
0g pa a hvada hatt. bad geeti hjadlpad ad hafa stadlad form & lokaskyrslum med
leidbeiningum um hvad purfi ad koma fram, hversu itarlegar upplysingarnar eigi ad

vera og til deemis dbendingar um ad setja ekki tranadarupplysingar inn.

Nidurstédur Helenu og Rebekku leiddu i ljés ad fagadilar voru ekki sammala um hvort
reynslan og pekkingin skiludu sér afram til nyrra verkefna. Fram kom ad fagadilum
hja Reykjavikurborg fannst vanta kerfisbundid skipulag eda vinnulag sem hefdi pad
markmid ad midla reynslu og pekkingu af méttoéku fléttamanna a milli sveitarfélaga.
Peir s6gou ad stjornvold aettu ad skylda sveitarfélogin til ad gefa Gt skyrslu par sem
akvedin og markviss atridi skyldu koma fram, til deemis hvernig undirbaningi veeri
hattad, hvernig vandamal sem mdogulega komu upp voru leyst og fleira. Helena og
Rebekka 16gdu &herslu a mikilveegi pess ad skyrslurnar innihéldu ekki
tranadarupplysingar svo haegt veeri ad gera paer adgengilegar, til deemis & heimasidu

stjornvalda.®®

67 Helena N. Wolimbwa og Rebekka Julia Magnusdottir. 2008: 70.
68 Ibid. 79.
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Pegar litid er til pess ad islenska rikid hefur bodid 17 hopum fléttamanna til islands
sidan 1956 og hugad ad allri peirri miklu reynslu sem aflad hefur verid er synd ad
hugsa til pess ad henni hefur ekki verid safnad saman né midlad afram. | pessu
samhengi ma til deemis nefna reynslu starfsmanna heilsugaeslustddva,
skolapjonustu, félagspjonustu og annars fagfélks sem hefur ekki verid midlad négu
markvisst og pvi ekki nyst sveitarfélogum i naestu verkefnum. Markviss og god
skyrslugerd sem haldid veeri utan um og séd til pess ad nytt starfsfélk hja nyjum
sveitarfélogum hefou adgang ad myndi vera til mikilla béta. Ekki hefur verio farid fram
a ad adrir starfsmenn sem koma ad verkefninu skili inn skyrslum i lok verkefnaars.
pPad eru til deemis starfsmenn leikskéla, grunnskola, framhaldsskéla og
fullordinsfreedslu sem eru i daglegum samskiptum vid fléttafélkid. Reynslu pessara

adila hefur ekki verid midlad afram med markvissum heetti sem er midur.

Déra Gudlaug Arnadéttir, skrifadi BA-ritgerd um félagsradgjof og afallastreituroskun
medal fléttamanna. | peirri ritgerd bendir hin & ad porf sé & sérpekkingu
félagsradgjafa a svidi afalla fléttafdlks pvi nanast allir fléttamenn upplifi eitt eda fleiri
afoll medan & fléttanum stendur og einnig eftir ad peir hafa fengid adsetur i pridja

landi:

Sérpekkingin mun an efa beeta lifsgeedi og lidan flottafolksins til muna [...] og
jafnvel leida til sparnadar fyrir pjodfélagid. Ef adlogun flottafélks tekst vel eru minni

likur & ymsum félagslegum vandamalum sem leida til sparnadar fyrir samfélagid.

Sérpekking & malefnum flottafélks, hvort sem um raedir innan félagsradgjafar,
salfreedi, heilsugeeslu, freedsluadila eda annarra peirra sem koma ad mottdku
flottamanna, hlytur ad beseta mottbkuna. Slik pekking myndi jafnframt audvelda
adlogunarferli flottamanna og jafnvel beeta lifsgaedi peirra, auk pess sem pad geeti,

eins og Dora Gudlaug bendir &, leitt til sparnadar fyrir samfélagio.

Likt og Ingibjérg Broddadattir bendir & virdast fair kostir vid pad ad feera verkefnin a

milli sveitarfélaga med peim heetti sem verid hefur.”® pad myndi vafalaust skila miklu

69 Déra Gudlaug Arnadoéttir. 2010: 22-27.
70 Ingibjérg Broddadottir. 2010.
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ef haegt veeri ad gefa einhverju sveitarfélagi og fagfélki pess teekifeeri & pvi ad safna

upp raunverulegri reynslu og sérfraedipekkingu i mottoku fléttamanna.

Edda Olafsdéttir, félagsradgjafi og pekkingarstjori fislmenningar a bjonustumidstéd
Midborgar og Hlida, hefur komid ad vinnu med innflytiendum, heelisleitendum,
flottamonnum, mansalsférnarlémbum og Gtlendingum i neyd. Hun telur faglegt teymi,

sem veeri til stadar fyrir starfsfélk fléttamannaverkefnanna, vera goda lausn:

Adkoma fagstétta er mjog mikilveeg og pad veeri mjog gott fyrir
mottokusveitarfélogin ad hafa adgang ad faglegu baklandi. | teyminu
geetu til deemis setio fulltrdar félagsradgjafa, salfreedinga,
heilsugeeslu og 6o6ru fagfolki. par geeti lika verid byggd upp
sérpekking sem geeti nyst 6drum hépum, eins og 6dru flottafélki,

heelisleitendum, mansalsmalum, Gtlendingum f neyd.”*

Til pess ad haegt sé ad byggja upp reynslu vid mottoku flottamanna, hvort sem pad
yréi gert med pvi ad velja akvedio sveitarfélag, stofna faglegt baklandsteymi eda
annad i pa attina, er stefnumétandi breyting naudsynleg. Yrdi slik breyting gerd geeti
hdn nyst 6drum malaflokkum i leidinni og leitt til sparnadar fyrir samfélagio & ymsa

vegu.

5.2. Samvinna milli fléttamannaverkefna

This is not a field in which one gets very far alone, nor indeed one in which going
it alone is very advisable. The stresses are too great, the issues are too big and

the field of knowledge too broad. "

Birgir Freyr Birgisson fjallar i BA-verkefni sinu i félagsradgjof vid Haskola islands um
samvinnu til hjalpar flottafolki. Hluti af lokaverkefni hans félst i pvi ad taka vidtal vid
hluta starfsfélks Rauda krossins, Reykjavikurborgar og Akraness vegna verkefnanna
2007 og 2008. betta er i fyrsta sinn sem fjallad er um samvinnu samstarfsadila

flottamannaverkefna & islandi med pessum heetti. Umraeduefnid & vel vid og pad ad

71 Edda Olafsdéttir. Vidtal 29.Desember 2012.
72 Blackwell, Dick. 2005: 7.
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skoda og reeda hvar og hvernig megi beeta samvinnuna hlytur ad studla ad betra

samstarfi og par af leidandi betri méttoku flottamanna i framtidinni.

Birgir bendir a ad &greiningur hafi komid upp vardandi skorun & verksvidi
sveitarfélags og Rauda krossins. Hann segir hlutverkaskiptinguna ekki hafa verid
naegjanlega skyra i upphafi. Einn félagsradgjafinn sem hann tok vidtal vid hafi bent a
ao pad vantadi betri ,struktar* eda skipurit fyrir flottamannaverkefnin og ad pegar ekki

allir viti til hvers er getlast af peim myndist spenna.”

Afleiding pessa segir Birgir hafa verid skorun verkefna. Hann nefnir sem deemi ad eitt
sinn hafi sjalfbodalidi ordid ,rosalega reidur* vegna pess ad starfsmadur sveitarfélags
hafdi haft beint samband vid hann og bedid hann ad adstoda flottakonu vid
foreldravidtal i grunnskélanum og ad kaupa utigalla fyrir barn hennar.
Sjalfbodalidanum fannst vera komid fram vid sig eins og launadan starfsmann og var
osattur og starfsfolki Rauda krossins fannst petta 64saettanlegt, enda ekki i hlutverki
starfsmanna sveitarfélags ad segja studningsfjélskyldum fyrir verkum.” Starfsmanni

Rauda krossins fannst starfsmadur sveitarfélagsins hafa tekid yfir sitt hlutverk.

Uppakomur sem pessi, par sem starfsmadur sveitarfélags gengur i storf starfsmanna
Rauda krossins, geta audveldlega valdid nuningi milli samstarfsadila. petta synir ad
skyr hlutverkaskipting er mikilveeg. Peir samstarfsadilar sem koma ad verkefninu
burfa ad funda i upphafi, fara yfir hlutverkaskiptinguna og reeda paer adsteedur sem
geta komid upp, hvernig best er ad bregdast vid peim og hvernig mé koma i veg fyrir
uppakomur sem pessa. barna hefdi starfsmadur sveitarfélagsins til deemis getad bent
flottamanninum & ad oOska sjalfur eftir adstod studningsfjélskyldu sinnar vid pessi
verkefni eda starfsmadur sveitarfélagsins hefdi, med leyfi flottamannsins, getad haft
samband vid verkefnastjora Rauda krossins og 6skad pannig eftir adstod

studningsfjolskyldu.

Birgir nefnir einnig sem deemi ad starfsfélk Rauda krossins hafi gengid i storf

starfsfolks sveitarfélagsins. Starfsfolk Rauda krossins hafi talid sig vera méalsvara

73 Birgir Freyr Birgisson. 2010: 35.
74 Ibid: 36.
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flottafolksins og pess vegna ekki getad annad en ad ,[brugdist] vid 6skum kvennanna

um adstod pegar eftir pvi var 6skad”.

Fléttakonurnar héfdu gott adgengi ad Rauda krossinum og nyttu pad til ad raeda
um ymis malefni sem sveitarfélagid vann ad. Verkefnastjorar Rauda krossins sau
sig knuina til ad bregdast vio 6skum kvennanna um adstod pegar eftir pvi var 6skad

en slikt olli ndningi vegna skérunar & verkum. Einn verkefnastjéri Rauda krossins
ordadi pad svo: ,...vid getum ekki pegar einhver kemur til okkar, skjélsteedingur

okkar, vid getum ekki bara yppt 6xlum, ...vid getum ekki bara sagt ad vid hofum

hringt i hana [félagsradgjafa eda verkefnastjora sveitarfélagsins] og hin sagoi bara

nei. Okkar hlutverk einhvern veginn naer lengra og pad er kannski pad sem er«.”®

[ deeminu sem verkefnisstjori Rauda krossins nefnir leitadi fl6ttamadurinn til
starfsmanns sveitarfélagsins med eitthvad mal eda akvednar oskir og fékk neitun. |
stadinn fyrir ad kynna fyrir honum leikreglurnar og hjalpa honum ad komast til botns i
pbessu mali var reynt ad laga vandamalid an pess ad hann og vidokomandi

starfsmadur dreegju lserdém af atvikinu.

Hilma Holmfridur Sigurdardottir, félagsradgjafi a Pjonustumidstéd Midborgar og Hlida
sem hefur komid ad fléttamannaverkefnunum 2007 og 2010, telur ad haegt sé ad
draga leerdom af pessu tiltekna deemi: ,pad er mikilveegt ad mal sem pessi séu unnin
i samstarfi en ekki pannig ad annar samstarfsadilinn taki vid af hinum komi eitthvad
upp &.""" bad ber ekki vott um arangursrikt samstarf ef fléttafélkid finnur ad ef annar
adilinn segir nei, pa geti hann profad ad fara til hins adilans med sama mal og
athugad hvort hann fai jdkveett svar par. Slik skilabod syna ekki fram a skyrar
verklagsreglur og eru ekki til pess fallin ad vekja upp traust & starfsfolki og stofnunum

sem koma ad verkefnunum.

Annar leerddmur sem draga ma af pessu atviki er ad freeda parf flottafolk betur um
hvada pjonustu sveitarfélagio veitir yfir mottokuarid og hvada pjonusta er ekki veitt og
hvers vegna. Skyrar upplysingar i byrjun verkefnaars, helst skriflegar, settu ad geta

fyrirbyggt misskilning og 6éanaegju.

75 Birgir Freyr Birgisson. 2010: 36.
76 Ibid: 35-36.
77 Hilma Hélmfridur Sigurdardottir. Vidtal 29. desember 2011.
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[ daeminu hér ad ofan virdist starfsmadur Rauda krossins upplifa pad sem svo ad
hans hlutverk ,nai einhvern veginn lengra“ en skilgreint hlutverk hans gefur til kynna.
pratt fyrir ad hann virdist gera sér grein fyrir peim moérkum sem liggja & milli hlutverks
sveitarfélags og Rauda krossins er hann i raun og veru tilbdinn til ad stiga yfir pau
mork og finnst jafnvel ad honum beri skylda til pess. Pad liggur lika i ordunum ad
viokomandi finnst hann knuinn til ad stiga yfir morkin par sem honum finnst starfsfolk

sveitarfélagsins ekki sinna sinu hlutverki négu vel.

Starfsfolk sveitarfélagsins veitir pjonustu samkveemt samningi vido rikid um
mottdkuna, en samningurinn byggir a reglum um félagspjénustu og vidmidunarreglum
flottamannanefndar. Oft kemur upp su stada ad ekki er haegt ad verda vio akvednum

oskum flottafélks, og er pa leitast vio ad gefa skyringar fyrir &staeedum pess.

Pad getur purft ad utskyra oftar en einu sinni hvers vegna ekki er haegt ad verda vio
einu eda 0oru. P4 er mikilvaegt ad syna polinmaedi og hafa ad leidarljosi ad adstodin
sem veita & fl6ttafolki & ad midast vid ad hjalpa viskomandi til sjalfshjalpar. I tilfellum
sem pessum, par sem fl6ttafolk hefur ekki upplysingar um hvernig hlutirnir ganga fyrir
sig og/eda hvada pjonusta er i bodi, er mikilveegt ad upplysa viokomandi um paer

reglur sem unnid er eftir.

pegar flottafélk er 6séatt vid pa pjonustu sem pad feer, eda feer ekki, er i flestum
tilfellum best ad 6ska eftir fundi med starfsfolki sveitarfélagsins og fléttamanninum
sjalfum par sem viokomandi mal eru reedd til hlitar og nidurstada fengin. P& er einnig
mikilveegt ad flottafolkio finni ad peir adilar sem standa ad mottoku peirra treysti hver
06drum til ad sinna sinu hlutverki rétt og vel. Pannig er studlad ad pvi ad fléttafolkio
upplifi sig 6ruggt og eigi audveldara med ad byggja upp traust til starfsfolks og

stofnana 4 islandi.

Annad ahugavert i pessu samhengi, sem kemur einnig fram i ritgerd Birgis, er ad
vidmeelandi ar hopi sjalfbodalida sem starfadi sem studningsfjdlskylda fyrir eina
flottamannafjolskyldu potti ,sérstaklega bagalegt ad geta ekki haft beint samband vid
verkefnastjora sveitarfélagsins eda félagsradgjafa eftir dveenta uppakomu hja barni

einnar fléttakonunnar pvi ad o6ll samskipti urdu ad fara i gegnum verkefnastjéra
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Rauda krossins“.”® i pessu tilfelli hefur sjalfbodalidanum greinilega pétt bordleggjandi
ad hafa pyrfti samband vid starfsmann sveitarfélagsins en hefur verid uppalagt ad
hafa adeins samband vid verkefnastjora Rauda krossins. Su regla getur virst
Oparflega stif en i sumum tilfellum studlar han p6é ad pvi ad réttar bodleidir séu
notadar, sem getur komid i veg fyrir ndning og i sumum tilfellum komid i veg fyrir ad
trinadur sé brotinn a fléttafolki. Einu tilfellin sem réttlaeta trinadarbrot eru ef grunur
leikur & ad velferd barns sé i hufi, en i peim tilfellum ber viokomandi lagaleg skylda
ad tilkynna slikan grun til barnaverndaryfirvalda.

Pegar born eiga i hlut er mjog liklegt ad Oveentar uppakomur eigi sér stad innan
skolakerfisins. Gerist slikt er edlilegast ad viokomandi kennari eda skolayfirvold taki
malid i sinar hendur og ékvedi hvort leita eigi til starfsfolks sveitarfélagsins. Hafa parf
i huga hvernig madur myndi bregdast vid ef vidskomandi veeri Islendingur. Myndi
madur, ef um veeri ad reeda Oveenta uppakomu hja barni islenskrar vinkonu manns,

hafa strax samband vid félagsradgjafa hennar eda myndi madur fara adrar leidir?

Pad er goo regla ad hafa ad leidarljési ad telji flottamadur porf a pvi ad sjalfbodalidi
og starfsmadur sveitarfélags séu i beinu sambandi hafi fléttamadurinn sjalfur
milligéngu um pad. Til deemis getur flottamadurinn 6skad eftir pvi ad sjalfbodalidi fylgi
sér i viotal til starfsmanns sveitarfélagsins eda bedid viokomandi ad Utskyra akvedin

mal i gegnum sima eda koma akvednum skilabodum til skila.

Pegar ofangreind deemi eru dregin saman ma sja ad i viotélum Birgis kom fram i mali
félagsradgjafa fra sveitarfélagi, verkefnastjéra Rauda krossins og studningsfjolskyldu
0anaegja vardandi hlutverkaskiptinguna. Fyrst var pad félagsradgjafi sem vildi vera i
sambandi vid studningsfjolskyldur, svo verkefnisstjori Rauda krossins sem vildi ekki
ad starfsfolk sveitarfélagsins hefdi samband vid studningsfjdlskyldu, pa ein
studningsfjolskylda sem var ésatt vid tileetlunarsemi félagsradgjafa i sinn gard og
onnur studningsfjolskylda sem kvartadi undan ad geta ekki haft beint samband vid
starfsfolk sveitarfélagsins. Edda Olafsdottir bendir & ad ef starfsfolkid sem vinnur ad
mottokunni er ekki med hlutverkaskiptinguna a hreinu hlytur hlutverkaskiptingin ad

vera enn ruglingslegri fyrir fl6ttaf6lkid sjalft.”

78 Birgir Freyr Birgisson. 2010: 35-36.
79 Edda Olafsdottir. 2011.
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Pegar um er ad raeda vidameiri verkefni par sem tekid er & moéti um 30 fléttamdnnum
og margir starfsmenn og sjalfbodalidar koma ad er mikilveegt ad undirblningsvinnan
sé g6d. Hafa meetti fund i byrjun verkefnis med peim adilum sem munu koma mest
ad moéttokunni par sem farid er vel yfir hlutverkaskiptingu verkefnisins, reaett hvers
vegna hlutverkaskiptingin sé eins og hun er, hvernig best sé ad bregdast vio ef
eitthvad kemur upp og midla reynslu med deemum ar fyrri verkefnum par sem

akvedin samvinna hefur gengid sérstaklega vel eda illa.

Jeimmy Andrea Gutierrez kom til landsins sem flottamadur arid 2005 og vann sem
verkefnisstjori vid fléttamannaverkefnid 2010 hja Reykjavikurdeild Rauda kross
islands. Han segir ad i verkefninu 2010 hafi veri® komin reynsla a samstarfid milli
Rauda krossins og Reykjavikurborgar og pvi ekki verid atok & milli samstarfsadila:

pPegar ég kom sem fléttamadur arid 2005 voru allir ad vinna saman, og vid
[flottafolkio] gerdum litinn greinamun & pvi hver gerdi hvad i byrjun. bad
virtist lika skipta litlu mali. Eg hafdi félagsradgjafann og taladi vid hann um
pad sem purfti, studningsfjélskyldurnar voru i 6dru horni. Mér finnst
jakveett og mikilvaegt ad pad sé utskyrt fyrir fléttafélkinu hver gerir hvad i
byrjun verkefnis, eins og vid gerdum na i 2010 verkefninu. bad er
mikilveegt ad framkveemdahdpur raedi saman &dur en hépurinn komi, um

hlutverkaskiptinguna og hvada vandamal geti komid upp og hvernig sé

best ad taka & peim i sameiningu.80

pad er vissulega styrkur flottamannaverkefna & islandi hversu margir 6likir adilar
koma ad pvi. Naudsynlegt er, pegar um svo umfangsmikid verkefni er ad raeda, ad
skipurit sé gert yfir pa adila sem koma ad flottamannaverkefninu, ekki sist fl6ttafolkio
sjalft. pad parf ad vera a hreinu hver gerir hvad til ad koma i veg fyrir fleekjur og
tviverknad. Einnig parf ad vera skyrt hver parf ad vita hvad og hverjar bodleidirnar eru

til ad passa upp a ad tranadur vid flottafolkid sé virtur.

Birgir segir ad 6anaegju hafi geett medal starfsmanna sveitarfélagana & Akranesi og i
Reykjavik um hversu dberandi Raudi krossinn er i allri fjdlmidlaumraedu, ad peim hafi
bott umfjdllunin syna skakka mynd af flottamannaverkefninu og ad pad at & vio liti

petta Gt eins og verkefnin veeru ad mestu unnin hja Rauda krossinum. Verkefnistjori

80 Jeimmy Andrea Gutierrez, vidtal 4. nGvember 2011.
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Rauda krossins i Reykjavik hafi aftur & moti sagt ad fijolmidlar hefou einfaldlega meiri
ahuga 4 adokomu Rauda krossins en sveitarfélaga og ad sveitarfélagio eda rikio hafi &
timabili viljad styra fijdlmidlaumraedunni og stjérna pvi hver keemi fram i fjolmidlum og

hvad sagt veeri.®

Ef skodad er deemi um fjélmidlaumraedu vardandi fléttamenn i Fréttabladinu kemur i
lji6s ad umfjollunin gefur vissulega skakka mynd af fléttamannaverkefninu. i grein sem
birtist i Fréttabladinu i april 2009 er sagt frd pvi ad Raudi krossinn a Akranesi hafi
fengio Samfélagsverdlaun Fréttabladsins i flokknum ,Til atldbgu gegn fordomum®.
Lverdlaunin hlaut deildin fyrir hlutverk sitt vio gdda adlogun hops palestinsks

fléttafélks ad samfélaginu & Akranesi.“®?

Akraneskaupstadur undirbjé komu 29 palestinskra fléttamanna [...] & sidasta
ari, en alls var um ad reeda atta fjdlskyldur. Anna Lara Steindal, verkefnastjori
Akranesdeildar Rauda kross Islands, ték vid Samfélagsverdlaunum
Fréttabladsins fyrir hond deildar sinnar en hin segir verkefnid hafa gengid
Otrulega vel. ,pessar konur og bérnin peirra eru 6trdleg. beaer hafa kennt okkur
6llum mikid og ja, ég held pad sé alveg heegt ad segja ad paer hafi pjappad
sveitarfélaginu betur saman,” segir Anna Lara. ,Okkar verkefni var ad
undirbia komu peirra, finna hlsnaedi og standsetja pad, undirbla
islenskundm og skélagéngu peirra sem & skélaaldri eru, finna
studningsfjolskyldur og 6tal margt fleira. F6lkid kom hingad og pekkti engan

pannig ad pad ad bua til gott studningsnet og vidhalda pvi er einna

mikilvzaegast.“83

Hér er sagt fra pvi ad verkefni Rauda krossins & Akranesi hafi verid ad undirbla
komu peirra, finna hlisnaedi og standsetja pad, undirbla islenskunam og skdélagdéngu
beirra sem a skdlaaldri eru, finna studningsfjdlskyldur og 6tal margt fleira. bPad er rétt
ad pad er hlutverk Rauda krossins ad finna studningsfjélskyldur en pad er
sveitarfélagsins ad finna hldsnaedi og standsetja pad og undirbla islenskunam og
skdlagongu peirra sem & skolaaldri eru. | raun er hlutverk landshluta deilda Rauda
krossins i fl6ttamannaverkefnum fyrst og fremst ad Utvega studningsfjélskyldur og
fylgja peim eftir, Utvega innbd i ibudir og koma pvi fyrir og Utvega naudsynlegan

fatnad. Allur annar undirbdningur og vinna sem snyr ad heilsugaeslu, menntamalum,

81 Birgir Freyr Birgisson. 2010: 35-36.
82 Fréttabladid. Skilabod fra peim sem eftir eru. 4. april 2009: 32.
83 Fréttablaoio. 2009.
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félagspjonustu, fjarmalum og husnaedismalum kemur i hlut sveitarfélagsins. pad er
bvi alls ekki ordum aukid, ad minnsta kosti i pessu tiltekna tilfelli, ad
fiolmidlaumfjollunin gefi skakka mynd af flottamannaverkefninu, eins og starfsmenn
sveitarfélagana ordudu pad, og i tilfellum sem pessum ekki 6edlilegt ad starfsfolki

sveitarfélagsins finnist litid gert ar adkomu peirra.

Birgir segir ad eitt af pvi sem lagdi grunninn ad peim agreiningi sem upp kom & milli
sveitarfélagana og Rauda krossins hafi grundvallast & peim verkefnum sem Raudi
krossinn stdéd ad auk vinnunnar med studningsfjolskyldunum. Hann kemst ad peirri
nidurstédu ad par sem flottafolkio hafi haft gott adgengi ad starfsfélki Rauda krossins
hafi pad leitad mikid til peirra med ymis mal sem ekki attu endilega heima par. Birgir
sagoi verkefnastjora Rauda krossins ekki hafa talid sig geta visad pessum malum fra
og reynt ad koma ad malum eftir 6skum fléttakvennanna. Hann kemst ad peirri
nidurstédu ad hugsanlega hafi flottakonurnar treyst Rauda krossinum betur i byrjun
0og ad pessi nanu tengsl vid Rauda krossinn hafi gert pad ad verkum ad starfsfélk

sveitarfélagsins hafi verid lengi ad 6dlast traust kvennanna. %

Pad ma vel vera ad fléttakonurnar hafi treyst starfsfolki Rauda krossins betur i
upphafi, enda er Raudi krossinn alpjodleg stofnun sem hefur almennt jakveeda imynd
en starfsfolk sveitarfélaga og yfirvold & islandi almennt ékunnug fléttafolkinu. bad er
bé spurning hvort pad sé of mikid sagt ad nain tengsl vid Rauda krossinn hafi
beinlinis gert pad ad verkum ad starfsfolk sveitarfélagsins hafi verid lengi ad byggja
upp traust til kvennanna. | fyrsta lagi & traust til einnar stofnunar ekki endilega ad
burfa ad koma nidur a trausti til annarra stofnana. bvert & maoti aetti traust til einnar
stofnunar ad geta ytt undir traust til annarra stofnanna. | 6dru lagi er ekkert sérstakt
sem bendir til pess ad flottakonurnar hafi treyst starfsfolki sveitarfélagsins meira eda

minna en starfsfolki Rauda krossins.

Fléttakonurnar leitudu til starfsfolks Rauda krossins med mal sem attu heima hja
sveitarfélaginu og pad bendir til pess ad verkefnaskipting hafi verid Oskyr og
flottakonurnar ekki attad sig neegjanlega vel & henni, enda kom lika oftar en ekki fyrir

ao peer leitudu til starfsfélks sveitarfélagsins med mal sem tilheyrdu Rauda krossinum

84 Birgir Freyr Birgisson. 2010: 32-35.
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og benti pa starfsfolk sveitarfélagsins peim & hvert paer settu ad snua sér. Sama
stada kom stundum upp med studningsfjolskyldurnar sem attu pad til ad leita til
starfsfolks sveitarfélagsins og jafnvel undirverktaka sveitarfélagsins svo sem
freedsluadila og koma ad malum sem fl6ttafolk hafdi leitad til peirra med og

studningsfjolskyldunum fannst paer ekki geta visad fra.

petta er edlilegur péattur i stérum verkefnum sem margir adilar koma ad og hefur
liklega litid0 ad gera med traust eda vantraust til eins eda annars adila, en getur
vissulega skapad nuning a milli samstarfsadila. Pad sem mestu mali skiptir po i
bessu samhengi er ad geeta pess ad taka ekki fram fyrir hendurnar a fléttafélkinu
sjalfu. Flottafolk er folk sem hefur yfirstigid otralegustu adsteedur og er almennt
fullfeert um ad koma ad sinum malum sjalft og ef svo er ekki er mjog mikilvaegt ad
styrkja paer i pvi. begar flottafélk, og folk almennt, er nykomid til nys lands par sem
kerfid er olikt pvi sem pad & ad venjast, parfnast pad oft leidbeiningar um hvert pad
eigi ad leita i hverju tilfelli fyrir sig. Stundum treystir pad sér ekki til ad standa eitt ad
akvednum malum eda éskar eftir pvi ad dkvedinn adili sem pad treystir adstodi sig.
P& er mjog mikilveegt ad hafa i huga ad pad ad adstoda & ad fela i sér hjélp til
sjalfshjalpar. Til deemis er haegt ad fara pa leid ad benda fléttamanninum a hvert
hann eigi ad leita, hvernig best sé ad snua sér og jafnvel bjédast til ad fylgja

viokomandi & fund verkefnastjora, félagsradgjafa eda pess er malid varoar.

Birgir bendir & ad ymis mal hafi komid inn a bord Rauda krossins sem attu ekki heima

bar en verkefnastjérar Rauda krossins toku engu ad siour ad sér:

Verkefnastjérar Rauda krossins tdldu sig [...] ekki geta visad pessum malum
frA og reyndu ad koma ad malum eftir dskum fléttakvennanna. Edda
félagsradgjafi nefnir ad studningsfjdlskyldur hafi komid upplysingum til
verkefnastjora Rauda krossins sem kom peim &leidis til félagsrddgjafa, eda
eins og hdan ordar pad: ,.. pad var lika stundum soldid ruglingslegt,

studningsfjolskyldurnar 1étu Rauda krossinn vita og svo fengum vid ad vita af

pvi, vido fengum ad vita svona i gegnum pridja adila.” 8

Eins og Edda Olafsdéttir ordar pad i ritgerd Birgis er pad mjog ruglingslegt pegar

skilabod fara éparflega langar bodleidir. Ef studningsfjolskyldan veit ekki sjalf hvernig

85 Birgir Freyr Birgisson. 2010: 35.
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er best ad snua sér i viokomandi mali & hun ad geta leitad til verkefnastjéra Rauda
krossins, sem eetti ad geta leidbeint studningsfjolskyldunni hvernig sé best ad
leidbeina flottafélkinu pannig ad erindid fari beina leid & réttan stad til ad minnka likur
& ruglingi og misskilningi. | pessu samhengi er mjog mikilveegt ad allir adilar séu
medvitadir um ad virda trunad vio fléttafolkido og passa upp a ad persOnulegum

upplysingum um flottafolkid sé ekki midlad an peirra vitundar og sampykkis.
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6. Vidhorf og reynsla fléttamanna a islandji

Ef nyta & sem best reynslu fyrri fléttamannaverkefna er mjog mikilveegt ad taka mio af
reynslu og vidhorfum fl6ttamannanna sjélfra. | rannsékn Félagsvisindastofnunnar &
vidhorfi og reynslu fléttamanna & islandi® komu fram fjorir sameiginlegir paettir sem
fram komu i stérum hluta vidtala: 1) skortur a upplysingum, 2) starfsmenntun, 3)

fiélskyldusameining og 4) sorg og afoll.

Ekki hefur verid gerd sambeerileg rannsékn a hopunum sem komu hingad til lands
eftir 1991. Félagsradgjafarnir Gudbjérg Ottosdottir og Helena N. Wolimbwa unnu
rannsokn fyrir Rannsoknarstofnun i barna- og fjdlskylduvernd (hér eftir nefnt RBF) &
vidhorfum og reynslu fléttabarna & islandi. [ peirri rannsokn var reett vid 14 born fra
mismunandi I16ndum sem komu pegar pau voru 8 ara eda eldri asamt fjélskyldum

sinum til islands sem fl6ttamenn i bodi islenskra stjérnvalda & arunum 2001 til 2008.

6.1. Upplysingar vio heefi

I rannsokn Félagsvisindastofnunar kom fram ad allir vidmaelendur voru sammala um
ad upplysingastreymi til flottamannahdpanna veeri abotavant a ymsum svidum og
toéldu ad pad vantadi upplysingar um réttindi pessara hépa i islensku samfélagi i
tengslum vid atvinnu og stéttarfélog, skattamal, almannatryggingar, upplysingar

tengdar ibudarkaupum og lanakerfinu almennt:

Skortur & slikum upplysingum, & peirra tungumadli, er eitthvad sem kom upp i 6llum
viotélum. b6 ad oft sé verid ad midla pessum upplysingum til félksins samhlida
islenskukennslu & fyrst ari, virdist sem pau medtaki ekki pessar upplysingar & peim
tima. Spurningar vakna um hvort ekki veeri naudsynlegt ad Utbla adgengilega
upplysingapakka fyrir pessa hépa sem haegt veeri ad nalgast &4 netinu eda hja

Alpjédahusinu.®’

Eins og kom fram i rannsékn Félagsvisindastofnunnar virtist flottafolkio ekki medtaka
mikido af upplysingum a fyrsta &ri sinu & landinu og er pad mjog skiljanlegt. Fyrstu

86 Sja umfj6llun um rannsékn Félagsvisindastofnunar i kafla 5.1.
87 Félagsvisindastofnun, 2005: 108.
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manudina fer megnid af timanum i ad na attum og venjast nyjum heimkynnum, nyrri
menningu, tungumali og nyjum lifsstil. Pad eitt ad ganga i halku eda miklu roki getur
verido heilmikil askorun. Petta er mikid adlégunartimabil par sem margir upplifa
menningarafall ofan a pa salreenu erfidleika sem tengjast pvi ad vera fléttamadur.
Skiljanlegt er ad upplysingar um réttindi tengd atvinnu, stéttarfélég, skattamal,

almannatryggingar, ibudarkaup og lanakerfi gleymast fljott.

Upplysingar af pessu tagi eru p6 mjog mikilvaegar, ekki bara flottafolki heldur 6llu félki
blusettu & islandi. G6d lausn geeti verid ad Utbla moppu med 6llum helstu
grunnupplysingum fyrir flottafolkid sem pad geeti att og leitad i eftir porfum ad
verkefnaari loknu. Eftir verkefnaario a flottafolk ad hafa sému réttindi og skyldur og
adrir pegnar busettir & islandi hvad vardar atvinnumal, stéttarfélog, skattamal,
almannatryggingar, hdsnaedi og bankapjonustu. Upplysingapakki sem pessi, settur
fram & einfaldan hatt, skrifadur a einféldu tungumali og adgengilegur & islensku og
ollum helstu tungumalum sem t6lud eru & islandi myndi nytast mjog vel mérgum
ibaum landsins 6had upprunalandi. Fjdlmenningarsetur hefur sett upp vefsvaedi a sjo
algengustu tungumalunum sem t6lud eru & islandi par sem finna ma helstu

upplysingar vardandi ofangreind atrii.®

Jeimmy Andrea segir miklu mali skipta ad freeda fléttafolk vel um félagslegar beetur,
bar @ medal husaleigubeaetur. Til deemis parf ad uUtskyra ad husaleigubaetur eru
tekjutengdar og hvernig peer laekka eftir pvi sem bornin eldast og um leid haekki
hasaleigan. bPessar upplysingar segir hun ad purfi ad margendurtaka pvi a fyrsta
arinu sé svo margt nytt ad innbyrda og peer upplysingar sem nytast ekki strax vilja
gleymast.®

I ranns6kn Félagsvisindastofnunar sem unnin var arid 2005 er 16gd ahersla &
upplysingar um ibudarkaup & medan verkefnisstjori Reykjavikurdeildar Rauda kross
islands &ri® 2010 leggur aherslu a ad fraeda flottafélk um félagslegar baetur, med
sérstakri aherslu & huasaleigubaetur. | rannsokn Félagsvisindastofnunar kemur fram

ao ,flestir flottamenn stefna ad pvi ad kaupa sem fyrst ibad hér a landi enda virdist

88 Fjdlmenningarsetur. 12.01.12..
89 Jeimmy Andrea Gutierrez, vidtal 4. november 2011.
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sem ad akvedinn prystingur sé & pau ad gera pad“.* bessi aherslubreyting virdist
vera milli peirra flottamanna sem komu annars vegar a arunum 1956 til 2003 og hins
vegar peirra hépa sem komu & &runum 2005 og 2010. Leida mé likur ad pvi ad haerra
ibudarverd a pessu timabili og efnahagshrun ario 2008 setji strik i reikninginn. Pad
veeri engu ad siour ahugavert rannsoknarefni ad kanna hvort eitthvad fleira liggur ad

baki pessarar aherslubreytingu.

6.2. Nam og starf

I nidurstodum rannséknar Félagsvisindastofnunnar kemur fram ad i flestum vidtolum

sé reett um ahuga flottafélks & starfsmenntun:

Sumir bentu & moguleika a ad tengja einhverskonar starfsmenntun vid
islenskukennslu a fyrsta ari til ad auka teekifaeri & atvinnu pegar fram lida stundir og
par med auka lifsgaedi. bPar sem stor hiuti af fléttafélki er ad vinna stérf sem
Ofagleerdir pa veeri slikt mikill kostur og myndi audvelda peim ad fa storf vid sitt
haefi. /Eskilegt veeri ad fara i gegnum einhverskonar pjalfun eda ramma sem myndi
audvelda mat a heefni peirra. Auk pess sem mjég margir benda & naudsyn pess ad
islenskukennarar hafi undirstodu eda pekkingu & peirra tungumali til ad hjalpa til viod

utskyringar. Slik kennsla skilar sér betur.®*

Drifa H. KristjAnsdottir var verkefnisstjori fléttamannaverkefnisins hja Reykjavikurborg
2005. | lokaskyrslu um verkefnid segir hin ad fléttakonunum hefdi farid heegt fram i
islenskunami sinu fyrstu manudina, en eftir ad paer byrjudu ad vinna hafi peim farid

mjog hratt fram.%

I mottoku fléttamannahdpsins arid 2007 var su leid farin ad bjoda fullordna
flottafolkinu (sem allt voru konur) upp a starfspjalfun. Peim sem héfdu dhuga var
Gtvegud vinna par sem peer attu ad maeta tvisvar til prisvar i viku. Um var ad reeda
sjalfbodavinnu af halfu kvennanna og a moti purfti starfsstadurinn ad Gtvega konunni
tengilid til ad pjalfa hana i akvedonum verkum. L6gd var ahersla a ad vinnustadurinn

bygagi til lista yfir pau ord sem mikilvaegust veeru fyrir vidkomandi konu ad kunna a

90 Kristin Erla Hardardéttir, Heidur Hrund Jénsdéttir og Fridrik H. Jénsson. 2005: 99-100.

91 Kristin Erla Hardardéttir, Heidur Hrund Jénsdéttir og Fridrik H. Jénsson. 2005: 108.
92 Drifa H. Kristjansdottir. 2006.
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vinnustaonum. Pad var mjog personubundid hvort og hversu vel starfspjalfunin atti
vid fléttafolkid. Fyrirkomulag reyndist engu ad sidur vel ad morgu leyti og for svo ad
sumar konurnar rédu sig til vinnu en adrar kusu ad setjast & skdlabekk. Pad sem
skiptir liklega mestu mali i pessu samhengi er ad hafa svigram fyrir mismunandi
arraedi fyrir Olika einstaklinga. Hilma HoéImfridur bendir & ad pad sé persénubundid Gt
fra pvi hvernig adstaeedum folk kemur ar og hvad félk hefur upplifad hversu raunhaeft
bad er fyrir pad ad stunda ndm eda vinnu med markvissum haetti & medan

verkefnaari stendur.®®

6.3. Fjolskyldan i heimalandinu

Margir vidmeelendur sem téku patt i rannsokn Félagsvisindastofnunar reeddu um
longun sina til ad sameina fjolskyldur sinar hér a landi og &hyggjur yfir pvi ad
breytingar a paverandi [6gum um utlendinga myndu koma i veg fyrir slikt: ,Mikid var
reett um petta hja hopum sem hafa verid hér i skemmri tima en sj6 ar. Fléttafélk sem
hefur verid hér lengur reeddi minna um petta, hugsanlega vegna pess ad fjolskyldur

beirra eru pegar komnar hingad.“%*

Dick Blackwell reedir um tilfinningar fl6ttamanna sem hafa purft ad skilja sina nanustu
eftir sem og 66ryggi og samviskubit par ad latandi.®® i bok Sigridar Vidis Jénsdéttur
um irésku fléttakonurnar sem komu til Akraness arid 2008 er pessu samviskubiti lyst
vel. Sagt er fra Linu sem kom med boérn sin til islands. Foreldrar hennar og systkini
urdu eftir i fléttamannabidunum Al Waleed i eydimorkinni i Irak.

»Pad eru allir svo gaadir vid okkur ... en stundum lidur mér bara svoilla ... ég er
SVO preytt ... svo Otrilega preytt...”

Huan felur andlitid i hondum sér.

.Samt get ég ekki sofid ... alltaf ad hrokkva upp vid atvik fra Bagdad sem ég
vil samt ekki muna ... Og st6dugt ad hugsa um pau sem urdu eftir i Al Waleed
... Pad er ekki peirra sbk ad pau endudu parna og ni eru pau ad frjésa Ur

kulda & medan ég hef allt ... heitt vatn og ram og hly f6t og pak yfir h6fudio
og.."

93 Hilma Holmfridur Sigurdardottir. 2011.
94 Kristin Erla Hardardéttir, Heidur Hrund Jénsdéttir og Fridrik H. Jénsson. 2005: 108.
95 Blackwell, Dick. 2005: 44.
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Tarin byrja ad renna.

,Eg hef allt en pau ekkert! bad er ekki haegt ad bla parna alltaf og hvad
gerist ef engin dnnur 16nd taka folk fra Al Waleed?”

Han er farin ad haskeela.

»Stundum er ég med svo mikid samviskubit yfir pvi ad hafa fario ... finnst ad

€ég hefdi &ttt ad vera eftr og halda afram ad reyna ad beeta

fléttamannabudirnar ... gera stadinn betri ... Hvernig gat ég farig <%

Sigridur segir einnig fra fléttakonunni Aydu sem fékk ekki leyfi til ad flytja sautjan ara
barnshafandi déttur sina med sér til islands pegar henni var bodid hingad par sem
dottirin var gift. Sigridur segir Aydu hafa verid ,vidpolslaus[a] af &hyggjum yfir
stulkunni sinni og 6faedda barnabarninu og 6llu pvi sem gaeti farid arskeidis* par sem
heilsugaeslan sem st68 peim til boda var mjog bagborin.®” Ahyggjur Aydu voru ekki

asteedulausar enda lést barnid adeins klukkustund eftir faedingu.

Samviskubit vegna peirra er eftir sitja er p6 ekki pad eina hrjéir folkio. Blackwell
bendir & ad mikil pressa er & flottafolk ad sendi fé heim til fijdlskyldumedlima sem eftir
sitja. Blackwell segir ad peir sem urdu eftir trai pvi gjarnan ad peir sem komust i burtu
hljéti ad hafa efni & ad senda pening heim eda séu i adsteedum til ad geta haft ahrif a
ao hjalpa fleira félkio ad komast til sin. Hann segir ad pad geti verid mjog erfitt fyrir
fléttafélkid ad utskyra og koma félkinu heima i skilning um ad stadan sé ekki
bannig.®® betta getur verid mjog snuid. Pad er ekki hsegt ad banna fléttafélki ad
senda pening heim en aftur & méti er ekki aetlast til pess ad folk sendi ,heim*“ hluta af
beirri fjarhagsadstod sem flottafolk feer a fyrsta arinu, enda um lagmarksframfaersiu
ao reeda.

6.4. Fjarmal

Jeimmy Andrea segir pad skiljanlegt ad flottafdlk vilji senda fé ut til ad adstoda
fiélskyldu sina, pvi oft séu vinir og vandamenn i mjog erfidri stédu og jafnvel sarri
neyd. Pad sé hins vegar mikilveegt ad forgangsrodunin sé rétt, ad folk geri sér grein

fyrir ad fyrst purfi ad greida alla reikninga og kaupa naudsynjavorur og ef pad er

96 Sigridur Vidis Jonsdottir. 2011: 285-286.
97 Sigridur Vidis Jonsda6ttir.2011: 286.
98 Blackwell, Dick. 2005: 44.
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einhver afgangur sé i lagi ad senda hann Gt.* pad er skiljanlegt ad i sumum tilfellum
séu peningasenindar settar i forgangsseeti en um leid er pad ekki asaettanlegt ad
flottafolk purfi ad 6ska eftir matardthlutun eda leita i adra neydaradstod vegna pess
ad pad & ekki i sig og &, pvi peningurinn var sendur Ut eda honum radstafad

oskynsamlega.

Jeimmy Andra leggur aherslu a ad i peim verkefnum sem hun hefur komid ad & einn
eda annan hatt, sem voru verkefnin med kélumbisku konunum og bérnum peirra arin
2005, 2007 og 2010, hafi fléttafélkio vissulega fengid nsegan fjarhagsstudning fra
hinu opinberlega, baedi medan a verkefnum stdéd og einnig eftir ad peim lauk. Hun
segir ad sumar kvennanna bui vid sleema fjarhagslega stbédu i dag vegna pess ad
beer hafi ekki forgangsradad rétt og tekid sleemar dkvardanir sem hafi leitt til erfiorar
fiarhagslegrar stodu.*®

Rétt forgangsroéoun i fjarmalum og fjarmalaskilningur hja fléttafélki er mikilveegt
umraeduefni fyrir pa sem koma ad malefnum fléttamanna. Jeimmy Andrea bendir &
ad besta kennslan felist i pvi ad lata viokomandi vinna fyrir peningunum pvi pegar
folk feer allt upp i hendurnar verdur verdmaetamatio oraunhaefara. Hun telur ad of
mikill fjarhagsstudningur sé ekki alltaf af hinu géda og vill ad meiri ahersla sé 16go a

ad hjalpa flottafolki ut & vinnumarkadinn:

Besta leidin til ad 6dlast fjarhagsskilning og raunhaeft verdmeetamat er ad

vinna sjalfur fyrir peningunum. Pad er lika besta leidin til ad leera islensku og

til a8 taka patt i samfélaginu. %%

Jeimmy Andrea segir pad hafi reynst flottakonunum audvelt ad fa fjarhagsstudoning,
mataradstod og nyta sér onnur neydarurraedi frA hinum og pessum adilum prétt fyrir

ad peer hafi ekki i 6llum tilfellum verid i brynni neya:

Pad eru margir stadir sem bjéda hjalp, fjarhagsadstod, matarpoka eda fot.
Hugsunarhatturinn er ad hun er fléttamadur og aumingja han parf pa hjalp, i

stad pess ad segja: Hvers vegna parf hdn hjalp eftir ad vera buin ad bua

99 Jeimmy Andrea Gutierrez. 2011.
100 Ibid.
101 Ibid.
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svona lengi & landinu? Og 6ska eftir skyrslu fra félagsradgjafa viokomandi.
[...] Hjalparstofnanir settu ad samraema adstodina sem peer veita til ad koma i
veg fyrir ad sému fjdlskyldur séu ad fa adstod fra mismunandi adilum. bannig
er haegt ad adstoda fleiri fjdlskyldur i fjarhagserfidleikum. Mér fannst pad g6d
préun pegar Hjalparstofnun kirkjunnar for pa leid ad allir skyldu fara yfir

ffarmal sin med félagsrddgjafa til ad meta porfina &dur en peir fengju

mataruthlutun. 102

Pad sem Jeimmy Andrea segir vardandi fjarhagslega stddu fléttakvennanna og ranga
forgangsrédun peirra i fjarmalum er umhugsunarvert. Eins og komid hefur fram er
flottafolk oft ekki mjog moéttaekilegt fyrir upplysingum fyrsta arid i nyju landi svo
ffarmalanamskeid & verkefnadrinu myndi liklega ekki skila sér. Ef til vill parf
forreedishyggjan ad vera meiri fyrsta &rid. bvi veeri hinsvegar erfitt ad framfylgja
vegna reglna um félagslega pjonustu. bPad er ekki haegt ad banna félki ad senda
pening heim eda hafa sleema forgangsrédun, en pad er haegt ad veita radleggingar.

pa parf ad hafa i huga ad pad getur purft ad endurtaka sama hlutinn mjog oft.

GO0 eftirfylgni skiptir hér miklu mali. Pad parf ad fylgjast med hvernig fléttafélkinu
vegnar og til stadar parf ad vera markviss stefna um hvernig vinna skuli ad pvi ad
flottamennirnir verdi ordnir fjarhagslega sjalfsteedir og heettir ad piggja félagslegar
baetur, eda leita til hjalparstofnanna, pegar peir fa rikisborgararétt sinn 5 arum eftir
komuna til landsins. A fundi starfsmanna pjonustumidstédva Midborgar og Hlida,
Laugardals og Haaleitis og Vesturgards vegna eftirfylgni med flottafélki ar hépunum
frA arunum 2005 og 2007 var komist ad peirri nidurstodu ad best veeri ef eftirfylgni
med peim fléttamannahépum sem ksemu til Reykjavikur veeru fimm ar og ad
moéttokuverkefnin steedu yfir i tvd ar i stad eins.'® Fléttafolkid feer mjog mikla
bjonustu fyrsta arid sem pad er a islandi en pegar pvi lykur ma segja ad pad verdi
eins konar pjonustuhrap, og pad jafnvel & sama tima og fléttafélkio er fyrst ad na
attum. pad er lika mismunandi eftir folki og fjolskyldum hversu mikla pjonustu pad
pbarf og i hversu langan tima. Naudsynlegt er ad hafa sveigjanleika a verkefnunum
bannig ad koma megi til méts vid pa sem purfa & umfangsmeiri pjénustu ad halda en

flestir aorir.

102 Jeimmy Andrea Gutierrez. 2011.
103 Eftirfylgnifundur starfsmanna pjénustumidstédva Midborgar og Hlida, Laugardals og Haaleitis og
Vesturgards. 26. oktéber 2011.
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6.5. Sorg og afoll

Annar sameiginlegur pattur sem kom fram i rannsokninni um reynslu og vidhorf
flottamanna var pau salreenu aféll og su sorg sem pau lifou med. Samkveemt
skyrslunni var petta ,tidreett & medal vidmaelenda ar peim hépum sem komu hingad
fra Kosovo og Kréatiu“.® | bok Sigridar um konurnar fra irak er einnig reett um aféllin

sem paer urdu fyrir i irak og ahrif peirra & paer ni og par segir medal annars:

Gamlarskvold var halfeinkennilegt. begar Ayda horfédi til himins og sa
liosadyrdina var allt i lagi en pegar hin leit undan eda lokadi augum vard
henni flokurt. HIjodin i Bagdad voru reyndar margfalt heerri en i islensku
sprengjunum & midneetti. Og par gekk husid lika i bylgjum. Samt fannst henni

eitt andartak han vera i irak.

,Gledilegt ar,” sbgdu allir. Han og bornin reyndu ad brosa.'%

Déra Gudlaug bendir & ad engar rannsoknir hafa verid gerdar & islandi um
afallastreituréskun & medal fléttamanna. HUn segir ad erfitt sé ad asetla hversu hatt
hlutfall fléttamanna upplifi afallastreituréskun, enda syni erlendar rannsoknir, par sem
reynt hefur verid ad meela petta, fram a jafnmismunandi nidurstddur og rannséknirnar
eru margar, eda ad allt a bilinu 3,5% til 100% fléttamanna i hverjum hopi fyrir sig séu
med einkennin.'® Gudbrandur Arni isberg, salfraedingur, sem vann um arabil i
Danmorku med flottamenn, segir pad alvanalegt hja fl6ttamoénnum ad dsemigerd
einkenni afallastreituréskunar komi fyrst fram mérgum manudum og jafnvel arum eftir
ad fléttamennirnir eru komnir til nyja landsins. Pad sem helst radi pvi hveneer
einkennin komi fram sé hveneer flottamadur upplifi neegjanlegt 6ryggi en vid slikar
adsteedur fer heilinn ad vinna Ur reynslu sem fléttamadurinn ekki hafdi getu til ad
vinna i fyrr en adsteedur bétnudu. Eins og gefur ad skilja sé upplifun & oOryggi
einstaklingsbundin og par sem &fallastreituroskun hafi mikil ahrif & getu fléttamanna
til ad vera virkir pjoofélagspegnar sé mikilvaegt fyrir baedi flottamanninn og fjolskyldu
hans ad fa teekifeeri til ad leita sér hjalpar vio einkennum afallastreituréskunar 6had

bvi hversu langt sé lidid frA komu peirra til landsins.'®’ pa er pad mikilveegt ad

104 Kristin Erla Hardardottir, Heidur Hrund Jénsdéttir og Fridrik H. Jénsson. 2005: 108.
105 Sigridur Vidis Jonsdottir. 2011: 284.

106 Doéra Gulaug Arnadéttir. 2010: 22-27.

107 Gudrbrandur Arni isberg, vidtal 9. jantar 2012.

120



viokomandi viti hvert hann purfi ad leita og ad pad sé a hreinu hja hinu opinbera hvert

ferlio sé og hver skuli greida fyrir pjonustuna.

P6 ad andleg adstod standi pessu félki til boda a fyrsta ari, pa er gifurlega
mikilveegt ad slik adstod sé veitt a peirra tungumali en ekki i gegnum talka. Margir
reeddu pé um ag slika sorg veaeri ekki haegt ad vinna med a fyrsta ari og ad margir
séu ekki tilbanir ad reeda um pessa hluti fyrr en mérgum arum eftir viokomandi

lifsreynslu.*®

Ad Ollu jofnu er pad audveldara fyrir fléttafélk og sélfreedinga ad mynda tengsl og
traust sin & milli ef tungumalid er ekki préskuldur i samskiptunum. bar ad auki sparar
bad beedi tima og peninga pegar heegt er ad sleppa adkomu tulka. Ekki eru po allir
menntadir sem salfreedingar né teljast allir til fagfélks med sérpekkingu & einkennum
afallastreituréskunar, hvad pa ad hafa fengido markvissa pjalfun i vinnu med flottafolki.
Tilgangur salfreedividtalanna er lika umhugsunarverdur. Ef tilgangurinn er ad efla
sjélfstraust viokomandi, einhvers konar sjalfstyrking eda adstod vid adlégun pa koma
liklega fleiri salfreedingar til greina. Ef tilgangurinn er ad vinna ur alvarlegum aféllum

er naudsynlegt ad salfreedingurinn hafi kunnattu & pvi svidi 6had tungumalakunnattu.

108 Kristin Erla Hardardéttir, Heidur Hrund Jonsdéttir og Fridrik H. Jénsson. 2005: 108.
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6.5. Vidhorf og reynsla flottabarna & islandi

Foreldrar vilja bornum sinum allt hid besta og eru ansegdir pegar bérnunum lidur vel.
Flottafolk er par engin undantekning. Lidan flottabarna skiptir miklu mali baedi fyrir
bornin sjalf og fjdlskyldur peirra. | skyrslu Gudbjargar Ottésdéttur og Helenar N.
Wolimbwa eru greind fjogur pemu sem endurspegla pau atridi sem helst komu fram i
viotdlum vid pétttakendur: Nyja landid, skélinn, fidlskyldan og félagsleg patttaka og
framtidin.'® Nidurstodur rannsoéknarinnar leiddu i lj6s ad adlogun floéttabarna er

margpeett og flokin:

Feerni i tungumalinu, vidhorf jafnaldra og samfélagsins til uppruna fléttabarna
og feerni peirra i islensku tungumali eru peettir sem skipta flottabdrn mestu

mali i adlégun ad islensku samfélagi. bPessir peettir hafa ahrif & velgengni

beirra i nami, félagsleg tengsl og upplifun peirra & moguleikum { framtidinni.**°

[ augum barnanna er islenska tungumalid lykill ad jafnri patttoku i islensku
samfélagi.’*! pad kemur i raun ekki & 6vart ad islenskukunnatta skuli skipta bérnin
svo miklu mali i adlégun ad islensku samfélagi. Pad sem kemur kannski frekar a
ovart er hversu mikid veegi vidhorf jafnaldra og samfélagsins til uppruna peirra hefur &
adlogun peirra ad samfélaginu. islenskukunnattan er eitthvad sem pau hafa sjalf
mikla stjorn a, pad veltur ad miklu leyti a peim sjalfum hversu mikla aherslu pau
leggja a ad leera tungumalid. Vidhorf jafnaldra og samfélagsins til uppruna peirra er
eitthvad sem pau sjélf hafa litla eda enga stjorn & og er erfidara ad eiga vid og synir
liklega fram & porfina fyrir upplysta umraedu i samfélaginu i heild um malefni

flottamanna og innflytienda almennt.

Nidurstédur rannsdknar RBF leiddu einnig i ljos ad flest barnanna eru stolt af
uppruna sinum og jafnframt ad fa peirra liti & sig sem islendinga heldur kenni pau sig
frekar vid sitt heimaland eda lita & sig sem blondu tveggja pjoda.'*® bad vakti
sérstaka athygli rannsakenda ad flest bornin sja ekki fyrir sér framtid & islandi: ,Flestir
lita p6 svo & ad a islandi séu god teekifeeri til menntunar og sja god tok & islenska

109 Guobjorg Ottésdottir og Helena N. Wolimbwa. 2011: 17.
110 Ibid: 4.

111 Ibid: 32.

112 Gudbjorg Ottésdéttir og Helena N. Wolimbwa. 2011: 37.
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tungumalinu og menntun sem lykil ad gédum lifsgeedum.“**® petta bendir til pess ad
bott pau sjai akvedna kosti vid ad vera & islandi lidur peim ekki eins vel og vonast

meetti til og eru ekki &naegd & heildina litid.

Eddu Olafsdottur finnst pad segja mikid um lidan barnanna ad pau liti ekki sem svo &
ad pau eigi sér nokkra framtid & islandi. Hin segir pad sorglegt og umhugsunarvert
begar buid er ad leggja mikid i mottoku fjdlskyldna ad bérnunum lidi svona. ,petta
bendir til pess ad vid purfum ad vera meira vakandi fyrir pessum paetti, pad er, lidan
0g porfum pessara barna almennt.” Han telur faglegt bakland med sérfraedipekkingu

um malefni fléttafolks hugsanlega geta studlad ad betri lidan barnanna.**

Hilma HoImfridur segir pad hins vegar ekki koma sér svo mikid & évart ad pau sjai
framtid sina ekki endilega bara & islandi. bau hafi adur flutt & milli landa og sja
heiminn kannski i 68ru ljosi og sja teekifaeri vidar en & islandi. Pad sé lika edlilegt ad
folk vilji bua par sem médurmal peirra er talad.* pratt fyrir petta er mikilveegt ad
hafa vokult auga yfir lidan barnanna. Lidan fléttabarna er gridarlega mikilvaegt
malefni sem oft vill gleymast, eda sitja a hakanum, par sem foreldrarnir og starfsfolk

verkefnanna hafa i svo 6tal mérgu ad snuast.

[ skyrslu Gudbjargar og Helenu kemur fram ad flest bérnin sem toku patt i
rannsokninni héfdu farid i sama skola og hin bornin Ur peirra flottamannahépi og flest
foru par i sérstaka innflytiendadeild. Bornin téludu um ad peim potti audveldara ad fa
ao fara fyrst i sérstaka innflytiendadeild og fa teekifaeri til ad leera svolitid i islensku og
burfa ekki ad eiga samskipti vid islenska jafnaldra alveg strax.}'® pad kom p6 fram
hjA sumum pessara barna ad pétt kennslan hafi verid naegileg toku pau ekki

framférum i islensku fyrr en pau féru inn i bekk med islenskum bérnum.*’

Nokkur bdrn voru sett beint i venjulegan bekk i sinum heimaskdla og kom pad fram i

rannsokninni ad pau hefdu att erfitt félagslega pvi peim fannst pau vera einangrud

113 Guobjorg Ottésdottir og Helena N. Wolimbwa. 2011: 4.
114 Edda Olafsdottir. 2011.

115 Hilma Hélmfridur Sigurdardéttir. 2011.

116 Ibid: 20.

117 lbid: 19.
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vegna tungumalaerfidleikanna. Einn drengurinn sagdi ad erfidast hefdi verid ad koma

aleinn i nyja skélann og ad hann hefdi verid ofbodslega feiminn ad tala islensku.*

Samkveemt pessu er audveldara fyrir bornin ad fa ad fara fyrst i sérstaka
mottokudeild og mikilveegt ad pau séu sidan feerd yfir i bekk med islenskum bérnum.
Ekki eru sérstakar méttokudeildir vid alla skéla pannig ad ef bornin eiga ad byrja a ad
fara i skola par sem er sérstok mottokudeild, eru miklar likur & ad sa skoli sé utan
hverfisins sem pau bua i. Pad pydir aftur & moti ad pau munu liklegast ekki kynnast
bérnunum Ur hverfinu sinu i skdlanum og ef pau vilja tengjast bekkjarfélégunum
sinum i gegnum témstundastarf purfa pau lika ad stunda tomstundir sinar utan
hverfis. P& geeti ad moérgu leyti verid betra ad feera barnid eftir akvedinn tima yfir i
hverfisskola sinn en um leid vaknar su spurning hvort aeskilegt sé ad barnid skipti um

skoéla pegar pad er tiltélulega nybuid ad adlagast nyjum skdla i nyju landi.

BRYCS, Bridging Refugee Youth & Children’s Services, er samvinnuverkefni a milli
kapolskrar og luterskrar stofnanna sem pjonusta fléttamenn i Bandarikjunum.
Markmid BRYCS er ad styrkja, freeda og mida reynslu til stofnanna i Bandarikjunum

sem koma ad méttoku fléttabarna, ungmenna og fidlskyldum peirra.**®

Vorid 2007 var unnin skyrsla & vegum BRYCS par sem sérstok ahersla var & ad gera
fléttafélk virkara i menntun barna sinna. Bent var & ad kennarar i Bandariskum
skolum hafi stundum upplifad ahugaleysi flottafolks gagnvart skélagéngu barna
sinna. Pessi misskilningur veeri oft byggdur & oliku hlutverki foreldra gagnvart
menntun barnanna i mismunandi menningarheimum. Flottaforeldrar geri sér til
deemis ekki alltaf grein fyrir pvi ad i bandariskum skélum er aetlast til ad foreldrar
heimsaeki skdlann og meeti & fundi og skipulagdar skemmtanir. | mérgum menningum
er borin mjoég mikil virding fyrir kennurum og foreldrar vilja ekki skipta sér ad vinnu
beirra eda foreldrar telja pad vera kennarans ad lagfeera pau vandamal sem kunna

ad koma upp i skélanum.*?

118 Hilma Hélmfridur Sigurdardéttir. 2011.
119 BRYCS Spring 2007. (skodad 5.12.2011).
120 IBRYCS Spring 2007.(skodad 5.12.2011).
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S6mu vandamal hafa komid upp vardandi menntun fléttabarna & islandi. Pad er
mikilvaegur hluti af samfélagsfraedslu fyrir fléttaforelda ad vita hvernig skolakerfio er i
nyja landinu og vita til hvers er aetlast af bornunum og ekki sidur til hvers er eetlast af
foreldrum. Edda Olafsdéttir leggur i pessu samhengi aherslu & mikilveegi pess ad
flottaforeldrum, 6likri menningu peirra og Olikum uppeldisadferdoum sé synd virding.
.Pad er mikilveegt ad benda foreldrum & ad pau megi vera 6sammala fagfélki og til
deemis kennurum og ad pad ma hafa skodanir a pvi hvernig skolinn er, hvernig
kennslunni er hattad eda annad i peim dur. bad sé jafnvel hluti af pvi ad vera gott

skoélaforeldri.“1?*

Einnig kom fram i skyrslu BRYCS fra 2007 ad pad getur verid askorun fyrir foreldra
ao leera hvernig aetlast er til ad pau agi bérn sin vid nyjar adsteedur. Deemi er tekid
um fléttamann sem sagdi fra pvi ad pegar hann var litill hefdi médir hans hvatt hann
til ad leera heima og pad veeri pvi ad pakka ad hann hefdi komist i gegn um
haskélanam, pvi hann hafi ekki getad logid ad foreldrum sinum. Innan bandariska
kerfisins tidkadist pad hins vegar ekki ad hann refsadi bornum sinum ef pau segdou

dsatt.1??

Pad getur verid erfitt ad koma i nyjan menningarheim par sem
uppeldisadferdir foreldranna eru ekki sampykktar og erfitt getur verido ad breyta fra
vananum og mynda nytt mynstur. Nyjar uppeldisadferdir geta lika virst mattlausar og
i samanburdi vid peer gémlu. Pad er samt ekki 4saettanlegt ad notadar séu likamlegar

refsingar i uppeldi barna.

A Islandi er bannad ad leggja hendur & bérn og samkvaemt barnaverndarldgum er
.hverjum peim sem hefur &asteedu til ad eetla ad barn bui vid OGvidunandi
uppeldisadstaedur, verdi fyrir areitni eda ofbeldi eda stofni heilsu sinni og proska i
alvarlega haettu er skylt ad tilkynna pad barnaverndarnefnd”. pessi tilkynningarskylda
.gengur framar akveedum laga eda sidareglna um pagnarskyldu vidkomandi
starfsstétta” fyrir pad f6lk sem hefur i starfi sinu afskipti af boérnum.'?®
Barnaverndarldgin og tilkynningarskyldan eiga vid alla pa sem eru busettir & Islandi

og er fléttafolk ekki undanskilid.

121 Edda Olafsdattir. 2011.
122 Ibid.
123 Barnaverndarldg. Lég nr. 80 10. mai 2002 (skodad 12.01.12).
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Pegar barn er beitt likamlegu ofbeldi er audvelt ad skilgreina hvad pad er sem ekki er
i lagi og parf ad breyta. Ef barn er hins vegar vanraekt snyst vandamalid frekar ad pvi
sem er ekki gert og er Oapreifanlegra. Pad getur verid floknara ad utskyra fyrir

foreldrum hvert vandamalid sé og hverju purfi ad breyta.

pegar folk verdur fyrir aféllum er pad undir miklu alagi og pegar foreldrar eru undir
miklu &lagi hlytur foreldrahaefnin ad skerdast. | bok Sigridar Vidis er tekid deemi um

Linu, médur sem byr i tjaldi i flottamannabidum i midri eydimork. bar segir:

Fyrstu manudina eftir ad syru var hellt yfir Anwar og sullad yfir Ilif
fidlskyldunnar i leidinni er eins og Lina sdkkvi stddugt nedar. Han pekkir ekki

ad vera svona brotin, veit ekki hvad hin a ad gera. Hefur um prji bérn ad

hugsa en i raun pyrfti einhver ad annast hana sjéllfa.124

Flottafolk er oft undir miklu alagi vegna stddu sinnar og afleidingu afalla sem pad
hefur oroid fyrir. P& getur fjoldi &falla, alvarleiki peirra og hversu lengi pau stodu yfir
skipt mali. | pessum tilfellum & flottafolk fullt i fangid med sig sjalft og pa er porfum
barnanna ekki alltaf sinnt sem skyldi. Pa er mikilveegt ad leggja rika aherslu & ad
stydja  fléttafolkid i  foreldrahlutverkinu.  Moguleg  Urreedi geta  verid
foreldrafeerninamskeid eda persénuleg leidsogn félagsrddgjafa og/eda annarra

sérfraedinga.

Pad er mikilveegt ad hafa i huga ad i sumum tilfellum hefur fl6ttafélk ordio fyrir aféllum
strax i barnaesku eda pad hefur alist upp vido erfidar adsteedur, til deemis
heimilisofbeldi, mikla fateekt eda annad. | peim tilfellum getur purft ad leidbeina
foreldrum, kenna peim jakveedar uppeldisadferdir, tengslamyndun vid bérnin, hvernig
bau geti hlid ad bérnum sinum, veitt peim 6ryggi og stutt vid ndm peirra. Einnig parf
ao syna fram a mikilveegi pess ad foreldrar stydji born sin i ad mynda félagsleg tengsl

vid jafnaldra.

Annad atridi sem lagt var aherslu & i skyrslu BRYCS um ad gera fléttafolk virkara i
menntun barna sinna er ad folk frA& mismunandi stodum i heiminum hefur olikt

timaskyn. Talad er um ad margar flottafjdlskyldur séu ekki vanar ad skipuleggja

124 Sigridur Vidis Jonsdottir. 2011: 193.
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stefnumét vikur fram { timann, halda dagatal eda maeta & réttum tima & fundi.'* pad
er mjog sleemt pegar ekki er meett & fundi pegar buid er ad panta tulk og jafnvel kalla
til sérfreedinga. Greida parf fyrir pjonustu talksins ef hann er meettur a sveedio, hvort
sem pjonusta hans er nytt edur ei, og timi sérfreedinga og annars starfsfolks fer til
spillis auk pess sem petta getur valdid gremju. betta parf ad atskyra fyrir flottafolkinu
flidtlega eftir komu til landsins, Utvega dagbaekur og minna félk & ad skra mikilvaeg

stefnumat og fundi i peer.

Eitt af pvi mikilveegasta sem kom fram i rannsékn RBF er ad nokkur barnanna téludu
um hversu 6rugg peim fyndist pau vera utandyra i samanburdi vid pad hvernig peim

leid i heimalandi sinu:

Oll bornin komu fra stridshrjgdum léndum og hofdu upplifad mikil aféll og
00ryggi um lif sitt og fj6lskyldu. Sum hoféu verid a flétta i langan tima og
Onnur i styttri tima. Sa upplifun ad purfa ekki lengur ad 6ttast um [if sit og
sinna nanustu matu morg barnanna sem einn af kostum pess ad bla a

islandi. Eitt barnid lysti upplifun sinni i pessum ordum: ,Hér getur madur gert

bara hvad sem er og pad er enginn i haettu Uti & g('jtu.“126

Tilgangur pess ad veita félki haeli i nyju landi og stodu fléttamanns er ad gefa pvi
teekifeeri & ad lifa vid 6ryggi og &n pess ad purfa ad oOttast um lif sitt og sinna nanustu.
pad ad bornin finni ad pau séu 6rugg a islandi er pegar 6llu er & botni hvolft pad
mikilveegasta af 6llu. Oryggistilfinningin kemur pé ekki endilega um leid og folk er

komid i 6ruggt skjol og getur tilfinningin fyrir 66ryggi komid fram a ymsan hatt:

Til ad byrja med sofa Lina og krakkarnir 6ll i flatseeng. Bornin fast ekki til ad
vera i herbergjum sinum — vakna oft & néttunni og eru auk pess vén pvi ad
filskylda pydi storfjdlskylda, hafa alltaf verid umkringd félki og finnst sérstakt
aod vera bara ein.

Sa sem er einn er lika varnarlaus og hvad gera pau radist einhver inn til peirra
um néttina? Komi eitthvad upp a? **’

125 BRYCS. 2007.
126 Guobjorg Ottésdottir og Helena N. Wolimbwa. 2011: 20.
127 Sigridur Vidis Jonsdottir. 2011: 277.
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Fjolskyldan sem um getur var a pessum timapunkti nyflutt til Akraness og purfti ekki
ad ottast ad einhver myndi radast inn um néttina eda ad eitthvad keemi upp a. betta
synir ad po svo ad flottafolk sé buid ad fa endanlegt haeli & druggum stad er pad enn
ao fast vid afleidingar og vandamal tengd fléttanum. Pess bydur enn édmeeld vinna;
ad kynnast nyjum stadarhattum, nyjum menningarheim, laera nytt tungumal, koma
bérnunum i skola, stunda ndm eda vinnu og vinna med pa erfidu reynslu sem ad baki

er til ad geta i framtidinni lifad edlilegu og godu lifi.
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Lokaoro

island er vissulega valdalitid smariki i alpjodasamfélaginu en pad pydir ekki ad
islendingar geti ekki haft ahrif. Akvardanir okkar islendinga og adgerdir eda
adgerdarleysi geta verid misgodar og afleidingarnar eftir pvi. Pad var til deemis
afdrifarik akvordun pegar island var eitt af peim prjatiu stadfostu rikjum sem studdu
Bandarikin og Bretland i innrasinni i irak arid 2003, sem leiddi til pessa ad um 4,5

milljénir iraka neyddust til ad yfirgefa heimili sin.**®

Vid getum lika haft 4hrif sem hafa jakveedar afleidingar i for med sér. bad ad taka &
moti hopum fléttamanna gefur okkur teekifeeri til ad axla abyrgd & alpjédavettvangi
med apreifanlegum heetti. Pad beetir lifsgeedi fléttamanna og getur jafnvel bjargad
mannslifum, léttir undir med haelislondum og audgad islenskt mannlif. Ef vid viljum

hafa jakveed ahrif med pessum haetti er mikilveegt ad standa vel ad maottokunni.

Einn helsti styrkur fléttamannaverkefnanna er hversu margir 6likir adilar koma ad
pbeim. Samvinna peirra adila sem koma ad verkefnunum hefur almennt verid géd.
Okostur samvinnunnar er p6 sa ad adkoma svo margra adila getur ordid flokin ef
hlutverkaskipting er ekki & hreinu og slikt getur valdid naningi a milli samstarfsadila.
Naudsynlegt er, pegar um svo umfangsmikil verkefni er ad reeda, ad skipurit sé gert
yfir pa adila sem koma ad floéttamannaverkefnum. pad parf ad vera a hreinu hver
gerir hvad til ad koma i veg fyrir flaekjur og tviverknad. Einnig parf ad liggja skyrt fyrir
hver parf ad vita hvad og hverjar bodleidirnar eru til ad geeta pess ad triunadur vid

flottafélkio sé virtur.

Hvao flottafolkio sjalft snertir parf pad ad vita med vissu hvada hlutverk paer stofnanir
og peir adilar sem ad verkefninu koma hafa. P4 flaekist pad ekki fyrir peim hvert pad a
ao leita pegar upp koma adsteedur eda vandamal sem pau purfa hjalp vid. pess
vegna veeri hjalplegt fyrir flottafolkid sjalft ad fa heildraent skipurit fyrir verkefnid par
sem hlutverkaskipting kemur fram a einfaldan hatt og & moédurmali viokomandi.

pPannig aetti fléttafélkido baedi ad vera betur upplyst um verkefnid, sem snyst ju, fyrst
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og fremst um pad sjalft og hagsmuni peirra. Par af leidandi geeti pad ordid
medvitadra, sjalfsdruggara og upplifad sig frekar sem virka patttakendur i verkefninu
0og sidur sem atkveedalausa, 66rugga einstaklinga sem fylgja straumnum pvi pad
bekkir ekki kerfid og veit ekki i hvorn fétinn pad & ad stiga.

Mikilveegt er ad hafa i huga ad porf flottafdlks fyrir studning er mjog einstaklings- og
fiolskyldubundin. Sumar fjélskyldur purfa til deemis minni studning i styttri tima &
medan adrar eru verr staddar og purfa mun meiri studning i mun lengri tima.
Flottamannaverkefnin pyrftu pvi ad hafa pann sveigjanleika ad fylgja maetti sumum
fiolskyldum eftir i lengri tima. Studningur i eitt ar er stuttur timi, enda er pad oft ekki
fyrr en eftir fyrsta arid, pegar folk er buid ad koma sér fyrir, ad pad er tilblid ad vinna
ar sinum malum. Pad veeri pvi betra ef hvert verkefni staedi yfir i tvd ar. Pannig veeri
heegt veeri ad fylgja hopnum eftir lengur, meira rymi til ad takast a vid pau vandamal

sem upp geta komid og haegt ad fylgja betur eftir peirri vinnu sem komin er i gang.

AEskilegt veeri ad umraeda feeri fram um hvort 4steeda sé til ad semja vid eitt
sveitarfélag um méttoku fléttamanna til lengri tima. Jafnvel veeri haegt ad ihuga
samvinnuverkefni sveitarfélagana & Stér-Reykjavikursveedinu eda koma upp
midleegu starfsteymi sem geeti midlad upplysingum til allra sveitarfélaga & landinu.
Pannig veeri heegt ad fylgja lengur eftir peim fjdlskyldum og einstaklingum sem &
pburfa ad halda og med pvi moti veeri moguleiki fyrir starfsfélk sveitarfélagsins ad

byggja upp langtimareynslu og sérfreedipekkingu a malefnum fléttafolks.

Hingad til hafa verkefnin feerst frA einu sveitarfélagi til annars i hvert skipti, ad
undanskildum verkefnunum 2005, 2007 og 2010 sem voru 0ll i Reykjavik. Heilmikil
reynsla hefur byggst upp hja sveitarfélégunum i gegnum tidina en henni virdist pvi
midur ekki hafa verid midlad noégu vel og pvi ekki nyst fra einu verkefni og
sveitarfélagi til annars. Lokaskyrslur verkefnanna hafa almennt ekki verid naegilega
markvissar, ekki gefnar Ut opinberlega vegna trinadarupplysinga og ekki samdar
med pad ad leidarljési ad nyta reynsluna afram til framtidarverkefna af svipudum

toga.

Ef halda & afram ad faera moéttoku flottamanna fra einu sveitarfélagi til annars er afar

mikilveegt ad su pekking og reynsla sem byggist upp hja hverju sveitarfélagi fyrir sig
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nytist naestu verkefnum. Til deemis veeri afar gagnlegt fyrir vidkomandi sveitafélag ad
fa akvedinn upplysingapakka i byrjun verkefnaars med 6llum naudsynlegum og
nytsamlegum goégnum og upplysingum um méttékuna. Hér ma til ad mynda nefna
viomidunarreglur um méttoku fléttamanna, handbok um mottoku fléttamanna og
lokaskyrslur méttokusveitarfélaga og Rauda kross Islands. Verkefnisstjori geeti i

framhaldi af pvi séd um ad koma viokomandi upplysingum afram a rétta stadi.

Handbokinni er aetlad ad vera hagnytt verkfeeri og studningsteeki sem nytist starfsfolki
vid vinnu sina, p.e. vid mottoku hoépa fléttamanna. HUn er unnin med pad ad
markmidi ad han geti gagnast sem best starfsfolki neestu méttokusveitarfélaga til ad
veita fléttafélki sinu géda og skilvirka pjénustu og studning. Til pess ad handbdkin
megi nytast sem best parf hin ad vera lifandi skjal og taka breytingum eftir pvi sem

meiri reynsla safnast og eftir adsteedum hverju sinni.

pott handbok um moéttoku flottamanna fyrir sveitarfélog geeti nyst vel til ad skyra
hlutverkaskiptinguna, adstoda sveitarféldg vid mottbkuna og midla reynslu ad
einhverju leyti &fram hefur handbdkin ein og sér takmoérkud &hrif. Pad parf ad finna
lausn a pvi hvernig heegt er ad byggja upp, vidhalda og midla afram peirri reynslu

sem hlyst af hverju fléttamannaverkefni fyrir sig.

Til ad beeta moéttoku fléttamanna parf ad taka stefnumétandi dkvardanir & ymsum
svidum, eins og til deemis med ad hafa verkefnin til tveggja ara eda framkvaema
skipulagsbreytingar svo sveigjanleiki sé€ mogulegur a timaramma verkefnanna. Skipa
byrfti faglegt bakland um méttoku fléttamanna sem yrdi til halds og trausts fyrir pa
sem koma ad vinnu med flottafolki. I teyminu geetu til deemis af verkefnisstjora,
félagsradgjafa, salfreeding, gedleekni og jafnvel barnaleekni eda heimilislaekni,

hjukrunarfraeding, kennsluradgjafa og/eda 6dru fagfélki sem naudsynlegt pykir.,.

Vinna med fl6ttafolki er beedi skemmtilegt og gefandi. Mikill ahugi virdist vera medal
almennings a pvi ad taka a moti fléttafélki og pad starfsfolk sem hefur komid med
einum eda 6drum heetti ad fléttamannaverkefnunum hefur almennt synt mikinn ahuga
ad standa sem best ad mottokunni. Ahuginn er pvi sannarlega fyrir hendi, pad sem
barf er ad bua til réttar adsteedur svo haegt sé ad byggja upp reynslu sem nytist til

framtioar.
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