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Ahzttumat einstaklinga: Lagaumhverfi og framkvemd - Utdrattur

Ritgerd pessi fjallar um ahattumat & einstaklingum. I ahaettumati felst ad metnar eru likur &
pvi ad tiltekinn einstaklingur lendi i alvarlegum vanskilum innan akvedins tima. Vid matid
eru tolfreedileg gdgn borin saman vid soguleg goégn og pannig felur pad i sér akvedna
spadomsgreiningu um hvort vidkomandi einstaklingur geti greitt lan sin til baka.

Avrin fyrir efnahagshrunid haustid 2008 einkenndust af miklum fjélda Gtlana til einstaklinga
og l6gadila sem hofdu ekki fjarhagslega getu til ad endurgreida lanin. Fjarmalafyrirtaekin satu
uppi med Gtlanatapid og almennum skattgreidendum var gert ad borga brdsann. | ljosi
framangreindra atburda og skuldavanda margra heimila i landinu vakna spurningar pess efnis
hvort fjarmalafyrirtaeki & Islandi séu nagilega vel i stakk buin til ad meta greidslugetu og
lanshefi einstaklinga. Erlendis er algengt ad fjarmalafyrirteeki notist vid hjalparteki fra
6hadum pridja adila pegar lanshefi einstaklinga er metid. Ahattumat er slikt hjalpartaeki en
hefur ekki verid notad hér & landi vegna talkunar a &kveedum persénuverndarlaga.

Peirri spurningu er pvi varpad fram hvort personuverndarldg nr. 77/2000 hafi ad geyma
prengri heimildir vardandi vinnslu og midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust, en
hlidsted 16g annarra Nordurlanda. Med hlidsjon af nidurstédum ma etla ad st sé raunin par
sem vinnsla personuupplysinga i tengslum vid gerd ahattumats er heimil i samanburdarrikjum.

P4 er jafnframt leitast vid ad svara pvi hvort dhaettumat sé orjufanlegur hluti af 1anshaefismati
med hlidsjon af 1. mgr. 8. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB um neytendalan. Akvadid kvedur
ekki sérstaklega a um hvernig lansheafismat & ad fara fram og pvi méa etla ad adildarrikjum sé
i sjalfsvald sett hvernig matid er framkvaemt. Hins vegar, med hlidsjon af leidbeiningarreglum
um &byrgar lanveitingar fr4 framkvemdastjorn ESB, verdur ad etla ad fjarmalafyrirteki &
[slandi stundi ekki naegilega abyrgar lanveitingar. Ahaettumat er audvitad engin tofralausn &
vandanum, en akjosanleg vidbot vid naverandi lanakerfi sem dnnur Evrépuriki hafa na pegar
tamid sér ad nota i Gtlanastarfsemi.



Consumer credit scoring: Implementation and legal environment - Abstract

This paper focuses on consumer credit scoring. The score assessments the likelihood that a
given individual will encounter serious default within a certain time is evaluated. The
assessment includes statistical data compared with historical data and therefore contains a
specific predictive analysis regarding whether a given individual can repay his or her loan.

The years before the economic collapse in autumn 2008 were characterised by a large number
of loans granted to individuals and legal entities which did not have the financial ability to
repay the loans. The financial institutions were left with the loss on loans and general tax-
payers were left with the bill. In light of events described above and the debt problems of
many homes in the country, questions arise on whether financial institutions in Iceland can
adequately assess the ability to pay and loan qualification of individuals. It is normal for
financial institutions abroad to utilise aid from uninterested third parties when evaluating loan
qualification. Consumer credit scoring is such an aid, but has not been used in Iceland due to
interpretations of certain provisions of the Privacy Act.

The question is thus posed whether the provisions of the Privacy Act no. 77/2000 include
stricter legal powers regarding processing and dissemination of information on finances and
credit, than corresponding provisions of the other Nordic countries. In terms of the findings,
that may be concluded as processing of personal information in relation to carrying out a
credit score is permitted in comparable countries.

An answer is also sought on whether consumer credit scoring is an integral component of a
loan qualification evaluation in terms of paragraph 1 of Article 8 of Directive no. 2008/48/EB
on consumer loans. The clause does not specifically stipulate on how a loan qualification
evaluation is performed and thus it appears that Member States may choose how the
assessment is performed. On the other hand, with regard to the guidelines on responsible
lending from the European Commission it must be assumed that financial institutions in
Iceland are not carrying out adequately responsible lending. A credit score is of course no
magic solution to the problem, but is an ideal complement to the current loan system which
other European countries have already adopted for use in lending operations.
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Inngangur

Med tilkomu télvutaekninnar a 20. 6ldinni h6fu menn ad skra og midla persénuupplysingum i
meira meeli en &dur hafdi pekkst. beer breytingar hofou i for med sér ad fridhelgi einkalifs var
i eldlinunni og ljost ad porf var & pvi ad vikka hugtakid. | dag er vidurkennt ad hugtakid
Fridhelgi einkalifs tekur til personuupplysinga.’ Fridhelgi einkalifs nytur verndar 1. mgr. 71.
gr. Stjornarskrar Lydveldisins Islands nr. 33/1944 (stjskr.). 1 islenskri 16ggjof er hvergi ad
finna eiginlega skilgreiningu a hugtakinu en hins vegar er ad finna haldgdda skilgreiningu i
greinargerd med frumvarpi, sem sidar vard ad stjornskipunarlégum nr. 97/1995 um breytingu
& Stjornarskranni. Skilgreiningin hljédar svo, ,,/ fridhelgi einkalifs felst fyrst og fremst réttur
manna til ad rada yfir lifi sinu og likama og til ad njota fridar um lifshetti sina og einkahagi.
Jafnframt er litid svo & ad tilfinningalif og tilfinningasambond vid adra njéti verndar . > Med
framangreindum breytingum var leitast vid ad feera dkvaedi 71. gr. stjskr. til samraemis vid 8.
gr. Mannréttindasattmala Evropu (MSE). | sameiningu leggja akvaedi 71. gr. og 8. gr. MSE
akvednar skyldur & islenska rikid til lagasetningar. I skyldunni felst medal annars ad rikid skal

binda i 16ggjof skyrar reglur um s6fnun, skraningu og medferd persénuupplysinga.®

Fridhelgi einkalifs parf eins og 6nnur dkveedi i mannréttindakafla Stjornarskrarinnar ad seeta
takmdrkunum og skarast medal annars vid tjaningarfrelsi manna sem nytur verndar 73. gr.
stjskr.* [ 2. og 3. mgr. 71. gr. er jafnframt ad finna undantekningar fra& meginreglunni um
fridhelgi einkalifs. A grundvelli lagaheimildar ma samkveemt 3. mgr. 71. gr., skerda fridhelgi
einkalifs ef bryna naudsyn ber til vegna réttinda annarra. Vid talkun & 3. mgr. 71. gr. skal hafa
hlidsjon af 2. mgr. 8. gr. MSE sem fjallar um sambarilegar takmarkanir.” Hafa verdur i huga

ad allar takmarkanir eiga ad stefna ad l6gmaetu markmidi og vera { samrami vid medalhof.°

Hvad vardar pa fridhelgi er tekur til skraningar og midlunar upplysinga um fjarhagsmalefni og
lanstraust, eru pad fyrst og fremst hagsmunir samfélagsins og vidskiptalifsins sem réttleta
slika starfsemi. Peir hagsmunir eru ekki alltaf augljosir en po til stadar og ma einkum nefna

midlun upplysinga um skuldastédu sem hefur ahrif & hvort veita skuli einstaklingi 1an og a

! buridur Bjork Sigurjonsdottir, ,,Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga® (2005) 58 Ulfljotur 193, 195.

2 Alpt. 1994-1995, A-deild, bls. 2099.

¥ Bjorg Runarsdottir, ,,Mork heimilda 16ggjafans (2001) 87 Laknabladid 651.

* Reynir Grétarsson, ,,Medferd upplysinga um fjarhagsmalefni “ (1997) 50 Ulflj6tur 510, 511.

® Bjorg Thorarensen, Fridhelgi einkalifs og fjélskyldu og réttur til pess ad stofna til hjiskapar
(Mannréttindastofnun Haskola islands og lagadeild Haskolans i Reykjavik 2005) 286-287.

® Bjorg Thorarensen, Stj6rnskipunarréttur — Mannréttindi (Bokattgafan Codex 2008) 285.
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hvada kjorum. Pvi betur sem bankar og énnur fjarmalafyrirteki gera sér grein fyrir fjarhag og
greidslugetu einstaklinga, pvi igrundadri akvardanir eru teknar vardandi Gtlan. Abyrg og
skilvirk atlanastarfsemi leidir til minnkandi Gtlanatapa, leegri vaxtakjara og feerri pridja manns
4byrgda. ’ Hagsmunir samfélagsins og vidskiptalifsins geta pvi beinlinis krafist pess ad
fjarhagsupplysingar séu skradar og peim midlad, pvert & rétt pess einstaklings sem & i hlut.
Ofangreind alitaefni vekja upp bedi sidferdislegar og lagalegar spurningar sem verdugt veeri
ad fjalla um. Umfjollun ritgerdarinnar verdur hins vegar afmorkud vid eitt alitaefni & svidi

upplysingamidlunar um fjarhagsmalefni sem hofundi finnst sérstaklega ahugavert.

Tolfreedilegt lanshaefismat eda dhaettumat & einstaklingum hefur verid til umfjollunar & islandi
og deilt um hvort slikt sé réttletanlegt ad framkveema med hlidsjon af sjénarmidum um
persénuvernd og fridhelgi einkalifs.” T ahattumati felst ad metnar eru likur & pvi ad tiltekinn
einstaklingur lendi i alvarlegum vanskilum innan akvedins tima. Vid matid eru tolfredileg
g6gn borin saman vid soguleg gogn og pannig felur pad i sér &kvedna spadémsgreiningu um
hvort vidkomandi einstaklingur muni geta greitt Ian sin til baka i framtidinni.'® Ljost er ad
slikir spadomsutreikningar geta skadad ordspor og vidskiptavild hlutadeigandi einstaklinga en

jafnframt studlad ad abyrgari lanveitingum og éruggara vidskiptalifi.

Reglur um persénuvernd og medferd persénuupplysinga eru hluti gildandi réttar i 6llum
rikjum Evrépu sbr. tilskipun nr. 95/46/EB um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu
persénuupplysinga og frjalsa midlun upplysinga.'! Persénuverndarlég & islandi, Danmérku,
Noregi og i Svipjod byggja 61l & framangreindri tilskipun og hafa pvi ad geyma samberileg
akveaedi um medferd og vinnslu personuupplysinga. Af peim sokum er fysilegt ad bera saman
framkveemd &hettumats i framangreindum rikjum asamt pvi ad skoda pad lagaumhverfi sem

gildir um midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust.

" Reynir Grétarsson (n 4) 511.

® Sama heimild.

® Urskurdur stjornar Persénuverndar 22. jani 2010 i mali nr. 2010/331.

D, J. Hand and W. E. Henley, ,.Statistical Classification Methods in Consumer Credit Scoring: A

Review* (1997) 160 Journal of the Royal Statistical Society 523.

! Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the protection of
individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data (EC Data
protection directive) [1995] OJL 281/31.



Med samanburdinum er pvi leitad svara vid eftirfarandi spurningum:

1. Hvort 16g um persénuvernd og medferd personuupplysinga nr. 77/2000 hafi ad geyma
prengri heimildir vardandi midlun upplysinga um fjarhagsmaélefni og lanstraust en
personuverndarlég i samanburdarrikjum?

2. Hvort tolfreedilegt lanshafismat & einstaklingum (&haettumat) sé orjufanlegur hluti af
almennu greidslu-/lanshafismati banka og annarra fjarméalafyrirteekja med hlidsjon af
gildandi Evropuldggjof?

Ritgerdin skiptist i 11. kafla; I fyrsta kafla er fjallad almennt um midlun fjarhagsupplysinga
og markmid slikrar upplysingamidlunar. | 68rum kafla er fjallad um lanshafismat og hvernig
matid er framkveaemt af fjarmalafyrirteekjum & Islandi asamt pvi ad fjallad er um ahaettumat
sem hluta af almennu lanshefismati. [ pridja kafla er fjallad um tilskipun nr. 2008/48/EB um
neytendalan og pa sérstaklega um nymeeli 1. mgr. 8. gr. um &byrgar lanveitingar. | fjorda kafla
er fjallad um nokkur akveedi tilskipunar nr. 95/46/EB um personuvernd og frjalst fleedi
upplysinga. Hinn eiginlegi samanburdur hefst i fimmta kafla, par sem farid er itarlega yfir
framkvaemd é&hattumats & einstaklingum, néverandi stédu og gildandi lagareglur & islandi.
Sambeerileg umfjollun er i koflum sex til atta um framkveemd og lagaumhverfi i Danmorku,
Noregi og Svipjéd. I hverjum kafla er jafnframt fjallad um lagaleg alitaefni sem tengjast
dhattumati og helstu nidurstédur dregnar saman. I niunda kafla er fjallad um 1. mgr. 8. gr.
tilskipunar nr. 48/2008/EB um neytendalan og innleidingu akveedisins i landsrétt &samt pvi ad
skodad er med hvada hatti samanburdarrikin hafa innleitt akvadid. | tiunda kafla er fjallad
um 16g um abyrgdarmenn nr. 32/2009, helstu nyjungar laganna og krofu peirra um vidunandi
greidslumat a lantakendum. Ad lokum eru almennar nidurstédur dregnar saman og leitast vid

ad svara rannsoknarspurningum ritgerdarinnar.

Umfjollun ritgerdarinnar byggir adallega & frumheimildum, svo sem innlendum Urskurdum,
akvorounum og alitum Personuverndar asamt erlendum drskurdum, akvoéréunum og alitum
systurstofnana hennar i Danmdrku, Noregi og Svipj6d. ba er byggt & innlendum og erlendum
I6gum, lagafrumvérpum, greinagerdum, skyrslum og umsdgnum. Jafnframt er byggt & ymsum

freediritum og ritryndum greinum & svidi persénuverndar.



1. Midlun upplysinga um fjarhagsmalefm og lanstraust

1.1 Almennt

Midlun upplysinga er fyrsta og mikilveegasta stig allra vidskipta. An upplysingamidlunar veeri
erfitt fyrir adila vidskiptalifsins ad treysta hver 6drum og vidskipti myndu ekki verda med jafn
skilvirkum hetti. Pessi meginregla er jafngild hvar sem vid erum stédd i heiminum og gegnir
sérstaklega pydingarmiklu hlutverki a fjarmalamarkadi par sem adilar vidskiptalifsins treysta

ad miklu leyti & markvissa upplysingamidlun i samskiptum sin & milli.*?

Evrépa

Adur en fyrstu fjarhagsupplysingastofurnar komu til ségunnar treystu lanveitendur, kaupmenn
og landeigendur adallega @ munnlegar heimildir, medmelendabréf og sdgusagnir sem gengu
manna a milli. Midlun upplysinga atti sér ad mestu stad & litlum afmérkudum sveedum og oft
var upplysingum eingéngu dreift til &kvedinna hopa.™® Midlun upplysinga um fjarhagsmalefni
manna i Evropu ma rekja allt til arsins 1803 pegar smasdélumenn & Englandi akvadu ad standa
upp i harinu & 6heidarlegum vidskiptavinum. beir settu & laggirnar hop sem kalladi sig Mutual
Communication Society of London, hdpurinn melti sér reglulega mot til ad deila & milli sin
sdgum um pa vidskiptavini sem ekki greiddu fyrir keyptar vorur. Midlun fjarhagsupplysinga i
atvinnuskyni hofst nokkrum aratugum seinna, eda & arunum 1950-1970, samhlida auknum

teekniframférum & svidi fjarskipta.™

I dag telja flest Evropuriki vidamikla skraningu og midlun personuupplysinga deskilega og til
ad sporna vio sliku hafa rikin brugdist vid med strongum reglum um persénuvernd og
medferd persdnuupplysinga. Morg peirra hafa leitt i landsldg heildsteeda 16ggjof sem byggir &
akvaeoum tilskipunar nr. 95/46/EB um persénuvernd og frjélst fledi upplysinga. Jafnframt er
réttur til fridhelgi einkalifs I6gfestur i stjornarskra flestra Evropupjoda og er talinn einn af

mikilvagustu pattum i mannréttindum hvers einstaklings.*®

12 Nicola Jentzsch, Financial Privacy: An International Comparison of Credit Reporting Systems (2. Gtg.,
Springer - Verlag Berlin Heidelberg 2007) 1.

¥ Daniel Klein, The Future of Financial Privacy (Competitive Enterprise Institute 2000) 155-156.
 Nicola Jentzsch (n 12) 78.

1> Sama heimild 3.



I Kkjolfar hamfara seinni heimsstyrjaldar agerdist krafa um aukin mannréttindi og pjodir
Evropu sammaldust um ad fridhelgi einkalifs etti ad skilgreina sem grundvallarmannréttindi
hvers einstaklings. Pad voru hin miklu mannréttindabrot sem fyrst og fremst ollu
vitundarvakningu medal rikja Evropu. | Helférinni 1933-1945 undir stjorn Hitlers myrtu
nasistar rumlega sex milljonir gydinga og til ad gera drapin skilvirkari og adgreina gydinga
fra 6drum pegnum samfélagsins, var notadur itarlegur gagnabanki um ettir peirra og uppruna
sem rikid hafdi yfir ad rdda. P4 ma einnig minnast & eftirlit med almenningi i Austur-
pyskalandi par sem ofstopafull séfnun persénuupplysinga gerdi daglegt lif folks nastum
Obarilegt. Sagan synir okkur ad saklaus upplysingaséfnun getur ordid verkfeeri kagunnar i

réngum héndum.*

Strong lagasetning & svidi personuverndar i Evropu er forsenda pess ad slik brot & fridhelgi og
personufrelsi manna geti aldrei ordid aftur. Arid 1970 setti sambandsrikid Hessen i Vestur-
pyskalandi rammaldggjof um efnid. Sviar settu fyrstu eiginlegu persénuverndarldgin 11. mai
1973 sem toku endanlegt gildi pann 1. jali 1974. Flest adildarrikjanna préudu sina eigin
personuverndarloggjof sem vard til pess ad ymsar vidskiptalegar deilur spruttu upp. Til ad
sporna vid lagalegu 6samraemi og koma i veg fyrir vandkveedi i efnahagslegu samstarfi
rikjanna var tilskipun nr. 95/46/EB sett 4 laggirnar.” Loggjof i Evrépu & svidi persénuverndar
byggir pvi i grunninn & somu grundvallaratridum. Pratt fyrir samraemi i lagasetningu hafa
adildarrikin atfeert reglurnar & mismunandi hatt og er einkum att vid reglur vardandi fjarhags-

og heilsufarsupplysingar.'®

island

Skraning vanskilaupplysinga hér a landi a sér langa sogu og ma par helst nefna Reiknistofu
Hafnarfjardar hf. (sidar Reiknistofan hf.) sem hof slika skraningu arid 1978 og fékk sitt fyrsta
starfsleyfi arid 1982.'° Reiknistofan starfadi samkveaemt leyfi Télvunefndar allt til arsins 1998,
eda par til starfsleyfi hennar rann Ut og fékkst ekki endurnyjad vegna meintra misbresta a
skilmalum starfseminnar og i framhaldinu var rekstri Reiknistofunnar hf. hatt.° Arig 1997

kom fyrirteekid Lanstraust hf. (Creditinfo) til ségunnar og voru pvi tvo fyrirteki starfandi vid

18 Sigran Johannesdottir ,, Arsskyrsla Persénuverndar 2002¢ (Personuvernd 2003) 5.

7 Solveig Singleton, The Future of Financial Privacy (Competitive Enterprise Institute 2000) 189.

'8 Nicola Jentzsch (n 12) 139.

19 Fyrstu 16gin um medferd personuupplysinga (16g nr. 63/1981 um kerfisbundna skraningu & upplysingum sem
varda einkamalefni) toku gildi 1. jandar 1982 og hlaut Reiknistofan sitt fyrsta starfsleyfi fra télvunefnd &
grundvelli 1. mgr. 23. gr. laganna pann 31. agust sama ar.

%0 Arsskyrsla Tolvunefndar 1998 (Télvunefnd 1999) kafli 3.10, mgr. 2.
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skraningu vanskila i ramt ar. Starfsleyfi Lanstrausts var endanlega Gtgefid 17. névember 1997
og veitti fyrirteekinu heimild til ad annast s6fnun og skraningu upplysinga um fjarhagsmalefni
og lanstraust i pvi skyni ad meta lanshafi og fjarhagslegan styrk adila og midla upplysingum
a innlendum og erlendum markadi. Starfsleyfid heimiladi s6fnun og skraningu upplysinga um
nofn, heimili, kennitlur og vanskil. pa tiltok starfsleyfid sérstaklega ad Utgafa skyrslna um

lansheefi (credit- rating) veeri 6heimil &samt Gtgafu upplysingarita um vanskil 2

Fyrirmynd ad pjonustu og uppbyggingu Lanstrausts hf. kemur frda RKI Kredit Information i
Danmorku sem hefur starfad sidan &rid 1971.% Lanstraust hf. heitir i dag Creditinfo og er eina
eiginlega einkarekna fjarhagsupplysingastofan & Islandi sem starfar vid midlun fjarhags- og
vidskiptaupplysinga.?* Néanar verdur fjallad um starfsemi og pjénustu Creditinfo i kafla 5.3.
AJ lokum ber ad minnast & Reiknistofu bankanna sem var stofnud ario 1973 og er i eigu
helstu banka og kortafyrirtekja & islandi.®* Reiknistofa bankanna notar kerfi sem samkeyrir ar
gagnagrunni vidskiptavina sinna skrd sem nefnist fjarhagsstada einstaklinga eda FE- yfirlit.
FE- yfirlitio skrair upplysingar um skuldastddu einstaklinga hja bonkum, kortafyrirteekjum og
o6orum fjarmalafyrirtekjum. Fjarhagsyfirlitid er hins vegar takmarkad ad pvi leyti ad skuldir

einstaklinga vid fjarmognunarfyrirteki og lifeyrissjodina koma ekki fram & pvi.?®

1.2 Fjarhagsupplysingastofur

I flestum rikjum Evrdépu hafa lanveitendur adgang ad fjarhagsupplysingum Gr gagnagrunni
pbridja adila til ad meta greidslugetu lantakenda. Fyrirteeki sem halda utan um slika grunna
kallast einu nafni fjarhagsupplysingastofur eda Gtlanaskrar. Fjarhagsupplysingastofur skra og
midla ymis konar upplysingum. Algengastar eru upplysingar um vanskil. Upplysingarnar
koma adallega fra bonkum, fjarmalafyrirteekjum, tryggingafyrirteekjum, kortafyrirteekjum,
domstélum og skattyfirvéldum. Fjarhagsupplysingastofan vinnur sidan ur upplysingunum og
midlar til banka, fjarmalafyrirteekja og lanardrottna eda annarra sem hafa l6gmaetra hagsmuna
ad geeta, gegn gjaldi. Fjarhagsupplysingastofur hafa einkum mikilveegu hlutverki ad gegna a
lanamarkadi par sem peer audvelda mat & greidslugetu asamt pvi ad vera eins konar agateeki

2t Arsskyrsla Tolvunefndar 1997 (Tolvunefnd 1998) kafli 3.3.1, mgr. 1.

%2 Nicola Jentzsch (n 12) 83; RKI kredit Information heitir i dag Experian og er alpjodleg fyrirtekjakedja.

2 Keldan er upplysinga- og vidskiptavefur fyrir islenska fjarmalamarkadinn og var stofnud haustid 2009. Midlun
annarra upplysinga, svo sem fyrirteekja- og fasteignaupplysinga er vaxandi pattur i starfsemi Keldunnar og veitir
Keldan nd adgang ad 6llum helstu skram sem reknar eru af opinberum adilum & islandi. Keldan starfar ekki skv.
leyfi Personuverndar. ,,Um Kelduna“ (Keldan) <www.keldan.is/> skodad 3. september 2011.

2 Agrip af ségu” (Reiknistofa bankanna) < http://rb.is/lum-rb/saga/> skodad 2. september 2011.

% Jon G. Briem, ,,Medferd upplysinga um fjarhagsmalefni “ (1997) 50 Ulflj6tur 510.
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lanveitenda (borrower discipline device).? begar lanveitandi axtlar greidslugetu lantaka i
fyrsta sinn, pa reedir lanafulltrii personulega vid vidkomandi og Oskar eftir naudsynlegum
upplysingum &samt pvi ad notast vid upplysingar sem lanveitandinn hefur sjalfur yfir ad réoa i
eigin gagnagrunnum. bvi nest sakir lanveitandinn upplysingar fra fjarhagsupplysingastofu,
sem afhentar eru gegn gjaldi. Helsti malikvardi fjarmalafyrirteekja & lansheefi er fyrri reynsla
og greidslusaga lantakenda. bannig hafa upplysingar fra fjarhagsupplysingastofu enn rikari
bydingu vid matid ef vidkomandi lantaki hefur ekki tt i vidskiptum vid lanveitanda adur.”’

Menningarlegur mismunur innan Evrépurikja hefur gert ad verkum ad rekstur og starfsemi
fjarhagsupplysingastofa er med 6likum heetti milli landa. bannig hafa ordid til einkareknar og
opinberar fjarhagsupplysingastofur. Hid sidarnefnda er ordid fatidara og i dag eru algengastar
einkareknar fjarhagsupplysingastofur i eigu hluthafa sem samanstanda af bonkum og adilum

vidskiptalifsins.?®

1.3 Af hverju ad skra og midla fjarhagsupplysingum?

Markviss skraning og midlun upplysinga um vanskil getur verid lantakendum akvedid adhald
gegn skuldaséfnun. Vanda skuldaséfnunar ma einkum rekja til pess ad lanveitendur hafa ekki
alltaf vitneskju um fjarhagslega stodu lantakenda hja 6drum lanveitendum eda hinu opinbera.
Markviss skraning og midlun upplysinga hefur pannig i for med sér ad lanveitendur eru betur
upplystir og veita ekki lanafyrirgreidslur & folskum forsendum. Jafnframt getur slik skraning
verid til hagsbéta fyrir lantakann sjalfan, pannig hann greidir frekar skuldir sinar til ad fordast
skraningu & vanskilaskra. P& hafa menn oft tilhneigingu til ad ofmeta greidslugetu sina dsamt

bvi ad hugmyndir um fjérhagslega stodu eru oft i engu samreemi vid raunveruleikann.?

Megintilgangur med skraningu og midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust er p6
fyrst og fremst ad veita bonkum og 6drum fjarmalafyrirteekjum upplysingar um skuldastodu
einstaklinga til ad einfalda akvardanatoku um lanveitingu asamt pvi ad skapa adgengilega
upplysingaveitu fyrir lanveitendur. P& er slik upplysingaveita nothaf til ad akvarda hversu
mikid skal lana viokomandi og a hvada vaxtakjorum. Markviss skraning og midlun er einnig

talin leida til minnkandi Gtlanatapa, skilvirkari lanastefnu, leegri vaxta og feerri pridja manns

% A. Jorge Padilla, Marco Pagano, ,,Sharing default information as a borrower discipline device* (2000) 44.
European Economic Review 1951, 1952.

a Amparso San José Riestra, ,,Credit Bureaus in Today‘s Credit markets* (ECRI research report, 1. september
2002) 1-2.

28 Sama heimild.

2 Reynir Grétarsson, ,,Medferd upplysinga um fjarhagsmalefni “ (1997) 50 Ulfljétur 510, 512-513.
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abyrgda. Skraning og midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust i atvinnuskyni er
bvi ad morgu leyti hagkvem & heildina litid og getur dregid Ur ymsum samfélagslegum

vandkvasdum. ¥

% Reynir Grétarsson (n 29) 512-513.
12



2. Lanshaefismat

Avrin fyrir efnahagshrunid hér & islandi einkenndust af gridarlegum fjolda Gtlana og margir
lantakendur toku meira fé ad lani en peir rédu vid ad greida til baka. Mikid frambod lansfjar
til einstaklinga er ein asteeda pess ad heimilin i landinu eru i verri st6du en oft adur, enda voru
fjarheaedir 1ana oft i engu samraemi vid greidslugetu. Framangreint vekur upp spurningar um
hvort bankar og 6nnur fjarmalafyrirteki hér a landi séu neegilega vel i stakk buin til ad meta

lanshefi einstaklinga med tilhlydilegum hatti 4dur en lan eru veitt.®*

2.1 Greidslumat

Vid mat & pvi hvort veita skuli einstaklingum lan og hvort liklegt sé ad lanid faist greitt til
baka eru vidhafdar ymsar adferdir, sem eru mismunandi innan banka og fjarmalafyrirteekja.
pegar einstaklingur tekur bankalan er algengast ad kanna lanshafi hans med greidslumati.

Greidslumat er Gtreikningur & greidslugetu og lanaporf.*

Neytendasamtokin hafa um arabil
beitt sér fyrir pvi ad lanveitendur vidhafi 4byrgar lanveitingar sem grundvallast & raunhafu
greidoslumati. Samtokin hafa i barattu sinni itrekad ad engum sé i hag ad fa lan umfram
greidslugetu, par sem slikt leidi einungis til skuldavandraeda pegar fram lida stundir. pa er
vidunandi greidslumat einnig mikilveegt til ad utryma pridja manns &byrgdum, sem eru pvi

midur mun algengari hér & landi en 4 68rum Nordurléndum.

Um skyldu til greidslumats er fjallad i 18. gr. laga um husnadismal nr. 44/1998 og 1. mgr. 4.
gr. laga um &byrgdarmenn nr. 32/2009. i 18. gr. segir ad ibGdalanasjodi sé heimilt ad synja
umsakjanda um lanveitingu uppfylli hann ekki skilyrdi sjodsins um greidslugetu. | 1. mgr. 4.
gr. segir ad skylt sé ad greidslumeta lantaka pegar annar einstaklingur gengur i abyrgd fyrir
hann. T sému grein er heimild fyrir efnahags- og vidskiptaradherra til ad setja i reglugerd
leidbeiningareglur um framkveemd greidslumats sem radherra hefur ekki enn nytt sér. |
islenskum rétti er pvi hvergi ad finna akveaedi um hvernig framkveema skuli greidslumat.®*
Med hlidsjon af rannsdknarhagsmunum ritgerdarinnar fannst héfundi pvi dhugavert ad kanna

hvernig greidslumat feeri fram hja nokkrum pekktum fjarmalafyrirteekjum & islandi.

81 J6hannes Gunnarsson, ,,Abyrgar lanveitingar: raunhzft greidslumat* [2009] Neytendabladid 13.

%2 Greidslumat* (Arion banki) <http://www.arionbanki.is/?PagelD=6003> skodad 4. september 2011.
% J6hannes Gunnarsson (n 31).

% Sama heimild.
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I premur af storu vidskiptabonkunum fer lananefnd med yfirvald i dtlanamalum einstaklinga
asamt pvi ad setja almennar reglur um utlan, framkvemd lanveitinga og utlanaheimildir.
Pegar einstaklingur oskar eftir bankalani er fyrsta skrefid ad skila inn grunnupplysingum fyrir
greidslumat.® A pjonustuvef Landsbankans kemur fram ad grunnupplysingar séu undirritud
umsokn um lan sem gefur bankanum heimild til ad dska eftir skuldastoduyfirliti fra Creditinfo,
afriti af sidustu skattskyrslu asamt upplysingum um tekjur, eignir og skuldir.®*® A pjénustuvef
Arion banka eru grunngdgnin upplysingar um tekjur, skuldir og eignir 4&samt pvi ad bankinn
askilur sér rétt til ad 6ska eftir frekari gognum ef pess gerist porf.>” A pjénustuvef Byrs er
jafnframt 6skad eftir upplysingum um tekjur, skuldir og eignir asamt pvi ad Oskad er eftir
sampykki vidskiptamanns fyrir heimild til 6flunar FE- yfirlits frd Reiknistofu bankanna og
upplysinga um stédu hja 68rum fjarmalafyrirteekjum. *® Til ad 66last frekari yfirsyn yfir ferlid
tok hofundur vidtol vid lanasérfreedinga Ur premur islenskum bonkum. Vidmalendur lystu
ferlinu & sambeerilegan hatt. Einstaklingurinn byrjar a pvi ad skila inn grunngdégnum sem eru
upplysingar um tekjur, skuldir og eignir. Ymist er 6skad eftir FE- yfirliti fra Reiknistofu
bankanna eda skuldastdduyfirliti fra Creditinfo. ba er tekid mid af neyslustadli Hagstofunnar,
eda stadli umbodsmanns skuldara pegar framfearsla er metin. Framangreindar upplysingar eru
sidan feerdar inn i reiknilikan og greidslugeta viokomandi aztlud med hlidsjon af nidurstédum
og Utlanareglum. Bankarnir notast ekki vid somu reiknilikdn &samt pvi ad utlanareglurnar
hafa ekki verid samreemdar. Ad lokum er hver lantaki medhondladur sem sérstakt tilfelli en

bannig verdur framkvaemdin raunverulega aldrei eins.*

Pegar pjonustusiour fjarmala- og tryggingafyrirtaekja, sem til demis fjairmagna bifreidakaup
einstaklinga voru skodadar, var ekki ad sja ad fyrirteekin framkvaeemdu sérstakt lanshefis- eda
greidslumat & vidskiptavinum sinum. Akvedid var pvi ad kanna framkveemd hja nokkrum
slikum fjarmdégnunaradilum. Tekid var vidtal vid starfsmann i greidslupjonustu hja pekktu

tryggingafyrirteeki og hann spurdur hvort lanshefi einstaklinga veeri sérstaklega metid vid

% Starfsreglur fyrir bankarad Landsbankans* (Landsbankinn 7. juli 2011)
<http://www.landsbankinn.is/um-bankann/stjornarhaettir/reglur/starfsreglurbankarads/> skodad 15. september
2011.

% Fylgigdgn vegna greidslumats (Landsbanki fslands)
<http://www.landsbanki.is/einstaklingsthjonusta/lan/fasteignalan/fylgigognvegnagreidslumats/>

skodad 12. september 2011.

%7 Fylgigdgn greidslumats hja Arion banka“ (Arion banki)
<http://www.arionbanki.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=21780> skodad 13. september 2011.

% Umsokn um greidslumat* (Byr)
<http://www.byr.is/byr/upload/files/einstaklingar/greidslumat---umsokn.pdf> skodad 13. sept. 2011.

% vistal vid lanasérfreeding, Landsbankinn (Reykjavik 14. névember 2011); Vidtal vid lanasérfreding, Arion
banki (Reykjavik 14. névember 2011); Vidtal vid lanafulltrda, Byr (Reykjavik 14. névember 2011).
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lantoku, hvada upplysingar veeru helst notadar vid slikt mat og hvadan paer upplysingar keemu.
I svarinu kom fram ad samkvamt lanareglum félagsins beeri ad meta lanshefi einstaklinga Ut
fré fjarhagslegri stédu og afkomu. Upplysingarnar veeru helst tekjur, eignir, skuldir og hlutfall
greidslubyrai af tekjum. Upplysingarnar keemu fra lantaka t.d. med launasedlum, skattframtali,
og greidslusedlum. Jafnframt keemu peer Gr opinberum skrdm og eigin upplysingakerfi.
Starfsmadurinn minntist einnig & fyrri samskipti félagsins vid vidkomandi, vidskiptasogu,
ordspor og framkomu.*® Onnur fjarmégnunarfélég sem leitad var til hofdu ekki ahuga & ad

upplysa héfund um hvernig lansheefi vaeri metid i peirra vidskiptum.

Erfitt er ad rannsaka peer adferdir sem bankar og 6nnur fjarmalafyrirteeki nota i dag vio mat &
lanshefi en astedan er adallega s ad fyrirtekin semja sinar eigin matsreglur og hafa mérg
hver motad sina eigin adferdarfreedi. Ma um framangreint visa til athugasemda vid 4. gr.
frumvarps er vard ad 1égum nr. 32/2009 um abyrgdarmenn en par kom medal annars fram,
,, Flutningsmenn telja oparft ad sla fostum peim vidmidum sem leggja ber til grundvallar vid
greidslumat enda getur framkveemd i peim efnum verid h&d blaebrigdum medal lanveitenda.
Adalatridid er ad matid sé forsvaranlegt og byggist ¢ vidurkenndum viomiounum“.** Hér
verdur ekki tekin afstada til hvort naverandi kerfi sé gott eda slemt. Nuverandi kerfi er po
augljoslega ekki fullkomid enda attu ahettusamar lanveitingar og Ogagnsei storan patt i
efnahagshruninu hér & landi. Helsti galli kerfisins er p6 liklega sa ad einstaklingar gera sér

ekki nagilega grein fyrir a hvada upplysingum lanshafismat byggir enda er pad ekki skyrt.

Ofangreind umfjéllun um lanshefis-/greidslumat og hvernig framkveemd er hattad hér & landi
vekur upp ymsar spurningar og pa sérstaklega hvort matid sé framkveemt med tilhlydilegum
heetti. Vida erlendis er algengt ad bankar og énnur fjarmalafyrirteeki notist vid hjalparteki fra
6hadum pridja adila samhlida almennu lanshafismati.*? A islandi hefur slik framkvaemd ekki

tiokast heldur er lanshafismat alfarid i hondum lanasérfraedinga fjarmalafyrirteekjanna.

2.2 Ahgttumat
Hugtakid aheettumat (Credit score) er lysing a tolfreedilegri adferdarfreedi sem notud er til ad
akvarda hversu ahaettusamur tiltekinn lantaki er. Matid byggir & utreikningi sem tekur mid af

sogulegum og tolfreedilegum upplysingum og azetlar hversu liklegt er ad einstaklingur lendi i

%0 vistal vid starfsmann i einstaklingspjénustu, Tryggingamidstédin (Reykjavik 22. september 2011).
1 Alpt. 2008-2009, A-deild, pskj. 135 - 125. mal, athugasemdir vid 4. gr.

“2D.J. Hand and W. E. Henley, ,,Statistical Classification Methods in Consumer Credit Scoring: A
Review* (1997) 160 Journal of the Royal Statistical Society 523, 523-524.

15



vanskilum i framtidinni. Ahaettumatid er i raun reiknilikan sem vinnur Gr persénuupplysingum
til ad adgreina hop manna, sem fellur inn i sambarileg hegdunarmynstur, til demis vardandi
hatterni, smekk, parfir og hefileika. Hopunum er sidan skipt nidur eftir dhaettu, til deemis i A,
B og C- flokka. par sem ahattumestu lantakarnir eru i C- flokki og peir aheattuminnstu i A-
flokki.*®

Slikar tolfraedilegar adferdir hafa fengid aukid veegi samhlida almennu lanshafismati einkum
vegna steekkandi lanamarkada og aukningar & neytendalanum sidustu misseri. Ahattumatid er
ekki notad eitt og sér heldur til pess fallid ad vera hluti af itarlegra lanshaefismati og studla
pannig ad hlutleegum jafnt sem huglegum akvoérdunum um atlan. Almennt lanshaefismat er
oftast unnid af lanasérfreedingum fjarmalafyrirteekja sem nota eigin domgreind i samhengi vid
upplysingar s.s. um vidskiptasdgu, tekjur, eignir og skuldir. Natimasamfélagid einkennist hins
vegar af mikilli eftirspurn eftir 1ansfé, samkeppni a lanamarkadi og hrodum tekniframférum.
Framangreint hefur leitt til préunar & tolfredilegum hjalparteekjum sem auka skilvirkni
akvardana um lanveitingar. Ahattumat er slikt hjalparteki og byggir & fyrirfram akvedinni
tolfraedilegri adferdarfreedi sem metur alla umsakjendur lana & sama hatt. bratt fyrir kosti
aheettumatsins, hefur pad i for med sér ymis oaeskileg vandamal, svo sem vélraenar akvardanir,

mismunun, flokkun og gerd persénumynstra.**

Sampykki lantaka er talin pydingarmesta heimildin fyrir vinnslu persénuupplysinga i rikjum
Evropu enda askilegt med hlidsjon af persénuverndarsjonarmidum. Slikt sampykki er oft
notad til ad heimila vinnslu persénuupplysinga i tengslum vid gerd ahaettumats & vettvangi
lanavidskipta. Gerd er krafa um yfirlyst sampykki sem merkir ad sampykkid skal vera skriflegt.
Munnlegt sampykki gefid i gegnum sima eda med rafrenum hetti telst ekki fullneegjandi.
Stadlad yfirlyst sampykki, sem hluti af samningsskilmalum lanveitanda er po talid heimilt sé

bad nzgilega afmarkad og tilgangur vinnslunnar skyr.*

* Federico Ferretti, ,,A European Perspective on Consumer Loans and the Role of Credit Registries: the Need to
Reconcile Data Protection, Risk Management, Efficiency, Over-indebtedness, and a Better Prudential
Supervision of the Financial System* (Springer 13. januar 2010) 4.

“D. J. Hand and W. E. Henley (n 42) 523-524.

*® Alfred Bullesbach, The Future of Financial Privacy (Competitive Enterprise Institute 2000) 235.
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3. Tilskipun nr. 2008/48/EB um neytendalin

3.1 Almennt

pad astand i godaerinu arin fyrir efnahagshrun, sem einkenndist af gridarlegum fj6lda utlana
til einstaklinga, var ekki einangrad vid Island heldur var svo um alla Evropu. Til ad sporna vid
heettulegri préun og studla ad abyrgari lanveitingum i rikjum Evropu var tilskipun nr.
2008/48/EB um neytendalan sett.*® Han byggir & sjénarmidum um allsherjarsamra@mingu en
slikt er frabrugdid eldri tilskipunum Evropusambandsins (ESB) i neytendamalum sem voru
lagmarkstilskipanir. I pvi felst ad tilskipun malir eingdngu fyrir um lagmarksvernd handa
neytendum og adildarrikjum er heimilt ad innleida rikari vernd i landslég. Sjonarmid um
allsherjarsamreemingu hafa verid ad rydja ser til rams, par sem gerd er krafa um sambeerilega
réttarvernd 4 Ollu Evropska efnahagssvaedinu (EES-svadid). Slikt felur i sér ad 16g
adildarrikjanna mega hvorki ganga lengra né skemur en &kveedi tilskipunarinnar segja til um.
Allsherjarsamreeming gerir einnig rad fyrir sambarilegum tdlkunarsjonarmidum og pvi er
naudsynlegt ad lita til domafordeema baedi Evrépuddmstolsins og EFTA domstolsins pegar

akvadin eru skyrd.*’

Meginmarkmid tilskipunarinnar er frekari sameining markada og aukin neytendavernd & svidi
neytendalana. Tilskipunin tok gildi pann 23. april 2008 og med henni var felld ar gildi eldri
tilskipun nr. 87/102/EB um neytendalan. Slikt pétti naudsynlegt par sem hin nyja tilskipun
hefur ad geyma miklar breytingar & reglum um neytendalan. Tilskipuninni er sérstaklega
&tlad ad tryggja upplystari akvardanir neytenda og aukna samkeppni medal lanveitenda dsamt

auknu gagnsai & markadi fyrir neytendur og fjarmalafyrirtaeki.*®

3.2 Nymeeli um lanshafismat

I 1. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar segir ad adildarrikin skuli tryggja ad lanveitandi meti lansheefi
neytandans adur en lanasamningur er gerdur & grundvelli fullnaegjandi upplysinga sem eru,
begar vid &, fengnar fra neytandanum og a grundvelli leitar i videigandi gagnasafni ef naudsyn
krefur. 1 adfararordum 26. mgr. tilskipunarinnar segir jafnframt ad adildarrikin skuli gera

videigandi radstafanir til ad tryggja abyrga starfsheetti & 6llum stigum lanasambandsins. Med

“® Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit agreements
for consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC (EC Consumer directive) [2008] L 133/66, 1. gr.
*" Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson, Neytendaréttur (Codex 2009) 23-24.

“8 Alp. 2010-2011, A-deild, pskj. 145 - 132. mél, almennar athugasemdir, kafli 3.
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slikum radstéfunum er einkum att vid upplysingagjof i formi fraedslu, til deemis vardandi pa
heettu sem vanskil og 6hofleg skuldasdfnun hefur i for med sér. Til ad tryggja ofangreint skulu
lanveitendur bera fulla 4byrgd & pvi ad lanshaefismat seé framkveemt i hvert sinn sem neytanda
er veitt 1an. Matid skal ekki eingdngu vera heimilt i upphafi samnings, heldur a éllum stigum
lanasambandsins.*® Med hlidsjon af ordalagi 1. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar ma velta fyrir sér
hvernig slikt lanshaefismat & ad fara fram og hvort pad skyldi adildarrikin til ad notast vid
tolfreedilegt lansheaefismat (dheettumat). Nanar verdur fjallad um akveedio i 9. kafla.

* EC Consumer directive, adfararord, mgr. 26.
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4. Tilskipun nr. 95/46/EB um persénuvernd og frjalst flaedi upplysinga

4.1 Almennt

Tilskipun ESB um persénuvernd og frjélst fleedi upplysinga nr. 95/46/EB hlaut endanlegt
sampykki fr4 R&dherraradinu 24. jali 1995 og var adildarrikjum veittur priggja ara frestur til
ad vidohafa naudsynlegar lagabreytingar svo akveedi tilskipunarinnar nedu fram ad ganga.
Hvatann ad setningu tilskipunarinnar ma rekja til 6samraemis i lagasetningu vardandi medferd
personuupplysinga en sum riki héféu engin slik 16g i gildi & medan énnur adildarriki tryggdu
verndina med rikulegum hetti. Framkvaemdastjérn ESB taldi &stedu til ad Ottast ad slikt
Osamreemi i lagsetningu geeti stadid i vegi fyrir frjalsu fledi personuupplysinga a milli
adildarrikjanna og pannig skapad vandamal i efnahagslegu samstarfi peirra.>® Helsta markmid
tilskipunarinnar var ad rydja Ur vegi hindrunum 4 frjalsu fledi persénuupplysinga og til ad
slikt naedi fram ad ganga yrou mannréttindi og pa sérstaklega réttur til fridhelgi einkalifs ad

nj6ta sambeerilegrar verndar i 6llum adildarrikjum.™

Tilskipun nr. 95/46/EB um persénuvernd og frjalst flaedi upplysinga byggir & sama grunni og
samningur Evrépuradsins um vernd einstaklinga vardandi vélraena vinnslu personuupplysinga
fra 28. jandar 1981.° Tilskipunin var innleidd { islenskan rétt med légum nr. 77/2000 um
personuvernd og medferd persénuupplysinga (pul.). Fjallad verdur um persénuverndarldgin i
kafla 5.2.1.

4.2 Helstu dkveedi

I 6. gr. tilskipunarinnar er fjallad um pau skilyrdi sem abyrgdaradila ber ad hafa til hlidsjonar
vid medferd personuupplysinga. I a-1id 1. mgr. kemur fram ad vinnsla skuli vera sanngjérn,
malefnaleg og I6gmaet. | b-lid er melt fyrir um ad sofnun upplysinga skuli fara fram i
yfirlystum, skyrum og malefnalegum tilgangi og ad frekari vinnsla megi ekki fara i baga vid
pau markmid. I c-1id segir ad ekki sé heimilt ad vinna med adrar persénuupplysingar en par
sem eru nagilegar, videigandi og ekki umfram pad sem telst naudsynlegt med hlidsjon af
fyrirfram skilgreindum markmidum. [ d-1id er melt fyrir um ad persénuupplysingar skuli vera
areidanlegar og uppferdar dsamt pvi ad afma skuli eda leidrétta paer upplysingar sem eru

Gareidanlegar eda ofullkomnar. I e-1id segir ad geyma skuli personuupplysingar i pvi formi ad

%0 Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mél, almennar athugasemdir, kafli 111.3, mgr. 1.
*! EC Data protection directive, adfararord, mgr. 8.
%2Convention nr.108 for the Protection of Individuals with regard to Automatic Processing of Personal Data.
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ekki sé mogulegt ad personugreina viokomandi adila (hinn skrada) lengur en naudsynlegt er,
med hlidsjon af markmidum med sofnun upplysinganna. Pa kemur ad lokum fram i 2. mgr. 6.

gr. ad dbyrgdaradili skuli tryggja ad farid sé eftir framangreindum reglum.

[ 7. gr. tilskipunarinnar er fjallad um vinnsluskilyrdi almennra personuupplysinga. Samkvamt
akveedinu er vinnsla personuupplysinga 6heimil nema fyrir hendi sé heimild i einhverjum af
sjo tolulioum akveedisins. Meginreglan er ad hinn skradi hafi gefid sampykki fyrir vinnslunni.
Hins vegar er ekki porf a sliku sampykki ef vinnsla upplysinganna er i fyrsta lagi naudsynleg
vegna framkveemdar samnings sem hinn skradi er adili ad. | 6dru lagi ef vinnslan er
naudsynleg til ad uppfylla I6gmaeta skyldu sem hvilir & abyrgdaradila. I pridja lagi ef vinnsla
telst naudsynleg til ad vernda hagsmuni hins skrada. I fjorda lagi ef vinnslan er naudsynleg
vegna almannahagsmuna eda beitingar opinbers valds. Ad lokum i fimmta lagi ef vinnslan er
naudsynleg til ad abyrgdaradili eda pridji adili, eda adilar sem upplysingum er midlad til, geti

geett Iogmaetra hagsmuna sinna, nema ef grundvallarréttindi og frelsi hins skrada ganga fyrir.

[ 11. gr. tilskipunarinnar er fjallad um upplysingar sem veita skal hinum skréada pegar gogn
hafa ekki verid fengin fr& honum personulega. Skyldan vaknar pegar skraning fer fram hja
abyrgdaradila eda pegar upplysingum er miolad i fyrsta skipti til pridja adila. Skyra skal
hinum skréda fra pvi hver dbyrgdaradili er, markmidum med vinnslunni og hver vidtakandi
upplysinganna er. Ad lokum skal veita viokomandi taekifeeri til ad leidrétta upplysingar um sig
ef peer reynast rangar. Skyldan er oft nefnd tilkynningarskylda abyrgdaradila. Slik tilkynning
er po ekki talin naudsynleg ef hinn skradi hefur &dur fengid vitneskju um upplysingarnar, sem
skrédar voru, eda ef tilkynning hefur i for med sér 6hoflegan kostnad eda Oparfa fyrirhdfn
fyrir dbyrgoaradila. ba er i 12. gr. tilskipunarinnar fjallad um rétt hins skrada til adgangs ad
upplysingum sem abyrgdaradili hefur yfir ad rada. Slikt er talid naudsynlegt svo hinn skradi

geti sannreynt areidanleika upplysinganna og légmeeti vinnslunnar.

Akvadi 1. mgr. 15. gr. fjallar um akvardanir vardandi einstaklinga sem byggja & rafrenni
vinnslu upplysinga. bar segir ad adildarrikin skuli veita hinum skrada rétt til ad purfa ekki ad
hlita akvorounum sem hafa réttarahrif eda hafa mikla pydingu fyrir hann. Hér er att vid
akvordun sem byggir eingdngu & rafraenni vinnslu upplysinga i peim tilgangi ad meta tiltekna
peetti er varda hatterni viokomandi s.s. smekk, parfir, lanshafi, hegdun, areidanleika o.fl. préatt
fyrir 1. mgr. geta adildarrikin akvedid ad unnt sé ad skylda hinn skréada til ad hlita akvéroun

sem byggir & rafraenni vinnslu. Svo slikt sé heimilt verdur akvérdunin ad vera tekin vid gerd
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eda framkvemd samnings med pvi skilyrdi ad hinn skradi hafi 6skad eftir gerd samnings eda
tryggdar seu vidunandi radstafanir til ad vernda l6gmaeta hagsmuni hans. Jafnframt er heimilt
ad notast vid akvoroun byggda a rafrenni vinnslu, sé han heimil samkvaemt 16gum, par sem
einnig eru akvaedi til verndar 16gmatum hagsmunum vidkomandi adila. Akveedi 15. gr. er
talid heimila utreikninga & lanshafi (ahaettumat). Skiptar skodanir eru pé um hvort ahaettumat
sé akvoroun um lanshefi, par sem endanleg dkvérdun byggir & heildarmati lanasérfreedinga.
Ahattumatid sé einungis hjalpargagn og hluti af mérgum péattum lanshafismatsins.>®

[ 18. gr. tilskipunarinnar er fjallad um tilkynningarskyldu abyrgdaradila (ekki sému skyldu og
11. gr. fjallar um). Tilkynningarskyldan er arftaki meginreglunnar um leyfisskyldu og felur i
sér ad abyrgdaradila er skylt ad tilkynna til eftirlitsadila &dur en hann hefst handa vid vinnslu

persénuupplysinga.>*

Um eftirlitsadilann er fjallad i 28. gr. tilskipunarinnar. bar er adildarrikjum gert ad sja til pess
ad opinbert yfirvald hafi eftirlit med framkvemd peirra laga sem sett eru & grundvelli
tilskipunarinnar. Eftirlitsadilinn skal vera sjalfsteedur i stérfum sinum og 6ll agreiningsmal
borin undir hann. Slikur eftirlitsadili er forsenda pess ad videigandi persénuvernd i tengslum
vid vinnslu persénuupplysinga nai fram ad ganga. Eftirlitsadilinn skal hafa naudsynlegar
heimildir til ad vinna storf sin sjalfsteett, svo sem heimildir til rannsoknar og ihlutunar
vardandi keerur fra einstaklingum asamt pvi ad geta farid med mal fyrir domstéla. Adilum og
samtdkum er ennfremur heimilt ad leggja fram beidni til eftirlitsadilans vegna verndar réttinda

beirra og frelsis i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga.

[ 5. gr. tilskipunarinnar kemur fram ad adildarrikin skuli i samraemi vid ofangreind akvadi
hafa heimildir til ad skilgreina nanar hvada skilyrdi skuli vera fyrir hendi svo vinnsla
personuupplysinga teljist l1ogmaet. Akvaedid gerir adildarrikjum kleift ad setja aukin skilyrdi

fyrir vinnslu upplysinga i tengslum vid vinnsluskilyrdi 7. og 8. gr. tilskipunarinnar.*®

Markmid tilskipunarinnar um aukna persénuvernd birtist adallega i peim skyldum sem hvila &
abyrgdaradila og 6drum peim adilum er annast vinnslu persénuupplysinga. Er par helst att vid

tilkynningar til eftirlitsvalds, vinnsluskilyrdi asamt ymsum réttindum sem tryggja parf hinum

>3Alfred Bullesbach, The Future of Financial Privacy (Competitive Enterprise Institute 2000) 235.
> Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mél, kafli V.3.4.
% EC Data protection directive, adfararord, mgr. 22.
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skrada. begar nymeeli tilskipunarinnar eru dregin saman ma alykta ad han feli ekki eingéngu i
sér lagalega samraemingu milli adildarrikja, heldur aukna personuvernd fyrir einstaklinga og
réttarbot & svidi persénuverndar.® brétt fyrir verdug markmid um samraemdar reglur & svidi
personuverndar verdur ad hafa hugfast ad tilskipunin veitir einstokum rikjum heimildir til ad

setja strangari reglur sem tryggja rikari vernd en leidir af 4kvaedum hennar.*’

Hvort su vinnsla persénuupplysinga sem fer fram hja fjarhagsupplysingastofum samrymist i
Ollum tilvikum akvaedum tilskipunarinnar er umdeilanlegt. Gagnrynisraddir heyrast um hvort
tolfraedilegar skyrslur um lanshafi, sem spa fyrir um hegdun einstaklinga/og eda greidslugetu
samrymist 6. gr. tilskipunarinnar um medferd personuupplysinga. P& eru jafnframt efasemdir
um hvort vinnslan samrymist akveedum 10. og 11. gr. tilskipunarinnar um tilkynningar- og
upplysingaskyldu abyrgdaradila. Hinn skradi feer oft ekki allar upplysingar sem varda hann,
sumar upplysingar eru notadar aftur og i 6drum tilgangi en upphaflega var gert rad fyrir. ba er
fjoldi peirra adila sem tekur péatt i birtingu upplysinganna & einhvern hatt afskaplega 6ljos.
pratt fyrir framangreind vafaatridi veltur 6ll vinnsla personuupplysinga & sampykki hins

skrada. Sampykkid heimilar  raun vinnslu upplysinga, sem annars veeri 6heimil.*®

%% EC Data protection directive, adfararord, mgr. 25.

> Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mél, almennar athugasemdir, kafli 111.3, mgr. 3.

%8 Federico Ferretti, ,,A European Perspective on Consumer Loans and the Role of Credit Registries: the Need to
Reconcile Data Protection, Risk Management, Efficiency, Over-indebtedness, and a Better Prudential
Supervision of the Financial System* (Springer 13. januar 2010) 15.
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5. Island

5.1 Framkvaemd & islandi

Personuvernd sampykkti pann 10. febrdar 2005 ad fjarhagsupplysingastofunni Creditinfo veeri
heimilt ad gefa einstaklingum lanshefiseinkunn, ad pvi skilyrdi uppfylltu ad vickomandi gefi
upplyst sampykki sitt sbr. 1. tl. 1. mgr. 8. gr. pul., 43ur en vinnsla &hattumatsins feeri fram.*
Creditinfo hefur hins vegar fra pvi fyrirteekio var stofnad ekki talid porf a sliku sampykki a
grundvelli akvaedis 7. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. um I6gmata hagsmuni.® Persénuvernd hefur
hafnad framangreindu itrekad medal annars med peim rokum ad stofnunin hafi ekki heimildir
samkveaemt gildandi l6gum til ad leyfa svo vidamikla vinnslu an sampykkis hins skrada.®!

Haustid 2009 hof Creditinfo ad reikna Gt dhaettumat fyrir einstaklinga og bar pjénustan heitid
CIP- ahattumat einstaklinga eda einstaklingsskor. Ahattumatid maeldi likur & ad nafn tiltekins
einstaklings yrdi fert & vanskilaskra fyrirteekisins & naestu 12 manudum.®? Rimlega ari sidar, i
april 2010 var fyrirteekid keert til Personuverndar vegna Utreiknings & lanshefi (dhattumat)
einstaklingsins V sem taldi sig ekki hafa veitt sampykki fyrir vinnslunni eins og askilid er
samkvamt 1. tI. 1. mgr. 8. gr. pul. I Grskurdi 22. juni 2010 komst Persénuvernd ad peirri
nidurstddu ad pjonustan feeri i baga vid akvaedi personuverndarlaga® og i framhaldinu lokadi
Creditinfo adgangi askrifenda ad CIP- ahattumati einstaklinga. Sidan pa hefur samberileg

bjénusta ekki verid adgengileg & islandi.®*

5.2 Personuvernd

5.2.1 L6g um persénuvernd og medferd personuupplysinga

Personuverndarlég nr. 77/2000 eiga reetur sinar ad rekja til tilskipunar nr. 95/46/EB um
personuvernd og frjalst fleedi upplysinga. Markmid laganna kemur skyrt fram i akvaedi 1. mgr.
1. gr. pul. og segir par ordrétt, , Markmid laga pessara er ad studla ad pvi ad med
personuupplysingar sé farid i samraemi vid grundvallarsjonarmid og reglur um persénuvernd

og friohelgi einkalifs og ad tryggja areidanleika og geedi slikra upplysinga“. Hafa ber

> Bréf Personuverndar til Creditinfo 10. febrdar 2005 i mali nr. 2004/533.

% Erindi Creditinfo til Persénuverndar 20. desember 2005 i méli nr. 2005/715.

®! Nidurstada Persénuverndar 6. febrdar 2006 i méli nr. 2005/715, kafli 11.2, mgr. 5.

62 CIP &haettumat einstaklinga* (Creditinfo)
<http://creditinfo.is/einstaklingar/upplysingar-um-mig/cip-ahaettumat-einstaklinga/> skodad 13. juni 2011.
8 Urskurdur Persénuverndar 22. jini 2010 i mali nr. 2010/331.

® Creditinfo a Islandi lokar adgangi ad dhaettumati (Creditinfo)

< http://www.creditinfo.is/Tum-creditinfo/frettir/stok-frett/2010/06/30/Creditinfo-a-Islandi-lokar-adgangi-ad-
einstaklingsahaettumati/> skodad 13. juni 2011.
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framangreint akvadi 1. mgr. 1. gr. i huga vid skyringu og tilkun annarra akvada laganna.®®
préatt fyrir ad personuverndarldg adildarrikja ESB byggi i grunninn & sému tilskipun hafa rikin
innleitt reglur hennar & nokkud mismunandi hatt. Vid innleidingu hér a landi var sérstaklega

liti® til Noregs og pvi er téluvert samreemi milli islensku laganna og peirra norsku.®

I 2. gr. pul. eru pau hugtok skyrd sem hafa pydingu fyrir beitingu laganna og verdur nii gerd
grein fyrir nokkrum peirra. Hugtakid personuupplysingar er skilgreint i 1. tl. 2. gr. pul. sem,
,Sérhverjar personugreindar eda persénugreinanlegar upplysingar um hinn skrada, p.e.
upplysingar sem beint eda 6beint ma rekja til tiltekins einstaklings, latins eda lifandi*.
Skilgreiningin tekur til allra upplysinga sem unnt er ad rekja til dkvedins einstaklings (hinn
skréoi) pott peer seu ekki personugreindar, ef pad er mogulegt med hjalp einhvers konar
audkennis. Hugtakid er mun vidtekara en i gémlu télvulégunum, par sem pad var skilgreint i
3. mgr. 1. gr. sem ,,upplysingar sem varda einkamalefni, fjarhagsmalefni eda dénnur malefni
sem sanngjarnt er og edlilegt ad leynt fari“. Pad var hins vegar prengt ad pvi leyti ad
hugtakid & nu eingdngu vid einstaklinga en ekki l6gadila. Nugildandi skilgreining byggir &
akvaedi a-lidar 2. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB. " Med hlidsjon af ordalagi akvaedis 1. tl. 2. gr.
er ljost ad 1oggjafinn atladi sér ad lata hugtakid na yfir vidtaekt svid.®

Hugtakid vinnsla er skilgreint i 2 tl. 2. gr. pul. sem ,,Sérhver adgerd eda réd adgerda par sem
unnid er med personuupplysingar hvort heldur sem vinnslan er handvirk eda rafrcen*.
Hugtakid gegnir helst pvi hlutverki ad afmarka gildissvid laganna. Inntak skilgreiningarinnar
byggist i meginatrioum & b-lid 2. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB. Hugtakid er skilgreint med
vidteekum haetti og tekur til hvers konar medferdar a persénuupplysingum, 6had peirri adferd
sem notud er og 6had pvi hvort gagnagrunnur er midlaeegur eda dreifdur. Hér er medal annars
att vio sofnun, skraningu, flokkun, vardveislu, breytingar, leit, midlun, samtengingu eda
hverja pa aoferd sem nota ma til pess ad gera upplysingar tilteekar sbr. athugasemdir i

greinargerd med frumvarpi er sidar vard ad persénuverndarlégum.®®

% Urskurdur Persénuverndar 19. mai 2003 i mali nr. 2003/103, nidurstada, kafli IV (2), mgr. 2.

% Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mal, Inngangur, kafli I, mgr. 4.

67 Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mal, athugasemdir vid 2. gr., mgr. 2., tl. 1.

% Undir hugtakid falla t.d. upplysingar um néfn einstaklinga, heimilisféng, kennitélur, mynd, fingrafér o.fl.
8 Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mal, athugasemdir vid 2. gr., mgr. 2., tl. 2.
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Hugtakid skra er skilgreint i 3. tl. 2. gr. pul. sem ,, Skipulagsbundid safn persénuupplysinga
par sem finna m& upplysingar um einstaka menn. Hugtakid byggir & c-lid tilskipunar nr.
95/46/EB. Hugtakid gegnir medal annars pvi hlutverki ad afmarka gildissvid laganna pegar
personuupplysingar eru hluti af handvirkri vinnslu sem verdur hluti af slikri skra. Hér skiptir
ekki meginmali hvernig upplysingunum er komid fyrir, heldur einungis ad par megi finna

persénugreinanlegar upplysingar um einstaka menn.”

Hugtakid abyrgdaradili er skilgreint i 4. tl. 2. gr. pul. og merkir ,, Pann adila sem akvedur
tilgang vinnslu persénuupplysinga, pann binad sem notadur er, adferd vid vinnsluna og adra
radstofun upplysinganna“. Hugtakid & reetur sinar ad rekja til d-lidar 2. gr. tilskipunar nr.
95/46/EB og er i stuttu mali att vid pann adila sem hefur akvordunarvald um med hvada hatti
vinnsla persénuupplysinga er framkveemd og i hvada tilgangi.”* Fjarhagsupplysingastofa er
slikur adili pegar han uppfyllir paer skyldur sem Personuvernd setur vardandi trunad, 6ryggi
areidanleika og innra eftirlit vid vinnslu sbr. 2. gr. reglugerdar nr. 46/2001 um sofnun og
midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust.

Hugtakid sampykki er skilgreint i 7. tl. 2. gr. pul. og merkir ,, Sérstok, tviraed yfirlysing sem
einstaklingur gefur af fisum og frjalsum vilja um ad hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna
upplysinga um sig og ad honum sé kunnugt um tilgang hennar, hvernig han fari fram, hvernig
personuvernd verdi tryggd, um ad honum sé heimilt ad afturkalla sampykki sitt o.s.frv. .
Hugtakid byggir & akveedi h-lidar 2. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB en par segir ad sampykki hins
skréda sé épvingud, sérteek og upplyst viljayfirlysing viokomandi adila um ad hann sampykki
vinnslu persénuupplysinga er varda hann sjalfan. Hugtakio er oft nefnt upplyst eda yfirlyst
sampykki { daglegu tali.”® Nanar verdur fjallad um hugtakid i kafla 4.5.3.

Ad lokum er hugtakid vidkveemar persénuupplysingar skilgreint i akvaedi 8. tl. 2. gr. pul. sem;

a. Upplysingar um uppruna, litarhatt, kynpatt, stjornmalaskodanir, svo og trdar- eda
adrar lifsskodanir, b. Upplysingar um hvort madur hafi verid grunadur, keerdur,
akeerdur eda demdur fyrir refsiverdan verknad, c. Upplysingar um heilsuhagi, par &
medal um erfdaeiginleika, lyfja-, afengis og vimuefnanotkun, d. Upplysingar um kynlif
manna og kynhegdan, e. Upplysingar um stéttarfélagsadild.

0 Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mal, athugasemdir vid 2. gr., mgr. 2., tl. 3.

™ Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mal, athugasemdir vid 2. gr., mgr. 2., tl. 4.

"2 buridur Bjork Sigurjonsdottir, ,,Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd
personuupplysinga® (2005) 58 Ulfljotur 193, 202-203.
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Vinnsla viokveemra personuupplysinga fer eftir akvaedi 1. mgr. 9. pul. og er vinnsla slikra
upplysinga bundin strangari skilyrdum en vinnsla almennra upplysinga.”® i ofangreindri
upptalningu er ekki minnst & fjarhagsupplysingar sem gefur til kynna ad slikar upplysingar

|'74

teljist ekki vidkvaemar og ad vinnsla peirra fari eftir 1. mgr. 8. gr. pul.”* Akvedi laganna um

vidkveemar personuupplysingar a reetur sinar ad rekja til 8. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB.

Efnislegt gildissvid laganna er afmarkad i 3. gr. pul. og kemur fram i 1. mgr. ad pau gildi um
sérhverja rafreena vinnslu personuupplysinga. Login gilda jafnframt um handvirka vinnslu
persénuupplysinga sem eru eda eiga ad vera hluti af skra. Akvaedid & sér hlidstedu i 3. gr.
tilskipunar nr. 95/46/EB. | Grskurdi nr. 2010/331 stadfesti Persénuvernd ad gerd og midlun
ahaettumats veeri vinnsla personuupplysinga sem atti undir gildissvid personuverndarlaga og

bannig undir valdsvid Persénuverndar sbr. 1. og 2. mgr. 37. gr. pul.”

Personuverndarlogin voru samin med einstaklinga i huga en gilda ad einhverju leyti um
medferd fjarhagsupplysinga vardandi fyrirteki, stofnanir og adrar 16gpersonur, ef markmid
pess sem vinnur med peer, er ad midla peim afram. Samkvaemt 2. mgr. 3. gr. pul. gilda 16gin
b6 ekki um medferd einstaklings a persdnuupplysingum sem eingdngu varda einkahagi hans
eda eru &tladar til personulegra nota. Hafa verdur i huga ad heimilt er ad vikja fra akveedum
laganna ef pad pykir naudsynlegt vegna sjonarmida um rétt til einkalifs og tjaningarfrelsis, p.e.
ef slikt er gert i pagu fjéImidlunar, lista eda bokmennta. P4 er heimilt ad vikja fra 16gunum ef

akvadi annarra laga um sama efni kveda & um betri rétt hins skrada.”

Samkvaemt 1. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. er heimilt ad vinna med almennar persénuupplysingar hafi
hinn skradi gefid fyrir pvi otviraett sampykki. Hér er medal annars att vid svokallad upplyst
sampykki eins og pad er skilgreint i 7. tl. 2. gr. pul. 1 2.-7. tl. 1. mgr. 8 gr. eru talin upp tilvik
begar heimilt er ad vinna med personuupplysingar an sampykkis hins skréda en vinnslan fer
pa fram i pagu akvedinna hagsmuna.

2) Vinnslan sé naudsynleg til ad efna samning sem hinn skradi er adili ad, eda til ad
gera radstafanir ad beidni hins skrada adur en samningur er gerdur. 3) Vinnslan sé
naudsynleg til pess ad fullnaegja lagaskyldu sem hvilir & abyrgdaradila. 4) Vinnslan sé
naudsynleg til pess ad vernda bryna hagsmuni hins skrada. 5) Vinnslan sé naudsynleg
vegna verks sem unnid er i pagu almannahagsmuna. 6) Vinnslan sé naudsynleg vid

3 Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mal, athugasemdir vid 2. gr., mgr. 2., tl. 7.

™ Alit umbodsmanns Alpingis 6. desember 2010 i mali nr. 5789/2009, kafli I11, mgr. 2.

" Urskurdur Persénuverndar 22 jani 2010 § mali 2010/331, nidurstada, mgr. 1.

"8 pall Hreinsson, Rafran vinnsla persénuupplysinga vid medferd stjornsyslumala (Lagastofnun Héskdla islands
2007) 10.
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beitingu opinbers valds sem abyrgdaradili, eda adili sem upplysingunum er midlad til,
fer med. 7) Vinnslan sé naudsynleg til ad abyrgdaradili, pridji madur eda adilar sem
upplysingunum er midlad til, geti geett Iogmaetra hagsmuna, nema grundvallarréttindi
og frelsi hins skrada sem vernda ber samkvaemt [6gum vegi pyngra.

Vid hagsmunamatid er tekid mid af edli og umfangi vinnslunnar, p.e. til ad vinnslan sé heimil
eru gerdar strangari krofur, eftir pvi sem hdn er umfangsmeiri og pvi meira sem han vardar
hagsmuni hins skrada. betta raedst af adsteedum hverju sinni og feer abyrgdaradili akvedid mat
i peim efnum.”” Akveedi 1. mgr. 8. gr. pul. hefur sérstaka pydingu fyrir &litaefni ritgerdarinnar
og verdur fjallad nanar um einstaka tolulidi akvaedisins i naestu koflum. Akvaedid byggir & 7.
gr. tilskipunar nr. 95/46/EB.

EkKi er ngilegt ad vinnsla personuupplysinga sé heimil & grundvelli 1. mgr. 8 gr. pul., heldur
verdur vinnslan jafnframt ad vera i samraemi vid grunnreglur 1.-5. tl. 1. mgr. 7. gr. laganna. |
akvaedinu er upptalid hvernig standa eigi ad vinnslu persénuupplysinga og ber abyrgdaradili
abyrgd & pvi ad grunnreglunum sé fylgt sbr. 2. mgr. 7. gr. pul.”® Fyrir umfjéllun ritgerdarinnar
hafa adallega pydingu par meginreglur er koma fram i 1.-4. tl. &kvadisins.”® Regla 1. tl. er oft
nefnd sanngirnisreglan og i henni felst ad midlun upplysinga til pridja adila verdur ad vera
sanngjorn og byggd & malefnalegum asteedum.® i 2. tl. er fjallad um tilgangsregluna sem felur
i sér ad 6heimilt er ad vinna med upplysingar i 6drum eda 6samrymanlegum tilgangi en paer
voru upphaflega fengnar. I 3. tl. er fjallad um medalh6fsregluna, sem segir ad ekki skuli ganga
lengra i vinnslu upplysinga en naudsynlegt pykir. Pa er i 4. tl. fjallad um &reidanleikaregluna
sem kvedur & um ad abyrgdaradili skuli geeta pess ad upplysingarnar séu ekki rangar eda
villandi heldur areidanlegar. Af pessu leidir ad abyrgdaradila getur hreinlega verid skylt ad
uppfeera upplysingar, afma eda leidrétta rangar upplysingar adur en peim er midlad til pridja
adila.®! Akvadid 4 ratur sinar ad rekja til 6. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB.

Ofangreindar reglur 7. gr. eru einnig gagnlegar vid talkun annarra dkvaeda laganna, p.e. peim
er ®tlad ad vera til leidbeiningar og hafa varnadarahrif gagnvart peim sem vinna med
personuupplysingar. Sem demi um slik ahrif ma nefna tengsl akvadisins vid 20. og 21. gr.
pul. um upplysingarétt hins skrada og tilkynningarskyldu abyrgdaradila. Grunnreglur 7. gr.

eiga vio um alla vinnslu persénuupplysinga en hins vegar er ekki haegt ad beita sama mati a

7' pall Hreinsson (n 76) 17.

"8 pall Hreinsson (n 76) 37.

™ Allit Persénuverndar fra 16. jantar 2003 i mali nr. 2002/66, nidurstada, 2. mgr.

8 borour Sveinsson, ,,Grunnreglur 7. gr. laga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd
personuupplysinga® (2003) 56 Ulfljotur 405, 413-421.

*" Sama heimild 421-448.
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allar tegundir vinnslu. Pad ad abyrgdaradili hafi leyfi til ad safna tilteknum upplysingum veitir

honum pannig ekki heimild til ad samkeyra par vid adrar upplysingar.®?

Réttindi hins skrdda og ymsar skyldur abyrgdaradila koma fram i Il1l. og IV. kafla laganna.
Pau réttindi eru a forraedi hins skrdda ad nyta ser, p.e. hann hefur val um hvort hann nytir pau
eda ekki. [ fyrsta lagi er tilkynningarskylda abyrgdaradila l6gfest i 21. gr. pul. par kemur fram
ad skylt sé ad lata hinn skrdda vita um vinnslu persénuupplysinga, pegar peirra er aflad hja
6drum en honum sjalfum. Reglan var sett til ad auka gagnsai og audvelda hinum skrada ad
nyta sér lagaleg réttindi sin.®® 1 68ru lagi er réttur hins skrada til rékstudnings logfestur i 22. gr.
pul. Samkvaemt &kveedinu getur hinn skradi krafist rokstudnings fyrir nidurstodou ef fyrir
liggur sertek akvoroun sem ad Ollu leyti byggist a rafreenni vinnslu persénuupplysinga.
Sérteek akvoroun merkir samkvemt 9. tl. 2. gr. pul., &kvoroun sem afmarkar rétt og/eda
skyldu eins eda fleiri tilgreindra einstaklinga.®* Akvaedin byggja & 11. og 12. gr. tilskipunar nr.
95/46/EB.

[ akvaedi 23. gr. pul. er fjallad um vidvorunarskyldu abyrgdaradila. Reglan verdur virk pegar
personusnid (personprofiler) sem skilgreinir tiltekid hatterni, smekk, hafileika eda parfir er
lagt til grundvallar vid toku sérteekra dkvardana, t.d. dkvordunar um lanveitingu. Samkvaemt
akvaeoi 2. tl. 1. mgr. 23. gr. getur Personuvernd, berist henni tilkynning um vinnslu
persénusnida, akvedid ad abyrgdaradili geri hinum skrada vidvart. | slikri vidvorun skal
greina fra pvi, hver abyrgdaradili sé, hvada upplysingar hann noti og hvadan paer komi.
Vidvorunin parf po ekki ad innihalda hvers vegna einstaklingur fellur ad tilteknu snidi.
Personusnid verdur til pegar persénuupplysingum er safnad saman gagngert til ad einangra
hop manna sem fellur i sambaerilegt hegdunarmynstur. Upplysingarnar koma Gr ymsum attum
og mé sem demi nefna upplysingar um tekjur, basetu, menntun og aldur. Til ad notkun
personusnida sé heimil parf vinnslu- eda abyrgdaradili ad hafa adgang ad upplysingunum
asamt pvi ad vinnslan parf ad uppfylla reglur 7. gr. pul. um medferd personuupplysinga og

85
l.

almenn vinnsluskilyrdi 8. gr., eda eftir atvikum 9. gr. pul.® Akveadid byggir & 15. gr.

tilskipunar nr. 95/46/EB.

8 porur Sveinsson (n 80) 411-413.

& pall Hreinsson (n 76) 38-39.

8 Sama heimild 58-59.

8 Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mél, athugasemdir vid 23. gr.
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5.2.2 Eftirlit med framkveemd laganna

Pegar tdlvuldg nr. 121/1989 voru i gildi hafdi Télvunefnd dsamt démsmalaraddaneytinu eftirlit
med framkveaemd laganna.®® Med gildistoku persénuverndarlaga nr. 77/2000 tok Persénuvernd
vid pvi hlutverki sem sjalfsteedur eftirlitsadili. Hlutverk Personuverndar er skilgreint i 1. og 2.
mgr. 37. gr. pul. og par kemur fram ad han skuli annast eftirlit med framkvaeemd laganna og
arskurda i agreiningsmalum. Helstu verkefni stofnunarinnar eru sidan Gtlistud nanar i 3. mgr.
37. gr. og eru medal annars, afgreidsla leyfisumsokna, méttaka tilkynninga, leidbeiningar til

peirra sem starfa med persénuupplysingar og eftirfylgni med alpjédlegri proun a réttarsvidinu.

Helsti munur & stérfum Persénuverndar og Télvunefndar er framkvemd eftirlits.®” Eftirlit
Tolvunefndar byggdi adallega & leyfisveitingum, en naverandi eftirlit Persénuverndar byggir a
tilkynningarskyldu sbr. 31 gr. pul.28 [ skyldunni felst ad abyrgdaradila er skylt ad tilkynna
Personuvernd timanlega um alla vinnslu personuupplysinga adur en vinnslan fer fram.
Heimilt er ad hefja vinnslu um leid og tilkynning hefur verid send til Personuverndar og
méttaka hennar hefur hlotid stadfestingu.®® Eitt helsta markmid persénuverndarlaga var ad
feekka leyfisveitingum og taka upp tilkynningarskyldu. Astedan var einkum s ad afgreidsla
leyfisumsdkna er timafrekt ferli og tilkynningarskylda pétti studla ad auknum timasparnadi og

skilvirkari stjornsyslu.®

pétt eitt af markmidum personuverndarlaga hafi verid ad feekka leyfisveitingum er kvedio &
um leyfisskylda vinnslu tiltekinna upplysinga i 33. gr. pul. I 1. mgr. akvadisins kemur fram,
,,S€ um ad raeda vinnslu almennra eda vidkveemra personuupplysinga sem getur falid i sér
sérstaka heettu & ad farid verdi i baga vid réttindi og frelsi skradra adila getur Persénuvernd
akvedid ad vinnslan megi ekki hefjast fyrr en han hefur verid athugud af stofnuninni og
sampykkt med utgafu sérstakrar heimildar “. Rok akvaedisins hniga ad pvi, ad pegar vinnsla
upplysinga felur i sér heettu & broti gegn fridhelgi einkalifs, persénuvernd eda persénufrelsi sé

naudsynlegt ad eftirlata Personuvernd svigram til ad athuga vinnslu 48ur en hdn hefst.*

8 prostur Haraldsson, ,,Personuvernd leysir Télvunefnd af holmi (2000) 86 Lacknabladid 128.

8 pall Hreinsson (n 76) 64.

8 Sigran Johannsdéttir, ,, Tilkynningarskylda i stad leyfisveitinga (2004) 90 Laknabladid 426, 427.
8 Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mél, athugasemdir vid 31. gr.

% Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mél, almennar athugasemdir, kafli V.3.4.

L Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mél, athugasemdir vid 33. gr.
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Samkveemt heimild i 30., 31., 32. og 33. gr. pul., hefur Personuvernd sett reglur nr. 712/2008
um tilkynningar- og leyfisskylda vinnslu persénuupplysinga. | akvadi 4. tl. 1. mgr. 4. gr.
reglnanna, kemur skyrt fram ad séfnun persénuupplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust
einstaklinga i peim tilgangi ad midla peim til annarra sé leyfisskyld. I 2. mgr. 4. gr. kemur
jafnframt fram ad vinnslan sé ekki had heimild stofnunarinnar byggi hun & upplystu sampykki

eda fyrirmealum laga.

5.2.3 Reglugerd nr. 246/2001

Reglugerd nr. 246/2001 um séfnun og midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust
var sett samkvemt heimild i 1. og 2. mgr. 45. gr. pul. og tok gildi pann 13. mars 2001.
Markmid reglugerdarinnar kemur fram i 1. gr. og par segir ad hdn leitist vid ad tryggja 6ryggi,
areidanleika og geedi vinnslu upplysinga sem varda fjarhagsmalefni og lanstraust einstaklinga,
fyrirteekja og annarra l6gadila. b4 kemur fram i somu grein ad gildissvid reglugerdarinnar taki
ekki til starfsemi sem felist i atgafu skyrsina um lanshafi. Reglugerdin tekur pvi ekki til
alitaefnis ritgerdarinnar og par med er ekki naudsynlegt ad fjalla nanar um ékveedi hennar.

5.3 Creditinfo

5.3.1 Starfsemi

Creditinfo er eina eiginlega einkarekna fjarhagsupplysingastofan med starfsemi & islandi.
Fyrirteekid er arfleifd sameiningar L&nstrausts hf., sem stofnad var ario 1997 ad danskri
fyrirmynd RKI Kredit Information A/S og Fjélmidlavaktarinnar, sem var stofnud arid 1980.
Samkveemt pjonustusiou Creditinfo er helsta markmid fyrirteekisins ad vera leidandi & svidi
midlunar fjarhags- og vidskiptaupplysinga asamt pvi ad gera einstaklingum og logadilum
kleift ad taka upplystari akvardanir i vidskiptum, veita 6ryggi og lagmarka Gtlanatap.®? Helsti
markhdpur Creditinfo er bankar og dnnur fjarmalafyrirteeki sem byggja rekstur sinn & grunni
vidskiptaupplysinga. Fyrirteekid heldur utan um eigin gagnagrunna og ma par nefna VOG,
vanskilaskra, rekstrarséguskra, GAT, CIP- ahattumat, arsreikninga og fjdlmidlavaktina.®
Creditinfo midlar einnig upplysingum til vidskiptavina sinna Gr 6drum gagnagrunnum sem
sottir eru fra pridja adila og ma par einkum nefna; pjodskra, fasteignaskra, dkutekjaskra og

hlutafélagaskréa.®* Vanskilaskrain er liklega pekktust peirrar pjonustu sem fyrirteekid heldur

%2 Um Creditinfo* (Creditinfo) <http://www.creditinfo.is/um-creditinfo/> skodad 10. september 2011.

% Vanskilaupplysingar“ (Creditinfo) <http://www.creditinfo.is/lanstraust/vanskilaupplysingar/> skodad 3.
september 2011.

% Onnur pjonusta (Creditinfo) <http://www.creditinfo.is/lanstraust/onnur-thjonusta/> skodad 5. september
2011.
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utan um og hefur ad geyma upplysingar um krofur & adila. Hér er att vid upplysingar um
dagsetningu og tegund adgerdar, hofudstdl krofu, nafn kréfuhafa og embeetti syslumanns, eda
héradsdoms. bar adgerdir sem hér er fjallad um geta verid gjaldprot, drangurslaust fjarnam,

aritud stefna o.fl. begar fyrningarfrestur kréfunnar er lidinn hverfur ferslan af vanskilaskréa.®

5.3.2 Gildandi starfsleyfi

Skilyrai fyrir skraningu og midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust er ad hafa gilt
starfsleyfi fra Personuvernd. Leyfid tiltekur hvada tegundir upplysingar heimilt er ad skra og
midla. ba koma fram ymis réttindi hins skrada og skyldur abyrgdaradila. Creditinfo hefur haft
slikt leyfi fra arinu 1997 eda fra pvi starfsemi fyrirtekisins hofst. ° Starfsleyfid byggir &
akvaeoi 33. gr. pul, 4. tl. 1. mgr. 4. gr. reglna um tilkynningar- og leyfisskyldu nr. 712/2008 og
2. gr. reglugerdar nr. 246/2001. Nugildandi starfsleyfi eru tvo, annad fyrir 16gadila og hitt
fyrir einstaklinga. | akveedi 1. gr. starfsleyfis fyrir einstaklinga kemur fram ad leyfid taki ekki
til atgafu lanshefiseinkunnar né skyrslna um lanshafi. Jafnframt er dheimilt ad samtengja
skrar sem verda til samkveemt 2. gr. leyfisins, p.e. upplysingar fr4 askrifendum og upplysingar
ar opinberum gdgnum. Creditinfo hefur pvi ekki leyfi til ad vinna upplysingar i tengslum vid

gerd og midlun ahattumats.®’

5.4 CIP- 4hattumat einstaklinga

Arid 2004 tok Creditinfo i notkun svokallad LT- skor en markmid skorsins var ad audvelda
mat & lanshefi fyrirtaekja. LT- skorid er reiknilikan, hannad af norskum sérfreedingum sem
nyttu vid gerd pess um 50.000 islenska arsreikninga. Virkni LT- skorsins felur i sér ad nyttar
eru sogulegar upplysingar til ad spa fyrir um égjaldferni fyrirtekja og veita vidskiptavinum
adstod vid akvardanatdku i tengslum vid lanveitingar.*® | kjolfarid var i september 2005
akvedio ad smida tolfredilikan til ad meta likur a égjaldfeerni einstaklinga. Rannsoknin hofst
a ad gogn um ramlega 60.000 einstaklinga voru tekin til skodunar fyrir arin 1999-2002 asamt
gégnum um vanskil fyrir arin 2000-2004. Markmid rannsoknarinnar var ad athuga hversu
fullkomid likan veeri haegt ad bua til, ar peim gognum sem Creditinfo hafdi heimildir til ad
vinna med, skv. gildandi starfsleyfi. Aldur, heimilisfang, fjolskylduadstaedur, hjuskaparstada,

uppflettingar i vanskilaskra og upplysingar ar hlutafélagaskra voru breyturnar sem tekid var

% Neytendasamtokin, ,,Vanskil, gjaldprot- annad taekiferi?* [2005] Neytendabladid 10, 11.

% Arsskyrsla Tolvunefndar 1997 (Télvunefnd 1998) kafli 3.3.1, mgr. 1.

97 Starfsleyfi fyrir Creditinfo-Lanstraust hf: einstaklingar® (Personuvernd 2011)
<http://www.personuvernd.is/efst-a-baugi/leyfisveitingar/leyfi-2011/greinar/nr/1203> skodad 20. gust 2011.
% Lanstraust bydur nytt lanshafismat (Morgunbladid 15. juli 2004)
<http://www.mbl.is/fmm/gagnasafn/grein.html?grein_id=808853> skodad 15. agust 2011.
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mid af. | kjoIfarid var areidanleiki likansins kannadur og Utkoman ad spéageta staedist gerdar

kréfur og veeri nalegt raunverulegri nidurstodu.*®

5.5 Sampykki hins skréda

5.5.1 Almennt

pann 20. desember 2005 dskadi Creditinfo eftir breytingu & pagildandi starfsleyfi einstaklinga,
sem heimiladi hvorki utgafu lanshefiseinkunnar né gerd skyrsina um lanshefi. Persénuvernd
hafdi pann 10. febriar sama &r, komist ad peirri nidurstodu ad fyrirteekinu veeri heimilt ad
veita einstaklingum lanshafiseinkunn. Skilyrdi Personuverndar var ad sampykki einstaklings
lzegi fyrir 4dur en vinnslan hafist. *° Creditinfo taldi hins vegar ad sér veeri heimilt ad gefa Ut

4haettumat 4n sampykkis vidkomandi.'®*

ROk Creditinfo voru ad ahaettumatid grundvalladist a upplysingum sem safnad hefdi verid i
samremi vid pagildandi starfsleyfi, p.e. upplysingar dr opinberum skrdm asamt 6drum
upplysingum sem fyrirteekid hafdi adur fengid heimildir til ad nota i starfsemi sinni. bannig
veeru almennar reglur um vinnslu persénuupplysinga sbr. 7., 8. og 9. gr. pul. uppfylltar og
vinnslan pvi heimil samkveemt personuverndarlégum. Med visan til framangreinds taldi
Creditinfo ekki porf & sampykki hins skrada sbr. 1. tl. 1. mgr. 8. gr. pul., heldur nagjanlegt ad
tilkynningarskylda fyrirteekisins gagnvart hinum skréda veeri uppfyllt sbr. 21. gr. pul. dsamt
rétti hans til rokstudnings sbr. 22. gr. pul. Vardandi tilkynningarskylduna hugdist Creditinfo
koma tilkynningu aleidis med bréfi, sem yrdi sent pegar fyrirspurn beerist i fyrsta skipti fra
notanda/askrifanda. I bréfinu yrai tilkynnt um gerd ahaettumatsins asamt upplysingum er
leegju par ad baki og hver hefdi dskad eftir matinu. Til ad uppfylla rétt um rokstudning, skyldi
hinum skrada bent & ad hafa samband vid fyrirtekid teldi hann porf a frekari Gtskyringum.
Jafnframt benti Creditinfo & ad personuverndarlég i Danmorku, Noregi og Svipjod veeru
byggd a tilskipun Evrépusambandsins nr. 95/46/EB. Vinnsla personuupplysinga i tengslum
vid gerd dheettumats veeri heimil i peim I6ndum an sampykkis hins skrada adila. parlendar
fjarhagsupplysingastofur purfi einungis ad senda tilkynningu um vinnslu &hattumatsins, auk

bess ad hinn skradi getur fengid upplysingar um pann sem 6skadi eftir matinu.'%?

% Erindi Creditinfo til Persénuverndar 20. desember 2005 i mali nr. 2005/715.
100 Braf Persénuverndar til Creditinfo 10. febrdar 2005 i mali nr. 2004/533.

101 Erindi Creditinfo til Persénuverndar 20. desember 2005 { mali nr. 2005/715.
192 sama heimild mgr. 7., 8., 0g 9.
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pa fjalladi Creditinfo um ad bankar og 6nnur fjarmalafyrirteeki sem almennt eru i askrift hja
fyrirteekinu fai reglulega sendar til sin fjarhagsupplysingar um einstaklinga. peir adilar séu
audsjaanlega i betri adstodu til ad hafa skilyrdi um sampykki fyrir gerd dhattumats i einhlida
skilmalum sinum. bad teki Creditinfo hins vegar umtalsverdan tima og fyrirh6fn ad hafa
samband vid hvern og einn einstakling til ad dska eftir sampykki og pvi 6hagkveemt med tilliti
til ardsemi. Ekki verdi heldur horft framhja pvi hversu mikilveegt sé fyrir banka og 6nnur
fjarméalafyrirteeki ad hafa adgang ad ahattumatinu pegar dkvardanir vardandi lanavidskipti eru
teknar. Eins geti hinn skradi nytt matid & margs konar hatt, medal annars audveldad adgengi

ad lansfé med pvi ad spa fyrir um hvort liklegt sé ad hann fari af vanskilaskra.'%®

Personuvernd svaradi erindi Creditinfo pann 6. febrtar 2006, sbr. mal nr. 2005/715. I tilviki
Creditinfo taldi Personuvernd almennar reglur persénuverndarlaga um vinnslu ekki uppfylltar,
par sem vinnsla upplysinga verdur ad fullnagja einhverju skilyrda 1. mgr. 8. gr. pul. og eftir
atvikum 1. mgr. 9. gr. sému laga. P& purfi vinnslan ad samrymast grunnreglum 7. gr. pul., sem
fjalla um medferd persénuupplysinga. Personuvernd fjalladi sérstaklega um reglur 1.-3. tl. 7.
gr., en par segir ad haga skuli medferd personuupplysinga med sanngjérnum, malefnalegum
og logmeatum heetti, afla peirra i yfirlystum, skyrum og malefnalegum tilgangi og ekki ganga
lengra i vinnslu peirra en naudsyn krefur. Personuvernd taldi ad vinnsla persénuupplysinga i
tengslum vid gerd &haettumats feri i baga vid framangreindar grunnreglur 7. gr., par sem

vinnslan geti ordid of ipyngjandi og afdrifarik fyrir hinn skrada.'®

Ef vinnsla upplysinga i tengslum vid gerd ahattumats myndi i einhverjum tilvikum falla undir
1. mgr. 8. gr. pul., pa hefur Personuvernd heimild samkveemt 33. gr. sému laga, ad dkveda ad
vinnsla megi ekki hefjast fyrr en eftir athugun stofnunarinnar og hlotid sampykki med atgafu
leyfis. P& heimild hefur Persénuvernd nytt med setningu reglna nr. 712/2008 um tilkynningar-
og leyfisskylda vinnslu en par segir ad séfnun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust
einstaklinga, i peim tilgangi ad midla peim til annarra, sé leyfisskyld sbr. 4. tl. 4. gr.*®
Personuvernd veigradi sér vid ad veita Creditinfo leyfi fyrir vinnslu persénuupplysinga i
tengslum vid gerd aheettumats pvi hvorki persénuverndarlég né reglugerd nr. 246/2001 um
s6fnun og midlun, hafa ad geyma akvaedi um ahattumat. Af peim sokum taldi Persénuvernd

I6ggjafann ekki hafa gert upp hug sinn vardandi vinnslu ahattumats an sampykkis hins skrada

103 Bréf Persénuverndar til Creditinfo 15. oktéber 2009 { mali nr. 2009/822.
104 sama heimild.
1% Nidurstada Persénuverndar 6. febrdiar 2006 i mali nr. 2005/715, kafli 11.2, mgr. 5.
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og pvi réttast ad stofnunin tulkadi valdheimildir sinar prongt. bad sé hlutverk ldggjafans ad
setja skyrar reglur um nymeeli vid vinnslu upplysinga, sem varda fjarhagsmalefni og lanstraust
einstaklinga. Hér sé hofd hliosjon af dkveedi 71. gr. stjskr. um fridhelgi einkalifs og peim
hagsmunum sem &kvadid verndar.'® Creditinfo itrekadi i nokkur skipti beidni sina um gerd
ahaettumats an sampykkis hins skrdda en Personuvernd hélt fast vid pa afstodu ad synja um
vinnsluna. Personuvernd gaf Gt nytt starfsleyfi til Creditinfo pann 11. mars 2009, par sem
stofnunin hafnadi formlega beidni fyrirteekisins.*’

5.5.2 Urskurdur Persénuverndar i mali nr. 2010/331

Arid 2009 hof Creditinfo vinnslu personuupplysinga i tengslum vid gerd ahattumats med pvi
skilyrdi ad upplyst sampykki hins skrada leegi fyrir &dur en vinnslan hefist. Creditinfo var
hins vegar kert til Persénuverndar vegna Utreiknings a lanshafi (ahattumat) einstaklingsins V,
sem hann taldi sig ekki hafa veitt sampykki fyrir. Malavextir voru med peim heetti ad 14. april
2010 barst Personuvernd bréf fra V vegna upplysinga sem fyrirteekid ATOZ- vidskiptaradgjof
féekk um hann ur CIP- dhattumati einstaklinga. Malshefjandi komst svo ad ordi i bréfi sinu til
Personuverndar;

Eg hef nd loks niu manudum & eftir fyrirteekinu ATOZ fengid fyrir tilstudlan
Personuverndar teekifaeri til ad sja pann spadom sem Lanstraust/Creditinfo hefur gert
um traust mitt og likleg afdrif min i vidskiptum um ékominn tima ad mér évérum og
kys ad kalla ,, einstaklingsskor*. Pennan spadom hefur Lanstraust gert adgengilegan
pridju adilum sem mér er hvorki kunnugt um hverjir eru né heldur hve margir, og peir
hafa tekid tilbodinu i andst6du vid vilja minn og i heimildarleysi af minni halfu. petta
tel ég vera med 6llu 6lidandi og 6sidlegt. Eg spyr Persénuvernd: a) Er petta hattarlag
heimilt & almennum forsendum? b) Hefur Personuvernd veitt Lanstrausti sérstakt leyfi
til pessarar starfsemi? c) Ef b, hefur pa Lanstraust farid eftir leyfisforsendum
Personuverndar? Eg vil hvetja Personuvernd til pess ad setja sig i spor min og hvers
bess sem fyrir pessari areitni verdur. Upplysinganna er aflad an vitundar
einstaklingsins, og ekki er sannreynt ad par séu réttar. A grundvelli upplysinganna er
settur fram spadomur um traust og likleg vidskiptaleg afdrif einstaklings um 6kominn
tima. Spadémnum er sidan dreift pannig ad opin leid er fyrir nanast hvern sem er ad
fa hann i hendurnar an vitundar og gegn vilja pess sem um er fjallad. Yfirleitt eru
alyktanir sem byggdar eru & réngum forsendum einnig rangar. I pvi tilviki sem hér um
reedir fullyrdi ég ad Lanstraust er ad dreifa um mig heimildarskaldségu sem byggd er
a kolrongum heimildum og snyr pvi stadreyndum malsins a haus! Hvad mig vardar
persénulega er her um uppspunninn rog ad reeda sem er til pess eins fallinn ad skada
ordspor mitt og vidskiptavild. Sjalfur spai ég illa fyrir pessu faski.'*®

105 Brgf Personuverndar til umbodsmanns Alpingis 5. jandar 2010 i mali nr. 5789/2009, kafli II, mgr. 3.
7 Leyfisveiting Personuverndar 11. mars 2009 i mali nr. 2008/960.
198 Urskurdur Personuverndar 22. jani 2010 i méli nr. 2010/331.
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Fram kom i utskyringum Creditinfo vegna malsins ad kaupandi upplysinga i formi CIP-
ahattumats afladi sampykkis fra hinum skrdda adur en vinnslan feeri fram. Creditinfo gengi
b6 ekki sjalft ar skugga um ad slikt veeri gert. Hinn skradi fengi sent bréf um ad notandi hefdi
Oskad eftir ahaettumati og hann bedinn um ad hafa samband vid Creditinfo vaeri hann ekki
sampykkur. Oll misnotkun & pjonustunni er pvi alfarid a abyrgd notenda/askrifenda eins og
abyrgdarskilmalar bera med sér. Sé framangreindum reglum ekki fylgt leidir pad til lokunar
adgangs. Personuvernd komst ad peirri nidurstoou ad baedi Creditinfo og ATOZ hefdu haft
stodu abyrgdaradila og pad sé pvi skylda Creditinfo ad tryggja med vidhlitandi radstéfunum
ad heimild sé til peirrar vinnslu sem pad framkvaemir. Urskurdarord Persénuverndar voru & pa
leid ad atreikningur Creditinfo & tolfraedilegu lanshaefismati V og midlun pess til ATOZ an
hans sampykkis, fari i baga vid persénuverndarlg.*®

Eftir ad arskurdur Personuverndar féll 22. juni 2010 vard fjadrafok hja fjolmidlum landsins og
Creditinfo i kjolfarid sakad um ad hafa brotid persénuverndarlég med hattsemi sinni. |
fréttatilkynningu fra fyrirteekinu kom fram ad ekki veeri um &greining vardandi heimild til
midlunar upplysinga ad raeda heldur hefdi fyrirtekid att ad tryggja ad sampykki hins skrada
lzegi fyrir 4dur en vinnsla haefist.'° Creditinfo taldi sampykkishugtaki 1. tl. 1. mgr. 8. gr. pul.
fullneegt med pvi ad notandi/askrifandi gat ekki fengid upplysingar i formi CIP- &hattumats
odruvisi en ad stadfesta ad skriflegt sampykki fra vidkomandi einstaklingi leegi fyrir.
Jafnframt tilkynnti Creditinfo hinum skréda adila ad aheettumat um hann hefdi verid sott.
Fyrirteekio taldi framkveemdina l6gmeata med peim rokum ad i Evropu og vida annars stadar
veri skilyrdinu um sampykki fullnzegt med framangreindum hetti.*** CIP- ahattumat var i
framhaldinu fjarleegt af pjonustuvef Creditinfo og i tilkynningu kom fram ad fyrirteekid veeri
ad vinna ad baettu 6ryggi einstaklinga, svo ekki veeri haegt ad nalgast upplysingar um pa & svo

audveldan hatt.**?

Af framangreindu ma alykta ad Persénuvernd og Creditinfo leggi 6likan skilning i hugtakid
sampykki sbr. 1. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. Tilefni er til ad skoda hugtakid nanar og hvada skilning

islenskir fredimenn hafa lagt i pad.

199 Urskurdur Persénuverndar 22. jani 2010 i mali nr. 2010/331, Kafli 11.3.

10 Yfirlysing vegna fréttaumfjollunar RUV um dhaettumat einstaklinga (Creditinfo 16. 4gdst 2010)
<http://www.creditinfo.is/um-creditinfo/frettir/stok-frett/?newsid=c3697dc2-5a78-4182-a9be-e5b313a68e54>
skodad 17. agust 2011.

ML T6lvupostur fra Hakoni Stefanssyni framkvamdastjéra Creditinfo til héfundar (19. agust 2011).

12 Creditinfo 4 Islandi lokar adgangi ad einstaklingsdhaettumati* (Creditinfo 30. juni 2010)
<http://www.creditinfo.is/um-creditinfo/frettir/stok-frett/?newsid=fa06b178-25d0-4898-88fa-63f16513cc9a>
skodad 17. agust 2011.
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5.5.3 Hugtakid sampykki

Sampykki er talin pydingarmesta heimildin fyrir vinnslu persénuupplysinga, hvort sem unnid
er med almennar eda vidkvaemar upplysingar. Med sampykki er hinum skrada gert kleift ad
fylgjast med vinnslu personuupplysinga sem varda hann sjalfan. Vitneskja hins skrdda um
vinnslu er jafnframt forsenda pess ad hann geti nytt sér ymis lagaleg réttindi sem honum eru
tryggd i dkvadum persénuverndarlaga.''® Hugtakid sampykki er l6gfest i kvaedi 1. tl. 1. mgr.
8. gr. pul., sem er fyrirmynd 7. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB. bar kemur fram ad vinnsla
personuupplysinga sé heimil ef ,,hinn skradi hefur Otvireett sampykkt vinnsluna eda veitt
sampykki skv. 7. tl. 2. gr.*. Akvadid ber med sér ad hinn skradi geti veitt sampykki sitt med

tvenns konar hatti.*'*

[ fyrsta lagi er sampykki veitt med sérstakri og Gtviraedri yfirlysingu sem einstaklingur gefur
af fasum og frjalsum vilja um ad hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og
honum sé kunnugt um tilgang hennar, hvernig han fari fram, hvernig persénuvernd verdi
tryggd og ad honum sé heimilt ad afturkalla sampykki sitt sbr. 7. tl. 2. gr. pul. I nefndaraliti
um frumvarp til persénuverndarlaga var fjallad um hugtaksskilgreiningu 7. tl. 2. gr. pul. &
sampykki. Umraedur voru um ad nota frekar ordalagid upplyst sampykki med peim rékum ad
ordalagio hefdi mjog akvedna merkingu og veeri notad um sampykki vardandi patttoku i
visindarannsoknum. Nuaverandi skilgreining 7. tl. 2. gr. byggir hins vegar & h-1id 2. gr.
tilskipunar nr. 95/46/EB. Astadan var adallega st ad medferd personuupplysinga spannar vitt
svid og taldist ekki edlilegt ad skilgreining hugtaksins feeri eftir pvi hvernig sampykki fyrir
patttoku i visindarannsokn er skilgreint. Su skilgreining sem birtist i 7. tl. 2. gr. pul. er oft

nefnd upplyst sampykki i daglegu tali."*®

[ 63ru lagi er gert rad fyrir 6tvireedu sampykki en pad merkir ad hinn skradi getur veitt
sampykki sitt med athdfn eda athafnarleysi. Akveedi 1. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. var rymkad
verulega med 16gum nr. 90/2001 um breytingu a personuverndarlogum. Breytingin folst i pvi
ad i stad pess ad gera krofu um sampykki i skilningi 7. tl. 2. gr. pul., er na gert rad fyrir ad
fullnaegjandi sampykki geti verid veitt med athéfn eda athafnarleysi asamt pvi ad hinn skradi

hafi Otvireett sampykkt vinnslu persénuupplysinga. Astseeda rymkunarinnar var su ad ekki potti

'3 Ingvi Snaer Einarsson, ,,Sérstok skilyrdi fyrir vinnslu vidkvamra personuupplysinga skv.1. mgr. 9. gr. laga nr.
77/2000° (2005) 58 Ulfljotur 41, 57.

M puridur Bjork Sigurjonsdottir, ,,Akvaedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga“ (2005) 58 Ulfljotur 193, 200.

115 Sama heimild 202.
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raunhaft ad hinn skradi geeti einungis veitt fullnaegjandi sampykki med sérstakri yfirlysingu,
pb.e. munnlegri eda skriflegri, pegar unnid vaeri med almennar persénuupplysingar. prétt fyrir
ad sampykki megi veita med tvennum heetti, eru dkvedin skilyrdi sem verda alltaf ad teljast

uppfyllt svo sampykki sé fullnegjandi.*®

Einungis hinn skradi getur veitt sampykki fyrir vinnslu upplysinga um sjalfan sig.**’ bratt
fyrir framangreinda meginreglu hefur Persénuvernd talid ad adrir en hinn skradi geti veitt
sampykki.™® Sampykki fra forradamanni 6l6grada einstaklings er til pess fallid 4samt pvi ad
slik heimild felist i skyru og afmorkudu umbodi.**® Sem daemi ma nefna &lit Personuverndar
mali nr. 2002/203, par sem hin komst svo ad ordi, ,, kemur p4 til skodunar hvort fullnaegt hafi
verid akveedi 1. tolul. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 77/2000. I pvi akvaedi felst ad hinn skradi verdur
sjalfur ad sampykkja vinnslu upplysinga um sig. Maki hins skrédda getur ekki, an sérstaks

umbods, veitt slikt sampykki fyrir hans hénd svo ad gilt sé “.*°

Skilgreining sampykkis gerir ekki sérstaka kréfu um efnisform og pvi ma atla ad sampykki

121 Med hlidsjon af sonnunarkréfum er p6 @skilegra ad

geti verid veitt skriflega og munnlega.
sampykki sé skriflegt. P4 ma etla ad skriflegt sampykki geti komid i veg fyrir deilur milli
adila & seinni stigum samskipta.*?* Sampykki skal vera tvirett en pad merkir ad ekki ma vera
vafi um hvort hinn skradi hafi sampykkt vinnslu persénuupplysinga um sig. Sampykki getur
talist 6tvireett po pad sé ekki veitt berum ordum heldur med verklegri athofn hins skrada. 2
Framangreindur skilningur & Otvireedu sampykki var logfestur med akveedi 3. gr. laga nr.
90/2001 um breytingu & persénuverndarlégum. I deemaskyni mé nefna élit Persénuverndar nr.
2001/808, par sem hun komst svo ad ordi ,,med Otvireedu sampykki er medal annars att vid
pau tilvik pegar ath6fn einstaklings, eda eftir atvikum athafnarleysi, ma rada ad hann hafi

sampykkt tiltekna vinnslu upplysinga um sig“***

18 byrigur Bjork Sigurjonsdéttir (n 114) 200.

WKristian Korfits Nielsen og Henrik Waaben, lov om behandlinger af personoplysinger (Jurist- og
@konomforbundet 2001) 109.

18 byridur Bjork Sigurjonsdéttir (n 114) 200-201.

19 Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mal, athugasemdir vid 2. gr., tl. 7.

120 Alit Persénuverndar 21. jantiar 2003 i mali 2002/203, 111. kafli, 3. mgr.

121 Kristian Korfits Nielsen og Henrik Waaben (n 117) 110.

122 Ingvi Snzr Einarsson (n 113) 60.

12 sama heimild 61-62.

124 Alit Persénuverndar 7. mai 2002 i méli nr. 2001/808. kafli IV.2, mgr. 8.
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Sampykki fyrir vinnslu personuupplysinga skal veitt af fisum og frjalsum vilja hins skrada.
Sampykki telst pannig ekki gilt ef hinn skradi er neyddur med einhverjum hetti til ad veita
pad. Stundum getur reynst erfitt ad afmarka hvad er sampykki veitt af fisum og frjalsum vilja.
Meginreglan er ad sampykki, sem hinum skrada er ekki gefiod feeri a pvi ad neita, getur varla
talist veitt af fisum og frjalsum vilja."* Sampykki samkvaemt 1. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. skal
vera upplyst en i pvi felst ad sampykki parf ad vera Otvirett. Hinum skrada skal vera ljost
hvada vinnslu upplysinga hann er ad sampykkja og hvada afleidingar st vinnsla leidir af sér.
Abyrgdaradili parf ad veita hinum skrada nagjanlegar upplysingar vardandi vinnsluna svo
hann geti lagt mat & hvort hann vilji veita sampykki sitt. Pad reedst sidan af adsteedum hversu
itarlegar upplysingar hinn skradi parf ad fa. Akveedi 20. og 21. gr. pul. um fradsluskyldu
abyrgdaradila hafa pvi toluverda pydingu um hvort sampykki teljist naegjanlega upplyst.
Sampykki skal vera upplyst hvort sem notast er vid Otviraett sampykki eda sampykki skv. 7. tl.
2. gr. pul. %

Sampykki skal jafnframt vera afmarkad en i pvi felst ad &byrgdaradila er éheimilt ad vinna
persénuupplysingar umfram pad sem hinn skradi hefur veitt honum heimild til.**’ Skilyrdi um
afmorkun & einnig vid pegar sampykki er veitt med umbodi, p.e. umbod verdur ad tilgreina
skyrlega hvada upplysinga pad neer til."*® T pessu samhengi ma nefna Grskurd Personuverndar
nr. 398/2001, par sem A leitadi til Persénuverndar vegna pess ad Radgjafarstofa um fjarmal
heimilanna hafdi fengid upplysingar fra Landsbankanum um innistaedu hennar. Malavextir
voru med peim hetti ad A leitadi til Radgjafarstofunnar vegna fjarhagsérougleika og skrifadi i
kjolfarido undir svohljédandi stadlad sampykki, ,, Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna er
veitt heimild til ad afla upplysinga um skuldir umsceekjanda*. 1 nidurstddu Persénuverndar
kom fram;

pott fallast megi @ pad med Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna ad almennt sé
naudsynlegt ad fa upplysingar um badi eignir og skuldir pess einstaklings, sem veitt er
radgjof, tok su heimild, sem aflad var fra A til ad fa adgang ad fjarhagsupplysingum,
einvordungu til skulda. Par fyrir utan hafdi sampykki A hvorki ad geyma upplysingar
um nofn peirra adila, sem veita mattu pessar upplysingar, né afmdrkun a pvi timabili,
sem heimildin ték til. Sampykkisyfirlysing su, sem Radgjafarstofa um fjarmal
heimilanna lét A undirrita, var pvi onothef til ad afla vidhlitandi heimildar ad 16gum
til ad fa adgang ad fjarhagsupplysingum um hana fra adilum sem bundnir voru
l6gbodinni pagnarskyldu um efni peirra.*?®

125 Ingvi Snar Einarsson (n 113) 62-63.

128 byridur Bjork Sigurjonsdéttir (n 114) 202-203.

'*" Sama heimild 203-204.

128 Orskurdur Personuverndar 27. febrdar 2006 i mali nr.2005/479, kafli 11.2, mgr. 10.
129 Urskurdur Personuverndar 10. jantar 2002 i mali nr. 398/2001, kafli 1V.3, mgr. 3.
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5.5.4 Samantekt

Samkvaemt framangreindu getur hinn skradi veitt sampykki fyrir vinnslu upplysinga um sig
sjalfan med tvennum hetti. | fyrsta lagi samkvaemt 7. tl. 2. gr. pul. og i 6dru lagi med
Otviredu sampykki, p.e. med athofn eda athafnarleysi. I reglum nr. 712/2008 segir i 4. tl. 1.
mgr. 4. gr. ad sofnun og midlun fjarhagsupplysinga sé leyfisskyld, nema hun byggi &
lagaheimild eda upplystu sampykki hins skrdda. Hugtakid upplyst sampykki er skilgreint i
somu reglum sem, ,,Sérstok, Otvireed yfirlysing sem einstaklingur gefur af fasum og frjalsum
vilja um ad hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig...0.s.frv.“. pPannig ma
&tla ad hinum skrada sé skylt ad veita sampykki samkvemt 7. tl. 2. gr. pul., pegar unnid er

med upplysingar um fjarhagsmalefni og lanstraust.

Meginreglan er ad sampykki er persénubundid, p.e. hinn skradi getur adeins veitt sampykki
fyrir vinnslu persdnuupplysinga um sjalfan sig. Hér er pé i gildi undantekning eda pegar annar
adili hefur umbod fra hinum skrada. I demaskyni ma nefna framkveemd hja Reiknistofu
bankanna en han rekur kerfi sem heldur utan um skuldbindingar einstaklinga vid banka og
onnur fjarmalafyrirteeki. Reiknistofan gefur ut FE- yfirlit til banka, sparisjéda og fleiri adila.
Til ad Gtbda FE- yfirlitio parf ad leita eftir sampykki fra lantaka. Pegar einstaklingur saekir um
lan i banka parf hann ad skila inn akvednum grunnupplysingum s.s. um tekjur, skuldir og
eignir 4samt pvi ad veita bankanum skriflega heimild til ad sekja ymsar adrar upplysingar. **°
| pessu samhengi mé nefna skilyrdi Gr 1anaumsokn hja Byr;

Eg undirritadur veiti hér med Byr hf. heimild til &flunar yfirlita fra Reiknistofu
bankanna um allar minar skuldir og skuldbindingar vid hverja og eina pa lana- og
fjarmalastofnun sem Reiknistofa bankanna pjénar og tengist. Par med eru taldar allar
skuldir, skuldbindingar og kréfur sem fjarmalastofnanir innheimta fyrir adra adila.**

Byr er pvi veitt umbod fra lantaka til ad sekja fjarhagsupplysingar til Reiknistofu bankanna,
sem stadreynir ekki sérstaklega hvort raunverulegt sampykki vidkomandi einstaklings liggi
fyrir. Framkveemd Reiknistofunnar er pvi raunverulega su sama og Creditinfo vidhafdi i mali
nr. 2010/331 og Personuvernd taldi fara gegn akvaedum persénuverndarlaga.*®? Sampykki
skal jafnframt vera Otviraett, sem merkir ad ekki méa leika vafi & pvi hvort hinn skradi hafi
sampykkt vinnslu personuupplysinga um sig. bvi ma velta upp hvort sampykki veitt med

ofangreindum heetti, par sem abyrgdaradili stadreynir ekki sérstaklega hvort pad liggi fyrir,

130 Erindi Creditinfo til Persénuverndar 11. og 12. &gust { mali nr. 2010/566, bls. 2.

B Umsokn um greidslumat (Byr)
<http://www.byr.is/byr/upload/files/einstaklingar/greidslumat---umsokn.pdf> skodad 15. september 2011.
132 Urskurdur Personuverndar 22. jani 2010 i méli nr. 2010/331.
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teljist nzgilega 6tviratt.*® ba er ekki 6ruggt ad sampykkid sé veitt af fisum og frjalsum vilja
hins skrada ef sampykkid er forsenda pess ad lanasamningur komist &. Slikt geeti einnig brotid
gegn &kvaedum samningalaga sbr. 36. gr. laga nr. 7/1936, sem fjallar um ad heimilt sé ad vikja
samningi til hlidar i heild eda ad hluta, sé hann 6sanngjarn. Ad lokum skal sampykki vera
afmarkad en hinn skradi verdur ad vita hvad hann sampykkir, hvada vinnsla fer fram og af
hvada tilefni. Personuvernd hefur 1atid i 1jés &hyggjur sinar vardandi skilyrdid og telur ad ef
lanveitanda veeri gert ad afla sampykkis hins skrdda i gegnum skilméla i lanasamning, pa
myndi slikt fela i sér of vioteka yfirlysingu af hans halfu sem geeti varla talist naegilega
afmorkud.’** Um sambeerileg alitaefni var fjallad drskurdi Personuverndar i méli nr. 398/2001,

sbr. umfjéllun hér ad ofan i kafla 5.5.3.%°

5.6 Logmeetir hagsmunir

5.6.1 Almennt

AJd mati Creditinfo er ad finna almenna heimild vinnslu persénuupplysinga i tengslum vid
gerd aheattumats i 7. tI 1. mgr. 8. gr. pul. en par kemur fram ad vinnsla persénuupplysinga sé
heimil ef hin er naudsynleg til ad geta tiltekinna hagsmuna &byrgdaradila eda pridja adila.**
Personuvernd telur hins vegar ad vinnsla ahattumats ramist ekki innan akvedisins par sem i
framkveemd hafi akveedi, sambeerilegt vid 7. tl. 1. mgr. 8. gr., hvorki hér & landi né & 6drum
Nordurléndum verid tdlkad sem lagastod undir slika vinnslu.**" Olik talkunarsjénarmid gefa

tilefni til ad skoda hvernig akvaedid hefur verid tdlkad af islenskum freedimoénnum.

5.6.2 Hugtakid ldgmeetir hagsmunir

Meginhlutverk 7. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. er ad veita heimild til vinnslu persénuupplysinga ef
adrir tolulidir 1. mgr. 8. gr. eiga ekki vid. Akvadid byggir & f-1id 7. gr. tilskipunar nr.
95/46/EB. Samkvemt dkvaedinu er vinnsla personuupplysinga heimil sé hin naudsynleg til ad
abyrgdaradili, pridji madur eda adilar sem upplysingum er midlad til, geti gett 16gmaetra
hagsmuna nema grundvallarréttindi og frelsi hins skrada sem vernda ber samkvaemt l6gum
vegi pyngra. Hvorki Personuverndarlég né logskyringagégn hafa ad geyma uatskyringu a
hugtakinu l6gmeetir hagsmunir og pvi verdur ad leita annarra adferda til ad gera grein fyrir

inntaki pess. Leggja verdur almennan skilning i hugtakid og hafa hugfast ad hver og einn

133 Urskurdur Personuverndar 22. jani 2010 i méli nr. 2010/331.

134 Svar Personuverndar vid bréfi Creditinfo 20. september 2010 i mali nr. 2010/566, kafli 1.
135 Urskurdur Personuverndar 10. jandar 2002 i mali nr. 398/2001, kafli 1V.3, mgr. 3.

13 Erindi Creditinfo til Persénuverndar 20. desember 2005 i mali 2005/715.

37 Nidurstada Persénuverndar 6. febrtiar 2006 { mali nr. 2005/715, kafli 11.2, mgr. 4.
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einstaklingur byr vid athafnafrelsi sem einungis l6ggjafinn hefur heimild til ad skerda. pvi
hljéta hagsmunir ad teljast ldgmaetir ef peir eru ekki 6l16gmaetir, samkvamt gildandi l6gum.*®
Til ad leggja nanari skilning i ofangreint skulu reifud pau sjénarmid sem Persénuvernd hefur
horft til vid talkun & 7. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. I &liti Persénuverndar fra 16. janGar 2003 i mali nr.
2002/66, deildu adilar um hvort vinnuveitandi hefdi I6gmata hagsmuni af pvi ad lesa
télvupost eigin starfsmanna. I nidurstodu Personuverndar segir;

Eins og adur segir parf vinnsla sem uppfyllir eitthvert skilyrda 9. og/eda 8. gr.
ennfremur ad vera i samraemi vido akvaedi 7. gr. laganna. Meginreglur 1.-3. t6lul. 1.
mgr. 7. gr., eru: Personuupplysingar skulu unnar med sanngjérnum, méalefnalegum og
[6gmaetum heetti (1. télul.), peer skulu fengnar i yfirlystum, skyrum og malefnalegum
tilgangi (2. télul.) og peer skulu vera nagilegar, videigandi og ekki umfram pad sem
naudsynlegt er midad vid tilgang vinnslunnar (3. télul.). Til samans fela pessar reglur
i sér pa medalhofsreglu ad ekki skal unnid med persénuupplysingar nema & pvi sé
borf og ad vinnslan skuli vera malefnaleg.'*

Meginreglur 7. gr. pul. hafa pannig sérstaka pydingu vid mat a hvort hagsmunir seu logmeetir.
Vinnsla personuupplysinga getur pvi aldrei talist Iogmeet ef han er ekki sanngjorn, malefnaleg
og upplysinga aflad i yfirlystum, skyrum og malefnalegum tilgangi. Légmeetir hagsmunir
verda pé ekki latnir nzgja einir og sér, heldur verda ad vega pyngra en réttindi og
personufrelsi hins skrada, svo vinnsla sé heimil a grundvelli 7. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. Hér vegast
bvi a hagsmunir abyrgdaradila eda pridja manns og hagsmunir hins skrada. Med réttindum og
personufrelsi er visad til peirra réttinda sem hinn skrédi nytur samkveemt kveedi 71. gr. stjskr.
um fridhelgi einkalifs og er 6heimilt ad skerda pann rétt nema samkvaemt skyrri lagaheimild.
Akveedi 7. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. var sett gagngert i peim tilgangi ad heimila vinnslu
personuupplysinga, pegar dkvednar adstedur eru fyrir hendi, sem ganga framar réttinum til
fridhelgi einkalifs. Hagsmunamatid fer eftir adsteedum hverju sinni og tekur mid af edli peirra
og umfangi. Pvi meira sem réttindi og frelsi hins skrada er skert peim mun mikilvaegari verda
hagsmunirnir ad vera.**® Hagsmunamatid er akaflega flokid og i raun dgerlegt ad setja reglur
um hveneer réttindi og personufrelsi hins skrada eru talin vega pyngra en hagsmunir annarra af
pvi ad vinna med upplysingar sem hann varda. Personuvernd veitir hins vegar leidbeiningar

um pau sjénarmid sem hafa skal i huga og eru persénuverndarsjénarmid talin vega pungt.***

38 byridur Bjork Sigurjonsdéttir (n 114) 220-222.

139 Alit Persénuverndar 16. jantiar 2003 i mali nr. 2002/66, nidurstada, kafli 111.2, mgr. 4.
M0Kristian Korfits Nielsen og Henrik Waaben (n 117) 151.

Y. byridur Bjork Sigurjonsdéttir (n 114) 223-224.

41



5.6.3 Samantekt

Fyrsta skilyroi 7. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. er ad abyrgdaradili eda pridji madur hafi I6gmeeta
hagsmuni af vinnslunni. Vid mat & 16gmatum hagsmunum skal hafa hlidsjon af meginreglum
1.-3. tl. 7. gr. pul., par sem fram kemur ad vinnslan skuli vera sanngjorn, l6gmat og
upplysinga aflad i malefnalegum tilgangi. Vinnsla sem ekki uppfyllir skilyrdi 1. mgr. 7. gr.
pul., telst pvi dlogmaet. Séu 16gmeetir hagsmunir skodadir med hlidsjon af vinnslu upplysinga
i tengslum vid gerd &haettumats, pa yrdi Creditinfo ad syna fram & ad fyrirtekid sjalft eda
pridji adili hefdi I6gmaeta hagsmuni af vinnslunni. Midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og
lanstraust gegnir storu hlutverki i starfsemi banka og annarra fjarmalafyrirteekja enda skiptir
miklu ad peir adilar hafi areidanlegar upplysingar um vidskiptavini sina og serstaklega pa sem
beir eiga i lansvidskiptum vid. Gerd og midlun dheattumats i tengslum vid lanveitingar hefur i
for med ser itarlegra lanshaefismat og aukid 6ryggi i lansvidskiptum. Lanveitendur hafa pvi

6umdeilanlega ldgmaetra hagsmuna ad geeta.**?

P6 fyrsta skilyrdi 7. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. um légmeeta hagsmuni geti i einhverjum tilvikum
talist uppfyllt verdur Creditinfo jafnframt ad syna fram a ad peir hagsmunir vegi pyngra en
personufrelsi og réttindi hins skrada. Um hagsmunamatid gilda engar formfastar reglur og er
pad hlutverk Persdnuverndar ad dkvarda hvada atridi skuli hafa til hlidsjonar. Vid matid hefur
Personuvernd litid til f-lidar 7. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB um personuvernd og frjalst flaedi
upplysinga, sem er fyrirmynd 7. tl. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 77/2000. | f-1id 7. gr. er sérstaklega
visad til 1. mgr. 1. gr. tilskipunarinnar, par sem fram kemur ad adildarriki skuli i samraemi vid
onnur akvaedi tilskipunarinnar vernda grundvallarréttindi og frelsi manna, einkum rétt peirra
til fridhelgi einkalifs i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga. Adrir lidir 7. gr. tilskipunar nr.
95/46/EB visa ekki sérstaklega til 1. mgr. 1. gr. og ma pvi etla ad vid hagsmunamatid skuli

leggja aherslu & persénuverndarsjonarmid.*:

5.7 Samningur vid hinn skrada

5.7.1 Almennt

pann 9. september sl. barst Personuvernd erindi fra Creditinfo, par sem tilkynnt var ad félagid
hygaist bjéda tolfreedilegt ahaettumat einstaklinga, an upplysts sampykkis hlutadeigandi, til

beirra logadila er lytu eftirlitsvaldi Fjarmalaeftirlitsins (FME). [ erindi sinu visadi Creditinfo

192 Federico Ferretti, ,,A European Perspective on Consumer Loans and the Role of Credit Registries: the Need
to Reconcile Data Protection, Risk Management, Efficiency, Over-indebtedness, and a Better Prudential
Supervision of the Financial System* (Springer 13. januar 2010) 16.

Y3 buridur Bjork Sigurjonsdéttir (n 114) 220-221.
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til urskurdar Personuverndar nr. 2010/331 par sem stofnunin taldi ad fyrirteekid beeri abyrgd a
bvi ad gripid veeri til vidhlitandi rédstafana til ad koma i veg fyrir misnotkun & aheattumati
einstaklinga. Creditinfo taldi ad slikum radstofunum veeri fullnegt med ofangreindum haetti,
par sem 16g nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki kveda & um rikar skyldur starfsmanna vardandi
medhondlun & upplysingum um vidskiptavini sbr. 19.b og 58. gr. laganna sem fjalla um
pagnarskyldu eda svokallada bankaleynd. Ef banki eda annad fjarmalafyrirteeki Oskar eftir
aheettumati um tiltekinn einstakling mun Creditinfo senda vidkomandi tilkynningu sbr. 21. gr.
pul. Tilkynningin er til pess fallin ad fyrirbyggja heimildarlausa notkun og koma i veg fyrir
misnotkun & pjonustunni. Framkvaemdin verdur pvi med sama hetti og gerd FE- yfirlits sem

Reiknistofa bankanna pjonustar.**

AJd lokum visadi Creditinfo til 1. mgr. 8. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB um neytendalan.
Akvadid kvedur & um skyldu adildarrikja til ad tryggja ad adur en lanasamningur er gerdur sé
lanshafi neytanda metid & grundvelli fullnaegjandi upplysinga. Tilskipun nr. 2008/48/EB um
neytendalan hefur ekki verid innleidd i landslég en huan hefur verido tekin upp i EES-
samninginn, sbr. akvoréun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 16/2009 fra 19. mars 2009. bvi
hvilir st skylda & fslenska rikinu ad adlaga islenska 16ggjof ad tilskipuninni.**> Med hlidsjon
af framangreindu eiga bankar og 6nnur fjarmalafyrirteki ad afla upplysinga fra neytanda eda
pbridja adila til ad meta lanshafi viokomandi. Creditinfo telur ad neytandinn hafi val um ad
afla slikra gagna upp a sitt einsdemi eda veita fjarmalafyrirteeki heimild til ad seekja
upplysingar & grundvelli upplysts sampykkis. Fjarmalafyrirteekin hafa hins vegar ekki slikt val

med hlidsjon af sjonarmidum um abyrgar lanveitingar.**°

Personuvernd svaradi erindi Creditinfo 12. oktéber s.I. og héf umfjéllun sina & pvi ad vinnsla
almennra personuupplysinga yrdi i 6llum tilvikum ad fullnzgja einhverju skilyrda 1. mgr. 8.
gr. pul. Med hlidsjon af efnisleqgum &kvaedum tilskipunar nr. 2008/48/EB um neytendalan og
peim sjonarmidum sem han grundvallast &, taldi Personuvernd ad framkvemd ahattumats til
undirbanings lanasamnings geeti att sér stod i 2. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. Enda sé su vinnsla

naudsynleg radstofun til ad undirbla lanasamning vid hinn skrada og fari fram ad hans 6sk.**’

144 Erindi Creditinfo til Persénuverndar 9. september 2011 i mali nr. 2011/968.

145 Akvordun Persénuverndar 12. oktober 2011 i mali nr. 2011/968, kafli | og kafli 11.3, mgr. 2.
18 Erindi Creditinfo til Persénuverndar 9. september 2011 i mali nr. 2011/968.

147 Sama heimild.
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EkKi er naegjanlegt ad vinnsla eigi sér stod i 1. mgr. 8. gr. pul., heldur skal han jafnframt vera
i samreemi vid grunnreglur um medferd personuupplysinga sbr. 7. gr. pul. Med hlidsjon af
sanngirnisreglu 1. tl. 7. gr. skal 6ll vinnsla persénuupplysinga vera gagnse, p.e. hinn skrédi
verdur ad vita hvada upplysingar unnid er med og af hvada tilefni. Til ad tryggja slikt gagnsei
parf ad veita hinum skrada fraedslu sbr. 20. gr. pul. eda eftir atvikum tilkynna honum um
vinnsluna sbr. 21. gr. laganna.'*® Jafnframt skal gera hinum skrada vidvart sbr. akvaedi 2. tl. 1.
magr. 23. gr. pul. Akvadi 23. gr. & vid pegar personusnid eda personprofiler er notad vid toku
sértekra akvardana.'*® Akvérdun um lanveitingu telst vera sérstek akvordun sbr. 9. tl. 2. gr.
pul. Ahattumat einstaklinga er pvi slikt personusnid pegar pad er notad vid toku akvérdunar

um lanveitingu. Skyldur um fredslu, tilkynningu og advérun hvila 4 dbyrgdaradila. ™

Personuvernd telur ad lanveitandi sé abyrgdaradili sbr. 4. tl. 2. gr. pul., par sem hann eigi
samskipti vid hinn skrdda og beri abyrgd & samningsgerd vid hann. Lanveitendur skuli pvi
tryggja ad ahettumat fari fram ad 6sk hins skrada, asamt pvi ad tryggja honum fullnegjandi
freedslu um hvada upplysingar lanveitandi muni notast vid og hvadan paer komi. ba taki
Creditinfo einnig mikilvaegar dkvardanir um vinnsluna, fyrirteekid akvedi & hvada forsendum
matid byggir &samt pvi ad bera abyrgd a gaedum pess og areidanleika. Fyrirteekid gegnir pvi
asamt hlutadeigandi fjarmalafyrirteeki stéou abyrgdaradila. bvi ber Creditinfo ad 6ska eftir
stadfestingu fra lanveitanda um ad gerd og midlun &dhattumats byggi a beidni hins skrada. pa
skal Creditinfo senda vidkomandi einstakling tilkynningu um ad &hattumat hafi verid gert og

bj6da honum afrit af pvi.**

5.7.2 Hugtakid samningur

[ 4kveedi 2. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. kemur fram ad vinnsla persénuupplysinga sé heimil ef han er
naudsynleg til ad efna samning, sem hinn skradi er adili ad, eda til ad gera radstafanir ad
beidni hins skrada adur en samningur er gerdur. Akvadid & reetur sinar ad rekja til b—lidar 7.
gr. tilskipunar nr. 95/46/EB. Til ad akvadid eigi vid um vinnslu parf ad vera til stadar
samningur milli 4byrgdaradila og hins skrada. *** | bok sinni Samningaréttur skilgreinir Pall
Sigurdsson hugtakid samning sem gagnkveemar og natengdar viljayfirlysingar milli tveggja

eda fleiri adila. Ein peirra yfirlysinga verdur ad vera i formi lofords, og hin yfirlysingin loford

148 Akvordun Persénuverndar 12. oktéber 2011 i mali nr. 2011/968, kafli 11.4 og 1.5,
9 Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mal, athugasemdir vid 23. gr.

150 Akvordun Persénuverndar 12. oktober 2011 i mali nr. 2011/968, kafli 11.4 og 11.5.
' Sama heimild kafli 11.5.

52 byridur Bjork Sigurjonsdéttir (n 114) 204-205.
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um endurgjald fyrir paer hagsbatur sem felast i lofordi métadila.**® Allir tvihlida gerningar
sem falla undir samningshugtakid eins og pad er skilgreint hér ad ofan falla pvi undir akveedi
2.tl. 1. mgr. 8. gr.™>* ba er einnig skilyrdi ad hinn skradi sé adili samnings.*>

Akvedi 2. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. heimilar i raun vinnslu persénuupplysinga vid tvenns konar
adstedur. | fyrsta lagi ef vinnslan er naudsynleg til ad efna samning sem hinn skradi er adili
ad og i 60ru lagi pegar vinnsla fer fram ad beidni hins skrdda adur en samningur er gerdur.
Pegar vinnsla er naudsynleg, til ad efna samning, er vinnslan sjalf forsenda pess ad samningur
komist &. Mat & pvi, hvort vinnsla sé naudsynleg, fer eftir afleidingum pess fari hun ekki fram.
Vardandi seinni adstedur 2. tl. 1. mgr. 8. gr. er vinnsla heimil ef hin er gerd ad beidni hins
skrdda adur en samningur kemst 4. Af ordalagi akveedisins ma alykta ad hinn skradi purfi
sjalfur ad oska eftir pvi ad vinnsla fari fram. pratt fyrir framangreint ma feera rok fyrir ad ef
abyrgdaradili hefur lyst pvi yfir ad tiltekin vinnsla sé naudsynleg vegna samningsgerdar vid

hann og hinn skradi leitar eftir slikum samningi pa sé um fullnagjandi beidni hans ad reda.™®

5.7.3 Samantekt

Personuvernd telur ad vinnsla ahattumats an sampykkis viokomandi einstaklings geti att sér
heimild i 2. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. pegar einstaklingurinn & i vidskiptum vid fyrirteeki er l0ta
eftirlitsvaldi FME. Fyrirteekin eru sparisjodir, lanafyrirteeki, tryggingafyrirteeki o.fl. 16gadilar.

pvi er verid ad heimila notkun ahaettumats pegar einstaklingur & i lansvidskiptum vid pa adila.

Fyrsta skilyrdi 2. tl. 1. mgr. 8. gr. er ad til stadar sé samningur milli adila, eins og hugtakid er
skilgreint, i freedilegri merkingu einkaréttarins. Hugtakid lanasamningur i skilningi akveedis c-
lidar 4. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994 er, ,,samningur par sem lanveitandi veitir eda
lofar ad veita neytanda lan i formi greidslufrests eda svipadrar fjarhagslegrar fyrirgreidslu
og neytandi lofar ad greida samkvemt &kvedum samningsins “. Almennur lanasamningur
fellur pvi undir samningshugtakid. 1 akveedi 2. tl. 1. mgr. 8. gr. pul., kemur fram ad vinnsla
upplysinga sé heimil sé hin gerd ad beidni hins skrada. Af ordalagi akvaedisins leidir ad hinn
skradi purfi sjalfur ad d6ska eftir pvi ad vinnsla fari fram. Hins vegar er hugsanlegt ad um

beidni hins skrada sé ad reeda ef abyrgdaradili hefur lyst pvi yfir ad tiltekin vinnsla upplysinga

153 pall Sigurdsson, Samningaréttur: Yfirlit um meginreglur islensks samningaréttar (B6kautgafa Orators 1987)
84.

14 buridur Bjork Sigurjénsdéttir (n 114) 205.

155 Alp. 1999-2000, A-deild, pskj. 399 - 280. mal, athugasemdir vid 8. gr., mgr. 1., tl. 2.

156 spren Oman og Hans-Olof Lindblom, Personuppgiftslagen (1998 Norstedts juridik) 110.
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sé naudsynleg til ad ganga til samninga vid hann. Samkvemt ofangreindu er moégulegt ad
lanveitandi geti sett stadlada skilméla i lanasamning, pess efnis ad lantaki purfi ad veita
sampykki sitt fyrir ad sott verdi um hann ahettumat fra pridja adila, vilji hann fa 14nid. Hinum

skrada er pa ljost adur en hann gengur til samninga ad slikt mat er 6hjakvaemilegt skilyrdi.

A méti ma velta upp hugtaksskilgreiningu samnings, par sem gagnkvaemar skyldur milli adila
eru naudsynlegar og pa hvort um eiginlegan samning geti verio ad reda pegar lanveitandi
akvedur skilmala lanasamnings einhlida. Jafnframt verdur sampykki hins skrada ad vera veitt
af fasum og frjalsum vilja en ef sampykkid er forsenda tiltekinnar lanafyrirgreidslu er ovist ad

svo sé.1%

5.8 Lagaskylda

5.8.1 Almennt

[ 1. mgr. 8. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB segir ad lanveitandi skuli meta lanshafi neytanda &
grundvelli fullngegjandi upplysinga adur en lanasamningur er gerdur. Tilskipunin hefur enn
ekki verid innleidd i landslég en med hlidsjon af ordalagi 1. mgr. 8. gr. gaeti dhaettumat sem
hluti af almennu lanshafismati ordid 16gskylt. Ef st verdur raunin geeti 3. tl. 1. mgr. 8. gr. att

vid um vinnslu persénuupplysinga i tengslum vid gerd ahattumats.**®

5.8.2 Hugtakid lagaskylda

Akvedi 3. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. veitir heimild til vinnslu persénuupplysinga ef par eru
naudsynlegar til ad fullnagja lagaskyldu sem hvilir & &byrgdaradila. Akvedid byggir & c-1id 7.
gr. tilskipunar nr. 95/46/EB. Att er vid hvers konar skyldu sem leidir af lagasetningu en fyrst
og fremst almenn 16g sem alpingi setur og forseti islands stadfestir, sbr. 2. gr. stjskr. Einnig
er att vio reglur samkvaemt reglugerdum og 6drum stjornvaldsfyrirmaelum sem settar eru med
stod i almennum I6gum. P& er gert rad fyrir skyldum samkveemt démi eda stjérnvaldsurskurdi.
I athugasemdum med 3. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. i frumvarpi, sem vard ad personuverndarlégum,
kemur ekki fram hvort alpjodlegar skuldbindingar islands falli undir hugtakid lagaskylda.
Med hlidsjén af samberilegum akvaedum persdnuverndarlaga i Danmorku, Noregi og Svipjéd
er po liklegt ad svo sé enda 6liklegt ad I6ggjafinn hafi, med setningu laga nr. 77/2000, &tlad

ad ryra gildi alpjédlegra samninga sem island hefur fullgilt.*

157 Svar Personuverndar vid bréfi Creditinfo 20. september 2010 i mali nr. 2010/566, kafli 1.
158 Akvordun Persénuverndar 12. oktober 2011 i mali nr. 2011/968, kafli 11.3, mgr. 1.
159 Kristian Korfits Nielsen og Henrik Waaben (n 117) 144.
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Til ad lagaheimild teljist fullnaegjandi, skv. 3. tl. 1. mgr. 8. gr. pul., parf med skyrum hatti ad
koma fram hvada vinnsla personuupplysinga megi fara fram & grundvelli hennar. Med 6drum
ordum pé parf lagaheimildin ad vera skyr og 6tviraed.*® Framangreint er ekki audskilid og
skyringum med 3. tl. 1. mgr. 8. gr. i frumvarpi sem vard ad I6gum nr. 77/2000 eru engar
nanari utskyringar. P6 hefur Personuvernd, i drskurdum sinum, gefid haldgodar visbendingar
um hvernig tdlka skuli akvaedid. I aliti Personuverndar i mali nr. 2002/579 var 6skad eftir pvi
ad stofnunin athugadi hvort framkveemd rafreennar voktunar hja bankanum B, veeri i samreemi
vid akveedi personuverndarlaga. Teknar voru myndir med vidbotarmyndavélum & skrifstofum
bankans af starfsmanni vid vaktstorf. [ kjolfarid féll & hann grunur um refsivert brot og honum
var sagt upp stérfum. I Gtskyringum bankans segir, ,,Vegna rikra vidskiptahagsmuna bankans
og i pvi skyni ad verja einn af hornsteinum hans, bankaleyndina, var vidb6tarmyndavélum
komid fyrir i agust sl. & lokudum skrifstofum par sem talid var ad tranadarupplysingar hefdu
horfio . 1 nidurstddu sinni tekur Personuvernd afstodu til pess hvort vinnslan teljist l6gmaet
med hlidsjon af almennum vinnsluskilyrdum 1. mgr. 8. gr. laga nr. 77/2000. I nidurstédunni
kemur fram;

Samkveemt 43. gr. laga nr. 113/1996, um vidskiptabanka og sparisjodi, sem i gildi
voru pegar atburdir mals pessa attu sér stad, voru allir starfsmenn vidskiptabanka og
sparisjoda bundnir pagnarskyldu um allt pad er vardadi hagi vidskiptamanna
hlutadeigandi stofnunar og 6nnur pau atridi sem peir fengu vitneskju um i starfi sinu
og leynt attu ad fara samkv. [6gum eda edli mals, sbr. nd 58. gr. laga nr. 161/2002, um
fjarmalafyrirteki. Med visun til pessarar skyldu telur Personuvernd framangreindu
skilyrdi 3. tl. 8. gr. vera fullnegt.*™

Akvaedi 43. gr. pagildandi laga nr. 113/1996 um vidskiptabanka og sparisjodi bar ekki med
sér skyldu eda heimild til vinnslu persénuupplysinga. Nidurstada Personuverndar gefur pvi til

kynna ad akvadi 3. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. megi tlka rimt.*®?

5.8.3 Samantekt

Samkveemt frumvarpi til laga, um breytingu a I6gum nr. 121/1994 um neytendalan, telur
I6ggjafinn astedu til ad innleida strax akvaedi sem skyldar fjarmalafyrirteeki til ad framkvaema
greidslumat & lantakendum. I frumvarpinu kemur fram ad greidslumatid skuli framkvaema
eins og 16g nr. 44/1998 um husnedismal og 16g nr. 32/2009 um &byrgdarmenn éskilja.*®®
Hvorug 16gin fjalla p6 um hvernig framkveemd greidslumats skuli héattad. I frumvarpi sem

vard ad 1dgum um abyrgdarmenn kemur fram ad 16ggjafinn telji ekki porf ad sla fostum peim

190 Ingvi Sneer Einarsson (n 113 ) 70-71.

181 Urskurdur Personuverndar 8. 4gtst 2003 i mali nr. 2002/579, kafli 111.2, mgr. 3.
192 byridur Bjorg Sigurjonsdéttir (n 114) 211.

163 Alpt. 2010-2011, A-deild, pskj. 1248 — 724. mél, almennar athugasemdir, mgr. 6.
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viomidum sem leggja skuli til grundvallar vid greidslumat enda geti framkveemd verid
mismunandi medal lanveitenda.'®* Hvort porf verdi fyrir skyrmeltari reglur, pegar tilskipun nr.

2008/48/EB um neytendalan verdur innleidd, mun timinn leida i 1jos.

164 Alpt. 2008-2009, A-deild, pskj. 135 — 125. mal, athugasemdir vid 4. gr.
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6. Danmork

6.1 Framkveemd i Danmoérku

Ahattumat fyrir einstaklinga er gefid Gt i Danmorku samkvamt pjonustuvef Experian A/S.'%
Fyrirteekid Experian er stersta einkarekna fjarhagsupplysingastofan i Danmdérku asamt pvi ad
vera alpjodleg fyrirteekjakedja med starfsemi { ramlega 40 16ndum.*®® A pjénustuvef Experian
kemur fram ad ahaettumat einstaklinga pjoni peim tilgangi ad draga Ur huglaegu lanshafismati
fjarmalafyrirtaekja asamt pvi ad studla ad oruggari og skilvirkari lansvidskiptum. Ahzttumat
Experian kallast Delphi skor og reiknar medal annars télfraedilegar likur pess ad einstaklingur
lendi i alvarlegum vanskilum i framtidinni. Markmid pjonustunnar er ad lanveitendur geri sér
betur grein fyrir peirri dhaettu sem fylgir nyjum vidskiptavinum asamt pvi ad vekja athygli
einstaklinga & pvi ef fjarhagsleg stada peirra er komin i éefni og askilegt pykir ad bregdast

via. 1o’

Datatilsynet (danska personuverndin) hefur ekki latid Delphi skorid afskiptalaust i gegnum
tidina og i jali 2005 hof han itarlega rannsokn & framkvaemd pess. Alit stofnunarinnar var ad
upphafleg framkveemd Delphi skorsins fari i baga vid donsk persénuverndarlog og i kjolfarid

6skadi htin eftir ymsum breytingum & fyrirkomulagi pjénustunnar.'®®

6.2 Personuvernd

6.2.1 L6g um medferd personuupplysinga

Lov om behandling af personoplysninger nr. 429/2000 (donsku pul.) hafa ad geyma sérstakan
kafla um fjarhagsupplysingastofur. I kaflanum er medal annars fjallad um hvada upplysingum
heimilt er ad safna og midla, hvernig farid skuli med paer og hversu lengi skuli vardveita
upplysingarnar, einnig er fjallad um ymis réttindi hins skrada. ba kemur fram ad naudsynlegt
sé ad fa starfsleyfi fra donsku persénuverndinni &dur en vinnsla hefst sbr. 19. gr. dénsku
pul.*® Donsku persénuverndarlégin toku gildi pann 1. jali &rid 2000 og byggja & tilskipun
Evropusambandsins nr. 95/46/EB eins og personuverndarldog nr. 77/2000. Sidan l6gin voru
sett arid 2000 hafa pau tekid ymsum breytingum og sidast 1. juli 2007.

165 Burau scorecards* (Experian)

<http://www.experian.dk/cs-develop/credit-bureau-scorecards.html> skodad 2. september 2011.

166 Om os* (Experian 2011) <http://www.experian.dk/om-os/> skodad 2. september 2011.

167 Burau scorecards* (Experian)

<http://www.experian.dk/cs-develop/credit-bureau-scorecards.html> skodad 2. september 2011.

1%8 \edrgrende produktet Delphi Scoring, akvordun Datatilsynet nr. 2005-631-0161, 2. september 2005.
189 Kristian Korfits Nielsen og Henrik Waaben, lov om behandlinger af personoplysinger (Jurist- og
@konomforbundet 2001) 241-242.
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Vinnsla personuupplysinga sem fer fram hja fjarhagsupplysingastofum fellur innan gildissvids
donsku personuverndarlaganna sbr. 4. tl. 1. mgr. 1. gr. Hugtok donsku laganna eru skilgreind i
2. gr. med sama hetti og i 2. gr. pul. og pvi telur hofundur ekki &stedu til ad fjalla um paer
hugtaksskilgreiningar aftur en visar til kafla 4.2. Danska persénuverndin hefur tiltekid ad
Delphi skorid sé hluti af vinnslu Experian sem fjarhagsupplysingastofu, med peim rékum ad
skorid feli i sér vinnslu, midlun og afhjupun upplysinga. Vinnsla persénuupplysinga i
tengslum vid gerd Delphi skorsins fellur pvi innan gildissvids donsku persénuverndarlaganna.
Experian tekur akvardanir um peer upplysingar sem skorid byggir & &samt pvi ad bera abyrgd
4 gedum pess og areidanleika og telst fyrirtekid pvi abyrgdaradili vinnslunnar.™® Um
vinnsluskilyrdi almennra persénuupplysinga er fjallad i 1.-7. tl. 1. mgr. 6. gr. donsku pul. en
akvaeoid er efnislega samberilegt 1.-7. tl. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 77/2000. b4 er fjallad um
medferd persénuupplysinga i 1.-5. tl. 5. gr. dénsku pul. en paer reglur eru samberilegar 1.-5.
tl. 1. mgr. 7. gr. pul. og pvi telur hofundur ekki astaedu til ad fjalla sérstaklega um almenn

vinnsluskilyrdi eda grunnreglur dénsku laganna, heldur visar aftur til kafla 4.2.

| sjotta kafla dénsku persénuverndarlaganna, akvaedum 19.-26. gr., er fjallad um starfsemi
fjarhagsupplysingastofa og vinnslu upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust. Reglur
kaflans eiga sér ekki beina hlidsteedu i tilskipun nr. 95/46/EB um persénuvernd og frjalsa
midlun upplysinga, en eru p6 innan ramma tilskipunarinnar, sem heimilar adlégun einstakra
akvada.'™ Ekki er gert rad fyrir sampykki hins skrada, pegar unnid er med upplysingar sem

falla undir akvaedi kaflans, p.e. upplysingar um fjarhagsmalefni og lanstraust.'”?

Sa sem hyggst skra og midla upplysingum um fjarhagsmalefni og lanstraust parf starfsleyfi fra
donsku persénuverndinni sbr. 19. gr. donsku pul. Sambarilegt akveedi er ad finna i 3. tl. 1.
mgr. 50. gr. laganna, par sem fjallad er um undanpagur fra reglunni um tilkynningarskyldu til
eftirlitsadila.!”® Fjarhagsupplysingastofu er einungis heimilt ad vinna med upplysingar sem
hafa afgerandi pydingu vid mat & fjarhag og lanstrausti hins skrada, sbr. 20. gr. dénsku pul.
Aldrei er p6 heimilt ad vinna med viokvaemar personuupplysingar, sbr. sbr. 1. mgr. 7. gr. og
4. tl. 8. gr. nema hinn skradi hafi gefio sampykki fyrir vinnslunni sbr. 2. mgr. sému greinar.
pa kemur fram i 3. mgr. ad gogn eldri en fimm ara séu ekki leyfileg vid mat & lanshzfi hins

skrada, nema pau hafi afgerandi pydingu vid mat a lanstrausti.

170 vedrgrende produktet Delphi Scoring, 4kvérdun Datatilsynet nr. 2005-631-0161, 2. september 2005.
171 Kristian Korfits Nielsen og Henrik Waaben (n 169) 241.

172 peter Blume, Behandling af persondata (Jurist- og @konomforbundet 2003) 37.

13 Kristian Korfits Nielsen og Henrik Waaben (n 169) 243.
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pegar personuupplysingar eru ekki fengnar fra hinum skréda skal fjarhagsupplysingastofa
tilkynna honum ad unnid verdi med upplysingarnar sbr. 21. gr. donsku pul. Tilkynningin skal
skyra fra peim atridum sem 29. gr. donsku pul. tiltekur; nafn abyrgdaradila, hver sé tilgangur
vinnslunnar, hvada persénuupplysingar verdi unnid med, asamt 6drum upplysingum sem
teljast naudsynlegar svo hinn skradi geti geett réttinda sinna. Ef hinn skradi telur ad unnid se
med upplysingar um hann pa er fjarhagsupplysingastofu skylt ad skyra honum fra pvi, oski
hann pess. Bregdast skal vid 6sk um frekari upplysingar innan fjogurra vikna og greina fra
upplysingum vardandi hinn skrada, sem farid hafa fra fjarhagsupplysingastofunni a sidustu

sex manudum sbr. 22. gr. dénsku pul.

Akvadi 23. gr. fjallar um hvernig heimilt sé ad midla upplysingum um fjarhagsmalefni og
lanstraust. | 3. mgr. segir ad einungis megi midla upplysingum um skuldastodu pegar slikar
upplysingar hafa verid birtar i danska logbirtingabladinu eda ef skuldir eru haerri en 1.000
DKK til eins krofuhafa og hann hefur fengid skriflega vidurkenningu fra skuldara eda
domsmal hefur verid hofoad til innheimtu skuldarinnar. Reglur 23. gr. gilda jafnframt pegar
upplysingum um skuldastddu einstaklinga er midlad i tengslum vid vidtekara lanshafismat.
A0 lokum er i dkvaedi 24. gr. donsku pul. fjallad um skyldu abyrgdaradila til ad eyda, bzta
vid, leidrétta eda stddva notkun & réngum, villandi eda o6fullkomnum persénuupplysingum.

Oftast parf abendingu fra hinum skrada svo abyrgdaradili geri sér petta ljost.*™

6.2.2 Eftirlit med framkveemd laganna

Danska personuverndin hefur eftirlit med framkveemd donsku laganna og er sjalfstaed stofnun
a stjornsyslustigi sem samanstendur af radi og skrifstofu par sem daglegum stérfum er sinnt
sbr. 1. og 2. mgr. 55. gr. donsku pul. Danska persénuverndin er sjalfsteedur eftirlitsadili og
hefur pvi endanlegt urskurdarvald innan stjornsyslunnar sbr. 56. gr. dénsku pul. Hennar helstu
hlutverk eru afgreidsla leyfisumsokna, méttaka tilkynninga og veiting leidbeinandi tilmala
um vinnslu personuupplysinga sbr. 60. gr. laganna. Einnig urskurdar hun i agreiningsmalum
ad eigin frumkvadi eda samkvaemt erindi hins skrada sbr. 58. gr. Fjallad er nanar um hlutverk

og skyldur dénsku persénuverndarinnar i 16. kafla donsku laganna.*”

174 Kristian Korfits Nielsen og Henrik Waaben (n 169) 262-277.
'"® Sama heimild 419-439.
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6.3 Delphi skor einstaklinga

Delphi skor einstaklinga (Consumer Delphi) er tolfreedilegt reiknilikan til pess fallid ad stydja
stefnu Experian i midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust. Skorid vinnur Gr peim
upplysingum sem fyrirteekid hefur yfir ad rada og metur likur pess ad einstaklingur lendi i
alvarlegum vanskilum innan ars. bar upplysingar eda breytur sem skorid byggir & eru aldur,
feedingarér, pdstnumer, sidasta breyting & 16gheimili, dagsetning skraningar & vanskilaskra og
vanskilaupphad. Skorid byggir pvi a télfreedilegum og sdgulegum upplysingum. Pegar skorid
er reiknad er notast vid opnar og lokadar vanskilaferslur, opnar vanskilafeerslur eru synilegar
feerslur a vanskilaskra en lokadar feerslur eru engum synilegar nema vidkomandi adila og
Experian. Lokud fersla merkir ad einstaklingurinn hefur ekki enn hlotid formlega skréningu &
vanskilaskra.'”® Vidskiptavinir Experian fa ekki upplysingar um hvort skorid byggi & lokudum
eda opnum faerslum. ROk Experian fyrir notkun a lokudum vanskilaferslum eru areidanlegt

spadémsgildi peirra og ad meirihluti peirra breytist i opna faerslu innan ars.*”’

Pegar askrifendur/notendur Oska eftir Delphi skori um tiltekinn einstakling parf ad veita
upplysingar um fullt nafn, heimilisfang, feedingardag og kyn. Experian sendir sidan motteknar
upplysingar til pjodskrar (Det Centrale Personregiste) sem stadfestir eda hafnar peim. Ef
upplysingarnar fast ekki stadfestar hja bjodskra er skorio ekki reiknad. Ef upplysingarnar fast
hins vegar stadfestar og Experian reiknar skorid faer vidkomandi einstaklingur einkunn i formi
stjornugjafar par sem fimm stjornur eru hasta skor. Fjérar til fimm stjornur gefa pannig til
kynna ad viokomandi sé askilegur lantaki. Fyrirteekid maelir pé ekki med pvi ad askrifendur
notist eingdngu vid skorid pegar lanshefi einstaklinga er metid, heldur radleggur notkun & pvi

samhlida almennu lanshafismati sem framkvaemt er af lanasérfreedingum.*’

6.4 Lagaleg alitaefni

6.4.1 Tilkynningarskylda abyrgoaradila

Fjarhagsupplysingastofu er skylt ad tilkynna hinum skrada ad eigin frumkveedi pegar unnid er
med upplysingar sem varda hann sbr. 21. gr. dénsku pul. Experian taldi skyldunni fullnaegt
med pvi ad tilkynna peim einstaklingum, sem voru skradir & vanskilaskra hja fyrirteekinu, ad
vanskilaferslurnar geetu ordid hluti af annarri og vidtekari vinnslu sidar. beir einstaklingar,

sem ekKki voru skradir a vanskilaskra Experian, fengu hins vegar ekki sambeerilega tilkynningu

176 peter Blume, ,,Persondataloven i praksis’“ (2007) 3 Juristen 82, 86.
" Vedrgrende produktet Delphi Scoring, Akvérdun Datatilsynet nr. 2005-631-0161, 2. september 2005.
178 Sama heimild.
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begar lanshafi peirra var atlad. 1 akvordun sinni pann 2. september 2005 gagnryndi danska
personuverndin framkvemdina og taldi ad Experian veeri skylt ad senda 6llum hlutadeigandi
einstaklingum tilkynningu um gerd og midlun Delphi skors, hvort sem peir veeru skradir &
vanskilaskra eda ekki.'” A sama hatt vaeri Experian jafnframt skylt ad upplysa hlutadeigandi

einstaklinga um nafn fyrirspyrjanda sbr. 3. mgr. 22. gr.**

6.4.2 Lokadar vanskilaferslur

[ 3. mgr. 23. gr. donsku pul. er fjallad um hvernig ma midla upplysingum um skuldastodu
einstaklinga. Vid gerd Delphi skorsins er notast vid opnar og lokadar vanskilafeerslur. Opnar
feerslur eru birtar vanskilafeerslur sem Experian midlar til askrifenda en lokadar ferslur eru
skrédar en ekki birtar med sama hatti pvi hinn skradi hefur ekki hlotid formlega skraningu a
vanskilaskra. bvi er ekki alltaf ljost & hvada upplysingum Delphi skorid byggir. Alitaefni er
hvort Experian sé heimilt ad notast vid lokadar vanskilafeerslur pegar skorid er reiknad med
hlidsjon af 3. mgr. 23. gr. pul. Danska personuverndin hefur einkum gagnrynt ad med notkun
lokadra feersina sé grundvollur skorsins ekki gagnsar og slik notkun persénuupplysinga brjoti
i baga vid akveedi laganna. Til ad sporna vid framangreindu hefur danska persénuverndin lagt
aherslu a herta tilkynningarskyldu, sbr. 21. gr. dénsku pul., sem felur i sér ad hinn skradi feer

nakvama vitneskju um hvada upplysingar Experian notar f skorid.*®*

6.4.3 Rangar og villandi upplysingar

Samkveemt 24. gr. donsku pul. er fjarhagsupplysingastofu 6heimilt ad vinna med upplysingar
sem eru rangar, villandi eda 6fullkomnar. Delphi skorid byggir & upplysingum um légheimili,
aldur, feedingaréar, postnimer og vanskilaskraningu. Augljost er ad allir danskir rikisborgarar
hafa ekki hlotid skraningu a vanskilaskra. Vio paer adstaedur, pegar vanskilaupplysingar liggja
ekki fyrir, pa byggir skorid ekki & neinum fjarhagslegum upplysingum um vidkomandi
einstakling. Danska personuverndin taldi, med hlidsjon af framangreindu, i &kvordun sinni 8.
febraar 2006 ad pegar skorid er notad eitt og ser an annarra hjalpargagna, til ad meta lanshefi
einstaklinga, pa gefi pad ekki i 6llum tilvikum rétta mynd af fjarhagslegri stédu viokomandi.
Skorid verdi ad gefa lesanda pess raunverulega mynd af fjarhag vidkomandi einstaklings

annars uppfylli pad ekki 24. gr. laganna. Til ad fullnzgja framangreindu akveedi telur danska

179 Vedrgrende produktet Delphi Scoring, Akvérdun Datatilsynet nr. 2005-631-0161, 2. september 2005.

180 edrgrende indsigt i forbindelse med Delphi Scoring-produktet, &kvordun Datatilsynet nr. 2005-631-0161, 4.
oktober 2005.

181 peter Blume (n 176) 86.
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personuverndin naudsynlegt ad Delphi skorid byggi a premur lokudum vanskilaferslum fra ad

minnsta kosti tveimur kréfuhdfum eda einni opinni vanskilaferslu.'®?

6.5 Samantekt

Vinnsla personuupplysinga i tengslum vid gerd ahaettumats er heimil samkvaemt donskum
personuverndarlégum og hefur dhaettumat verid gefid ut i Danmorku sidan arid 2005. Dénsku
I6gin gilda um fjarhagsupplysingastofur og starfsemi peirra sbr. 4. tl. 1. mgr. 1. gr. dénsku pul.
Gerd og midlun ahaettumats er hluti af peirri starfsemi og fellur pvi innan gildissvids laganna.
Sérstaklega er fjallad um fjarhagsupplysingastofur og vinnslu upplysinga um fjarhagsmalefni
og lanstraust i sjotta kafla donsku personuverndarlaganna. Akvedi kaflans fjalla ekki med
itarlegum heetti um dhaettumat einstaklinga. En p6 kemur fram i 3. mgr. 23. gr. dénsku pul. ad
reglur um hvernig midla skuli fjarhagsupplysingum gildi um vidtekara lanshafismat (bredere
kreditbedgmmelser). EkKi er porf & sampykki hins skrada pegar unnid er med upplysingar sem

falla undir akvaedi sjotta kafla.'®®

Vid vinnslu aheettumats hefur danska persénuverndin lagt aherslu & akvaedi 21. gr. dénsku pul.
um tilkynningarskyldu abyrgdaradila og ad skyldan sé uppfyllt med vidhlitandi haetti.
Tilkynningin skal innihalda upplysingar um nafn abyrgdaradila, tilgang vinnslunnar, hvadan
upplysingarnar koma asamt 6drum upplysingum, sem teljast naudsynlegar, svo hinn skradi
geti geett hagsmuna sinna. P4 leidir jafnframt af 21. gr. um tilkynningarskyldu og 3. mgr. 22.
gr. donsku pul. um upplysingarétt, ad hinn skradi a rétt & upplysingum um pann adila sem
Oskar eftir matinu. Ad lokum verdur dhattumat alltaf ad byggja a fjarhagslegum upplysingum
um hinn skréda pvi annars er hetta & ad matid gefi ekki réttar upplysingar um fjarhagslega
stddu hans, sbr. 24. gr. donsku laganna., sem fjallar um bann vid vinnslu upplysinga sem eru
rangar eda villandi. Til ad tryggja framangreint setti danska persénuverndin fram nokkur
vinnsluskilyrdi um ahaettumatid sem fjarhagsupplysingastofum er skylt ad taka mid af.
Samkveemt vinnsluskilyrdunum skal matid grundvallast & premur lokudum vanskilaferslum

fra ad minnsta kosti tveimur kréfuhdfum eda einni opinni vanskilafeerslu.

182 Afgorelse om RKI’s produkt Delphi, akvordun Datatilsynet nr. 2005-631-0161, 8. febrdar 2006.
183 peter Blume (n 172) 37.
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Lagareglur i Danmoérku sem fjalla um persénuvernd og medferd persénuupplysinga eru a
margan hatt mjog samberilegar islenskum lagareglum, sérstaklega vardandi vinnsluskilyrdi,
skyldur abyrgdaradila og ymis réttindi hins skrdda. Munurinn birtist adallega i peim reglum
sem fjalla um upplysingar um fjarhagsmalefni og lanstraust. 1 dénskum I6gum er Kkafli
sérstaklega tileinkadur fjarhagsupplysingastofum. I persénuverndarlégum nr. 77/2000 er ekki
um slikt ad raeda, heldur er fjallad um sambeerileg dkvaedi i reglugerd nr. 246/2001 um s6fnun
og midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust, sem sett er med stod i 45. gr. pul. I 1.
gr. reglugerdarinnar kemur fram ad han taki ekki til Gtgafu skyrsina um lanshafi. Hvergi er
pvi fjallad um ahattumatid i islenskum I6gum og hefur Personuvernd pvi talid réttast ad talka
akvaedi personuverndarlaga prongt i pessum efnum. 1 3. mgr. 23. gr. donsku pul. er hins vegar
fjallad um lanshaefismat og pvi ma atla ad danski l6ggjafinn hafi gert rad fyrir sliku.
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7. Noregur

71. Framkveemd i Noregi

Ahattumat I6gadila hefur til langs tima verid gefid Gt i Noregi. Arid 1995 6skudu tveer sterstu
fjarhagsupplysingastofurnar i Noregi eftir ad framkvema slikt mat & einstaklingum.
Datatilsynet (norska personuverndin) veitti i kjolfarid leyfi fyrir gerd og midlun ahaettumats &
einstaklingum i mai 1995. par forsendur sem liggja matinu til grundvallar eru upplysingar um
kyn, aldur, 16gheimili, tekjur, eignir og vanskil.*®* [ dag veita fjarhagsupplysingastofurnar
Experian, Dun & Bradstreet og Lindorff Decision ahettumat einstaklinga og hafa til pess
tilskilid leyfi samkvaemt dkveedi 4-5 i reglugerd nr. 12/15/2000 um vinnslu persénuupplysinga.
I leyfinu eru upptaldar par upplysingar sem adilum er heimilt ad safna og midla.’®® Norska
personuverndin hefur stadfest ad heimilt sé ad notast vid sdmu upplysingar pegar dhattumat
er reiknad og ad vinnsla matsins sé einungis smaveegileg einkalifsihlutun par sem leyfi til

vinnslu upplysinganna hafi n(i pegar verid veitt med ofangreindu starfsleyfi.'®®

7.2 Personuvernd

7.2.1 L6g um medferd personuupplysinga

Lov om behandling av personopplysninger nr. 31/2000 (norsku pul.) téku gildi pann 14. april
ario 2000 og samhlida gildistoku peirra féllu ar gildi eldri 16g fra 9. jani 1978. Helstu hugtok
laganna eru skilgreind i 2. gr. og gildissvid peirra afmarkad i 3. gr. norsku pul. EKki telst porf
a nanari umfjollun um akvedi 2. og 3. gr. norsku pul., heldur visast til kafla 4.2 par sem
fjallad er um sambeerileg akveedi persénuverndarlaga nr. 77/2000. Norska personuverndin
hefur i Urskurdum sinum stadfest ad framkveemd &haettumats & einstaklingum flokkist sem
vinnsla fjarhagsupplysinga og falli par af leidandi undir norsk persénuverndarlég og reglugerd
um vinnslu persénuupplysinga. **" Reglur um vinnsluskilyrdi almennra persénuupplysinga
koma fram i a - f lid 8. gr. norsku pul. og eru sambearilegar reglum sem gilda um vinnslu i
1.-7.1l. 1. mgr. 8. gr. pul. P4 er fjallad um medferd personuupplysingaia - e 1id 11. gr. norsku
pul. sem eru samberilegar reglum 1.-5. tl. 7. gr. pul. bvi telst ekki naudsynlegt ad fjalla
sérstaklega um ofangreind akveedi norsku laganna heldur visast til kafla 4.2 par sem fjallad er

um sambeerileg islensk akvadi.

184 Risikoprofiler av privatpersoner* Datatilsynets rsmelding 1995 (Datatilsynet 1996) 4. mgr.

185 Konsesjon til & behandle personopplysninger* (Datatilsynet 2006)
<http://www.datatilsynet.no/upload/Dokumenter/konsesjoner/konsesjon_kredoppl_med_merknader_06.pdf>
skodad 23. oktober 2011.

186 Risikoprofiler av privatpersoner* Datatilsynets rsmelding 1995 (Datatilsynet 1996) 5. mgr.

187 Gjenpartsbrev ved kredittvurdering, lit Personvernnemnda nr. PVN-2009-01, 15. april 2009. kafli 5, mgr. 2.
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Ad lokum er fjallad um ymsar skyldur abyrgdaradila og réttindi hins skrada i 11l. og 1V. kafla
norsku personuverndarlaganna. pPau akvadi sem hafa pydingu fyrir vinnslu upplysinga um
fjarhagsmalefni og lanstraust eru &kveedi 20. gr. um tilkynningarskyldu &byrgdaradila og 22.
gr. um rétt hins skrada til rokstudnings. begar abyrgdaradili aflar upplysinga, fra 6drum en
hinum skrada, skal hann samtimis lata hann vita af pvi og greina fra peim atridum sem talin
eru upp i 1. mgr. 19. gr. Tilkynningin skal innihalda upplysingar um nafn abyrgdaradila,
tilgang vinnslu og adrar upplysingar sem eru naudsynlegar svo hinn skradi geti geett réttinda
sinna s.s. um mottakanda upplysinga. [ akvaedi 22. gr. er hinum skrada veittur réttur til ad vita
hvada forsendur liggja til grundvallar sérteekri akvordun sem byggist & rafrenni vinnslu
personuupplysinga. P4 er i 21. gr. norsku pul. fjallad um pegar persénusnid eda personprofiler
er notad vid toku akvordunar t.d. i tengslum vid markadssetningu en pa skal abyrgdaradili
vinnslunnar greina fra hver hann er, hvada upplysingar hann notar og hvadan peaer upplysingar
koma. Akvadin eru sambarileg vid 21., 22. og 23. gr. personuverndarlaga nr. 77/2000 og
visast pvi til kafla 4.2 fyrir itarlegri umfjéllun.

7.2.2 Reglugerd um vinnslu persénuupplysinga

[ reglugerd fra 15. desember 2000 er fjallad um vinnslu persénuupplysinga og i fjorda kafla er
fjallad sérstaklega um vinnslu fjarhagsupplysinga. I 1. gr. reglugerdarinnar segir ad akvaedi
norsku persénuverndarlaganna gildi um vinnslu fjarhagsupplysinga nema kvedid sé & um
annad i reglugerdinni. | dkveedi 4-2 kemur fram ad vinnsla upplysinga um fjarhagsmalefni
merki tiltekna adgerd sem varpar ljosi a lansheafi og fjarhagslega stédu hins skréada.
Ahzttumat einstaklinga er slik adgerd og fellur innan gildissvids reglugerdarinnar sbr. akvaedi
4-2.8 1 akvaedi 4-3 er fjallad um hvernig heimilt er ad midla fjarhagsupplysingum en par
segir ad adeins sé heimilt ad midla fjarhagsupplysingum til peirra adila sem hafa l6gmaeta
borf fyrir slikar upplysingar. Akvaedi 4-4 fjallar um rétt hins skrada til ad fa senda tilkynningu
ef upplysingum um hann er midlad til pridja adila. Jafnframt skal veita hinum skrada afrit af
peim upplysingum an endurgjalds og hann hvattur til ad lata abyrgdaradila vita ef paer reynast
rangar eda villandi. Ad lokum parf 16gadili leyfi fra norsku persénuverndinni til ad vinna med
fjarhagsupplysingar sbr. akveedi 4-5. Slikt starfsleyfi hefur stofnunin veitt premur steerstu

fjarhagsupplysingastofum Noregs, Experian, Dun og Bradstreet og Lindorff Decision.*®

188 Gjenpartsbrev ved kredittvurdering, Alit Personvernnemnda nr. PVN-2009-01, 15. april 2009. kafli 5, mgr. 2.
189 Konsesjon til & behandle personopplysninger* (Datatilsynet 2006)
<http://www.datatilsynet.no/upload/Dokumenter/konsesjoner/konsesjon_kredoppl_med_merknader_06.pdf>
skodad 23. oktober 2011.
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7.2.3 Eftirlit med framkveemd laganna

Helsta hlutverk norsku personuverndarinnar er eftirlit med framkveemd norsku laganna nr.
31/2000. Hennar helstu hlutverk samkveemt 42. gr. norsku pul. eru afgreidsla leyfisumsokna,
mottaka tilkynninga og veiting leidbeinandi tilmala vardandi vinnslu persénuupplysinga.
Jafnframt arskurdar hdn i agreiningsmalum ad eigin frumkvaedi eda samkveemt erindi hins
skrada. 1 43. gr. norsku pul. er ad lokum fjallad um Personvernnemnda eda afryjunarnefndina,

sem er sjalfsteed stofnun og tekur til umfjéllunar Urskurdi norsku persénuverndarinnar.

7.3 Lagaleg alitaefni

7.3.1 Logmeet porf

Svo adilum sé heimilt ad dska eftir fjarhagsupplysingum um tiltekinn einstakling parf ad vera
til stadar 16gmaet porf sbr. dkvaedi 4-3 i reglugerd um vinnslu persénuupplysinga. Norska
personuverndin hefur reynt ad skilgreina hvad felst i hugtakinu l6gmeet porf og utbuid nokkrar
vidmidunarreglur. Reglurnar eru snidnar ad adstedum fjarskiptafyrirteekja en eiga jafnframt
vid i annars konar vidskiptum; begar vidskiptavinur stadgreidir voru eda borgar simanotkun
fyrirfram er ekki um eiginlegan lanasamning milli adila ad reda og pvi hefur seljandi
vorunnar eda simafyrirtekio ekki logmeeta porf fyrir upplysingar um fjarhagslega stodu
vidskiptamanns. begar vara er hins vegar greidd med afborgunum, eda simareikningur er
greiddur eftir &, pa er oftast um einhvers konar lanasamning ad reeda milli adila og i kjolfarid

myndast 16gmaet porf fyrir upplysingar um fjarhagsmalefni vidskiptamanns.*®

[ arskurdi pann 30. jantar 2006 komst norska personuverndin ad peirri nidurstodu ad KLP
fasteignafélagi veeri 6heimilt ad &haettumeta tilvonandi leigjendur sina & grundvelli dkveedis
4-3 um logmeeta porf fjarhagsupplysinga. Norska persénuverndin tulkadi akvadid pannig, ad
um lan eda lanasamband yrdi ad vera milli adila til ad uppfylla hina 16gmeetu porf, enda sé
megintilgangur dhattumats ad syna fram a lanstraust viokomandi. Ennfremur visadi stofnunin
til frumvarps sem vard ad personuverndarlogum nr. 31/2000, par sem kom fram ad tulka
skyldi hugtakid l6gmaet porf vitt. P4 taldi norska personuverndin ad hafa skyldi i huga pa
miklu préun sem ordid hefur i notkun fjarhagsupplysinga og ad adgangur ad slikum
upplysingum sé mun audveldari i dag en pegar 16gin voru sett. Pvi sé naudsynlegt ad talka

hugtakid med prengri haetti en adur var gert. Logmeet porf fyrir upplysingar um lanshafi getur

1% Kredittvurdering av kunder, 4kvordun Datatilsynet nr. 05/00872-6/0, 14. mars 2006.
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bvi ekki verid til stadar pegar leigjendur greida hisaleigu fyrirfram i hverjum méanudi.*** Mali
KLP var visad til &fryjunarnefndarinnar 28. mars 2006, sem reyndist ekki sammala talkun
norsku persénuverndinni & hugtakinu. Afryjunarnefndin komst ad peirri nidurstodu ad lan eda
lanasamningur veeri ekki naudsynlegur a milli adila, heldur einungis I6gmaet porf fyrir
upplysingar um fjarhagsmalefni hins skrada. Slik porf geeti birst vid gerd lanasamnings en
jafnframt vid ymsar adrar adstedur. Nefndin stadfesti, pratt fyrir 6lik tdlkunarsjonarmid hina

kaerdu akvordun.®?

7.3.2 Tilkynningarskylda abyrgoaradila

I Akvaedi 4-4 i reglugerd um vinnslu persénuupplysinga er fjallad um skyldu abyrgdaradila til
ad senda hinum skréda tilkynningu ef upplysingum um hann er midlad. Jafnframt skal veita
hinum skréda afrit af peim upplysingum an endurgjalds og hann hvattur til ad lata vita reynist
baer rangar eda villandi. Arid 2008 akvad norska personuverndin ad rannsaka med hvada haetti
tilkynningarskyldunni veeri fullnaegt hja Experian, Dun & Bradstreet og Lindorff Decision vid
vinnslu ahattumats. 1 Grskurdi sinum fra 9. okt6ber 2008 skilgreindi norska persénuverndin
hugtakid afrit, en pad merkir ad hinn skradi & rétt & nakveemlega sému upplysingum og
kaupandi ahaettumatsins feer. Skilyrdinu um sent afrit veeri pannig ekki fullnsegt med pvi ad
afhenda hinum skréda einungis paer upplysingar sem aheattumatid byggir &. Enda er afrit sent
gagngert i peim tilgangi ad hinn skradi geti sannreynt hvort upplysingar, sem hann varda, séu
réttar. Til ad hinn skradi geti geett réttinda sinna, med vidhlitandi hatti, er pvi naudsynlegt ad
hann hafi adgengi ad 6llum upplysingum sem &byrgdaradili hefur undir hondum og varda
hann sjalfan.’®® Afryjunarnefndin stadfesti drskurd norsku persénuverndarinnar 15. april 2009
og taldi fjarhagsupplysingastofunum premur skylt ad veita hinum skrada upplysingar um

Gtkomu ahzattumatsins samhlida peim upplysingum sem pad grundvallast 4.*%

7.4 Samantekt

Norska persénuverndin veitti leyfi fyrir gerd og midlun &hattumats & einstaklingum i mai
1995. | Noregi er matid talid vera takmorkud 6gn vid fridhelgi einkalifs med peim rokum ad
norska persénuverndin hafi adur veitt leyfi fyrir vinnslu peirra upplysinga sem eru notadar vid
vinnslu matsins. Gerd og midlun dhattumats er vinnsla persénuupplysinga og fellur pvi undir

norsku personuverndarldgin dsamt reglugerd um vinnslu persénuupplysinga. Um vinnslu og

191 Akvérdun Datatilsynet nr. 05/00811-13/KBE, 30. jantar 2006.

192 Alit Personvernnemnda nr. PVN-2006-03, 1. névember 2006.

193 Akvordun Datatilsynet nr. 08/00339-12/ABE, 08/00338-12/ABE, 08/00337-10/ABE, 9. oktdber 2008.
194 Gjenpartsbrev ved kredittvurdering, lit Personvernnemnda nr. PVN-2009-01, 15. april 2009.
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medferd upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust er fjallad i fjoérda kafla reglugerdarinnar.
Vid vinnslu personuupplysinga i tengslum vid gerd ahattumats hefur norska persénuverndin
lagt &herslu & &kvaedi 4-3 um logmeeta porf fyrir fjarhagsupplysingar og akveedi 4-4 um
tilkynningarskyldu abyrgdaradila. Norska persénuverndin hefur skilgreint hina I6gmaetu porf
med hlidsjon af pvi hvort lanasamningur sé milli adila. Afryjunarnefndin var hins vegar ekki
fullkomlega sammala peirri talkun og taldi ad lanasamningur veeri ekki alltaf naudsynlegur
milli adila, heldur einungis porf fyrir fjarhagsupplysingar en slikt geeti att sér fleiri
birtingarmyndir. Samkvaemt akvaedi 4-4 skal abyrgdaradili senda hinum skréada tilkynningu
pegar upplysingum um hann er midlad asamt pvi ad senda honum afrit af peim upplysingum
svo hann geti stadreynt ad paer séu réttar. Til ad akveedio sé uppfyllt med fullnaegjandi heetti
parf ad senda hinum skrada nidurstddur ahaettumatsins dsamt peim upplysingum sem matid

grundvallast a. Vid vinnslu ahaettumats er pvi ekki gert rad fyrir sampykki hins skrada.

peer lagareglur i Noregi sem fjalla um persénuvernd og medferd personuupplysinga eru mjog
sambeerilegar islenskum reglum sérstaklega vardandi vinnsluskilyrdi, skyldur abyrgdaradila
0g ymis réttindi hins skrada. Astaedan er einkum ad vid innleidingu tilskipunar nr. 95/46/EB i
islenskan rétt med légum nr. 77/2000, var sérstaklega horft til Noregs og hvernig Nordmenn
innleiddu akvaedi hennar. Enda eru island og Noregur einu rikin & Nordurléndunum sem eru
adilar ad EES, en ekki jafnframt ad ESB og pvi @skilegt ad taka mid af peirra storfum.'®
Norsk personuverndarldg fjalla ekki um &hattumat einstaklinga eda hvort pad sé eftir atvikum
heimilt. bratt fyrir pad telur norska personuverndin matid samrymast akveedum norskra laga

og ad vinnsla pess heyri undir fjorda kafla reglugerdar um vinnslu persénuupplysinga.

195 Alpt. 1999-2000, A-deild, pskj. 399-280. mal, Inngangur, kafli I, mgr. 4.
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8. Svibjod

8.1 Framkvaeemd i Svipjéo

I Svibjod eru um 20 logadilar sem hafa fengid leyfi til ad gefa Gt dhaettumat einstaklinga.'*®
UC AB eda Upplysningscentralen hefur gefid Gt ahattumat einstaklinga sidan &rid 1992'%" og
er stersta fjarhagsupplysingastofa Svipjodar i eigu helstu banka landsins.*®® [ upphafi var
aheaettumatid adeins notad pegar einstaklingar séttu um bankalan en i dag gefur UC ut
ahaettumat fyrir alla senska rikisborgara 18 ara og eldri. Ahattumatid metur likur & pvi ad
einstaklingur hljoti eina eda fleiri vanskilaskraningu & nastu tolf manudum. baer upplysingar
sem matid byggir a eru flestar opinberar svo sem um nafn, kennitélu, 16gheimili, fjolskyldu,
tekjur, eignir, skuldir og vanskil.**® Upplysingar um tekjur, eignir og skuldir eru notadar sem
grunnur i matid, pvi peer teljast til opinberra upplysinga i Svipjod, olikt pvi sem tidkast i
6drum Evrépulondum sbr. umfjollun i kafla 7.2.2. Hvad vardar peer lagareglur sem gilda um
midlun upplysinga um fjarhagsmélefni og lanstraust pa er Svipjod eitt af faum rikjum sem

notast vid persénuverndarldg og sérstok fjarhagsupplysingalég.”®

8.2 Personuvernd

8.2.1 Persénuverndarlog

Personuppgiftslag nr. 1998:204 (saensku pul.) toku gildi 24. oktéber 1998 og samhlida peirri
gildistoku féllu ur gildi eldri 16g fra arinu 1973. Login byggja a tilskipun nr. 95/46/EB um
personuvernd og frjalst fleedi upplysinga. Helsta markmid laganna samkvaemt 1. gr. er ad geeta
pbess ad vinnsla personuupplysinga brjéti ekki i baga vid persénuvernd og personufrelsi manna.
Gildissvid sensku laganna er afmarkad i akveedi 5. gr. seensku pul. & samberilegan hétt og
gert er i akveedi 3. gr. laga nr. 77/2000. i 5. gr. kemur fram ad 16gin gildi um alla rafrena
vinnslu personuupplysinga, asamt annarri vinnslu persénuupplysinga, sem eru eda eiga ad
vera hluti af skrd. I akveedi 5a er hins vegar fjallad um undantekningu sem gildir um
oskipulagsbundnar personuupplysingar. Slikar upplysingar eru t.d. i hlaupandi texta, myndum
og hljodskram.

19 Tillstand for kreditupplysning® (Datainspektionen)

< http://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/kreditupplysningslagen/gallande-tillstand/>

skodad 14. oktober 2011.

197 _UC Risk Person* (UC AB) <https://www.uc.se/show.php?id=1051661> skodad 17. oktdber 2011.

198 About US“ (UC AB) <https://www.uc.se/en/show.php?id=1003292> skodad 18. oktober 2011.

19 UC Risk Person* (A credit risk model documentation, UC AB 2010) 5.

20 Nicola Jentzsch, Financial Privacy: An International Comparison of Credit Reporting Systems (2. (tg.,
Springer Verlag Berlin Heidelberg 2007) 88.
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Um oskipulagsbundnar upplysingar gilda einfaldari reglur, p.e. réttindi hins skrada eiga ekki
vid, ekki parf ad uppfylla almenn vinnsluskilyrdi og abyrgdaradili hefur ferri skyldum ad
gegna. Hugtakid vinnsla er skilgreint i 1. tl. 3. gr. sensku laganna, sem adgerd eda rod
adgerda par sem unnid er med personuupplysingar hvort sem vinnslan er handvirk eda rafraen.
Hugtakid er skilgreint med sambarilegum heetti og i 2. tl. 2. gr. pul., fyrir utan ad sensku
I6gin telja upp nokkrar vinnsluadferdir i demaskyni. Hugtakid persénuupplysingar er
skilgreint i akvaedi 4. tl. 3. gr. sensku pul. sem allar peer upplysingar sem & einn eda annan
hatt tengjast lifandi persénu. Hugtakid er skyrt med sambarilegum hatti og i 1. tl. 2. gr. pul.
Hugtakid personuupplysingar hefur i framkveemd verid tulkad vitt af Datainspektionen
(sensku persénuverndinni) og démstélum.”®* Upplysingar um fjarhagsmalefni og lanstraust
einstaklinga, sem &byrgdaradili skrair og midlar, hljéta pvi ad falla innan gildissvid laganna.
Fyrir adrar hugtaksskilgreiningar 3. gr. seensku pul. visast til kafla 4.2 par sem fjallad er um

samberileg akvaedi islenskra laga nr. 77/2000.

I 9. gr. sensku pul. er fjallad um grundvallarreglur vinnslu i niu télulidum & sambeerilegan
hatt og gert er i 1.-5. tl. 7. gr. pul. Um almenn vinnsluskilyrdi personuupplysinga er fjallad i
a-f 1id 10. gr. seensku pul. med samberilegum hatti og gert er i 1.-7. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. bvi
telst ekki porf & frekari umfjollun um 9. og 10. gr. seensku pul. og visast til kafla 4.2 par sem

fjallad er & itarlegan hatt um samberileg islensk akveedi.

[ akvaedum 23.-29. gr. seensku laganna er fjallad um réttindi hins skrada og ymsar skyldur
dbyrgdaradila. Abyrgdaradili skal ad eigin frumkvaedi tilkynna hinum skréda um vinnslu
personuupplysinga pegar par koma fra 6drum en honum sjalfum sbr. 24. gr. sensku pul.
Tilkynningin skal innihalda upplysingar um hver abyrgdaradili er, tilgang vinnslunnar og
adrar upplysingar sem teljast naudsynlegar svo hinn skradi geti geett réttinda sinna s.s. hvada
upplysingar unnid er med, hvadan peer koma og hver méttakandi peirra er sbr. 25. gr. seensku
pul. Um upplysingarétt hins skrada er fjallad i 26. gr. laganna en par segir ad hann geti dskad

eftir frekari upplysingum um vinnslu einu sinni & ari og an endurgjalds.

201 Data protected* (A report of the status of data protection legislation in Europe 2010, Linklaters oktéber 2010)
143.
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8.2.2 Fjarhagsupplysingaltg

Markmid kreditupplysningslag nr.1973:1173 (kul.) er ad farid sé med reglur um persénuvernd
og fridhelgi einkalifs i samraemi vid vidurkennd grundvallarsjénarmid dsamt pvi ad studla ad
réttmaetri midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust. L6gin innihalda akvadi i 23

lidum og verdur fjallad um pau sem hafa pydingu fyrir umfjéllun ritgerdarinnar.?*2

Fjarhagsupplysingaldgin gilda um alla pa starfsemi fjarhagsupplysingastofa sem felst i midlun
upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust. Jafnframt gilda 16gin um pa sem gefa Gt skyrslur
um lansheefi samhlida annarri starfsemi sinni sbr. 1. gr. kul. I akvaedi 2. gr. kul. er hugtakid
fjarhagsupplysingar skilgreint sem upplysingar er varpa ljési & lanshafi einstaklinga. Almenn
radgjof, arskurdir og alit teljast hins vegar ekki til fjarhagsupplysinga po slikt geti i sumum
tilfellum varpad ljosi a lanshafi. P4 er 6ll starfsemi sem felst i midlun fjarhagsupplysinga
6heimil an starfsleyfis fra seensku persénuverndinni sbr. 1. mgr. 3. gr. kul. Nokkrir adilar geta
b6 verid undanpegnir leyfisskyldu ef slikt leyfi er na pegar folgid i starfsleyfi peirra. Hér er att

vid banka og adrar fjarmalastofnanir sbr. 2. mgr. 3. gr. kul.

Raudi pradurinn i vinnslu upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust, er ad vinnslan feli
ekki i sér dvioeigandi afskipti af personufrelsi einstaklinga sbr. 1. mgr. 5. gr. kul og pvi er
einungis heimilt ad safna og midla upplysingum sem hafa pydingu fyrir lanstraust hins skrada
sbr. 2. mgr. 5. gr. kul. Eitt mikilvaegasta skilyrdi vinnslu er ad hinn skradi hafi gefid sampykKi
sitt sbr. a-lidur 10. gr. seensku pul. T 3. mgr. 5. gr. kul. segir hins vegar ad heimilt sé ad vinna
fjarhagsupplysingar &n sampykkis fra hinum skréda.

Fjarhagsupplysingastofur i Svipjod hafa adgang ad gagnagrunni med upplysingar um alla
senska rikisborgara sem nad hafa 15 &ra aldri. Einstaklingarnir eru sjalfkrafa skradir i
grunninn og geta ekki métmeelt peirri skraningu. Gagnagrunnurinn hefur ad geyma opinberar
upplysingar um nafn, faedingardag, heimilisfang, tekjur, eignir, skuldir o.fl. Skyrslur um
lanshafi mega hins vegar adeins innihalda upplysingar um per kréfur sem hafa hlotid
stadfestingu af domstélum eda 6dru haldbaeru yfirvaldi. PG er heimilt ad notast vid krofur sem
hafa leitt til opinberra innheimtuadgerda, gjaldprots eda annarra samberilegra adgerda. Gogn
sem ekki eru i samraeemi vid framangreint ma heldur ekki geyma i vanskilaskram sbr. 7. gr.

kU| 203

202 Virt att veta om kreditupplysningar* (Datainspektionen informerar, Datainspektionen desember 2010) 3.
203 Sama heimild 4.
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Fjarhagsupplysingastofu er adeins heimilt ad afhenda pridja adila skyrslur um lanshefi ef um
I6gmeeta porf fyrir fjarhagsupplysingar er ad raeda sbr. 9. gr. kul. Logmeet porf eda logmaetar
asteedur myndast vid gerd lanasamnings eda vid adrar samberilegar adstedur. Leigusali geeti
haft 16gmeeta porf fyrir fjarhagsupplysingar um leigjendur sina. Einnig geeti atvinnurekandi
haft 16gmeeta porf fyrir upplysingar um starfsmann ef til steedi ad veita honum abyrgdarmeiri
stodu. Pa er i 11. gr. kul. fjallad um tilkynningarskyldu abyrgdaradila en par segir ad skylt sé
ad senda hinum skrada bréf pegar unnid er med fjarhagsupplysingar sem varda hann sjalfan.
Tilkynningin skal innihalda upplysingar um méttakanda, tegund upplysinga og einnig skal
koma fram ad vidkomandi adili geti dskad eftir leidréttingu ef upplysingar reynast rangar eda
villandi. Fjarhagsupplysingastofur i Svipjéod telja sig uppfylla ofangreinda skyldu med pvi ad

senda hinum skrada afrit af dhaettumatinu sjalfu.?*

8.2.3 Eftirlit med framkveemd laganna

Sanska personuverndin er opinbert yfirvald skipad af senska rikinu til ad fara med hlutverk
eftirlitsadila sbr. 3. gr. seensku pul. Markmid stofnunarinnar er ad vernda einstaklinginn gegn
upplysingasamfélaginu an pess ad stofna taekniveedingu og frampréun i heaettu. Senska
personuverndin hefur eftirlit med pvi ad einstaklingar, l6gadilar og ymis samtok fari eftir
personuverndarlégum nr. 1998:204, fjarhagsupplysingalogum nr. 1973:1173, I6gum um
sjuklinga nr. 2008:355 og I6gum um endurheimt krafna nr. 1974:182. Saenska persénuverndin
leitast vid ad koma i veg fyrir 6parfa agang a personufrelsi og fridhelgi einkalifs med Gtgafu
reglugerda og reglna asamt pvi ad leidbeina peim sem vinna med persénuupplysingar.
Stofnunin tekur einnig & mati kvortunum asamt pvi ad reekja eftirlitshlutverk sitt med
vettvangsferoum til ad kanna 6ryggi og adblinad peirra sem starfa med persénuupplysingar.
Ad lokum fer han yfir lagafrumvorp rikisstjornarinnar til ad fullvissa sig um ad ny 16g og
reglugerdir séu i samraemi vid personuverndarsjonarmid. Fjallad er nanar um hlutverk og storf

seensku personuverndarinnar i akvadum 36.-51. gr. seensku pul 2%

8.3 Lagaleg alitaefni
8.3.1 Birting fjarhagsupplysinga & netinu
[ byrjun ars 2006 vakti athygli sensku personuverndarinnar ad fjarhagsupplysingastofur birtu

upplysingar um fjarhagsmalefni einstaklinga & veraldarvefnum, an pess ad fara eftir reglum

204 Virt att veta om kreditupplysningar* (Datainspektionen informerar, Datainspektionen desember 2010) 10.
205 Goran Graslund, ,,What on Earth does the Data Inspection board do? (A portrait of the Swedish Data
Inspector Board, Datainspektionen 2007) 5.
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fjarhagsupplysingalaga.”®® Vid athugun & heimasidum nokkurra fjarhagsupplysingastofa matti
sjd ad notendum baudst ad sl& inn nafn tiltekins einstaklings og i framhaldinu var hagt ad
kaupa ymis konar fjarhagslegar upplysingar tengdar honum. Fyrir 49 sgenskar kronur eda 900
islenskar kronur fengust t.d. upplysingar um kennitdlu, nafn, l6gheimili, ahaettumat, tekjur,
skuldir, eignir, vanskilafeerslur, skatta og tolla. Framangreindar upplysingar voru latnar af
hendi an pess ad notandi pjonustunnar hefdi Iégmaeta porf fyrir upplysingarnar og an pess ad
hinum skrada veeri gert vidvart um kaupin.?®” Saenska personuverndin hafdi ekki lagaheimildir
til ad adhafast nokkud i malinu med hlidsjon af 9. gr. 1. kafla laga nr. 1991:1469 (senska
stjérnarskrain) um tjaningarfrelsi. Fjarhagsupplysingastofum med starfsemi a Internetinu var
heimilt ad birta opinberar fjarhagsupplysingar og var ekki skylt ad uppfylla 11. gr. kul. um
tilkynningarskyldu né purfti notandi pjonustunnar ad hafa I6gmeeta porf fyrir upplysingarnar
sbr. 9. gr. kul. Fjarhagsupplysingastofurnar voru med leyfi fyrir midlun fjarhagsupplysinga
asamt pvi ad peaer komu Ur opinberum skram. Formadur sensku persénuverndarinnar George
Graslund tok mjog sterkt til orda i grein sinni ,,Lille bror vet allt om dina skulder “ sem birtist
i Magasin Direkt, timariti stofnunarinnar og sagdi ad fjarhagsupplysingaldgin veeru einn stor

brandari.?®

Akveaedum saensku stjornarskrarinnar um tjaningarfrelsi er helst &tlad ad vernda tjaningarfrelsi
fjolmidla. Pegar akveedi um rafrena fjolmidla voru sett, var peim einkum atlad ad eiga vid
um fjélmidlun i Gtvarpi og sjonvarpi. Enginn hafdi tekid Internetid inn i myndina pegar 16gin
voru sett. peer upplysingar sem fjarhagsupplysingastofur selja a Internetinu eru 6neitanlega
opinberar upplysingar sem heimilt er ad birta samkvaemt tjaningarfrelsisdkveedum. Sanska
persénuverndin taldi hins vegar ad ekki veeri haegt ad lita & fjarhagsupplysingar a sama hétt og
almennt fjélmidlaefni. Munurinn birtist i framsetningu upplysinganna. Ef dagblad myndi birta
fjarhagsupplysingar um alla sanska rikisborgara pa yrdi slikt rit gridarstort og Olesanlegt.
Hins vegar, pegar fjarhagsupplysingar eru fengnar i gegnum vef fjarhagsupplysingastofu med
starfsemi a netinu, pa er haegt ad kalla nakvaemlega eftir peim upplysingum sem notandi vill
sja, t.d. um nagranna, maka eda attingja. Slik utbreidsla & tjaningarfrelsinu brytur i baga vio
personuvernd, og er hattuleg préun sem myndi & endanum leida til ad saensku pjédinni yrai

skipt i A, B og C flokka eftir greidslugetu.?®®

26 sandén Weje, En frga om fortroende: Historien om Soliditet och svensk kreditupplysning (Soliditet 2008)
124.

27 Goran Graslund, ,,Lille bror vet allt om dina skulder (2006) 2 Magasin Direkt 6.

208 Sama heimild.

209 Sama heimild 7.
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8.3.2 Birting fjarhagsupplysinga med smaskilabodum

Samberileg midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust atti sér jafnframt stad med
SMS- smaskilabodum, par sem heaegt var ad Oska eftir fjarhagsupplysingum um tiltekinn
einstakling i gegnum skilabodin. Pjonustan var adgengileg i gegnum fjarhagsupplysingastofur
med starfsemi & Internetinu an pess ad reglur fjarhagsupplysingalaga um tilkynningarskyldu
og logmeeta porf upplysinga veeru uppfylltar. Fjarhagsupplysingastofurnar héfou starfsleyfi
frd sensku personuverndinni. Upplysingarnar voru opinberar og peim var midlad fra vefsidu
sem naut verndar tjaningarfrelsisdkvaeda sensku stjornarskrarinnar. Senska personuverndin

var pvi enn og aftur hjalparlaus med ényt fjarhagsupplysingaldg i héndunum.

Seenska personuverndin 6skadi i framhaldinu sama ar 2006, med bréfi til rikisstjornarinnar ad
gagngerra lagabreytinga veeri porf.2**Arid 2008 lagdi rikisstjornin fram tilldgur um ymsar
breytingar a fjarhagsupplysingalégum sem félu i sér aukna vernd & personufrelsi og fridhelgi
einkalifs. Markmidid var ad fylla i eydur laganna og auka personuvernd a Internetinu.
Breytingarnar folu einkum i sér ad kaupandi verdur alltaf ad syna fram a légmeeta porf fyrir
upplysingar sbr. 9. gr. kul. Jafnframt verdur abyrgdaradili alltaf ad gera hinum skrada vidvart
og senda honum afrit af peim fjarhagsupplysingum sem keyptar eru sbr. 11. gr. kul.?*? bingid

sampykkti framangreindar breytingar 17. juni 2010 og peer toku gildi 1. janGar 2011.2*

8.4 Samantekt

Ahzttumat einstaklinga er heimilt samkvaemt s@nskum persénuverndarldgum og hefur verid
gefid Ut i Svipjod sidan 1992. Upplysingar um tekjur, eignir og skuldir eru notadar i matid og
teljast til opinberra upplysinga en pad tidkast ekki i 6drum Evrépurikjum. Um medferd og
vinnslu fjarhagsupplysinga gilda persénuverndarldg og einnig sérstok fjarhagsupplysingalég.
Sidarnefndu l6gin gilda um starfsemi fjarhagsupplysingastofa og felast i midlun upplysinga
um fjarhagsmalefni og lanstraust sbr. 1. gr. kul. Fjarhagsupplysingar eru allar paer upplysingar
sem varpa med einhverjum heatti 1josi a lanshefi einstaklinga sbr. 2. gr. laganna. Vinnsla
personuupplysinga i tengslum vid gerd ahattumats fellur pvi innan gildissvids laganna og méa

framkvaema an sampykkis hins skrada sbr. 3. mgr. 5. gr. kul.

29 Ggran Graslund (n 207) 7.

21 sama heimild.

212 Ds 2008:34 - Ett starkare skydd for den enskildes integritet vid kreditupplysning* (Justitiedepartementets
forslag, 26. agust 2008).

213 Ja till starkare integritetsskydd vid kreditupplysningar p4 nitet (Datainspektionen 18. jini 2010)
<http://www.datainspektionen.se/press/nyhetsarkiv/2010/ja-till-starkare-integritetsskydd-vid-kreditupplysning/>
skodad 15. oktober 2011.
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Vid gerd og midlun ahaettumats hefur senska personuverndin lagt aherslu & 9. gr. kul um
I6gmeeta porf fyrir fjarhagsupplysingar og tilkynningarskyldu abyrgdaradila sbr. 11. gr. sému
laga. Hin logmaeta porf myndast t.d. vid gerd lanasamnings eda vid adrar adstedur par sem
fjarhagsupplysinga er porf. I tilkynningarskyldunni felst ad abyrgdaradili skal senda hinum
skrada bréf pegar unnid er med upplysingar sem varda hann. Samhlida tilkynningunni skal
jafnframt fylgja afrit af dhaettumatinu svo hinn skradi geti stadreynt ad upplysingar sem matid

byggir & séu réttar.

Lagareglur i Svipjod sem fjalla um personuvernd og medferd personuupplysinga eru liklega
hvad mest frabrugdnar islenskum I6gum. Seensku persénuverndarlégin eru i fyrsta lagi ekki
eins uppbyggd og I6g nr. 77/2000 po6 ad innihald dkvaedanna sé sambarilegt og i 6dru lagi
gilda sérstok 16g um fjarhagsupplysingar og medferd peirra. Pa eru mun rymri heimildir i

seenskum Iégum til ad vinna med fjarhagsupplysingar en i 16ggjof hinna samanburdarrikjanna.
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9. Innleiding 1. mgr. 8. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB

9.1 Almennt

I 1. mgr. 8. gr. tilskipunar nr. 200/48/EB segir ad adildarrikin skuli tryggja ad lanveitandi meti
lanshafi neytandans &dur en lanasamningur er gerdur & grundvelli fullnaegjandi upplysinga
sem eru, pegar vid 4, fengnar frad neytanda og & grundvelli leitar i videigandi gagnasafni ef
naudsyn krefur. Umfjéllun um 1. mgr. 8. gr. vardar einkum pad alitaefni hvort akveedid megi
tllka pannig ad adildarrikjum sé skylt ad innleida i landslog akveedi sem skyldar lanveitendur
til ad saekja upplysingar um lantaka til pridja adila (fjarhagsupplysingastofu). I pvi lj6si verdur
sérstaklega fjallad um innleidingu akveedisins i islenskan rétt, sem og rétt nagrannarikja.

Ofangreint akvaedi, 1. mgr. 8. gr., ber ekki skyrlega med sér hvort pad sé afdrattarlaus skylda
lanveitanda ad sekja upplysingar um neytanda til pridja adila &dur en lanasamningur er gerour.
Hins vegar med ordalaginu ef naudsyn krefur er visad til peirra adildarrikja, par sem i gildi eru
landslég, sem skylda lanveitendur til ad sekja upplysingar fra fjarhagsupplysingastofu vid
mat a lanshefi. Pannig er peim rikjum, sem hafa ekki slikt akveedi na pegar i landslégum, i
sjalfsvald sett hvort pau skylda lanveitendur til ad notast vid upplysingar Ur gagnasafni pridja
adila vid mat & lanshafi.?* Ef litid er til 16ggjafarsdgu neytendalanatilskipunarinnar voru
upphafleg aform framkvemdarstjérnar ESB ad skylda lanveitendur til ad seekja upplysingar
um lantaka til pridja adila. beirri tilldgu var ytt til hlidar af Evrépupinginu, vegna sjénarmida

um persénuvernd. 2%

9.2 Innleiding 1. mgr. 8. gr. i islenskan rétt

Innleiding tilskipunar nr. 2008/48/EB kallar a breytingar & nugildandi 16gum nr. 191/1994 um
neytendalan. Hvad vardar akveaedi 1. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar skulu lanveitendur tryggja ad
lansheefismat & grundvelli fullnaegjandi upplysinga fari fram &dur en lanasamningur er gerdur.
I frumvarpi til laga um breytingu & l6gum nr. 121/1994 um neytendalan kemur fram ad pott
ekki sé buid ad innleida tilskipun nr. 2008/48/EB i islenskan rétt sé astaeda til ad innleida strax
akvaedi sem skyldar fjarmalafyrirtaekin til ad framkvaema greidslumat & lantakendum. A eftir 6.

gr. laga um neytendalan kemur 6. gr. a sem er svohljodandi, ,, oheimilt er ad greida Gt lan

24 Federico Ferretti, ,,A European Perspective on Consumer Loans and the Role of Credit Registries: the Need to
Reconcile Data Protection, Risk Management, Efficiency, Over-indebtedness, and a Better Prudential
Supervision of the Financial System® (Springer 13. jantiar 2010) 12.

215 Sama heimild.
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samkveemt [6gum pessum nema greidslumat hafi &dur fario fram. Radherra er heimilt ad setja

reglugerd um framkvemd greidslumats skv. 1. mgr. “**®

[ athugasemdum vid frumvarpid segir ad greidslumatid skuli fara fram eins og askilid er i
l6gum nr. 44/1998 um husnadismal og i [6gum nr. 32/2009 um abyrgdarmenn.?’ [ 18. gr.
laga um hasnaedismal kemur fram ad heimilt sé ad synja umsakjanda um lan uppfylli hann
ekki skilyrdi sjodsins um greidslugetu. I 16gum um &byrgdarmenn segir i 1. mgr. 4. gr. ad
skylt sé ad greidslumeta lantaka pegar annar einstaklingur gengur i abyrgd fyrir hann. |
akveedinu segir einnig ad efnahags- og vidskiptaradherra hafi heimild til ad setja i reglugerd
leidbeiningar um framkvaemd greidslumats. Radherra hefur ekki nytt sér heimildina ennpé og
er ekki ad sja ad islensk 16g hafi ad geyma reglur um hvernig framkvaema skuli vidunandi
greidslumat.?'® | athugasemd med 4. gr. i frumvarpi sem vard ad ldgum um &byrgdarmenn nr.
32/2009 segir ordrétt, ,.flutningsmenn telja 6parft ad sla fostum peim vidmidum sem leggja
ber til grundvallar vio greidslumat enda getur framkvemd i peim efnum verid had
blebrigdum medal lanveitenda. Adalatridid er ad matid sé forsvaranlegt og byggist a
viourkenndum viomiounum “. **° Efnahags- og vidskiptaraduneytid hyggst & vorpingi 2012
leggja fram frumvarp til nyrra laga um neytendalan sem innleidir akvaedi tilskipunar nr.
2008/48/EB. I juli 2011 var skipud nefnd til ad undirbta innleidingu tilskipunarinnar og mun

han skila frumvarpsdrégum i desember.?%

9.3 Innleiding 1. mgr. 8. gr. i danskan rétt

Arid 2009 setti danska domsmalaraduneytid & laggirnar starfshop sem fékk pad hlutverk ad
kanna hvernig askilegast veeri ad innleida tilskipun nr. 2008/48/EB um neytendalén i danskan
rétt. Samkveemt donskum logum um fjarméalafyrirteki nr. 467/2010 bar lanveitendum engin
sérstok skylda til ad meta lanshefi vidskiptavina sinna. Meirihluti starfshopsins lagdi til ad
fjarmalafyrirteeki, jafnt sem adrir lanveitendur, skyldu taka mid af c-lid 7. gr. laga um
lanasamninga nr. 157/2009. Samkvamt akveedinu skal lanveitandi meta lanshafi neytandans
adur en lanasamningur er gerour & grundvelli fullnaegjandi upplysinga sem eru fengnar fra
neytandanum sjalfum eda & grundvelli leitar i videigandi gagnasafni ef naudsyn krefur.

Akvadid er efnislega samhljoda 1. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar og krefst pess ad lanveitandi

218 Alpt. 2010-2011, A-deild, pskj. 1248 — 724. mal, 3. gr.

27 Alpt. 2010-2011, A-deild, pskj. 1248 — 724. mal, almennar athugasemdir, mgr. 6.

218 Johannes Gunnarsson, ,,Abyrgar lanveitingar: raunhaeft greidslumat* [2009] Neytendabladid 13.
219 Alpt. 2008-2009, A-deild, pskj. 135 -125. mél, athugasemdir vid 4. gr.

220 Rikisstjornin, ,,pingmalaskré rikisstjornarinnar 2011-2012 (Stjérnarrad fslands 2011) mgr. 25.
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afli naegjanlegra upplysinga og med hlidsjon af peim leggi mat & greidsluhafi neytandans.
Upplysingarnar getur lanveitandi nalgast beint fra neytandanum sjalfum eda ur videigandi
gagnasafni. Akvadid skal lesa i samhengi vid markmid neytendalanatilskipunar EB, sem er
fyrst og fremst ad studla ad aukinni neytendavernd, en &skileg neytendavernd naest ekki nema
med vidunandi lanshafismati. Slikt mat metur efnahagslega stodu neytandans til deemis med
hlidsjon af tekjum, eignum og skuldum og gefur til kynna hvort vidkomandi sé fer um ad

greida tiltekna lanafyrirgreidslu til baka.??

Minnihluti starfshdpsins taldi jafnframt naudsynlegt ad setja a fot reglur um eftirlit med
lanveitendum. An videigandi reglna veeri 6mogulegt ad fylgjast med hvort lanveitendur faeru
eftir ofangreindum reglum um lanshefismat og kvaedi 1. mgr. 8. gr. hefdi ekki tilaetlud ahrif.
Til ad fylgjast med préun a pessu svidi voru gefnar Ut reglur sem baru heitid Retningslinjer
for markedsfering af kortfristede eller mindre lan indgaet som fjernsalgsaftaler. Reglurnar
gera krofu um ad lanveitendur tilkynni & arsfjoroungsfresti hversu margir lanasamningar lenda
i vanskilum. Tilkynningin mun gera stjérnvoldum kleift ad fylgjast med préun & vanskilum
einstaklinga og gera frekari rannsoknir ef akvedinn hopur neytenda stendur ekki i skilum med
greidslur.??? Ofangreindar tillogur starfshopsins voru sampykktar 26. mai 2010 med ldgum

um breytingu & l[6gum um lanasamninga og l6gum um markadssetningu nr. 535/2010.%%°

9.4 Innleiding 1. mgr. 8. gr. i norskan rétt

I névember 2009 skiladi nefnd & vegum norska démsmalaraduneytisins skyrslu um hvernig
aeskilegast veeri ad innleida tilskipun nr. 2008/48/EB um neytendalan i norskan rétt. Nefndin
hof umfjollun sina & pvi ad 16g um samninga um fjarmalapjonustu nr. 46/1999 gerdu ekki rad
fyrir sérstoku lanshafismati. bvi taldi nefndin ad setja pyrfti sérstakt lagadkveedi sem skyldadi
lanveitendur til ad meta lanshafi neytenda. Hid nyja akvaedi skyldi vera efnislega samhljéda 1.
mgr. 8. gr. tilskipunar um neytendalan og bera skyrt med sér hvernig mat & lanshafi fari fram.
Akvadi 1. mgr. 8. gr. fjallar hins vegar ekki um hvernig framkvaemd lanshafismatsins skuli
hattad og pvi taldi nefndin ad lanveitandi yrdi sjalfur ad gera ser grein fyrir hvada upplysingar
hefdu pydingu fyrir matid.** Lanveitandi yrdi sérstaklega ad hafa i huga 8. og 9. gr. norsku

pul., sem fjalla um vinnsluskilyrdi persénuupplysinga, asamt pvi ad taka mid af 11. gr. somu

221 Gennemfarelse af forbrugerkreditdirektivet- Betaenkning nr.1509 (Justitsministeriet 2009) 74.
222 sama heimild 75.

223 Sama heimild 98.

224 Kredittavtaler, Gjennomfaring i norsk rett av forbrukerkredittdirektivet (2008/48/EF)* (Justis- og
politidepartementet 2009) 57.
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laga um grunnreglur vinnslu og haga medferd upplysinga med sanngjérnum og malefnalegum
heetti, afla peirra i skyrum og malefnalegum tilgangi og ekki ganga lengra i vinnslu peirra en
naudsyn krefur. P4 yrdi ad hafa meginregluna um I6gmeeta porf fyrir fjarhagsupplysingar til
hlidsjonar. Upplysingar um tekjur, eignir og skuldir hljota alltaf ad skipta mali vid mat a
lanshefi, en 6dru mali gegnir um upplysingar vardandi veikindi, atvinnuleysi eda
hjonaskilnad. P er ekki hegt ad fullyrda hvada upplysingar skipti mali og hverjar ekki,
heldur er naudsynlegt ad meta hvert tilfelli sérstaklega.?®®

Samkveemt ordalagi akveedis 1. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar er gert rad fyrir ad lanveitandi
meti lanshaefi neytandans upp a sitt einsdemi. Nefndin telur ordalagid hins vegar ekki standa i
vegi fyrir ad lanveitandi geti keypt lanshafismat fra fjarhagsupplysingastofu. Lanveitandi er
b6 alltaf abyrgur fyrir matinu hvernig sem hann aflar pess. Akvadi 1. mgr. 8. gr. fjallar einnig
um ad, pegar pad telst naudsynlegt, skuli lanveitandi sekja upplysingar um lantaka i
videigandi gagnagrunn. Framangreint meetti talka pannig ad adeins i peim tilvikum pegar
lantaki hefur ekki sjalfur veitt neegjanlegar upplysingar, eda eftir atvikum rangar upplysingar,
ba sé heimilt ad leita i slikum gagnagrunni. Nefndin taldi hins vegar ad lanveitandi yroi alltaf
ad hafa adgang ad videigandi gagnagrunni til ad sannreyna hvort upplysingar fra neytanda
veeru réttar. Med hlidsjon af tilskipun nr. 2008/48/EB toku I6g um breytingu & I6gum um
lanasamninga nr. 81/2009 gildi 7. mai, 2010. Vid nyju l6gin beettist dkvaedi 46b sem var

efnislega samhljéda 1. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar.?®®

9.5 Innleiding 1. mgr. 8. gr. i seenskan rétt

I Svipjod var skipadur starfshopur af domsmalaraduneytinu arid 2009 sem fékk pad verkefni
ad leggja til breytingar & gildandi 16ggjof vegna tilskipunar nr. 2008/48/EB um neytendalan.
Starfshdpurinn lagdi til ad sett yrou ny neytendaldg asamt pvi ad fjarhagsupplysingalogum
yrdi breytt. Breytingatillégurnar h6fou pad markmid ad sporna vid skuldavanda almennings
4samt pvi ad styrkja neytendavernd i Svipj6d." T eldri 16gum um neytendalan fra arinu 1995
var ad finna akveedi sem skyldadi lanveitendur til ad meta lanshefi neytenda adur en lan veeri
veitt sbr. 1. mgr. 5. gr. laganna. I eldri 16gum var hins vegar ekki ad finna reglur um hvernig

matid skyldi fara fram eda & hvada upplysingum pad etti ad byggja. Eldri 16g um neytendalan

% Kredittavtaler, Gjennomfaring i norsk rett av forbrukerkredittdirektivet (2008/48/EF)* (Justis- og
politidepartementet 2009) 58-59.

#26 Sama heimild.

227 Ny konsumentkreditlag“ (Justitiedepartementet 2010) 1.
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samrymdust pvi reglum tilskipunarinnar en starfshopurinn taldi naudsynlegt ad setja skyrari

reglur um framkveemdina.?®

Fjarmalaeftirlitid setti i kjolfarid leidbeinandi reglur um lanshafismatid. | reglunum kemur
fram ad aldrei sé nagjanlegt ad upplysingar komi einungis fra neytandanum sjalfum, slikt sé
ekki i samraemi vid 1. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar. Lanshafismatid skal byggja & fullnaegjandi
upplysingum, sem eru upplysingar fr4 neytandanum sjalfum og fra pridja adila, til demis
fjarhagsupplysingastofu. Med hlidsjon af eftirlitssjonarmidum er lanveitendum jafnframt skylt
ad skra nidur hvernig mat 4 lanshafi fari fram 1 hverju tilviki.?*® Med hlidsjon af tilskipun nr.
2008/48/EB var akvedid ad setja ny 16g um neytandalan nr. 2009:67 par sem tilskipunin leiddi
til ymissa breytinga & eldri l6gum.?° Vid nyju l6gin beettist akveedi 12. gr., sem er efnislega

samhljéda 1. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar.?*

Af framangreindri umfjéllun mé leida ad adildarrikjum sé i sjalfsvald sett hvernig pau tryggja
ad lanveitendur framkveemi vidunandi lansheafismat. pa fer pad eftir akveedum i landslégum
rikjanna hvad teljast fullnaegjandi upplysingar. | Danmérku og Noregi er ekki naudsynlegt ad
sekja upplysingar um lantaka Ur gagnagrunni pridja adila. En slikt er hins vegar naudsynlegt i

Svipj6d samkveemt leidbeinandi reglum seenska fjarmalaeftirlitsins.

228 Ny konsumentkreditlag (Justitiedepartementet 2010) 53-54.
2% Sama heimild 55-56.

%0 sama heimild 30.

! Sama heimild 99.
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10. Log um 4byrgdarmenn nr. 32/2009

Abyrgdir einstaklinga til tryggingar lanum annarra eru medal neytendamala sem hafa hvad
mest verid i pjodfélagsumraedunni. A sidustu arum hefur umradan einkum verid sokum
afleidinga efnahagshrunsins pegar margir abyrgdarmenn neyddust til ad taka afleidingum
4byrgda sinna.?*

Arid 2009 toku gildi 16g nr. 32/2009 um abyrgdarmenn og var markmid peirra skv. 1. gr. ad
setja reglur um abyrgdir einstaklinga, draga ur veegi abyrgda og studla ad pvi ad lanveitingar
feeru eftir greidslugetu lantaka asamt hans eigin tryggingum. Adur en 16gin voru sett hafdi
islensk 16ggjof ekki ad geyma formfastar reglur um abyrgdarmenn fjarskuldbindinga eda
hvernig slik samningsgerd feri fram og pvi hofou bankar og énnur fjarmalafyrirteki ad mestu
motad sinar eigin samskiptareglur. Abyrgdir einstaklinga fyrir lanum voru pvi mun algengari
hér & landi en medal nagrannapjoda i Evropu. Til ad sporna vid astandinu var komid & fot
sérstoku samkomulagi um notkun abyrgda & skuldum einstaklinga sem Neytendasamtokin,
Samtok fjarmalafyrirtekja og stjornvold stodu ad 1998 og 2001. bratt fyrir ad samkomulagid
hafi stadid undir vaentingum pétti naudsynlegt ad logfesta reglur um abyrgdarmenn.”? Med
setningu laga nr. 32/2009 var leitast vid beeta rettarstodu dbyrgdarmanna fra pvi sem var i tid

samkomulagsins. %*

Samkvaemt 4. gr. laga um abyrgdarmenn er 16gd skylda & lanveitanda ad kanna greidslugetu
lantaka pegar abyrgdarmadur gengst i abyrgd til tryggingar lani. bannig er logskylt ad
greidslumeta lantaka i 6llum tilvikum en i gildistio samkomulagsins var skyldan bara til stadar
ef hofudstoll lans var harri en kr. 1.000.000-.%% b4 skal lanveitandi sbr. 2. mgr. 4. gr. upplysa
abyrgdarmann skriflega um neikveett greidslumat lantaka. Med sama heetti skal lanveitandi
rada abyrgdarmanni fra pvi ad undirgangast abyrgd ef adsteedur abyrgdarmanns gefa tilefni til
sbr. 3. mgr. sému greinar. Samkveemt akveedi 1. mgr. 5. gr. laganna skal lanveitandi upplysa
abyrgdarmann skriflega um pa heettu sem felst i byrgd, asamt pvi ad veita lantaka adrar
upplysingar um lanid, svo sem um fjarhad lans, skilmala, nidurstodu greidslumats o.fl. Eftir
gerd abyrgdarsamnings er samkvaemt akvadi 1. mgr. 7. gr. 16gd su skylda & lanveitanda ad

upplysa um atvik sem hafa pydingu fyrir forsendur abyrgdar s.s. um vanskil lantaka.

232 Hildigunnur Hafsteinsdottir, ,,Um abyrgdarmenn og abyrgd 4 lanveitingum* (Neytendasamtokin 25. mars
2010) <http://ns.is/ns/frettir/?cat_id=12981&ew 0_a_id=359948> skodad 1. nbvember 2011.

233 Alpt. 2008-2009, A-deild, pskj. 135-125. mal, almennar athugasemdir.

%% Sama heimild, athugasemdir vid 1. gr.

2% Samkomulag um notkun abyrgda 4 skuldum einstaklinga® (Idnadarraduneytid 1. november 2001), 3. gr.
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I 4kveedi 8. gr. laga nr. 32/2009 er athyglisvert nymeli. Par segir ad ekki sé heimilt ad gera
adfor i fasteign par sem &byrgdarmadur eda fjolskylda hans byr ef krafan & rét sina ad rekja til
personulegrar &byrgdar. P4 kemur einnig fram i 2. mgr. somu greinar ad ekki megi krefjast

238 [ stuttu

gjaldprotaskipta a bui abyrgdarmanns ef krofu ma rekja til personulegrar abyrgoar.
mali merkir framangreint ad ef einstaklingur er persénulega abyrgur fyrir kréfu annars manns
pba er ekki hagt ad taka af honum heimili hans eda krefjast gjaldprotaskipta. Pannig méa gera
rao fyrir ad menn fai ekki ad gangast i personulega 4byrgd nema eiga fleiri en eina fasteign og

bar med hefur stérum hluta einstaklinga verid fyrirmunad ad gangast i persénulega abyrgd.?*’

I samkomulagi um notkun abyrgda & skuldum einstaklinga, fra 1. névember 2001, er ad finna
svohljodandi kvaedi i 1. mgr. 3. gr. ,, Sé skuldadbyrgd eda ved sett til tryggingar fjarhagslegri
skuldbindingu ber fjarmalafyrirteeki ad meta greidslugetu greidanda, nema abyrgdarmadur
oski sérstaklega eftir pvi med skriflegum heetti ad svo verdi ekki gert”. | sému grein kemur
jafnframt fram ad pratt fyrir &kveedi 1. mgr. sé fjarmalafyrirteekjum skylt ad meta greidslugetu
skuldara pegar abyrgd abyrgdarmanns & skuldum viokomandi skuldara nemur meiru en Kr.
1.000.000-. pratt fyrir framangreinda vidskiptavenju 3. gr., er i gildistid samkomulagsins ad
finna allmérg deemi pess ad bankar og sparisjodir hafi latid hja lida ad meta greidslugetu
lantakenda. Sem demi ma nefna Hrd. 163/2005, par sem malavextir voru med peim hetti ad
A krafdist 6gildingar & fjarnami sem S hafdi gert hja honum vegna skuldabréfs. Skuldabréfid
var gefid Gt af M brodur A, en A hafdi tekist & hendur sjalfskuldaabyrgd & skuldinni.
Ogildingarkrafa A var adallega reist & pvi ad fjarmalafyrirteekid S hefdi ekki farid eftir
akveedum samkomulags um notkun &byrgda & skuldum einstaklinga, sem S var adili ad.
Héradsdomur komst ad peirri nidurstodu ad S hefdi samkveemt framangreindu samkomulagi
borid ad meta greidslugetu lantakans M og fallist var a ad vikja beri til hlidar umraeddri
sjalfskuldaabyrgd med visan til 36. gr. laga um samningsgerd, umbod og égilda l6ggerninga
nr. 7/1936. Heestiréttur stadfesti nidurstédu héradsdéms.?*®

%6 Alpt. 2008-2009, A-deild, pskj. 135-125. mél, athugasemdir vid 8. gr.

Z7 Hildigunnur Hafsteinsdéttir (n 232).

8 Hrd. 17. maif 2005 { mali nr. 163/2005; Sambzrilegar adsteedur voru uppi f Grskurdi drskurdanefndar um
vidskipti vid fjarmalafyrirteki 13. jani 2008 i mali nr. 3/2008.
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Med setningu laga um abyrgdarmenn var leitast vid ad baeta réttarstodu abyrgdarmanna asamt
bvi ad draga Ur veegi dbyrgda og studla ad pvi ad lanveitingar feeru eftir greidslugetu
lantakenda. Med 4. gr. laganna var 16gd su skylda & lanveitendur ad kanna greidslugetu
lantakenda i 6llum tilvikum. Framkvaemd greidslumatsins er ekki l6gfest og segir i frumvarpi,
sem vard ad 16gum nr. 32/2009 um abyrgdarmenn, ad slikt sé dparfi og adalatridid sé ad matid
sé forsvaranlegt og byggt & vidurkenndum vidmidum.?*® I mali Grskurdarnefndar um vidskipti
vid fjarmalafyrirteeki nr. 7/2011 voru mélavextir med peim heatti ad fadir skrifadi undir
yfirlysingu um sjalfskuldaabyrgd vegna yfirdrattarlans a tékkareikningi doéttur sinnar.
Soknaradili byggdi a pvi ad honum hefdi ekki verid gerd grein fyrir fjarhagsstéou doétturinnar,
par sem ekkert greidslumat var framkveemt. Varnaradili taldi hins vegar ad soknaradila hefdi
verid fullkunnugt um fjarhagsstédu hennar og ad greioslumat hefdi verid til stadar i formi
framlagningu gagna um solu & eign, par sem andvirdi sélunnar atti ad greida upp lanid.
Jafnframt sé tilgangur greidslumats ad abyrgdarmadur sé upplystur um tilgang lans og geri
sér ljésa ahettu sina af pvi ad gangast i 4byrgd. Form greidslumats sé ekki bundid i 16g og
ef pau gogn sem &byrgdarmanni eru tilteek pjona sama hlutverki og greidslumat, pa standa
16g ekki til pess ad 6gilda abyrgdina. I nidurstddu drskurdarnefndar kom fram ad lita yrdi til
4. gr. laga nr. 32/2009 par sem melt er fyrir um skyldu lanveitenda til ad meta greidsluhafi
og slikt skuli byggt & vidurkenndum vidmidum. Pa yrdi einnig ad lita til markmida laga um
abyrgdarmenn sem eru ad draga Ur veegi abyrgda og studla ad pvi ad lanveitingar verdi
midadar vid greidslugetu lantaka. Skilyrdi 4. og 5. gr. laga nr. 32/2009 voru pvi ekki uppfyllt

og sjalfskuldaabyrgd soknaradila var felld Gr gildi.?*

Eitt af markmidum laga um &byrgdarmenn var ad studla ad pvi ad lanveitingar yrou midadar
vid greidslugetu lantaka og hans eigin tryggingar. Aherslan er pvi 16gd & lantakann sjalfan og
ad hann sé borgunarmadur fyrir laninu. Vidunandi mat & greidslugetu hefur pvi aldrei verid
mikilvaegara og ma velta upp hvort 16gin nai markmidum sinum pegar fjarmalafyrirteekjum er
i sjalfsvald sett hvad telst forsvaranlegt greidslumat og hvad séu vidurkennd vidmid. Auknar
krofur kalla a breytta nalgun og pvi hlytur ad teljast askilegt med hlidsjon af sjonarmidum um

abyrgar lanveitingar ad setja skyrari reglur i pessum efnum.

23 Alpt. 2008-2009, A-deild, pskj. 135-125. mal, athugasemdir vid 4. gr.
0 Urskurdur arskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki 24. jani 2011 { méli nr. 7/2011.
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11. Samantekt og nidurstodur

Vid lifum & timum upplysingasamfélags par sem tekni og upplysingamidlun eru radandi
pbeettir i einkalifi folks. Taekninni fylgja 6neitanlega margir kostir en henni fylgja lika margir
Okostir. Aukin midlun, vinnsla og skraning personuupplysinga er 6umflyjanlegur fylgifiskur
teekniframfara og vekja upp ymis alitaefni, sérstaklega pess efnis hvort verid sé ad ganga of
neerri rétti einstaklinga til fridhelgi einkalifs. I ritgerdinni var sjonum adallega beint ad peim
personuupplysingum sem fjalla um fjarhagsmalefni og lanstraust, enda oft vandasamt ad finna

réttleetingarsjonarmid slikrar vinnslu.

Arin fyrir efnahagshrunid i oktober 2008 einkenndust af miklum fjélda utlana til einstaklinga
og logadila sem hofou ekki fjarhagslega getu til ad endurgreida lanin. Fjarmalafyrirtaekin satu
uppi med Gtlanatapid og almennum skattgreidendum var gert ad borga brasann. I ljosi
framangreindra atburda og skuldavanda margra heimila i landinu vakna spurningar pess efnis
hvort fjarmalafyrirtaeki & islandi séu nagilega vel i stakk buin til ad meta greidslugetu og
lanshefi einstaklinga. begar litid er til peirra adferda, sem bankar og 6nnur fjarmalafyrirtaeki a
islandi nota vid mat & lanshafi einstaklinga, ma sja ad fyrirtaekin notast ekki vid samraemdar
né logfestar matsreglur heldur nota sina eigin adferdarfreedi. Markmid ritgerdarinnar er ekki
ad taka afstodu til hvort naverandi matskerfi sé gott eda slemt. Hins vegar er umdeilt ad

aheettusamar lanveitingar og 6gagnsai attu stéran patt i efnahagshruninu.

Erlendis er algengt ad bankar og énnur fjarméalafyrirteeki notist vid hjalparteki fra 6hadum
pbridja adila (fjarhagsupplysingastofu) pegar greidslugeta l6gadila og einstaklinga er metin.
Tolfreedilegt lanshaefismat (ahsettumat) sem metur likur & alvarlegum vanskilum einstaklings i
framtidinni er slikt hjalparteeki. Hér & landi hefur aheettumat einstaklinga ekki verid gefid ut
vegna talkunar & akvaedum personuverndarlaga. | september sl. heimiladi Persénuvernd hins
vegar gerd og midlun dheaettumatsins an sampykkis hins skrada til 16gadila er l0ta eftirlitsvaldi
FME a grundvelli 2. tl. 1. mgr. 8. gr. pul. Vid dkvdérdunina leit stofnunin sérstaklega til 1. mgr.
8. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB um neytendalan og peirra sjénarmida sem tilskipuninni er
®tlad ad vernda. pa lagdi Personuvernd aherslu & ad hinn skrédi adili fengi fullnaegjandi
upplysingar um vinnslu matsins sbr. 20. og 21. gr. pul, p.e. nafn abyrgdaradila, tilgang
vinnslunnar, tegund upplysinga og moéttakanda peirra. Jafnframt skyldi abyrgdaradili uppfylla

23. gr. pul um vidvorunarskyldu.
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I inngangi ritgerdarinnar var peirri spurningu varpad fram hvort islensk persénuverndarlég
hafi ad geyma prengri heimildir vardandi vinnslu og midlun upplysinga um fjarhagsmalefni
og lanstraust, en personuverndarlég & 6drum Nordurlondum, p.e. i Danmorku, Noregi og
Svipjod. Til ad svara framangreindri spurningu var borin saman framkvaemd og lagaumhverfi

aheettumats i rikjunum fjorum.

Samanburdarrikin prjd dsamt islandi hafa 61l innleitt tilskipun nr. 95/46/EB um persénuvernd
og frjalst fleedi upplysinga i landslég. peaer lagareglur sem gilda um personuvernd og medferd
personuupplysinga eru pvi mjog svipadar i storum drattum. pa er helst att vid vinnsluskilyrdi
personuupplysinga, skyldur abyrgdaradila og ymis réttindi hins skrada adila. Munurinn birtist
adallega i peim akveedum sem fjalla um upplysingar um fjarhagsmalefni og lanstraust. Hér &
[slandi er fjallad um framangreindar reglur i reglugerd nr. 246/2001 um s6fnun og midlun
upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust. Sjotti kafla donsku persénuverndarlaganna er
sérstaklega tileinkadur fjarhagsupplysingastofum og starfsemi peirra. | Noregi er fjallad um
vinnslu fjarhagsupplysinga i fjorda kafla reglugerdar nr. 1265/2000 fra 15. desember 2000 og
i Svipjod eru i gildi sérstok fjarhagsupplysingaltg.

A lslandi parf vinnsla personuupplysinga i tengslum vid gerd ahattumats ad fullnagja kréfum
personuverndarlaga. Pad felur i sér ad hinn skradi parf ad veita sampykki sitt sbr. 1. tl. 1. mgr.
8. gr. pul., eda tilteknir hagsmunir purfa ad vera til stadar sbr. 2.-7. tl. sébmu greinar.
Personuvernd telur ad peir hagsmunir sem 2. tl. 1. mgr. 8. gr. verndar geti verid til stadar
begar vinnsla persénuupplysinga i tengslum vid gerd &hattumats er naudsynleg til ad
undirbla samningsgerd vid hinn skrdda og fari fram ad hans beidni. Vid adrar adstedur en

tilgreindar eru i 2. tl. parf hinn skradi hins vegar ad veita sampykki sitt.

Ahzttumat 4 einstaklingum er gefid Ut i samanburdarrikjunum og telst samrymast akvaedum
personuverndarlaga. Samanburdarrikin hafa 61l innleitt i landslég sambarileg vinnsluskilyrdi
og kvedid er & um i 1. mgr. 8. gr. pul. bréatt fyrir sambarileg vinnsluskilyrdi i 16ggjof rikjanna
er sampykki hins skrada ekki naudsynlegt pegar unnid er med persénuupplysingar i tengslum
vid gerd ahaettumats. Systurstofnanir Personuverndar i Danmorku, Noregi og Svipjod leggja
hins vegar allar mikla aherslu & ad hinum skrada sé tilkynnt um vinnslu &hattumatsins asamt
pvi ad veita honum upplysingar um hver abyrgdaradili er og hver hafi 6skadi eftir matinu.
Jafnframt & hinn skradi rétt & nidurstédum ahaettumatsins og peim upplysingum sem matid

byggir 4. I Noregi og Svipjod er 16gd ahersla & ad ekki sé heimilt ad 6ska eftir ahaettumati um
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tiltekinn einstakling nema til stadar sé l6gmeet porf fyrir upplysingar um fjarhagslega stodu
hans. Slik porf birtist medal annars vid gerd lanasamnings. Med hlidsjon af ofangreindri
umfjollun er rannséknarspurningu ritgerdarinnar svarad jatandi. Personuverndarlog & islandi
hafa ad geyma prengri heimildir vardandi midlun upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust
en personuverndarlég i Danmorku, Noregi og Svipjéd. b6 var stigid stort skref i pessum
efnum hér & landi med &kvordun Personuverndar 12. oktéber i mali nr. 2010/968, par sem
stofnunin taldi gerd og midlun ahaettumats, an sampykkis vidkomandi einstaklings heimila til

fjarmalafyrirteekja er luta eftirlitsvaldi FME.

I inngangi ritgerdarinnar var peirri spurningu einnig varpad fram hvort ahaettumat einstaklinga
sé orjufanlegur hluti af almennu lanshafismati med hlidsjon af gildandi Evropureglum sem
gera krofu um abyrgar lanveitingar adildarrikjanna. Samkvemt 1. mgr. 8. gr. tilskipunar nr.
2008/48/EB um neytendalan er adildarrikjum skylt ad tryggja ad lanshafismat fari fram &
grundvelli fullnegjandi upplysinga. Island hefur enn ekki innleitt tilskipunina en hin hefur
verid tekin upp i EES-samninginn og pvi hvilir su skylda & islenska rikinu ad adlaga islenskan
rétt ad akveedum hennar. 1 nylegu frumvarpi til laga um breytingu & I6gum nr. 121/1994 um
neytendalan kemur fram ad pott ekki sé buid ad innleida tilskipunina sé asteeda til ad innleida
strax nytt dkveedi sem skyldar fjarmalafyrirtaeki til ad framkveema vidunandi greidslumat &
lantakendum. | athugasemdum vid frumvarpid kemur fram ad greidslumatid skuli fara fram
eins og askilid er i 18. gr. laga um hdsnadismal og i 4. gr. laga um abyrgdarmenn. Akvadin
hafa hins vegar ekki ad geyma neinar reglur um hvernig matid skuli fara fram og med hlidsjon
af frumvarpi, sem vard ad l16gum um abyrgdarmenn nr. 32/2009, ma @tla ad I6ggjafinn telji
slikar reglur ekki naudsynlegar.

Samanburdarrikin hafa 6ll innleitt tilskipun nr. 2008/48/EB i landslog og tekid upp akvedi
efnislega samhljodandi 1. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar. Akveedi tilskipunarinnar fjallar ekki
skyrt um framkveemd matsins, heldur segir einungis ad lanveitandi skuli tryggja ad matid fari
fram & grundvelli fullneegjandi upplysinga fra neytandanum sjalfum eda med leit i videigandi
gagnasafni, gerist pess porf. | Noregi er akvaedid tulkad pannig ad lanveitandi eigi sjalfur ad
gera sér grein fyrir hvada upplysingar skipta mali fyrir lanshafismatid. préatt fyrir ad ordalag
akveedisins geri rad fyrir ad lanveitandi meti lanshefi neytandans getur lanveitandi alltaf
Gskad eftir mati fra pridja adila. Akveedid meetti skilja pannig ad adeins i peim tilvikum pegar
lantaki hefur ekki veitt naegjanlegar upplysingar, eda eftir atvikum rangar upplysingar, pa veeri

lanveitanda heimilt ad leita eftir upplysingum i videigandi gagnagrunni. Nordmenn hafa hins
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vegar tulkad akvaedio svo ad lanveitandinn verdi alltaf ad hafa tekifeeri til ad leita i slikum
gagnagrunni, sérstaklega til ad stadreyna hvort upplysingar, sem lantaki leetur af hendi, séu
orugglega réttar. 1 Svipjod hefur fjarmalaeftirlitid sett leidbeinandi reglur um lanshafismatid
0g par segir ad aldrei sé nagjanlegt ad upplysingar komi einungis fra neytandanum sjalfum en
slik framkveemd sé ekki i samreemi vid akvadi tilskipunarinnar. Lanshafismatid skuli byggja
a fullnegjandi gognum samkvaemt 1. mgr. 8. gr. en gogn eru ekki fullnzgjandi nema pau
komi fra neytandanum sjalfum og pridja adila, t.d. fjarhagsupplysingastofu.

Akvedi 1. mgr. 8. gr. kvedur ekki sérstaklega & um hvernig lanshafismat & ad fara fram og
bvi ma &tla ad adildarrikjum sé i sjalfsvald sett hvernig matid er framkvaemt. Eina skilyrdid er
ad matid fari fram & grundvelli fullnzegjandi upplysinga. Fullnegjandi upplysingar koma fra
neytandanum sjalfum eda med leit i videigandi gagnasafni ef naudsyn krefur. Med hlidsjon af
ordalagi akveaedisins er adildarrikjum ekki skylt ad 16gskylda lanveitendur til ad framkveema
lanshaefismat med leit i videigandi gagnasafni (gagnasafni hja fjarhagsupplysingastofu) nema
slikt sé &skilio i landslogum vidkomandi adildarrikis. Sidari rannsoknarspurningunni er pvi
svarad neitandi. Ahattumat er ekki orjufanlegur hluti af lanshafismati samkvamt 1. mgr. 8.
gr. tilskipunar um neytendalan, en engu ad sidur askilegt med hlidsjén af sjonarmidum um

abyrgar lanveitingar og markmidum tilskipunar nr. 2008/48/EB um neytendavernd.

[ adgangsordum tilskipunar nr. 2008/48/EB, segir i 26. mgr. ad & stekkandi lanamarkadi eins
og EES-svadinu sé mikilveegt ad lanveitendur stundi ekki 6abyrga lanastarfsemi eda veiti lan
an pess ad hafa framkvaemt mat & lansheafi. Framkveemdastjorn ESB gaf Ut leidbeinandi reglur
um abyrgar lanveitingar og abyrgar lantokur arid 2009 i kjolfar logfestingar a tilskipun um
neytendalan. I reglunum kemur fram ad abyrg lanveiting sé pegar tegund lanafyrirgreidsiu
hentar pdrfum neytanda og er snidin ad getu vidkomandi til ad endurgreida lanid. Abyrgar
lanveitingar eru best tryggdar med fostum reglum sem tryggja ad lanveitendur og millilidir
starfi med sanngjérnum, heidarlegum og fagmannlegum heatti medan a lansvidskiptum

stendur.?*

Med hlidsjon af framangreindu og umfjéllun ritgerdarinnar i heild ma etla ad
islenski loggjafinn purfi ad setja fastmotadri reglur um framkvaemd greidslu-/lanshafismats.
Naudsynlegt er ad tryggja hlutleeg vinnubrogd starfsmanna banka og fjarmalafyrirtekja med

reglusetningu svo markmidum um abyrgar lanveitingar verdi nad.

241 _Public Consultation on Responsible lending and Borrowing in the EU* (European Commission, 15 jani 2009)
3.
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Ahattumat einstaklinga er audvitad engin tofralausn & vandanum en akjosanleg vidbot vid
naverandi kerfi sem margar Evropupjédir hafa ni pegar tamid sér ad nota i Utlanastarfsemi.
NU pegar Creditinfo hefur fengid graent 1jos fra Persénuvernd til ad selja fjarmalafyrirteekjum
aheettumat & einstaklingum, er lata eftirlitsvaldi FME, ma atla ad fyrirteekin muni i auknum
meeli notast vid adhattumatid samhlida 6drum gognum pegar lanshefi einstaklinga er metid.
Hvernig sem stadid verdur ad innleidingu tilskipunar nr. 2008/48/EB um neytendalén og hvort
ahaettumat verdi l6gfest med hlidsjon af akveedi 1. mgr. 8. gr., verdur frédlegt ad fylgjast med

peim breytingum sem munu eiga sér stad i lansvidskiptum hér a landi.
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