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Utdrattur

Ritgerd pessi fjallar um rafreena reikninga & islandi, stédu innleidingar og astaeedur pess ad
rafraenir reikningar eru ekki almennari en raun ber vitni i vidskiptum hér & landi. par sem
vidfangsefnid er fremur nytt af nalinni og litid hefur verid fjallad um pad & almennum
vettvangi er leitast vid ad skyra sem best Ut a hvad rafranir reikningar ganga, hvert umhverfi
pbeirra er og hvada hagraedingarmoguleika peir bjoda upp a fyrir fyrirteeki. bar ad auki er reynt
ad kortleggja stodu innleidingar hér & landi, badi hja hinu opinbera og hja einkafyrirteekjum,
annars vegar hver stadan er i dag og hins vegar hver moguleg préun er til framtidar. Farid
verdur yfir teknilegt og lagalegt umhverfi rafreenna reikninga auk pess sem mdguleikar &
hagraedingu eru skodadir. bad er nidurstada hofundar ad island hafi dregist verulega aftur r i
bréun rafreenna vidskiptaferla og ad rikid verdi ad ganga hardar fram og mota sér stefnu og
fylgja henni til pess ad n& peim &rangri sem nagrannalénd okkar hafa nad i pessum efnum.
Allt of fa fyrirteeki hafa innleitt rafreena reikninga og pvi midur eru pau einnig fa fyrirtekin
sem eru ad innleida pa i dag. Til pess ad na fram peirri hagraedingu sem moguleg er parf ad
audvelda smeerri adilum innleidinguna og laekka upphafskostnad vid hana. Med pvi metti
fjolga mjog i peim hép sem beaedi sendir og mottekur rafreena reikninga og par med auka enn

& hagraedi peirra sem tilheyra peim hépi.



Inngangur

bad eru erfidir timar i rekstri fyrirteekja & Islandi. Fyrirtaeki og stofnanir leitast vid ad na fram
hagreedingu, helst &n pess ad purfa ad leekka pjonustustig eda minnka geedi framleidslunnar.
Til pess ad nad fram slikri hagreedingu méa nidurskurdurinn einungis na til peirra péatta
rekstursins sem ekki er virdisaukandi fyrir neytandann. Reikningagerd og bokhald er einn
slikur pattur. Med innleidingu rafraenna vidskiptaferla méa auka sjalfvirkni og minnka adkomu
starfsfolks sem leidir til leekkunar & kostnadi an pess ad hafa ahrif & virdi vorunnar sem i bodi

er.

Vid lifum i samfélagi par sem gridarleg préun hefur ordid a sidustu arum og aratugum i
rafvadingu hinna ymsu gagna. Islendingar hafa stadid framarlega i pessari proun og er medal
annars télvueign og netnotkun islendinga ein su mesta sem pekkist i heiminum (Lérincz, o.fl.,
2010). bratt fyrir petta hefur tiltélulega litil préun verid i reikningagerd og bdokhaldi sidan
télvubdkhald nadi fotfestu & Islandi arid 1973 pegar fyrirteekid Tolvis hf. for ad bjoda upp &
ad feera fylgiskjol i télvubokhald fyrir fyrirteeki og stofnanir (,,T6lvubokhald er ekki dyrara®,
1976). Audvitad hafa bokhaldsforritin proast, morg fyrirteeki eru farin ad skanna reikninga og
nota rafreena sampykkt en grundvéllur bokhaldsins er dbreyttur, pappirsreikningar sem eru
numeradir i fylgiskjalar6d og settir i moppu eftir ad bokari hefur slegid inn allar naudsynlegar
upplysingar i békhaldid. pegar 16g nr. 145/1994 um bokhald voru endurskodud arid 1994 var
gert rad fyrir pvi ad reikningar og 6nnur vidskiptaskjol geetu verid rafreen og pannig opnad &

moguleikann & rafreenum vidskiptum.

Rafraen vidskipti hafa lengi verid i umradunni. Skilgreining hugtaksins er pratt fyrir pad a
nokkru reiki. Vefordabokin snara.is (e.d.) skilgreinir hugtakid til demis sem ,,vidskipti par
sem greidsla flyst & milli bankareikninga (&n peninga)“ og visar pa adeins til milliferslu
peninga milli bankareikninga. Rikisendurskodun (2000) skilgreinir hugtakid aftur 8 moti mun
vidar og segir i skyrslu sinni fra arinu 2000: ,,Vidskipti sem eru ad 6llu leyti rafreen byggjast a
bvi ad upplysingakerfi vidskiptaadila skiptast & rafreenum gdgnum sem unnid er ar &

velrenan hatt“. bad er su skilgreining sem notast verdur vid i pessari ritgerd.

pad seést a fyrrnefndri skyrslu Rikisendurskodunar ad verkefnid um innleidingu rafraenna
vidskiptaferla er langt fra pvi ad vera nytt af nalinni. Strax arid 1989 setti idnadar- og
vidskiptardduneytid i samstarfi vid Verslunarrdd & laggirnar nefnd, ICEPRO, sem falid var ad

fylgjast med préun rafrenna vidskipta & alpjodavisu (Rikisendurskodun, 2000; Jakob Falur



Gardarsson, 1999). bad eru pvi rdm 20 ar sidan byrjad var ad skoda mdguleika rafrenna

vidskiptaferla hér a landi.

Sa hluti rafreenna vidskiptaferla sem hefur fengid hvad mesta umradu hér & landi eru rafraen
innkaup fra pontun til greidslu. I stefnu Rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid 2004-
2007 voru sett fram haleit markmid er vérdudu innleidingu rafreenna lausna i rikisrekstri. par
setti rikio sér 64 markmid, par af sex sem sneru ad rafreenum vidskiptum, fra innkaupum til
greidslu (Rikisstjorn Islands, 2004). Haustid 2007 gerdi Capacent Radgjof uttekt &
framkvaemd stefnunnar og kom par fram ad pessar aatlanir hofdu ekki gengid negilega vel
eftir. 1 skyrslunni segir medal annars: ,,pegar stada pessara 64 markmida er sett i samhengi
vid stédu islands i alpjodlegu samhengi er ljost ad Island heldur ekki sinni stédu pegar kemur
ad nytingu upplysingateekni:. Sidar i skyrslunni er fjallad um rafreen vidskipti, par segir
medal annars: ,,Almennt ma segja ad mikid hafi verid gert til pess ad treysta undirstéour og

skapa skilyrdi en litid er um tilraunaverkefni og préun nyrra lausna a pessu svidi*.

[ skyrslu Evrépusambandsins um stédu innleidingar rafranna lausna i opinberum rekstri fékk
island falleinkunn & svidi rafreenna vidskipta. Af peim 32 londum sem voru skodud voru
island og Grikkland einu I6ndin sem ekki hofai innleitt rafreena innkaupagatt. Grikkir opnudu
sina gatt i mars sidastlidnum og er island par af leidandi eina landid sem ekki hefur lokid pvi
verkefni (Lorincz, o.fl., 2010).

Pvi virdist, pratt fyrir gédan a&setning, pokast haegt i att ad fullkomlega rafrenu
vidskiptaumhverfi hér & landi. Gerdar hafa verid tilraunir med rafreen markadstorg en peer
tilraunir hafa runnid Gt i sandinn og ekki nad peirri Gtbreidslu sem vonast var til. Fagstadlarad
i upplysingatekni (FUT) og ICEPRO hafa p6 nyverid gefid Ut sameiginlega priggja ara
aztlun um nytt rafreent markadstorg i samstarfi vid vidskiptaraduneyti, Samtok atvinnulifsins
og Reykjavikurborg (Hjortur porgilsson, 2011). Liklega er &steda pess ad tilraunir med
rafreent markadstorg hafa ekki gengid eftir s ad ferlid er tiltélulega flokid og er med pvi
verid ad reyna ad leysa marga hluti i einu, svo sem rafreena vorulista, rafrenar pantanir,
rafreena afhendingasedla og svo framvegis. Verkefnid er pvi umfangsmikido og liklega
radlegast ad taka pad i nokkrum skrefum. Pad er po einn partur kedjunnar sem er nu pegar
stadladur, l6gbundinn og mikil hefd er fyrir - reikningurinn sem er til greidslu eftir ad
innkaup hafa farid fram. Med pvi ad einangra reikninginn fra 6drum pattum i rafrenu
vidskiptaferli ma na fram mikilli hagreedingu an pess ad purfa ad breyta 6drum pattum

kedjunnar.



Med rafreenum reikningum er almennt att vio rafreent skjal i hverskonar skraarsnidi svo sem
tolvupdst eda mynd. | pessari ritgerd verdur hugtakid notad um sendingu, mottdku og
geymslu reikninga sem sendir eru rafraent ur einu bokhaldskerfi og lesnir inn i annad kerfi, &n
pappirs. bad er i samraemi vid skilgreiningu Rikisendurskodunar (2000) um rafraen vidskipti
par sem segir: ,,Vidskipti sem eru ad Ollu leyti rafreen byggjast a pvi ad upplysingakerfi

vidskiptaadila skiptast a rafrenum gégnum sem unnid er Ur & vélraenan hatt®.

islenska rikid er ekki langt komid i innleidingu rafreenna reikninga, adeins tep 13%
rikisstofnana sem sja um eigid bokhald geta tekid & moti rafreenum reikningum og var hlutfall
rafreenna reikninga hja stofnunum sem voru i greidslupjénustu hja Fjarsyslu rikisins undir
halfu prosenti arid 2009 (Fjarsysla Rikisins, 2009; Fjarsysla Rikisins, e.d.). Nokkur fyrirtaeki
og sveitarfelog hafa hafid innleidingu rafreenna reikninga og eru nokkur peirra vel & veg
komin (Birgir Bjorn Sigurjénsson, e.d). bad hefur p6 synt sig ad veegi hins opinbera er mikid
i innleidingarferlinu enda um feykilega mikid magn reikninga ad reda. | pvi samhengi ma
nefna ad i febrbar 2005 heettu opinberar stofnanir i Danmdérku ad taka vid pappirsreikningum,
og purftu upp fra pvi allir birgjar ad senda sina reikninga med rafrenum hatti. Astladur
fjoldi rafreenna reikninga hja pessum stofnunum var um pad bil fimmtan milljonir & ari. Vid
bessa breytingu purftu allir peir sem seldu voru eda pjénustu til opinberra adila i Danmdorku
ad adlaga kerfi sin ad rafreenum reikningum. Eftir pad gatu peir sent éllum peim sem vildu
rafreenan reikning i stad pappirs og med litlum tilkostnadi tekid & méti slikum reikningum
sjalfir. Pad ma pvi @tla ad fjoldi rafreenna reikninga par i landi sé mun hearri en fimmtan

milljonir (The Agency of Governmental Management, e.d.).

Med innleidingu rafreenna reikninga sparast mikill timi og par af leidandi fjarmunir vio
umsyslu og geymslu gagna auk pess sem umhverfisahrifin eru umtalsverd. bvi er stora
spurningin, hvar stendur island i pessum malum og af hverju erum vid ekki framar i
innleidingu en raun ber vitni? Er hugsanlegt ad islensk fyrirteeki geri sér hugsanlega ekki
grein fyrir moguleikanum & hagraedingu eda er moguleikinn ekki til stadar? Hvad hefur hid
opinbera gert til pess ad leida verkefnid og er eitthvad sem parf ad gerast til pess ad
innleiding rafreenna reikninga gangi hradar og betur og verdi ad almennum vidskiptahattum a

Islandi?

Engin heildsted greining hefur verid gerd a pessu efni hérlendis. Hér er pvi um frekar nytt
vidfangsefni ad raeda sem er videigandi ad rannsaka betur med tilliti til peirra teekninyjunga

og hagraedingarsjonarmida sem fyrir liggja. Med ritgerdinni verdur reynt ad svara



ofangreindum spurningum og leida i ljos pa hagraedingu sem verkefnid getur haft i for med
sér auk pess ad skyra stodu pess og Utbreidslu. par ad auki verdur fjallad almennt um rafreena

reikninga til utskyringar fyrir lesendur.

Hofundur hefur sjalfur unnid ad innleidingu rafreenna reikninga hja Reykjavikurborg
sidastlidin ar og hefur pvi nokkra reynslu af efninu. bar sem litid hefur verid rannsakad hér &
landi a pessu svidi mun reynsla héfundar af innleidingarferlinu vera notud par sem engar

skriflegar heimildir eru til.

1. Rafranir reikningar

1.1 Hvad er rafraenn reikningur?

Til pess ad skilja hugtakid ,,rafreenn reikningur parf fyrst ad skilgreina reikning, i hvada

formi sem hann er.

Samkvaemt islensku ordabdkinni snara.is (e.d.) er reikningur ,logformleg stadfesting
vidskipta med helstu upplysingum um pau“. Hugtakid er skilgreint nanar i 20. gr. laga nr.
50/1988 um virdisaukaskatt par sem segir: ,,Vid sérhverja solu eda afthendingu a voru eda
skattskyldri pjonustu skal seljandi gefa Gt reikning, [...]. A reikningi skal koma fram
utgafudagur, nafn og kennitala kaupanda og seljanda, skraningarnimer seljanda, tegund sélu,

magn, einingarverd og heildarverd.*

En hvad einkennir pa rafreenan reikning? Rafraen vidskipti eru venjulega flokkud i vidskipti
milli tveggja fyrirteekja (B2B business to business), vidskipti milli fyrirtekis og hins opinbera
(B2G business to government) og vidskipti milli fyrirteekis og einstaklings (B2C business to
consumer). Einnig eru rafreen vidskipti flokkud eftir pvi hvort pau eru bein eda ébein. Med
beinum rafreenum vidskiptum er att vid samskipti milli télva, anh adkomu mannsins, en med
6beinum rafreenum vidskiptum att vid samskipti milli télvu og manns. Algengast er ad tveir
fyrri flokkarnir, vidskipti milli tveggja fyrirtekja og vidskipti milli fyrirteekis og hins
opinbera séu bein rafren vidskipti en vidskipti milli fyrirteekis og einstaklings séu obein.
Rafraenir reikningar falla pvi i flokk beinna rafreenna vidskipta milli fyrirteekja og/eda hins
opinbera (Rikisendurskodun, 2000).

Samkveemt tilskipun Evropusambandsins nr. 2001/115/EC fra 20. desember 2001 sem fjallar

medal annars um utgafu og geymslu rafreenna reikninga er rafreenn reikningur skilgreindur



sem: ,,Sending reikninga med rafreenum heetti, pad er flutningur eda adgengi méttakanda og
geymsla med rafreenum bunadi til drvinnslu (par med talid dulkddun) og geymslu gagna, og
notkun nettengingar, Gtvarpssendinga, myndtaekni og annarra rafrenna leida [pyding min].«*

Samkvaemt skilgreiningunni er enginn pappir notadur.

[ seinni tid hefur po skilgreining rafreens reikning ordid mun prengri og hugtakid rafraenn
reikningur almennt notad yfir rafraen skjol sem eru med fyrirfram akvedinni uppsetningu sem
gerir pad ad verkum ad haegt ad lesa pau beint inn i hverskonar gagnagrunn eda hugbinad
(Enok Jén Kjartansson, e.d.).

Ferli pappirsreiknings annars vegar og rafraens reiknings hinsvegar er synt & Mynd 1. Ferli
pappirsreiknings er hefdbundid, starfsmadur sler inn allar upplysingar sem fram eiga ad
koma & reikningnum i sitt bokhaldskerfi og Gtbyr reikning sem sidan er prentadur Gt. ba er
reikningnum &samt hugsanlegum fylgigognum pakkad i umslag, sett & pad frimerki og pad
sent med posti til vidtakanda. Starfsmadur vidtakanda tekur umslagid sidan upp, flokkar
reikninginn til bokhaldsins sem merkir reikninginn til stadfestingar moéttoku og sleer sidan inn
i sitt bokhaldskerfi sému upplysingar og sendandi var pegar bdinn ad sla inn. Ad lokum er
reikningurinn greiddur. Eins og sj& ma er ferli rafreens reiknings mun einfaldara, par er fyrsta
skrefid pad sama, reikningur er Gtbdinn hja sendanda en sidan er reikningurinn sendur
rafrent, oft sjalfvirkt, til svokallads skeytamidlara sem er vefpjénusta sem annast mottéku og
dreifingu rafrenna reikninga. Skeytamidlarinn les upplysingarnar ur reikningnum og
stadfestir ad peer séu a réttu formi &dur en hann aframsendir skjalid & mottakandann sem les
skjalid inn i sitt bokhald, oft sjalfvirkt (Enok Jon Kjartansson, e.d.). bar med er reikningurinn
kominn med réttar upplysingar inn i bokhald méttakanda an pess ad neinn innslattur fari fram

hja méttakanda, hann var einungis framkvemdur hja sendanda.
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Mynd 1 - Ferli pappirsreiknings og rafrens fra utgafu til greidslu.

Eins og sjd ma & pessum ferlum nast toluverdur vinnusparnadur med pvi ad mdttaka
reikninga rafreent. Pad eru pé nokkur atridi sem huga parf ad vid innleidingu, svo sem

teeknileg og lagaleg.

1.2 Teeknilega hlidin

Forsenda pess ad rafraenir reikningar séu hagkvaemir er ad notadur sé einn stadall fyrir alla
slika reikninga. Ef allir nota sama stadal parf einungis ad leysa innlestur og Gtsendingu
rafreenna reikninga einu sinni i hverju fyrirtaeki, en ef margir stadlar eru notadir parf ad leysa

innlestur og Utsendingu fyrir hvern stadal fyrir sig.

1.2.1 Stadlar rafrenna reikninga

A islandi hafa adallega verid notadir prir stadlar af rafrenum reikningum, EDI, SPAN og
NES-UBL.

e EDI, Electronic Data Interchange, hefur verid til stadar sidan fra lokum sjéunda
aratugs sioustu aldar. Skjél & EDI stadli hafa verid notud i samskiptum milli fyrirteekja

(B2B) til fjolda ara. EDI er pd ekki stadall sem slikur, heldur samskiptaméti milli




tveggja fyrirtekja (Rikisendurskodun, 2000). EDI stadallinn er a miklu undanhaldi
hér & landi (Munnleg heimild: Eyjolfur isfeld Eyj6lfsson).

e SPAN er islenskur skeytamidlari sem kom & markad arid 2000. SPAN baud upp a
lausn vid utsendingu og innlestur a rafreenum reikningum eftir stadli. Orkuveitan for i
kjolfario medal annarra ad bjéda upp & stadlada rafrena reikninga i fyrsta skipti a
Islandi. Reikningar & pessum stadli eru & undanhaldi og hefur Span snlid sér ad
midlun NES-UBL reikninga (Munnleg heimild: Eyjolfur isfeld Eyjolfsson). P6 eru
enn nokkur fyrirteeki sem senda og mdttaka reikninga & pessu formi, Reykjavikurborg
mottekur til deemis um 23 pusund reikninga a SPAN formi & &ri hverju (Birgir Bjorn
Sigurjénsson, e.d.).

e NES UBL- er sa stadall sem FUT, faghopur um upplysingatekni & vegum stadlarads
Islands, hefur komid sér saman um ad notadur verdi & Islandi (FUT, e.d.). NES
stendur fyrir North European Subset sem er samstarfsverkefni nordurlandapjodanna
auk Bretlands um samremda uppsetningu vidskiptaskjala, par & medal rafrens
reiknings. NES er XML snid, einskonar utfylliskjal par sem buid er ad fyrirfram

akveda i hvaoda reiti hvada upplysingar eiga ad fara (Northern European Subset, e.d.)

1.2.2 GLN kennitdlur

pad er fleira sem parf ad stadla en reikningsformid sjalft. Rekstraradilar vilja adgreina rekstur
eftir kostnadarstodum, pad er su eining rekstrarins sem kostnadurinn verdur til hja. bar sem
ad tolvur eiga frekar erfitt med ad tulka texta hafa & sumum st6dum verid innleiddar
svokalladar GLN kennitolur. GLN stendur fyrir Global Location Number og eru einkvaemar
kennitdlur sem fyrirteeki geta keypt fyrir sinar rekstrareiningar. Med pvi ad nota GLN
kennitélur & rafreenum reikningum er pannig haegt ad merkja kostnadinn peirri einingu sem
atti hann (GS1, e.d.)

1.2.3 Skeytamidlun

Pegar buid er ad Gtbla rafreenan reikning parf ad senda hann til mottakanda. Til pess ad koma
i veg fyrir ad allir sendendur purfi ad Gtbda leid til ad senda 6llum mottakendum hefur verid
komid upp svokolludum skeytamidlurum. Skeytamidlarar eru pjénustuadilar sem taka a moti
skeytum, oftast & NES-UBL snidi og koma peim afram til mottakanda. Skeytamidlarar starfa

pvi sem einskonar posthus fyrir rafreen skjol (Enok Jon Kjartansson, e.d.).



1.3 Stadan a hinum Nordurldndunum

[slendingar eru vanir ad bera sig saman vid nagrannaldnd okkar, pa sérstaklega Nordurlondin.

Pad er pvi ekki ur vegi ad skoda hver préunin hefur verid par.

Danir geta liklega talist brautrydjendur pegar kemur ad rafreenum reikningum. Peir settu 16g
ario 2003 sem gerdi fjarmalaraduneyti landsins kleyft ad setja reglur pess efnis ad opinberar
stofnanir og sveitarféelog myndu adeins taka vid rafreenum reikningum. Reglurnar toku gildi i
febrbar ario 2005 og vorid 2006 nddu peir markmidinu, engir reikningar barust lengur &
pappir (Fjeldberg, 2006). Hin nordurléndin fylgdu i kjolfarid, Svipjod arid 2008 (Ekonomi
styrings verket, e.d.), Finnland arid 2010 (Basware, 2011a) og Norska rikid verdur ad fullu
rafreent arid 2012 (Besware, 2011b).

Finnland pykir einkar framarlega i rafreenum reikningum. peir toku dkvordun um agd styrkja
verkefnid og bjéda upp & opinn hugbinad (e. open source) pannig ad minni fyrirteki pyrftu

ekki ad leggja at i mikinn kostnad vid innleidingu rafreenna reikninga (Basware, 2011a).

pad er astaeda fyrir pvi ad riki eru ad taka upp rafraena reikninga, innleidingin i Danmaorku er
talin spara danska rikinu um 100 milljénir evra arlega (European Comission, 2010). bad er
medal annars vegna pess sem Evropusambandid hefur lagt mikla &herslu & rafrena
vidskiptaferla. Arid 2007 skipadi Evropuradid nefnd sem atti ad koma & fot sameiginlegum
stadli fyrir rafreena reikninga sem myndi virka fyrir alla Evropu. Framtidarsyn pess hdps er ad
innan priggja til fimm ara verdi stadladir rafrenir reikningar radandi hluti allra vidskipta i
Evrdopu baedi innan landa og milli peirra. Til pess ad na pvi markmidi hefur verid sett af stad
svokallad PEPPOL verkefni, Pan-European-Public-Procurement-Online. Verkefnid gengur ut
4 ad haegt sé ad senda stadlada reikninga & milli allra landa Evropu (DG Internal Market and
Service and DG Enterprise and Industry, 2009). Verkefnid er komid vel & veg og var fyrsti
rafreeni reikningurinn sendur, fra donskum verktaka til fjarsyslu Svipjodar, pann 1. mars
sidastlidinn (Bodiroza, 2011).

1.4 Stadan & islandi

Vinna vid innleidingu rafraenna reikninga hér & landi hefur farid fram hja fjolmérgum 6likum
adilum. Hugbdnadarhas, einkafyrirteeki, sveitarfélég og rikid eru par & medal. Her verdur
16g0 ahersla & patt rikisins i pessu efni. Rikid ber mikla abyrgd & stefnumotun er vardar
breytingu a vidskiptaumhverfi landsins. Pad & badi vid um almenna stefnumétun, forystu,
lagasetningar, reglugerdir og svo framvegis.
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IcePro, nefnd & vegum idnadar- og vidskiptaraduneytis og helstu samtaka atvinnulifsins var
sett a laggirnar ario 1989. Verkefni hennar er ad vinna ad einféldun og samraemingu i
vidskiptum, med meginaherslu & rafreen vidskipti. Nefndin leggur &herslu & ad samrema
verklagsreglur og notkun & vidurkenndum erlendum stédlum. Fyrstu tiu arin vann nefndin
sérstaklega ad innleidingu og stodlun EDI stadalsins (Jakob Falur Gardarsson, 1999). Sa
stadall potti of flokinn og dyr i innleidingu sem olli pvi ad innleidingin gekk ekki jafnvel og
vonir stédu til (Rikisendurskodun, 2000).

1.4.1 Stefna rikisstjornarinnar i rafreenum vidskiptum

bad var ekki fyrr en 1996 sem Rikisstjorn islands gaf i fyrsta skipti Gt stefnu um
upplysingasamfélagid. bar er sérstaklega fjallad um rafreen vidskiptaskjol og hagradi af peim
(Rikisstjorn Islands, 1996). Med skyrslunni markadi rikisstjornin akvedin timamot i préun
rafreenna vidskiptalausna & Islandi med pvi ad skilgreina og afmarka par breytingar sem
byrfti ad gera & islensku vidskiptaumhverfi til pess ad rafreen vidskipti geetu ordid ad
veruleika. Medal verkefna voru breytingar a I6gum og reglum um 0Oryggi gagna og
personuvernd. Pad lidu atta ar par til stefnan var endurskodud og ario 2004 var gefin at ny
stefna rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid sem gilti fyrir &rin 2004-2007. par voru
uppi haleit markmid um ad Island yrdi i fararbroddi vid nytingu upplysingatekninnar medal
annars & svidi rafreenna vidskipta. Medal markmida stefnunnar var ad opinberar einingar,
baedi riki og sveitarféldg, tileinkudu sér rafreen vidskipti. Par var baedi att vio steerri og smeerri
einingar. Annad markmid stefnunnar var ad Oll opinber innkaup & rekstrarvérum yréu ad
mestu ordin rafren arid 2005. (Rikisstjorn islands, 2004). Capacent gerdi Gttekt & stodu
verkefna sem er minnst & i skyrslunni arid 2007. bar kemur fram ad verkefni tengd flokknum

rafreen vidskipti eiga téluvert langt i land (Capacent Radgjof, 2007).

pratt fyrir langan undirbuning var pad ekki fyrr en arid 2007 sem fyrsti rafraeni reikningurinn
barst fjarsyslu rikisins. Hann hafdi verid sendur fra Orkuveitu Reykjavikur a EDI stadli, en
skeytamidlari pytt hann yfir 8 NES-UBL stadal sem fjarsyslan gat lesid inn i bokhald sitt. pa
var a&tlunin ad allar stofnanir rikisins geetu sent reikninga med sama heetti fyrir arslok 2008
(ICEPRO, 2007). bad markmid nadist ekki fyrr en ari seinna og arid 2009 héf Fjarsysla
rikisins utsendingu rafraenna reikninga (Fjarsysla Rikisins, 2009).

Sidan pa hefur Fjarsysla rikisins haldid afram proun rafreenna reikninga og unnid ad pvi ad

fjolga birgjum sem senda rafraena reikninga.
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1.4.2 Lagalega hlidin

Arid 1991 gaf Evropusambandid Gt skyrslu vegna svonefndrar TEDIS-aatlunar um rafraen
vioskipti. I skyrslunni kemur fram ad mestu erfidleikarnir vid framkveemd aatlunarinnar
verdi ad 16ggjof landanna geri ekki rad fyrir rafreenum vidskiptahattum (Rikisendurskodun,
2000).

Arid 1993 var farid i ad endurgera pagildandi 16g um bokhald nr. 51 fra 1968, medal annars
til pess ad adlaga 16gin ad peirri teekniproun sem ordid hafdi til deemis vid feerslu bokhalds og
geymslu bokhaldsgagna (Alpingistidindi. bskj. 72 — 72. méal, 118. Ip. 1994). Ny 16g um
bokhald toéku gildi ario 1995, par er & nokkrum stédum fjallad sérstaklega um flutning a
gognum & milli télvukerfa og peer ferslur gerdar jafn rétthaar og adrar. Pa er ennfremur

kvedid & um ad radherra geti sett reglugerd um fzerslu rafreens bokhalds.

SU reglugerd kom ut ario 1999, reglugerd um rafreent bokhald, geymslu rafreenna gagna og
lagmarkskrofur til rafreenna bdkhaldskerfa. bar eru helstu hugtok rafreenna vidskipta
skilgreind auk pess sem settar eru reglur um hvada skilyrdi bokhaldskerfi purfa ad uppfylla til
bess ad geta talist 16gleg rafreen bokhaldskerfi. Medal peirra skilyrda sem sett eru er ad 6ll
skeyti, baedi méttekin og send, skuli skré i gagnadagbok par sem 61l samskipti eru namerud
0g dagsett.

bessi 16g hafa p6 ekki pott fullneegjandi og urdu pau fljétt Greld. T skyrslu um framtidarsyn
rikistjornar Islands fra 1996 er fjallad um naudsyn pess ad breyta 16ggjof til pess ad afnema
hindranir sem geta stadid i vegi fyrir nytingu upplysingatekni medal annars til pess ad rafreen
skjol geti talist 16gleg i vidskiptum (Rikisstjorn islands, 1996). Ny skyrsla um sama efni kom
at ario 2004 par er aftur 16gd ahersla a ad rydja ar vegi hindrunum fyrir rafreenum
vidskiptum, hvort sem er i 16gum, reglum eda starfshattum hins opinbera (Rikisstjorn Islands,
2004). Uttekt var gerd & arangri stefnunnar arid 2007 og par kemur i ljés ad litid hafdi pokast
i pessum malalid, verkefnid var enn i vinnslu (Capacent Radgjof, 2007).

P& voru gerdar nokkrar breytingar a [6gum um bdkhald arid 2005 par sem skerpt var &
réttmeeti rafreenna skjala. 1 stodupplysingum sem ICEPRO (2009) gaf Gt um lagalegt
umhverfi rafrenna reikninga kom fram ad ekki peetti naudsynlegt ad breyta l6gum um
bokhald. Aftur & moti taldi nefndin naudsynlegt ad endurskoda reglugerdina um rafraent

bokhald par sem hun potti ekki gefa neaegilega skyra mynd af pvi hvernig malum skyldi
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hattad, pa sérstaklega med tilliti til samskiptasamninga milli vidskiptaadila og skraningu
gagna i gagnadagbdk (Teekninefnd FUT, 2009).

2. Aodfero

Framkvemdar voru tveer adskildar rannsoknir. Annarsvegar meginleg rannsokn par sem
spurningalisti med opnum spurningum var sendur a hop sérfredinga og hinsvegar eiginleg

rannsokn par sem netkénnun var send & hop fyrirteekja og sveitarfélaga.

Asteda pess ad akvedid var ad nota tvennskonar rannsoknir var st ad til pess ad svara
spurningunni um pad hvernig verkefnid gengur og hvad meetti betur fara purfti annarsvegar

ad skilja hvad betur meetti fara og hinsvegar purfti ad meela hversu langt verkefnid er komid.
2.1 Netkonnun

2.1.1 batttakendur

patttakendum var skipt i tvo hopa. Annarsvegar 6ll 76 sveitarfélogin & Islandi og hinsvegar
150 steerstu fyrirteeki landsins samkvaemt Frjalsri verslun arid 2010. Asteda pess ad nota
pessa tvo hopa var su ad haegt yrdi ad skoda annarsvegar stdduna hja almennum fyrirtaekjum

0g hinsvegar opinberum stofnunum og bera hdpana sidan saman.

Sveitarfélog & Islandi eru stor Gtgefandi reikninga, medal annars vegna fasteignagjalda, pvi
potti petta vera tilvalin hopur til ad skoda. Mun erfidara hefdi verid ad safna saman lista yfir
rikisstofnanir par sem upplysingar um peer liggja ekki & lausu og fjéldi peirra er gridarlegur,
yfir 24 pusund kennitdlur &rid 2009 (Alpingistidindi. pskj. 72 — 72. mél, 118. Ip. 1994).

Staerstu fyrirteeki Islands samkveemt Frjalsri verslun arid 2010 eru pau fyrirteeki sem hafa
mesta veltu. Potti petta vera ahugaverdur hdpur par sem steerri fyrirteeki eru liklegri til pess ad
gefa Ut og méttaka fleiri reikninga og spila pvi sterra hlutverk i innleidingu rafrenna
reikninga en onnur félog. Peim félogum a listanum sem voru undir slitastjornum var sleppt,

pau voru sjo og voru sjo nastu fyrirteeki & listanum sett i peirra stad.

2.1.2 Meliteki

Utbdin var spurningakénnun med samtals 22 spurningum, 13 peirra voru pess edlis ad peim

var adeins svarad ef undangenginni spurningu var svarad & akvedinn hatt.



13

pad voru tveer bakgrunnsspurningar, tegund fyrirtaekis og stadsetning héfudstddva. Ef tegund
fyrirtekis var ,,Fyrirtaeki rekio 1 hagnadarskyni® pa kom pridja bakgrunnsspurningin sem var

tegund rekstrar.

Allar spurningarnar voru med fyrirfram dkvednum svérum nema par sem spurt var um fjélda

og artal i sambandi vid utgafu og sendingu rafreenna reikninga.

2.1.3 Framkveemd

Leitad var ad tolvupdstfongum sveitarfélaga og fyrirteekja & heimasidum peirra. Ef ekkert
toélvupostfang fannst var notad form fyrir fyrirspurnir & sidunum sjalfum. Fyrst var leitad ad
télvupdstfangi fjarmalastjora, ef pad fannst ekki pa var leitad ad deildarstjora bokhalds, sidan
adalbdkara pa bokara ef einungis var um einn ad raeda og ef enginn fyrrgreindra starfstitla
fundust eda ef tolvupostfong starfsmanna voru ekki gefin upp pa var sent a télvupdéstfangio
sem fyrirteekid gaf upp & sidunni. Einungis eitt fyrirteeki fannst ekki og var pvi pa sleppt og
neesta fyrirteeki & listanum sett i stadinn.

Spurningakdnnunin var sett upp i createsurvey.com netkannanatoli.

pegar listinn yfir netfong var tilbdinn var kénnunin send med tolvupdsti a alla adila samtimis.

Kdnnunin var opin dagana 3. — 9. nGvember 2011.

Kdnnunin var opin i sjo daga. Eftir ad henni var lokad voru gognin flutt i Excel par sem var

unnid med pau, medaltdl reiknud og samanburdur framkvaemdur.

Heettan vid ad senda slika spurningakénnun a fyrirteeki er su ad sa sem opnar kénnunin er
ekki endilega sa sem veit 6ll svorin og er pvi liklegur til pess ad loka henni aftur. Misjafnt
skipulag er i fyrirteekjum og stundum er pad alls ekki fjarmalastjori sem er ad vinna i
daglegum rekstri fyrirteekisins, svo sem reikningshaldi. pvi var vidbaid ad svarhlutfall yroi

ekki mjog hatt.
2.2 Spurningalistinn

2.2.1 béatttakendur

Valdir voru 15 einstaklingar sem poéttu sérfrodir um efnid, fjorir sérfredingar hja
skeytamidlurum, fjorir teeknimenn hja bdkhaldshugbunadarfyrirteekjum, formadur IcePro,

formadur Sky, formadur og serfreedingur i vinnuhop um CEN/BIi stadal, sérfredingur i
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hugbunadarlausnum hja radgjafafyrirteeki, varafjarsyslustjori og Upplysingateknistjori

Reykjavikurborgar.

2.2.2 Meliteki

Med pvi ad notast vid meginlegar rannsoknir getur rannsakandi fengid itarlegri svor sem
hann notar til pess skilja og tdlka vidfangsefnid (Cooper og Schindler, 2008). Af pessum
asteedum var notadur spurningalisti sem innihélt 12 spurningar sem voru allar opnar. Par sem
spurningalistinn var sendur & einstaklinga med pekktan bakgrunn voru engar
bakgrunnspurningar, enda ekki verid ad bera saman svor milli einstaklinga heldur frekar
verid ad reyna ad finna samnefnara & milli peirra. Astzda pess ad opnar spurningar voru
naudsynlegar er st ad litid hefur verid gefid Ut um efnid & Islandi og par af leidandi flestar

heimildir adeins til munnlegar.

2.2.3 Framkvemd

Utbdinn var listi yfir patttakendur, einstaklingarnir sem valdir voru hofdu ymist haldid erindi
eda fyrirlestra um efnid, verid hluti af opinberum vinnuh6épum tengdum efninu eda komid ad
innleidingu rafrenna reikninga hja storum fyrirtekjum og stofnunum. Safnad var
tolvupostfongum hja pessum einstaklingum i gegnum vefinn. ba var spurningalistinn sendur &

alla patttakendur samtimis og éskad eftir pvi ad peir myndu svara til baka a t6lvupdsti.

Sjo sérfreedingar af 15 svorudu listanum. Eftir ad peir hofdu sent svor sin til baka var peim
radad i toflu i excel pannig ad audvelt var ad lesa 6ll svor eins patttakenda eda lesa svor allra
patttakanda vid einni spurningu og bera saman svoér. Akvedin ord voru talin, hversu margir

notudu pau vid svorun spurningarinnar og adrir pettir sem pottu sameiginlegir dregnir saman.
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3.1 Netkdnnun

Spurningakénnunin var send Gt & 226 rekstraradila, 6ll sveitarfélogin 76 auk 150 steerstu

fyrirteekja landsins samkveemt Frjalsri verslun. Svor barust fra 37 sveitarfélogum eda teplega

49%. Feerri fyrirteeki svorudu, 49 i allt eda rétt teplega 33%. [ heildina svérudu pvi 86

rekstraradilar eda 38% adspurdra.

4 N
M Sendir
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Sendir hvorki
né mottekur
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Mynd 2 — Hlutfall peirra er senda eda
mottaka rafreena reikninga

Af peim 86 rekstraradilum sem svérudu kénnuninni
voru 7 rekstraradilar sem sendu rafreena reikninga eda
ram 8%, 9 rekstraradilar baedi senda og mdttaka
rafreena reikninga eda rum 10%, pa voru 10
rekstraradilar sem adeins mottaka rafreenna reikninga
eda tep 12%. Mikill meirihluti eda teplega 70%
aospurda hvorki taka & moti né senda rafrena
reikninga. Athygli vekur ad adeins pridjungur peirra

sem hafa hafid innleidingu rafreena reikninga baedi

senda og mottaka slika reikninga medan 67% peirra nyta sér adeins annad hvort ad moéttaka

rafreena reikninga eda senda pa.

Pegar skodud er skipting peirra sem senda eda méttaka rafreena reikninga kemur i 1jés ad

téluverdur munur er a milli tegunda rekstraradila.

Mynd 3 synir skiptingu peirra sem senda eda (o0, )
mottaka rafreena reikninga eftir tegund
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70% 28

rekstraradila. Einungis fjogur fyrirtaeki i eigu
opinberra adila svorudu konnuninni, par af
mottekur eitt fyrirteeki rafreena reikninga og
eitt fyrirteeki sendir rafreena reikninga, eitt
fyrirteekid baedi sendir rafraena reikninga og
mottekur pa, par af leidandi er adeins eitt
fyrirteeki sem hvorki sendir né tekur a moti
rafrenum reikningum. Taepur fjordungur

fyrirteekja sem rekin eru i hagnadarskyni

mottaka rafreena reikninga, adeins fleiri senda rafreena reikninga eda rim 29%. Athygli vekur
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Mynd 3- Skipting eftir tegund rekstraradila
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ad ekki nema 6 sveitarfel6g mottaka rafreena reikninga og par af er adeins eitt sem er farid ad

senda fra sér rafreena reikninga. Engar rikisstofnanir voru bednar um ad svara kénnuninni, pé

mé til samanburdar geta pess ad 20 sjalfstedar rikisstofnanir moéttaka rafreena reikninga

(Fjérsysla Rikisins, e.d.) auk pess sem per stofnanir sem eru i greidslupjonustu Fjarsyslu

rikisins, sem eru adallega raduneyti og smerri stofnanir, geta tekid vid og sent rafrena

reikninga (Fjarsysla Rikisins, 2009).

Hagreedid vid mottoku rafreenna reikninga eykst i hlutfalli vid heildarfjolda mottekinna

reikninga. Skipting rekstraradila eftir fjolda
mottekinna reikninga vekur pvi athygli. A
Mynd 4 sést hlutfall peirra sem méttaka rafraena
reikninga eftir pvi hversu marga reikninga peir
mottaka & ari. Eins og sjad ma & myndinni eru
pau fyrirteeki sem mottaka flesta reikninga alls
ekki vid ad
rafreenna reikninga. Adeins 7 af 28, eda 25% af

duglegust innleida méttoku
rekstraradilum sem mottekur yfir 10 pusund
reikninga & ari tekur vid rafreenum reikningum.
hve héatt hlutfall af

rafreenum

Einnig vekur athygli
rekstraradilum sem taka & moti
reikningum er i hopi peirra sem taka vid feerri
pegar skodud er skiptingin eftir fjolda Gtsendra
reikninga litur demid 6fugt Gt. bar eru peir
rekstraradilar sem senda hvad flesta reikninga
lika duglegastir vio ad senda Gt rafrena
reikninga. Fimm af ellefu eda rim 45%
fyrirteekja sem senda yfir 50 pusund reikninga
hafa hafid Utsendingu rafreenna reikninga.
Fjarhagslegur avinningur utsendingu rafreenna
reikninga er eins og adur hefur komid fram
audsjaanlegur og hagraedingin skilar sér strax i
kassann. Auk pess eru fyrirteeki sem senda fra

sér marga einsleita reikninga liklegri til pess ad
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Mynd 4- Hlutfall rekstraradila sem mdttekur
rafreena reikninga eftir heildarfjélda méttekinna
reikninga sidastliona 12 manudi

basund reikningum & ari eda um 24%.

-
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Fjoldi sendra reikninga sl. 12 manudi
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J

Mynd 5- Hlutfall rekstraradila sem senda rafraena
reikninga eftir heildarfjélda sendra reikninga
sidastlidna 12 manudi

vera alitlegur kostur fyrir pa sem eru ad huga ad méttoku rafreenna reikninga. Par af leidandi
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hafa pessi fyrirteki verid fengin i tilraunaverkefni med stérum reikningamdttakendum.
pannig var fyrsti rafraeni reikningurinn sem barst Fjarsyslu rikisins fra Orkuveitu Reykjavikur
(Fjarsysla Rikisins, 2009) og fyrsti rafreeni reikningurinn sem barst Reykjavikurborg var fra

Mjélkursamsélunni (Birgir Bjorn Sigurjonsson, e.d.).

pegar skodud var skipting milli rekstraradila

eftir pvi hversu margir starfsmenn starfa vid 100%

80%
mottoku og skréningu reikninga kom i 1jés ad 60%

langflestir rekstraradilarnir sem spurdir voru 0%

20%

eru med frekar faa starfsmenn vid mottoku og %
s = . . Enginn 1-4 5-10 Fleirien Svaradi
skraningu. Langsteerstur hluti rekstraradilana 10 ek
; ; L Fjoldi starfsmanna i méttéku og skraningu
voru med feerri en 5 starfmenn vid méttoku og reiknga
skraningu eda teep 77%. par af voru tep 20% B Méttekur W Méttekur ekki
- J

rekstaradila sem mdttaka rafreena reikninga. Af
steerri rekstraradilunum voru talsvert fleiri sem  \ynd 6- Hiutfall rekstraragila sem mottaka rafrzna
mottaka rafreena reikninga eda tep 28% peirra retkninga eftir fjdida Starfsmzﬂﬁgn\i'%r ?;,tﬁﬁfngg
sem eru med 5 starfsmenn eda fleiri i vinnu vid

mottdku og skraningu reikninga.

3.1.1 Pbeir sem mottaka og/eda senda rafreena reikninga

Af peim sem mottaka rafraena reikninga er riflega

N
. . . . . . 100%
helmingur fyrirteeki sem rekin eru i hagnadarskyni o056
0 . - z 80%
eda um 58%. Hlutfall peirra er enn haerra fyrir pa o "
sem senda fré sér rafrena reikninga eda rim 81%. o 13
. . . -z 40%
Opinberir rekstraradilar eru augljoslega frekar o -
tilbtnir ad tileinka sér méttoku rafreenna reikninga o -
en ad senda pa. Ein astedan fyrir pvi geti verid ad T ek sendir
opinberir adilar sendi reikninga til einstaklinga Fyrirtaeki rekid f hagnadarskyni
frekar en fyrirtekja og pvi sé hagredid af = Svettartélog
M Fyrirtaeki i eigu opinberra adila
atsendingu rafraenna reikninga minna en ella. Hid \ J

opinbera mottekur aftur a moti liklega mikinn - _ .
Mynd 7- Skipting rekstraradila sem mottaka og

fjolda reikninga fra tiltélulega faum birgjum, svo senda rafreena reikninga eftir tegund rekstrar

sem hverskonar veitureikninga til deemis simreikninga og orkureikninga.
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pegar skodad er hvener rekstraradilarnir byrjudu

ad mottaka og senda rafraena reikninga kemur i : i 2 / )
1j6s ad nokkrir rekstraradilar voru byrjadir ad ; ° ; {
senda og mottaka rafreena reikninga strax eftir . 1:-

aldarmét, peir fyrstu arid 2000. préunin hefur ! 0/ ......

sidan verid roleg til arsins 2008. pad ar tok enginn

upp rafrena reikninga, hvorki mottoku né T Mottelurreikninga

e Sendir reikninga

sendingu. Arid 2009 byrjar p6 ad fjolga verulega i \ S

hopnum og heldur st préun afram til dagsins i _

; Mynd 8- Fjélgun rekstrara_éllq sem sepdg eda
dag. Arid 2009 hof Reykjavikurborg medal mottaka rafraena reikninga eftir arum
annarra mottoku rafrenna reikninga (Birgir Bjorn Sigurjonsson, e.d.) og ma leida likum ad
bvi ad pad hafi haft ahrif a fjolda peirra sem senda fra sér rafraena reikninga. Fjoldi peirra sem
mottaka rafraeena reikninga hefur ahrif & fjolda peirra sem hafa hag af pvi ad taka & moti peim

og 6fugt. bvi fleiri reikningar sem motteknir eru rafreent pvi meira hagraedi nest.

Athyglisvert er ad skoda fjolda vidskiptamanna og birgja sem fyrirteki senda og mottaka
rafreena reikninga fra samkvaemt svérum vid kdénnuninni. Einn rekstraradilinn segist mottaka
rafreena reikninga fra 97 birgjum og annar segist senda rafraena reikninga a 71 vidskiptamann.
petta gefur til kynna ad toluvert fleiri fyrirteeki méttaki og sendi rafreena reikninga en pau
sem eru i kénnuninni. Fjoldi méttekinna rafreenna reikninga hja peim sem spurdir voru er
mjog mismunandi allt fra 5 reikningum upp i 250 pasund reikninga sem rekstraradilinn hefur
mottekid sidastliona 12 manudi. Pad sama er uppi & teningnum vardandi Gtsenda rafrena
reikninga, sa adili sem sendir flesta reikninga sendir um pad bil 55 pusund reikninga en sa

sem faesta reikninga sendir hefur sent 26 reikninga & sama timabili.
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3.1.2 beir sem senda ekki rafreena reikninga

Peir adilar sem ekki senda Ut rafraena reikninga voru spurdir hvort peir hefou kynnt sér kosti

pess. Af peim sem svorudu hofdu ram 57% kynnt sér kosti pess. Mynd 9 synir skiptingu

pbeirra eftir tegund rekstrar. bar sést ad fyrirteki
sem rekin eru i hagnadarskyni hafa verid duglegri
vid ad kynna seér kosti utsendingar rafreenna
reikninga en opinberir rekstraradilar. Adeins
pridjungur  fyrirtekja sem rekinn er i
hagnadarskyni hefur ekki kynnt sér sendingu
rafreenna reikninga. begar fjoldi peirra adila sem
hafa i hyggju ad senda fra sér rafraena reikninga a
nestu 12 manudum er skodadur kemur i ljos ad
ekki nema tep 33% peirra hyggur & Gtsendingu
rafreenna reikninga._Fyrirteeki sem rekin eru i
hagnadarskyni eru liklegri til pess ad atla ad fara
ad senda ut rafraena reikninga, riflega 40% peirra

svara pvi jatandi.

pad er ljost ad pad eru pd nokkrir adilar sem hafa
kynnt sér malid en hafa ekki i hyggju ad innleida
utsendingu rafreenna reikninga. bess ma geta ad
sveitarfélog a landinu eru mérg hver mjoég sméa og

hagraedid af rafreenum reikningum pvi litid.

pegar pau fyrirteeki sem senda hvad flesta
reikninga eru skodud kemur i ljés ad adeins
helmingur peirra fyrirteekja sem senda yfir 50
pusund reikninga etla sér ad fara ad senda
rafreena reikninga Gt & naesta ari. Aftur & moti
kemur pad jafnmikio & dvart hversu stor hluti

fyrirteekja sem senda feerri reikninga &tlar p6 ad

taka upp Utsendingu rafreenna reikninga & naesta ari.

~N

100%
80%
60%

40%
0% T T

Fyrirtaeki i eigu Fyrirtaeki rekid i  Sveitarfélag
opinberra adila hagnadarskyni

1 20 19

HNei mJ3

- J

Mynd 9- Hefur fyrirteekid kynnt sér kosti pess ad
senda Ut rafreena reikninga?

\
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80% 13 10
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Fyrirtaeki i eigu  Fyrirtaeki rekid i Sveitarfélag
opinberra adila  hagnadarskyni
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Fjoldi utsendra reikninga 4 ari
M Ja = Nei
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Mynd 10- Hefur fyrirteekid i hyggju ad senda fra
sér rafraena reikninga & naestu 12 manudum?



20

Af peim 19 adilum sem mdttaka rafrena reikninga eru adeins 9 sem senda einnig rafreena
reikninga. P6 hafa 7 af pessum 9 kynnt sér kosti Utsendingar rafraenna reikninga og par af

hafa 6 i hyggju ad hefja dtsendingu slikra reikninga & nastu 12 manudum.

3.1.3 beir sem mottaka ekki rafraena reikninga

Af peim sem ekki mottaka rafraena reikninga er ramur helmingur sem hefur kynnt sér kosti
bess. Mynd 11 synir hvernig peir adilar skiptast eftir tegund rekstrar. Eins og med Gtsendingu

reikninga hafa fyrirteki sem rekin eru i

hagnadarskyni verid duglegri en opinberir adilar (100 - A
vid ad kynna sér mdoguleikann a mottoku 80% | g 14
22
. . . ax s . 60% -
rafreenna reikninga. Tveir pridju hlutar peirra
40%
hafa kynnt sér kosti pess ad mottaka rafrena 20% J .
reikninga medan faerri en helmingur sveitarfélaga 0%
Fyrirtaeki i eigu Fyrirtaeki rekid i  Sveitarfélag
hafa kynnt Sér kOStI DESS opinberra adila hagnadarskyni
mNei mJa
- J

pratt fyrir ad svo morg fyrirteeki hafi kynnt sér

kosti pess ad mdttaka reikninga eru adeins 38%  Mynd 11- Hefur fyrirtaekid kynnt sér kosti pess ad
) Lo moéttaka rafreena reikninga?

peirra sem a&tla ad taka upp mottoku rafreenna

reikninga & naestu 12 manudum. pad sama ma

segja um sveitarféldgin, adeins 30% af peim hafa [ o0 h

80% 1

12 9
i hyggju ad taka upp rafreena reikninga a naestu 0%
12 manudum. 0% l I l
20%
0% - T T

Pegar afstada rekstraradila til ad taka upp rafreena Fyrirtaeki feigu  Fyrirtaeki rekid i Sveitarfélag

opinberra adila  hagnadarskyni

reikninga & naestu 12 manudum er skodud midad = Nei =14

. I . . AN J
vid hversu marga reikninga fyrirtekid tekur a

,,,,, o L ] N
moti & ari kemur i 1jos ad pau fyrirteki sem taka Lo = 5 .
vid flestum reikningum eru liklegust til pess ad a0

- I - 20% =
taka upp mottoku rafreenna reikninga nasta ario. 0% - - -
» » » o
Rdmlega 70% peirra svara pvi jatandi medan peir & Q@”g Q@'@% s¥
< S
rekstraradilar sem mottaka feerri en 50 pusund ek el 5 4
otteknir reikningar a ari

reikninga a ari eru mun oliklegri til pess ad taka I
upp mottoku rafreenna reikninga, eda tep 32%. \ /

Mynd 12— Hefur fyrirteekid i hyggju ad méttaka
rafreena reikninga a nastu 12 manudum?
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3.1.4 Kostnadur vid méttoku og skraningu reikninga

AJ lokum voru svarendur bednir um ad astla medalkostnad vid mottoku, skraningu og
geymslu eins pappirsreiknings og eins rafraens reikning. Svorin voru jafn misjéfn og pau voru
morg. Laegsti asetladi kostnadur vid pappirsreikninginn var 10 kronur en sa hasti 2000
kronur. Sama var upp & teningnum med rafraena reikninginn, leegsta &giskunin var 3 krénur en
su haesta 2000. petta bendir til pess ad stjornendur skorti hugsanlega kostnadarvitund vid

umsyslu reikninga.

3.2 Spurningalistinn

Auk konnunarinnar var sendur Ut spurningalisti & 15 sérfredinga. Sex svor barust vid
spurningalistanum. Dreifing svarana var nokkud gdd, einn sérfredingur vid préun
vidskiptahugbunadar, tveir sérfredingar fra skeytamidlara, einn sélumadur vidskiptalausna,

varaformadur Icepro og einn sérfreedingur fra Fjarsyslunni.

3.2.1 Hoverjir telur pa ad séu helstu kostirnir vid ad innleida innlestur rafreenna
reikninga hja fyrirteekjum?

Allir svarendur minntust a vinnusparnadinn og par af leidandi hagraedinguna sem skapast af

pvi ad ekki purfi ad sla inn allar upplysingarnar sem & reikningnum eru heldur sé haegt ad lesa

beer upplysingar beint inn i bokhaldid. par ad auki minntust nokkrir & pann méguleika ad

haegt sé ad setja upp reglur i békhaldshugbinadinum pannig ad békunarupplysingar svo sem

Iykill og kostnadarstadur séu sjalfkrafa settar & feersluna.

Auk pessarar sjalfvirkni sem mottaka rafrenna reikninga hefur i for med sér var einnig
minnst & sparnad & geymslupléssi par sem enginn pappir safnast fyrir. Einnig kom fram ad
ekki veeri um pad ad raeda ad reikningar tyndust, veeru vitlaust slegnir inn og par af leidandi

myndu peir fljota hradar i gegnum kerfid og greidast fyrr og greidslan veeri rétt.

3.2.2 Hoverjir telur pa ad séu helstu dkostirnir vid ad innleida innlestur
rafrenna reikninga hjéa fyrirtekjum?
Pad er pekkt ad breytt verklag hefur alltaf einhverja annmarka, ad minnsta kosti til pess ad

byrja med. Svarendur voru ekki allir & sama mali vardandi pessa spurningu. Pannig svaradi

einn:
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Pad eru engir 0kostir vid petta, spurningin er eins og hvort er betra ad fa vatn Ur krana inni hja
pér eda sekja pad i fotu at. Pad er ekki haegt ad kalla pad ad fa vatnid Ur krana dékost, en pad
krefst hinsvegar pess ad pipulagnir séu lagdar inn i his.

Vidkomandi var pé sammala 6drum um ad pad er byrjunarkostnadur vid ad innleida innlestur
rafreenna reikninga og hann veri adal hindrun pess ad fyrirteeki feeru i innleidingu innlesturs
rafrenna reikninga. Einnig var minnst & ad f& bokhaldsforrit stydja Utsendingu rafreenna
reikninga og pvi fair adilar sem bjoda upp & ad senda pa. Margir adilar eru ad bida eftir ad
atsending verdi almennari til pess ad steerdarhagkveemni vid innlestur naist, en & medan allir
eru ad bida eftir hinum verdur préunin hag. P4 kom einnig fram ad oftast parf ad breyta
verklagi vid sampykkt reikninga pegar pappirinn er ekki lengur til stadar.

3.2.3 Hoverjir telur pa ad séu helstu kostirnir vid ad innleida Utsendingu
rafreenna reikninga hja fyrirteekjum?

Allir svarendur voru sammala um ad vid Utsendingu rafreenna reikninga frekar en

pappirsreikninga sparast vinna og kostnadur vid Utprentun og Utsendingu reiknings. Auk pess

var minnst & ad reikningar greidast hugsanlega fyrr og rétt par sem engin hatta er & ad peir

tynist eda misfarist i bokhaldi. Pa var einn sem minntist & ad med pvi ad bjoéda upp &

atsendingu rafraenna reikninga veeri pjonusta vid vidskiptavini aukin.

3.2.4 Hoverjir telur pa ad séu helstu 6kostirnir vid ad innleida utsendingu
rafraenna reikninga hja fyrirtekjum?
Flestir voru sammala um pad ad medan ekki allir taka vid rafreenum reikningum verdur til

akvedio flaekjustig i utanumhaldi um pa sem vilja fa rafreena reikninga og pa sem vilja pad

ekki. Auk pess var minnst & teeknileg vandamal vid innleidingu og kostnad vegna peirra.

3.2.5 Huverjar telur pu ad séu helstu hindranirnar vio ad fyrirtaeki innleidi

rafreena reikninga?

par sem spurningin var mjog opin komu audvitad mjog misjofn svor. Flestir eru sammala um
ad kostnadurinn vid innleidingu og hraedsla vid nyja tekni veri helsta hindrunin. Einnig var
ahugaverd abending um hreaedslu starfsfolks i bokhaldi vid ad pad yrdi ¢parft ef reikningar

veeru rafreenir.

pa kom einn sérfredingurinn med pa skyringu ad & medan eldar loga i fyrirteekjarekstri eftir

efnahagshrunid 2008 veeru fyrirteeki ekki ad fjarfesta i nyrri teekni.
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par ad auki voru nokkrir sem bentu & ad smad landsins og porf fyrir stadferingu stadla veeri
ein af hindrununum, fyrirteki veeru hraedd vid nyja tekni eftir ad hafa brennt sig 4 ad taka

upp adra teekni sem ekki nadi fotfestu hér & landi.

3.2.6 Hvernig telur pu ad innleiding rafreenna reikninga hafi gengid & Islandi?

Sérfraedingarnir voru ekki alveg sammala um pad hvernig innleidingin hefur gengid. Tveir
pbeirra bentu & ad innleidingin gangi mun hagar hér & landi en i 16ndunum i kringum okkur.
Odrum fannst ganga ageetlega og var medal annars bent 4 ad pad veeri ad koma nokkur
skridur & malid, baedi eftir ad samreemdur stadall var sampykktur og fleiri steerri fyrirteeki foru
i innleidingu. b6 var bent & ad sterdarhagkveemni yrdi aldrei st sama & Islandi og

annarsstadar par sem landid veeri einfaldlega of litid.

pa benti einn sérfreedingurinn & ad skort hefdi forystu i verkefninu, en pad veeri vonandi &
betri leid par sem rikid, Reykjavikurborg og Samtok atvinnulifsins veeru farin ad vinna saman

ad verkefninu.

3.2.7 Hvad, ef eitthvad, telur pu ad betur megi fara vid innleidingu rafreenna
reikninga & Islandi?

Hér voru sérfreedingar nokkud sammala, rikid verdur ad taka forystu og gefa Gt dagsetningu

par sem einungis verdi tekid vid rafrenum reikningum til peirra. Med pvi ad rikid og

sveitarfélogin pjappi sér & bakvid verkefnid myndu einkafyrirteekin taka vid sér, atta sig & ad

petta sé framtidin og gera sér grein fyrir hagraedinu sem innleidingin veldur. Auk pess var

bent a ad hugbunadarhisin yrdu ad leekka kostnad vid innleidingu og ad fjarmalastjorar yrou

ad vera virkari i verkefninu frekar en ad setja pad i hendur teeknifolks.

3.2.8 Er einhver teekni, 16g/reglugerdir eda stadlar sem pu telur ad purfi ad
breyta/baeta til pess ad lidka fyrir innleidingu rafreenna reikninga a

Islandi?

Hér var aftur sameiginlegt mat sérfreedinga ad rikid atti ad setja i 16g ad allir reikningar sem
sendir eru a opinberar stofnanir &ttu ad vera rafraenir fra valinni dagsetningu. Til pess ad pad
sé haegt pa parf ad audvelda minni adilum & markadinum ad senda rafreena reikninga an pess

ad fara ut i of mikinn kostnad. pannig svaradi einn:

pad veeri gott ad heimila minni fyrirteekjum ad prenta fyrst Gt reikninga sina & pappir og fara
sidan & vefsiour til ad skré hann aftur sem rafraenan reikning. Eins og stadan er i dag pa rofnar
kedjan milli kerfa sendanda og moéttakanda sé pad gert.
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Einnig var minnst & ad rikid matti skerpa & 16gum og reglugerdum er fjalla um rafrena
reikninga og ad su vinna sem fer i ad adlaga stadla ad islenskum adstedum metti ganga

hradar.

3.2.9 Hvad heldur pu ad purfi til pess ad rafreenir reikningar nai almennari
dreifingu & Islandi?
Hér var enn og aftur minnst & porf pess ad rikid verdi i forystu vid innleidingu verkefnisins

0g ad leekka pyrfti kostnad. Auk pess var minnst & ad bankarnir pyrftu ad taka patt i midlun
I6glegra rafreenna reikninga.

pannig svaradi einn sérfraedingur hja skeytamidlara:

pad hefur gridarlega mikid gerst & einu ari - petta er hja mérgum fyrirteekjum buid ad skila
svo géoum arangri ad ekki verdur til baka sndid. Domino-kubbarnir eru pvi byrjadir ad falla
og i hverri einustu viku beetast nyir sendendur/mottakendur vid. Vid merkjum pad nina ad til
okkar koma vidskiptavinir sem hafa heyrt af hagraedingunni hja kollegum i 6drum
fyrirteekjum og eru pvi ad spyrjast fyrir - ekki vegna pess ad s6luadilar hafi verid ad bjéoa
peim lausnir.

pad eru pd nokkrir sérfreedingar sem telja ad skeytamidlararnir purfi ad baeta sig til pess ad
Utbreidslan verdi almennari. Baedi purfi peir ad leekka kostnad og sidan purfi ad komast a
pannig samband & milli peirra ad haegt sé ad senda rafreena reikninga i gegnum einn
skeytamidlara sem sér sidan um ad koma peim afram & pann skeytamidlara sem vidtakandi
reikningsins notast vid. Petta er svokallad ,,roaming“ samband sem virkar alika og
simakerfid, pad skiptir ekki mali pott ad sa sem hringir og sa sem svarar séu ekki hja sama

simafyrirteeki, peir geta samt hringt sin & milli.

3.2.10 Er eitthvad fleira tengt rafreenum reikningum sem pa vilt koma &

framfeeri?

pad var augljost ad peir sem svoérudu spurningalistanum héfdu mikinn dhuga a efninu og voru
viljugir til ad koma sinum sjonarmidum & framfeeri. Pannig notudu peir allir teekifaerid til pess
ad skyra mal sitt betur i svari vid pessari spurningu. Eitt svarana stod po uppur par sem
sélumadur vidskiptalausna lysir pvi hreinlega sem naudsyn ad islendingar hradi innleidingu

rafreenna reikninga til pess medal annars ad vera samkeppnishef & erlendum markadi:

Rannsoknir erlendis hafa verid ad benda til pess ad sa sparnadur sem hlyst af pvi ad rafveeda
reikningaferlid geti verid mikid. Eg lit pvi & petta pannig ad petta sé okkur islendingum
naudsynlegt til pess eins ad vid getum verid samkeppnishafari sem pjéd pegar vid erum ad
keppa & moti erlendum fyrirteekjum & erlendum mdérkudum. Vid islendingar verdum hreinlega
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ao gera allt sem vid getum til ad hagraeda hja okkur til ad geta verid ad na nyjum moérkudum
ati i heimi vegna pess ad vid topum alltaf & fjarleegdinni, vid verdum ad geta unnid pad upp a
60um svidum i stagdinn.

4. Hagraedingarmdoguleikar

pad er til litils ad taka upp nyja ferla og kerfi ef ekki hlyst af pvi meiri avinningur en

fyrirhdfnin og kostnadurinn sem breytingunum fylgja.

Endurhénnun vidskiptaferla hefur pad oftast ad markmidi ad na askilegri nidurstédu & styttri
tima med minni tilkostnadi. Timasparnadi er ekki bara haegt ad nd med pvi ad hrada ferlinu
heldur einnig med pvi ad fjarleega pa hluta ferlisins sem eru Gparfir og skapa ekkert virdi.
(Christopher, 2011). Utgafa reikninga skapar vissulega virdi fyrir sendanda, hvort sem
Utgafan er & pappir eda med rafreenum heetti. Erfidara er ad koma auga & virdi reikningsins hja
mottakanda hans. Hér & eftir verdur farid yfir pad virdi sem skapast vio ad breyta Gtsendingu
og méttoku reikninga yfir & rafreent form badi fyrir sendanda reikningsins og méttakanda

hans.

4.1 Fjarhagslegur avinningur sendanda rafrans reiknings

Med pvi ad hetta ad senda Ut pappirs reikninga sparast pappirs og prentkostnadur auk

sendingarkostnadar.

Kostnadur vid ad prenta eitt blad hefur verido reiknadur i kringum 7-15 krénur, ef um
litaprentun er ad raeda er kostnadurinn téluvert heerri (McCool, 2008). bar ad auki kostar eitt
blad i kringum 4,5 krénur og gluggaumslag 40 kronur (Penninn, e.d.) ef um forprentadan
pappir og umslag er ad reeda er kostnadurinn téluvert haerri. Samkvaemt verdskra islandsposts
kostar 97 krénur ad senda eitt umslag undir 50 grémmum innanlands (islandspostur e.d.).
Samkvaemt pessu er pvi beinn kostnadur vid Utsendingu pappirsreiknings 143 — 151 kréna. ba
er Otalinn kostnadurinn af starfsmanni sem parf ad prenta bréfid Ut, seekja pad i prentara, setja
pad i umslag og koma pvi i pdst. Kostnadurinn felst i launum starfsmanns, adstédou hans og
pess bunadar sem parf til verksins. I skyrslu sem gerd var i Finnlandi kemur fram ad vid ad
taka upp rafreena reikninga spari sendandinn um 43% af peim tima sem starfsmadurinn notar
vid hvern atsendan reikning (Basware, 2011a). Adeins ein skeytamidlun birtir verdskra sina,
Skyrr, sem bydur upp a sendingu rafreenna reikninga fra 15-30 kronur stykkid, eftir pvi hve

margir reikningar eru sendir (Enok Jon Kjartansson, e.d.).
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En avinningurinn liggur ekki einungis i pvi ad sleppa vid ad postsetja reikninginn. Rafraeni
reikningurinn berst einnig 6rugglega til vidtakanda & skikkanlegum tima og engar likur eru &
pvi ad hann tynist eda misfarist i bokhaldi. Pannig sleppa fyrirteekin vid hluta af eftirfylgni
reiknings og auknar likur eru & pvi ad reikningur greidist & réttum tima sem eykur
sjodsstreymi fyrirteekisins og minnkar Utistandandi krofur. Ef reikningurinn er ekki réttur
tekur mottakandi fyrr eftir pvi og meira svigram skapast til leidréttinga adur en

greidslufrestur er liginn.

4.2 Fjarhagslegur avinningur mottakanda rafraens reiknings

Avinningur méttakanda reiknings liggur frekar i 6beinum kostnadi. Vid mottoku rafraens
reiknings sparast su vinna og adstada sem starfsmadur parf til ad flokka reikninga sem koma i

posti, taka pa upp og eftir atvikum setja i skdnnunarferli eda i bokunarferli.

Pegar ad skraningu i bokhald er komid parf samkveemt 16gum nr. 50/1988 um virdisaukaskatt
ad skra atgafudag reiknings, nafn og kennitélu kaupanda og seljanda, skraningarnumer
seljanda, tegund s6lu, magn, einingarverd og heildarverd. bar ad auki er venja ad reikningur
s¢ med gjalddaga, eindaga, greioslumata og greidsluupplysingar. Pegar um
virdisaukaskattsreikning er ad reeda kemur einnig fram skattprosenta og upphaed skatts. Ef
reikningur er a pappirsformi parf ad handsla allar pessar upplysingar i bokhaldskerfid fyrir
hvern reikning. Ef um rafraenan reikning er ad reeda parf aftur & moti engan innslatt par sem
rafreena skjalid inniheldur allar pessar upplysingar & pannig snidi ad haegt er ad lesa pad
rafreent inn i bokhald mottakanda. Méttakendur geta sidan nytt sér akvedin svadi i skjalinu til
bess ad Uthluta bokhaldslykli og kostnadarstad sem vid 4. Toluverdur timi sparast pvi vid
skraningu reikninga. Timi er ekki pad eina sem sparast, kostnadur vido geymslu gagna er
eitthvad sem oft er horft framhja. Samkvemt 16gum nr. 145/1994 um bokhald skal vardveita
oll skjol, sem vidkoma rekstri fyrirteekja, i sjo ar fra lokum vidkomandi bokhaldséars. Rafreenir
reikningar eru edli malsins samkvemt geymdir rafreent og er sterd peirra litil.
Pappirsreikningar eru aftur & moti fyrirferdameiri, oft a tidum fylgja med reikningunum ymis
gogn, svo sem s6lundtur, afhendingarsedlar, samningar og svo framvegis. Petta parf allt ad
geyma med pannig fyrirkomulagi ad adgengi sé audvelt og engin hetta sé & ad gognin
skemmist eda eydileggist. Kostnadurinn vid ad koma gdgnunum i rétt form til varanlegrar
geymslu og leiga og rekstur & geymsluplassi getur verid verulegur hluti af kostnadi vid
mottdku reikninga. Finnska rikid gerir rad fyrir ad méttaka venjulegs pappirsreiknings kosti

fyrirteeki & milli 30-50 evrur og ad fyrirteki geti leekkad pann kostnad nidur i eina evru &
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reikning med pvi ad taka upp fullkomlega rafraenan feril frd& mottoku til greidslu (Basware,
2011a).

Vid mottoku rafreenna reikninga skila reikningar sér mun fyrr i bokhaldid, nanast samtimis ef
pbess er 6skad. Par med er haegt ad fylgjast mun betur med rekstri fyrirteekisins i rauntima,
gjold skila sér inn & réttum tima og reikningar eru greiddir & réttum tima sem sparar

dréattarvexti og annan innheimtukostnad.

Pegar um erlenda reikninga er ad raeda er kostnadurinn oft mun meiri, Fjarsysla Svipjodar
azetlar ad med pvi ad mottaka erlenda reikninga rafreent sparist 20 mindtna vinna vid hvern
reikning (Bodiroza, 2011).

4.3 Almennur avinningur rafreenna reikninga

4.3.1 Sveigjanleiki

Pegar buid er ad innleida mottoku rafreenna reikninga skiptir engu hversu margir reikningar
berast fyrirteekinu. bad parf ekki ad fjolga eda fekka starfsfolki i mottoku reikninga pratt
fyrir ad fjoldi mottekinna reikninga sveiflist verulega til. pad starfsfolk sem adur hefur unnid
vid skraningu reikninga getur farid i eftirlit med peim rafreenu reikningum sem berast og

morg fyrirteeki geta med timanum faekkad starfsfélki i bokhaldi.

pad sama 4 vid um pa sem senda rafrena reikninga, ekki parf lengur ad prenta, pakka og
senda reikninga og timinn sem fer i hvern reikning minnkar verulega. bannig dregur ar

porfinni ad fjolga starfsfolki pétt ad utsendum reikningum fjolgi.

4.3.2 Umbhverfi

Allur sa pappir sem hefdi verid notadur vid sendingu reikninga sparast, auk prenthylkja. Hja
storum adilum getur petta verid mikid magn og leida ma likum ad pvi ad ef rafrenir
reikningar na almennri Gtbreidslu geti umhverfisahrifin verid veruleg. I skyrslu sem gerd var i
Finnlandi kemur fram ad vid pad ad taka upp rafreena reikninga minnki umhverfisahrif
sendanda reikningsins um helming og umhverfisahrif mottakanda um 80% (Basware, 2011a).

4.3.3 Oryggi
Vid beinan flutning gagna fra einu bokhaldskerfi yfir i annad eru engir moguleikar &
innslattarvillum og ad gogn tynist. Med reglulegum &ryggisafritum gagna er hatta 4 ad

rafreen gogn glatist lagmorkud.
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4.3.4 Adgengi

Rafraen gogn geta verid adgengileg svo lengi sem pau eru til. Fyrirteeki eiga pvi mun meiri
kost a pvi ad geyma gogn lengur og ekki parf ad grafa i gémlum skjoélum i skjalageymslum til

pbess ad finna eldri gdgn. Gognin eru adgengileg fra pvi ad skeytid berst i hs.

4.3.5 Kostnadur/Ahattur

pad er po ekki areynslulaust ad byrja ad senda eda taka & méti rafreenum reikningum. Allar
breytingar & vidskiptaferlum bera med sér akvednar ahattur, fyrirhofn og kostnad. 1 sumum
tilfellum parf ad kollvarpa verkferlum sem hafa virkad vel um arabil. Til deemis parf ad huga
ad sampykkt reikninga. Ef fyrirteekido er vant ad sampykkja reikninga med pvi ad yfirfara
pappir og/eda merkja hann sampykktan pa parf ad finna nytt verklag fyrir rafraena reikninga.
Sum fyrirteeki hafa tekid upp rafreena sampykkt reikning. Pau fyrirteki eiga audveldara med
ad innleida innlestur rafreenna reikninga par sem ekki parf ad breyta sampykktarferli mikid.
Hafa ber i huga ad sjélfvirkni bokunar ma ekki verda svo mikil ad audvelt verdi ad senda
ranga eda falsada reikninga inn i fyrirteekid og fa pa greidda an athugasemda.

Kostnadur vid innleidingu getur verid mismikill, pad fer medal annars eftir pvi hvort

hugbunadurinn sem er notadur stydji rafreena reikninga og hversu flokin reikningagerdin er.
Vid innleidingu nyrra hugbdnadarlausna parf ad hafa eftirfarandi i huga:

e Heildarkostnadur, timi og fyrirhdfn er liklega vanmetinn.

e AO0ild hugbunadardeildar og fjarmaladeildar verdur liklega meiri en bdist var vid.
e Adkeypt vinna verdur meiri en buist var vid.

e pad verdur erfidara ad stjérna umfangi verkefnisins en buist var vid.

e Pbad verdur aldrei naeg pjalfun starfsfolks.

e Naudsyn breytingastjornunar mun liklega ekki uppgotvast fyrr en of seint.

e borf a breytingu a fyrirtekjamenningu verdur liklega verulega vanaatlud.

(Nigel, Chambers, & Johnston, 2010)
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Innleidingin  verdur a endanum ad skila

hagraedi til pess ad borga sig. PG verdur ad lita
a verkefnid sem langtimaverkefni par sem
hagreedingin eykst pvi lengra sem lidur &

verkefnid. Steersti hluti kostnadarins er fastur

Vidskiptakostnadur

upphafskostnadur vid innleidingu, pad er ad

== = - -
Beinn fafren hagkvemust

Obein rafren \'E;Eiskipli hagk veemust

Segja hann er éhééur fJOIda rEikninga paa parf ’ /\Hemhundm vidskipti hagk\mﬂug‘ﬂ

pbvi ekki ad vera ad pad henti 6llum adilum ad "Fjeidi sendinga

taka upp rafrena reikninga. A Mynd 13 ma sja

Mynd 13 Tengsl fjélda sendinga og
vidskiptakostnadar vid mismunandi adferdir i

. ; , . p vidskiptum tveggja adila.
vidskiptakostnadar. bar sést ad fyrir mjog smaa ( Rikisendurskodun, 2000)

tengsl  fjoélda  sendra  reikninga  og

adila getur borgad sig ad halda &fram

hefdbundnum vidskiptum, hja medalstérum adilum getur borgad sig ad blanda saman
hefdbundnum og rafreenum adferdum en hja steerri adilum borgar sig ad fara i bein rafraen
vidskipti. pratt fyrir ad myndin sé r ellefu ara gamalli skyrslu par sem litid var til EDI
samskipta pa & han nokkud vel vid enn pann dag i dag.

pa parf ad passa ad undirbdningur verkefnisins sé gédur auk pess sem eftirfylgni og eftirlit

med breyttu verklagi tti ad vera mikid til pess ad byrja med.

5. Lokaord

pad er ljost ad i morg horn er ad lita pegar kemur ad innleidingu rafreenna reikninga. Til pess
ad innleidingin gangi eins vel og mdgulegt er parf ad huga ad 6llum peim pattum sem
breytast vid innleidinguna. Ny taekni felur i sér nyja mdguleika en lika nyjar hindranir og
hagreedid sem verdur af breytingunni parf alltaf ad vera meira en pau 0paegindi og kostnadur
sem breytingin hefur i for med sér. Islensk fyrirtaeki hafa verid dugleg vid ad tileinka sér
teeknimdguleika undanfarna aratugi en nu virdist sem vid séum ad heltast dar lestinni. Pad er
b0 ekki asteda til ad leggja arar i bat, heldur enn frekar bata okkur par sem moguleikarnir

eru fyrir hendi.

A timum nidurskurdar og hagraedingar i ollu pjodfélaginu eiga rekstraradilar ad vera
sérstaklega vakandi fyrir lausnum sem geta straumlinulagad ferla og leekkad kostnad an pess
ad koma nidur & pjonustu vid vidskiptavini, eda eins og i tilfelli rafreenna reikninga hreinlega

aukid pjonustustigid.
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Svo virdist sem farsael fyrirtaeki eigi eitt sameiginlegt, pau nota upplysingataeknina til pess ad
na fram hagraedingu og auknu pjénustustigi vid vidskiptamenn sina. bad er 1jos ad teknin er

leidandi afl til pess ad na samkeppnisforskoti (Christopher, 2011).

Danska fjarmalaraduneytio tok saman nokkrar reynslusdgur parlendra rekstraradila sem
hofou tekid upp rafreena reikninga. bar kemur fram ad danska landhelgisgaslan taldi kostnad
vid rafrena reikninga vera um helming af kostnadi vid venjulega reikninga. Sveitarfélagid
Gentofte reiknadi umsyslutima hvers pappirsreiknings og nidurstadan var ad hver reikningur
var um tiu minatur i medfor (The Agency of Governmental Management, e.d.). bad er pvi
maogulegt ad na fram verulegu fjarhagslegu hagraedi auk pess sem bokhaldsferli eru einféldud

og Oryggi gagna betur tryggt en adur.

Kostir rafreenna reikninga eru pé ekki adeins taldir i kronum og aurum. I skyrslu sem
sérfreedingahdpur & vegum Evropusambandsins gaf Gt um rafreena reikninga kemur fram ad
hagraedingin sem hagt er ad na i rafrenum reikningum sé auk kostnadarhagradingar,
samkeppnishafni, bett sjédsstreymi, jakvaed umhverfisahrif, skilvirkari adfangakedjur, tima
starfsmanna er frekar varid i ardber verkefni auk pess sem rafranir reikningar stydja vid
sameiningu Evropu i einn markad (DG Internal Market and Service and DG Enterprise and
Industry, 2009).

Til pess ad hdmarka hagraedid af innleidingu rafreenna reikninga verdur ad passa ad notadur
sé einn stadall sem er almennur og alpjodlegur. Fledi rafreenna reikninga a milli landa er
neesta verkefni Evrépusambandsins og eru teekiferin sem i pvi felast veruleg fyrir litinn

markad eins og Island.

Pad er nidurstada peirrar rannsoknar sem gerd var medal islenskra rekstraradila i sambandi
vid pessa ritgerd ad tiltolulega fair rekstraradilar hafa tekid upp rafreena reikninga, hvort sem
er Utsending eda mottaka peirra. PG eru po nokkrir ad skoda moguleikann og likur eru & ad
pad muni fjolga nokkud i hépnum & nastu arum. Eins og einn sérfredingurinn sem var
spurdur komst ad ordi pa veldur petta domino-ahrifum, pvi fleiri sem senda reikninga pvi
meira hagradi fyrir pA sem mottaka reikninga og 6fugt. Pad eru pvi nokkrar likur a ad ef
innleidingin naer adeins betra flugi pa fari snjoboltinn af stad og utbreidslan verdi stodugt

meiri.

Til pess ad innleidingin nai gédu flugi purfa storir adilar, baedi Utsendendur reikninga og

mottakendur peirra ad stydja verkefnid. A hinum nordurléndunum hefur verid farin st leid ad
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riki og sveitarfélog sem eru storir mottakendur reikninga taka ekki vid reikningum nema &
rafreenu formi. pad hefur ordid til pess ad allir peir adilar sem senda opinberum adilum
reikninga hafa purft ad innleida teekni til ad uppfylla petta skilyrdi. Vid petta hefur su
steerdarhagkveemni nadst sem parf til pess ad onnur fyrirteeki sjai hagraedid i pvi ad moéttaka
sjalfir rafreena reikninga. Sérfredingunum var einmitt tidreett um porfina & pvi ad islenska
rikid fari ad forskrift nagrannalanda sinna i pessum efnum, an pess mun verkefnid hreinlega

ekki na flugi.

Ef ekki verdur farid Ut i lagasetningu pess efnis ad rikid hetti ad taka vid reikningum & 6dru
formi en rafreenu er hetta 4 ad innleidingin verdi haeg. Pad eru po nokkur atridi sem myndu
hrada verkefninu. Skyr stefna rikisins og kynningar a verkefninu myndu hafa peer afleidingar
ad fleiri adilar myndu skoda pa hagraedingarmdguleika sem innleidingin hefur i for med ser.
pad er athyglisvert ad af peim fyrirteekjum i kénnuninni sem senda flesta reikninga og hafa
ekki tekid upp atsendingu rafreenna reikninga er adeins teepur helmingur peirra hafa i hyggju
ad taka upp rafrena reikninga & naestu 12 manudum. bad eru einmitt peir adilar sem flesta

reikningana senda sem hafa mestu méguleikana & hagradingu.

pad eru po fleiri adilar sem spila stéran patt i innleidingu rafreenna reikninga. bannig purfa
hugbunadarhusin ad lekka stofnkostnad vid innleidinguna. Peir adilar sem bjéda upp a
bokhaldskerfi pyrftu ad einfalda innleidinguna pannig ad rafraenir reikningar yrou hluti af
bokhaldinu frekar en kostnadarsom vidbot. bar sem islenskur markadur samanstendur af
frekar litlum en mdrgum einingum getur kostnadurinn vid ad taka upp nyja tekni verid
umtalsvert meiri hér en annarsstadar. Til pess ad stydja vid verkefnid geeti islenska rikid gert
eins og pad finnska og bodid upp dkeypis pjénustu til ad senda rafraena reikninga fyrir pau
fyrirteeki sem ekki sja hag sinn i pvi ad innleida pa ad fullu. Auk pess spila skeytamidlarar
stort hlutverk i innleidingarferlinu. Til pess ad hadmarka hagnadinn af verkefninu verda
skeytamidlararnir ad hefja svokallad roaming samband, pad er ad senda reikninga sin a milli
pannig ad sendandi reiknings og méttakandi hans geti tengst adeins einum skeytamidlara og

pannig fengid betri kjor.

Vid pessa rannsokn var notadur listi yfir 150 steerstu fyrirteeki landsins samkvemt Frjalsri
verslun auk allra sveitarfélaga landsins. Svarhlutfall var pvi midur ekki nema 38% og hefdi
heerra svarhlutfall liklega gefid betri heildarmynd. Til pess ad sja raunverulega proun a fjolda

peirra sem pegar hafa innleitt rafreena reikninga hefdi purft raunupplysingar fra
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skeytamidlurum landsins, peer upplysingar lagu ekki a lausu, enda fyrirteekin ung og

samkeppnin mikil & pessum markadi.

pad er po skodun hofundar ad mdguleikarnir séu miklir og préunin 6umflyjanleg, malid
parfnast hugsanlega betri kynningar og hnyta parf nokkra lausa enda. Ef hin Nordurléndin
geta petta, af hverju ekki island?
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6. Skilgreiningar

EDI — Electronic Data Interchange. Samskiptamati milli tveggja fyrirteekja, notadur til ad

senda skjol & milli fyrirteekjanna & formi sem pau koma sér saman um ad nota.
NES — North European Subset. bad form rafreenna reikninga sem notad er a nordurléndunum.

PEPPOL — Pan European Public Procurement Online. Verkefni a vegum Evropusambandsins
sem hefur pad ad markmidi ad stadla rafraena reikninga pannig ad haegt sé ad senda pa & milli
landa. island er adili ad PEPPOL verkefninu.

Rafrenn reikningur — Sending reikninga med st6dludu rafrenu skjali par sem flutningur,

geymsla og notkun er med rafreenum haetti.

Roaming - Hugtak sem notad er um fleedi reikninga & milli skeytamidlara pannig ad sendandi
reiknings og moéttakandi hans purfi ekki badir ad tengjast sama skeytamidlara. Virkar svipad
og tolvupdstur fledir & milli postpjona pannig ad hagt er ad senda tdlvupdst frd einum

postpjon yfir & annan an vandkvaeda.

Skeytamidlari — Einskonar poésthas fyrir rafreen skjol. Skeytamidlari midlar rafreenum

skjolum fra sendanda til méttakanda.
SPAN — Islenskur skeytamidlari sem kom upp eigin stadli fyrir rafraena reikninga.

XML - External mark-up language. Skraarform sem gengur Gt & stédlun gagna.
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Vidaukar

Vidauki A — Spurningalisti netkdnnun

Goboan dag,

Rebekka heiti ég og er nemi & vidskiptafraedibraut Haskolans i Reykjavik. Eg er ad skrifa Bs
ritgerd um pessar mundir sem fjallar um innleidingu rafreenna reikninga i vidskiptum &

islandi.

Medfylgjandi er hlekkur ad stuttri spurningakénnun um mottoku/utsendingu reikninga sem
mér peett veent um ad pid myndud svara, ef posturinn er ekki sendur & réttan adila innan
fyrirteekisins vinsamlegast aframsendid hann til rétts adila. Svorin eru ekki rekjanleg til

einstrakra péatttakanda.
http://www.createsurvey.com/s/XxuFzZ4/?
(Ef ekki er haegt ad smella & hlekkinn parf ad velja hann og afrita yfir i vafra)

Med fyrirframpokk fyrir patttokuna.

1. Tegund fyrirteekis
O Fyrirteki rekid 1 hagnadarskyni

o Fyrirteeki ekki rekid i hagnadarskyni
o Sveitarfélag
o Rikisstofnun

o Fyrirteki i eigu opinberra adila
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Ef merkt er vid ,, Fyrirteeki rekio i hagnadarskyni* i 1. spurningu pa er nasta
spurning:

2. Tegund rekstrar (haegt ad velja fleiri en einn moguleika)
O Smasala

o Heildsala

o Pjonusta

o Framleidsla
o Utflutningur
o Innflutningur
o Fjarmal

o Fjarskipti

3. Hvar eru hofudstodvar fyrirtaekisins stadsettar?
o Hofudborgarsveaedio

o Reykjanes

o Vesturland

o Vestfirdir

o Nordurland Vestra
o Nordurland Eystra
o Austurland

o Sudurland

o Erlendis

Med rafreenum reikningi er att vid rafraent skjal sem er sent ur békhaldi eins fyrirtaekis
0g er sidan lesid beint inn i bokhald annars fyrirteekis. EkKi er att vid reikninga sem
eru sendir sem vidhengi i tolvupdsti eda reikninga sem einungis eru birtir i

heimabdnkum.

4. Mottekur fyrirteekio rafraena reikninga?
o Ja

o Nei

Ef merkt er vio ,,J&* 1 4. spurningu pé er nasta spurning:

5. Hvada ar hof fyrirteekid mottoku rafraenna reikninga?



10.

11

12.

Ef merkt er vid ,,Ja“ i 4. spurningu pa er nasta spurning:

Hversu marga rafrena reikninga hefur fyrirtaekid mottekio sl. 12 manudi?

Ef merkt er vid ,,Ja“ i 4. spurningu pa er nasta spurning:

Fra hversu mdérgum birgjum mottekur fyrirteekid rafrena reikninga?

Ef merkt er vid ,,Ja* i 4. spurningu pa er nasta spurning:

A hvada formi mottekur fyrirtaekid rafreena reikninga?
o NES UBL

o EDI
o SPAN

o Annad

Ef merkt er vio ,,Nei i 4. spurningu pa er nasta spurning:

Hefur fyrirteekid kynnt sér kosti mottoku rafraenna reikninga?
o Ja

o Nei

Ef merkt er vio ,,Nei i 4. spurningu pa er nasta spurning:

40

Hefur fyrirteekid i hyggju ad moéttaka rafraena reikninga & naestu 12 manudum?

oJa

o Nei

. Sendir fyrirtzekid fra sér rafrana reikninga?

o Ja

o Nei

Ef merkt er vio ,,J&* i 11. spurningu p& er nasta spurning:

Hvada ar hof fyrirtekid sendingu rafraenna reikninga?
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Ef merkt er vio ,,Ja“ i 11. spurningu pa er nasta spurning:

13. Hversu marga rafraena reikninga hefur fyrirtaekio sent sl. 12 manudi?

Ef merkt er vio ,,Ja“ i 11. spurningu pa er nasta spurning:

14. Hvad sendir fyrirtekid rafreena reikninga & marga vidskiptamenn?

Ef merkt er vio ,,Ja“ i 11. spurningu pa er nasta spurning:

15. A hvada formi sendir fyrirtaekid rafreena reikninga?
o NES UBL

o EDI
o SPAN
o Annad

Ef merkt er vio ,,Nei“ i 11. spurningu p& er nasta spurning:

16. Hefur fyrirtaekid kynnt sér kosti pess ad senda Ut rafreena reikninga?
o Ja

o Nei

Ef merkt er vio ,,Nei“ i 11. spurningu p& er nasta spurning:

17. Hefur fyrirteekid i hyggju ad senda fra sér rafrena reikninga a neestu 12
manudum?

o Ja

o Nei



18. Hversu marga reikninga mottekur fyrirtaekid a ari?
o 0-499

o 500-999

o 1.000-4.999

0 5.000-9.999

0 10.000-14.999

o 15.000-19.999

o 20.000-29.999

0 30.000-39.999

0 40.000-49.999

0 50.000-59.999

0 60.000-69.999

o 70.000-79.999

0 80.000-99.999

0 100.000-149.999
0 150.000-199.999
0 200.000 eda fleiri
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19. Hversu marga reikninga sendir fyrirteekid & ari
o 0-499

o 500-999

o 1.000-4.999

0 5.000-9.999

0 10.000-14.999

o 15.000-19.999

o 20.000-29.999

0 30.000-39.999

0 40.000-49.999

0 50.000-59.999

0 60.000-69.999

o 70.000-79.999

0 80.000-99.999

0 100.000-149.999
0 150.000-199.999
0 200.000 eda fleiri
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20. Hversu margir vinna vid méttoku og skraningu reikninga hja fyrirtaekinu?
o Enginn

ol

o2

o3

o4

o5

06
o7-9

o 10-14
o 15-19
0 20-24
o 25-29
o 30-33

o Fleiri en 34

21. Hver telur pa ad sé medalkostnadur vid mottoku skraningu og geymslu eins
pappirsreiknings?

22. Hver telur pu ad sé medalkostnadur vid mottoku, skraningu og geymslu eins
rafraens reiknings?



Vidauki B — Lysandi t6lfraedi netkdnnun

Tafla 1: Tidnitafla spurning 1

spl - Tegund fyrirtaekis

Fjoldi Hlutfall Samanlagt hlutfall
Fyrirtaki i eigu opinberra adila 4 4,7% 4,7%
Fyrirtaeki rekid i hagnadarskyni 45 52,3% 57%
Sveitarfélag 37 43,0% 100%
Heildarsumma 86 100%

Tafla 2: Tidnitafla spurning 2

sp2 - Tegund rekstrar (haegt ad velja fleiri en einn moéguleika)

Fjoldi Hlutfall Samanlagt hlutfall
Smasala 15 16,0%
Heildsala 14 14,9%
bjonusta 19 20,2%
Framleidsla 17 18,1%
Utflutningur 14 14,9%
Innflutiningur 9 9,6%
Fjarmal 5 5,3%
Fjarskipti 1 1,1%
Heildarsumma 94 100%

Tafla 3: Tidnitafla spurning 3
sp3 - Hvar eru héfudstodvar fyrirtakisins stadsettar?

Fjoldi Hlutfall Samanlagt hlutfall
Austurland 4 4,7% 4,7%
Erlendis 1 1,2% 5,8%
Ho6fudborgarsveedid 47 54,7% 60,5%
Nordurland Eystra 7 8,1% 68,6%
Nordurland Vestra 4 4,7% 73,3%
Reykjanes 3 3,5% 76,7%
Sudurland 9 10,5% 87,2%
Vestfirdir 5 5,8% 93,0%
Vesturland 6 7,0% 100,0%

Heildarsumma 86 100%

16,0%
31%
51%
69%
84%
94%
99%

100%
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Tafla 4: Tidnitafla spurning 4

sp4 - Mottekur fyrirtekid rafraena reikninga?

Fjoldi Hlutfall Samanlagt hlutfall
Ja 19 22,1% 22,1%
Nei 67 77,9% 100,0%
Heildarsumma 86 100%

Tafla 5: Tidnitafla spurning 5
sp5 - Hvada ar hoéf fyrirteekid mottoku rafraenna

reikninga?
Fjoldi Hlutfall Samanlagt hlutfall

2001 2 10,5% 10,5%
2003 1 5,3% 15,8%
2004 1 5,3% 21,1%
2005 2 10,5% 31,6%
2006 1 5,3% 36,8%
2007 3 15,8% 52,6%
2009 3 15,8% 68,4%
2010 3 15,8% 84,2%
2011 3 15,8% 100,0%
Heildarsumma 19 100%

Tafla 6: Lysandi tolfredi spurning 6
sp6 - Hversu marga rafrena reikninga hefur fyrirtaekid moéttekio sl. 12
manudi?

N valid 17
Missing 2
Mean 26255,24
Median 1156
Std. Deviation 62656,08
Skewness 3,25
Minimum 5

Maximum 250000



Tafla 7: Lysandi tolfraedi spurning 7

sp7 - Fra hversu morgum birgjum méttekur fyrirtaekid rafraena reikninga?

N valid 18
Missing 1
Mean 19,11
Median 5
Std. Deviation 26,50
Skewness 1,93
Minimum 2
Maximum 97

Tafla 8: Tidnitafla spurning 8
sp8 - A hvada formi méttekur fyrirtaekid rafreena

reikninga?
Fjoldi Hlutfall Samanlagt hlutfall

NES UBL 3 15,8% 15,8%
SPAN 7 36,8% 52,6%
EDI 4 21,1% 73,7%
SPAN NES UBL 3 15,8% 89,5%
Annad NES UBL 1 5,3% 94,7%
NES UBL EDI SPAN 1 5,3% 100,0%
Heildarsumma 19 100%

Tafla 9: Tidnitafla spurning 9
sp9 - Hefur fyrirtekid kynnt sér kosti méttoku rafraenna
reikninga?

Fjoldi Hlutfall Samanlagt hlutfall
Ja 37 56,1% 56,1%
Nei 29 43,9% 100%
Heildarsumma 66 100%

Tafla 10: Tidnitafla spurning 10
sp10 - Hefur fyrirtaekid i hyggju ad mottaka rafreena reikninga a naestu 12
manudum?

Linumerki Fjoldi Hlutfall Samanlagt hlutfall
Ja 22 34,9% 34,9%
Nei 41 65,1% 100%

Heildarsumma 63 100%



Tafla 11: Tidnitafla spurning 11

sp11 - Sendir fyrirteekid fra sér rafrana reikninga?

Fjoldi Hlutfall Samanlagt hlutfall
Ja 16 18,6% 18,6%
Nei 70 81% 100%
Heildarsumma 86 100,0%

Tafla 12: Tidnitafla spurning 12

sp12 - Hvada ar hof fyrirtaekid sendingu rafraenna reikninga?

Fjoldi Hlutfall Samanlagt hlutfall

2000 1 6,7% 6,7%
2003 2 13,3% 20,0%
2005 1 6,7% 26,7%
2006 1 6,7% 33,3%
2007 1 6,7% 40,0%
2009 4 26,7% 66,7%
2010 1 6,7% 73,3%
2011 4 26,7% 100,0%
Heildarsumma 15 100,0%

Tafla 13: Lysandi tolfraedi spurning 13
sp13 - Hversu marga rafrena reikninga hefur fyrirteekid sent sl. 12
manudi?

N valid 14
Missing 2
Mean 84728,50
Median 1002
Std. Deviation 286874,58
Skewness 3,72
Minimum 26

Maximum 1080000



Tafla 14: Lysandi tolfraedi spurning 14
spl4 - Hvad sendir fyrirtaekid rafreena reikninga a marga

vidskiptamenn?

N valid
Missing

Mean

Median

Std. Deviation
Skewness
Minimum

Maximum

Tafla 15: Tidnitafla spurning 15

15

1
6023,07
15
23231,54
3,87

1

90000

7z

sp15 - A hvada formi sendir fyrirtaekid rafraena reikninga?

NES UBL

EDI

SPAN

Annad

NES UBL SPAN
EDI NES UBL
SPAN NES UBL
Annad NES UBL

Heildarsumma

Fjoldi

Tafla 16: Tidnitafla spurning 16
sp16 - Hefur fyrirteekid kynnt sér kosti pess ad senda ut rafraena

reikninga?
Ja
Nei

Heildarsumma

Fjoldi

Hlutfall

B RN R R N & B»

[y
(=)]

25,0%
25,0%
12,5%
6,3%
6,3%
12,5%
6,3%
6,3%
100,0%

Hlutfall

40
25
65

61,5%
38%
100,0%

Samanlagt hlutfall

25,0%
50,0%
62,5%
68,8%
75,0%
87,5%
93,8%
100,0%

Samanlagt hlutfall

61,5%
100%



Tafla 17: Tionitafla spurning 17

7z
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sp17 - Hefur fyrirteekio i hyggju ad senda fra sér rafraena reikninga a naestu 12

manudum?

Fjoldi Hlutfall
Ja 23
Nei 44
Heildarsumma 67

Tafla 18: Tidnitafla spurning 18

sp18 - Hversu marga reikninga moéttekur fyrirtaekio

aari?
Fjoldi Hlutfall Samanlagt hlutfall

0-499 8 9,3% 9,3%
500-999 4 4,7% 14,0%
1.000-4.999 26 30,2% 44,2%
5.000-9.999 9 10,5% 54,7%
10.000-14.999 10 11,6% 66,3%
15.000-19.999 3 3,5% 69,8%
20.000-29.999 2 2,3% 72,1%
30.000-39.999 1 1,2% 73,3%
40.000-49.999 2 2,3% 75,6%
50.000-59.999 3 3,5% 79,1%
60.000-69.999 1 1,2% 80,2%
70.000-79.999 1 1,2% 81,4%
80.000-99.999 1 1,2% 82,6%
100.000-149.999 1 1,2% 83,7%
200.000 eda fleiri 3 3,5% 87,2%
Svaradi ekki 11 12,8% 100,0%
Heildarsumma 86 100,0%

34,3%
66%
100,0%

Samanlagt hlutfall

34,3%
100%



Tafla 19: Tidnitafla spurning 19
sp19 - Hversu marga reikninga sendir fyrirtaekid a

7z

ari
Fjoldi Hlutfall Samanlagt hlutfall

0-499 17 19,8% 19,8%
500-999 4 4,7% 24,4%
1.000-4.999 17 19,8% 44,2%
5.000-9.999 14 16,3% 60,5%
10.000-14.999 4 4,7% 65,1%
15.000-19.999 2 2,3% 67,4%
20.000-29.999 2 2,3% 69,8%
40.000-49.999 2 2,3% 72,1%
50.000-59.999 1 1,2% 73,3%
70.000-79.999 1 1,2% 74,4%
100.000-149.999 1 1,2% 75,6%
150.000-199.999 1 1,2% 76,7%
200.000 eda fleiri 7 8,1% 84,9%
Svaradi ekki 13 15,1% 100,0%
Heildarsumma 86 100,0%
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Tafla 20: Tidnitafla spurning 20
sp20 - Hversu margir vinna vid moéttoku og skraningu reikninga hja
fyrirteekinu?

Fjoldi Hlutfall Samanlagt hlutfall

1 37 43,0% 43,0%
2 23 26,7% 69,8%
3 2 2,3% 72,1%
4 4 4,7% 76,7%
6 3 3,5% 80,2%
7-9 3 3,5% 83,7%
10-14 1 1,2% 84,9%
15-19 1 1,2% 86,0%
20-24 1 1,2% 87,2%
25-29 1 1,2% 88,4%
Fleiri en 34 1 1,2% 89,5%
Enginn 2 2,3% 91,9%
Svaradi ekki 7 8,1% 100,0%
Heildarsumma 86 100,0%

Tafla 21: Lysandi tolfraedi spurning 21
sp21 - Hver telur pu ad sé medalkostnadur vid moéttoku skraningu og geymslu eins
pappirsreiknings?

N valid 36
Missing 50
Mean 330,94
Median 200
Std. Deviation 461,55
Skewness 2,85
Minimum 0

Maximum 2000
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Tafla 22: Lysandi tolfraedi spurning 22

sp22 - Hver telur pu ad sé medalkostnadur vid mottdku, skraningu og geymslu eins rafraens
reiknings?

N valid 37
Missing 49
Mean 163,84
Median 50
Std. Deviation 366,55
Skewness 4,10
Minimum 0

Maximum 2000



Vidauki C — Krosstoflur
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Tafla 23: Krosskeyrsla: Sendir fyrirtaekid fra sér rafreena reikninga? *Méttekur fyrirtaekid rafraena

reikninga? *Tegund fyrirtaekis

Dalkamerki
Fyrirteeki i eigu Fyrirteeki rekid i Alls
opinberra adila hagnadarskyni Sveitarfélag Fjoldi Alls %
Linumerki Fjoldi %  Fjoldi %  Fjoldi %
Mottekur 1 25,0% 4 8,9% 5 13,5% 10 11,6%
Mottekur hvorki né sendir 1 25,0% 28 62,2% 31 83,8% 60 69,8%
Mottekur og sendir 1 25,0% 7 15,6% 1 2,7% 9 10,5%
Sendir 1 25,0% 6 13,3% 0,0% 7 8,1%
Heildarsumma 4 100% 45 100% 37 100% 86 100%
Tafla 24: Krosskeyrsla: Sendir fyrirtaekid fra sér rafreena reikninga? *Tegund fyrirtaekis
Dalkamerki
Fyrirteeki i eigu Fyrirteki rekid i
opinberra adila hagnadarskyni Sveitarfélag Alls Fjoldi Alls %
Linumerki Fjoldi %  Fjoldi %  Fjoldi %
Ja 2 50,0% 13 28,9% 1 2,7% 16 18,6%
Nei 2 50,0% 32 71,1% 36 97,3% 70 81,4%
Heildarsumma 4 100% 45 100% 37 100% 86 100%
Tafla 25: Krosskeyrsla: Tegund fyrirtaekis *Sendir fyrirteekid fra sér rafreena reikninga?
Dalkamerki
Fjoldi % Alls Fjoldi Alls %
Linumerki Ja Nei Ja Nei
Fyrirteeki i eigu opinberra adila 2 2 12,5% 2,9% 4 5%
Fyrirteeki rekid i hagnadarskyni 13 32 81,3% 45,7% 45 52%
Sveitarfélag 1 36 6,3% 51,4% 37 43%
Heildarsumma 16 70 100,0% 100,0% 86 100%
Tafla 26: Krosskeyrsla: Méttekur fyrirtaekid rafreena reikninga? *Tegund fyrirtaekis
Dalkamerki
Fyrirteki i eigu Fyrirtaeki rekid i Alls
opinberra adila hagnadarskyni Sveitarfélag Fjoldi Alls %
Linumerki Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %
Ja 2 50,0% 11 24,4% 6 16,2% 19 22,1%
Nei 2 50,0% 34 75,6% 31 83,8% 67 77,9%
Heildarsumm
a 4 100% 45 100% 37 100% 86 100%



Tafla 27: Krosskeyrsla:

Linumerki

Fyrirteeki i eigu opinberra adila
Fyrirtaeki rekid i hagnadarskyni
Sveitarfélag

Heildarsumma

Tafla 28: Krosskeyrsla: Mottekur fyrirtaekid rafraena reikninga?

Tegund fyrirtaekis *Maéttekur fyrirtaekid rafraena reikninga?

Dalkamerki
Ja
Fjoldi %
2 11%
11 58%
6 32%

19 100,0%

moéttekur fyrirtaekid a ari?

Dalkamerki

Ja Nei
Linumerki Fjoldi % Fjoldi %
0-4999 9 47,37% 29
5.000-9.999 1 5,26% 8
10.000-49.999 4 21,05% 14
50.000+ 3 15,79% 7
Svaradi ekki 2 10,53% 9
Heildarsumma 19 100,00% 67

Tafla 29: Krosskeyrsla:

Sendir fyrirtekid fra sér rafreena reikninga?

reikninga sendir fyrirtaekid a ari

Dalkamerki

Ja Nei
Linumerki Fjoldi % Fjoldi %
0-4.999 3 18,75% 35
5.000-9.999 4 25,00% 10
10.000-49.999 1 6,25% 9
50.000+ 5 31,25% 6
Svaradi ekki 3 18,75% 10

Heildarsumma

16 100,00% 70

Nei
Fjoldi
2
34
31
67

43,28%
11,94%
20,90%
10,45%
13,43%
100,00%

50,00%
14,29%
12,86%
8,57%
14,29%
100,00%

Alls Fjoldi

%

3%
51%
46%

100,0%

4
45
37
86

Alls %

5%
52%
43%

100%
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*Hversu marga reikninga

Alls Fjoldi

Alls Fjbldi

38

18
10
11
86

Alls %

44,19%
10,47%
20,93%
11,63%
12,79%
100,00%

*Hversu marga

38
14
10
11
13
86

Alls %

44,19%
16,28%
11,63%
12,79%
15,12%
100,00%
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Tafla 30: Krosskeyrsla: Moéttekur fyrirtekid rafreena reikninga? *Hversu margir vinna vid
moéttoku og skraningu reikninga hja fyrirtaekinu?

Dalkamerki

Ja Nei Alls Fjoldi Alls %
Linumerki Fjoldi % Fjoldi %
Enginn 1 5,26% 1 1,49% 2 2,33%
1-4 13 68,42% 53 79,10% 66 76,74%
5-10 2 10,53% 4 5,97% 6 6,98%
Fleiri en 10 2 10,53% 3 4,48% 5 5,81%
Svaradi ekki 1 5,26% 6 8,96% 7 8,14%
Heildarsumma 19 100,00% 67 100,00% 86 100,00%

Tafla 31: Krosskeyrsla: Hefur fyrirtaekid kynnt sér kosti pess ad senda ut rafreena reikninga?
*Tegund fyrirtekis

Dalkamerki

Fyrirteki i eigu Fyrirtaeki rekio i

opinberra adila hagnadarskyni Sveitarfélag Alls Fjoldi  Alls %
Linumerki Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %
Ja 1 50,0% 20 62,5% 19 52,8% 40 57,1%
Nei 1 50,0% 10 31,3% 14 38,9% 25 35,7%
Svaradi ekki 0,0% 2 6,3% 3 83% 5 7,1%
Heildarsumma 2 100% 32 100% 36 100% 70 100%

Tafla 32: Krosskeyrsla: Hefur fyrirteekid i hyggju ad senda fra sér rafraena reikninga a naestu 12
manudum? *Tegund fyrirtaekis

Dalkamerki

Fyrirteeki i eigu Fyrirtaeki rekid i

opinberra adila hagnadarskyni Sveitarfélag Alls Fjoldi Alls %
Linumerki Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %
Ja 0,0% 13 40,6% 10 27,8% 23 32,9%
Nei 2 100,0% 18 56,3% 24 66,7% 44 62,9%
Svaradi ekki 0,0% 1 3,1% 2 5,6% 3 4,3%

Heildarsumma 2 100% 32 100% 36 100% 70 100%
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Tafla 33: Krosskeyrsla: Hefur fyrirteekid i hyggju ad senda fra sér rafrena reikninga a
nastu 12 manudum? *Hversu marga reikninga sendir fyrirtaekid a ari

Dalkamerki
5.000 10.000
- - 50.000
0-4.999 9.999 49,999 +
Linumerki Fjoldi % Fjioldi % Fioldi % Fjoldi
25,7 44,4
Ja 9 % 3 30% 4 % 3
71,4 55,6
Nei 25 % 6 60% 5 % 3
Svaradi ekki 1 2,9% 1 10% 0,0%
Heildarsumm 100
a 35 100% 10 % 9 100% 6

Tafla 34: Krosskeyrsla:
*Tegund fyrirtekis
Dalkamerki

Fyrirtaeki i eigu
opinberra adila

Linumerki Fjoldi %

Ja 1 50,0%
Nei 1 50,0%
Svaradi ekki 0,0%
Heildarsumma 2 100%

Fyrirtaeki rekid i

hagnadarskyni
Fjoldi
22
11
1
34

Sveitarfélag

% Fioldi
64,7%
32,4%
2,9%

100%

%

Alls
Svarad Fjold
i ekki i Alls %
Fioldi %
32,9
50% 4 40% 23 %
62,9
50% 5 50% 44 %
0% 1 10% 3 4,3%
100 100
% 10 % 70 100%

Alls Fjoldi
%
14 452%
17 54,8%
0,0%
31 100%

Hefur fyrirtaekid kynnt sér kosti méttoku rafreenna reikninga?

Alls %
37 552%
29  43,3%
1 1,5%
67 100%

Tafla 35: Krosskeyrsla: Hefur fyrirtaekid i hyggju ad moéttaka rafreena reikninga a naestu 12

manudum? *Tegund fyrirtaekis

Dalkamerki

Fyrirteeki i eigu Fyrirteki rekio i Alls

opinberra adila hagnadarskyni Sveitarfélag Fjoldi Alls %
Linumerki Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %
Ja 1 50% 12 35,3% 9 29,0% 22 32,8%
Nei 1 50% 19 55,9% 21 67,7% 41 61,2%
Svaradi ekki 0% 3 8,8% 1 32% 4 6,0%
Heildarsumma 2 100% 34 100% 31 100% 67 100%
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Tafla 36: Krosskeyrsla: Hefur fyrirtaekid i hyggju ad méttaka rafraena reikninga a naestu 12
manudum? *Hversu marga reikninga méttekur fyrirtaekio a ari?

Dalkamerki
5.000- 10.000- Svaradi Alls

0-4.999 9.999 49.999 50.000+ ekki Fjoldi Alls %
Linumerki Fjoldi % Fioldi % Fioldi % Fjoldi % Fioldi %
Ja 7 24,1% 2 25,0% 5 357% 5 71,4% 3 33,3% 22 32,8%
Nei 21 72,4% 5 62,5% 8 57,1% 2 28,6% 5 55,6% 41  61,2%
Svaradi ekki 1 3,4% 1 12,5% 1 7,1% 0,0% 1 11,1% 4 6,0%
Heildarsumma 29 100% 8 100% 14 100% 7 100% 9 100% 67 100%
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Vidauki D — Spurningalisti sérfraedinga
Gddan dag,

Rebekka heiti ég og er nemi & vidskiptafraedibraut Haskolans i Reykjavik. Eg er ad skrifa Bs
ritgerd um pessar mundir sem fjallar um innleidingu rafreenna reikninga i vidskiptum &

Islandi.

Mig langar ad bidja ykkur um ad svara 12 spurningum hér ad nedan um alit ykkar & nokkrum
pattum tengdum rafreenum reikningum og senda mér svérin sem ég mun sidan stydjast vid i

ritgerdinni.

Spurningarnar eru sendar & 15 einstaklinga sem hafa verid valdir vegna adkomu peirra og/eda

sérfreedipekkingar & innleidingu rafreenna reikninga & islandi.

Spurningar
1. Hverijir telur pu ad séu helstu kostirnir vid ad innleida innlestur rafreenna reikninga hja fyrirtaskjum?

2. Hverjir telur pd ad séu helstu Okostirnir vid ad innleida innlestur rafreenna reikninga hja
fyrirtaekjum?

3. Hverjir telur pi ad séu helstu kostirnir vid ad innleida Utsendingu rafreenna reikninga hja
fyrirtaekjum?

4. Hverjir telur pu ad séu helstu Okostirnir vid ad innleida Utsendingu rafraenna reikninga hja
fyrirtaekjum?

5. Hverjar telur pu ad séu helstu hindranirnar vié ad fyrirtaeki innleidi rafraena reikninga?
6. Hvernig telur bt ad innleiding rafrsenna reikninga hafi gengid & Islandi?
7. Hvad, ef eitthvad, telur pli ad betur megi fara vid innleidingu rafraenna reikninga & Islandi?

8. Eru einhver teekni, I6g/reglugerdir eda stadlar sem bu telur ad purfi ad breyta/beeta til pess ad
lidka fyrir innleidingu rafraenna reikninga a Islandi?

9. Hvad heldur pu ad purfi til pess ad rafraenir reikningar nai almennari dreifingu & Islandi?



10. Hver er adkoma pin ad verkefnum um rafraena reikninga?

11. Hversu lengi hefur pd unni® med rafraena reikninga?

12. Er eitthvad fleira tengt rafreenum reikningum sem pu vilt koma a framfaeri.

Med fyrirfram pokk fyrir adstodina,

Rebekka Helga Adalsteinsdottir
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Vidauki E — pattakendur sérfreedingar

Nafn
Hjortur borgilsson
Georg Birgisson

Hjortur Grétarsson
Arnaldur Axfjord
Enok Kjartansson
Markus Gudmundsson
Gunnar Bjarnason
Kardlina B.
Gudmundsdottir
Sigrdn Gunnarsdottir
Stefan Kjeernested
Baldur Mar Bragason
Styrmir Kristjansson

EyjSlfur isfeld Eyjolfsson

Kristin Porgeirsddttir
Sigrdn Gunnarsdottir

Stada

Formadur Icepro

Starfsmadur CEN/BII vinnuhdps
Medstjérnandi Icepro og
Reykjavikurborgar

Radgjafi hja Admon

Skeytamidlun Skyrr

Unimaze

InExchange

Span

Formadur Sky
Varafjarsyslustjoéri
Verkefnastjori Bll stadals
Sérfreedingur Skyrr
Agresso

DK

Maritech
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Upplysingataeknistjori
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Vidauki F — Svor sérfraedinga

1. Hverjir telur pi ad séu helstu kostirnir vid ad innleida innlestur rafraenna
reikninga hja fyrirtaekjum?

Kardlina B.
Gudmundsdaottir
Enok Kjartansson

Eyjélfur isfeld Eyjolfsson

Stefan Kjeernested

Gunnar Bjarnason

Hjortur Grétarsson

Sparnadur a tima og pappir

Helstu kostir pess ad innleida innlestur rafraenna reikninga er
su hagkveemni sem myndast vié ad purfa ekki ad sla inn dllum
tolunum a hverjum reikningi fyrir sig, moguleikinn a pvi ad lata
bokunarstreng myndast & bdkunarlinu reiknings samhlida
innlestrinum og svo ad lokum minnkun & pappir. Reikningar
berast ekki lengur & pappirsformi og par af leidandi parf ekki ad
stafla peim upp i méppum og geyma i bokhaldsgeymslu og svo
loks fara med i eydingu. Allt petta er haegt ad spara med
innleidingu a innlestri rafreenna reikninga

Ef vel tekst til pa getur ordid téluverdur vinnusparnadur af pvi.
Ef ekki naest vinnusparnadur pa er bara sparad blad, umslag og
frimerki og litid annad unnid.

Sparnadur a Ollum svidum.
Hja sendanda
Pappir, umslag, podstkostnadur og vinna vid ad senda ut
reikninga og  hugsanlega  greidast  reikningar  fyrr
Hja mottakanda
Ef kerfid er rétt upp sett pa kemur reikningur fullbdkadur i
bokhaldid. bad sparast timi vid méttdoku og skraningu reikninga.
Eins er tryggt ad reikningar tynast ekki @ bordum starfsmanna

Sparnadur vid bdkun og skraningu reikninga, storlega er dregid
ur dheaettu vegna mistaka, ss. inslattarvilla eda ad reikningar
"tynist"

Vinnubrogd feer til nutima horfs: Upplysingar eru réttari ef
innleidingin er rétt skipulogd. Aukinn hradi a afgreidslu
reikninga. Minni heetta 4 pvi ad reikningar misfarist. Minni
hatta 4 folsun reikninga. O.m.fl.
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2. Hverjir telur pa ad séu helstu okostirnir vid ad innleida innlestur rafraenna
reikninga hja fyrirtaekjum?

Kardlina B.
Gudmundsdaottir
Enok Kjartansson

EyjSlfur isfeld Eyjélfsson

Stefan Kjeernested

Gunnar Bjarnason

Hjortur Grétarsson

Har kostnadur hja hugbunadarfyrirtaekjum

Helstu 6kostirnir eru peir ad ekki eru allir komnir inn svo ad
bara er haegt ad lesa inn reikninga fra hluta af peim fyrirtaekjum
sem eru ad senda pinu fyrirtaeki reikninga. Einnig hefur pad
hamlad svolitid ad petta virdist vera nyrri taekni en fyrirtaeki
hafa vanist og er par ad leidandi adeins 6druvisi sem hefur
myndad sma hraedslu & markadnum. pad eru allir ad bida eftir
ad hinir fari inn til ad hagraedid verdi meira hja peim, en pegar
allir hugsa svona myndast hagreaedid mjog haegt.

Ef markmidid er skyrt ( vinnusparnadur ) pa eru fair ékostir. bad
eru hins vegar morg svid par sem rafraenir reikningar na ekki ad
skila peim upplysingum sem parf til ad skra og halda til haga
tolfredi og gdégnum sem eru naudsynleg til ad geta tekid
upplystar rekstrarakvardanir.

Pad sem flestir setja fyrir sig er ad stundum parf ad taka upp
gamla ferla par sem byggt er a pappir. T.d. parf oftast ad breyta
bvi hvernig reikningar eru sampykktir

Pad eru engir dkostir vid petta (spurningin er eins og hvort er
betra ad fa vatn ur krana innihja pér eda saekja pad i fotu at :-).
pad er ekki haegt ad kalla pad ad fa vatnid ar krana dkost, en
bad krefst hinsvegar pess ad pipulagnir séu lagdar inn i hus. A
sama hatt krefst pad einskis (ekki einu sinni tolvu) ad bodka
reikninga handvirkt, en rafreenn innlestur pydir ad setja parf
upp lausnir hja vidkomandi fyrirtaeki, og af peim riumlega 40
bokhaldskerfum sem notud eru a islandi eru adeins 4-5 gerdir
beirra pannig Ur gardi gerdar ad peer geti lesid petta inn i dag.

Verkefnid getur verid pungt og kostnadarsamt, til skemmri tima
litid. Taeknilegt flaekjustig fyrir minni adila @ markadnum, par til
frambod lausna verdur nsegjanlegt.
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3. Hverjir telur pi ad séu helstu kostirnir vid ad innleida Utsendingu rafraenna
reikninga hja fyrirtaekjum?

Kardlina B.
Gudmundsdaottir
Enok Kjartansson

Eyjélfur isfeld Eyjolfsson

Stefan Kjeernested

Gunnar Bjarnason

Hjortur Grétarsson

Sparnadur 4 tima og fjarmagni (pdstburdagjold og pappir)

Helstu kostir vid utsendingu rafreenna reikninga er klarlega
sparnadurinn vid reikningagerdina, ekki parf ad prenta
reikninginn, umslaga hann og senda. Pad er mikill kostnadur
sem fylgir pessari athéfn ad Utbuda pappirsreikning. Fleiri kostir
eru peir ad nu bydst peim fyrirekjum sem taka upp rafrena
reikninga ad senda fra sér 1 reikning en hann muni berast a
marga stadi, ekki eru hoft & pvi hvad reikningur getur borist a
marga stadi, til ad mynda auk pess ad fara i bokhaldskerfi pess
sem les hann inn pa getur reikningurinn borist i heimabankann,
til innheimtuadila, innri birtingar ofl.

Pad eru fair sérstakir kostir vid utsendingu rafr. reikninga, nema
ad menn geeti ad vinnusparnadi og hagraedingu. bad er til litils
ef ekki er farid yfir vinnu- og verkferla og peir endurskipulagdir
til ad nd inn hagradi af breittum moguleikum.

Pappir, umslag, podstkostnadur og vinna vid ad senda ut
reikninga og hugsanlega greidast reikningar fyrr

Sparnadur vid utsendingu, reikningar berast hradar og eru pvi
greiddir fyrr. Reiknignar tynast ekki heldur eda eru bdkadir
vitlaust vid komu til moéttakanda.

Leekkun kostnadar. Baett pjonusta vid vidskiptavini.
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4. Hverjir telur pa ad séu helstu okostirnir vid ad innleida Gtsendingu rafrsenna
reikninga hja fyrirtaekjum?

Kardlina B.
Gudmundsdaottir
Enok Kjartansson

EyjSlfur isfeld Eyjolfsson

Stefan Kjeernested

Gunnar Bjarnason

Hjortur Grétarsson

Ferlid i ad breyta vinnuferli getur tekid langan tima.

Okostirnir eru frekar fair en pé ber helst ad nefna ad ekki eru
oll fyrirtaeki farin ad mottaka rafreena reikninga par af leidandi
verdur hagraedid minna til ad byrja med. Taknin hefur einnig
verid ad rugla menn svolitid i pessum efnum eins og ég for i
gegnum i lid 2.

Pad geta ordid miklir okostir vid petta ef ekki er hugad ad
vinnuferlum og skipulagi breitt til ad na hagraedinu fram i minni
vinnu, og meiri afkdstum. bPad getur ad auki verid erfitt ad skila
beim upplysingum sem moéttakandi éskar eftir innan venjulegs
forms fyrir rafraena reikninga, sem getur aftur ordid til pess ad
hagraedid getur horfid fljott.

Helsti 6kosturinn er a ad par til allir taka @ moéti rafreenum
reikningum pd parf sendandi ad vidhalda a.m.k tveim
adferdum vid ad senda ut reikninga

Hverjir telur pu ad séu helstu &kostirnir vid ad innleida
utsendingu rafreenna reikninga hja fyrirteekjum? Aftur sama
svar og i 2. Okostirnir eru engir (nema fyrir pa sem selja
frimerki og umslog), en pad pydir ad vidkomandi fyrirtaeki parf
ad hafa taeknilausn sem getur sent reikningana rafraent -
annadhvort beint ur bokhaldskerfinu eda i gegnum forrit eins
og "eReikningaprentarann" sem vinnur med 90% allra
bokhaldskerfa a islandi
: http://reikningur.is/Utgefendur/Reikningaprentarinn.aspx
Flaekjustigid par sem ekki allir geta tekid a moti rafreenum
reikningum.
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5. Hverjar telur pi ad séu helstu hindranirnar vid ad fyrirtaeki innleidi rafreena

reikninga?

Kardlina B.
Gudmundsdaottir
Enok Kjartansson

EyjSlfur isfeld Eyjélfsson

Stefan Kjeernested

Gunnar Bjarnason

Hjortur Grétarsson

Efnahagsdstandid 4 islandi. Medan eldar loga i fyrirtaekjarekstri
a Islandi er enginn forgangur lagdur 4 préun

Helstu hindranirnar sem stendur fyrir fyritaekjum i dag eru peer
ad ekki geta oll bokhaldskerfi utbuid rafreena reikninga @ XML
formati skv. NES stadlinum. betta er p6 hindrun sem er verid ad
yta Ur vegi mjog hratt. Hin hindrunin er ad morg bokhaldskerfi
selja pessa lausn sem utbyr reikninga @ XML formati sem
sérkerfi sem leidir ad sér ad buid er ad mynda stofnkostnad fyrir
bau fyrirteeki sem vilja hefja innleidingu a rafreenum
reikningum. Pé ber pess ad nefna ad sum bdkhaldskerfi bjoda
uppd pessa lausn ékeypis, s.s. TOK og OPUSallt.

Kostnadur, petta getur ordid allt of kostnadarsamt fyrir minni
fyrirtaeki og fléknar skipulagsheildir.

Timaskortur og hraedsla vid stofnkostnad asamt pvi ad hid
opinbera er ekki ad skylda fyrirtaeki til ad senda rafraena
reikninga

Hraedsla vid nyja teekni (pu veist hvad pu hefur, ekki hvad pu
feerd). hraedsla vid ad tolvurnar séu ad taka vinnu af bokurum
(bad parf ekki ad bdka handvirkt pegar petta er lesid inn).
Onnur hindrun er sagan hér heima - hér hafa verid fyrirtaeki til
stadar med frumsteeda taekni sem hefur badi reynst illa og er
dyr. Fyrirtaeki sem hafa skipt vié pessa adila eru oft illa brennd.

Skort & samstarfi skeytamidlara & [slandi, vantar roaming. Tafir
vid ad ganga fra teeknilegum umgjérdum, kreditnétum,
pdntunum o.s.frv. [sland er agnar smatt, eins og litill baer og pvi
er dyrt ad stadfeera lausnir sem pessar.
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6. Hvernig telur pu ad innleiding rafraenna reikninga hafi gengid a Islandi?

Kardlina B.
Gudmundsdaottir
Enok Kjartansson

Eyjélfur isfeld
Eyjolfsson

Stefan
Kjeernested

Gunnar
Bjarnason

Hjortur
Grétarsson

pokkalega

Arid 2010 var mjog rélegt enda bara peir allra steerstu sem voru
byrjadir, margir hverjir purftu svo ad ganga i gegnum endurskipulagninu
a sinum félégum sokum uppgjors eftir hrun sem tafdi pessa prdéun
meira. Arid 2011 hefur verid mijog gott, ég hef tekid eftir mikilli
vitundarvakningu hja fyrirtaekjum og = fleiri sja sér hag i ad koma inn,
vidurkenna pad, en etla sér ad bida adeins pangad til enn fleiri hafa
komid inn. Komum aftur ad pessu ad allir eru ad bida eftir hinum. b6
eru margir sem hafa riéid a4 vadid og bera sdguna vel, pad vel ad peir
eru byrjadir ad proa hja innlestur & pontunum sin @ milli. En pad verdur
til til ad loka pessum rafreena heimi.

Um petta hef ég ekki hugmynd. Oftast er landid hreinlega og litid og
fyrirtaeki of litil til ad nd alvoru staerdarhagkvaemni.

Innleidingin hefur gengid mun haegar hér en & hinum nordurlondunum.
Hins vegar er hun framkvaemd hér i meiri satt 4 milli adila. T.d. hafa allir
adilar unnid saman ad pvi ad innleida pa stadla sem nota 4 og um pad er
god satt

Eftir ad stadall fyrir NES-UBL og islensk teekniforskrift komu ut, asamt
bvi ad farid var ad bjéda alvoru lausnir (i stad heimasmidadra islenskra
kerfa) til ad senda og taka 4 moti reikningum hefur petta gengid
Otrulega vel.

Mjog illa. Ef litid er i kénnun sem gerd er fyrir Evrépusambandid pa
erum  vid i oftustu setunum. (Sja  CapGeminikénnun
https://wiki.reykjavik.is/ @api/deki/files/25/=DigitizingPublicServicesinE
uropePuttingambitionintoaction-
thBenchmarkMeasurement_des_2010.pdf ) Skort hefur forystu & pessu
svidi sem vonandi er pd ad nast i samstarfi Icepro og FUT med studningi
Reykjavikurborgar, Rikisins og samtaka atvinnulifsins.
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7. Hvad, ef eitthvad, telur pi ad betur megi fara vid innleidingu rafreenna

reikninga a Islandi?

Kardlina B.
Gudmundsdaottir
Enok Kjartansson

Eyjélfur isfeld Eyjolfsson

Stefan Kjeernested

Gunnar Bjarnason

Hjortur Grétarsson

Hugbunadarhusin verda ad laekka verdin og heetta ad rukka
fyrir innleidingu

Eg tel ad rikid megi hafa sig meira frammi vid ad keyra pessa
innleidingu afram i sinum hisum enda hagraedid mest hja peim.
Einnig hefur mér fundist sveitarfélogid fara frekar heegt af stad
og jafnvel ekki i takt, allir ad vinna petta a sinn mata pd svo ad
ekki sé lengra @ milli rddhudsa en 15 km i sumum tilfellum. Ef ad
Opinberi geirinn keyrir innleidingu & rafreenum haetti hradar hja
sér mun pad leida af sér ad einkageirinn mun taka vié sér enn
hradar.

Pad vantar akvedinn sameiginleg grunngildi ( stadla ) i
uppsetningu @ kerfum félaga i landinu. T.d. veeri gott ad hafa
sameiginlegan stadal fyrir bokhaldslykil, sem veeri tengdur vid
hugmyndafraedi skattainnheimtu ( launamida ) og tollakerfa og
skyrslugerd til hagstofu.

Hid opinbera atti ad gefa Ut dagsetningu par sem adeins verdur
tekid vid rafreenum reikningum

bessi verkefni hafa ad alltof miklu leiti verid i hondum
teeknifélks, en ekki fjdrmalastjora. Tolvudeidin @ ad sja til pess
ad reikningurinn berist inn i békhaldskerfid, rétt eins og hin a
ad sja um ad tolvupdstur fari réttar leidir. Alltof oft hafa malin
endad i taeknilegum farvegi par sem orku er eytt i aukaatridi og
teeknibladur, en ekki pad sem skiptir fyrirtaekin mali sem er
hagraeding og vinnusparnadur i békhaldi/innkaupum

Forystu! Markadurinn med rikid i broddi fylkingar parf ad
bjappa sér bakvid verkefnid. Skilabod fra rikinu er mjég veik.
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8. Eru einhver teekni, l6g/reglugerdir eda stadlar sem pu telur ad purfi ad
breyta/bzeta til pess ad lidka fyrir innleidingu rafraenna reikninga a Islandi?

Kardlina B.
Gudmundsdottir
Enok Kjartansson

Eyjélfur isfeld Eyjolfsson

Stefan Kjeernested

Gunnar Bjarnason

Hjortur Grétarsson

Tel enga porf fyrir ad vid séum ad atbla islenska stadla. Eigum
ekki ad setja vinnu i pad heldur taka upp virta erlenda stadla.
Taeknin er til stadar og géd reynsla 4@ henni, buid er ad fara i
gegnum Oll 16g nokkrum sinnum til ad audvelda fyrir rafraenni
reikningagerd og logmeeti peirra sem bdkhaldslegs gagns. bpad
sem vantar er reglugerd fra rikinu sem tekur fram dagsetningu
um hveneer rikid zetli sér ad haetta ad mottaka reikninga a
pappirsformi.

pad parf 6rugglega ad fara yfir skattaloég og reglugerdir. og log
um bdkhald og pess hattar.

Pad veeri gott ad heimila minni fyrirtaekjum ad prenta fyrst Ut
reikninga sina & pappir og fara sidan a vefsidur til ad skra hann
aftur sem rafraenan reikning. Eins og stadan er i dag pa rofnar
kedjan milli kerfa sendanda og méttakanda sé pad gert

Login eru skrifud at fra peirri hugsun ad reikningur sé a pappir.
P6 pappirslausir reikningar séu OK skv. reglugerdum maetti
skerpa betur a pvi. Mikilvaegast er pé ad rikid taki akvordun og
gefid pad ut ad rikid muni haetta ad nota pappir eftir tiltekna
dags. Rikid hefur eytt miklum peningum i ad vinna pessari
teekin brautargengi - en pad er stundum eins og tvaer stofnanir
sem badar eru reknar fyrir almannafé gangi ekki i takt. Onnur
stofnunin mokar peningum i vinnu vil ad koma rafreenum
reikningum 4, hin stofnunin stendur med badar lappir 3
bremsunni.

Stadlastarfid ma ganga hradar. Orugglega ma eitthvad taka til i
I6gum. Vardandi teeknina pa er stadlastarf ad prdast, t.d. i
Evropu og verkefni par i gangi, tekist er & um hverjir verda
radandi stadlar i Evrépu og sidar i heiminum og als ekki
Utilokad ad sa stadall sem er verid ad innleida & islandi nina
verdi sa endanlegi! Icepro fylgist ndid med pessu stadlastarfi i
Evropu og hefur ahrif & peer nefndir sem eru ad vinna ad
pessum malum.



70

9. Hvad heldur pa ad purfi til pess ad rafreenir reikningar nai almennari dreifingu

a islandi?

Kardlina B.
Gudmundsdaottir
Enok Kjartansson

Eyjélfur isfeld Eyjélfsson

Stefan Kjeernested

Gunnar Bjarnason

Hjortur Grétarsson

Bankakerfid parf ad taka patt i midlun rafraenna reikninga.
Landsbankinn er ad taka forystu.

Pad sem ad ég held ad purfi er ad rikid taki af skarid og syni
meiri araedni. beir fari fram a pad ad fa reikninga a rafraenu
formi. Einnig tel ég ad fleiri og fleiri upplysingakerfi fara ad lata
bennan rafreena "médul" vera inni standard kerfinu flyti pad
fyrir, minnkar stofnkostnad.

Pad parf ad faekka millilidum ( leekka kostnad ) — og sidan parf
ad baeta xml formid. Pad atti ekki ad purfa ad kosta meira en
10kall ad senda eda taka @ moti rafr. reikning.

Hid opinbera atti ad gefa Ut dagsetningu par sem adeins verdur
tekid vid rafreenum reikningum

Nokkrir manudir enn. bad hefur gridarlega mikid gerst a einu
ari - petta er hja mérgum fyrirtaekjum buid ad skila svo gédum
arangri ad ekki verdur til baka snuid. Domino-kubbarnir eru pvi
byrjadir ad falla og i hverri einustu viku batast nyjir
sendendur/méttakendur vid. Vid merkjum pad nuna ad til
okkar koma vidskiptavinir sem hafa heyrt af hagreedingunni hja
kollegum i 68rum fyrirtaekjum og eru pvi ad spyrjast fyrir - ekki
vegna pess ad soluadilar hafi verid ad bjéda peim lausnir.

Samvinnu skeytamidlara. Samtvinnun vid bankanna og

hugbunadarfyrirteeki til ad oll fyrirteeki eigi étt med senda og
taka & moéti rafraenum reikningum
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10. Hver er adkoma pin ad verkefnum um rafrzena reikninga?

Kardlina B.
Gudmundsdaottir
Enok Kjartansson

Eyjélfur isfeld Eyjélfsson

Stefan Kjeernested

Gunnar Bjarnason

Hjortur Grétarsson

Framkvamdastjori Span, détturfyrirteeki Landsbankans

Tek patt i préun og vinnu ad einni af peim skeytamidjum sem
eru i bodi. Tek patt i vinnu med NES stadalinn i samradi vid
Stadlardd. Fer um landid og kynni rafraeena reikninga fyrir 6llum
peim sem hafa ahuga ad heyra um rafraen vidskipti.

Hugbunadarpréun fyrir vidskiptamenn sem nota Agresso
bokhaldskerfi.

Hef unnid ad pvi ad peer stofnanir sem nota Orra fjarhagskerfi
rikisins geti sent og tekid @ méti rafreenum reikningum

Eg stofnadi www.inexchange.is

i verkefnahopi hja Reykjvikurborga. i stjérn Icepro.
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11. Hversu lengi hefur pi unnid med rafraena reikninga?

Kardlina B.
Gudmundsdottir

Enok Kjartansson
Eyjélfur isfeld Eyjélfsson
Stefan Kjeernested

Gunnar Bjarnason

Hjortur Grétarsson

Fimm ar

2,5 ar

2-3ar.

Sidan 2006

Vid byrjudum ad undirbua fyrirtaekid 2009

Um 4 ar sidan Reykjavikurborg héf vidraedur vid Rikid um ad
keyra petta verkefni 4fram 4 islandi.

12, Er eitthvad fleira tengt rafraenum reikningum sem pu vilt koma a framfeeri.

Kardlina B.
Gudmundsdottir
Enok Kjartansson

Eyjolfur isfeld Eyjdlfsson

Stefan Kjeernested

Gunnar Bjarnason

Rannséknir erlendis hafa verid ad benda til pess ad sa
sparnadur sem hlyst af pvi ad rafvaeda reikningaferlid geti verid
all mikid. Eg lit pvi 4 petta pannig ad petta sé okkur islendingum
naudsynlegt til pess eins ad vid getum verid samkeppnisheefari
sem pjod pegar vid erum ad keppa a moéti erlendum fyritaekjum
a erlendum morkudum. Vid islendingar verdur hreinlega ad
gera allt sem vid getum til ad hagraeda hja okkur til ad geta
verid ad nd nyjum moérkudum uti i heimi vegna pess ad vid
topum alltaf 4 fjarleegdinni, vid verdum ad geta unnid pad upp
a 60um svidum i stadinn.

Pad er mest um vert ad halda afram med préunina — sigandi
lukka er best.

Drifum i pvi

Pad ma fylgja med ad pad er himinn og haf milli drangurs
tveggja keimlikra fyrirtaekja eftir pvi hvada farveg svona
verkefni fara i innanhdss. bau fyrirteeki sem hafa 13tid
teeknimoénnum eftir ad reka verkefnin na synilega verri arangri
en par sem petta er leitt af hattsettum stjérnanda &
fjarmalasvidi (t.d. innkaupastjora, fjdrmalastjora, adalbdkara).



Hjortur Grétarsson
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Pad veeri dhugavert, Rebekka, ef einhver setti fram skyra mynd

a fledi reikninga, inn og ut & milli, fyrirtaekja, einstaklinga,
skeytamidlara og banka. Mynd sem einnig skyrdi patt
Greidslusedla og annarra patta sem eru sérislenskir. Mynd sem
geeti verid gddur vegvisir fyrir alla adila 8 markadnum.



