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Formali

Ritgerd pessi er 12 ECT eininga BSc verkefni 1 vidskiptafreedi vio Haskolann i Reykjavik.
Megin tilgangur hennar er ad varpa 1jési a starfsanagju sjukrapjalfara 4 Islandi og fjalla um
nidurstodur pessara rannsoknarinnar.

Hofundur tok samkeppnisprof i sjukrapjalfun fyrir 13 arum sidan og kynntist par eiginmanni
sinum sem starfar ni sem sjukrapjalfari. Hofundur hefur talsverda innsyn i starf sjukrapjalfara
og potti pvi dhugavert ad rannsaka starfsanagju sjukrapjalfara 4 fslandi.

Hofundur vill pakka leidbeinanda sinum, Arneyju Einarsdottur fyrir alla pa adstod sem ad hin
hefur veitt vid gerd pessara ritgerdar. Einnig er HRM rannséknum og radgjof faerdar pakkir
fyrir adgang ad spurningarlistanum og nidurstodum ur Islensku anzgjuvisitolunni til
samanburdar vid nidurstoour pessarar rannsoknar.

b4 vill hofundur pakka peim sjukrapjalfurum sem toku sér tima til ad svara pessari kdnnun og
gera pessa rannsokn ad veruleika. Kerar pakkir fer einnig Hédinn Jonsson formadur Félags
islenskra sjukrapjalfara fyrir alla pa hjalp sem hann veitti vid gerd pessar rannsoknar.

Enn fremur er Hafpori Frey Sigmundssyni pakkad fyrir yfirlestur 4 ritgerdinni og g6d rad.

Ad lokum vid ég pakka eiginmanni minum Arna Baldvini Olafssyni fyrir allan pann studning,
styrk og polinmadi sem hann hefur gefid mér i gegnum betta ferli og bornunum okkar premur

fyrir polinmadina sem pau hafa synt i gegnum 4&rin.
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Agrip

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er ad varpa ljosi a starfsanzegju sjukrapjalfara 4 Islandi. Vid
rannsoknina var notast vid melitekid Evropsku starfsanagjuvisitaluna (EEI) sem hefur verid
pydd, profud og stadferd ad islenskum adstedum og heitir Islenska starfsanzgjuvisitalan.
Hun byggir & atta pattum starfsdnaegju og hvatningar sem tengjast hollustu og tryggd
starfsmanna. Rannsoknin var 16g0 fyrir dagana 13. — 23. oktdber 2011 med rafrenum haetti.
Konnunin var send & félagsmenn Félags islenskra sjukrapjalfara (FISP) og svorudu 129 af 418
féelagsmonnum. Svarhlutfallid var pvi rétt tep 30%. Nidurstodur rannsdknarinnar voru
pripeettar i fyrsta lagi ad sjikrapjalfarar 4 Islandi eru & heildina litid jafn anagdir og visitala
Islensku dnzgjuvisitélunnar. I 68ru lagi eru sjalfstaett starfandi sjikrapjalfarar sidur dnzgdari
heldur en sjukrapjdlfarar sem starfa sem launpegar og peir sjukrapjalfara sem starfa hvor
tveggja sem launpegar og sjalfstett starfandi. { pridja lagi pa virdast sjukrapjalfarar sem starfa

hvoru tveggja sem launpegar og sjalfstett starfandi vera anaegdastir.



1. Inngangur

Fagstéttin sjukrapjalfun 4 sér ekki langa sogu 4 Islandi eda rétt um attatiu ar. [ kringum 1930
vard starfid til en pa voru sjukrapjalfarar kalladir nuddkonur og storfudu paer hja svo
kolludum nuddleknum. Tiu &rum seinna voru prjar nuddlekningarstofur starfraektar. Ekki
h6fou nuddkonurnar heimild til ad reka stofur sjalfar pannig ad peer voru ymist launpegar eda
medeigendur. Pann 26. april 1940 stofnudu atta konur Félag islenskra nuddkvenna sem hafoi
pann tilgang ad gata hagsmuna stéttarinnar. Barattan fyrir 10ggildingu hofst svo eftir pvi sem
fjolgadi i stéttinni og arid 1956 voru fyrstu 16ggildingarskirteinin afhent. Nafni félagsins var
svo breytt i Félag islenskra sjukrapjalfara (FISP) arid 1962 og sama ar voru fyrstu 16gin um
sjukrapjalfun sampykkt 4 Alpingi (Félag sjalfstaett starfandi sjukrapjalfara, e.d.). Arid 1976
voru ny 16g sampykkt 4 Alpingi og eru pau enn i gildi (L6g um sjikrapjalfun nr.58 /1976). Ari
seinna hofst svo kennsla i sjukrapjalfun a haskolastigi vid Haskola Islands (Haskoli Islands,

e.d.c)

Eftir pvi sem arin lidu pa breyttist starfsumhverfi sjukrapjalfara. beir foru ad vinna vid
iprottakennslu 1 skolum og voru vidstaddir laeknisskodanir nemenda. Sjukrapjalfarar foru i
auknum meali ad vinna inni 4 sjiokrahtsum og stofnunum en i kringum 1980 foru
sjukrapjalfarar i meira meli ad opna einkastofur og voru par ordnar um 50 arid 2000 og 73
ario 2011. Starf sjukrapjalfara var lengi vel ekki metid sem skyldi og skilgreining & hlutverki
peirra var 6ljos. betta hefur p6 breyst til batnadar 4 undan fornum arum (Félag sjalfsteett
starfandi sjukrapjalfara, e.d.). Miklar vangaveltur eru enn i gangi innan stéttarinnar hvert peir
eigi a0 stefna og hvar peir vilji stadsetja sig 1 heilbrigdiskerfinu. Pad sem helst stendur i vegi
fyrir pvi er ad sjukrapjalfarar hafa verid med prji félog. Félag islenskra sjukrapjalfara (FISP)
sem er fagfélag, Félag sjalfstett starfandi sjukrapjalfara (FSSS) sem er hagsmunafélag og
Stéttarfélag sjukrapjalfara (SSP) sem er stéttarfélag. Nu stendur pad fyrir dyrum ad sameina
pessi prju félog pannig ad sjukrapjalfarar geti talad einni roddu og tekid stefnu fram 4 vid
(Ingibjorg Loftsdottir, 2011). Pbessi tilvistarkreppa er pd ekki sér islenskt fyrirbeeri.
Sjukrapjalfarar um heim allan hafa verid i einhverskonar tilvistarkreppu og ekki vissir um
hvar peir standa i heilbrigdiskerfinu eda hvert peir eigi ad stefna innan pess (O'Hearn, M.,

2000; Rothstein, J.M., 2003).

Hofundur pessarar ritgerdar tok eina onn i sjikrapjalfun haustid 1998 og kynntist par

eiginmanni sinum. Hann starfar nii sem sjukrapjalfari og hefur hofundurinn pvi fylgst med
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starfi sjukrapjlfara i gegnum hann. Hofundi fannst pvi tilvalid ad blanda saman svidum,

sjukrapjalfuninni og vidskiptafraedinni.

Ritgerdinni er skipt i tvo hluta, annars vegar fraedilegan hluta og rannsdknarhluta hins vegar.
Freedilegi hlutinn fjallar um starfsanagju almennt, lykilkenningar um starfsdnagju, nam og
starf sjukrapjalfara, kjaramal peirra og ad lokum verdur fjallad um markmid ritgerdarinnar og
rannsOknarspurningar lagdar fram. Rannsoknarhlutinn skiptist adferd og nidurstédur. Par
verdur fjallad um adferd rannsoknarinnar og nidurstodur um starfsanagju sjukrapjalfarar. Ad
lokum verda nidurstodurnar settar i samhengi vid fredilega hlutann i umradukafla og helstu

nidurstodur teknar saman 1 lokaordum.

1.1. Starfsanzegja
Locke (1976) skilgreinir starfsanegju sem [min pyding] ,,[...] &naegjulegt eda jakvaett hugarfar

sem afleidingu af mati 4 eigin starfi eda starfsreynslu® (i Saari og Judge, 2004, bls 396). bad
er pvi eintaklingsbundin upplifun og mat starfsmanna sem veldur pvi hvort starfsmenn séu
anaegdir eda oOanagdir. Med pvi ad fylgjast med starfsdnaegju starfsmanna hjalpar pad
fyrirtekjum ad fylgjast med hvernig anegja starfsmanna sveiflast og geta pannig komio i veg
fyrir 6anegju starfsmanna og minnkad sjalfviljuga starfsmannaveltu (Noe, Hollenbeck,

Gerhart og Wright, 2010).

Med pvi ad hlua ad starfsmonnum og vinna ad pvi ad hafa anaegoda starfsmenn aukast likur &
pvi ad frammistada peirra verdi betri (Lawler og Porter, 1967). Anzgdir starfsmenn geta gefid
fyrirteki aukid forskot 4 samkeppnisadila (Saari og Judge, 2004). Anaegdir starfsmenn fara oft
pessa auka milu fyrir vidskiptavini sem 6anaegdir starfsmenn gera ekki. Pad er pvi betra fyrir

fyrirteeki ad starfsmenn séu anaegdir 1 starfi.

1.1.1. Lykilkenningar
Kenningar um hvatningu i starfi préudust Ut fra pvi ad anagdur starfsmadur afkastar meiru en

Oanegdur starfsmadur og Ut fra pvi hafa kenningar um starfsdnagju verid unnar. Haegt er ad
skipta kenningum um starfshvatningu 4 marga vegu en ein leid er ad skipta peim upp i
inntakskenningar sem reyna ad utskyra hvad pad er sem hvetur folk afram og gerir pad dnagt
og svo ferliskenningar sem fjallar um hvernig f6lk er hvatt afram (Furnham, 2005). Fraegasta
inntakskenningin er parfakenning Maslows. Hann tradi pvi ad folk hefdi fimm tegundir af
porfum sem hann radadi upp i pyramida. Pyramidinn byggist pannig upp ad pad parf ad
fullnaegja nedstu porfinni til ad komast 4 naestu porf fyrir ofan. Nedst eru likamlegar parfir par

sem porfin fyrir mat, svefn, loft og vatn er uppfyllt. Naest i rodinni er porfin fyrir 6ryggi og er



pa att vid ad folk hafi skjol og bui vid 6ruggar adstedur eda umhverfi. Til pess ad komast &
pridja stigid sem eru félagslegar parfir pa parf ad vera buid ad uppfylla fyrstu tver parfirnar.
Med félagslegum porfum er att vid porf & vinskap, ad vera sampykktur af 6orum. Fjorda
porfin og neest efsta i pyramidanum er porfin fyrir vidurkenningu, ad vera dadur og virtur af
00rum. Ad lokum er fimmta porfin sem er fyrir sjalfsproska, ad nyta hafileika sina til fulls
(Riggio, 2003). Fyrstu prju stigin, likamlega porfin, oryggisporfin og félagslega porfin
skilgreindi Maslow sem grunnparfir. Maslow alyktadi ad einstaklingurinn pyrfti ad uppfylla
pessar grunnparfir til pess ad verda heilbrigd manneskja, baedi 4 sal og likama. Efstu tvo stigin
kalladi hann vaxtaparfir sem hjalpa folki ad proskast sem einstaklingar og nyta hefileika sina
til fulls (Furnham, 2005). Kenning Maslows hefur p6 verid mjog umdeild pvi ekki hefur tekist
a0 sannreyna pessa kenningu (Wahba og Bridwell, 1976).

Onnur inntakskenning er kenning Herzberg, Mausner og Snyderman (1959/1993) sem settu
fram kenningu um starfsanegju og skiptist hun i tvo flokka, hvatar (e. motivators) og
vidhaldspettir (e. hygiene factors). beir pattir sem falla undir vidhaldspatti eru
starfsumhverfid, laun, samskipti vid samstarfsmenn, hlunnindi og starfsoryggi. Um leid og
pessum pattum er ekki fullnaegt pA myndast 6dnaegja. bPad gagnsteda 4 pd ekki vio, p.e.a.s.
pad parf eitthvad meira til pess ad starfsanagja myndist. Pad eru hins vegar hvatarnir sem
auka anagju starfsmanna. Hvatar eru personubundnir, huglegir pattir sem proa getu og

hafileika starfsmanna og verda til pess ad starfsmenn geta notid sin til fulls.

Maslow og Herzberg gefa dkvedna innsyn i inntakskenningarnar en ferlakenningar fjalla um
eins og adur var sagt hvernig folk er hvatt til ad vinna. Deemi um ferlakenningu er alagslikan
Karasek en samkvamt pvi pa hafa krofur i starfi og stjérn 4 adsteedum mikil ahrif & pad
hvernig starfsmenn upplifa starfid. Ef starfsmenn hafa mikla stjorn & adstedum og gerdar eru
litlar krofur til peirra pa upplifa peir pad sem litid alag. Med pvi ad starfsmenn hafi mikla
stjorn 4 adstedum og miklar kréfur eru gerdar til peirra pa lidur peim vel og peir dafna og
proskast i starfi. Pad er pessi gullni medalvegur sem gildir og ef alagid er ordid of mikid pa
getur pad valdid 6anagju og likamlegum sjukdomum (Karasek, 1979). Gerd var rannsokn a
um 1200 starfsménnum 1 fimm borgum vids vegar um Kina par sem alagslikan Karaseks var
profad. Hun syndi fram & ad likanid @tti sér stod i raunveruleikanum og pa skipti pad ekki
mali hvort pad veri gert Gt fra hinum vestrena eda austrena heimi. Aftur & moti benti
rannsoknin til pess ad pad pyrfti ad betrumbazta kenningu Karaksek og taka mid af
einstaklingsbundnum og félagshagfredilegum pattum (Xie, 1996). Einnig hafa adrar

rannsOknir synt fram 4 ad fastir verktakar og peir sem eru radnir timabundid malast med
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meiri starfsanaegju heldur en peir sem eru fastradnir (De Cuyper, Notelaers og De Witte,
2009). Astxda pess er liklegast su ad peir purfa ad vera sjalfsteedari i starfi og hafa meiri

stjorn & eigin adstedum.

Onnur ferlakenning er vantingarkenning Vroom frd 1964 en htin byggir 4 peirri dlyktun ad
einstaklingar taki medvitadar og rokranar akvardanir i sambandi vid hegdun sina i vinnunni.
A0 starfsmenn meti a rokraenan hatt mismunandi vinnuhegdun og velja pa hegdun sem peir
telja a0 leidi til peirra verdlauna sem peir sekjast mest eftir i vinnunni (Steers, Porter og
Bigley, 1996). Kenningin saman stendur af premur pattum, gildi, veentingum og tilstilli. Gildi
(e. valence) er tilfinning einstaklings gagnvart utkomunni pad er mikilvegi pess sem
einstaklingurinn gefur itkomunni. Til demis pa vilja sumir einstaklingar haerri laun pvi peir
vilja hafa stodugleika en adrir vilja haerri laun til pess ad lifsmatinn sé betri eda stada innan
samfélagsins sé betri. Ventingar (e. expectancy) mela skynjun einstaklingsins & likum a pvi
a0 afleidingar gjorda hans verdi til gods og leidi til verdlauna sem uppfylla hans parfir. Demi
um pad er ef s6lumadur sem triir pvi ad ef honum takist ad auka sdéluna sina um 10% fyrir
pennan fjérdung pa mun hann f4 launaheekkun. Tilstilli (e. instrumentality) er skilgreind sem
skynjun einstaklingsins 4 pvi hversu miklar likur eru 4 dkvedin utkoma fylgi frammistodunni

(Maund, 1999; Steers, Porter og Bigley, 1996).

1.1.2. Helstu ahrifapaettir og orsakir starfsanzegju
Saari og Judge (2004) toku saman og skiptu upp helstu ahrifapattum starfsaneegju i prja peetti,

personuleiki, uppruni og starfsumhverfi. Fyrsti patturinn segir til um hvernig personuleikinn
eda lundernid getur haft hrif 4 hvernig f6lk upplifir adstzdur. I rannsékn sem Staw og Ross
(1985) gerdu kom fram ad mat starfsmanna i starfsanegjukonnunum veeri stodugt po svo ad
folk skipti um starf eda vinnu. Pad synir fram & ad personulegir paettir hafi meiri ahrif a
starfsanzgjuna heldur en starfid sjalft eda umhverfid. Onnur rannsékn sem gerd var syndi
fram & fylgni milli skaplyndis & barnsaldri og starfsdnagju sidar 4 @vinni. Peir sem voru
neikvaedir 1 @sku attu pad til ad vera neikveedir i starfi (Staw, Bell og Clausen, 1986). Einnig
virdast erfdir hafa ahrif & um 30% af starfsanagju starfsmanna (Arveys og fleiri, 1989). Annar
ahrifapatturinn segir til um hvernig uppruni folks hefur ahrif & starfsanagju folks fra hvada
landi eda menningu pad kemur (Saari og Judge, 2004; Latham og Pinder, 2005). Pvi verdur
mikilveegara ad skilja ahrif menningar 4 starfsanaegju med aukinni alpjodavadingu. Pridji og
sidasti ahrifapatturinn segir til um &hrif starfs og starfskilyrda & starfsanegju og pad

mikilvaegasta sé ad starfid sjalft s¢ ahugavert og krefjandi. (Saari og Jugde, 2004)



bessir prir paettir eru pad sem hefur 4hrif 4 starfsdnaegju en orsakir 6dnagju starfsmanna geta
verid margar eins og 60ruggt umhverfi, personulegt vidhorf, verkefni og hlutverk, yfirmenn
og samstarfsfolk og svo laun og kjor. Oanagjan veldur pvi ad hegdun starfsmanna breytist,
fjarvistir verda tidari og pad dregur ur vinnuframlagi og 4 endanum hatta starfsmennirnir eda
verda reknir. Ad fylgjast med starfsanegju starfsmanna getur aukid framlegd fyrirtekja par
sem Oanagdir starfsmenn geta smitad ut fra sér og valdid par med almennri éanzegju sem
getur leitt til pess ad fyrirtaeki starfa ekki eins og best verour a4 kosid (Noe, Hollenbeck,
Gerhart og Wright, 2010). Auknar fjarvistir og aukin starfsmannavelta geta verid visbending
um minnkandi starfsanagju starfsmanna. Pad ma fylgjast med starfsdnaegju med ymsum hatti
eins og til demis ad framkvama vidhorfskdnnun meoal starfsmanna, fylgjast med fjarvistum

og starfsmannaveltu (Noe, Hollenbeck, Gerhart og Wright, 2010;Riggio 2008).

1.1.3. Melingar a starfsanzgju
Tvar megin nalganir eru notadar vid malingar a starfsanagju. bad eru heildar nalgun (e.

global approach) par sem starfsanagja er hugsud sem ein tiltekin tilfinning eda upplifun til
starfs. Sidan er pad fjolpett nalgun (e. facet approach) par sem tekid er 4 morgum Olikum
pattum starfsins og anegja hvers pattar um sig metin (Noe, Hollenbeck, Gerhart og Wright,
2010). Miklar vangaveltur hafa verid hvort sé betra ad nota fjolpatta eda heildar nalganir en
rannsoknir hafa synt fram a ad ekki skiptir mali hvort er notad. Fjolpatta nalganir hjalpa po til
vid ad utskyra hvada pettir pad eru sem geta valdid Oanzgjunni (Wanous, Reichers og

Huddy, 1997; Jackson og Corr, 2002).

[ pessari ritgerd verdur notast vid likan sem heitir slenska starfsanzgjuvisitalan sem byggir &
Evropsku starfsanagjuvisitolunni (European employee index eda EEI). EEI er notud i
arlegum turtakskonnunum & Nordurlondunum. Arney Einarsdéttir hefur pytt, stadfert og
profad Islensku starfsanagjuvisitoluna og er hun i eigu HRM-rannsokna og radgjof ehf.
[slenska starfsanzgjuvisitalan var fyrst profud 4 12 islenskum fyrirteekjum &arid 2004.
Gagnaoflun fyrir islensku visitéluna var fra vori 2004 til arsloka 2010. I samanburdarhépnum
voru alls 4136 svarendur ur 71 fyrirtzeki 4 {slandi. Um er ad reda ymis konar fyrirtaeki ur

ymsum greinum atvinnulifsins (pjonusta, radgjof, proun, framleidsla o.s.frv.)

Likanid byggir badi 4 heildar nalgun og fjolpatta nalgun. beir pattir samanstanda af imynd,
stjornun fyrirtekisins, nasti yfirmadur, samstarf, starf og starfsskilyrdi, laun og kjor og
starfsproun en einnig starfsanegju. Pessir pettir hafa svo forspargildi um pad hversu tilbunir
starfsmenn eru ad leggja 4 sig fyrir fyrirteekid og hversu mikla hollustu og tryggd pad ber til
fyrirteekisins. Med hollustu er att vid hversu viljugt starfsfolk er til ad leggja aukalega a sig en
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pad sem vinnuveitandi byst vid af peim (Arney Einarsdéttir, 2007; Ennova A/S, 2008). En
sterk tengsl eru 4 milli starfsanagju og hollustu (Mogotsi, Boon og Fletcher 2011; O‘Driscoll,
Ilgen og Hildreth, 1992). Tryggdin tengist svo pvi hvort starfsmadur @tli sér ad heatta hja
fyrirteekinu eda sé liklegur til pess (Arney Einarsdottir, 2007; Ennova A/S, 2008). Hversu
mikla hollustu og tryggd starfsmenn syna fyrirteekinu er eitt af pvi sem sker svo ur um hvort

starfsmenn vaeru afram i starfinu eda segdu starfi sinu lausu (Porter o.fl. 1974).
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Mynd 1. Starfsanzegjuvisitalan.

1.2. Sjukrapjalfarinn - namio og starfio.
Heegt er ad nema sjukrapjalfun vid Namsbraut i sjukrapjalfun vid Laknadeild Héskola

[slands. Inntokuprof eru haldin i juni 4 hverju 4ri og er pad sameiginlegt prof fyrir
sjukrapjalfun og leeknisfreedi. Adur fyrr voru haldin svo kollud samkeppnisprof eda klasusprof
og for pannig fram ad eftir fyrstu haustonnina preyttu allir nynemar i sjukrapjalfun
samkeppnisprof og um pad bil peir tuttugu sem voru med hastu einkunn fengu ad halda afram

i ndminu 4 vordnn. bessu var p6 breytt fyrir nokkrum arum.

Sjukrapjalfun er fjogurra ara ndm med fjérum 8 vikna verknamstimabilum sem lykur med BS
gradu (Haskoli Islands, e.d.d.). A hverju ari utskrifast ad medaltali um 20 sjakrapjalfarar fra
Laknadeild Haskola fslands og hefur deildin verid starfraeekt sidustu 30 ar (Haskoli Islands,
e.d.c.). Fra pvi a0 fyrsti argangurinn var utskrifadur arid 1980 pa hafa 516 sjukrapjélfarar
Gtskrifast 4 Islandi (munnleg heimild, Asta Gudjonsdottir verkefnastjori namsbrautar i

sjukrapjalfun 2. september 2011).



Starfandi sjiikrapjalfarar 4 Islandi 4rid 1990 voru 206 en 4rid 2000 voru peir ordnir 405. A
pessum arum var pvi fjolgun um taeplega 200 sjukrapjalfara, 4 naestu atta arum var fjolgunin
adeins 70. Arid 2009 faekkadi peim um 5 en fjolgadi svo aftur um 3 arid eftir og voru pvi 473
starfandi sjukrapjalfarar 4 fslandi 4rid 2010 (sja mynd 2). Pad utskrifist um 20 manns 4 hverju
ari en pad virdist skila sér illa inn 1 fjolgun stéttarinnar 4 sidustu arum. Hvort pad sé flotti ar
stéttinni eda eitthvad annad er erfitt ad segja til um. Hins vegar virdist petta vera almennt i
heilbrigdisgeiranum. Pad er ad fekka i peim stéttum sem hafa rikid sem vinnuveitanda eda
verkkaupanda eins og til damis hjikrunarfredingum og leknum en starfandi
hjikrunafredingum faekkadi um rimlega eitt prosent & milli &ranna 2009 - 2010 og leeknum
um taplega tvo prosent 4 sama timabili. Pessu er 6fugt farid med paer heilbrigdisstéttir sem
eru ad mestu leyti 6hadar rikinu eins og til demis tannleknar og dyraleknar en peim hefur

fjolgad sidustu ar (Landleknisembettid, e.d.).

Fjolgun sjukrapjalfara

500
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Fjolgun sjukrapjalfara

Mynd 2. Fjolgun sjikrapjalfara fra arinu 1980-2010."

Fleiri konur skja i sjukrapjalfarastarfid en karlar og er skiptingin um pad bil 63% konur og
37% karlar (fsss.is, e.d.a.; Sjukratryggingar slands, e.d.). I kringum 34 pusund manns nyta
sér pjonustu sjukrapjalfara 4 hverju ari og fer peim fjélgandi (Sjiikratryggingar slands, 2008).
Talid er ad porf fyrir sjukrapjalfara 4 {slandi muni aukast um 2-3% & hverju ari nastu 20 arin
(Heilbrigdis og tryggingamalaraduneytid, 2006). betta pydir ad fjolgun sjukrapjalfara purfi ad
vera ad medaltali um 11 4 ari og ad arid 2036 verdi porf fyrir rétt taeplega 700 sjukrapjalfara &
fslandi

" Ekki eru til tdlur fyrir 2002 og 2003.



Samkvaemt 16gum ber sjikrapjalfurum ad vidhalda pekkingu sinni og kynna sér paer nyjungar
sem vid koma sjukrapjalfun (Log um sjukrapjalfun nr.58/1976). Haegt er ad sakja sér
framhaldsmenntun 4 fslandi og meistaranam i hreyfivisindum, Iydheilsuvisindum, iprétta- og
heilsufredi og heilbrigdisvisindum en pad er yfirleitt ekki bein sérhafing i sjukrapjalfun. Hins
vegar er hagt ad sekja sér framhaldsmenntun a svidi sjukrapjalfunar vids vegar um heiminn
eins og til demis greining og medferd & hrygg og utlimalidum eda "manual therapy",
barnasjukrapjalfun, beaklunarsjukrapjalfun, iproéttasjukrapjalfun og margt fleira (Haskoli
fslands, e.d.a.). Félag islenskra sjikrapjalfara (FISP) stendur reglulega fyrir hinum ymsu
namskeidum fyrir sjukrapjalfara par sem ad peir geta endurmenntad sig eins og til demis i
teipingum, nalastungum, lidlosun og fleira (Félag islenskra sjukrapjalfara, e.d.a.). Einnig er
hagt ad sekja stok ndmskeid erlendis 1 dkvednum adferdum eftir dhugasvidoum hvers og eins

sjukrapjalfara.

Starf sjukrapjalfara spannar mjog fjolbreytt svid. Sjukrapjalfarar eru sérfredingar i stodkerfi
likamans og starf peirra fellst 1 ad greina og medhdndla hreyfitruflanir. Skjolstedingar peirra
geta verid allt fra pvi ad vera ramliggjandi yfir i ad vera keppnisfolk 1 iprottum.
Sjukrapjalfarar starfa & hinum ymsu stodum eins og & endurhafingarstodvum, einkareknum
sjukrapjalfunarstodvum, & sjukrahtisum, a Oldrunarstofnunum, & likamsraktarstodvum, hja
iprottafélogum, vid vinnuvernd, kennslu og ymiskonar radgjof (Haskoli Islands, e.d.d.).
Sjukrapjalfarar medhondla skjolsteedinga sina i samradi vid leekna og leita peir saman ad bestu

mogulegu lausn fyrir skjolstedinga sina (Félag islenskra sjukrapjélfara, e.d.b.).

Starfsvettvangi sjukrapjalfara ma ad miklu leyti skipta i tvo flokka. beir sem starfa sem
launpegar annars vegar og vinna bpeir oftast inn 4 stofnunum, rikisreknum eda
sjalfeignarstofnunum og svo sjalfstaett starfandi sjikrapjalfarar hins vegar. Sjalfstaett starfandi
sjukrapjalfarar eru oftast verktakar og leigja sér adstodu hja sjukrapjalfunarstofum eda eru
sjalfir eigendur ad sjukrapjalfunarstofum (munnleg heimild, Arni Baldvin Olafsson, Svanur
Snaer Halldorsson og Porfinnur Andreasen sjalfstaett starfandi sjukrapjalfarar, 10.desember

2011).

Af um 473 sjtkrapjalfurum 4 Islandi er meirihlutinn sjalfstaett starfandi eda um 350 og eru
peir 4 rammasamningi hja Sjukratryggingum Islands. Utseld vinna eda taxti peirra er
akvardadur af Sjikratryggingum fsland asamt Félagi sjalfstaett starfandi sjukrapjalfara (FSSS)
og er samningurinn eins fyrir alla (Sjukratryggingar Islands, e.d.). Peir sjukrapjalfarar sem

ekki starfa eftir rammasamningnum geta ekki 14tid sina skjolstedinga njota nidurgreidslu



rikisins og akveda pvi sina gjaldskra 6had Sjikratryggingum Islands. Pad parf po alltaf beidni
fra laekni til ad geta sannad ad einstaklingurinn purfi 4 sjukrapjalfun ad halda 6had pvi hvort
einstaklingurinn fai nidurgreitt fra Sjiikratryggingum fslands eda ekki (Log um sjukrapjalfun
nr.58/1976). Til ad auka tekjur sinar vinna sjikrapjalfarar meira, pad er taka fleiri medferdir &

arsgrundvelli.

Meoferdir sjukrapjalfara eru flokkadar i nokkrar tegundir eins og almenn medferd, stutt
medferd og hopmedferd, af Sjukratryggingum Islands. Hver medferd er talin i einingum, til ad
mynda er almenn medferd 115 einingar & medan medferd barna yngri en 12 ara er 170
einingar. begar arlegur einingafjoldi fer yfir akvedin fjolda purfa sjukrapjalfarar ad gefa
hlutfallslegan afslatt til Sjikratrygginga Islands af peim auka einingum sem peir vinna, pvi
meira sem farid er yfir pvi meiri afslatt purfa peir ad gefa. Med pvi ad auka vid menntun sina
og fa vid pad gradu, sem er sampykkt af Landleeknisembaettinu 4 fslandi pa fa peir rétt til ad
kalla sig sérfredinga i sjukrapjalfun og vid pad hakkar einingaverd peirra um 10%
(Sjtkratryggingar Islands, 2009). Pessa hakkun sja Sjikratryggingar Islands alfarid um ad
greida, petta auka alag fer pvi ekki 0t 1 verdskra til skjolstaedinga sjukrapjalfara heldur borga
peir alltaf sama verd 6hdd menntun sjukrapjalfarans (munnleg heimild, Gisli Sigurdsson

sjukrapjalfari Msc, Bsc, M. T, 11. september 2011).

Starf sjukrapjalfara felst 1 pvi a0 medhondla skjolstedinga sina medal annars med efingum,
mjukvefjamedferd, rafmagnsmedferdum og fredslu. Sjukrapjalfarar nota ymsar adferdir vid
ad meodhondla skjolstedinga sina og eru skjolstedingarnir med mismunandi ,,vandamal®
pannig ad hver dagur parf ekki ad vera eins og sa nasti (Asta S. Gudmundsdottir, 2002,
2.mars). Nokkur krafa um skraningu og vardveislu sjukragagna fylgir starfinu og hafa
krofurnar aukist med arunum (Log nr. 55/2009). Sjukrapjéalfarar sinna pessari skraningu &
milli medferdatima og eda i lok dags eftir ad medferdartima Iykur (Asta S. Gudmundsdottir,
2002, 2.mars). Einnig er nokkud mikid likamlegt dlag hja sjukrapjalfurum. Gerd var rannsokn
a tioni Opaeginda fra hreyfi og stodkerfi medal islenskra sjukrapjalfara og voru um 95%
sjukrapjalfara sem fundu fyrir 6paegindum frd hreyfi og stodkerfi en 62% peirra s6gdu ad
tengsl veru 4 milli 6paegindanna og starfsins (Elin Bjorg Hardadottir og Hrefna Regina

Gunnarsdottir, 2006).

[ pvi samhengi ma nefna rannsékn sem Arney Einarsdottir (2007) gerdi 4 medal Islendinga
sem syndi fram 4 ad peir sem ynnu likamleg storf veru 6dnaegdari i starfi. Nidurstodur
rannsoknar sem gerd var i Pennsylvaniufylki 1982 i Bandarikjunum syndi fram 4 ad

sjukrapjalfarar par vaeru mjog anegdir i starfi sinu. Astzdur pess hversu hatt peir skorudu
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mida vid adrar heilbrigdisstéttir eru taldar vera paer ad sjukrapjalfarar vinna mikid beint med
skjolstedingum sinum og sinna yfirleitt bara einum {1 einu 4 medan til daemis
hjukrunafredingar purfa oft ad sinna morgum & sama tima. Einnig ad deildirnar vaeru frekar
litlar og ad abyrgdir vaeru vel skilgreindar (C.A. Atwood og D.A.Woolf, 1982). Tepum 15
arum sidar var gerd Onnur rannsokn & sjukrapjalfurum i El Paso, Texas i Bandarikjunum par
voru sjukrapjalfarar ad mestu leyti mjog ansegoir. beim fannst peir vera nokkud sjalfstaedir i
akvardanatoku og starfi. Pad helsta sem peir voru Oanegdir med var hversu mikilli
pappirsvinnu peir pyrftu ad sinna og sumum fannst alagid vera mikid badi andlegt og

likamlegt (Speakman, Pleasant og Sutton, 1996).

Samkvaemt CNNMoney arid 2011 er starf sjukrapjalfara i Bandarikjunum i 6dru seti yfir
bestu storfin med mestu moguleikana 4 ad fa god laun, starf sem veitir anegju og mikla
moguleika 4 starfsproun (CNNMoney.com, e.d.). I Bandarikjunum eru laun sjikrapjalfara
akvordud eftir stodu sjukrapjalfarans, reynslu og menntunarstigi (American Physical Therapy
Association, e.d.b.). Par i landi eru peir ad mestu leyti launpegar, 4 sjukrastofnunum eda &
einkastofum. Par tekur rikid ekki patt i nidurgreidslu, heldur tryggingarfélog vidkomandi og
ekki er sameiginleg gjaldskra (American Physical Therapy Association, e.d.a.).

Einn &hrifapattur starfsanaegju er starfsproun. Starfsproun getur badi verid 160rétt p.e. ad fera
sig upp skipuritid og fa stoduhaekkun og axla meiri abyrgdar eda larétt eftir skipuriti og pa
skiptir starfsmadur um starf eda er ferdur til 1 starfi og faer 6druvisi verkefni en 4dur (Noe,
Hollenbeck, Gerhart og Wright,2010). Sjukrapjalfarar 4 Islandi sem eru launpegar virdast hafa
betri moguleika en sjalfstett starfandi sjukrapjalfarar & starfsproun. Peir geta fengid
stoduhaekkun og ordid yfirsjiikrapjalfarar eda borid meiri 4byrgd innan deilda. { grein sinni i
Sjukrapjalfaranum, fagtimariti sjikrapjéalfara, segir Gudrun Sigurjonsdottir (2005) fra pvi
hvernig hun fluttist til i starfi, fra pvi ad vera almennur sjukrapjalfari yfir i ad vera
yfirsjukrapjalfari og vard svo ad svidstjora a endurhafingasvidi. Sjalfstett starfandi
sjukrapjalfarar virdast hafa takmarkadari moguleika i starfsproun. Peir fa yfirleitt ekki
stoduhakkun en peir geta aukid abyrgd sina med pvi ad stofna eigin sjukrapjalfunarstofur.
beir geta pd aukid vid menntun sina & svidi sjukrapjalfunar, beitt annars konar medferdum
eins og hnykkingum, ndlastungum og fleira pannig ad faerni peirra eykst og verklag a stofunni
somuleidis. Til pess ad fa fjolbreyttara starf eda starfsumhverfi pa skipta peir stundum upp
vinnudeginum og starfa med ipréttalidum, vid fredslu eda skipta algjorlega um starfsvettvang
og jafnvel afla sér annars konar menntunar (munnleg heimild, Arni Baldvin Olafsson

sjalfstaett starfandi sjukrapjalfari, 2. september 2011). Arid 2000 var gerd konnun 4 medal half
11



pritugra Islendinga. Par kom i 1jés ad um 70% patttakenda voru anzgdir i starfi en 6anzgja
var langalgengust hja peim sem voru i tilbreytingalausum storfum sem ekki gerou miklar

krofur til starfsmannsins (Asta Bjarnadottir, 2000).

1.3. Kjaramal, rammasamningur og beint adgengi
Eins og adur var sagt pa er hagt ad skipta starfsvettvangi sjukrapjalfara i tvo flokka,

sjukrapjalfara sem eru launpegar annars vegar og sjalfstett starfandi sjukrapjalfara hins vegar.
bar sem pessir hopar hafa olika hagsmuni ad gata pa eru starfandi tvd hagsmunafélog.
Stéttarfélag sjukrapjalfara (SSP) par sem hagsmunum launpega er haldid 4 lofti en peir eru
adilar af Bandalagi haskélamanna og starfa samkvemt 16gum um kjarasamninga opinbera
starfsmanna (SIGL ,e.d.). Svo er pad Félag sjalfstett starfandi sjukrapjalfara (FSSS) sem

vinnur ad hagsmunum félagsadila (Félag sjalfstatt starfandi sjukrapjalfa, e.d.).

Sjukrapjalfarar sem eru launpegar starfa yfirleitt 4 rikisreknum spitélum, borgar/bajarreknum
hjakrunarheimilum eda sjalfeignarstofnunum. Par er oft verid ad spara, oft er rddningarbann,
pad ma helst ekki kaupa ny teki, pad er alltaf verid ad breyta og hagraeda, alag 4 starfsfolk
getur pvi aukist og valdid streitu og 6anagju. Starfsumhverfi peirra er frekar 66ruggt og ekki
er vitad hvenar verdur sagt upp nest (,,Motmelir nidurskurdi & endurhafingadeild®, 2004 16.
febraar; ,Nidurskurdi 1 heilbrigdiskerfinu vida moétmeelt™, 2010, 9.febrtar; ,,Leknarad
moétmeelir nidurskurdi®, 2011, 4. ndévember; Herzberg, Mausner og Snyderman, 1959/1993).

bessi ovissa getur haf ahrif & starfsanagju peirra sjukrapjalfara sem starfa sem launpegar.

Hja sjélfstaett starfandi sjukrapjalfurum var pad pannig fyrir nokkrum arum ad Félag sjalfsett
starfandi  sjukrapjdlfara s4& um samninga sjalfstett starfandi sjukrapjalfara vid
Sjukratryggingar Islands sem sjukrapjalfarar fengu adgang ad med félagsadild. Félag
sjalfstett starfandi sjukrapjalfara s& pannig um halda hagsmunum sjalfstett starfandi
sjiikrapjalfara 4 lofti. [ dag er pvi pannig hattad ad hver og einn sjukrapjalfari skrifar undir
samning vid Sjikratryggingar Islands. Samningurinn breyttist ekki neitt i grunninn en

breytingin folst adallega 1 pvi ad semja beint vid sjukrapjalfara en ekki vid félagid.

Sjalfstzett starfandi sjukrapjalfarar vinna nd 4 svo kolludum rammasamningi. [
rammasamningnum stendur ad ef utgjold rikisins vegna sjukrapjalfunar stefni i pad ad fara
fram ur fjarheimild pa geta Sjukratryggingar Islands tekid samninginn til endurskodunar
(Sjukratryggingar {slands, 2009). Til ad mynda i byrjun sumars 2011 breyttu Sjukratryggingar
[slands einhlida greidslupatttoku sinni og dré ur henni. Mikil 6anzgja var medal

sjukrapjalfara vegna pessara einhlida breytinga og hversu mikil skerding hefur ordid fra arinu
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2008 (,,Hatt i 25% nidurskurdur®, 2011, 25.juni). A9 sama skapi er ,raudur pradur® i
samningnum sem segir ad ef almenn launavisitala hekkar 4 samningstimanum pa skuli
endurskoda taxtann i samvinnu vid FSSS og var pad gert i byrjun juli 2011 (Sjukratryggingar
fslands, 2009). Rikisendurskodun gerdi athugasemdir vid rammasamninga arid 2000 par sem
fram kemur a0 rammasamningarnir tryggja seljendum ekki meiri vidskipti sem myndi réttleta
leekkun 4 verdum sem samid vari um og ad slikt dragi ur dhuga seljenda ad samningnum

(Rikisendurskodun, 2000).

bad hefur pvi oft komid upp st umrada hja sjikrapjalfurum ad sjukrapjalfarar fari af
rammasamningi, hatti 6llum afskiptum af Sjikratryggingum Islands og lati skjolstadinga
sina borga fullt gjald. Skjolstedingarnir pyrftu pa ad sxkja sina endurgreidslu sjalfir til
Sjukratrygginga Islands eins og hja tannleknum. Svo virdist sem sjikrapjalfarar hafi ekki
treyst sér 1 ad lata verda af pvi par sem stersti hluti tekna kemur fra ellilifeyrispegum,
oryrkjum og bornum sem fa heerri nidurgreidslu fra Sjukratryggingum Islands heldur en
almennir skjolstedingar (Audur Olafsdottir, 2008; Asta S. Gudmundsdéttir 2002, 2. mars; H.
Ragnarsson, 2005, 28.februar).

Samkvemt rammasamningi er greidslupatttaka Sjikratrygginga {slands mismunandi. Born,
oryrkjar og aldradir fa hlutfallslega harri greidslupattoku heldur almennir skjolstedingar. Ef
Sjukratryggingar [slands hztta eda skerda storlega greidslupatttoku sina pa ma leida likur ad
pvi ad komum peirra sem telja um 90% af heildarkomum skjolstedinga i sjukrapjalfun feekki
(Sjukratryggingar Islands, 2008). Sjukratryggingar Islands hafa 4 sidustu tveimur d&rum skorid
nidur i kostnadarpatttoku sinni um 25% (,,Hatt i 25% nidurskurdur®, 2011, 25. jani). Hversu
mikid Sjukratryggingar Islands mun skera nidur nest getur valdid 66ryggi hja sjalfstatt

starfandi sjukrapjalfurum.

Eins og Karasek (1979) kemur inn 4 pa er sjalfstedi i starfi einn dhrifapattur i starfsdnagju.
Sjukrapjalfarar eru nokkud sjalfstedir i starfi eins og fram hefur komid en peir eru hadir pvi
ad leknar avisi beidni 1 sjukrapjalfun. Pad hefur verid raett medal sjukrapjalfara, baedi a
fslandi og Gti i hinum stéra heimi, af hverju sjikrapjalfarar eru ekki med beint adgengi. Beint
adgengi pyoir ad folk geti farid beint til sjukrapjalfara og fengid medhondlun. P4 parf folk
ekki a0 fara fyrst til leknis, oftast heimilislaeknis, og lata hann meta hvort pad sé porf &
sjukrapjalfun. Sjukrapjalfarar @ttu ad sinna pessari skodun sjalfir par sem peir eru
sérmenntadi a svidi stodkerfisvandamala (Porgerdur Sigurdardottir, 2011, 15.april). Erlendar
rannsOknir hafa synt fram 4 ad med beinu adgengi parf folk & faerri medferdaskiptum ad halda

og med tilheyrandi minni kostnadi (Mitchell og de Lissovoy, 1997; Leemrijse, Swinkels,
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Veenhof, 2008). Astedan fyrir feerri medferdarskiptum gati verid su ad folk fer fyrr til
sjukrapjalfara og kemst fyrr inn i bataferli i stad pess ad leknar reyni oft adrar leidir 4dur en

a0 beidni um sjukrapjalfun er veitt.

1.4. Markmio og rannséknarspurningar
Eins og ad framan hefur verid rakid er starfstétt sjikrapjalfara 4 {slandi ung og er i raun enn

verid ad mota starfsumhverfi hennar og adkomu Sjukratrygginga Islands ad henni. Sjalfstatt
starfandi sjukrapjalfarar eiga erfitt med ad skipuleggja sig til framtidar pvi peir vita ekki
hvernig greidslupatttoku Sjukratrygginga Islands verdi hattad i framtidinni, baedi til skemmri
og lengri tima. Starfsumhverfi sjukrapjalfara er pvi frekar 06ruggt baedi fyrir sjalfstaett
starfandi sem og launpega par sem mikid er verid ad spara og skera nidur i
heilbrigdisgeiranum. Pad getur valdid 6anaegju i starfi. Einnig er pekkt ad likamlegt alag og
areiti veldur 6anzgju 1 starfi en rannsokn 4 islenskum sjukrapjalfurum syna ad téluvert er um
likamleg einkenni (Elin Bjorg Hardadottir og Hrefna Regina Gunnarsdéttir, 2006). Hins vegar
syna tveer rannsoknir um starfsanagju 1 Bandarikjunum ad sjukrapjalfarar par i landi eru mjog
anagoir 1 starfi (C.A. Atwood og D.A.Woolf, 1982; Speakman, Pleasant og Sutton, 1996).
Starf sjukrapjalfara par er vel metid og miklir moguleikar fyrir sjukrapjalfara ad dafna i starfi
(CNNMoney.com, e.d.). Starfsanagja sjukrapjalfara a fslandi hefur ekki verid rannsokud
sérstaklega, svo vitad sé. Faglegt starf sjukrapjalfara er mjog svipad 4 milli landana en

rekstarumhverfid er mjog 6likt (American Physical Therapy Association, e.d.a.).

[ 1j6si mikils adhalds i heilbrigdisgeiranum og hversu mikid likamlegt alag og areiti er i starfi
sjukrapjalfarans er mikilvaegt fyrir starfstétt sjukrapjalfara 4 Islandi ad vita hver starfsanagja
peirra er til ad geta brugdist rétt vid. Markmid pessara rannsoknar er pvi ad varpa ljosi &

anagju sjukrapjalfara i starfi.
Rannsoknarspurningar pessarar ritgerdar eru tveer:

1. Eru sjukrapjalfarar anaegdari i starfi en adrar starfstéttir 4 Islandi? Tilgata: Ad
sjukrapjalfarar séu & heildina litid anaegdari en adrar starfstéttir og megi rekja pad til
pess ad sjukrapjalfarar eru sjalfstedir i dkvardanatoku ad mestu leyti og vinna naid
med skjolstedingum sinum.

2. Hefur rekstrarform sjukrapjalfara (launpegi i samanburdi vid sjalfstett starfandi
sjukrapjalfari i samanburdi vi0 hvoru tveggja launpegi og sjalfstett starfandi) ahrif 4

starfsdnaegju? Tilgata: rekstrarform hefur ahrif & starfsanaegju sjukrapjalfara.
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2. Aofero

Hér verdur gerd grein fyrir adferd rannsoknarinnar og hverjir patttakendur voru, sagt fra

melitekinu, hvernig rannsoknin var framkvaemd og Grvinnslu.

2.1. batttakendur

bydid i rannsokninni eru allir starfandi sjukrapjalfarar og medlimir i Félagi islenskra
sjukrapjalfara (FISP) sem er fagfélag sjukrapjalfara. Medlimir i félaginu eru 464 en 17 af
peim eru busettir erlendis og 29 eru ekki med rétt skrad netfang. Pad voru pvi um 418 sem
fengu konnunina senda. Pad voru 129 sem svorudu eda rétt um 30% svarhlutfall. bar af voru
89 konur eda 69% og 40 karlar eda 31%. Patttakendum var skipt upp 1 prjd hopa eftir
starfsumhverfi og voru launpegar 34%, sjalfstett starfandi 54% og peir sem voru beadi
launpegar og sjalfstett starfandi voru 12%. Spurt var hversu langan starfsaldur svarendur
hofou og svorudu 17% 1-5 ar, 14% voru bunir ad starfa i 6-10 ar. Flestir patttakenda sem
svorudu voru bunir ad starfa i 11-15 ar eda um 26% svarenda. beir sem hofou starfad i 16-20
ar voru um 15% svarenda., ram 12% hofou starfad 1 21-25 ar og rim 15% hofou starfad i 26
ar eda lengur. Spurt var um hastu loknu menntun patttakenda og svorudu 81% pvi ad hafa
klarad BSc gradu, 15% svarenda voru med framhaldsgradu, um 2% svarenda voru med
doktorsprof og 2% svarenda nefndu annad. Um 71% svarenda byr 4 hofudborgarsvaedinu og
um 29% dreifdust nokkud jafnt vidsvegar um landid. Patttakendum var lofad nafnleynd og

fullum trinaoi heitid.

2.2. Melitzeki

Vid rannsdknina var beitt megindlegri adferd og notadur var spurningarlisti og likan sem
kallast {slenska starfsanagjuvisitalan. Likanid er byggt upp af atta dhrifapattum starfsanagju
og hvatningar. Pessir pattir eru imynd, stjornun fyrirtekis, nasti yfirmadur, samstarf, starf og
starfsskilyrdi, laun og kjor og starfsproun (sja mynd 1). Likanid lysir forspargildi og
orsakasambandi 4 milli pessara patta og hegOunar i formi hollustu og tryggdar.
Spurningalistinn inniheldur 31 stadlada spurningu sem byggir & pessum ahrifapattum 4samt
19 60rum sto0ludum spurningum. Baett var vid 6 spurningum sem tengjast sjikrapjalfurum
sérstaklega og voru per valdar til ad auka skilning & adstedum og bakgrunni sjukrapjalfara og
adrar bakgrunnsspurningar voru 12. Skalinn i spurningalistanum var & Likert kvarda og var

fra 1 og upp 1 10 par sem 1 var laegsta gildid med mjog 6sammala/mjog slem/t/ur og 10 sem
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mjog sammala/mjog gott/god/ur. Einnig var bodid upp valkostina, veit ekki og & ekki vid.
Tvisvar var bodid upp 4 opnar spurningar. Nidurstoour ur medaltélum spurninganna var sidan
umreiknad i visitoluna frd 10 upp 1 100 til samanburdar. Ekki er heaegt ad birta

spurningakdnnunina i heild sinni vegna trinadar vid HRM rannsoknir og radgjof.

2.3. Framkvaemd

Haft var samband vid Hédinn Jonsson formann Félag islenskra sjikrapjalfara (FISP) og i
samstarfi vid hann var sendur ut tolvupostur (sja vidauka) med rafrenum tengli 4 rafrena
koénnun 4 medlimi Félags islenskra sjukrapjalfara (FISP) og fengu peir 10 daga til ad svara
henni. Gagnadflunin for fram fra 13. til 23. oktéber 2011. Formadurinn sendi tvisvar itrekun
um kénnunina med télvuposti asamt 6drum upplysingum um starfsemi félagsins. Upplysingar
um konnunina var svo ad finna 4 heimasiou félagsins. Formadur félagsins var fenginn med i
fyrirlogn konnunarinnar til ad auka traverdugleika hennar med pad ad markmidi ad na
asettanlegu svarhlutfalli. Par sem heitid var nafnleynd og ekki hagt ad rekja svorin til
einstaklinga pa potti rannsakanda tilvalid ad formadurinn sendi ut konnunina en med pvi méti

fékk rannsakandi aldrei tolvuposta eda néfn i hendurnar.

2.4. Urvinnsla
Marktektir voru greindar med t-profum (e. independent t-test), einhlida dreifigreining (One

way Anova) og einnig var reiknud ut marktekt 4 einstokum samanburdum med Bonferroni

leidréttingu.

3. Niourstoour

Nidurstodur ar rannsokninni skiptast i fjoéra hluta. Fyrsti hluti fjallar um per spurningar sem
tengjast likani Islensku starfsanagjuvisitélunnar. I 63rum hluta verdur fjallad um mun & milli
svara sjukrapjalfara eftir rekstrarformi 4 likani Islensku starfsanzegjuvisitolunar. Pridji hluti
fjallar um nidurstédur ur 60rum spurningum sem voru samanburdar hefar en utan likans og
munur 4 peim & milli sjukrapjalfara eftir rekstrarformi. I fjorda hluta koma nidurstodur ur

peim spurningum sem tengjast sjikrapjalfurum beint.
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3.1. Samanburdur vid likan Islensku starfsanzegjuvisitélunnar
Bornar voru saman nidurstodur sjtikrapjalfara vid Islensku starfsanzgjuvisitoluna eins og sést

a mynd 3. Pegar kemur ad heildarstarfsanagju b4 munar tveimur stigum 4 sjikrapjalfurum og
fslensku starfsanagjuvisitolunni sem telst p6 ekki marktaekur munur og er pvi haegt ad segja
ad peir séu hvorki anzegodari né Oanagdari. Ef litid er 4 hollustu og tryggd pa eru

sjukrapjalfarar jafn hollir og tryggir og islenski vinnumarkadurinn.
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Mynd 3. Starfsinzegja sjiikrapjalfara 2011 midad vid islensku starfsanzgjuvisitoluna.

Pegar nidurstodur sjikrapjalfara eru skodadar med tilliti til pattagreiningu Islensku
starfsanegjuvisitolunnar pa kemur 1 1j6s ad pad eru prir pattir sem marktekur munur er &
milli (sjA mynd 4).  6llum tilvikum meta sjikrapjalfarar haerra en starfsmenn islenska
vinnumarkadarins. Pad eru pettirnir imynd par sem markteekur munur var p= 0,0369, stjéornun
fyrirteekisins med p= 0,0416 og samstarf med marktaeekan mun p= 0,0003 pegar midad er vid
ad p< 0,05. bessa petti meta sjukrapjalfarar haerra en Islenska starfsanegjuvisitalan. { 6drum

pattum var ekki markteekur munur.
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Mynd 4. Pattagreining sjakrapjalfara 2011 og islensku starfsanzgjuvisitélunnar.

3.2. Sjukrapjalfarar bornir saman innbyrdois
Ef skodadur er innbyrdis samanburdur hja sjukrapjalfurum & starfsanagju, hollustu og tryggd

pa kemur 1 1j6s a0 marktekur munur er & starfsanegju midad vid rekstrarform. Marktekur
munur var annars vegar 4 milli launpega og peirra sem starfa badi sem launpegar og sjalfstatt
starfandi sjukrapjalfarar, par var p = 0,011 midad vid p< 0,05 og hins vegar 4 milli sjalfstaett
starfandi og peirra sem eru hvoru tveggja launpegar og sjalfstett starfandi en par var
munurinn p = 0,001. Ekki reyndist vera marktekur munur pegar hollusta og tryggd var
skodud en p6 ma sja ad peir sem starfa baedi sem launpegar og sjalfstett starfandi meta

hollustu og tryggd i vid harra en hinir.
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Mynd 5. Starfsanzegja, hollusta, tryggd borin saman vid launpega, sjalfstaett starfandi og baedi launpegar og sjalfsteett
starfandi sjukrapjalfara.
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A mynd 6 eru sjukrapjalfarar bornir saman innbyrdis midad vid pattagreiningu likans Islensku
starfsanegjuvisitolunar. Helstu nidurstodur eru paer ad marktekur munur reyndist vera & milli
launpega og sjalfstett starfandi sjukrapjalfara pegar litid er til samstarfs. bar reyndist p =
0,035 midad vid p< 0,05. Einnig kom fram marktekur munur 4 launum og kjérum a milli
sjalfstett starfandi sjukrapjalfara og peirra sem eru badi launpegar og sjalfstett starfandi
sjukrapjalfarar med p = 0,021 midad vid p< 0,05 par sem sjalfstaett starfandi sjukrapjalfarar
eru a0 melast leegri. Hér virdast sjalfstaett starfandi sjukrapjalfarar einnig meta pessa peetti

leegra en hinir 1 flestum pattunum.
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Mynd 6. Innbyrdis samanburdur medal sjukrapjalfara a pattagreiningu islensku starfsanzegjuvisitolunnar.

3.3 Samanburdarhzfar spurningar bornar saman vio visitéoluna
Eins og adur var nefnt voru 19 stadladar spurningar utan likans sem eru samanburdarhefar en

tilgangur peirra er ad gefa betri syn 4 starfsanagju. baer spurningar voru um streitu, alag og
heilsu, tryggd og arangur, sjalfstedi i starfi, starfsheefni, fleiri spurningar um stjornun
fyrirteekisins og nasta yfirmann. bar sem ekki allir sjukrapjalfarar eru med yfirmann pa var
pad tekid fram ad yfirmadur geeti verid eigandi starfstodvarinnar ef um sjalfstett starfandi
sjukrapjalfara vaeri ad reda. Af pessum spurningum voru fjérar sem meldust med marktekan
mun & milli sjikrapjalfara og visitdlunnar eins og sja ma 4 mynd 7. Sjukrapjalfarar reyndust
svara prem af pessum fjorum spurningum herri heldur en visitalan. Spurningin um hafni
yfirmanns ad veita studning pa var p = 0,0451, spurning um svigram i starfi var med p = 0,00
og ad upplifa drangur i starfi var med p = 0,001. Fjorda spurningin var um Onnur taekiferi

utan vinnustadar en pa reyndust sjikrapjalfarar meta pau leegri og p = 0,001.
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Mynd 7. Adrar spurningar utan likans. Samanburdur milli sjukrapjalfara 2011 og visitélunnar 2010

3.4. Samanburdarhgefar spurningar innbyrdis medal sjukrapjalfara
Einnig voru pessar somu 19 spurningar utan likans athugadar innbyrdis medal sjukrapjalfara.

bar voru einungis tvaer spurningar sem marktekur munur var 4 eins og sést 4 mynd 8. Fyrri
spurningin var um samraemingu a milli einkalifs og vinnu og var marktekur munur 4 milli
sjalfstett starfandi sjukrapjalfara og peirra sem starfa hvoru tveggja sem launpegar og
sjalfstaett starfandi med p = 0,020 midad vid marktektarmorkin p< 0,05. Seinni spurningin var
um reynslu af vidfangsefnum og par var einnig marktekur munur 4 sjalfstett starfandi
sjukrapjalfurum og peim sem starfa badi sem launpegar og sjalfstatt starfandi med p = 0,022.
bao var 4 morkunum ad marktekt veeri lika 4 milli launpega og peirra sem starfa hvoru tveggja

sem launpegar og sjalfstaett starfandi pvi p=0,05.
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Mynd 8. Adrar spurningar utan likans. Samanburdur milli sjukrapjalfara
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3.5. Sértekar spurningar fyrir sjukrapjalfara
[ rannsokninni voru nokkrar spurningar sem tengjast sjiikrapjalfurum sérstaklega og voru peer

valdar til ad auka skilning &4 adstedum og bakgrunni sjukrapjalfara. bar spurningar voru,
hvort peir varu stoltir pegar peir segja fra pvi vid hvad peir starfa og hversu traust peir teldu
tekjudryggi sitt vera. Einnig var spurt um hversu margar medferdir peir ynnu & viku ad
jafnadi, hversu margar vinnustundir peir ynnu a viku, hvort ad peir telja sig munu vinna ut
starfs@vina sem sjukrapjalfarar og hvad veri helst ad valda sjukrapjalfurum alagi. Pegar spurt
var um hversu stoltir peir vaeru pegar peir segdu fra pvi vid hvad peir starfa pa var medaltalid
87 stig og stadalfravikid var 1,895. Pegar hoparnir voru skodadir innbyrdis pa kom pad i 1j6s
ad launpegar matu stoltid sitt hast eda 94 stig, par 4 eftir komu launpegar med 91 stig og

sjalfstett starfandi voru laegstir med 85 stig. Pad var p6 ekki marktekur munur 4 hopunum.

Nesta spurning var hvernig metur pa ,,Tekjudryggid pitt?*“. Medaltalid var 67 stig og
stadalfravikid 2,484 og pegar hoparnir eru skodadir eins og sést 4 mynd 9 var nokkur munur a4

milli hopana en p6 var ekki markteekur munur.
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Mynd 9. Tekjuoryggi, munur 4 milli launpega, sjalfsteett starfandi og peirra sem eru hvoru tveggja launpegar og
sjalfsteett starfandi.

Spurning prju var, ,,Hversu morg namskeid 4 ari tekur pii ad medaltali tengd sjukrapjalfun?*
bar voru valmoguleikarnir, fer ekki & namskeid, 1-2 & ari, 3-4 4 ari og 5 eda fleiri ndmskeid &

ari. Flestir svarenda svorudu 1-2 ndmskeid 4 ari eda rétt tep 86%. Naest 4 eftir eda 10%
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svarenda taka 3-4 namskeid a ari. Eitt prosent svarenda fara 4 5 eda fleiri ndmskeid a ari og
rétt ram 3% svarenda fara aldrei 4 namskeid tengd sjukrapjalfun. Ekki var marktekur munur 4
milli rekstrarforma og fjolda namskeida & ari en p6 taka peir sem starfa baedi sem launpegar
og sjalfstett starfandi sjukrapjalfarar orlitid fleiri ndmskeid en peir sem starfa eingdngu sem
launpegar eda sjalfstaett starfandi.

Fjorda spurningin sem tengist sjukrapjalfurum var, ,,Sérd pu fyrir pér ad starfa 1t starfsevina
sem sjukrapjalfari? Rétt tep 74% sogdust sja fyrir sér ad starfa ut starfsevina sem
sjukrapjalfari en um 26% toldu ad peir myndu ekki vinna ut starfsevina sem sjukrapjélfari.
begar skodadur var munur & milli rekstrarforma pa kemur i 1j6s ad launpegar voru med hasta
medaltalid eda 1,38 par sem 1 var ja ég sé fyrir mér ad vinna 1t starfsaevina sem sjukrapjalfari
og 2 var nei ég sé¢ ekki fyrir ad vinna 0t starfsevina sem sjukrapjalfari. Par & eftir voru
sjalfstaett starfandi med 1,34 og peir sem starfa badi sem sjalfstaett starfandi og launpegar
voru sist liklegir til ad hetta ad starfa sem sjukrapjalfarar med 1,27. Bodid var upp a ad koma

med astedu fyrir pvi ad vinna ekki Ut starfseevina sem sjukrapjalfari, demi um astedur voru:

e  Vinnualag og mjog léleg laun og sem stofueigandi borga ég med mér.

e  Eropin fyrir ymsum 6drum moguleikum en hefobundnu sjukrapjalfarastarfi.

e  Gridalegt likamlegt/andlegt alag, gerir pad ad verkum ad ég sé ekki ad madur hafi moguleika 4 ad starfa a
obreyttum forsendum sem sjukrapjalfari mjog lengi.

Léleg laun, illa metid starf.

Mitt eigid heilsufar leyfir pad ekki eins og stadan er i dag, ég vona po pad besta.

Mikid alag, lag laun. Erfitt starfsumhverfi.

Ahyggjur ad hafa ekki heilsu i pad. Skrokkurinn farinn ad bila, starfid er likamlega pungt og andlega krefjandi.
Sé fyrir mér ad vilja hugsanlega fara i alagsminna starf sidar 4 @vinni ef teekifaeri byost.

Miklar likur 4 ad brenna tt.

Er pegar i 60ru starfi med. barf tilbreytingu.

Fimmta spurningin var, ,Hversu margar medferdir veitir pu ad jafnadi & viku?* Flestir
svorudu ad medferdarfjoldi & viku veeri um 51-60 medferdir eda tep 21% svarenda, par & eftir
komu 41-50 medferdir med ramlega 19% svarenda (sja mynd 10). Sjotta spurningin var,
“Hversu margar vinnustundir 4 viku vinnur pa?*“ Flestir eda 57% vinna 4 milli 30-40
klukkustunda vinnuviku en 29% vinna yfir 40 stunda vinnuviku. 14% vinna ferri en 30

klukkustundir 4 viku.
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Mynd 10. Medferdafjoldi 4 viku i présentum

Bodid var upp 4 opna spurningu um hvad pad er sem veldur mestu alagi i starfi hja
sjukrapjalfurum. Helstu nidurstodur Gr pvi var ad mérgum fannst ad par sem launin veeru lag
ad pa veri mikil krafa um ad taka inn nogu marga skjélstedinga til ad na upp godum launum.
bannig ad pad eru langir vinnudagar og litid um matartima eda kaffihlé til ad fa sem flesta
skjolsteedinga. Langir bidlistar eftir sjukrapjalfun var lika ad valda alagi 4 sjukrapjalfurum og
krafan um ad hafa sem stystan bidlista. Timarnir veru skradir pétt og timi til ad sinna
pappirsvinnu veri litill. Pad veeru alltaf ad aukast krofur um umfram vinnu utan hefdbundins
medferdartima skjolstedinga, pad eru samskipti vid laekna, samskipti vid Sjukratryggingar
fslands, 16gfreedingaskyrslur og adrar skyrslur sem snerta skjolstadingana og eru yfirleitt
launalaus vinna eda illa borgud vinna. Einnig var komid inn & ad samskipti vid
Sjukratryggingar veeru ad valda alagi. Margir nefndu ad samskipti vid skjolstedinga og pegar
um erfid tilfelli vaeri ad raeda pa ylli pad alagi. Andlegt og likamlegt dlag var einnig pad sem
sjukrapjalfarar nefndu ad vaeri ad valda mestu alagi hja peim. Einnig voru nokkrir sem

kvortudu undan dlagi vegna manneklu.

4. Umraeour

Rannsoknarspurningarnar voru tver. Su fyrri var hvort sjikrapjalfarar veru anagdari en
almennur vinnumarkadur. Tilgatan var ad sjukrapjalfarar veru aneegdari i starfi en almenni

vinnumarkadurinn. Pegar nidurstddur starfsanagju sjukrapjalfara eru bornar saman vid
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fslensku starfsanzgjuvisitoluna pa kemur i ljos ad sjukrapjalfarar eru orlitid ansegdari en
starfsfolk & almennum vinnumarkadi en pad er po ekki marktaekur munur par 4. Tilgatan vid
rannsOknarspurningu 1 stenst pvi ekki. Midad vid par heimildir sem liggja fyrir um mikla
starfsanegju verktaka og sjukrapjalfara almennt pa e@ttu islenskir sjukrapjalfarar ad skora
harra en Islenska starfsanzgjuvisitalan (De Cuyper, Notelaers og De Witte, 2009; C.A.
Atwood og D.A.Woolf, 1982; Speakman, Pleasant og Sutton, 1996). Pad ad sjukrapjalfarar
skora ekki harra en raun ber vitni ma ad 6llum likindum rekja til pess pattar sem fjallar um
laun og kjor en hann er eini patturinn sem marktakt dregur pa nidur. Pegar bornar eru saman
nidurstodur sjukrapjalfara vid likanid pa kemur 1 1jos ad sjukrapjalfarar eru frekar anaegdir
med imynd og stjornun fyrirteekja. Upplifun sjukrapjalfara 4 imynd og stjornun pess fyrirtakis
sem peir vinna hja, hvort sem pad er rikisstofnun, sjalfseignarstofnun eda sjukrapjalfunarstofa
virdist vera mjog god sem er ahugavert ef 1itid er til peirra adhaldsadgerda og breytinga sem
hafa verid sidustu ar. Sjukrapjalfarar virdast lika vinna nokkud vel saman pvi ad marktaekur

munur var 4 samstarfi par sem peir matu samstarfid sex stigum haerra en hja visitdlunni.

Seinni rannsoknarspurningin var hvort rekstrarform sjikrapjalfara (launpegi samanborid vid
sjalfstett starfandi sjukrapjalfari samanborid vid hvoru tveggja launpegar og sjalfstaett
starfandi) hefoi ahrif 4 starfsanegju. Tilgatan par var ad rekstrarform sjukrapjalfara hafi dhrif
a starfsanegju. begar sjukrapjalfarar eru bornir saman innbyrdis midad vid likanid kemur
fram ad marktekur munur var 4 starfsanagju. beir sem starfa hvoru tveggja sem launpegar og
sjalfstaett starfandi sjikrapjalfarar meelast heerri en peir sem eru eingéngu launpegar og peir
sem eru eingdngu sjalfstett starfandi. Asteedur anaegju sjikrapjalfara sem starfa hvoru tveggja
sem launpegar og sjalfstett starfandi gaetu verid vegna pess ad peir na ad hafa jafnvaegi a
peim pattum par sem 60ryggi eda einsleitni gaeti myndast. Med pvi ad vinna sem launpegar na
peir ad halda dkvednum hluta launa sinna fostum, starfsumhvertfi peirra er einnig fjélbreyttara
og sama ma segja um skjolstedingana sem peir pjona. bessar nidurstédur eru i takt vid ventar
nidurstodur Ur tilgdtu seinni rannsoknarspurningar, pad er ad rekstarform hafi dhrif 4

starfsanaegju.

Eins og adur sagdi pa var marktekur munur a likaninu og sjukrapjalfurum hvad vardar
samstarfid en pegar sjukrapjalfarar voru skodadir innbyrdis kom lika i 1j6s marktekur munur
a sjalfstett starfandi sjukrapjalfurum annars vegar og beirra sem starfa eingéngu sem
launpegar eda peirra sem starfa baedi sem launpegar og sjalfstett starfandi. bPar sem sjalfstaett

starfandi sjukrapjalfara maeldust laegri en hinir tveir hoparnir. Velta méa upp peirri spurningu
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hvort par sé meiri samkeppni um skjolstedinga, minna sé verid ad vinna saman og par af

leidandi eru samskiptin ekki nogu g60.

begar vi0 litum svo & laun og kjor pa er marktekur munar & milli sjalfstett starfandi
sjukrapjalfara og peirra sem eru hvoru tveggja launpegar og sjalfstett starfandi. Sjalfstaett
starfandi sjikrapjalfarar eru adilar ad rammasamningi Sjukratrygginga [slands. Par sem
rammasamningarnir tryggja ekki aukin vidskipti vid rikid pad dregur pad ur ahuga &
vidskiptum 4 rammasamningi (Rikisendurskodun, 2000). Pad er pvi spurning ef engar
breytingar verda gerdar 4 rammasamningnum til hagsbota fyrir sjalfstett starfandi
sjukrapjalfara hvort peir segja sig ekki af honum? Pessir rammasamningar hafa sidustu ar
eingdngu verid eitt ar i senn (Sjtkratryggingar fslands, 2009). Pad getur pvi verid ad valda
O0ryggi og sjalfstaett starfandi sjukrapjalfarar eigi erfitt med ad fota sig i pess hattar umhverfi.

Laun & samkeppnismarkadi eru ekki til i pessum geira. Pad veldur pvi ad ekki verdur
samkeppni um bestu sjukrapjalfarana. bad er engin krafa fra markadnum ad haekka launin,
bara fra sjukrapjalfurum sjalfum. Sjalfstett starfandi sjukrapjalfarar geta haft einhver ahrif &
launin med pvi ad semja 4 einn eda annan veg vid eiganda starfsstodvarinnar um adstodugjold
en rekstrarkostnadur starfstodvarinnar er toluverdur og pvi mismikid sem hagt er ad semja
um. Pad er p6 hagt ad vinna sjalfstett an adkomu Sjukratrygginga {slands en peir eru fair sem
hafa valid sér pa leid. Ef til vill er pad 60ryggid vid ad vera sjalfstett starfandi utan
rammasamnings og krefjast fullrar greidslu fra skjolstedingum & medan hagt er ad fara til
annarra og fa nidurgreidslu fra Sjikratryggingum Islands. Peir velja helst pa leid, ad vera ekki

4 rammasamningi sem hafa sérstéou i greininni.

Ef sjalfstett starfandi sjukrapjalfarar eru skodadir sérstaklega pa kemur i 1j6s ad peir eru
o6anzegdari med launin heldur en launpegar og peir sem starfa badi sem launpegar og
sjalfstett starfandi sjukrapjalfarar. bad ipyngir oruggleg sjalfstaett starfandi sjukrapjalfurum
ad reyna ad vinna nogu mikid til ad eiga adeins meira heldur en i sig og 4, enda voru margir
sem toludu um vinnudlag sem pann patt sem veldur hvad mestu alagi. Ad launin vaeru pad lag
a0 pad pyrfti ad vinna mikid til ad hafa eitthvad upp ur pessu. En po er akvaedi i
rammasamningnum sem segir ad sjukrapjalfarar purfa ad gefa afslatt af vinnu sinni til
Sjukratrygginga Islands ef einingafjoldi fer yfir dkvedin fjolda. Par med er verid ad skerda
taxta sjalfstett starfandi sjukrapjalfara & tvenna vegu, med skottunum p.e. meiri innkoma
harri skattar og med pessum afsletti. Pad er pvi letjandi fyrir sjalfstett starfandi

sjukrapjalfara ad reyna ad vinna meira sé¢ sa moguleiki fyrir hendi.
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Pad voru um 40% sjukrapjalfara sem veita ad medaltali 40-60 medferdir 4 viku. 40 til 60
medferdir i 5 daga vinnuviku gera 8-12 skjolstedinga 4 dag og ef hver medferd er um 30
minitur pa eru petta um 20-30 klukkustunda vinnuvika ef eingdngu er talid fladi
skjolstedinga. PO voru ekki nema 14% sjukrapjalfara sem segjast vinna farri en 30
klukkustundir & viku. Petta pydir ad sjukrapjalfarar eru lengur i vinnu heldur en fjoldi
medferda segir til um. beir eru pvi ad vinna i skraningu sjikragagna en einnig koma upp
afbokanir og skrép sem pydir ad sumir dagar hafa ferri komur en medaltalid segir til um.
Fyrir sjalfstaett starfandi sjukrapjalfara pyoir petta l1€élegra timakaup sem eykur a éanagju og
peir fjolga medferdunum sem peir taka til ad halda uppi laununum. Pad er ekki mikid um
hlunnindi en peir hafa sveigjanlegan vinnutima og geta ad einhverju leyti stjornad vinnutima
sinum sjalfir. Starfsumhverfid er ekki mjog gott par sem peir eru bundnir af Sjukratryggingum
fslands vid vinnu sina. Einnig voru nokkrir sem nefndu pad ad samskipti vid Sjikratryggingar
fslands valdi alagi. Pessir pettir falla allir undir vidhaldspatti Herzberg og ef peim er ekki
fullnaegt p4 myndast 6anagja (Herzberg, Mausner og Snyderman, 1959/1993).

Marktaekur munur var 4 svorum um upplifun 4 studningi, svigrami og ad na arangri i starfi
pegar bornar voru saman svor fra sjukrapjalfurum og visitolunni, par sem sjukrapjalfarar meta
pad harra en starfsfolk a islenskum vinnumarkadi. betta pydir ad sjukrapjalfarar veita hver
O00rum studning i starfi og vinna naid saman um lausn vandamala skjolstedinga sinna og i
samvinnu vid annad fagfolk og skjolstedinga sina. En pegar spurt er um onnur tekifaeri a
vinnumarkadi pa meta sjukrapjalfarar pad laegra. beir eru pvi ekki ad upplifa ad peir hafi morg

teekifaeri par sem peirra vinnumarkadur er frekar einsleitur.

Einnig var markteekur munur 4 milli launpega og sjalfstett starfandi sjukrapjalfara vardandi
pann patt ad samrema einkalif og vinnu. Sjalfstett starfandi sjukrapjalfarar virdast eiga
erfidara med lata petta virka saman. Ad 6llum likindum er pad vegna pess ad peir vinna lengri
vinnudag heldur en launpegar sem eru ef til vill 1 betri stoou til ad skilja vinnuna eftir i
vinnunni. Launpegar purfa eingdngu ad skila sinum vinnutima & medan sjalfstaett starfandi
sjukrapjalfarar hafa ahyggjur af fj6lda verkefna nastu daga og eiga par af leidandi erfidara
med ad samraema einkalif og vinnu. Pad kom lika fram ad peir sem starfa hvoru tveggja sem
launpegar og sjalfstett starfandi sjukrapjalfarar telja sig hafa meiri reynslu af vidfangsefnum
sinum heldur en peir sem starfa eingéngu sem launpegar eda peir sem eru eingdngu sjalfstaett
starfandi. Pad ma liklegast rekja til pess a0 peir fa eins og sagt var hér ad framan fjolbreyttari
vidfangsefni og fai par af leidandi meiri reynslu og pekkingu og sjai betur heildarmyndina en
hinir.
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Flestir sjukrapjalfarar fara &4 1-2 namskeid 4 ari eda um 86% svarenda og 11% sem fara oftar
en 3 4 ari og ekki nema 3% svarenda fara aldrei 4 ndmskeid. Par sem pad er i 16gum ad
sjukrapjalfurum beri ad vidhalda pekkingu sinni pa virdast peir vera nokkud duglegir i

endurmenntun (L6g um sjukrapjalfun nr. 58/1976).

bad kom i 1jos ad sjalfstett starfandi sjukrapjalfarar voru med nokkud miklar dhyggjur af
tekjum sinum en midad vid pad ad vera verktakar pa er pad nokkud edlilegt par sem
oreglulegt tekjuinnfleedi er hluti af peirra umhverfi. Einnig eru sumar starfsstodvar storar med
marga sjukrapjalfara og pvi fleiri ad berjast um sému skjolstadingana. Ahugaverdara var po
hve miklar ahyggjur launpegar hafa af tekjudryggi sinu. Eftir bankahrunid 2008 pa lekkudu
margir 1 launum og mikil 6vissa er um nidurskurd & stofnunum og spitélum i nainni framtio.

betta getur pvi valdi miku 66ryggi um tekjur og starfsoryggi.

begar skodadur er munurinn 4 milli sjukrapjalfara innbyrdis i gegnum alla rannsoknina pa
kemur 1 1j6s ad sjalfstett starfandi sjukrapjélfarar voru nanast med laegstu skorin i allri
rannsOkninni. Peir sem starfa baedi sjalfstaett starfandi og launpegar voru med hastu skorin og
oft &4 tidoum mikid haerri en peir sem starfa eingdngu sem launpegar eda sjalfstett starfandi
sjukrapjalfarar. Peir sem starfa hvoru tveggja sem launpegar og sjalfstett starfandi
sjukrapjalfarar eru ad 6llum likindum ad falla undir pann flokk starfsmanna sem Karakseks
(1979) skilgreinir ad hafi mikla stjorn 4 adstedum og ad miklar krofur séu gerdar til peirra en
peir valdi peim vel og pvi uppskeri peir dnzegju. beir geta betur stjornad alaginu sjalfir med
pvi a0 skipta a4 milli starfa. beir eru med fastan grunn og svo vinna peir sem sjalfstett
starfandi til ad hafa adeins meira & milli handanna. Pad er kannski ad pad sé meira val heldur

en porf ad vinna meira til ad fa meira.
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5. Lokaoro

Markmid rannsoknarinnar var ad varpa ljosi & starfsanagju sjukrapjalfara 4 Islandi og bera
hana saman vid Islensku starfsanagjuvisitoluna. Nidurstodurnar voru paer ad almennt eru
sjukrapjalfarar jafn anaegdir i starfi og starfsmenn islenska vinnumarkadarins midad vid
fslensku starfsanzgjuvisitoluna. Sjukrapjalfarar kvarta undan miklu alagi en peir lata alagid
ekki aftra sér 1 vinnunni par sem ekki var marktekur munur 4 peim og visitélunni. Peir eru i
beinum tengslum vid folk sem er ad vinna i sinum bata og uppskera oft mikla anagju
skjolstaedinga sinna vegna pess arangurs sem peir na. Pad sem kom helst & ovart var hversu
miklu munadi & starfsanegju sjukrapjalfara eftir rekstrarformi og i raun hversu 6anagdir
sjalfstett starfandi sjukrapjalfarar eru. bad @tti ad vera hagur fyrir sjalfstett starfandi
sjukrapjalfara a0 segja sig af rammasamningnum eda ad breytingar yrdu gerdar & honum sem
myndu skapa sjalfstett starfandi sjukrapjalfurum skaplegra starfsumhverfi og laun sem beir
geta satt sig vid. Almenningur virdist vera tilbiinn ad borga hearra verd til annarra adila til
demis hnykkjara, einkapjélfara, heilara eda leita 1 onnur Grredi til ad bata almenna lidan.
Spyrja metti af hverju ettu sjukrapjalfarar ekki hafa taxta i1 takt vid menntun,
sérfredipekkingu og getu til ad greina og medhondla stodkerfisvandamal? Pad myndi ad
Ollum likindum auka starfsanagju sjukrapjalfara og myndi gera sjukrapjalfun fysilegri kost til

ad starfa vio.

bad veri mjog athyglisvert ad sja eftir nokkur ar hvort ad einhver breyting hafi ordid a
starfsdnagju sjukrapjalfara og pa helst sjalfstett starfandi. Hvad pad veri sem hefdi breyst og
af hverju? Einnig veri dhugavert ad athuga hvort eitthvad brottfall s¢ ur stéttinni par sem
sjukrapjalfurum hefur ekki fj6lgad nema sem nemur broti af peim sem utskrifast 4 hverju ari?
Helstu takmarkanir pessarar rannsoknar voru ad svorunin hefdi matt vera betri en fjéldinn var
b6 asettanlegur. Pad ma ef til vill rekja til pess ad einungis viku adur en konnunin var send tt

var onnur konnun send Ut & sjalfstaett starfandi sjukrapjalfara fra FSSS.
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VioauKki

Reykjavik, 13. oktober 2011

Keri sjukrapjalfari,
Eg heiti Bryndis Eva Sverrisdottir og er ad vinna ad BSc ritgerd i vidskiptafradi i
Haskoélanum i Reykjavik.

Markmid ritgerdarinnar er ad skoda starfsanagju sjikrapjalfara a Islandi.

Mezelitzekid sem ég nota vid pessa rannsokn heitir Islenska starfsanzgjuvisitalan og er
stadfeerd og pydd utgafa af Evropsku starfsanaegjuvisitolunni. bad er spurningarlisti
sem saman stendur af nokkrum pattum sem hafa ahrif & starfsanaegju og hvatningu.
Nidurstodur rannsdkna hafa synt fram 4 ad maeliteekio s€ badi réttmaett og areidanlegt
a islenskum vinnumarkadi. Med pvi ad nota stadlad maeliteeki er hegt ad bera saman
starfsanagju sjukrapjalfara 4 {slandi vid adrar stéttir.

Rafrenn spurningarlisti er sendur a alla félagsmenn i Félagi islenskra sjukrapjalfara
(FISP). Farid verdur med allar upplysingar sem tranadarmal og ekki verdur haegt ad
rekja svor einstaklinga.

Til a0 marktaekar nidurstodur faist er mikilvaegt ad fa alla sem starfa sem
sjukrapjalfarar til ad svara og eru pin svor mikilvaeg fyrir rannsokn pessa. Pad ma
reikna med ad pad taki um 15-20 min ad svara spurningalistanum.

Til ad opna spurningalistann vinsamlegast ytid 4 ,,linkinn‘ hér fyrir nedan.

Ef einhverjar spurningar vakna sendid pa fyrirspurn & netfangid xxxxxx

Med fyrirfram pokk,

Bryndis Eva Sverrisdottir
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