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Utdrattur

I pessari ritgerd er fjallad um grundvallaratridi forystu og hvernig pjalfa megi
forystuhzfileika med pjalfunaradferd Dale Carnegie. Rannsoknarhluti hennar er

unninn i samstarfi vid Dale Carnegie pjalfun & islandi.

Ritgerdin skiptist i tvo hluta. Fyrri hluti hennar er fraedilegur og fjallar um hugtakid
forystu og pau einkenni sem leidtogi parf ad bua yfir. Farid verdur yfir hvers konar
pbjalfunaradferdir megi notast vid pegar kemur ad pjalfun leidtoga en sérstok ahersla
er 16gd 4 Dale Carnegie pjalfun. I lok freedilega hlutans er gert grein fyrir peim
kenningum innan forystufredanna sem tengja ma& ad einhverju leyti vid
hugmyndafraedi Dale Carnegie. Seinni hluti ritgerdarinnar samanstendur af rannsékn
sem unnin var i samstarfi vid Dale Carnegie pjalfun & slandi, nidurstédum hennar og
frekari umfjollun. Settar voru fram tveer rannsoknarspurningar sem voru jafnframt

tengdar viofangsefninu og eru peer eftirfarandi:
Hver eru ahrif Dale Carnegie pjalfunar ad loknu namskeidi?
Eiga einstaklingar audveldara med ad gegna hlutverki leidtoga ad loknu namskeidi?

Til ad leita svara vid rannsoknarspurningunum var Utbdinn spurningalisti sem sendur
var med tolvupdsti a fyrrum patttakendur Dale Carnegie namskeids. Helstu
nidurstédur rannséknarinnar syndu ad Dale Carnegie pjalfun eflir pa eiginleika sem
ahrifarikur leidtogi parf ad bua yfir. Meirihluti patttakenda toldu sig hefari til ad
gegna hlutverki leidtoga ad namskeidi loknu. Nidurstédur syndu einnig ad steerstur
hluti patttakenda t6ldu ndmskeidid hafa verid goda fjarfestingu og voru mjog anaegdir
med namskeidid i heild. Samkvaemt nidurstddum rannsoknarinnar ma &tla ad
hugmyndafredi Dale Carnegie sé gild og arangursrik adferd til ad pjalfa
leidtogahefileika.



Inngangur

Ritgerd pessi fjallar um lykilinn ad forystu og hvernig hugmyndafredi Dale Carnegie
getur nyst sem pjalfunaradferd til ad efla leidtogahafileika. Undanfarna aratugi hafa
erlendir rannsakendur veitt forystufredum mikla athygli. Talsvert af upplysingum
liggja na fyrir um freedin, pau einkenni og pa haefni sem parf til ad vera leidtogi.
Kenningar og rannséknir innan freedanna hafa synt fram & ad einstaklingar geta annars
vegar fedst sem leidtogar og hins vegar lert ad verda godir leidtogar. I dag eru
teekifeeri & hverju strdi og mun meira svigrum fyrir einstaklinga til ad préa med sér
leidtogahefileika med mismunandi pjalfunaradferdum. Ein pessara adferda er pjalfun
Dale Carnegie en han hefur verid notud i teepa 6ld.

Ritgerdin skiptist i tvo hluta. Fyrri hlutinn og jafnframt sa veigameiri er freedileg
umfjollun. Fraedilega hlutanum er &tlad ad tengja kenningar innan forystufreedanna
vid hugmyndafraedi Dale Carnegie. bar verdur fyrst fjallad um hugtakid forystu og
hvernig megi pjalfa leidtoga og proa leidtogahafileika. Pvi nast verdur starfsemi
Dale Carnegie pjalfunar kynnt, hvers konar hugmyndafradi er notast vid og hvernig
hid hefdbundna 12 vikna namskeid er uppbyggt. I lok freedilegrar umfjéllunar verda
akvednar kenningar og nalganir innan forystufreedanna kynntar en adeins pzer sem sja
ma skyr tengsl vid hugmyndafreedi Dale Carnegie. Hugsanlega meetti sja tengsl vid
adrar kenningar og nalganir innan freedanna en ekki verdur gert grein fyrir peim par
sem hofundar telja tengslin ekki naegilega skyr. Tekid skal fram ad einungis verdur

fjallad um kenningarnar og nalganirnar en ekki lagt mat & per eda per gagnryndar.

I sidari hluta ritgerdarinnar verdur greint fra rannsékn sem framkvaemd var i
samvinnu vid Dale Carnegie pjalfun & Islandi & fyrrum péatttakendum hins hefdbundna
namskeids. A arunum 2006-2007 var framkveemd rannsokn medal patttakenda sem
sottu Dale Carnegie namskeid fyrir unglinga, en pad kallast Nasta kynsl6d. | 1j6si
pbess fannst hdfundum ahugavert ad utbua rannsokn fyrir eldri patttakendur sem svipar
til fyrri rannsoknar en po var 16gd frekari ahersla & hefileika leidtoga. Markmid
rannsoknarinnar var ad kanna ahrif Dale Carnegie pjalfunar og hvort patttakendur
®ttu audveldara med ad gegna hlutverki leidtoga ad namskeidi loknu.
Rannsdknarspurningarnar eru tveer, annars vegar er spurt hvort pjalfunaradferd Dale

Carnegie beri arangur og hins vegar er spurt hvort einstaklingar telji sig frekar vera



leidtoga ad loknu namskeidi Dale Carnegie. Ad lokum verdur greint fra nidurstédum
og dregnar alyktanir. Tekid skal fram ad meginahersla ritgerdarinnar er ekki &
rannsoknina sjalfa heldur a fraedilega hlutann. Vid uppsetningu rannséknarinnar og
ritgerdarinnar i heild var studst vid Gagnfredakver handa haskélanemum par sem
finna ma leidbeiningar hvad vardar uppsetningu og fragang heimilda. Notast var vid
frum- og eftirheimildir asamt rafrenum heimildum. Frumheimildir eru
samtimaheimildir sem byggja ekki & 6drum heimildum en eftirheimildir byggja &
heimildum og i peim hefur einhvers konar drvinnsla heimilda att sér stad (Eggert b.
Bernhardsson, e.d.). Upplysinga um forystufraedin var adallega aflad i kennslubdkum

en einnig var notast vid internetid og freedigreinar tengdar vidfangsefninu.



1. Forysta og hlutverk leidtoga

I gegnum arin hafa freedimenn skilgreint forystu & marga vegu og skilgreiningarnar
eru nastum jafn margar og peir sem hafa sett peaer fram. par af leidandi hefur ekki
nadst samkomulag um eina merkingu ordsins en pé eru flestir sammala um ad forysta
sé ferli par sem einstaklingur, jafnframt leidtogi hefur &hrif & hop einstaklinga til ad
nd sameiginlegu markmidi. Pannig ma sja ad leidtogi parfnast fylgjenda til ad geta
haft ahrif og ad sama skapi purfa fylgjendur leidtoga sem leidir hdpinn ad akvednu
markmidi. Ein nalgun sem gefur skyra mynd af hugtakinu forysta var sett fram af
freedimanninum Edwin P. Hollander &rid 1978. Hun felur i sér samspilid milli

leidtoga, fylgjenda hans og adstaedna.

Leidtogi

Fylgjendur Adstaedur

Mynd 1: Myndrean skilgreining & ordinu forysta
(Hughes, Ginnett og Curphy, 2006)

Leidtogi er sa sem hefur &kvedna eiginleika, ahugamal, bakgrunn og pann hefileika
ad vera 6orum hvatning. Ekki eru allir leidtogar eins en margir peirra hafa svipud
personueinkenni. Skapgerd er einn pattur sem getur haft ahrif & arangur leidtoga, p.e.
hvort hann sé rélyndismadur eda uppstokkur. S& sem er skapstyggur vinnur sér sidur
traust & medal fylgjenda en s& sem tekur hlutunum med ro. pad hvernig leidtogi 6dlast
stddu sina getur einnig haft mikid ad segja. beir sem eru skipadir af yfirmanni geta
haft minni traverdugleika en peir sem eru sjalfkrafa kosnir af fylgjendum sinum.

Fylgjendur eru ekki sidur mikilveegur pattur pvi an peirra hefur leidtogi engan tilgang.



Mikilvegi fylgjenda er ekki alltaf vidurkennt par sem athyglin beinist oftast ad
leidtoganum sjalfum og hans afrekum. Oft gleymist pé ad pad eru fylgjendurnir sem
gera leidtogann ad peim sem hann er (Hughes, Ginnett og Curphy, 2006). Til ad skilja
forystuhugtakid fullkomlega er ekki ndg ad skoda samband leidtogans vid fylgjendur
sina heldur er naudsynlegt ad taka mid af mismunandi adsteedum. Med pvi er medal
annars att vid hvort um er ad reeda sérheeft verkefni eda erfitt umhverfi sem vinna parf
med. Mismunandi adsteedur krefjast mismunandi leidtogastila og pvi parf &hrifarikur
leidtogi ad adlaga leidtogastil sinn ad mismunandi krofum adstedna (Northouse,
2010). Einstaklingar geta gegnt leidtogahlutverki af tveimur asteedum, annars vegar
vegna stodugildis peirra innan fyrirteekja og hins vegar vegna pess hvernig adrir koma
fram vido pa. Pessar tveer tegundir forystu kallast Utnefnd forysta (e. assigned
leadership) og verdandi forysta (e. emergent leadership). Leidtogi sem gegnir
utnefndu forystuhlutverki gerir pad vegna pess hvada stédu hann sinnir i starfi sinu.
Pad ma pvi segja ad hann verdi sjalfkrafa leidtogi en pad er ekki par med sagt ad hann
verdi goour leidtogi. Daemi um forystu sem er Utnefnd af 6drum eru deildarstjorar,
verkstjorar og framkvemdastjorar. Aftur & moti, pegar adrir sja einstakling sem
ahrifarikan hopmedlim, an tillits til starfsheitis hans, er sa einstaklingur ad gegna
verdandi forystu. Einstaklingur gegnir verdandi forystu pegar adrir i kringum hann,
fylgjendur, hvetja og stydja hegdun hans. Verdandi forysta avinnst med timanum og
verdur til med mannlegum samskiptum. Peir leidtogar sem eru liklegir til ad gegna
hlutverki verdandi forystu eru upplystir, taka tillit til skodana annarra, setja fram nyjar

hugmyndir og eru akvednir an pess ad syna yfirgang (Fisher, 1974).

1.1 Sidferdileg forysta

pegar gert er grein fyrir hlutverki leidtoga er naudsynlegt ad taka mid af
sidferdilegum pattum pvi sidferdi skiptir mali pegar kemur ad pvi hvad leidtogar gera
og hverjir peir eru. Oll dkvardanataka felur i sér sidferdi & beinan eda 6beinan hatt og
beer akvardanir sem leidtogar taka og hvernig peir bregdast vid i mismunandi
adstedum styrist af sidferdi peirra. [ kjolfar efnahagshrunsins og svika i
vidskiptaheiminum undanfarin ar hefur sidferdi verid veitt aukin athygli og pvi er
ekki langt sidan freedimenn foéru ad rannsaka sioferdi i tengslum vid forystu. Sidferdi
er dregid af griska ordinu ,,ethos* og pydir karakter. Hugtakio sidferdi snyst um pad

hvernig a ad hegda sér i mismunandi hlutverkum innan samfélagsins og jafnframt



skilgreiningar & godri og sleemri hegdun (Howell og Costley, 2006). Leidtogi sem
tileinkar sér sidferdilega hegdun er talinn bua yfir heilindum og hafa gott sidferdi

avallt i fyrirrami (Sigurdur Ragnarsson, 2011).

I gegnum tidina hafa ymsar kenningar verid skodadar i tengslum vid sidferdi og
leidtogamennsku og a peim byggja lykilatridi sidferdilegrar forystu. Pad eru i raun
fimm atridi sem mynda akvedinn grunn ad préun sidferdilegrar forystu. Sidferdilegur
leidtogi:

Virdir adra: Sioferdilegur leidtogi virdir akvardanir og gildismat annarra asamt
pvi ad nyta sér ekki adra til ad na fram persénulegum sigrum. Hann virdir pad ad
einstaklingar eru olikir og gefur peim svigram til ad vera peir sjalfir. Sidferdilegur
leidtogi synir samud, hlustar & fylgjendur sina og umber 6lik sjonarmid.

Pjonar 6drum: Sidferdilegur leidtogi pjonar 6drum og hugar ad velferd fylgjenda.
Hann virkjar sjalfsteedi fylgjenda sinna, adstodar pa og er peim innan handar.
Sidferdilegur leidtogi framkveemir med tilliti til annarra, er ekki sjalfmidadur og
hefur hagsmuni fylgjenda sinna i fyrirrami.

Synir réttleeti: Sidferdilegur leidtogi synir 6drum réttleti og er sanngjarn pegar
kemur ad akvardanatoku. Hann kemur eins fram vid alla nema kringumstaedur
krefjist annars og pa parf pad ad byggja & skyrum og sanngjérnum asteedum asamt
sidferdilegum gildum.

Synir_heidarleika: Sidferdilegur leidtogi er heidarlegur, segir ekki Osatt og

hagreedir ekki sannleikanum. Hann tekur tillit til vidhorfa og tilfinninga annarra
og vill ad adrir hafi trd & sér og sjai sig sem areidanlegan leidtoga.
Byagir upp samfelag: Sidferdilegur leidtogi tekur tillit til fylgjenda sinna og

annarra vid uppbyggingu samfélags. Honum er umhugad um almenna velferd og
framfylgir ekki vilja sinum ef pad er dvideigandi med tilliti til fylgjenda og
samfélags (Sigurdur Ragnarsson, 2011).



Mynd 2: Lykilatridi sidferdilegrar forystu
(Sigurdur Ragnarsson, 2011)

Mikilveegt er ad sidferdilegur leidtogi bai yfir akvednum eiginleikum og geti beitt
peim, t.d. med pvi ad hegda sér a videigandi hatt i mismunandi kringumstedum.
Sidferdilegum leidtoga er eins og adur hefur komid fram umhugad um fylgjendur sina
0g adstodar pa vid ad na sinum markmidum (Northouse, 2010). bad er liklegast ekKi
heegt ad Utbla teemandi lista yfir pad hvernig sidferdilegur leidtogi eigi ad hegda ser.
Segja ma ad sidferdilegur leidtogi studli ad menningu par sem jafnrétti, traust og
réttsyni eru hofd ad leidarljosi en slemur leidtogi studlar ad menningu par sem

sidferdi er abdtavant og 16g og reglur eru brotnar (Daft, 2008).

1.2 bjalfun og proun leidtoga

pratt fyrir ad einstaklingar geti feedst med pa hefileika sem parf til ad gegna hlutverki
leidtoga er pjalfun naudsynleg til ad vidhalda peim. Dale Carnegie er ein tegund
bessarar pjalfunar. begar kemur ad pjalfun leidtoga er naudsynlegt ad hafa i huga
hvada eiginleika (e. traits) og feerni (e. skills) gédur leidtogi parf ad hafa. Innan
leidtogafreedanna hafa medal annars gafur, sjalfsoryggi, heidarleiki, félagslyndi og
stadfesta verid skilgreind sem fimm helstu eiginleikar géds leidtoga. Auk pess er
mikilvaegt ad leidtogi buai yfir akvedinni ferni en par mé helst nefna taeknilega,



mannlega og hugtakaferni (Northouse, 2010). Ppratt fyrir peer eiginleika- og
feernikenningar sem settar hafa verid fram er ekki par med sagt ad innihald peirra sé
avisun & gddan leidtoga, pad parf meira til. Forysta er badi talin vera listform og
akvedin visindi. Hun er list ad pvi leyti ad ymsa faerni og eiginleika er ekki haegt ad
leera ar kennslubdk. Godur leidtogi parfnast &fingar og reynslu. Forysta er talin vera
visindi vegna freedanna sem a bak vid hana eru. Einstaklingur parf ekki ad feedast sem
goadur leidtogi, heldur getur hann préad forystuhefileika med reynslu og menntun.
Lykilpattur i ad proa forystuhzfileika er ad nyta pa reynslu sem er til stadar og gera
sem mest Ur henni. Pad likan sem synir hvernig reynslan nytist best er svokallad A-O-
R likanid en pad felur i sér prju mismunandi ferli; adgerd-eftirtekt-endurkast (e.
action-observation-reflection). begar einstaklingur gerir eitthvad en hugsar ekki Gt i
afleidingarnar er ekki haegt ad segja ad hann hafi leert af reynslunni. bvi er mikilveegt
ad taka eftir afleidingunum, hvad var gert rétt og hvad var gert rangt og bregdast vid.
pannig ma nyta reynsluna & sem skilvirkastan hatt. pegar préa a forystuhafileika
midad vid reynslu parf ad horfa til tveggja patta en pad eru samstarfsfélagar og
umfang verkefnis. Samstarfsfélagar med mismunandi vidhorf og bakgrunn eiga stéran
patt i ad efla leidtogaheafni einstaklings. Umfang verkefnis skiptir einnig mali en
floknari verkefni reyna frekar & leidtogann og yta undir proun a forystuhaefileikum
hans. Til ad haegt sé ad prda forystuhzfileika parf einstaklingur ad pekkja sjalfan sig
vel, hafa skyr gildi og vel skilgreind markmid. Oft er po talid erfitt ad kenna
leidtogafeerni en ef ahugi er fyrir hendi er pad maoguleiki. Baedi hefdbundin menntun
og pjalfunarnamskeid geta spilad mikilveeg hlutverk i préun gdds leidtoga en sama
adferd hentar ekki 6llum. Dami um hefdbundna menntun getur verid i formi
fyrirlestra, deemisagna og hlutverkaleikja sem eiga ad endurspegla per askoranir og
akvardanir sem standa parf frammi fyrir, m.a. i starfi. Annar valkostur er
pjalfunarnamskeid en pau eru oftast styttri og hnitmidadri. Likt og hefdbundin
menntun notast pjalfunarnamskeid vid svipadar adferdir. Namskeidin bera helst
arangur ef adferdirnar sem notast er vid eru fjolbreytilegar (Hughes, Ginnett og
Curphy, 2006).

Néamskeid Dale Carnegie gengur m.a. Ut a ad efla forystuhefileika en um pad verdur

fjallad hér 4 eftir.



2. Dale Carnegie

2.1 Saga

Dale Carnegie (upprunalega Carnagey) feeddist arid 1888 i Maryville, Missouri i
Bandarikjunum og var sonur peirra James William Carnagey og Amanda Elizabeth
Harbison. Hann hlaut menntun sina i rikiskennarahaskolanum vid Warrensburg. Sem
s6lumadur og leikari ferdadist hann til New York og hof kennslu i tjaningu fyrir
fullordna hja KFUM. Par med var grunnurinn lagdur ad hinum heimspekktu Dale
Carnegie namskeidum. Fyrsta ndmskeidid var haldid arid 1912 og baekur Carnegie um
namskeidin og lifsreglur peirra, Vinsaldir og ahrif og Lifsgledi njottu, skipudu efstu
seti & boksolulistum um allan heim. Baekur Carnegie, sem hafa verid pyddar & 38
tungumal, hafa selst i yfir 50 milljonum eintaka. Upphaflega var ndmskeidid hugsad
sem raedunamskeid en prdadist sidar meir i ndmskeid sem hjalpadi folki ad efla
sjélfstraust, baeta mannleg samskipti og vinna & ahyggjum og kvida. Carnegie var
eftirsottur reedumadur og fyrirlesari og leidtogar um allan heim leitudu réda hja
honum. Hann var dalkahofundur fyrir fjolda dagblada og var med daglegan
Utvarpspatt. Asamt konu sinni byggdi Dale Carnegie upp fyrirteeki i kringum
namskeidid sem nu starfar i 85 I6ndum og hefur raimlega 160 skrifstofur. Fra upphafi
hefur Dale Carnegie pjalfun breyst ad miklu leyti. NU er frekari ahersla 16gd &
markmidasetningu og ad efla leidtogahefileika folks. Petta hefur gert pad ad verkum
ad morg af sterstu fyrirteekjum heims sakja reglulega Dale Carnegie namskeid. I dag
er Dale Carnegie leidandi fyrirteeki i ad pjalfa starfsfolk fyrirteekja um allan heim og
bydur alhlida pjalfun i stjérnun og sélumennsku. Um 2.700 leidbeinendur starfa hja
fyrirteekinu. Dale Carnegie ndmskeidid var haldid & Islandi i fyrsta sinn arid 1965. bad
var vidskiptafreedingurinn Konrdd Adolphsson sem fékk einkaleyfi hja Dale Carnegie
i Bandarikjunum. I dag hafa teeplega 20.000 manns & islandi Gtskrifast hja pjalfun
Dale Carnegie og peim fer sifellt fjdlgandi. Haustid 2001 tok Helgi Runar Oskarsson
vidskiptafreedingur vid rekstri fyrirtekisins. Unnur Magnusdottir og Haukur Vidisson
toku svo vid rekstrinum &rid 2005. | dag eru eigendur Dale Carnegie & islandi adur
nefnd Unnur Magnusdottir og Jon Josafat Bjoérnsson. Fyrirtaekid er til hisa ad Armula
11, 108 Reykjavik (Dale Carnegie pjalfun, e.d.).



2.2 Namskeid

Dale Carnegie pjalfun bydur upp & fjolbreytileika & ndmskeidum sinum en pau eru po
samberileg um allan heim. Upphaflega var adaldherslan 16gd & einfaldleika og
namskeidin gengu Ut & ad efla sjalfstraust og beeta framkomu. Eftir pvi sem arin lidu
og krofur samfélagsins urdu meiri fjélgadi ndmskeidunum, pau urdu sérheaefdari og
fjolbreyttari. | dag bydur Dale Carnegie & islandi upp & namskeid sem eru misléng og
med mismunandi aherslur. Par ma helst nefna leidtogapjalfun fyrir stjérnendur,
ahrifarikar kynningar og stjornun vidskiptatengsla. bad namskeid sem hlotid hefur
miklar vinsaldir er hid hefébundna 12 vikna Dale Carnegie namskeid. bar er
pjalfunin markviss og patttakendur f& naegan tima til ad vinna i sjalfum sér og byggja
upp traustan grunn til ad Odlast frekari proska og hefileika til ad vegna vel i
mismunandi adsteedum. Hér & eftir verdur fjallad um hid hefdbundna Dale Carnegie

namskeid (Dale Carnegie pjalfun, e.d.).

2.2.1 Markmid namskeidsins

Namskeidio gerir patttakendum pess kleift ad beeta sig & fimm svidum en pau svid eru
jafnframt markmid namskeidsins og drifkraftar velgengni. Markmidin eru ad efla
sjalfstraust, beeta heefni i mannlegum samskiptum, efla tjaningarhefileika, proa

leidtogahafileika og baeta lifsvidhorf (Dale Carnegie pjalfun, e.d.).

Sjalfstraust

Efling sjalfstrausts felst i ad beeta og efla pad alit sem vid héfum & okkur sjalfum. Vid
burfum sjalfstraust til ad geta skarad fram ar, hafa frekari tru a eigin hafileikum og
takast & vido krefjandi adstedur. Einstaklingur med gott sjalfstraust byr yfir negu
oryggi til ad koma skodunum sinum og 6skum a framfeeri, mynda heilbrigd tengsl og
treysta 6drum. Hann er ekki hreeddur vid ad vera hann sjalfur og leetur sig ekki varda
hvad 6drum finnst. S& sem hefur gott sjalfstraust pekkir oft vel styrkleika og veikleika
sina og kann ad beita peim & skynsaman hatt. Ad sama skapi hefur hann tilfinningu
fyrir pvi ad geta lokid vid verkefni og finnst hann eiga velgengni og hamingju skilid.
Allir hafa eitthvad jakveett i fari sinu en adalatridid er ad hver og einn geri sér grein
fyrir peim eiginleikum sem hagt er ad nyta sér til framdrattar. Lykillinn ad gédu

sjéalfstrausti er god sjalfsmynd en ef sjalfsmyndin er léleg skapar pad tortryggni og
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neikvaedar vaentingar. Pad sem einnig getur haft ahrif & sjalfstraust eru samskipti eda
mannleg tengsl sem geta verid timabundin og tengd sérstokum adstedum eda
vidfangsefnum. bannig getur dkvedin geta sem &dur var fyrir hendi minnkad eda
tapast (Erla Kristjansdottir, Johann I. Gunnarsson og Semundur Hafsteinsson, 2004).
Sjélfstraust motast af peirri reynslu sem vid héfum, t.d. hverju vid hofum ordid fyrir,
samskiptum vid adra, peim adsteedum sem vid 6lumst upp vid eda seinni tima reynslu.
pessi reynsla kennir okkur hvernig vid erum sem manneskjur og hvers vid getum
atlast til af sjalfum okkur og 6drum. Pad er ymis reynsla sem getur ordid til pess ad
manneskju skorti sjalfstraust en pad er t.d. skortur & astid, ad standast ekki veentingar
og fa ekki ad bera abyrgd. Skortur a sjalfstrausti getur haft mikil ahrif a daglegt lif
félks og pvi er mikilvaegt ad pad gangi skrefinu lengra en pad porir og komi sér i
adstedur par sem reynir a sjalfstraustio. bar sem pad er hugsun og hegdun sem
vidheldur litlu sjélfstrausti er haegt ad auka pad med pjalfun pessara patta og pvi ma
segja ad lykillinn ad bettu sjalfstrausti felist i &fingu og endurtekningu (Soley J.
Einarsdéttir, e.d.). bjalfun Dale Carnegie namskeidsins byggir a virkri patttoku i formi
krefjandi verkefna i stad fyrirlestra. Verkefnin eru hagnyt og geta pvi badi nyst
patttakendum & medan a pjalfun stendur sem og ad namskeidi loknu. Patttakendur
byggja upp sjalfstraust og vikka ut paegindahring sinn en pad er mikilvaegt pvi fyrir
utan pann hring liggja steerstu teekiferin. bjalfunin byggist &4 jakveedni og mikil

ahersla er 16gd & ad hrosa fyrir pad sem vel er gert.

Mannleg samskKipti

Mannleg samskipti er stor hluti af daglegu lifi folks, hvort sem pad er i riti, tali, med
svipbrigdum eda & annan hétt. VVid sendum stddugt fr okkur merki sem adrir tulka og
a sama hatt talkum vid medvitad og 6medvitad hegdun og fas annarra. Med eflingu
mannlegra samskipta er hagt ad na fram gagnkvemum hag beggja adila, verda betri
hlustandi og eiga arangursrikari samskipti vid adra (Fridrik H. Jonsson og Jakob
Sméri, e.d.). Oft eru nefnd sj6 ord sem talin eru tengjast mannlegum samskiptum og
eiga ad einkenna g6d og peegileg samskipti. bau eru: Virding, traust, skilningur,
jakveeoni, sveigjanleiki, einleegni og polinmadi. Virding endurspeglar m.a. okkar
innri afstéou, hugsanir og tilfinningar. Traust tengist baedi trinadi og pagmalsku og
par sem g6d samskipti byggja & gagnkvaemu trausti er mikilveegt ad ddlast ferni i ad
vera traustvekjandi. bad eitt ad dkveda og einbeita sér ad pvi ad hlusta vel og skilja

adra skilar ser fljott i jakveedum mannlegum samskiptum. Mikilveegt er ad sja
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jakveedni sem akvedio hugarfar eda jafnvel teekni sem hagt er ad nyta sér og 6drum til
framdrattar. Naudsynlegt er ad geta synt sveigjanleika i daglegu lifi par sem pad getur
audveldad lausn & deilum. Pad er einnig godur eiginleiki ad geta gefio eftir og slegid
af eigin kréfum asamt pvi ad geta skilid hagsmuni annarra. pad ad vera einlegur
endurspeglar hreinskilni, ad geta tjad sig af heilum hug og verid samkvaemur sjalfum
sér. bolinmadi skilar einnig arangri i mannlegum samskiptum og mikilvagt er ad geta
haft stjorn & eigin tilfinningum, gefa sér tima til ad hugsa og vera mélefnalegur (Erla
Kristjansdottir o.fl., 2004). A medan 4 namskeidinu stendur fa patttakendur Gthlutad
,,Gullnu reglubdkinni* sem inniheldur 30 reglur i mannlegum samskiptum. Fyrstu niu
reglurnar fjalla um traust og deemi um per eru: Ad vera heidarlegur og einlaegur,
godur hlustandi og hvetja adra til ad tala um sjalfa sig og ekki gagnryna, fordeema eda
kvarta. Reglur 10 til 21 ganga Ut & samvinnu og hvernig eigi ad fa folk i lid med sér.
Reglur 22 til 30 beinast svo ad leidtogahlutverkinu og hvernig haegt er ad fa adra til ad
breyta vidhorfum sinum og hegdun. batttakendur tileinka sér reglurnar med pvi ad
velja einstaklinga sem skipta pa mali, nota reglurnar & pa og deila svo arangrinum
med 6drum pétttakendum namskeidsins. Med pessu & ad breyta gamalli hegdun,
brjota upp vanann og fa fram breytingar hvad vardar patttakandann sjalfan og adra i
kringum hann (Carnegie, 1998).

Tjaningarhaefni

Eitt af markmidum namskeidsins er ad efla tjaningarhafileika. I nitimasamfélagi er
sifellt mikilveegara ad geta tjad sig & arangursrikan hatt. Auknar kréfur eru um
samskipti milli manna og pvi er naudsynlegt ad einstaklingar geti tjad sig og komid
skodunum sinum & framfeeri. Med pvi ad efla tjaningarhefileika er haegt ad na fram
auknu frumkveedi, leera ad tala fyrir framan hop og na fram 6ryggi i tjaskiptum vid
adra. Arangursrik tjaning felst ekki einungis i munnlegum samskiptum heldur einnig i
likamstjaningu, en han er ekki sidur mikilveg. Til likamstjaningar teljast m.a.
svipbrigdi, augnarad og likamsburdur. Likamstjaning er ad mestu leyti 6medvitud og
oft gera einstaklingar sér ekki grein fyrir hvada skilabod peir senda &drum.
Einstaklingar eru ekki allir jafn viljugir i ad koma fram, pvi 6ll erum vid misjéfn eins
og vid erum morg. Pad hafa allir jafna moguleika i ad pjalfa framkomu en &huginn og
viljinn purfa ad vera til stadar til ad na arangri. Mikilveegt er ad einstaklingar fai
teekifeeri i starfi til ad koma hugmyndum sinum & framfeeri, &fa redumennsku og

likamstjaningu. Med pvi geta peir 6dlast reynslu og por sem leidir til betra
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sjalfstrausts. Hver kennslustund & Dale Carnegie namskeidinu veitir teekifzeri til ad
taka patt i 6rvandi &fingum sem byggja upp og styrkja pa hefileika sem naudsynlegir
eru fyrir einstaklinga til ad tja sig & ahrifa- og arangursrikan hatt. Afingarnar eru
fjolbreyttar, krefjandi og skemmtilegar. patttakendur auka hafileikann til ad tja betur
hugmyndir og tilfinningar. Peir leera ad verda meira sannferandi, ahrifarikari og
ahugaverdari mealendur, hvort sem er fyrir storum hépi, & fundi eda sem patttakandi i
samtali. Einnig er 16g0 ahersla & ad pvi betri hlustandi sem einstaklingur er, pvi
audveldara & hann med samskipti vid adra (Erla Kristjansdattir o.fl., 2004).

Leidtogahafileikar

Heefileikinn sem parf til ad vera leidtogi er eitthvad sem margir leitast eftir og telja ad
sé leid til ad beeta lif sitt, hvort sem pad er i einkalifi eda starfi. EKki ber 6llum sama
um hvada einkenni teljast til leidtogahefileika i raun en pau fimm einkenni sem hér
hafa verid nefnd adur eru gafur, sjalfsoryggi, heidarleiki, félagslyndi og stadfesta.
Leidtogi er s& sem hefur ahrif & hop, hvetur hann afram og naer fram sameiginlegu
markmidi (Northouse, 2010). bad ad na tokum & leidtogahlutverkinu er eins og ad
Odlast hverja adra feerni, pad parfnast pjalfunar og ahuga. Daniel Goleman (2004) sem
tengdi tilfinningagreind vid leidtogahefileika, fjalladi um ad peir sem buoa yfir
félagslegri greind eiga audveldara med ad tengjast folki og lesa i tilfinningar pess.
Peir hafa betri skipulagshefileika og eru betur til pess fallnir ad takast & vid vandamal
sem upp koma i mannlegum samskiptum. Peir eru jafnframt sjalfskipadir leidtogar,
geta komid skodunum sinum og annarra & framfaeri og verda pess valdandi ad
hopurinn nai fram pvi markmidi sem stefnt er ad. A namskeidi Dale Carnegie styrkja
patttakendur pa hefileika sem hjélpa peim ad verda sveigjanlegri, &hugasamari,
opnari og viomotsbetri. Par er einnig 16gd ahersla & ad patttakendur pori ad fara sinar

eigin leidir og lati neikveett alit annarra ekki & sig fa.

Lifsvidhorf

Almennt er talid ad viohorf séu sett saman Ur hugsunum, tilfinningum og hegdun.
Hugsun visar til pekkingar a hlut eda einstaklingi. Tilfinning visar til pess hversu vel
eda illa einstaklingi likar vid akvedna hluti eda adra einstaklinga. Ad lokum visar
hegdun til liklegra vidbragda sem einstaklingur synir vid akvednu areiti. Ekki eru allir
freedimenn 4 eitt sattir hver pessara patta hefur mesta vaegid. Sumir telja ad i vidhorfi

felist baedi hugsanir og tilfinningar, en adrir alita ad vidhorf sé adeins tilfinningalegs
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edlis og ad hugsanir tilheyri skodunum eda aliti. Flestir eru pé sammala um ad vidhorf
byggi 4 tilfinningum en dvist er hvada adrir peettir spila par inn i (Fridrik H. Jonsson
og Jakob Smari, e.d.). Pad ad geta tekist & vid krefjandi adstaedur med jakvaedu og
uppbyggilegu hugarfari er grundvallarpattur velgengni. Jakvett viohorf spilar einnig
stort hlutverk pegar kemur ad pvi ad adlagast nyju og breyttu umhverfi. pegar
einstaklingur laetur i 1jos jakveett viohorf er mun liklegra ad hann fai adra i lid med sér
og hafi par af leidandi ahrif & steerri hdp. Jakveaedni og neikveaedni eru hugtok sem
flestir pekkja en pau hafa litid med rétt og rangt ad gera. betta snyst adallega um
hugarfar og adferdir vid akvardanatoku. Sa sem er jakvaedur ser lausnir og leidir vid
vandamalum a medan sa neikveedi tekur einungis eftir hdmlum (Erla Kristjansdottir
o.fl., 2004). Dale Carnegie pjalfunin kennir patttakendum adferdir til ad draga ar
ahyggjum, streitu og spennu svo haegt sé ad vidhalda jakveedara vidhorfi i lifi og
starfi. Skyr og akvedin markmid gera patttakandann einbeittari og akvednari, hann
fordast ad fresta hlutunum og tekst & vid og leysir vandamal med jakveadara hugarfari
(Carnegie, 1998).

2.3 Hugmyndafraedi Dale Carnegie pjalfunar

I natimasamfélagi par sem hradi er mikill og orar breytingar eiga sér stad, er timinn
eitt pad dyrmatasta sem vid hofum. Vegna pessa er mikilvaegt ad skipuleggja hann &
skilvirkan hatt og fa sem mest Gt Gr sem stystum tima. | dag er algengt ad kennsla fari
fram i formi fyrirlestra par sem kenningar og fraedi eru pulin upp. Dale Carnegie
pjalfun er byggd & peirri hugmyndafredi ad fredsla i formi fyrirlestra og
skyndilausnir koma ekki til med ad skila arangri til lengri tima. Hugmyndafradin er
fremur einféld en byggist samt sem adur a strongum reglum og stifum afingum.
Sannur arangur parfnast meira en einungis pekkingar, hann parfnast getunnar til ad
yfirfera pekkinguna i athafnir daglegs lifs. Ahrifarik pjalfun felst i samtvinningu
upplysinga, skilnings, hugsana og siendurtekinna e&finga. Dale Carnegie pjalfun
leggur aherslu a ad rada til sin fagfolk og peirra hlutverk og askorun er ad proa
akvedna feerni sem a ad breyta hugsunarheetti patttakenda. pjalfunin byggir a fjorum

akvednum og prautreyndum adferoum. pessar adferdir eru:

1. Sterk tengsl a milli markmida hvers ndmskeids og peirrar feerni og hegdunar

sem & ad na fram.
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2. Fagmenntadir pjalfarar sem syna hvers konar feerni og hegdun & ad na fram
ad ndmskeidi loknu.

3. Byggja a leerdomsferli fyrir fullordna.

4. Notkun Sjalfsproskunarhringsins.

Tengsl markmida og Utkomu

Likt og i 6llum rekstri er gédum &rangri skilad pegar fyrirfram akvedin markmid hafa
verid skilgreind og peim nad. bessi sama speki er hofo ad leidarljosi i Dale Carnegie
pbjalfun, par sem namskeidin eru honnud af pjalfurum og 6dru fagfélki sem einblina
fyrst og fremst & akjésanlega utkomu, p.e. sja endalokin fyrir og dkveda hvada arangri
skal na, adur en byrjad er a verkefni. Hvert namskeid er hannad eftir ad buid er ad
skilgreina askilega breytingu & hegdun eda préun & feerni og badi athafnir og gogn
beinast ad pessum markmidum. Sifellt er verid ad adlaga ndmskeidin ad breyttum
kréfum nuatimans og pau uppferd midad vid pau viobrégd sem koma fra
patttakendum (Osborne, 2011).

Fagmenntadir pjalfarar

Hja Dale Carnegie fara pjalfarar i gegnum strangt tveggja ara ferli sem proar baedi
sérfreedipekkingu og pa faerni sem parf til ad beita adferdafredi Dale Carnegie
(Carnegie, 2001). Ekki o6ll pjalfunarfyrirteeki bjoda pjalfurum sinum upp a svokallad
undirbuningstimabil. pvi hafa ekki allir pjalfarar fario i gegnum pa pjalfun sem peir

eiga sjalfir ad midla.

Leerdémsferli fullordinna

Leerdomsferli barna og fullordinna er mismunandi par sem fullordnir eru virkari i
ferlinu. Fullordnir sakjast sjalfir eftir teekifeerum til menntunar sem audvelda peim ad
bréa faglega og personulega feerni. pjalfunaradferd Dale Carnegie nytir sex lykilatridi

i leerdomsferli fyrir fullordna, en pau eru:

1. Ppad sem fullordnir lzera parf ad hafa hagnytan tilgang.
2. Reynsla er eitthvad sem einstaklingar leera hvad mest &, asamt pvi ad gera
mistok.

3. Fullordnir purfa ad bera abyrgd a eigin leerdomi frekar en ad treysta a adra.
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4. Fullordnir eru mun ahugasamari og eiga audveldara med ad lera ef peir geta
samsamad sig ad vidfangsefninu.

5. Lerddmur er yfirleitt tengdur vid ad leysa verkefni eda prda dkvedna ferni.

6. Fullordnir bregdast betur vid leerdomsadsteedum pegar hvatningin til ad lera

kemur fra peim sjalfum en ekki utanadkomandi adila.

Sjalfsproskunarhringurinn

Kjarni pjalfunarferlisins er adferdafreedi sem byggir & gamalli kenningu Dr. David
Kolb. bessi adferdafraedi hefur verid proud i gegnum arin og er i dag hinn svokalladi
Sjélfsproskunarhringur. Hann synir pad ferli sem farid er i gegnum pegar verid er ad
pjalfa pétttakendur til ad né betri arangri. Ferlid byggir & fjorum pattum sem eru:
Breyting & vidhorfi, pekking, pjalfun og heefni. Vidhorf annarra er eitthvad sem erfitt
er ad hafa stjorn a. Jakveett vidhorf er mikilvaegt og sérstaklega pegar einstaklingur
parf ad leera eitthvad nytt og krefjandi sem ekki er innan hans pagindahrings. Med
jakveedu viodhorfi er liklegra ad einstaklingur saki sér pekkingu sjalfviljugur, t.d. ar
bok eda & ndmskeidi. Algengt er ad falla i dkvedna gryfju eftir ad pekkingarinnar
hefur verid aflad en pad er pegar engin pjalfun hefur farid fram. pjalfunarpatturinn er
pad sem Dale Carnegie leggur mesta aherslu & i starfsemi sinni. Med
einstaklingsmidadri pjalfun og leidsdgn afa patttakendur adferdir sem hjalpa peim ad
na tokum a nyrri heaefni. pPessi haefni audveldar peim ad na markmidum og

timamotaarangri (Osborne, 2011).

Hér fyrir nedan ma sjd mynd af Sjalfsproskunarhringnum, hvernig ferlid er og hvernig

&

pbeettirnir fjorir virka hver & annan.

P

3

Mynd 3: Sjalfsproskunarhringur Dale Carnegie
(Osborne, 2011)
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2.3.1 Markmidasetning

AJd setja sér markmid er ad dkveda hvada arangri skal nd. Markmidasetning er
undirstadan i pjalfun Dale Carnegie (Dale Carnegie, e.d.). Hun er adferd sem notud er
til ad na personulegum og starfstengdum markmidum. Ein ahrifarikasta leidin til ad na
arangri er ad sja fyrir avinning pess ad na markmidum og hafa viljastyrk og sjalfsaga
til ad fylgja peim eftir. Pad er mikilveegur pattur i lifi einstaklinga ad eiga sér drauma,
hafa veentingar og vinna ad akvednum markmidum & hverjum tima. Ef markmidum er
nad eykur pad sjalfstraust og 1éngun til ad gera hlutina betur (Erla Kristjansdéttir o.fl.,
2004). A namskeidinu er patttakendum kennt ad setja sér markmid og hvernig hagt sé
ad néa apreifanlegum markmidum sem studla ad uppbyggingu og arangri i lifinu. |
fyrsta tima er peim Gthlutad svokalladri Timamotaaeetlun sem gengur Ut & ad setja sér
markmid og framtidarsyn. Markmidin tengjast mismunandi vidfangsefnum en pau
eru: Nam, fjarmal, vinir, félagslif, fjolskylda, einkalif, heilsa og vinna. Markmidin eru
sett prja til sex manudi fram i timann og 16gd er ahersla & ad pau séu SMART
(Carnegie, 1998). SMART markmidasetning er skammstdfun sem skilgreinir hvernig
markmidin eiga ad vera og hvers vegna pau eru sett fram. S stendur fyrir sértaek, par
sem markmidin purfa ad vera nakveem og sett skyrt fram. Ef pad er ekki gert er haetta
a4 ad akjoésanlegum arangri verdi ekki nad. M stendur fyrir malanleg, par sem
naudsynlegt er ad geta meelt arangur til ad vidhalda einbeitingu. A stendur fyrir
adgerd, en pad er ad né fram tilsettu markmidi. Einstaklingurinn parf ad setja sér
markmid sem hafa mikilveegi fyrir hann sjalfan en ekki einhvern annan. R stendur
fyrir raunhaef, en pad eru markmid sem purfa ad vera vidradanleg i framkvaemd. Ad
lokum stendur T fyrir timasetningu, en timamdrk hvetja til adgerda og setja pressu a
ad na markmidum og par af leidandi personulegum érangri (Kotler og Keller, 2012).
Eftir ad patttakendur hafa sett fram markmid Gtbda peir framtidarsyn. Hin midast vid
pbrja til sex manudi fram i timann og a ad vera hnitmidud, uppbyggjandi og i nutid. Til
ad gera Timamotaaeetlunina areidanlegri deila patttakendur markmidum sinum med
6drum, asamt pvi ad pjalfarinn tekur afrit til ad geta fylgst betur med arangri
einstaklingsins. Timamotaaeetlunin & ad gera patttakendum betur grein fyrir ad hverju
er stefnt (Carnegie, 1998).
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3. Tengsl forystufraeda vido hugmyndafraedi Dale Carnegie

Eins og adur hefur komid fram, er hugmyndafraedi Dale Carnegie fremur einféld og
stydst ekki beint vid kenningar innan leidtogafreedanna. Hugmyndafraedin gengur ad
mestu Ut & Sjalfsproskunarhringinn og stdduga pjalfun sem & ad tryggja
hamarksarangur. Fjoldinn allur af kenningum hefur verid settur fram innan
leidtogafreedanna en paer snla medal annars ad eiginleikum leidtoga,
tilfinningagreind, leidtogastil og hefileikanum til ad geta adlagast mismunandi
adstaedum. Allar pessar kenningar geta nyst einstaklingum sem hafa ahuga & ad ddlast
forystuhafileika og peim sem vilja betrumbzta sig sem leidtogar. préatt fyrir ad Dale
Carnegie hafi i raun motad sin eigin freedi sjalfur ma sja i pjalfuninni margar
skirskotanir i peer leidtogakenningar sem settar hafa verid fram af freediménnum a pvi
svidi. Hér a eftir verdur fjallad um paer kenningar sem héfundar telja tengjast Dale

Carnegie pjalfuninni ad einhverju leyti.

3.1 Eiginleikakenning (e. Trait approach)

Kenningar um eiginleika leidtoga voru medal fyrstu tilrauna til ad utskyra
forystufraedin. pa voru rannsakadir hvada eiginleikar pad veeru sem gerdu einstakling
ad gooum leidtoga. Kenningarnar einblindu & ad skilgreina medfaedda eiginleika sem
medal annars arangursrikir stjornmalamenn og herforingjar bjuggu yfir. Medal
pessara eiginleika voru gafur, reynsla og vold. A peim timum trGdu menn ad
einstaklingar feddust sem leidtogar en geetu ekki lert né préad med sér pann
hefileika (Jago, 1982). Eiginleikakenningar hafa vakid mikinn ahuga freedimanna a
svidi forystufreedanna og margar rannsoknir gerdar i kjolfarid. Einn peirra sem
rannsakadi eiginleika leidtoga hvad mest var Ralph Melvin Stogdill. Tveer helstu
rannsoknir hans voru settar fram arin 1948 og 1974. I fyrri ranns6kn sinni bar hann
saman 124 rannséknir & eiginleikum sem hofdu verid gerdar & arunum 1904-1947. par
komu i ljos é&tta eiginleikar sem adskilja hinn hefdbundna leidtoga fra hinum
hefdbundna hopmedlimi. pessir atta eiginleikar eru: Gafur, snerpa, innsei, abyrgd,
frumkvaedi, seigla, sjalfstraust og félagslyndi. Rannsoknin leiddi einnig i 1jos ad
eiginleikar einstaklings eru ekki nagilegir til ad gera hann ad godum leidtoga, heldur
parf viokomandi ad geta nytt eiginleikana i mismunandi adstedum hverju sinni.
Seinni rannsékn Stogdill gekk Ut & ad skilgreina 163 nyjar rannsoknir og bera peer
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saman Vvid nidurstodur fyrri rannsdknar hans. Nidurstddur seinni rannsoknarinnar
stadfestu ad eiginleikar leidtoga eru vissulega stor hluti af forystu. I éllum peim
rannsoknum sem gerdar hafa verid & eiginleikum leidtoga hafa hundrudir eiginleika
verid skilgreindir. peir eiginleikar sem eru sameiginlegir i flestum rannséknunum og
eiga ad skilgreina gédan leidtoga nu til dags eru gafur, sjalfstraust, heidarleiki,

félagslyndi og stadfesta (Northouse, 2010).

Géfur: Samkvaemt nidurstddum rannsdknar Zaccaro og félaga sem gerd var &rid
2004 hafa peir sem gegna forystuhlutverki frekari tilhneigingu til ad vera vel
gefnir. Tjaning, skilningur og rokhugsun eru einnig pettir sem gera einstakling ad
heefari leidtoga. Rannsoknin syndi einnig fram & ad pratt fyrir kostinn ad vera vel
gefinn @tti leidtoginn ekki ad yfirgnefa greind fylgjenda sinna. Ef
greindarmunurinn er of mikill getur pad orsakad erfidleika i samskiptum milli
leidtoga og fylgjenda par sem leidtoginn geeti verid of upptekinn vid sinar eigin
hugmyndir og peer verid of fléknar fyrir fylgjendur.

Sjalfstraust: Oryggi einstaklings um eigin getu og trdin & ad geta skipt mali getur
haft mikid ad segja pegar kemur ad godum leidtoga. Sjalfstraust gerir leidtoganum
Kleift ad vera sjalfsoruggur og pannig verda tilraunir hans til ad hafa ahrif & adra
frekar videigandi og réttmeetar.

Heidarleiki: Pad ad vera heidarlegur er hefileikinn til ad vera trir og segja satt og
rétt fra. Heidarlegir einstaklingar adhyllast sterk gildi og bera abyrgd a gjoroum
sinum. beir leidtogar sem eru heidarlegir geta byggt upp sjalfséryggi hja 6drum
par sem peim er treyst fyrir pvi ad geta stadid vio ord sin. beir eru tryggir,
areidanlegir og reyna ekki ad villa um fyrir 6drum.

Felagslyndi: Tilhneiging leidtoga til ad leita uppi anagjuleg sambdnd kallast
félagslyndi. Leidtogar sem syna félagslega feerni eru vinalegir, mannblendnir,
kurteisir og naergeetnir. beir eru nemir & parfir annarra og lata velferd peirra sig
varda. Félagslyndir leidtogar eru samvinnupydir pegar kemur ad sambdndum
peirra vid fylgjendur.

Stadfesta: Longunin til ad ljuka vid verkefni kallast stadfesta og felur i sér
frumkveedi, seiglu og drifkraft. Einstaklingar sem syna stadfestu standa fast & sinu
og bua yfir peim hafileika ad gefast ekki upp pegar hindranir eru a vegi peirra.
Stadfastir leidtogar purfa ad geta synt frumkveedi og pa sérstaklega pegar
fylgjendur peirra purfa & leidsogn ad halda.
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Eiginleikakenningin setur fram akvedin viomid fyrir einstaklinga sem vilja gegna
hlutverki leidtoga. Kenningin byggir & sterkum grunni rannsékna og engin 6nnur
kenning innan leidtogafreedanna hefur verid rannsokud eins mikid. Pad eykur
traverdugleika hennar og veitir henni dkvedid forskot (Northouse, 2010).

Eins og adur hefur komid fram skilgreinir Dale Carnegie fimm drifkrafta
velgengninnar. Tengingu m& sja & milli eiginleikakenningarinnar og pessara
drifkrafta. Kenningin leitast vio ad Utskyra hvada eiginleikar pad eru sem géour
leidtogi parf ad bda yfir. Dale Carnegie pjalfun dregur fram pessa eiginleika m.a. med
bvi ad setja patttakendum fyrir ymis verkefni sem peir leysa og draga sidan leerdom
af. Namskeidio snyst ad mestu leyti um ad efla akvedna eiginleika sem hafa ad gera
med einstaklinginn sjalfan. Efling pessara eiginleika & ad studla ad frekara
sjalfsoryggi og betri lidan. Sem deemi ma nefna eru patttakendur namskeidsins m.a.
hvattir til ad efla sjalfstraust, stadfestu og auka félagslyndi. Ef einstaklingur naer ad
bréa med sér betra sjalfstraust, aukna stadfestu og félagslyndi mun hann eiga
audveldara med ad 0dlast pann hafileika sem parf til ad gegna hlutverki leidtoga. Ef
tekid er deemi af namskeidinu sjalfu um pad hvernig patttakendur geta eflt sjalfstraust
sitt er ein leidin ad setja peim fyrir heimavinnu sem felst i ad undirbda frasogn fyrir
hvern einasta tima. Med pessu &fast patttakendur i ad tala fyrir framan adra og efla
sjalfsoryggi & pvi svidi. Lykillinn ad beettu sjalfstrausti felst pvi i efingu og
endurtekningu. Pad ma einnig segja ad aukid sjalfstraust geti haft jakveed ahrif & adra

eiginleika eins og félagslyndi og stadfestu.

3.2 Feernikenning (e. Skills approach)

Kenningar um fearni leidtoga eru odlikar eiginleikakenningum ad pvi leyti ad paer
einblina & hvada pekkingu einstaklingur getur préad med sér og leert. Leidtogi parf ad
bda yfir dkvedinni pekkingu og feerni til ad geta synt &rangur. begar fjallad er um
feernikenningar leidtoga pa er ymist att vid nalgun Robert L. Katz (1955) um prenns
konar faerni sem leidtogi parf ad bua yfir eda likan Mumford og félaga um samband
bekkingar/ferni og frammistddu leidtoga. Nalgun Katz byggir & prenns konar faerni
(e. Three-skill approach) sem leidtogi parfnast til ad n& arangri en pad er teknileg,

mannleg og hugtakafaerni. Katz hélt pvi fram ad pessi tegund feaerni veeri frabrugdin
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eiginleikum og hafni leidtoga par sem ferni er eitthvad sem leidtogi getur dorkad

med tima en eiginleikar eru medfaeddir.

Teeknileg feerni: begar einstaklingur byr yfir teeknilegri feerni er hann rokvis og

hefur pekkingu & adferoum, framkveemdum og tekjabunadi innan pess fyrirteekis
sem hann starfar hja. Hann parf einnig ad hafa géda pekkingu & starfsemi og
uppbyggingu fyrirtekisins. Taeknileg faerni er mikilvaegust fyrir pa einstaklinga
sem starfa & nedri stigum valdapiramidans.

Mannleg feerni: Olikt teeknilegri faerni, par sem unnid er med hluti, er mannleg

feerni pekkingin og getan til ad vinna med félki. Mannleg faerni getur att storan
patt i ad adstoda leidtoga vid ad vinna naid med fylgjendum sinum,
samstarfsfélogum og yfirménnum til ad na sameiginlegum markmidum.
Mikilveegt er ad leidtogi geti tekid tillit til skodana annarra og lagad paer ad sinum
eigin. Einstaklingur sem naer ad préa med ser mannlega ferni & audveldara med
ad eiga samskipti vid adra og pa sér i lagi i tengslum vid starf sitt. A 6llum stigum
valdapiramidans sem og i natimasamfélagi skiptir mannleg feerni miklu mali.

Hugtakafeerni: Heefileikinn ad geta unnid med hugmyndir og hugtok kallast
hugtakafeerni. Einstaklingur sem byr yfir feerni sem pessari a audveldara med ad
lata hugmyndir sinar i 1jés hvad vardar breytingar innan fyrirtaekis. Hann getur
einnig skapad adkvedna framtidarsyn og stefnu med tilliti til adsteedna hverju sinni.
Pad ad geta skilid fyrir hvad fyrirteeki stendur, hvert pad atlar sér og hvert pad
®tti ad stefna er faerni sem gdédur leidtogi parf ad hafa. Hugtakaferni er

mikilveegust fyrir efstu stig valdapiramidans, pa einna helst fyrir stjornendur.

Likan Mumford og félaga, betur pekkt sem fernilikanid (e. Skills model), kannar
samband pekkingar/ferni og frammistoou leidtoga. Likanid var sett fram i Kkjolfar
nidurstadna langtimarannsoknar sem héfst i byrjun tiunda aratugarins. Rannsoknin
var gerd & rumlega 1800 herforingjum og meginmarkmid hennar var ad utskyra
undirliggjandi peetti &hrifarikrar frammistédu. Mumford og félagar tradu pvi ad med
timanum veeri haegt ad préa forystuhaefni med menntun og reynslu (Mumford,
Zaccaro, Harding o.fl., 2000). Likaninu ma skipta i fimm meginflokka en peir eru:
Geta, eiginleikar einstaklings, geedi forystuhafileika, starfsreynsla og umhverfisahrif.
Hver flokkur skiptist i undirpaetti sem einstaklingur getur laert og préad med sér.

Flokkarnir hafa allir ahrif hver & annan en sa flokkur sem skiptir einna helst mali
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innan likansins er flokkurinn um getu einstaklings. Innan hans ma finna hzfileikann
til ad leysa vandamal, démgreind og pekkingu. Pessir pettir akvarda einna helst
ahrifarika frammistddu. Kenningin um feerni leidtoga synir fram & ad allir eiga jafna
moguleika & ad gerast leidtogar med pvi ad préa med sér dkvedna faerni. bar sem
feernikenningin inniheldur otal breytur naer han utan um flokin atridi, olikt 6drum
kenningum innan freedanna. HUN samraemist einnig leidtogapjalfun par sem innihald

pjalfunarinnar endurspeglar marga petti innan feernilikansins (Northouse, 2010).

Dale Carnegie leggur aherslu & ad einstaklingur geti 6dlast og préad med sér akvedna
feerni likt og feernikenningin segir til um. Laerdémur parfnast pjalfunar og a ser ekki
stad nema honum sé beitt i daglegu lifi og starfi. Dale Carnegie leggur upp med ad
patttakendur vinni akvedna heimavinnu og deili arangri sinum med O0drum &
namskeidinu. | pvi felst pjalfun og leerdomur & sér stad. Dale Carnegie pjalfun leggur
einna helst aherslu & mannlega feerni og pvi ma sja tengsl vid nalgun Robert L. Katz
bar sem mannleg faerni er ein tegund peirrar feerni sem leidtogi parf ad bla yfir. Katz
skilgreindi einnig hugtakaferni sem mikilveegan patt til ad 6dlast forystuhaefni en
litilleg tengsl ma sja & milli hennar og pjalfunar Dale Carnegie. Leidtogi parf ad geta
skapad akvedna framtidarsyn og pad gera patttakendur i upphafi ndmskeids. beir fa
Uthlutada adur nefnda Timamotaagtlun par sem peim er &tlad ad skipta markmidum
sinum i &kvedna flokka. Pessir flokkar eru: Nam, peningar, félagslif, vinir, fjolskylda,
einkalif, heilsa og vinna. Flokkunum er dreift & mynd af hjéli sem kallast Hjol lifsins.
Ut fra midjunni eru angar sem na Gt i pessa flokka og eru nimeradir pannig ad legsta
talan er naest midju og haesta talan & jadri hjélsins. Einstaklingar merkja inn & hjolid
hvar peir telja sig standa i hverjum flokki fyrir sig, hvad vardar markmid. pvi herri
tolu sem merkt er vid, pvi lengra er einstaklingur kominn i ad na markmidi sinu. Ad
lokum er dreginn hringur milli allra merkinganna. Med pvi ad draga hring faer
einstaklingur akvedna heildarmynd af pvi hvad parf ad bata og hvad ekki. Ut fra
pessum markmidum Utbla einstaklingar dkvedna framtidarsyn par sem peir imynda
sér ad peir hafi n0 pegar nad markmidunum. Mikilveegt er ad patttakendur hafi

framtidarsynina stddugt i huga og séu sifellt ad taka framférum i gegnum namskeidid.
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3.3 Adstaedukenning (e. Situational approach)

Ein pekktasta kenning innan leidtogafreedanna var proud af Hersey og Blanchard &
seinni hluta sjéunda aratugarins og nefnist adsteedukenningin (e. Situational
approach). I gegnum arin hefur kenningin verid endurskodud og betrumbatt og notud
til ad pjéalfa og proa leidtogahefileika. Forsenda kenningarinnar er ad mismunandi
adsteedur kalla @ mismunandi tegundir leidtogamennsku og pvi parf ahrifarikur
leidtogi ad geta lagad sig ad mismunandi kréfum adsteedna. Hann parf einnig ad geta
metid hversu heft og skuldbundid starfsfolk sitt er til ad takast & vid akvedin verkefni.
Leidtogi telst vera ahrifarikur ef hann getur borid kennsl & parfir undirmanna sinna og
adlagad sinn leidtogastil ad porfum peirra. Adsteedukenningin er vel pekkt og oft
notud pegar kemur ad pjalfun leidtoga innan fyrirteekja/stofnana. Helsti styrkleiki
kenningarinnar er gagnsemi hennar, hversu audskilin hun er og audveld i notkun i
mismunandi adstedum. Rumlega aratug eftir ad adstedukenningin var sett fram
utskyrdi Blanchard kenninguna enn frekar med endurbattu likani sem kallast
leidtogamennska i mismunandi adstedum Il (e. Situational leadership Il model).
Likanio skiptist i tvo hluta, annars vegar leidtogastil og hins vegar a hvada
pbréunarstigi fylgjendur eru. Ut fra pvi getur leidtogi tileinkad sér adferdir sem

mogulegt er ad beita; ad vera leidbeinandi eda hvetjandi (Northouse, 2010).

SUPPORTIVE BEHAVIOR ———

Low

DIRECTIVE BEHAVIOR = High

Mynd 4: Leidtogamennska i mismunandi adstaeedum 11
(Northouse, 2010)
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Leidtogastill: Leidtogastill (S1-S4 & mynd 4) samanstendur af hegdunarmynstri
einstaklings sem reynir ad hafa ahrif a adra og felur i sér badi leidbeinandi og
hvetjandi hegdun. Leidbeinandi hegdun gerir grein fyrir hvad parf ad gera,
hvernig og hver er abyrgur. HUn er mest notud i starfi. Olikt leidbeinandi hegdun
& hvetjandi hegdun sér stad i samskiptum a milli tveggja einstaklinga og veitir
6orum félagslegan og tilfinningalegan studning. Leidtogastill skiptist i fjora
flokka leidbeinandi og hvetjandi hegdunar. Pessir flokkar utskyra hvernig hver og
einn leidtogastill & vid fylgjendur sem eru & mismunandi préunarstigum i starfi.

Prounarstig: Préunarstig (D1-D4 & mynd 4) fylgjenda er einnig hluti af
adsteedulikaninu og segir til um hvort einstaklingur hafi hafileika til ad ljuka vid
akvedio verkefni og hvort hann hafi préad med sér jakveett hugarfar gagnvart pvi.
Starfsmenn eru taldir vera & &dri stigum prounar ef peir eru ahugasamir og
sjalfsoryggir i starfi sinu og hafa fullan skilning & pvi hvernig ljuka eigi vid
verkefni. Peir starfsmenn sem eru & laegri stigum préunar bua ekki yfir naegilegri
getu til ad ljuka tilteknu verkefni en telja sig samt sem adur fullir sjalfstrausts til
ad takast & vid pad. Prounarstigin eru fjogur talsins og lysa mismunandi
samsetningu & skuldbindingu og hafni starfsmanna. Arangursrik leidtogamennska
a sér stad pegar leidtogi getur nakveemlega gert grein fyrir pvi stigi sem fylgjendur
hans tilheyra pegar kemur ad Urlausn verkefna og pa beitt videigandi leidtogastil i

hverju tilfelli fyrir sig (Blanchard, Zigarmi og Nelson, 1993).

pjalfun Dale Carnegie a sinum pjalfurum hefur &kvedna skirskotun i
adstaedukenninguna par sem peim er kennt ad adlaga sig ad mismunandi adstsedum
hverju sinni. P& er t.d. att vid ad geta leidbeint patttakendum midad vid proéunarstig
pbeirra. Med prounarstigi patttakenda er att vid a hvada stigi peir eru, m.a. hvad vardar
getu peirra til ad koma fram, hversu gott sjalfstraust peir hafa, hversu hafir peir eru i
mannlegum samskiptum og i ad setja sér markmid. Patttakendur purfa & hvatningu ad
halda & mismunandi svidum og pvi getur adstedukenningin verid pjalfurum innan
handar pegar kemur ad pvi ad stydja vid og leidbeina hverjum og einum. Midad vid
pba vitneskju sem héfundar hafa um pjalfunaradferdir Dale Carnegie er ekki notast vid
akvedin maliteki pegar kemur ad pvi ad stadsetja patttakendur midad vid préunarstig
beirra. Vegna pessa purfa pjalfarar sjalfir ad lesa vel i hvern og einn pétttakanda og
gera sér grein fyrir styrkleikum hans og veikleikum. pjalfarar purfa pvi ad treysta a

innseei sitt pegar kemur ad pvi ad meta eiginleika hvers patttakanda. Peir geta t.d. med
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hjalp adsteedukenningarinnar stadsett patttakandann a réttan stad Gt fra pvi hvort hann

burfi a leidbeinandi eda hvetjandi adstod ad halda.

3.4 Umbreytingakenning (e. Transformational approach)

Rannsdknir syna hvad eftir annad ad forysta er lykilatridi pegar kemur ad velgengni
fyrirteekja. préatt fyrir ad breytingar i efnahagslifinu, alpjédaveeding og teknipréun
skipti miklu mali, er forysta yfirmanna og stjornenda enn mikilveegari. Ein
eftirsottasta nalgunin innan forystufreedanna sem mikid hefur verid rannsékud sidan i
byrjun niunda &ratugarins er umbreytingaforysta. Han hefur synt fram & jakvad og
&skileg ahrif & fyrirteeki i mismunandi adsteedum, par sem menning er 6lik (Bryman,
1992). Eins og nafnid gefur til kynna er umbreytingaforysta ferli sem umbreytir
einstaklingum. Ferlid vardar tilfinningar, sidferdi og langtimamarkmid. Pad innifelur
einnig ad meta hvatir fylgjenda, uppfylla parfir peirra og koma fram vid pa eins og
manneskjur. Umbreytingaforysta hefur Ovenjuleg ahrif & fylgjendur par sem hudn
atlast til meira af peim en vanalega. Ferlid sameinar persdnuttfra- og hugsjénaforystu
(Northouse, 2010). Houghton og Yoho (2005) héldu pvi fram ad umbreytingaleidtogi
hafi ahrif & einstaklinga med pjalfun og hvatningu i stad pess ad stjérna eda skipa
beim fyrir. Leidtoginn skorar andlega & fylgjendur sina og gerir pa virka i ad leysa
pau vandamal sem upp koma hverju sinni. Hann ber einnig virdingu fyrir fylgjendum
sinum og samstarfsfélki. Eitt meginmarkmid leidtogans er ad proa forystuhaefni i
fylgjendum sinum svo peir geti sémuleidis ordid umbreytingaleidtogar. Hlutverk
umbreytingaleidtoga er ad gera fylgjendum sinum kleift ad taka &heettur og akvardanir
og hafa frumkvadi. Arid 1985 Utskyrdi fredimadur ad nafni Bass (1998)
umbreytingaforystu nanar med akvednu likani en pad nefnist Umbreytinga- og
framkvemdaforystu likanid (e. The model of transformational and transactional
leadership). Pad lysir peirri hegdun og einkennum sem skilgreina umbreytingaforystu

og er samansett ar fjérum grundvallarpéttum:

Personutéfrar/Ahrif 4 hugsjonir: bessi  pattur skiptist i eiginleika- og

hegdunarpeetti og lysir hlutverki leidtoga sem eins konar fyrirmynd sem avinnur
sér addaun, virdingu og traust. Leidtoginn synir seiglu, stadfestu og er
aheettusaekinn. Hann er einnig samkveemur sjalfum sér og gerir hlutina & réttan
hatt.

25



Hvatning: Lysir getu leidtogans til ad hvetja fylgjendur sina til ad skora & sjalfa
sig. Leidtoginn synir eldmo6d og jakvaedni og skapar lidsanda. Hann asamt
fylgjendum sinum skapa akvedna framtidarsyn par sem ventingar eru skyrt settar
fram.

Vitsmunaleg 6rvun: Hefileiki leidtoga til ad hvetja til nyskdpunar og

skdpunargafu og ad nalgast hlutina a nyjan hatt. Umbreytingaleidtoginn gagnrynir
ekki mistok fylgjenda & opinberan hatt heldur leitast hann eftir nyjum hugmyndum
og asamt fylgjendum sinum finna peir sameiginlega lausn & vandanum.
Fylgjendur eru hvattir til ad fara nyjar leidir og nalgast hlutina & annan hatt.
Hugmyndir peirra eru ekki gagnryndar préatt fyrir ad vera & skjon vid hugmyndir
leidtogans.

Neergeetni: Felur i sér adild umbreytingaleidtogans ad pjalfun fylgjenda sinna. Porf
fylgjenda fyrir velgengni er einn peirra patta sem leidtoginn synir ahuga og til ad
proa haefni fylgjenda felur hann peim akvedin verkefni. Leidtoginn ber kennsl a ad
einstaklingar geta verid mismunandi, haft oOlikar langanir og parfir og adlagar
hann pvi sinn leidtogastil ad peim. Samskipti umbreytingaleidtoga vio fylgjendur

sina eru personuleg, leidtoginn hlustar og synir &huga.

Nalgunin & sér ymsar jakvaedar hlidar og er vinsal innan forystufreedanna. HUn er
fremur nyleg og hefur verid rannsokud ut frd olikum sjénarhornum. Fylgjendur
heillast ad umbreytingaforystu leidtoga vegna pess ad hann hefur parfir peirra avallt i
fyrirrimi og veitir peim akvedna framtidarsyn. Asamt pvi ad leggja mikla aherslu &
parfir fylgjenda beinir leidtoginn einnig sjonum sinum ad sidferdi og gildum
(Northouse, 2010). Umbreytingaforysta a margt skylt med Dale Carnegie pjalfun og i
raun er haegt ad tengja markmid namskeidsins vid grundvallarpztti umbreytinga- og
framkvaemdaforystu likansins. Arid 2011 gerdi Donald R. Osborne Jr. (2011) grein
fyrir pessum tengslum i doktorsritgerd sinni en hann stundadi nam i forystufreedum
innan skipulagsheilda. Hér ad nedan ma sja tengsl umbreytingaforystu vid markmid
Dale Carnegie pjalfunar.
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Umbreytingaforysta

Markmid Dale Carnegie pjalfunar

Personutdfrar/ahrif & hugsjonir:

=

Syna sjalfstraust.

Vera fyrirmynd sem nytur
addaunar, virdingar og trausts.
Syna seiglu, akvedni og
ahaettusaekni.

Veita 6drum innsyn i pinar helstu
skodanir og gildi.

Hugsa ut i sidferdilegar
afleidingar akvardana.
Undirstrika mikilveegi pess ad
hafa akvedna stefnu.

. Syna aukid hugrekki, sjalfstraust

0g sannfaringu.
Hafa ahrif a adra i gegnum traust
0g virdingu.

. Geta tekid dheettu.

Hafa jakveed ahrif & vidhorf
annarra og midla sterkum og
kraftmiklum tilfinningum.
Efla sioferdiskennd.

. Gera sér grein fyrir ad hagt er ad

vinna sigur a motleeti.

Hvatning:

N =

Setja dkvedna framtidarsyn.
Setja eldmad i verkefni.

Vera sjalfséruggur um ad
markmidum verdi nad.

Hvetja fylgjendur til ad takast &
vid askoranir, syna ahuga,
jakveedni og efla lidsanda.
Gera grein fyrir veentingum a
skyran hatt.

Setja fram krefjandi markmid og
hvetja adra til pess sama.

Deila framtidarsyn og med pvi
veita 6drum innblastur og
hvatningu.

. Gera ser grein fyrir ad eldmédur

a storan patt i ad na
framtidarmarkmidoum.

. Skilja mikilveegi pess ad vera

sjalfséruggur pegar hugmyndir
eru settar fram.

. Vera léttur i lund til ad kalla fram

I6ngun hja 6drum, veita orku og
hvatningu.

Koma hlutum til skila a skyran
0g nakveeman hatt.

Koma markmidum sannferandi
til skila svo adrir gripi til adgerda
og na frekar fram samvinnu.

Vitsmunaleg 6rvun:

1. Endurskoda mikilveegar alyktanir

2.

til ad sja hvort peer eigi vid.

Fa mismunandi alit pegar kemur
ad lausn vandamala og f4 adra til
ad sja vandamalid fra 6likum
sjonarhornum.

Orva sképunargafu og nyskopun
til ad nalgast adstedur med
nyjum heetti.

Ekki gagnryna mistdk annarra
opinberlega.

Hafa opinn huga fyrir nyjum
tekifeerum, breytingum og hafa
metnad fyrir ad taka stodugt
framforum.

Reyna virkilega ad sja hlutina fra
sjonarhorni annarra.

Hvetja adra til ad hugsa og haga
sér & annan hatt. Finna
arangursrikar leidir fyrir
fylgjendur til ad undirbia sig og
takast a vid askoranir.
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5. Hvetja fylgjendur til ad fara nyjar 4. Beina athygli ébeint ad
leidir og ekki gagnryna mistokum annarra og gagnryna
hugmyndir peirra pegar paer eru & eigin mistok fyrst.
skjon vid hugmyndir leidtogans. 5. Midla hugmyndum &

6. Skora & adra med vitsmunalegri arangursrikan hatt, pratt fyrir ad
drvun og med pvi audvelda peim upp komi &greiningur. Reyna ad
ad leysa vandamal. komast ad samkomulagi og taka

til greina hugmyndir og oskir
annarra.

6. Setja fram askorun og gefa
6drum teekifeeri & ad leysa
vandamal & eigin hatt.

Neergeaetni:

1. Koma fram vid adra sem 1. Sja adra sem einstaklinga.
einstaklinga i stad hluta af heild. 2. Einblina & styrkleika annarra.

2. Adstoda adra vid ad nyta 3. Notast vio jakveedar nalganir i
styrkleika sina. pbjalfun.

3. Leidbeina og pjalfa. 4. Notast vid adferdir til ad muna

4. Skapa hvetjandi andrumsloft. nofn og leera hvada adferdir ma

5. Takatil greina og virda mismun nota til ad eiga samskipti vid
a milli einstaklinga, oskir peirra adra.
og parfir. 5. Leggja aherslu a mannleg

6. Hvetja til gagnvirkra samskipta samskKipti til ad auka afkost og
og hlusta af athygli. skilvirkni. Hrésa vid hvert tilefni.

7. Eiga personuleg samskipti vid 6. Eiga skyr og nakveem samskipti,
fylgjendur og hafa ahrif & pa med vera godur hlustandi og hvetja
pbjalfun og hvatningu i stad pess adra til ad tala um sjalfa sig.
ad stjérna peim og segja til 7. Tengjast 6drum tilfinningalega.
verka. Leggja pad i vana sinn ad notast

vid dkvedna adferd til ad hafa
ahrif & adra og fa vini og
kunningja & pitt band. Byrja & pvi
ad hrosa og spyrja spurninga i
stad pess ad skipa fyrir.

Tafla 1: Tengsl umbreytingaforystu vié markmid Dale Carnegie

Eins og ofangreind tafla synir ma sja sterk tengsl & milli Umbreytinga- og
framkvaemdaforystu likansins vid markmid Dale Carnegie pjalfunar. A Dale Carnegie
namskeidinu vinna baedi pjalfarar og patttakendur med persénutdfra, hvatningu,
vitsmunalega 6rvun og nergaetni, en pad eru peir grundvallarpattir sem likanid byggir

a.
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3.5 Tilfinningagreind (e. Emotional intelligence)

Mikid hefur verid deilt um merkingu hugtaksins tilfinning & medal salfredinga og
heimspekinga. Salfreedingur ad nafni Daniel Goleman (1995) skilgreinir tilfinningu
sem salrent og likamlegt astand asamt edlisleegri hneigd til athafna. Tilfinningar
skipta hundrudum og par batast vid margvislegar samsetningar peirra, afbrigdi,
umskipti og Otal blebrigdi. Medal helstu tilfinninga eru reidi, hryggd, 6tti, anaegja,
keerleikur, undrun, obeit og blygdun. Tilfinningagreind er nytt nafn & gamalli hugsjon
sem rekja ma aftur til griska heimspekingsins Aristotelesar, um ad medalhof i
tilfinningum sé einn lykillinn ad farselu lifi. Tilfinningar eiga samkveaemt pvi hvorki
ad vera of daufar né Gfgakenndar. I gegnum arin hefur tilfinningagreind mikid verid
rannsdkud en hun felst medal annars i pvi ad hafa stjorn & skyndihvétum, getu til ad
rada i innstu tilfinningar annarra og feerni i mannlegum samskiptum. Hun felst einnig
i haefni folks til ad pekkja, skilja og hafa ahrif a eigin tilfinningar. S& sem setti fram
hugmyndir um tilfinningagreind & adgengilegan og alpydlegan hatt var &dur nefndur
Daniel Goleman. Samkvemt Goleman er tilfinningagreind samsett ar fimm
Iykilpattum par sem fyrstu prir peettirnir tengjast einstaklingnum sjalfum en seinni

tveir varda samskipti hans vid adra. battirnir fimm eru:

Sjalfsvitund: Heefni til ad pekkja eigin tilfinningar og drifkraft, styrkleika,
veikleika og parfir. Einstaklingar med sterka sjalfsvitund eru jarobundnir og ekKi
Oparflega gagnrynir. beir eru einnig samkvaemir sjalfum sér og koma heidarlega
fram vid adra. Sjalfsvitund felst i ad pekkja eigin markmid og gildi.

Sjalfsstjorn: Heefni til ad geta haft stjorn a tilfinningum sinum og skyndihvotum
asamt pvi ad geta adlagast breyttum adsteedum. Einstaklingar sem hafa sjalfsstjorn
hugsa adur en peir framkvaema.

Hvatning: Heefni til ad fara fram ar eigin veentingum sem og annarra.
Einstaklingar hafa astridu fyrir starfi sinu, viljann til ad takast & vid askoranir og
afla sér nyrrar pekkingar dsamt pvi ad hafa metnad fyrir ad gera hlutina enn betur.
Samud: Hefni til ad skynja og pekkja tilfinningar annarra og koma fram vid
einstaklinga med tilliti til tilfinningalegrar lidan peirra.

Félagsfeerni: Heefni til ad efla tengslanet og eiga i mannlegum samskiptum.

Felagsfeerni felst einnig i pvi ad vinna einstaklinga & sitt band.
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Fra pvi ad rannsoknir hofust a forystu hefur mikid verid deilt um hvort einstaklingar
séu feddir eda lerdir leidtogar. bad sama a vid um tilfinningagreind og i 1jos hefur
komid ad hdn getur beaedi verid medfaedd og lerd. Rannsdknir hafa synt fram a ad
erfdafreedilegir peettir og uppeldi eigi i hlut pegar um tilfinningagreind er ad raeda.
Ekki eru freedimenn sammala um hvor patturinn spili sterra hlutverk en nidurstéour
rannsokna gefa til kynna ad tilfinningagreind geti verid leerd og aukist med aldri og
broska (Goleman, 1998). SU samtimanalgun sem tengist pjalfun leidtoga med
hugmyndafredi Dale Carnegie er nalgun Daniel Goleman sem fjallar um
tilfinningagreind. Nalgun Goleman er h6fd i huga vid pjalfun i mannlegri ferni par
sem grundvallaratridi i mannlegum samskiptum eru notud til ad mynda tengsl, i
samvinnu og til ad leida patttakendur ad settu markmidi. Lykilpzttir Goleman sem
varda tilfinningagreind eru peir peattir sem unnid er med & ndmskeidi Dale Carnegie.
Eins og adur hefur komid fram er unnid med pessa peetti i formi verkefna sem
patttakendur leysa. | kjolfarid eru peir latnir deila reynslu sinni med 6drum
patttakendum. Einn pessara patta, sjalfsvitund sem felst i ad pekkja eigin markmid og
gildi, er t.d. efldur med pvi ad lata patttakendur setja sér markmid & medan &
namskeidinu stendur. Ahersla er 16gd 4 ad patttakendur vinni stodugt ad
markmidunum og med pvi geta peir ordid haefari i ad pekkja eigin tilfinningar, kosti
sina og galla. A ndmskeidinu laera peir einnig ad pekkja tilfinningar annarra med pvi
ad hlusta 4 tilfinningarikar frasagnir annarra péatttakenda. Par med lara peir badi ad
treysta 6drum fyrir sinum hjartans malum, hlusta af neargeetni og syna samud.
Félagsfeerni er einnig einn lykilpatta tilfinningagreindar sem Goleman skilgreindi.
Félagsfarni felst m.a. i pvi ad vinna einstaklinga & sitt band og pad er einmitt ein af
aherslum namskeidsins. patttakendum er gert grein fyrir mikilvaegi hefileikans ad
geta unnid adra & sitt band med pvi t.d. ad styrkja mannleg samskipti og efla tengsl
vid adra. Med pvi ad styrkja pa petti sem Goleman setti fram eru patttakendur betur

til pess fallnir ad gerast leidtogar.
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4. Rannsokn

I upphafi ritgerdarinnar settu héfundar fram rannséknarspurningar sem endurspegla
ritgerdina i heild. Spurningarnar tveer tengjast badar préun leidtoga, annars vegar
hvort pjalfunaradferdir Dale Carnegie beri arangur og hins vegar hvort einstaklingar
telji sig frekar vera leidtoga ad loknu ndmskeidi. Settar voru fram prjar tilgatur med
hlidsjon af efni rannséknarinnar. Eins og adur hefur komid fram er fyrri
rannsoknarspurningin Hver eru ahrif Dale Carnegie pjalfunar ad loknu namskeidi?
Og su sidari Eiga einstaklingar audveldara med ad gegna hlutverki leidtoga ad loknu
namskeidi? Hér lykur fraedilegri umfjollun pessarar ritgerdar og um leid fyrri hluta
hennar. | seinni hlutanum verdur gert grein fyrir rannsokn sem hofundar unnu med
hlidsjon af fraeedilegri umfjollun fyrri hluta og i samstarfi vid Dale Carnegie pjalfun &
islandi. 1 byrjun verdur fjallad um pa adferd sem notast var vid, meliteki,
patttakendur, rannsdknarsnid og hvernig framkveemd rannséknarinnar atti sér stad.
bvi nast verdur greint fra helstu nidurstodum og peer thlkadar. 1 lok
rannsoknarkaflans verda settar fram umraedur par sem fjallad verdur um helstu

alyktanir rannsoknarinnar og peer settar i samhengi vio fraedilega umfjollun.

4.1 Aoferod

Til ad fa svor vid rannsoknarspurningunum var lagdur fyrir spurningalisti sem unninn
var i samstarfi vid Dale Carnegie pjalfun & islandi. Spurningalistanum var dreift
rafreent pann 27. oktober 2011 med télvupdsti til fyrrum patttakenda Dale Carnegie
namskeids. Listinn var adgengilegur i tveer vikur og pad var gert i von um betri
svorun. I pessum kafla verdur gert grein fyrir patttakendum rannséknarinnar,
teekjabunadi, rannsoknarsnidi, framkvemd og Urvinnslu gagna og ad lokum fjallad

um takmarkanir hennar.

4.1.1 batttakendur

Peir sem téku patt i rannsokninni voru fyrrum patttakendur & hinu 12 vikna
hefdbundna Dale Carnegie namskeidi. Haft var samband vid pa péatttakendur sem luku
namskeidi arid 2009, 2010 og fyrri hluta 2011. Alls toku 205 einstaklingar patt i

rannsokninni og rannsakendur nalgudust péa i gegnum Dale Carnegie pjalfun & islandi.
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patttakendur voru af badum kynjum og med fjélbreyttan bakgrunn, p.e. menntun og
storf. Svorun spurningalistans var einstaklingum valkveed. Ekki var greitt fyrir
patttokuna en til ad auka likur & svorun fékk einn heppinn patttakandi svokallad
Framakort Dale Carnegie ad veromeeti 19.900 kr. en pad er nyr valkostur fyrir pa sem

vilja auka pekkingu sina og hefni.

4.1.2 Tekjabunadur

Spurningalistar eru gagnlegt rannséknartaki pegar kanna & vidhorf, skodanir, hegdun
eda akvedin einkenni pydis. beir eru peagilegir i framkvemd og geta gefid godar
upplysingar um pydid og eiginleika Urtaksins (Creswell, 2008). Oflun gagna var
pbannig hattad ad utbuinn var spurningalisti sem lagdur var fyrir ofangreint Grtak.
Spurningalistinn var settur fram a rafreenan hatt og hannadur med adstod
heimasidunnar CreateSurvey til ad audvelda dreifingu hans. I framhaldinu var hann
sendur til patttakenda med tolvuposti. Adur en listinn var Gtbuinn & rafreenan hatt, var
hann settur upp i Word samkvaemt reglum. Notadur var Likert kvardi sem inniheldur
yfirleitt 5 til 7 svarmoguleika fyrir hverja spurningu en vid gerd spurningalistans var
yfirleitt notast vio 5 svarmoguleika. Likert kvardinn er mest notada meeliteekid i
spurningakénnunum til ad meala vidhorf og er badi einfaldur og 6dyr i notkun
(Cooper og Schindler, 2008). Spurningalistinn samanstéd i heild sinni af 21
spurningu, par sem 19 spurningar tengdust efni rannséknarinnar beint og tveer voru
bakgrunnsspurningar. Allar spurningarnar voru lokadar og patttakendur véldu einn
svarmoguleika. Spurningalistinn skiptist i fjéra hluta. Fyrsti hlutinn eda fimm
spurningar sneru ad grunnupplysingum og i 6drum hluta voru fimm almennar
spurningar sem attu ad kanna hvernig leerdomur namskeidsins hefur nyst i daglegu
lifi. Pridji hlutinn eda sex spurningar vordudu ahrif namskeidsins & patttakendur eftir
ad pvi lauk. I fjorda og seinasta hlutanum 16gdu rannsakendur fram fimm spurningar
sem sneru ad leidtogahafileikum eins og peir eru skilgreindir innan forystufraedanna.
par sem rannsakendur unnu spurningalistann ad einhverju leyti i samstarfi vid Dale
Carnegie pjalfun & islandi var ein spurninganna innan fyrsta hlutans ekki akvedin af
rannsakendum sjalfum heldur af stjornendum fyrirtaekisins. SU spurning kannadi hvort
patttakendur namskeidsins hafi talid pad vera goda fjarfestingu. | Vidauka A ma finna

spurningalistann i heild.
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4.1.3 Rannsoknarsnid

Rannsdkn pessi er megindleg (e. quantitative) og rannsoknarsnid hennar er lysandi (e.
descriptive). Rannsdknarsnid sem er lysandi er notad pegar skoda a téluleg gégn og
tengsl breyta (Creswell, 2008). Midad vid tilgang rannséknarinnar hentadi betur ad
hafa rannsoknarsnidid megindlegt par sem mogulegt var ad afla naudsynlegra
upplysinga med peirri adferd. Helsti kostur megindlegrar rannsoknaradferdar er ad
heegt er ad safna upplysingum fr4& moérgum adilum & stuttum tima og svor einskordast
vid fyrirfram gefna svarmoguleika (Porlakur Karlsson, 2003). Ritgerdin er unnin i
samstarfi vid Dale Carnegie & islandi sem leggur medal annars upp med ad pjalfa
leidtogahafileika hja einstaklingum. | pessari rannsokn eru &hrif Dale Carnegie

pbjalfunar skodud og sérstok ahersla er 16gd & einkenni leidtoga.

4.1.4 Framkveemd og Urvinnsla gagna

Rannsoknin for pannig fram ad rannsakendur fengu i hendurnar upplysingar fra Dale
Carnegie pjalfun & islandi sem innihéldu lista med néfnum og netféngum fyrrum
patttakenda. Eins og adur hefur komid fram var spurningalistinn settur upp a rafraent
form og i kjolfarid sendur med tolvupdsti. I tolvupostinum fengu patttakendur
fyrirmali fra rannsakendum og auk pess matti par finna tengil sem visadi &
spurningalistann. Spurningalistinn var virkur a veraldarvefnum i tveer vikur, fra 27.
oktéber 2011 til 10. noévember 2011. Vid drvinnslu gagna var notast vid
tolfraeediforritid SPSS sem bydur upp & ymsar tolfreediprofanir. I pessari rannsokn var
notast vid tolfreedipréfanir a4 bord vid lysandi tolfreedi, fylgni, t-prof og einhlida
dreifigreiningu. Vid arvinnsluna var einnig notast vid forritid Excel vid uppsetningu

einstakra mynda og taflna.

4.1.5 Takmarkanir

Spurningalisti er talinn vera paegilegt maliteeki vid gerd rannsékna en po er einn helsti
galli peirrar adferdar takmorkud svorun (Creswell, 2008). Pad sem takmarkadi einna
helst rannsoknina var Urtakid en pad var i raun fyrirfram akvedid og sett saman ar
akvednum listum peirra péatttakenda sem hofou lokid hinu hefdbundna Dale Carnegie
namskeidi. bad var pvi ekki mdguleiki & steerra Urtaki. Par sem listarnir samanstodu af

um pad bil 500 manns og pessi adferd bydur upp a takmarkada svérun, fengust
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einungis svor fra 205 eda um 40% patttakenda. Annad sem getur hafad takmarkad
svorun er ad konnunin hafi ekki komist til skila, annars vegar vegna pess ad
einstaklingar hafi skipt um netfang sidan namskeidi lauk og hins vegar vegna pess ad
posturinn getur hafa flokkast sem ruslpostur.

Hér Iykur umfjéllun um adferd rannsdknarinnar og hér a eftir verdur greint fra
nidurstddum. Gert verdur grein fyrir Grlausn spurningalistans og helstu nidurstédur

greindar med pvi ad notast vid tolfreediprofanir.

4.2 Nidurstoour

Eins og &dur hefur komid fram skiptist spurningalistinn i fjora hluta. | fyrsta
hlutanum, eda fyrstu fimm spurningunum ma finna grunnupplysingar. Patttakendur
voru alls 205. Stor hluti peirra voru konur, eda 63,4% og Kkarlar voru 36,6%.
Aldursbilid var nokkud dreift en pé voru flestir & aldrinum 31-35 &ra, eda 23,9%.
Feestir patttakendanna voru yngri en 26 ara, eda 7,8%, enda var pad markmid
rannsakenda ad einblina a fullordid folk par sem svipud rannsokn hafdi adur verid
gerd & yngri patttakendum Dale Carnegie namskeids. Toluleg gogn sem fjallad verdur
um hér & eftir, lysandi tolfreedi, tionitoflur, krosskeyrslur og fylgni ma finna i
Vidaukum B-E.
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Hvers vegna valdir pa ad koma & namskeid Dale Carnegie?

Pegar spurt var um astedu fyrir patttoku & namskeidinu gatu patttakendur ymist
svarad ad peir hafi sott namskeidid sjalfviljugir, ad fjolskyldan hafi hvatt til pess, ad
vinnan hafi krafist pess eda af 6drum &stedum. Afgerandi stor hluti, eda 72,7%
sogdust hafa sott namskeidid sjalfviljugir. Hlutfall peirra sem séttu namskeidid vegna
vinnu eda fjolskyldu var nanast jafnt en adeins munadi einum einstaklingi. Alls voru

11 einstaklingar sem sottu namskeidid af 6drum asteedum.
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Mynd 5: Hvers vegna valdir pa ad koma 4 namskeid Dale Carnegie?

Telur pu ad ndmskeidid hafi verid god fjarfesting?

Dale Carnegie pjalfun & Islandi 6skadi eftir ad fa svor vid einni spurningu um pad
hvort patttakendur teldu Dale Carnegie namskeidid vera goda fjarfestingu. Nénast

allir, eda 95,6% svorudu pvi jatandi.
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Mynd 6: Telur pu ad namskeidid hafi verid goo fjarfesting?
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Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) varst pu med namskeidid i heild?

Markmid seinustu spurningar fyrsta hlutans var ad sja hversu anagdir eda 6anaegdir
patttakendur hoéfou verid med namskeidid i heild. Langflestir voru ymist mjog
anaegdir eda frekar anesegdir, eda 94,6% svarenda. Enginn pétttakandi var mjog

Oanaegour med namskeidio.
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Mynd 7: Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) varst pd med namskeioid i heild?
Annar hluti spurningalistans inniheldur fimm spurningar um pad hvernig leerdomur

namskeidsins hefur nyst i daglegu lifi.

Eg nyti mér pad sem ég laerdi & namskeidinu

Af 6llum peim pétttakendum sem toku patt i rannsokninni voru 88,8% mjog eda
frekar sammala ofangreindri fullyrdingu. Peir sem voru hvorki sammaéla né 6sammala
voru 8,3%. Mjog litill hluti patttakenda voru frekar eda mjog désammala

fullyrdingunni eda 2,9%.
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Mynd 8: Eg nyti mér pad sem ég leerdi & namskeidinu
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Eg nyti pad sem ég laerdi & namskeidinu & vinnustad eda i skola
Stor hluti svarenda eda 85,9% sagdist nyta lerddm namskeidsins ymist a vinnustad

eda i skola. Alls toldu 3,4% ad ndmskeidid sé ekki ad nytast i starfi eda i nami.
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Mynd 9: Eg nyti pad sem ég leerdi & namskeidinu & vinnustad eda i skéla
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Hvers vegna valdir pi ad koma & namskeid hja Dale Carnegie? * Eg nyti pad sem
ég leerdi a namskeidinu a vinnustad eda i skdla

Akvedid var ad krosskeyra spurninguna um pad hvort patttakendur nyta pad sem peir
leera & namskeidinu & vinnustad eda i skdla vid spurninguna um pad hvers vegna
patttakendur véldu ad koma & namskeidid. Med pessu vildu rannsakendur sja hvort
pbeir sem sottu namskeid vegna vinnunnar veeru ad nyta sér leerddm namskeidsins i
starfi sinu. Af peim 22 sem s6ttu ndmskeidid af vinnuasteedum voru 20 peirra, eda tep
91% ymist mjog sammala eda frekar sammala ad leerdomur ndmskeidsins gagnist
peim i starfi. Hinir tveir voru annad hvort 6sammala pvi ad namskeidid hafi gagnast i
starfi eda hvorki sammala né ésammala. Myndin hér ad nedan gerir betur grein fyrir

nidurstddum krosskeyrslunnar.

Hvers vegna valdir pu ad koma a namskeid hja Dale Carnegie?

u Eg akvad pad sjalf(ur) @ FjOlskylda min hvatti mig til pess
w Vinnan krafdist pess @ Annad
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Eg nyti pad sem ég leerdi & namskeidinu & vinnustad eda i skola

Mynd 10: Hvers vegna valdir pi ad koma & namskeid hja Dale Carnegie? * Eg nyti pad sem ég
leerdi @ nAmskeidinu & vinnustad eda i skéla
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Eg nyti pad sem ég laerdi & namskeidinu i samskiptum vid fj6lskyldu mina

Alls 78,5% patttakenda voru mjog eda frekar sammala um ad peir nyti sér pad sem
beir leerdu & namskeidinu i samskiptum vid fjolskyldu sina. Mdéguleiki er a4 ad
svarendur geri sér ekki grein fyrir hvort peir nyti leerdom sinn i samskiptum vid
fjolskyldu, par sem 17,1% segjast hvorki vera sammala né 6sammala fullyrdingunni

hér ad ofan. beir sem téldu fullyrdinguna ekki eiga vid sig voru 4,4%.
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Mynd 11: Eg nyti pad sem ég leerdi & namskeidinu i samskiptum vid fjdlskyldu mina

Eg nyti pad sem ég leerdi & namskeidinu i samskiptum vid vini/kunningja mina
Meirihluti patttakenda taldi sig vera ad nyta leerdom namskeidsins i samskiptum vid
vini/kunningja, par sem 26,8% voru mjog sammala fullyrdingunni hér ad ofan og
49,8% voru frekar sammala. Midad vid nokkud hatt hlutfall peirra sem voru hvorki
sammala né 6sammala eda 19,5%, matti draga sému alyktun og hér ad ofan, ad
svarendur geri sér ekki grein fyrir pvi ad peir séu ad nyta leerdom sinn i samskiptum

vid adra. Einungis 3,9% voru 6sammala fullyrdingunni.
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Mynd 12: Eg nyti pad sem ég laerdi & namskeidinu i samskiptum vid vini/kunningja mina
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Eg tel ad namskeidid komi til med ad hjalpa mér ad na arangri i lifinu

Allflestir hafa pad ad markmidi ad na arangri i lifinu & einhverjum svidum. Dale
Carnegie pjalfun gefur sig at fyrir ad vera valkostur fyrir einstaklinga sem hafa ahuga
a a0 na enn lengra. Nidurstoour fullyrdingarinnar hér ad ofan leiddu i 1j6s ad 85,9%
toldu ad ndmskeidid muni hjalpa peim ad na arangri i lifinu og pvi er greinilegt ad
pbjalfunin er ad skila arangri. Pad voru einungis tveir patttakendur, eda 1% sem hofdu

ekki tru & pvi ad namskeidid keemi til med ad hjalpa peim ad na arangri.
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Mynd 13: Eg tel ad namskeidid komi til med ad hjalpa mér ad na arangri i lifinu
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Pridji hluti spurningalistans samanstod af sex spurningum um pad hvada ahrif
namskeidid hafdi & patttakendur, en pa var att vid eftir ad namskeidinu lauk. Hver
spurning innihélt markmid hins hefobundna Dale Carnegie ndmskeids en pau eru ad
efla sjalfstraust, beeta hafni i mannlegum samskiptum, efla tjaningarhafileika, proa
leidtogahafileika og beeta lifsviohorf. Markmidasetning er einnig 6beint markmid

namskeidsins og er jafnframt hluti af hugmyndafraedi Dale Carnegie.

Sjélfstraust mitt hefur aukist

Alls voru 81% sammala ofangreindri fullyrdingu, 37,6% voru mjog sammala og
43,4% frekar sammala. bad voru alls 32 patttakendur sem voru dvissir um ad
sjalfstraust peirra hafdi aukist, eda 15,6%. Fair patttakendur, eda 3,4%, toldu

namskeidid ekki hafa aukid sjalfstraust peirra.
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Mynd 14: Sjalfstraust mitt hefur aukist
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Sjalfstraust mitt hefur aukist * Hvert er kyn pitt?

Spurningin sem sneri ad kyni patttakenda og fullyrdingin um hvort sjalfstraust peirra
hafi aukist var akvedio ad krosskeyra. par sem karlmenn voru i minnihluta svarenda,
voru nidurstoour talkadar Gt fra hlutfollum. Krosskeyrslan leiddi i 1jés ad 85,4% karla
voru sammala pvi ad sjalfstraust peirra hafdi aukist en 78,4% kvenna. Aftur a moti
var adeins 1,3% karla sem voru frekar eda mjog 6sammala pvi ad namskeidid hafdi
eflt sjalfstraust peirra en hlutfall kvenna var orlitid heerra eda, 4,6%. Med pessu vildu
rannsakendur athuga hvort pad veeri sannleikur i pvi ad karlar &ttu audveldara med ad
styrkja sjalfstraust sitt frekar en konur. Af nidurstodunum ad dema ma draga pa
alyktun en munurinn er pé ekki mikill, eda adeins 7%. par sem pvi er oft haldid fram
ad konur hafi minna sjalfstraust en karlar var &hugavert ad sja ad peer toldu

namskeidid siour hafa hjalpad sér ad efla sjalfstraust sitt.

Hvert er kyn pitt?

@ Konur @ Karlar
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Mynd 15: Sjalfstraust mitt hefur aukist * Hvert er kyn pitt?
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Eg er sterkari i mannlegum samskiptum

pad voru alls 164 svarendur, eda 80% frekar eda mjog sammala pvi ad peir veeru
sterkari i mannlegum samskiptum eftir ad hafa lokido ndmskeidinu. Nidurstodurnar
leiddu einnig i lj6s ad pad var enginn svarenda mjog 6sammala fullyrdingunni hér ad
ofan og adeins 3,9% frekar 6sammala. bad ma pvi &tla ad namskeidid sé i raun ad

studla ad baettum mannlegum samskiptum.
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Mynd 16: Eg er sterkari i mannlegum samskiptum
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Eg er sterkari i mannlegum samskiptum * Hvagd ert pi gamall/gémul?

Krosskeyrdar voru spurningin um aldur patttakenda vid fullyrdinguna ég er sterkari i
mannlegum samskiptum. Petta var gert til ad sja hvort aldur svarenda hafdi ahrif 4 pad
hvort patttakendur ettu audveldara med mannleg samskipti ad namskeidi loknu. Eins
0g sja ma a myndinni hér ad nedan leiddu nidurstddur krosskeyrslunnar i ljos ad
hlutfallid er nokkud jafnt milli aldursbila ad undanskildum peim sem eru yngri en 26
ara. pad aldursbil sem taldi mestu framfor hafa ordid i mannlegum samskiptum var
bilid 31-35 &ra. Einstaklingar & pessu aldursbili eiga framtidina fyrir sér m.a. i starfi.
par sem mannleg samskipti eru grundvéllur daglegs lifs kemur pad peim an efa ad

godum notum ad hafa batt mannleg samskipti svo snemma & lifsleidinni.

Hvad ert pu gamall/gémul

mYngrien 26 dra w26-30 &ra m31-354ra 36-40 dra w41-45 4ra = Eldri en 45 ara
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Eg er sterkari i mannlegum samskiptum

Mynd 17: Eg er sterkari i mannlegum samskiptum * Hvad ert pa gamall/gémul?
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Eg & audveldara med ad tja mig

Peir svarendur sem attu audveldara med tjaskipti eftir ad hafa lokid hinu hefébundna
namskeidi og sdgdust vera ymist mjog sammala eda frekar sammala fullyrdingunni
hér ad ofan voru 81,5%. bad voru 42,9% mjog sammala og 38,5% frekar sammala.
Eins og nidurstodur fyrri fullyrdinga var hlutfall peirra sem voru frekar eda mjog

6sammala frekar lagt, eda 2,5%.
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Mynd 18: Eg & audveldara med ad tja mig

Eg tel mig heefari til ad gegna hlutverki leidtoga

Markmid Dale Carnegie namskeidsins na til peirra einkenna sem godur leidtogi parf
ad bda yfir samkvemt forystufreedunum. Mikilvaegt er ad byrja a pvi ad efla pad sem
felst i 6drum markmidum namskeidsins til ad eiga audveldara med ad gegna hlutverki
leidtoga og geta pr6ad meod sér leidtogahefileika. Flestir sogdust vera frekar sammala
ofangreindri fullyrdingu, eda 41,5% og 29,3% voru henni mjog sammala. Frekar eda

mjog 6sammala voru 7,8% og 21,5% sem voru hvorki sammala né 6sammala.
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Mynd 19: Eg tel mig hefari til ad gegna hlutverki leidtoga
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Eg tel mig heefari til ad gegna hlutverki leidtoga * Hvert er kyn pitt?

Akvedid var ad krosskeyra fullyrdinguna ég tel mig hafari til ad gegna hlutverki
leidtoga vid kyn patttakenda til ad sja hvort karlar teldu sig frekar heafa i
leidtogahlutverkid ad namskeidi loknu. Eins og sja ma & myndinni hér ad nedan
leiddu nidurstodur krosskeyrslunnar i 1jos ad 39,7% karla og 28,5% kvenna toldu sig
mjog sammala fullyrdingunni. Hlutfall peirra karla sem voru frekar sammala var
42, 7% & moti 40,8% kvenna. Af peim sem voru frekar eda mjog Osammala
fullyrdingunni var hlutfall kvenna orlitid heerra en karla, eda 10% a moéti 4%. Enginn

karlanna taldi sig mjog 6sammala fullyrdingunni en 2,3% kvennanna toldu sig mjog

6sammala.
Hvert er kyn pitt?
@ Karl 1 Kona
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Mynd 20: Eg tel mig heefari til ad gegna hlutverki leidtoga * Hvert er kyn pitt?
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Eg er jakveedari sem einstaklingur
Af peim 205 einstaklingum sem toku patt i rannsokninni voru 151 peirra sem toldu
sig jakveedari ad ndmskeidi loknu, eda 73,7%. bad voru 22,9% hlutlausir, p.e. hvorki

samma@la né 6sammala pvi ad vera ordinn jakveedari sem einstaklingur.
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Mynd 21: Eg er jakvaedari sem einstaklingur

Eg set mér frekar markmid

Pegar kannad var hvort patttakendur settu sér frekar markmid ad namskeidi loknu
kom i lj6s ad einungis 25,4% patttakenda voru mjog sammala ofangreindri
fullyrdingu og 42,4% voru frekar sammala. bad voru 24,9% hvorki sammala né

6sammala og 15 einstaklingar voru frekar eda mjog 6sammala, eda 7,4%.
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Mynd 22: Eg set mér frekar markmid
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Eg set mér frekar markmid * Eg tel mig haefari til ad gegna hlutverki leidtoga

Fullyrdingarnar tveer, ad patttakendur setji sér frekar markmid ad ndmskeidi loknu og
telji sig heefari til ad gegna hlutverki leidtoga voru krosskeyrdar. betta var gert til ad
sj& hvort peir sem telja sig hafari til ad gegna hlutverki leidtoga setji sér frekar
markmid. 85% peirra sem eru mjog sammala pvi ad peir eigi audveldara med ad
gegna hlutverki leidtoga setja sér frekar markmid. 66,6% peirra sem téldu sig alls ekKi

hefari i ad gegna hlutverki leidtoga settu sér ekki frekar markmid ad namskeidi

loknu.
Eg set mér frekar markmid

@ Mjog sammala @ Frekar sammala

w Hvorki sammala né 6sammala 1w Frekar 6sammala

W Mjog 6sammala

100,00%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% +~ -
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0,00% . . . —— .
Mjdg Frekar Hvorki Frekar Mjdg
sammala  samméla sammaélané Osammala dsammala
6sammala
Eg tel mig heefari til ad gegna hlutverki leidtoga

Mynd 23: Eg set mér frekar markmid * Eg tel mig heefari til ad gegna hlutverki leidtoga

Fjordi og jafnframt seinasti hluti spurningalistans samanst6d af fimm spurningum sem
allar tengdust forystufreedunum a einn eda annan hatt. Spurningarnar fela i sér pau
einkenni sem godur leidtogi parf ad bua yfir sem eru m.a. ad geta stadio med sjalfum
sér, fengid adra i lid med seér, leitt hop ad sameiginlegu markmidi, verid skipulagdur

0g geta leyst vandamal.
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Eg stend frekar med sjalfum/sjalfri mér
Peir einstaklingar sem t6ldu sig standa frekar med sjalfum sér og sinum skodunum
voru alls 77,6%. bad voru einungis 3%, eda 6 einstaklingar sem voru frekar eda mjog

6samméla peirri fullyrdingu.

100,0% -
80,0% -
60,0% -
40,0% -

20,0% I ‘
. 4

0,0% . . ; ; ;
Mjdg Frekar Hvorki Frekar Mjdg
sammala sammala sammala né ésammala 6sammala
6sammala

Mynd 24: Eg stend frekar med sjalfum/sjalfri mér

Eg & audveldara med ad fa adra i 1id med mér

Pad voru einungis 16,6% sem voru mjog sammala pvi ad peir &ttu audvelt med ad fa
adra i lid med sér og 42,4% frekar sammala. Nokkud stér hluti patttakenda, eda
36,1% sagaist hvorki sammala né ésammala. Alls voru 4,9% sem téldu sig ekki eiga

audveldara med ad fa adra i lid med sér.

100,0% -
80,0% -
60,0% -
40,0% -
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Mynd 25: Eg & audveldara med ad fa adra i lid med mér
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Eg & audveldara med ad fa adra i 1id med mér * Eg tel mig heefari til ad gegna
hlutverki leidtoga

par sem eitt einkenni leidtoga er ad eiga audvelt med ad fa adra i 1id med sér var
akvedid ad skoda betur hvort samraemi veeri & milli pess og hversu hafur einstaklingur
telur sig vera til ad gegna hlutverki leidtoga. bvi var akvedid ad krosskeyra
ofangreindar fullyrdingar. Af peim sem téldu sig hafari i ad gegna hlutverki leidtoga
voru 54,1% sem t6ldu sig mjog sammala pvi ad eiga audveldara med ad fa adra i lid
med sér. Pad voru 23,1% sem toldu sig frekar 6sammala pvi ad vera hefari til ad
sinna leidtogahlutverki og ad sama skapi frekar sammala fullyrdingunni um ad eiga
audveldara med ad fa adra i 1id med sér. pad var hatt hlutfall peirra, eda teep 70%, sem
toldu sig mjog ésammala pvi ad vera hafari til ad gegna leidtogahlutverki og um leid

mjog 6sammala pvi ad eiga audveldara med ad fa adra i 1id med sér.

Eg & audveldara med ad fa adra i 1id med mér

w Mjog sammala @ Frekar sammala
w Hvorki sammala né 6sammala % Frekar 6sammala
@ Mjog 6sammala

100,00% -
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50,00%
40,00% + - -
30,00% |~
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0,00% . . . — .
Mjdg Frekar Hvorki Frekar Mjdg
sammala  sammala sammalané Osammala G6sammala
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Eg tel mig heefari til ad gegna hlutverki leidtoga

Mynd 26: Eg & audveldara med ad fa adra i lid med mér * Eg tel mig heefari til ad gegna hlutverki
leiotoga
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Eg & audveldara med ad leida hop ad sameiginlegu markmidi

Alls voru 62,4% sem voru sammala ofangreindri fullyrdingu, um ad eiga audveldara
med ad leida hop ad sameiginlegu markmidi. Pad voru 64 einstaklingar sem voru
hvorki sammala né dsammala, eda 31,2%. Einungis 2% voru mjog désammala

fullyrdingunni og 4,4% frekar 6sammala.

100,0% -+
80,0% -
60,0% -
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Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
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Mynd 27: Eg & audveldara med ad leida hop ad sameiginlegu markmidi

Eg & audveldara med ad skipuleggja

Pad var ekki stér hluti patttakenda mjog sammala fullyrdingunni hér ad ofan, eda
adeins 19,5%. beir voru pd nokkud fleiri sem téldu sig vera frekar sammala, eda

43,4%. Einungis var 1% mjog 6sammala pvi ad eiga audveldara med skipulagningu.
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Mynd 28: Eg & audveldara med ad skipuleggja
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Eg & audveldara med ad leysa vandamal
Peir sem voru sammala pvi ad eiga audveldara med ad leysa vandamal eftir ad hafa
lokid Dale Carnegie namskeidi voru 71,7%, eda 147 patttakendur af 205. pad voru 10

einstaklingar frekar eda mjog 6sammala, eda 4,9%.
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Mynd 29: Eg & audveldara med ad leysa vandamal

4.2.1 Tilgatuprofun

Til ad fa betri mynd af nidurstédunum &kvadu rannsakendur ad setja fram prjar
tilgatur ut fra efni rannsoknarinnar. Notast var vid tveer tegundir profana, annars vegar
einhlida dreifigreiningu (e. one-way analysis of variance) og hins vegar t-prof tveggja
6hadra drtaka (e. independent-samples t test). Profanir pessar voru framkvemdar til

ad kanna hvort marktekur munur veeri @ milli hopa.

Fyrsta tilgatan kannadi hvort karlar telji sig frekar geta gegnt hlutverki leidtoga heldur
en konur ad namskeidi loknu. Par sem Karlar eru oft alitnir sjalfséruggari en konur,
&ttu peir i raun ad eiga audveldara med ad taka ad sér hlutverk leidtoga. bvi var
ahugavert ad kanna hvort marktekur munur veeri a kynjunum.

Tilgata 1: Karlar telja sig frekar geta gegnt hlutverki leidtoga heldur en konur.

Ho: Karlar telja sig ekki frekar geta gegnt hlutverki leidtoga heldur en konur.

Hi: Karlar telja sig frekar geta gegnt hlutverki leidtoga heldur en konur.
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Levene's Test

. for Equality of t-test for Equality of Means
S_p 14 Eg _te! Variances
mig heefari til
ad gegna 95%

. . Std. .
hlutverki Sig. | Mean Error Confidence
leidtoga F Sig. t df (2- | Differ| _. Interval of the

. Differ )
tailed) | ence Difference
ence
Lower [ Upper
Equal

variances 3.241( .073|-1.070 203| .286| -.146| .137| -.416] .123
assumed
Equal 176.5
variances -1.120 264 -.146| .130( -.404( .111

95
not assumed
Tafla 2: Tilgata 1: Karlar telja sig frekar geta gengt hlutverki leidtoga heldur en konur

t(176,595) = -1,120, p=0,264

Nidurstodur t-profs tveggja 6hadra Urtaka leiddu i 1jos ad ekki er markteekur munur a
milli karla og kvenna par sem medaltal munarins er 0,146. Vegna pess ad p>0,05 er
ekki hagt ad hafna Hy og samkvemt pvi telja karlar sig ekki frekar geta gegnt

hlutverki leidtoga en konur.

Onnur tilgata var sett fram til ad kanna hvort ad peir sem eru yngri en 36 ara setji sér
frekar markmid en peir sem eldri eru. Liklegt er ad peir sem eru ad nalgast midjan
aldur séu na pegar komnir & gédan stad i lifinu, banir ad stofna fjolskyldu og med
goda vinnu. bvi fannst rannsakendum ahugavert ad sja hvort peir settu sér sidur

markmid en peir sem yngri eru og eiga pessa hluti jafnvel eftir.

Tilgata 2: beir sem eru yngri en 36 ara setja sér frekar markmid en peir sem eru eldri.
Ho: Peir sem eru yngri en 36 ara setja sér ekki frekar markmid en peir sem eru 36 ara
og eldri.

Hi: Peir sem eru yngri en 36 ara setja ser frekar markmid en peir sem eru 36 ara og

eldri.
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Levene's Test
for Equality of .
or q_u alty o t-test for Equality of Means
Variances
Sp.16 Eg set
mér frekar st 95%
markmid Sig. | Mean Erro.r Confidence
F Sig. t df (2- | Differ| _. Interval of the
. Differ :
tailed) [ ence Difference
ence
Lower | Upper
Equal
variances 277 599 .210( 203| .834| .027| .129( -.227| .281
assumed
Equal 202.5
variances 210 57 834 .027| .129( -.227| .281
not assumed

Tafla 3: Tilgata 2: beir sem eru yngri en 36 ara setja sér frekar markmid en peir sem eru 36 ara
og eldri

£(202,567) = 0,210, p=0,834

Nidurstodur t-profs tveggja 6hadra urtaka syndu fram a ad ekki er marktekur munur a
milli peirra sem eru yngri en 36 ara og peirra sem eru 36 ara og eldri. bar sem p>0,05
er ekki haegt ad hafna Ho. Midad vid paer nidurstddur setja peir sem eru yngri en 36
ara sér ekki frekar markmid.

Tilgangur pridju og jafnframt sidustu tilgatunnar var ad kanna hvort konur téldu
frekar en karlar ad ndmskeidido myndi koma til med ad hjalpa peim ad na arangri i
lifinu. Oft hefur verid reett um ad konur hafi meiri trd & undralausnum og moégulegt er
ad Dale Carnegie namskeidid hafi verid alitin ein slik undralausn sem kaemi til med

ad hjalpa peim ad na arangri & ymsum svidum.

Tilgata 3: Konur telja ad ndmskeidid komi til med ad hjalpa peim ad na arangri i

lifinu frekar en karlar.

Ho: Konur telja ekki ad namskeidid komi til med ad hjalpa peim ad na arangri i lifinu
frekar en karlar.
Hi: Konur telja ad namskeidido komi til med ad hjalpa peim ad na arangri i lifinu

frekar en karlar.
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Sp.10 Eg tel ad

namskeidid komi tilmed | Sum of Mean .
. ) . df F Sig.
ad hjalpa mér ad na Squares Square

arangri i lifinu
Between Groups .690 4 73 .136 568
Within Groups 46.871 200 234
Total 47.561 204

Tafla 4: Tilgata 3: Konur telja ad namskeidid komi til med ad hjalpa peim ad na arangri i lifinu
frekar en karlar

F(4,200) = 0,736, p=0,568

Nidurstodur einhlida dreifigreiningar syndu ad p>0,05 og pvi er ekki haegt ad hafna
Ho. Pvi méa segja, samkvaemt nidurstddunum, ad konur telja ekki frekar en karlar ad

namskeidid komi til med ad hjélpa peim ad né arangri i lifinu.

4.2.2 Fylgni

Framkvemd voru prju fylgniprof til ad kanna hvort tengsl veeru & milli einstakra
spruninga. Fylgni milli breyta er & meelikvardanum -1 til 1, par sem -1 synir neikvaeda
fylgni, p.e. enga fylgni og 1 synir jakveeda fylgni, p.e. fullkomna fylgni milli breyta
(Cooper og Schindler, 2008). | vidauka E ma finna t6flur fylgniprofana.

Hvad ert pu gamall/gdmul? — Hversu anaegd(ur) eda Oanaegd(ur) varst pu med
namskeidio i heild?

I fyrstu voru konnud tengsl & milli aldurs og hversu anagdir eda Oanagdir
patttakendur voru med namskeidid i heild. Nidurstodur leiddu i 1jos neikveeda fylgni
upp a -0,149 sem pydir ad ekki er samband a milli aldurs og anagju eda 6anagju

patttakenda med namskeidio.

Eg nyti mér pad sem ég lerdi & namskeidinu — Eg nyti pad sem ég lerdi a
namskeidinu i samskiptum vid fjélskyldu mina

Pvi nast voru tekin fyrir tengslin & milli pess hvort patttakendur nyti sér pad sem peir
lerdu & namskeidinu og hvort peir nyti pad i samskiptum vid fjolskyldu sina. I ljos

kom ad fylgnin & milli pessara tveggja fullyrdinga er 0,642 sem pydir ad sambandid er
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tiltdlulega sterkt. Pessar nidurstodur gefa til kynna ad patttakendur hafa svipad

vidhorf til beggja breyta og pvi stydur seinni fullyrdingin pa fyrri.

Eg & audveldara med ad leida hop ad sameiginlegu markmidi — Eg & audveldara med
ao leysa vandamal

AJ lokum voru skodud tengsl & milli peirra patttakenda sem téldu sig eiga audveldara
med ad leida hép ad sameiginlegu markmidi og peirra sem toldu sig eiga audveldara
med ad leysa vandamal ad namskeidi loknu. Fylgnin parna & milli var nokkud sterk
eda jakveed fylgni upp a 0,644. Samkveemt pessum nidurstbdum ma segja ad
patttakendur sem eiga audveldara med ad leysa vandamal eiga jafnframt audveldara

med ad leida hép ad sameiginlegu markmiai.
Hér Iykur nidurstddukafla rannsoknarinnar og i kjolfarid koma umraedur par sem

dregnar verda alyktanir af fraedilegri umfjéllun fyrri hluta ritgerdarinnar og

nidurstdédum rannsoknarspurninga og rannsoknarinnar i heild.
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5. Umraeda

Hér adur fyrr var |itid & storf leidtoga med 63rum augum en i dag. | hugum félks voru
leidtogar adallega peir sem beittu valdi og horku til ad fa sinu framgengt og eru ymsir
bjodhofdingjar og stjornmalaleidtogar deemi um pad. Flestir freedimenn eru sammala
um ad forysta sé ferli par sem einstaklingur eda leidtogi hefur ahrif & hop annarra
einstaklinga til ad na sameiginlegu markmidi. Samkvaemt kenningu Hollander (1978)
parfnast einstaklingur fylgjenda og akvedinna adstedna til ad geta verid alitinn
leidtogi. S& leidtogastill sem hardstjorar i gegnum tidina hafa beitt tok hvorki mid af
fylgjendum né mismunandi adsteedum, heldur adeins eigin hagsmunum vidkomandi
stjornanda. | pa daga var pvi einnig triad ad einstaklingar feeddust med pann
heefileika sem parf til ad geta gegnt hlutverki leidtoga en gaetu ekki lert pad med
menntun og eigin reynslu. Leidtoginn eins og hann pekkist i dag tekur tillit til
fylgjenda sinna Gt frA& mismunandi adsteedum, leidir hdp ad sameiginlegu markmidi,
sér lausnir i stad hindrana og adlagar sinn leidtogastil ad fylgjendum sinum. Leidtogi
er einnig talinn bua yfir eiginleikum & bord vid gafur, sjalfstraust, heidarleika,
félagslyndi og stadfestu. Til ad einstaklingur geti synt arangur sem leidtogi parf hann
ad bua yfir dkvedinni pekkingu og ferni en einna mikilvegust er mannleg feerni.
Einstaklingur getur leert ad verda leidtogi med menntun i formi pjalfunar og af eigin
reynslu (Northouse, 2010). Ein tegund pjalfunar og jafnframt st sem héfundar vildu
kanna ahrifin af pegar kemur ad pjalfun leidtogahafileika er hugmyndafraedi Dale

Carnegie.

Nidurstodur rannsdknarinnar gafu til kynna ad pad er mikil anaegja medal patttakenda
med hid hefobundna 12 vikna Dale Carnegie namskeid og markmidum namskeidsins
er almennt n&d. begar einstaklingar saekja slik namskeid krefst pad pess ad unnin sé
akvedin heimavinna til ad f4& sem mest at ar pjalfuninni sjalfri. Pad er einnig
mikilveegt ad halda leerddmnum vid ad ndmskeidi loknu. Dale Carnegie pjalfun leggur
mikla aherslu & ad patttakendur nyti sér leerddm namskeidsins ad pvi loknu og pad
samramist nidurstddum rannsoknarinnar par sem steerstur hluti patttakenda eru enn
pann dag i dag ad nyta sér pad sem peir leerdu & namskeidinu. Flestir patttakendur
nyta sér leerdominn a vinnustad eda i skola og pad getur m.a. stafad af pvi ad morg

fyrirtaeki senda starfsmenn sina a slikt ndmskeid til ad vegna betur i starfi.
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Sa hluti rannsoknarinnar sem sneri ad markmidum namskeidsins kannadi hversu
ahrifarik Dale Carnegie pjalfunin er i raun og hvort hun hafi nad fram peim
markmidum sem namskeidid leggur upp med. | flestum tilvikum jokst sjalfstraust
patttakenda og pegar framkvaemd var krosskeyrsla i tengslum vid kyn péatttakenda
kom i ljés ad hlutfallslega fleiri karlmenn téldu frekar ad sjalfstraust sitt hafi aukist.
pad er almennt talid ad karlar hafi betra sjalfstraust en konur og asteedan geti verio su
ad um pessa tvo hdpa gilda mismunandi reglur innan samfélagsins. Konur og karlar
leera fra feedingu um peer reglur, sidi og venjur sem gilda um hegdun og lif kynjanna.
Petta getur valdid pvi ad kynin standa ekki jofn innan samfélagsins og par med
orsakad mismunandi  vidhorf  kynjanna  til  sjalfstrausts  (Félags- og
tryggingamalaraduneytid, 2009). Samkvamt nidurstddunum virdast karlar einnig eiga
audveldara en konur med ad beeta sjélfstraust sitt. Baett mannleg samskipti er einnig
eitt peirra markmida sem namskeidid vill na fram i pjalfun sinni og midad vid
nidurstddurnar ma segja ad pessu markmidi hafi verid nad medal langflestra
patttakenda. Samkvaemt krosskeyrslu virdist aldur patttakenda ekki hafa haft ahrif a
pad hvort mannleg samskipti patttakenda séu sterkari ad loknu ndmskeidi. Hofundar
telja asteduna geta verid pa ad namskeidid snyst ad miklu leyti um mannleg
samskipti, sama a hvada aldursbili patttakandi er. Pad kom héfundum & dvart ad ekki
var heerra hlutfall peirra sem téldu sig heefari til ad gegna hlutverki leidtoga ad
namskeidi loknu. Par sem 6nnur markmid namskeidsins spila stéran patt i ad efla
leidtogahafileika og komu vel Gt midad vid nidurstodurnar, ettu patttakendur

samkveemt pvi ad eiga audveldara med ad gegna hlutverki leidtoga.

Einstaklingar setja sér markmid til ad skilgreina hvada &rangri peir vilja né.
Rannsoknir syna ad peir sem na arangri i lifinu vita hvert peir stefna og hvad er peim
mikilveegt. Markmid purfa m.a. ad vera raunhaf, skyr og timasett og mikilvaegt er ad
gera sér i hugarlund hvernig skal nd peim og gefast ekki upp p6 a moti blasi (Hall og
Foster, 1977). bar sem Dale Carnegie pjalfun snyst ad miklu leyti um
markmidasetningu bjuggust héfundar vio herra hlutfalli peirra sem settu sér frekar
markmid ad namskeidi loknu. Ahugavert var pvi ad sja pegar framkveemd var
krosskeyrsla vio pa fullyrdingu um ad patttakendur teldu sig hefari til ad gegna
hlutverki leidtoga, ad sterstur hluti peirra sem toldu sig betur fallna i
leidtogahlutverkid ad loknu namskeidi setja sér frekar markmid. Ad sama skapi var

einnig rumlega helmingur peirra sem téldu sig alls ekki hafari til ad gegna hlutverki
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leidtoga sem settu sér ekki frekar markmid eftir ad hafa lokid ndmskeidi. Pad ma pvi
draga pa alyktun ad markmidasetning geti att storan patt i ad efla leidtogahafileika

einstaklinga og er pvi mikilvaegur hluti Dale Carnegie pjalfunar.

Seinasti hluti rannséknarinnar samanstod af peim atrioum sem talin eru gera
einstakling ad ahrifarikum leidtoga. Nidurstodur allra leidtogaspurninganna komu
jakveett at par sem i 6llum tilfellum var rimlega helmingur patttakenda sammala pvi
ad hafa bett sig a tilteknu svidi. Eitt af einkennum leidtoga er hafileikinn til ad geta
fengid adra i lid med sér (Nahavandi, 2006). pessi fullyrding var krosskeyrd vid pad
hvort einstaklingur teldi sig hefari til ad gegna hlutverki leidtoga og nidurstédurnar
syndu ad ramlega helmingur peirra sem atti audveldara med ad gegna hlutverki
leidtoga attu ad sama skapi audveldara med ad fa adra i 1id med sér. Pvi ma segja ad
nidurstddurnar stadfesti pad ad heefileikinn til ad fa adra i 1id med sér sé i raun eitt af

einkennum leidtoga.

I upphafi ritgerdarinnar 16gdu hofundar fram tveer rannsoknarspurningar og leitast var
svara vid peim i rannsokninni. Samkvaemt nidurstédunum ma segja ad Dale Carnegie
pbjalfun hafi jakveed ahrif & patttakendur. Pad ma best sja a pvi hversu vel patttakendur
telja sig hafa nad tilsettum markmidum namskeidsins. Ad namskeidi loknu hafa
patttakendur pvi eflt sjalfstraust sitt, baett haefni sina i mannlegum samskiptum, eflt
tjaningarhefileika, préad leidtogahafileika og beett lifsvidhorf. Nidurstodurnar leiddu
einnig i 1jos svor vid seinni rannsoknarspurningunni par sem lang flestir patttakendur
Dale Carnegie pjéalfunar telja sig eiga audveldara med ad gegna hlutverki leidtoga ad
namskeidi loknu. Pad synir sig m.a. med pvi ad meirihluti patttakenda stendur frekar
med sjalfum sér, & audveldara med ad fa adra i lid med sér, getur frekar leitt hop ad

sameiginlegu markmidi, 4 audveldara med ad skipuleggja og leysa vandamal.

Tilgangur pessarar rannsoknarritgerdar var ad kanna hver ahrif Dale Carnegie
pjalfunar eru & proun leidtogahefileika hja einstaklingum. Eins og adur hefur komid
fram var rannsoknin unnin ad nokkru leyti i samstarfi vio Dale Carnegie pjalfun a
[slandi. Nidurstédur rannséknarinnar komu & heildina litid vel at med tilliti til peirra
ahrifa sem pjélfunin er ad skila. Einstaklingar telja sig einnig hefari til ad sinna
hlutverki leidtoga ad namskeidi loknu. Ahugavert var ad sja nidurstodur

tilgatuprofunar um ad Kkarlar telja sig ekki frekar geta sinnt leidtogahlutverkinu en
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konur, par sem oft er talid ad peir hafi meira sjalfstraust til pess. Almenn anagja rikti
medal patttakenda med namskeidid og afgerandi stor hluti taldi pad vera

fjarfestingarinnar virdi.
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Lokaord

Allt i kringum okkur eru einstaklingar sem bua yfir akvedinni haefni sem parf til ad
gegna hlutverki leidtoga. P4 ma m.a. finna i vidskiptalifinu, stjornmalum, skdlastarfi,
ipréttum og & svidi menningar og lista. Pad er undir hverjum og einum komid hvort
og hvernig peir nyta sér pessa hafni til ad n4 arangri, baedi sem einstaklingar og sem
hluti af hép. pad er til fjoldinn allur af kenningum innan leidtogafredinnar um pad
hvernig leidtoginn er skilgreindur og hvernig hann & ad haga sér i mismunandi
adsteedum. bad eru til ymsar leidir sem haegt er ad fara til ad pjalfa leidtogahefileika
einstaklinga og ein pessara leida er ndmskeid Dale Carnegie sem er badi alpjédlegt
og vel pekkt. Namskeidid leggur aherslu & dkvedna patti sem allir studla ad pvi ad
efla leidtogahafileika einstaklinga og hjalpa peim ad na arangri i lifinu. préatt fyrir ad
sumir einstaklingar eigi audvelt med ad na arangri i lifinu med pvi einungis ad leera af
reynslunni og umhverfinu, pd purfa adrir & utanadkomandi adstod ad halda. Dale
Carnegie namskeid er pvi hentug adferd til ad visa einstaklingum leidina ad

velgengni.
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Vidaukar

Vidauki A — Spurningalisti

Skilabod sem send voru & fyrrum péatttakendur Dale Carnegie namskeids med
télvuposti sem innihélt spurningalistann:

Sel/szll fyrrum patttakandi Dale Carnegie namskeids,

vid erum tveer stalkur & pridja ari i Vidskiptafraedi vio Haskdlann i Reykjavik og erum
ad vinna ad lokaverkefni okkar i samstarfi vid Dale Carnegie pjalfun & islandi.

par sem pu hefur na pegar lokid namskeidi purfum vid & hjélp pinni ad halda vid ad
svara orstuttri spurningakénnun.

patttaka pin er okkur mikils virdi!
Einn heppinn svarandi hlytur ad launum Framakort Dale Carnegie ad verdmeeti
19.900 kr. en pad er nyr valkostur fyrir pa sem vilja auka pekkingu sina og hafni.

Konnunina ma finna hér:

http://cs.createsurvey.com/publish/survey?13078-1367058-fs9PmU-119
(PU geetir purft ad afrita sldédina i nyjan glugga)

Spurningalistinn sem settur var upp i forritinu CreateSurvey:
Keeri patttakandi,

vinsamlegast lestu spurningarnar og fyrirmealin vandlega a4dur en pd svarar. Adeins
skal merkja vid einn svarmoguleika i hverri spurningu. Vakin er athygli a pvi ad
kénnunin er nafnlaus og ekki verdur haegt ad rekja svor til einstakra patttakenda.

1. Hverter kyn pitt?

[ ] Karl
[ ] Kona

2. Hvad ert pa gamall/gémul?

[ | Yngrien 26 ara
[ ],26—-30ara
[ s31-354ra
[ ]436—40ara
[ ]s 41 —45 ara
[ Js Eldri en 45 ara
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Hvers vegna valdir pa ad koma & namskeid hja Dale Carnegie?

[ Eg ékvad pad sjalf(ur)

[ ], Fjolskylda min hvatti mig til pess
[ Vinnan krafdist pess

[ s Annad

. Telur pa ad ndmskeidid hafi verid god fjarfesting?

[ hJa
Dz Nei

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) varst pu med namskeidid i heild?

[ | Mjog anaegd(ur)

[ ]» Frekar anaegd(ur)

[ |y Hvorki anaegd(ur) né 6anaegd(ur)
[ Frekar 6anagour

[ ]s Mjog 6anagdur

Eg nyti mér pad sem ég laerdi & namskeidinu

[ | Mjog sammala

[ ], Frekar sammala

[ ]s Hvorki sammala né 6sammala
[ s Frekar 6sammala

[ Js Mjog 6sammala

Eg nyti pad sem ég laerdi & namskeidinu & vinnustad eda i skola

[ ]: Mjog sammala

[ ], Frekar sammala

[ s Hvorki sammala né 6sammala
[ |4 Frekar 6sammala

[ s Mjog 6sammala
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8. Eg nyti pad sem ég laerdi & namskeidinu i samskiptum vid fjolskyldu mina

[ | Mjog sammala

[ ], Frekar sammala

[ ]s Hvorki sammala né 6sammala
[ |4 Frekar sammala

[ ]s Mjog 6sammala

9. Eg nyti pad sem ég leerdi & namskeidinu i samskiptum vid vini/kunningja
mina
[ ] Mjog sammala
[ |, Frekar sammala
[ s Hvorki sammala né 6sammala
[ ]s Frekar 6sammala
[ s Mjog 6sammala

10. Eg tel ad namskeidid komi til med ad hjalpa mér ad na arangri i lifinu

[ | Mjog sammala

[ ] Frekar sammala

[ ]s Hvorki sammala né 6sammala
[ |4 Frekar 6sammala

[ s Mjog 6sammala

Spurningar 11-20 fjalla um hvernig pu telur ad namskeidid hafi haft ahrif & pig,
b.e. eftir ad namskeidinu lauk. Vinsamlegast hafdu pad i huga pegar pua svarar.

11. Sjélfstraust mitt hefur aukist

[ | Mjog sammala

[ ], Frekar sammala

[ ]s Hvorki sammala né 6sammala
[ |4 Frekar sammala

[ ]s Mjog 6sammala
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12. Eg er sterkari i mannlegum samskiptum

[ | Mjog sammala

[ ], Frekar sammala

[ ]s Hvorki sammala né 6sammala
[ |4 Frekar sammala

[ ]s Mjog 6sammala

13. Eg 4 audveldara med ad tja mig

[ ] Mjog sammala

[ ], Frekar sammala

[ s Hvorki sammala né 6sammala
[ s Frekar 6sammala

[ Js Mjog 6sammala

14. Eg tel mig haefari til ad gegna hlutverki leidtoga

[ ]: Mjog sammala

[ ], Frekar sammala

[ s Hvorki sammala né 6sammala
[ |4 Frekar 6sammala

[ s Mjog 6sammala

15. Eg er jakvaedari sem einstaklingur

[ ] Mjog sammala

[ ], Frekar sasmmala

[ s Hvorki sammala né 6sammala
[ |4 Frekar 6sammala

[ s Mjog 6sammala

16. Eg set mér frekar markmid

[ ] Mjog sammala

[ ], Frekar sasmmala

[ ]s Hvorki sammala né 6sammala
[ ]s Frekar 6sammala

[ s Mjog 6sammala
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17. Eg stend frekar med sjalfum/sjalfri mér

[ | Mjog sammala

[ ], Frekar sammala

[ ]s Hvorki sammala né 6sammala
[ |4 Frekar sammala

[ ]s Mjog 6sammala

18. Eg & audveldara med ad fa adra i 1id med mér

[ ] Mjog sammala

[ ], Frekar sammala

[ s Hvorki sammala né 6sammala
[ |4 Frekar 6sammala

[ s Mjog 6sammala

19. Eg 4 audveldara med ad leida hop ad sameiginlegu markmidi

[ ] Mjog sammala

[ ], Frekar sammala

[ s Hvorki sammala né 6sammala
[ ]s Frekar 6sammala

[ s Mjog 6sammala

20. Eg 4 audveldara med ad skipuleggja

[ Mjog sammala

[ | Frekar sammala

[ ]s Hvorki sammala né 6sammala
[ |4 Frekar 6sammala

[ s Mjog 6sammala

21. Eg 4 audveldara med ad leysa vandamal

[ Mjog sammala

[ |, Frekar sammala

[ ]s Hvorki sammala né 6sammala
[ |4 Frekar 6sammala

[ s Mjog 6sammala

Takk fyrir patttokuna
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Vidauki B — Lysandi t6lfraedi

Fjoldi  Medaltal  Midgildi Stadalfravik Dreifni ~ -©osta  Hesta
gildi gildi
Sp.1 205 1.63 2.00 0.483 0.233 1 2
Sp.2 205 3.69 4.00 1.55 2.402 1 6
Sp.3 205 1.49 1.00 0.889 0.79 1 4
Sp.4 205 1.04 1.00 0.205 0.042 1 2
Sp.5 205 1.38 1.00 0.65 0.423 1 4
Sp.6 205 1.77 2.00 0.742 0.55 1 5
Sp.7 205 1.81 2.00 0.778 0.606 1 5
Sp.8 205 1.93 2.00 084  0.705 1 5
Sp.9 205 2.01 2.00 0.804  0.647 1 5
Sp.10 205 1.7 2.00 0.855 0.732 1 5
Sp.11 205 1.86 2.00 0.837 0.7 1 5
Sp.12 205 1.91 2.00 0.802 0.643 1 4
Sp.13 205 1.79 2.00 0.818 0.669 1 5
Sp.14 205 2.09 2.00 0.943 0.888 1 5
Sp.15 205 1.92 2.00 0.877 0.768 1 5
Sp.16 205 2.16 2.00 0.921 0.848 1 5
Sp.17 205 1.9 2.00 0.846 0.716 1 5
Sp.18 205 2.3 2.00 0.826 0.683 1 5
Sp.19 205 2.28 2.00 0.878 0.77 1 5
Sp.20 205 2.27 2.00 0.892 0.795 1 5
Sp.21 205 2.1 2.00 0.86 0.739 1 5

Tafla 5: Lysandi tolfraedi
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Vidauki C — Tionitoflur

Sp.1 - Hvert er kyn pitt?

Tioni Prosenta Upps6fnud présenta
Karl 75 36.6 36.6
Kona 130 63.4 100.0
Alls 205 100.0
Tafla 6: Tidnitafla spurningar 1.
Sp.2 - Hvad ert pu gamall/g
Tioni Prosenta Uppsofnud prosenta
Yngri en 26 ara 16 7.8 7.8
26-30 ara 35 17.1 24.9
31-35 ara 49 23.9 48.8
36-40 ara 39 19.0 67.8
41-45 ara 29 14.1 82.0
Eldri en 45 ara 37 18.0 100.0
Alls 205 100.0
Tafla 7: Tidnitafla spurningar 2.
Sp.3 - Hvers vegna valdir pu ad koma & namskeid hja Dale Carnegie?
Tioni Prosenta Upps6fnud prosenta
Eg akvad pad sjalf(ur) 149 72.7 72.7
Ejloblzlglda min hvatti mig 23 112 83.0
Vinnan krafdist pess 22 10.7 94.6
Annad 11 54 100.0
Alls 205 100.0
Tafla 8: Tidnitafla spurningar 3.
Sp.4 - Telur pu ad namskeidid hafi verid géo fjarfesting?
Tioni Prosenta Upps6fnud prosenta
Ja 196 95.6 95.6
Nei 9 4.4 100.0
Alls 205 100.0

Tafla 9: Tidnitafla spurningar 4.
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Sp.5 - Hversu anaegd(ur) eda éanaego(ur) varst pu med ndmskeidid i heild?

Tioni Prosenta Uppsofnud prosenta
Mjog anaegd(ur) 142 69.3 69.3
Frekar ansegad(ur) 52 25.4 94.6
Hvorki anaegd(ur) né
inmg (ur)g (un) 7 3.4 98.0
Frekar 6anaegd(ur) 4 2.0 100.0
Mjog 6anaegd(ur) 0 0 100.0
Alls 205 100.0
Tafla 10: Tionitafla spurningar 5.
Sp.6 - Eg nyti mér pad sem ég leerdi & namskeidinu
Tioni Prosenta Uppsofnud prosenta
Mjog sammala 77 37.6 37.6
Frekar sammala 105 51.2 88.8
Hvorki sammala né
ssammala 17 8.3 97.1
Frekar 6sammala 5 2.4 99.5
Mjog 6sammala 1 5 100.0
Alls 205 100.0

Tafla 11: Tidnitafla spurningar 6.

Sp.7 - Eg nyti pad sem ég leerdi & namskeidinu & vinnustad eda i skola

Tioni Prosenta Upps6fnud prosenta
Mjog sammala 76 37.1 37.1
Frekar sammala 100 48.8 85.9
OHS‘;‘:T:';: :Iimma'a ne 22 10.7 96.6
Frekar 6sammala 6 2.9 99.5
Mjog 6sammaéla 1 5 100.0
Alls 205 100.0

Tafla 12: Tidnitafla spurningar 7.
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Sp.8 - Eg nyti pad sem ég leerdi & ndmskeidinu i samskiptum vid fjolskyldu mina

Tioni Prosenta Upps6fnud prosenta
Mjog sammala 69 33.7 33.7
Frekar sammala 92 44.9 78.5
éHs\;?;i: ;Iaammala ne 35 17.1 95.6
Frekar 6sammala 8 3.9 99.5
Mjog 6sammaéla 1 5 100.0
Alls 205 100.0

Tafla 13: Tionitafla spurningar 8.

Sp.9 - Eg nyti pad sem ég leerdi & namskeidinu i samskiptum vid vini/kunningja mina

Tioni Prosenta Upps6fnud prosenta
Mjog sammala 55 26.8 26.8
Frekar sammala 102 49.8 76.6
OHS\;?T:E ;Iaammala ne 40 19.5 96.1
Frekar 6sammala 7 34 99.5
Mjog 6sammala 1 5 100.0
Alls 205 100.0
Tafla 14: Tidnitafla spurningar 9.
Sp.10 - Eg tel ad namskeidid komi til med ad hjalpa mér ad na arangri i lifinu
Tioni Prosenta Upps6fnud prosenta
Mjog sammala 102 49.8 49.8
Frekar sammala 74 36.1 85.9
Hvorki sammala né
dsammala 20 o8 9.6
Frekar 6sammala 7 34 99.0
Mjog 6sammala 2 1.0 100.0
Alls 205 100.0

Tafla 15: Tidnitafla spurningar 10.
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Sp.11 - Sjalfstraust mitt hefur aukist

Tioni Prosenta Upps6fnud prosenta
Mjog sammala 77 37.6 37.6
Frekar sammala 89 43.4 81.0
OHS‘;?:; éslaamma'a ne 32 15.6 96.6
Frekar 6sammala 5 24 99.0
Mjog 6sammaéla 2 1.0 100.0
Alls 205 100.0
Tafla 16: Tionitafla spurningar 11.
Sp.12 - Eg er sterkari i mannlegum samskiptum
Tioni Prosenta Upps6fnud prosenta
Mjog sammala 68 33.2 33.2
Frekar sammala 96 46.8 80.0
OHS\;?T:E ;Iaammala ne 33 16.1 96.1
Frekar 6sammala 8 3.9 100.0
Mjog 6sammala 0 0 100.0
Alls 205 100.0
Tafla 17: Tidnitafla spurningar 12.
Sp.13 - Eg 4 audveldara med ad tja mig
Tioni Prosenta Upps6fnud prosenta
Mjog sammala 88 42.9 42.9
Frekar sammala 79 38.5 81.5
Frekar 6sammala 4 2.0 99.5
Mjog 6sammala 1 5 100.0
Alls 205 100.0

Tafla 18: Tidnitafla spurningar 13.
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Sp.14 - Eg tel mig heefari til ad gegna hlutverki leidtoga

Tioni Prosenta Upps6éfnud prosenta
Mjog sammala 60 29.3 29.3
Frekar sammala 85 41.5 70.7
OHS‘;?:; éslzmma'a ne 44 215 92.2
Frekar 6sammala 13 6.3 98.5
Mjog 6sammaéla 3 1.5 100.0
Alls 205 100.0
Tafla 19: Tionitafla spurningar 14.
Sp.15 - Eg er jakvaedari sem einstaklingur
Tioni Prosenta Upps6fnud prosenta
Mjog sammala 78 38.0 38.0
Frekar sammala 73 35.6 73.7
ZZ?LE ;mea'a ne 47 22.9 96.6
Frekar 6sammala 6 2.9 99.5
Mjog 6sammaéla 1 5 100.0
Alls 205 100.0
Tafla 20: Tidnitafla spurningar 15.
Sp.16 - Eg set mér frekar markmid
Tioni Prosenta Upps6fnud prosenta
Mjog sammala 52 25.4 25.4
Frekar sammala 87 42.4 67.8
Frekar 6sammala 12 5.9 98.5
Mjog 6sammala 3 15 100.0
Alls 205 100.0

Tafla 21: Tidnitafla spurningar 16.
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Sp.17 - Eg stend frekar med sjalfum/sjalfri mér

Tioni Prosenta Upps6éfnud prosenta
Mjog sammala 74 36.1 36.1
Frekar sammala 85 41.5 77.6
éHs\;?;E ;Iaammala ne 40 19.5 97.1
Frekar 6sammala 4 2.0 99.0
Mjog 6sammaéla 2 1.0 100.0
Alls 205 100.0
Tafla 22: Tionitafla spurningar 17.
Sp.18 - Eg 4 audveldara med ad fa adra i 1id med mér
Tioni Prosenta Upps6fnud prosenta
Mjog sammala 34 16.6 16.6
Frekar sammala 87 42.4 59.0
OHS‘;‘:T:E ;Izmma'a ne 74 36.1 95.1
Frekar 6sammala 8 3.9 99.0
Mjog 6sammala 2 1.0 100.0
Alls 205 100.0

Tafla 23: Tidnitafla spurningar 18.

Sp.19 - Eg 4 audveldara med ad leida hop ad sameiginlegu markmidi

Tioni Prosenta Upps6fnud prosenta
Mjog sammala 37 18.0 18.0
Frekar sammala 91 44.4 62.4
Frekar 6sammala 9 4.4 98.0
Mjog 6sammala 4 2.0 100.0
Alls 205 100.0

Tafla 24: Tidnitafla spurningar 19.
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Sp.20 - Eg 4 audveldara med ad skipuleggja

Tioni Prosenta Upps6éfnud prosenta
Mjog sammala 40 19.5 195
Frekar sammala 89 43.4 62.9
OHS‘;?:; ;Iaamma'a ne 59 28.8 91.7
Frekar 6sammala 15 7.3 99.0
Mjog 6sammaéla 2 1.0 100.0
Alls 205 100.0
Tafla 25: Tionitafla spurningar 20.
Sp.21 - Eg 4 audveldara med ad leysa vandamal
Tioni Prosenta Upps6fnud prosenta
Mjog sammala 50 24.4 24.4
Frekar sammala 97 47.3 71.7
OHS‘;?:; ;Izmma'a ne 48 23.4 95.1
Frekar 6sammala 7 3.4 98.5
Mjog 6sammala 3 15 100.0
Alls 205 100.0

Tafla 26: Tionitafla spurningar 21.
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Vidauki D — Krosskeyrslur

Gildin i toflunni takna annars vegar fjolda svarenda og hins vegar hlutfall peirra.

Hvers vegna valdir pu ad koma & namskeid hja Dale Carnegie? (sp.3) * Eg nyti pad sem ég
leerdi & ndmskeidinu & vinnustad eda i skola (sp.7)

Eg nyti pad sem ég laerdi & namskeidinu & vinnustad eda i

skéla Alls
Mjo6g Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala | sammala | sammala | ésammala | 6sammala
né
6sammala
Eg 4kvad 64 67 14 3 1 149
bad sjalf(ur) 84.2% 67.0% 63.6% 50.0%| 100.0% 72.7%
HVers — Eisiskylda 3 12 6 2 0 23
vegna , .
.. min hvatti
valdir pu .. 3.9% 12.0% 27.3% 33.3% 0.0% 11.2%
., mig til pess
ad komaa .
, .x Vinnan 3 17 1 1 0 22
namskeio .
.y krafdist
hja Dale bess 3.9% 17.0% 4.5% 16.7% 0.0% 10.7%
Carnegie?
6 4 1 0 0 11
Annad
7.9% 4.0% 4.5% 0.0% 0.0% 5.4%
Alls 76 100 22 6 1 205
100.0%| 100.0% | 100.0% 100.0%| 100.0% 100.0%

Tafla 27: Krosskeyrsla 1: Hvers vegna valdir pi ad koma & namskeid hja Dale Carnegie * Eg nyti pad
sem ég leerdi a namskeidinu a vinnustad eda i skoéla
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Sjéalfstraust mitt hefur aukist (sp.11) * Hvert er kyn pitt? (sp.1)

Hvert er kyn pitt?
Karlar Konur Alls
. 32 45 77
Mjog sammala
42.7% 34.6% 37.6%
. 32 57 89
Frekar sammala
42.7% 43.8% 43.4%
Sjélfstraust mitt  Hvorki sammala né 10 22 32
hefur aukist 6sammala 13.3% 16.9% 15.6%
) . 1 4 5
Frekar 6sammala
1.3% 3.1% 2.4%
o . 0 2 2
Mjog 6sammaéla
0.0% 1.5% 1.0%
75 130 205
Alls
100.0% 100.0% 100.0%
Tafla 28: Krosskeyrsla 2: Sjalfstraust mitt hefur aukist * Hvert er kyn pitt?
Eg er sterkari i mannlegum samskiptum (sp.12) * Hvad ert pu gamall/gémul? (Sp.2)
Hvad ert pu gamall/gémul?
Yngri | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 |Eldrien| Alls
en 26 ara ara ara ara 45 ara
ara
Mjdg 3 10 17 13 12 13 68
sammala 18.8% | 28.6%| 34.7%| 33.3%| 41.4%| 35.1%| 33.2%
£ Frekar 6 18 27 15 12 18 96
Stgri;ri . sammala 37.5%| 51.4%| 55.1%| 38.5%| 41.4%| 48.6%| 46.8%
mannlegum Hvork,iI , 6 5 5 9 3 5 33
. sammala né
samskiptum , 37.5%| 14.3%| 10.2%| 23.1%| 10.3%| 13.5%| 16.1%
6sammala
Frekar 1 2 0 2 2 1 8
6sammala 6.2% 5.7% 0.0% 5.1% 6.9% 2.7% 3.9%
Alls 16 35 49 39 29 37 205
100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0%

Tafla 29: Krosskeyrsla 3: Eg er sterkari i mannlegum samskiptum * Hvad ert pa gamall/gémul?
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Eg tel mig heefari til ad gegna hlutverki leidtoga (sp.14) * Hvert er kyn pitt? (sp.1)

Hvert er kyn pitt?
Karl Kona Alls
) 23 37 60
Mjog sammala
30.7% 28.5% 29.3%
. 32 53 85
Frekar sammala
- el miq heefari 42.7% 40.8% 41.5%
E_g tel mig heefari Hvorki sammala né 17 27 44
til ad gegna ; .
. 6sammala 22.7% 20.8% 21.5%
hlutverki leidgtoga
, , 3 10 13
Frekar 6sammala
4.0% 7.7% 6.3%
o , 0 3 3
Mjog 6sammala
0.0% 2.3% 1.5%
75 130 205
Alls
100.0% 100.0% 100.0%
Tafla 30: Krosskeyrsla 4: Eg tel mig hafari til ad gegna hlutverki leidtoga * Hvert er kyn pitt?
Eg set mér frekar markmid (sp.16) * Eg tel mig heefari til ad gegna hlutverki leidtoga (sp.14)
Eg tel mig hefari til ad gegna hlutverki leidtoga
Mjég Frekar | Hvorki | Frekar Mjég Alls
sammala | sammala | sammala | 6sammala | 6sammala
né
6sammala
, 28 15 7 2 0 52
Mjog sammala
46.7% 17.6% 15.9% 15.4% 0.0% 25.4%
) 23 42 18 4 0 87
Frekar sammala
Eg set 38.3% 49.4% 40.9% 30.8% 0.0% 42.4%
meér Hvorki sammala 9 26 11 4 1 51
frekar né 6sammala 15.0% 30.6% 25.0% 30.8% 33.3% 24.9%
markmid 0 1 8 2 1 12
Frekar 6sammala
0.0% 1.2% 18.2% 15.4% 33.3% 5.9%
N , 0 1 0 1 1 3
Mjog 6sammala
0.0% 1.2% 0.0% 7.7% 33.3% 1.5%
Alls 60 85 44 13 3 205
100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%

Tafla 31: Krosskeyrsla 5: Eg set mér frekar markmid * Eg tel mig haefari til ad gegna hlutverki leidtoga
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Eg & audveldara med ad fa adra i 1id med mér (sp.18) * Eg tel mig haefari til ad gegna

hlutverki leidtoga (sp.14)

Eg tel mig heefari til ad gegna hlutverki leidtoga

Mjég Frekar | Hvorki | Frekar Mjég Alls
sammala | sammala | sammala | ésammala | 6sammala
né
6sammala
Mjog 31 2 1 0 0 34
sammala 51.7% 2.4% 2.3% 0.0% 0.0% 16.6%
Frekar 22 50 12 3 0 87
sammala 36.7% 58.8% 27.3% 23.1% 0.0% 42.4%
Egéa Hvorki 7 30 31 5 1 74
audveldara sammala
med ad faadra né 11.7% 35.3% 70.5% 38.5% 33.3% 36.1%
i lid med mér  dsammala
Frekar 0 3 0 5 0 8
6sammala 0.0% 3.5% 0.0% 38.5% 0.0% 3.9%
Mjog 0 0 0 0 2 2
6sammala 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 1.0%
Alls 60 85 44 13 3 205
100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%

Tafla 32: Krosskeyrsla 6: Eg & audveldara med ad fa adra i 1id med mér * Eg tel mig hefari til ad gegna

hlutverki leidtoga
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Vidauki E — Fylgni

Fylgni milli sp.2 og sp.5

Sp.2 - Hvad ertu
gamall/gémul?

Sp.5 - Hversu
anaego(ur) eda
Oanagd(ur) varst
bl med namskeidid
i heild?

Pearson Correlation

Sp.2 - Hvad ertu gamall/gémul?  Sig. (2-tailed)

N
Sp.5 - Hversu anegd(ur) eda Pearson Correlation
Oanaegd(ur) varst pu med Sig. (2-tailed)
namskeidid i heild? N

205
-.149

.033
205

-.149
.033

205
1

205

Tafla 33: Fylgni 1: Hvad ertu gémul? - Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) varst pa med namskeidid i

heild?

Fylgni milli sp.6 og sp.8

Sp.6 - Eg nyti mér

Sp.8 - Eg nyti pad

pad sem ég leerdi & | sem ég leerdi &

namskeidinu namskeidinu i

samskiptum vid

fjolskyldu mina
Sp.6 - Eq nyti mér pad sem ég Pearson Correlation 1 642
lerdi 4 namskeidinu Sig. (2-tailed) 000
N 205 205
Sp.8 - Eg nyti pad sem ég leerdi & Pearson Correlation .642 1

nadmskeidinu i samskiptum vid  Sig. (2-tailed) .000

fjolskyldu mina N 205 205

Tafla 34: Fylgni 2: Eg nyti mér pad sem ég laerdi & namskeidinu -

namskeidinu i samskiptum vid fjélskyldu mina
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Fylgni milli sp.19 og sp.21

Sp.19-Eg & Sp.21-Egé
audveldara med ad | audveldara med ad
leida hop ad leysa vandamal
sameiginlegu
markmidi
Sp.19 - Eg 4 audveldaramed ad  Pearson Correlation 1 .644
leida hop ad sameiginlegu Sig. (2-tailed) .000
markmidi N 205 205
., Pearson Correlation 644 1
Sp.21-Ega z?uéveldara med ad Sig. (2-tailed) 000
leysa vandamal
N 205 205

Tafla 35: Fylgni 3: Eg 4 audveldara med ad leida hop ad sameiginlegu markmidi - Eg 4 audveldara med

ad leysa vandamal
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