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Utdrattur

A [slandi hafa vinszldir proteina og proteinbzttra vara farid vaxandi undanfarin ar en su
préun hefur skapad otal ny teekifaeri og nyir markadir hafa myndast. A sidastlidnum fimm
arum hafa ymsar nyjar islenskar proteinvorur litid dagsins 1jos og ma sem daemi nefna tilbinu
proteindrykkina Hamark og Hledslu sem framleiddir eru af fyrirteekjunum Vifilfelli og
Mjolkursamsélunni. Préteindrykkirnir eru mjog farseelir og pvi til studnings méa nefna ad
markadurinn fyrir tilouna préteindrykki hefur um pad bil attfaldast i veltu fra seinni hluta ars
2008 til dagsins i dag.

I pessu verkefni verdur byrjad & ad fjalla um préteinmarkadinn & Islandi i heild sinni, préun
hans og ahrif tilkomu Hamarks og Hledslu & markadinn. Nast verdur gerd grein fyrir
mikilveegi notkunar midadrar markadsfaerslu til ad hamarka arangur i markadsstarfi. Ad
lokum verdur gerd grein fyrir nidurstédum markadsrannsoknarinnar sem framkveemd var i
beim tilgangi ad kanna hverjir markhoépar préteindrykkjanna Hamarks og Hledslu eru, hvad
einkennir pa og hvort munur sé & peim. bétttakendur rannsdknarinnar voru 1.268

einstaklingar sem ymist svorudu skriflegum eda rafreenum spurningalistum.

Ut fra greiningavinnu héfunda telja peir ad neysla & proteinbattum vérum hafi fjorfaldast fra
arinu 2002 til dagsins i dag. Pbessar nidurstodur syna vel pau ahrif sem tilkoma
préteindrykkjanna hefur haft & islenska préteinmarkadinn. Samkvemt nidurstddum
markadsrannsoknarinnar eru markhopar Hamarks og Hledslu samberilegir ad morgu leyti.
pad sem einkennir markhopana einna helst er ad peir eru karlar jafnt sem konur, stunda

hreyfingu reglulega og peir neyta varanna i sama tilgangi.
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1 Inngangur

Undanfarinn aratug hefur mikil heilsuvakning att sér stad & islandi og ahugi a heilbrigdu
liferni fer stodugt vaxandi. Almenningur er ordinn medvitadri um mikilvaegi pess ad hreyfa
sig reglulega og ad neyta hollrar feedu. Voruurval & heilsuvérum, feedubotarefnum og 6drum
lifsstilsvérum hefur aukist mjog undanfarin &r. Eftirspurn eftir pessum vérum hefur skapad
Otal ny teekiferi og nyir markadir hafa myndast. P4 hefur sprenging ordid a neyslu
feedubotarefna hér & landi. Innflutningur & proteini og 6dru feedubotardufti jokst um 300% fra
arunum 2003 til 2008 (Kristjan Hjalmarsson, 2009). Proteinrik faedubotarefni verda sifellt
vinszelli prétt fyrir pa stadreynd ad neysla Islendinga & proteini hefur verid rifleg sidastlidinn
aratug (Laufey Steingrimsdottir, Holmfridur pPorgeirsdottir og Anna Sigridur Olafsdattir,
2003). [ lok ars 2008 kom i fyrsta sinn & markad islenskur tilbGinn proteindrykkur.
Drykkurinn kallast Hamark og er framleiddur af Vifilfelli (Vifilfell, janGar 2009). Ari sidar
hof  Mjolkursamsalan  framleidslu & svipudum proteindrykk sem nefnist Hledsla
(Mjélkursamsalan, mai 2010). Hamark og Hledsla eiga i hardri samkeppni par sem peir eru
einu islensku tilbanu préteindrykkirnir & préteinmarkadinum & islandi. I dag eru Hamark og
Hledsla med samtals 95% markadshlutdeild af 6llum tilounum préteindrykkjum sem seldir
eru hér & landi og undanfarna manudi hefur markadshlutdeild peirra verid tiltélulega jofn (Jon
Axel Pétursson, munnleg heimild, 24. mai 2011). Vinseldir proteindrykkjanna hafa vaxid
gifurlega fra pvi peir litu dagsins ljos fyrir rimlega premur arum og salan & peim er enn i
orum vexti. Greinilegt er ad nyr og ardbser markadur hefur myndast pvi forsvarsmenn
fyrirteekjanna segja badir ad vinsaldir og sala a drykkjunum hafi farid fram Ur bjortustu

vonum (Bjorn S. Gunnarsson, 2010; Pétur Helgason, 2011).

I ljosi ort vaxandi markadar fannst héfundum ahugavert ad kanna betur samkeppnina & milli
préteindrykkjanna Hamarks og Hledslu dsamt pvi ad rannsaka sérstaklega neytendur peirra.
pessi gifurlega eftirspurn fékk héfunda til ad velta fyrir sér spurningum & bord vid: Hverjir
eru neytendur pessara drykkja og hvad einkennir pa? Af hverju eru pessir proteindrykkir
svona vinszlir og i hvada tilgangi eru einstaklingar ad neyta peirra? Hvernig tokst
framleidendum drykkjanna ad skapa svona stéran neytendahdp og & svo stuttum tima? Hvada
leidir i markadsstarfi nota peir sem veldur pvi ad eftirspurn eftir pessum vérum er svona

gifurlega?

Til ad leita svara vid pessum spurningum purftu héfundar ad afla sér upplysinga ur élikum

attum og framkvema markadsrannsokn. Takmarkadar opinberar upplysingar eru til um



neytendur & proteinmarkadinum 4 Islandi i dag, sem og stédu og préun markadarins. Litid
hefur verid skrifad um tilbanu proteindrykkina Hamark og Hledslu og peer leidir sem
framleidendur drykkjanna hafa farid i markadsstarfi. H6fundar purftu par ad leidandi ad
stydjast ad miklu leiti vid munnlegar heimildir frd forsvarsmonnum Vifilfells og
Mijolkursamsolunnar i akvednum hlutum ritgerdarinnar sem og leita fanga vida i fjoImidlum.
petta & pd helst vid i peirri umfjéllun sem snyr ad préteindrykkjunum sjalfum,
markadsadgerdum fyrirteekjanna og samkeppnisgreiningu par & milli. Hofundar geettu pess
sérstaklega ad beita faglegum og hlutlausum vinnubrégdum i allri umfjollun, greiningu og
arvinnslu upplysinga sem unnin var upp Gr munnlegum heimildum fra forsvarsménnum

fyrirteekjanna.

I pessari ritgerd verdur byrjad & ad fjalla um préteinmarkadinn 4 islandi almennt. par verdur
fjallad um proteinneyslu Islendinga og préun islenska préteinmarkadarins. Proteindrykkirnir
Héamark og Hledsla verda kynntir til sdgunnar asamt videigandi samkeppnisgreiningu og pau
ahrif sem tilkoma peirra hefur haft & préteinmarkadinn & Islandi. Neest verda gerd skil &
markadstolinu midadri markadsferslu sem er eitt af grundvallarhugtokunum i nuatima
markadsstarfi. Fjallad verdur um mikilveegi midadrar markadsfeerslu i akvérdunartokum
fyrirteekja sem leid til ad velja og na til réttra neytenda med videigandi markadsadgeroum.
Greint verdur fra nidurstddum markadsrannsoknarinnar sem héfundar framkveemdu dagana 9.
til 21. oktober arid 2011 i peim tilgangi ad 6dlast syn & neytendum Hamarks og Hledslu. |
framhaldi  fjalla héfundar nédnar um og draga Alyktanir af nidurstéoum
markadsrannsoknarinnar. Ad lokum munu hofundar taka saman eigin greiningu &
markhépum Hamarks og Hledslu og meta hvort munur sé a peim. ba munu héfundar draga
alyktanir ut fra 6llum peim upplysingum sem peim voru veittar og sem aflad var i gegnum
eigin rannsokn til ad leggja mat & hvort Vifilfell og Mjolkursamsalan séu ad beita réttum

markadsadgerdum i markadsstarfi sinu.

Megintilgangur rannséknarinnar er ad varpa ljosi & rannsoknarspurningu verkefnisins sem er

svohljodandi:

Hverjir eru markhopar islensku tilbanu préteindrykkjanna Hamarks og Hledslu, hvad

einkennir pa og er munur a milli peirra?



2 Préteinmarkadurinn & Islandi

Mikil heilsuvakning hefur tt sér stad medal Islendinga undanfarin ar og eru peir medvitadri
um mikilveegi pess ad hreyfa sig reglulega og lifa heilsusamlegu liferni. Samhlida aukinni
hreyfingu hefur neysla & heilsuvérum aukist téluvert (Sigran Mjoll Halldorsdottir, Gudjon
porkelsson og Pdra Valsdottir, 2008). Til eru margar skilgreiningar & hugtakinu heilsuvérur
par sem ymist er talad um peer i vidari eda prengri merkingu. Demi um undirflokka hja
heilsuvérum eru medal annars markfedi og faedubotarefni. Munurinn & pessum tveimur
fyrirbaerum felst i pvi ad feedubotarefni eru vorur sem hafa naringar- og lifedlisleg ahrif og
eru &tlud sem vidbot vid venjulegt feedi & medan markfaedi eru matveeli sem hefur verid
breytt til pess ad hafa onnur eda meiri ahrif heldur en débreytt. Badi fedubdtarefni og
markfaedi hafa pann tilgang ad na akvednu hreysti til deemis med afingum og markmidum
tengdum lifstilsbreytingum (Matvelastofnun, e.d.; Sigran Mjoll Halldorsdéttir o.fl., 2008).
Erlendis hefur markfedi verio markadssett undir ymsum néfnum, svo sem laknisfraedilegt
feedi (e. medical food), hreystifeedi (e. fitness food eda sports nutrition), neringarlyf (e.
nutraceauticals) eda sérfedi (e. designer food) (Margrét Geirsdéttir, 2006). Pvi ma i raun
segja ad tilbunu préteindrykkirnir Hamark og Hledsla séu ekki faedubdtarefni heldur

markfeedi eda hreystifedi pvi peir eru proteinbeettir mjolkurdrykkir.

Protein er eitt af orkuefnunum premur &samt fitu og kolvetni. Prdtein gegna mdrgum
mikilveegum hlutverkum fyrir likamsstarfsemina en eitt af peim er ad vera byggingarefni fyrir
vOxt og vidhald vodva (Elisabet S. Magnusdottir, 2005). Proteinbaettar vorur hafa pann
tilgang ad koma i stad maltidar eda sem millimaltio sem skjot og peegileg lausn til neeringar.
Til eru margar tegundir af préteinbettum vorum, en demi um peer eru proteinduft,
proteinstykki og tilbanir préteindrykkir (Vaxtarvorur, e.d.). [ pessari umfjollun um
proteinmarkadinn & Islandi munu héfundar einblina ad mestu leyti 4 tilbtna préteindrykki og

pau ahrif sem peir hafa haft a heildar préteinmarkadinn.

2.1 bréun islenska proteinmarkadarins

Einstaklingar sem stunda likamsrekt eda annars konar hreyfingu eru farnir ad lita &
feedubotarefni eda markfedi sem mikilveegan péatt i ad nd arangri i hreyfingu sinni (Sigrun
Mijoll Halldorsdattir o.fl., 2008). pvi til studnings ma nefna ad innflutningur & pessum vérum

jokst um 300% fra arunum 2003 til 2008. ba eyddu Islendingar um premur milljordum i



neyslu & feedubdtarefnum arid 2010 en sama ar fluttu peir inn 253 tonn af proteini og 6dru
feedubotarefni. Pessi neysla samsvarar pvi ad hver Islendingur fjortan ara og eldri hafi notad
eitt kil af feedubotarefnum arid 2010 (Kristjan Hjalmarsson, 2009). Ohztt er ad segja ad
feedubodtarefni og markfedi hafi ordid ad tiskuvoéru a undanférnum arum. Oflugar
markadssetningar & pessum vorum hafa verid aberandi i iprotta- og heilsuraektargeiranum en
par er freegt iprottafolk oft notad til ad dasama vorurnar i hvivetna (Frida Ran Pérdardottir,
2010).

Vinsaldir proteina og préteinbattra vara hafa verid ad aukast i p6 nokkurn tima, hvort sem er
i formi fedubdtarefna, markfedis eda i almennu mataredi. Samkvaemt nidurstddum ur
landskénnun Manneldisrads & mataraedi islendinga fra arinu 2002 kemur fram ad almenn
proteinneysla & islandi hafi verid rifleg midad vid radleggingar & arunum 1990 og 2002. |
greiningu Manneldisrdds & proteindrykkjum og 6drum fedubdtarefnum med proteinum
kemur fram ad neyslan hefur verid ad aukast pratt fyrir ad han hafi verid rifleg. Par kemur
einnig fram ad &rid 2002 voru tep 8% Islendinga ad nota sérvérur eins og proteindrykki og
préteinvorur (Laufey Steingrimsdéttir, HAImfridur Porgeirsd6ttir og Anna  Sigridur
Olafsdottir, 2003). Vinsaldir & proteinum og préteinbattum voérum hafa & sidustu arum verid
ad aukast medal almennings. Margir velta fyrir sér hvort préunin sé st ad hinn almenni
neytandi sé farinn ad nota pessar vorur sem daglega neysluvoru. St préun etti ekki ad koma
a Ovart i 1josi pess ad breytingar hafa ordid & lifshattum og mataraedi einstaklinga sem og a
voruframbodi. | dag er haegt ad kaupa prétein og préteinbaettar vorur i almennum verslunum
og stérmorkudum (Frida Ran Poroardottir, 2010; Laufey Steingrimsdéttir o.fl., 2003).

Verd & heilsufedi, markfedi og faedubdtarefnum & islandi hefur alltaf verid mjog hatt.
Heilsumedvitad folk er préatt fyrir pad tilbuido ad greida uppsett verd fyrir vorurnar par sem
pad truir ad paer munu beeta heilsu peirra og um leid lifsgeedi (Sigrun Mj6ll Halldorsdottir,
2010). Hér adur fyrr voru proteinvorur nanast eingdngu notadar af einstaklingum i mikilli
pjalfun. Vorurnar voru flestar innfluttar og eingdngu seldar i sérvéruverslunum a hau verdi
(Stefan Magnusson, munnleg heimild, 2. desember 2011). Med auknum vinsaldum
proteinvara & islandi sa markadsfolk tekiferi folgin i ad proa islenskar og umfram allt
ddyrari proteinvorur. A sidastlionum fimm arum hafa nokkrar nyjar islenskar préteinvérur
litid dagsins 1jos. Sem demi ma nefna préteinduftid Profitt fra framleidslufyrirtaekinu Koétlu
og prétein- og orkustykkin Styrkur, Hreysti og Kraftur sem framleidd eru af salgeetisgerdinni
Freyju i samstarfi vid pa Arnar Grant og Ivar Gudmundsson (Freyja, e.d.; Katla, e.d.).

Haustid 2008 hof Vifilfell framleidslu & islenskum tilbdnum préteindrykk sem fékk nafnid



Hamark. A peim tima var markadurinn fyrir tilbina proteindrykki litill. Hugmyndasmidir
Hamarks hofou skynjad porf & markadinum fyrir 6dyrari préoteindrykki par sem einu faanlegu
tilounu proteindrykkirnir hér & landi voru erlendir og dyrir. Greinilegt er ad naeg eftirspurn
var eftir odyrari proteindrykkjum pvi Hamark nadi strax rddandi markadshlutdeild af 6llum
tilbanum proteindrykkjum & markadinum og i kj6lfarid fylgdi aukin samkeppni med tilkomu

préteindrykkjarins Hledslu (Stefan Magnusson, munnleg heimild, 2. desember 2011).

2.2 Islenskir tilbanir proteindrykkir

Nylega komu a markad tveir islenskir tilounir préteindrykkir en peir eru framleiddir af
fyrirtekjunum Vifilfelli og Mjélkursamsélunni. Mikil samkeppni rikir medal varanna par
sem peer eru einu islensku tilbanu proéteindrykkirnir hér & landi. Vifilfell kom med
proteindrykkinn Hamark fyrst & markad i samstarfi vid Arnar Grant og ivar Gudmundsson
undir lok ars 2008 (Pétur Helgason, 2011). Um pad bil ari sidar kom Mjdlkursamsalan med
proteindrykkinn Hledslu & markad (Mjolkursamsalan, mai 2010). islensku préteindrykkirnir
njota yfirburdastéou a markadi og eru med samtals 95% markadshlutdeild af 6llum tilbdanum
préteindrykkjum (Jon Axel Pétursson, munnleg heimild, 24. mai 2011).

2.2.1 Proteindrykkurinn Hamark

Proteindrykkurinn Hamark leit dagsins 1j6s sidari hluta ars 2008. Arnar Grant og Ivar
Guomundsson, einkapjalfarar og margfaldir verdlaunahafar i Fitness, attu hugmyndina ad
drykknum og 6skudu eftir samstarfi vid pjonustu- og framleidslufyrirteekid Vifilfell. Préun
drykkjarins spannadi atjan manudi og kom breidur hépur starfsmanna Vifilfells ad henni
asamt radgjofum i mjolkuridnadi. Hugmyndasmidirnir Arnar og fvar voru einnig radgjafar
um neringarlegt innihald svo sem hlutfall kolvetna og préteina i drykknum (Stefan
Magnusson, munnleg heimild, 2. desember 2011). Akvedid var ad préa proteindrykk sem
veeri sérsnidinn ad islenskum markadi, byggi & islensku vorumerki, islensku hugviti og veeri
framleiddur sem mest ur islensku hréefni. Leitast var eftir ad hanna hagaeda voru med

askilegu magni af proteini og sérstaka aherslu & gott bragd (Pétur Helgason, 2011).

Samhlida proun innihalds og framleidslu & Hamarki atti sér stad markadsleg vorupréun par
sem akvordoun var tekin um umbudir og vorumerki dsamt kynningarstefnu vorunnar. Leitast

var vid ad leggja aherslu & léttleika og hdmor i markadssetningu. Arnar Grant og lvar
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Gudmundsson eru talsmenn vorunnar og koma fyrir i auglysingum fyrir drykkina. Par er 16gd
ahersla a talsmennina og pa eiginleika og imynd sem peir bua yfir frekar en voruna sjalfa.
Vifilfell telur pessa leid hjalpa til vid ad byggja upp sterka imynd vérumerkisins par sem
Arnar og Ivar eru i augum margra holdgervingar hreystis (Pétur Helgason, 2011; Stefan
Magnusson, munnleg heimild, 2. desember 2011). Arnar og Ivar kynna Hamark sem voru
sem hentar vel i tengslum vid ipréttaiokun og almenna hreyfingu en einnig sem millimaltid i
daglegu amstri par sem drykkurinn er neringarrikur og inniheldur faar hitaeiningar (Hamark,
e.d.). Samkvemt Pétri Helgasyni, geda- og umhverfisstjora Vifilfells, var fordast ad hafa
drykkina of flokna eda ¢fgafulla hvad innihald vardar. Pannig atti Hamark ad hofda til breids
hops einstaklinga en ekki eingdngu afreksiprottamanna 6fugt vid adra innflutta tilblna
préteindrykki (Pétur Helgason, munnleg heimild, 18. oktober 2011). Markhépur Hamarks eru
einstaklingar sem hafa ahuga & heilsusamlegu mataredi og stunda hreyfingu. Stefan
Magnusson, markadsstjori Vifilfells, segir aftur & moti ad birtingaplon fyrir auglysingar
Héamarks séu sérstaklega midud ad einstaklingum a aldrinum 18 til 35 ara (Stefan

Magnusson, munnleg heimild, 2. desember 2011).

Proteindrykkir Hamarks eru n0 féaanlegir med fjérum bragdtegundum en peer eru
sukkuladibragd, jardaberjabragd, vanillubragd og blaberjabragd. Upphaflega var Hamark
eingéngu framleitt med stkkuladibragdi. Ari sidar setti Vifilfell & markad tveer nyjar
bragdtegundir, Hamark med jardaberjabragdi og Hamark med vanillubragdi. | september
ario 2011 jok Vifilfell voruframbodid enn frekar og beetti vid Hamarki med blaberjabragdi
(Pétur Helgason, 2011). Proteindrykkirnir eru allir hitasprengdar G-vorur med langt
geymslupol og eru seldir i 250 millilitra fernum. Hver drykkur inniheldur 25 gromm af
bléndudu mysu- og mjolkurproteini (Vifilfell, e.d.) en Vifilfell kaupir proteinblonduna fra
Arla sem er einn af sterstu mjélkurframleidendum Nordurlandanna (Stefan Magnusson,

munnleg heimild, 2. desember 2011).

2.2.2 Proteindrykkurinn Hledsla

Proteindrykkurinn Hledsla kom fyrst & markad i februar arid 2010 og er framleiddur af
Mijolkursamsolunni. Hledsla er protein- og ipréttadrykkur sem inniheldur hageeda
mysuproétein en pad er talid henta vel til védvauppbyggingar. Hledsla er pvi talinn géour
kostur samhlida hreyfingu en einnig sem millimaltid. Grunnurinn ad drykknum er skyr og

mysuproteinpykkni sem unnin eru ar mysu sem fellur til vid ostagerd (Mjolkursamsalan,
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e.d.). Um 24 milljonir litra af mysu verda til arlega vid ostagerd hja Mjolkursamsodlunni en
4dur var um pridjungi fargad eda notad sem fodur fyrir dyr. Ohett er ad segja ad
proteindrykkurinn Hledsla hafi medal annars ordid til fyrir tilstilli vel heppnadrar
vOrupréunar og sjalfbaerrar nytingar (Kristin Halldorsdéttir, 2011). Samkvemt upplysingum
fra Joni Axeli Péturssyni, framkveemdastjora solu- og markadssvids Mjélkursamsolunnar,
foru fram miklar og stifar rannsoknir vid framleidslu og préun a mysupréteininu sem unnar
voru i ndnu samstarfi vid neringarfreedinga, ipréttafreedinga og einkapjélfara. Einnig veittu
pessir adilar Mjolkursamsélunni radgjof og abendingar vardandi naringarfraedilegt innihald

drykkjanna (Jon Axel Pétursson, munnleg heimild, 24. mai 2011).

Afreksiprottafolk ar mismunandi ipréttagreinum var fengid til ad koma fyrir i auglysingum
Hledslu og leggja nafn sitt vid voruna. I auglysingunum koma fram Snorri Steinn Gudjonsson
landslidsmadur i handbolta, Katrin Jonsdottir fyrirlidi islenska landslidsins i knattspyrnu,
Ragnhildur Sigurdardéttir afrekskona i golfi og Egill ,,Gillz* Einarsson iprottafreedingur og
einkapjalfari. Samkveemt Ernu Erlendsdottur, verkefnastjora Mjélkursamsélunnar, hentar
Hledsla 6llum peim sem hugsa um heilbrigdan lifsstil og hreyfa sig (Erna Erlendsdottir,
munnleg heimild, 29. ndvember 2011; Mjolkursamsalan, febriar 2010). bar af leidandi potti
jakveett ad fa fyrirmyndir ar iprottaheiminum af badum kynjum til ad na til breids hops
einstaklinga. bessi leid & kynningarstarfi var valin med pad ad markmidi ad hofoa til
markhopsins (Jon Axel Pétursson, munnleg heimild, 24. mai 2011). Mjodlkursamsalan
skilgreinir markhop Hledslu sem einstaklinga sem hugsa um heilsuna en sérstok ahersla er
16gd & einstaklinga & aldrinum 16 til 35 ara (Erna Erlendsdottir, munnleg heimild, 29.
november 2011).

I upphafi voru tveer bragdtegundir settar 4 markad en pad eru Hledsla med jardaberjabragdi
og vanillubragdi. Hledsla er frabrugdin Hamarki ad pvi leiti ad Hledsla flokkast undir syrda
voru en ekki seta voru og inniheldur eingbngu hreint islenskt mysuprétein en ekKi
préteinblondu. Fyrstu proteindrykkirnir sem komu a markad undir vorumerki Hledslu eru
einnig seldir i dosaumbudum og eru ferskvorur sem hafa par af leidandi styttri endingartima
(Mjélkursamsalan, e.d.; Mjolkursamsalan, mai 2010). i byrjun ars 2011 hofst sala og dreifing
a nyju afbrigoi af Hledslu. beir drykkir eru hitasprengdar G-vorur med lengri endingartima
likt og préteindrykkir Hamarks. Drykkirnir fast med jardaberjabragdi og Iéttkaramellubragdi
og eru seldir i fernum. Vorid 2011 var svo kynnt til ségunnar ny tegund af Hledslu i dés med

kokos- og sukkuladibragdi. Allir proteindrykkir Hledslu eru seldir i 250 millilitra fernum eda



doésum og hver drykkur inniheldur 22 gromm af hreinu mysupréteini (Kristin Halldorsdottir,

2011; Mjolkursamsalan, e.d.; Mjolkursamsalan, jandar 2011).

Hledsla hefur vaki®d mikla athygli & Islandi sem og & syningum erlendis. Préteindrykkurinn
hefur hlotid vidurkenningar & bord vid gqull- og silfurverdlaun norraenu
mjolkurvérusyningarinnar i Herning og verdlaun fyrir nyskdpun & syningunni MATUR-INN
2011. Einnig var Hledsla tilnefnd til Fjoreggsins 2011 sem eru verdlaun Matvela- og
naringarfreedafélags Islands fyrir lofsvert framtak 4 matveela- og neeringarsvidi (Kristin
Halldorsdottir, 2011; Mjélkursamsalan, jantar 2011). Erlendir adilar hafa synt mikinn ahuga
a4 ad kaupa Hledslu til endursdlu af Mjdlkursamsolunni. NU pegar hafa verid sendar
tilraunasendingar til Helsinki i Finnlandi en atflutningur mun ad 6llum likindum hefjast ad
fullu i febrdar arid 2012 (Jon Axel Pétursson, munnleg heimild, 6. desember 2011).

2.2.3 Hamark og Hledsla - Samkeppnin

Fyrirteki geta stadid frammi fyrir samkeppni fra ymsum adilum jafnt innan sem utan eigin
idnadar. Samkeppnin getur stafad beaedi af sambarilegum vérum og 6drum
stadkvemdarvérum fra storum sem litlum samkeppnisadilum. Til ad fyrirteeki geti 6dlast
yfirsyn yfir samkeppnina purfa pau ad bera kennsl & alla nuverandi og mogulega
samkeppnisadila. Fyrirteeki purfa ad horfa med opnum huga & markadinn i heild sinni og vera
medvitud um pad ad dliklegustu vorur geta flokkast sem eigin samkeppnisadilar (Jain, 2000).
Markadsfraedingurinn Levitt (1960) fjalladi um markadsprongsyni (e. marketing myopia) i
timamatagrein sinni sem gefin var Ut af Harvard Business Review arid 1960. bar fjallar hann
um mikilveegi pess ad skilgreina markadinn ekki of prongt pvi annars getur tiltekid fyrirteeki
hindrad vaxtarmoguleika dsamt pvi ad horfa framhja hugsanlegum taekifeerum og 6gnunum
fra 6drum morkudum. Fyrirteeki mega ekki syna markadsprongsyni og einblina adeins &
voruna sem pau bjoda upp a heldur er mikilveegt ad hugsa um parfir neytandans (Levitt,
1960). Neytandinn er nefnilega s& adili sem skilgreinir samkeppnina en ekki stjérnendur
fyrirteekjanna. Pad er neytandinn sem akvedur hvada vorur eru i samkeppni ut fra pvi hvada
tveer eda fleiri vorur hann telur uppfylla sému porf hja sér. Fyrirteeki purfa pvi ad skilja parfir
neytenda vel sem og tilgang notkunar vérunnar. Fjoldi samkeppnisadila fer eftir pvi hversu
vitt fyrirteki skilgreina markadinn sem pau keppa a (Hollensen, 2010). Préteindrykkirnir
Hamark og Hledsla eru helstu samkeppnisadilar & islenskum markadi fyrir tilbdna
préteindrykki par sem peir hafa mesta markadshlutdeild a peim markadi. Hamark og Hledsla



eru i beinni samkeppni sin & milli sem og vid adra erlenda tilbana proteindrykki til demis fra
Oh Yeah! og EAS (Erna Erlendsdéttir, munnleg heimild, 29. névember 2011; Stefan
Magnusson, munnleg heimild, 2. desember 2011). Likt og allir neytendur hafa neytendur
Héamarks og Hledslu élikan hvata til notkunar varanna. Hamark og Hledsla henta vel til
voovauppbyggingar eda sem neringarrik millimaltid og pvi skilgreina Vifilfell og
Mijolkursamsalan samkeppnisadila sina Gt fra 6likum tilgangi notkunar drykkjanna. Vorur
sem henta vel sem millimal eru pvi 6beinir samkeppnisadilar Hamarks og Hledslu, en demi
um peer eru préteinrikar vorur & bord vid skyr og kdkomjdlk eda adrar matvorur i millimal.
Vorur sem henta vel til vodvauppbyggingar eru einnig 6beinir samkeppnisadilar Hamarks og
Hledslu, hvort sem er proteinstykki, proteinduft eda adrar proteinbettar vorur (Erla
Erlendsdéttir, munnleg heimild, 29. nbvember 2011; Jon Axel Pétursson, munnleg heimild, 6.
desember 2011; Stefa&n Magnusson, munnleg heimild, 2. desember 2011).

Forsvarsmenn Mjdlkursamsolunnar og Vifilfells telja liklegt ad samkeppnin a
préteindrykkjamarkadinum eigi eftir ad aukast. NUverandi samkeppnisadilar a markadinum
hafa moguleika & ad auka samkeppnina sin a milli (Erna Erlendsdéttir, munnleg heimild, 29.
névember 2011; Stefan Magnusson, munnleg heimild, 2. desember 2011). Sem deemi telur
Stefan Magnusson ad naverandi samkeppnisadilar geti baett vid eda skipt Ut bragdtegundum,
breytt umbidum og pakkningasterdum auk pess ad breikka voruframbod sitt med pvi ad
hefja framleidslu & nyjum proteinbeettum vorum. Ny fyrirteeki og adrir naverandi adilar ar
matveelageiranum geta einnig hafid framleidslu & sambeerilegri voru eda annarri tegund af

préteinbaettri voru (Stefan Magnusson, munnleg heimild, 2. desember 2011).

2.3 Tilkoma Hamarks og Hledslu

Nyir og vaxandi markadir hafa avallt pott adladandi og ef naeg eftirspurn er til stadar er
liklegt ad samkeppnin hardni med tilkomu samberilegra vara (Jain, 2000). Fra upphafi hafa
tilbanu proteindrykkirnir Hamark og Hledsla verid i mikilli samkeppni en hafa préatt fyrir pad
notid goads af tilvist hvors annars. Hamark er leidtogi a islenskum préteindrykkjamarkadi og
var pvi bainn ad byggja upp pekkingu hja islenskum neytendum a tilbinum proteindrykkjum
adur en Hledsla kom & markad med sambarilega voru (Stefan Magnusson, munnleg heimild,
2. desember 2011). Med tilkomu Hledslu steekkadi markadurinn verulega i heild sinni med
fjolgun neytenda sem leiddi til aukningar i s6lu hjd badum vorumerkjunum (Erna

Erlendsdottir, munnleg heimild 29. névember 2011).



Markadurinn fyrir tilbina préteindrykki hefur stekkad gridarlega fra pvi ad islensku
préteindrykkirnir Hamark og Hledsla komu fyrst & markad (sja mynd 1). Fyrir tid islensku
proteindrykkjanna voru innfluttir proteindrykkir frd fyrirteekinu EAS med mesta
markadshlutdeild. P& voru peir eingdngu i samkeppni vid adra erlenda tilbuna préteindrykki
(Pétur Helgason, 2011; Stefan Magnusson, munnleg heimild, 2. desember 2011). Flj6tlega
eftir ad framleidsla & Hamarki héfst nadi drykkurinn um 70% markadshlutdeild og i oktéber
ario 2009 var Hamark komid med 90% markadshlutdeild (Stefan Magndsson, munnleg
heimild, 2. desember 2011). begar Hledsla kom inn & markadinn i byrjun ars 2010 nadi
Hledsla strax forskoti i markadshlutdeild. préatt fyrir pad var sala & proteindrykk Hamarks i
stodugum vexti par sem heildarmarkadurinn fyrir tilbuna préteindrykki for steekkandi (Pétur
Helgason, 2011; Stefan Magnusson, munnleg heimild, 2. desember 2011). Markadshlutdeild
Hamarks og Hledslu hefur verid svipud fra upphafi en han hefur sveiflast & bilinu 45% til
55% milli vorumerkjanna. Orsok sveiflnanna ma rekja til 6tal patta eins og nyrra
bragdtegunda, nyrra umblUda og solutilboda (Erna Erlendsdottir, munnleg heimild 29.
noévember 2011).
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Mynd 1: Markadshlutdeild tilbdinna préteindrykkja fra oktéber 2008 til september 2011.
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Samkveemt upplysingum fra Ernu Erlendsdottur hefur islenski proteindrykkjamarkadurinn
stekkad um meira en 100% sidan Hledsla kom & markad, eda fra byrjun ars 2010 (Erna
Erlendsdéttir, munnleg heimild, 29. ndvember 2011). Samkvaemt upplysingum fra Pétri
Helgasyni, geda- og umhverfisstjora Vifilfells, hefur islenski proteindrykkjamarkadurinn
tifaldast i litrum talid og veltan attfaldast fra seinnihluta ars 2008 til september 2011 (Pétur
Helgason, 2011).

Hver er niverandi stada Hamarks og Hledslu?

Markadir eru sibreytilegir vegna stédugrar aukningar a voruframbodi og Oflugrar
voruprounar. Flestar vorur hafa takmarkadan liftima en asteedan er medal annars hrod
teekniproun og hord samkeppni milli fyrirteekja sem keppast vid ad uppfylla betur parfir
neytenda (Hooley, Saunders og Piercy; 1998). Liftimakarfa vara (e. product life cycle) er pad
ferli sem synir tilhneigingu vorunnar til ad fara i gegnum 6lik proskastig sem einkennast 6ll
af mismunandi samkeppnisadsteedum. Liftimakdrfan skiptist i fjogur stig en pau eru kynning,
voxtur, mettun og hnignun. Hvert pessara stiga krefst olikra markadsadgerda til ad sala og
hagnadur voru verdi sem bestur (Jain, 2000; Jobber, 2007). A kynningarstigi véru eru Gtgjold
til kynningarstarfs mikil en pratt fyrir aukna solu pa skilar varan litlum sem engum hagnadi.
Yfir vaxtastigid eykst hagnadur gridarlega samhlida aukinni sélu og nyir samkeppnisadilar
koma inn & markadinn. Vid upphaf mettunarstigsins heldur salan &fram ad aukast par til han
neer hamarki og undir lok mettunarstigsins fer hagnadur véru minnkandi medal annars vegna
aukinnar samkeppni eda minnkandi eftirspurnar. A hnignunarstigi er mikilvaegt ad endurlifga
voruna i gegnum markadsstarf og koma henni aftur & fyrri proskastig. Ef endurlifgun voru
tekst ekki er haetta @ minnkandi hagnadi en pad getur ad lokum leitt til pess ad fyrirteekid

tekur voruna ar umferd (Hollensen, 2010).

Notkun liftimakarfunnar getur verid vandasom. Markadsfolk getur att erfitt med ad stadsetja
voru sina a liftimakarfunni, akvarda hvenar varan mun fzra sig milli proskastiga sem og
aaetla solutdlur vorunnar (Kotler og Armstrong, 2006). Audveldasta leidin vid ad stadsetja
voru & liftimakarfunni er ad kanna fyrri frammist6du vorunnar og samkeppnina i gegnum
tidina og bera pessar upplysingar saman vid einkenni hvers proskastigs & liftimakarfunni
(Jain, 2000). Samkvemt Ernu Erlendsdéttur, verkefnastjora Mjdlkursamsélunnar, telja
forsvarsmenn fyrirtekisins ad préteindrykkurinn Hledsla sé i dag stadsettur & vaxtastigi

liftimakarfunnar. Salan a Hledslu hefur verid vaxandi pad sem af er ari og préunin er jakvaed
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(Erna Erlendsdéttir, munnleg heimild, 29. névember 2011). Stefan Magnusson, markadsstjori
Vifilfells, telur ad proteindrykkurinn Hamark sé einnig stadsettur a vaxtastiginu par sem sala
4 Hamarki er i stodugum vexti (Stefan Magnuasson, munnleg heimild, 2. desember 2011).
Badi Erna og Stefan telja ad markadurinn fyrir tilouna préteindrykki eigi eftir ad steekka enn
frekar par sem ymis tekifeeri eru til vaxtar og mikil askorun felist i pvi ad beita réttum
markadsadgerdum til ad na til nyrra neytenda (Erna Erlendsdéttir, munnleg heimild, 29.

november 2011; Stefan Magnuasson, munnleg heimild, 2. desember 2011).

A vaxtastigi liftimakarfunnar er mikilvaegt ad markadsadgerdir midist ad pvi ad na til nyrra
neytenda sem og studla ad endurkaupum hja naverandi neytendum. Markmid fyrirteekja med
vorur & vaxtarstigi liftimakdrfunnar er pvi ad auka sélu og markadshlutdeild vérunnar enn
frekar (Jobber, 2007).
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3 Midud markadsfersla

Mikla samkeppni er ad finna & flestum mdérkudum i dag og algengt er ad sambarilegar vorur
keppast um markadshlutdeild. Neytendur taka akvardanir um kaup & voru eda pjonustu nanast
daglega og oftar en ekki hafa peir um tveer eda fleiri vorur ad velja (Mullins, Walker, Boyd
og Larréché, 2005). Aftur & mati er markadurinn misleitur og neytendur einnig med olikar
parfir og krofur. Fyrirteki geta pvi ekki hofdad til allra neytenda a markadinum, ad minnsta
kosti ekki med sama heetti. Fyrirtaeki purfa pvi ad hluta nidur markadinn og velja sér einn eda
fleiri markhopa til ad einblina & i 6llu markadsstarfi. Annad pykir 6skynsamlegt og
kostnadarsamt (Kotler og Armstrong, 2006). S& markhopur sem valinn er parf ad vera
liklegur til ad syna vorunni betri vidtokur og kunna ad meta dkvedna adgreinanlega eiginleika
hennar betur en hja sambearilegum vorum samkeppnisadilans (Jain, 2000). Ef fyrirteekjum
tekst sidan ad stadfeera voru sina & skyran hatt i huga neytenda eda markhopsins er liklegra ad

hdn muni na arangri (Mullins o.fl., 2005).

Mioud markadsfaersla (e. target marketing) er grundvallarhugtak i natima markadsstarfi en
han skiptist i markadshlutun (e. market segmentation), markadsmidun (e. market targeting)

og stadfeerslu (e. market positioning) (Hollensen, 2010).

Markadshlutun er greiningarferli par sem markadurinn er flokkadur i smeerri og samsteaedari
hopa eftir videigandi breytum. Markadsmidun felur i sér pa stefnu ad velja fysilegan markhép
til pess ad pjona. Ad pvi loknu parf ad velja leid til ad skapa vorunni skyra, adgreinanlega og
eftirsoknarverda stodu i huga neytenda en pad kallast stadfersla. bessi prju skref tengjast 6ll
innbyradis og eru héfd ad leidarljosi til ad hamarka arangur i markadsstarfi (Kotler og Keller,
2009; McDonald og Dunbar, 2004).

Markadshlutun

Markadsmidun

Gera grein fyrir
markadshlutum

Stadfaersla

Velja markhop sem
bjona a.

Samval sélurada fyrir

hvern markhop

Mynd 2: Ferli midadrar markadsfeerslu.
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3.1 Markadshlutun

Markadshlutun (e. marketing segmentation) er pad ferli ad flokka markadi nidur i smeerri og
samsteedari hopa af neytendum. Markadir samanstanda af einstaklingum sem eru 6likir a
fleiri en einu svidi og pvi er naudsynlegt ad greina pa vel &dur en reynt er ad né til peirra i
markadsstarfi (McDonald og Dunbar, 2004). Greiningin gefur mikilveegar visbendingar um
parfir og krofur neytenda og hjalpar fyrirteekjum ad beina spjétum sinum ad réttum hopi
einstaklinga. bannig atta fyrirteeki sig betur & pvi hvernig haegt er ad na til peirra med
videigandi adgerdum (Hooley, Saunders og Piercy, 1998). Hver hopur er pa liklegri til ad
bregdast vid voruframbodi eda markadsareiti & svipadan mata. Markadshlutun audveldar pvi
fyrirtekjum ad hofda til neytenda & markvissari hatt og eykur likurnar & ad fyrirteeki nai

arangri i markadsstarfi (Mullins o.fl., 2005).

Freedimenn hafa fjallad um ymis stig markadshlutunar og ma sem daemi nefna
heildarmarkadssetningu (e. mass-market strategy), syllumarkadssetningu (e. niche-market
strategy), vaxtarmarkadssetningu (e. growth-market strategy), stadbundna markadssetningu
(e. local market strategy), einstaklingsbundna markadssetningu (e. individual-market
strategy) og midada markadssetningu (e. segment-market strategy) (Kotler og Armstrong,
2006; McDonald og Dunbar, 2004; Mullins o.fl., 2005). Adur fyrr var oft notast vid
heildarmarkadssetningu en hun felur i sér ad sama varan er kynnt & sama hatt til allra
neytenda. Pannig er reynt ad hofoa til sem flestra & markadinum. Heildarmarkadssetning potti
adur studla ad kostnadarhagreedingu og aukinni markadshlutdeild. NU pykir notkun hennar
baedi erfid, kostnadarsém og timafrek par sem parfir og kauphegdun neytenda er mismunandi
(Kotler og Keller, 2009). Breyttur hugsunarhattur og aukin samkeppni hefur pad i fér med sér
ad markadsfolk er farid ad hluta markadinn nidur i vel skilgreinda og afmarkada hépa og er

bad gert med ymsu moti (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2009).

Framkvaemd markadshlutunar

Markadi er haegt ad hluta nidur eftir ymsum breytum en margir fredimenn hafa valid pa leid
ad flokka markadshlutunarbreytur i fjora yfirflokka. Lydfraedilegar breytur (e. demographic
descriptors) innihalda medal annars breytur & bord vid kyn, aldur, menntun og tekjur.
Landfraedilegar breytur (e. geographic descriptor) eru allar par breytur sem snla ad
stadsetningu einstaklinga, svo sem l6nd, borgir og hverfi. Séalfredilegar breytur (e.

psychographic segmentation) tengjast félagslegum pattum en demi um peer eru lifstill,
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stéttarskipting og personueinkenni. Ad lokum ma nefna hegdunarlegar breytur (e. behavioral
descriptor) en pad eru breytur sem tengjast medal annars kaupvenjum, pekkingu, vidhorfi og
svorun. bar breytur flokka neytendur eftir hegdun peirra, pad er hvad peir gera i lifinu, en
ekki hverjir peir eru eda hvar peir bla (Bogi bor Siguroddsson, 2000; Kotler og Armstrong,
2006; Mullins o.fl., 2005).

Algengast er ad nota lydfraedilegar breytur vid hlutun markada par sem oskir, parfir og neysla
einstaklinga er oft tengd lydfreedilegum pattum. Sémuleidis er einfaldara ad mela sterd
markada eftir lydfreedilegum breytum heldur en 6drum breytum. Aftur & méti er sifellt ad
verda vinszlla medal markadsfélks ad einblina & salfreedilegar og hegdunarlegar breytur.
Astaedan er st ad po einstaklingar flokkist undir sému lydfraedilegu breyturnar pa geta peir
synt afar 6lika hegdun og sélfredilega eiginleika (Kotler og Armstrong, 2006; Kotler og
Keller, 2009). Dami um notkun salfredilegra breyta, nanar tiltekid lifstilsbreyta, méa sja i
markadsstarfi hja fyrirtekjunum Vifilfelli og Mjolkursamsolunni fyrir proteindrykkina
Héamark og Hledslu. Samkvaemt Ernu Erlendsdéttur (munnleg heimild, 29. névember 2011)
og Stefani Magnussyni (munnleg heimild, 2. desember 2011) einblina fyrirteekin &
einstaklinga sem stunda hreyfingu en pau nota pekkta adila ur ipréttaheiminum til ad skapa
traverdugleika og sterka imynd. Fyrirtaeki eru i auknum meeli farin ad skipta mérkudum upp
eftir fleiri en einni breytu med pad ad markmidi ad einblina a smeerri og betur skilgreinda
markhdpa. b6 er reynt ad hafa einstaklinga innan &kvedinna markadshluta eins apekka og
mogulegt er (Hollensen, 2010). Vifilfell og Mjélkursamsalan nota salfraedilegar breytur i
markadsstarfi sinu en fyrirteekin nota einnig lydfraedilegar breytur pvi samkvemt Ernu
Erlendsdottur einblinir Mjélkursamsalan a einstaklinga & aldrinum 16 til 35 ara. Samkvaemt
Stefani Magnussyni eru birtingarplén Hamarks sérstaklega midud ad einstaklingum a
aldrinum 18 til 35 ara.

Athuga skal ad ekki er til nein ein algild leid vid flokkun markada og oft er ekki audsjaanlegt
hvada breytur skuli nota hverju sinni (McDonald og Dunbar, 2004). Sem demi veeri ekki
rokrétt fyrir Vifilfell og Mjélkursamséluna ad nota Utlitstengdar breytur & bord vid hérunds-
eda harlit til ad hluta nidur markadinn fyrir proteindrykkina Hamark og Hledslu. Hérundslitur
og harlitur hafa augljéslega ekki ahrif a kaup neytenda & proteindrykkjunum. Notkun
markadsrannsokna getur verid gagnleg vid markadshlutun par sem par hjalpa fyrirteekjum ad
finna Ut hvada breytur eru videigandi hverju sinni med pvi ad afla upplysinga um neytendur
(McDonald og Dunbar, 2004).
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Samkveemt Kotler og Armstrong (2006) parf sérhver markadshluti ad uppfylla akvedin
skilyrdi svo haegt sé ad pjoéna markadshlutanum a arangursrikan hatt. Markadshlutinn parf ad
vera melanlegur (e. measurable), adgengilegur (e. accessible), talsverdur (e. substantial),
adgreinanlegur (e. differentiable) og framkvaemanlegur (e. actionable). petta pydir pad ad
hver markadshluti parf ad vera adgreinanlegur fr& 6drum markadshlutum og melanlegur.
Markadshlutinn parf ad vera adgengilegur svo hagt sé ad na til hans a arangursrikan hatt og
neegilega stér svo pad borgi sig fyrir fyrirteeki ad pjona honum. P& purfa fyrirteeki ad pekkja
takmdrk sin hvad vardar sterd, fjarmagn og pekkingu til pess ad haegt sé ad pjona tilteknum
markadshluta (Kotler og Armstrong, 2006).

Augljost er ad markadshlutun er vandmedfarid greiningarferli. Fyrirteki verda ad byrja & pvi
ad akveda hvada breytur pau etla ad nota til ad markadshlutunin skili arangri. Til pess ad atta
sig betur & pvi hvada breytur eru videigandi hverju sinni eru oft framkvaemdar
markadsrannsoknir en peer veita fyrirtekjum mikilveegar upplysingar um neytendur. Ad
lokum purfa fyrirteeki ad meta 6lika markadshluta ut fra ofangreindum skilyrdum til ad kanna
hvort sérhver markadshluti sé fysilegur. Ef pessi atridi eru htfd ad leidarljosi aukast likur & ad
fyrirtaeki bjodi rétta voru til réttra neytenda (Bogi PoOr Siguroddsson, 2000; Kotler og Keller,
2009).
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3.2 Markadsmioun

Markadsmidun (e. market targeting) er pad ferli ad velja einn eda fleiri markadshluta sem eru
hvad veenlegastir til ad skila arangri sé markadsstarfinu beint ad peim (Hollensen, 2010). Sa
markadshluti sem er valinn er sidan skilgreindur sem markhopur tiltekins fyrirteekis eda voru.
Markhdpur er hopur einstaklinga sem getur, vill og er tilbdinn til ad eiga vidskipti vid
viokomandi fyrirteeki (Mullins o.fl., 2005). Ef fleiri en einn markhopur verdur fyrir valinu
parf fyrirteeki ad akveda hvort sému markadsadgerdir séu notadar a pa eda hvort peaer séu
adlagadar ad hverjum markhopi fyrir sig (Bogi Pér Siguroddsson, 2000; Kotler og Keller,
2009).

Lilien og Rangaswamy (2003) fjalla um bprja stig markadsmidunar til ad audvelda
framkveemd hennar. Til ad byrja med parf ad meta hversu dhugaverdur sérhver markadshluti
er. Matid byggir & ymsum pattum eins og markadssterd, samkeppni og hversu vel varan
hentar viokomandi markadi. Naest parf ad velja einn eda fleiri markadshluta til ad pjona ut fra
hagnadarmdguleikum, hvort ad markadshlutinn eigi vid stefnu fyrirteekisins og getu
fyrirteekisins til pess ad pjéna honum. Ad lokum parf ad greina pa einstaklinga sem tilheyra
peim markadshluta sem valinn er (Lilien og Rangaswamy, 2003). begar fyrirteeki hefur valid
markhop par sem saman fer ahugaverdur hdpur neytenda og styrkur fyrirteekisins til ad pjéna
pbeim er nasta skref ad akveda hvar og hvernig eigi ad stadfera voruna i huga neytenda
(Porhallur Orn Gudlaugsson, 2009).

3.3 Stadfaersla

pegar fyrirteeki hafa hlutad nidur markadinn og valid ser markhop péa tekur vid sidasta skrefid
i midadri markadsfeerslu en pad kallast stadfersla. Stadfersla (e. positioning) er pad ferli ad
skapa voru, vorumerki eda fyrirteeki sterka stodu i huga neytenda i samanburdi vid vorur
samkeppnisadila. Hugtakid stadfersla var upprunalega kynnt til sogunnar af frediménnunum
Al Ries og Jack Trout i bok sinni Positioning: The battle for your mind sem kom Ut arid
1982. bar Utskyra peir ad stadfersla snyst ekki um pad hvad pu gerir vid voruna sjalfa heldur
hvad pu gerir vid huga neytenda (Hooley o.fl., 1998).

Neytandinn stadsetur voruna i huga sér at fra ymsum pattum ar ytra umhverfinu med eda an
hjalpar fra markadsfolki og fyrirteekjum. Aftur & moti vilja fyrirteeki hafa ahrif & pad hvernig

neytendur skynja voru sina (Kotler og Armstrong, 2006). Fyrirteeki nota stadferslu til ad
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hjalpa neytendum ad skilja hvad er einstakt vid eigid fyrirteeki eda voru og nota oft til pess

peetti eins og avinning vorunnar, verdlagningu, notagildi og geedi hennar (Hollensen, 2010).

Naudsynlegt er ad bera saman stddu og eiginleika vorunnar vid vorur samkeppnisadilanna til
ad taka akvardanir um hvada leid skuli fara i stadfeerslu. Akveda parf hvada eiginleika varan
og samkeppnisvaran skulu badar bua yfir og hvada eiginleikar skulu greina per i sundur.
Sameiginlegir eiginleikar vara (e. point-of-parity) eru peir eiginleikar sem flokka
samkeppnisvorur i sama hép eda voruflokk. Adgreinandi eiginleikar vara (e. point-of-
difference) greina & milli samkeppnisvara en peir geta skapad skyra, adgreinanlega og
eftirsoknarverda stddu i huga neytenda. Med pvi aukast likurnar @ ad markhopurinn velji

akvedna voru umfram vorur samkeppnisadila (Jain, 2000; Kotler og Keller, 2009).

Ef stadfersla er vel framkvemd eykur hun likur & hagnadarmdguleikum vérunnar og
avinningi fyrir fyrirteekid. Vidfangsefni stadferslu ma skipta i prja peetti, en peir eru

adgreining, stadfersluadgerdir og imynd (Kotler og Keller, 2009).

3.3.1 Adgreining

Velgengni voru & markadi veltur ad stérum hluta & pvi hversu vel varan er stadferd i huga
neytenda og adgreind fr4 vorum samkeppnisadilanna (Mullins o.fl., 2005). Adgreining (e.
differentiation) fjallar um pad med hvada hetti atlunin er ad adgreina voru fyrirteekisins fra
voru samkeppnisadila og med hvada hatti haegt er ad skapa samkeppnisforskot & grundvelli

beirrar adgreiningar (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2009).

Haeegt er ad adgreina vorur & grundvelli Olikra patta. Adgreining voru getur sem demi verid
byggd a edlislegri (e. physical) stadferslu eda huglegri (e. perceptual) stadferslu (Mullins
o.fl., 2005). Augljésasta leidin i adgreiningu eiginleika snyr ad vorunni sjalfri par sem (tlit og
gedi eru medal peirra patta sem heilla vidskiptavini hvad mest (Kotler og Keller, 2009).
Adrir peettir sem heegt er ad nota til adgreiningar eru til deemis voruflokkur, verd vérunnar og
notagildi vorunnar (Jain, 2000). Professorinn Michael Porter fjallar mikid um adgreiningu i
freedum sinum. Porter telur ad fyrirtaeki geti adallega adgreint sig fra 6drum fyrirteekjum og
ddlast samkeppnisyfirburdi med tveimur leidum. Annars vegar med pvi ad skapa sér sérsttou

0g hins vegar med pvi ad gegna hlutverki kostnadarleidtoga & markadi (Hooley o.fl., 1998).

Erfitt getur verid ad akveda hvada adgreinandi eiginleika skuli einblina @ svo markhépurinn

skynji virdi vorunnar og trui ad eiginleikar hennar séu raunverulegir og til eigin hagsboéta
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(Mullins o.fl., 2005). Fyrirteki purfa ad vera medvitud um pad ad olikir neytendur geta metid
avinning voru a dlikan hatt. pess vegna purfa fyrirteeki ad meta hvada peettir i fari eigin vara
eru liklegastir til ad skipta mestu mali hja markhépnum (Kotler og Keller, 2009). Samkveamt
Ernu Erlendsdottur  hefur Mjélkursamsalan adgreint préteindrykkinn  Hledslu  fra
préteindrykkjum helstu samkeppnisadila sinna med pvi ad leggja aherslu a edlislega
eiginleika Hledslu sem er ad drykkurinn innihaldi 100% hagaeda mysuprétein. Sa eiginleiki er
talinn ahrifarikur par sem mysuprétein hentar vel samhlida hreyfingu. Markhopur Hledslu eru
einmitt einstaklingar sem stunda hreyfingu og pvi telur Mjélkursamsalan eiginleikann skipta
markhdpinn miklu mali. Aftur & moti geetu einhverjir talid gott bragd eda adra peetti skipta

meira mali (Erna Erlendsdottir, munnleg heimild, 29. nGvember 2011).

3.3.2 Stadfeersluadgerdir

Stadfersluadgerdir eru aform fyrirteekis ad koma adgreiningu voru sinnar til skila til
markhdpsins med skyrum heetti. Adgreining beinist ad vorunni - sjalfri  en
stadfeersluadgerdirnar beinast ad markadnum, p.e. neytandanum eda markhop vérunnar
(porhallur Orn Gudlaugsson, 2009). Fyrirteeki purfa ad vera medvitud um mikilveegi
stadfersluadgerda. Ekki er sjalfgefid ad vara muni na arangri a markadi pé fyrirteeki bjodi
upp a framdrskarandi voru, sé baid ad adgreina hana vel fra 6drum vorum samkeppnisadila
og velja sér gédan markhdp. Fyrirteki verda ad fylgja adgreiningunni eftir med réttum
markadsadgerdum. En markadsadgerdir sndast um annad og meira en bara kynningarmal.
Huga parf ad 6llum pattum samvals sélurdda til ad koma tiltekinni adgreiningu til skila (e.
marketing mix). Verdlagning vérunnar, métun kynningarstefnunnar og allar peer akvardanir
sem tengjast dreifingu vorunnar purfa ad vera i samremi vid stadferslu og adgreiningu

vorunnar (Jain, 2000).

Allt markadsstarf og i raun allar akvardanir teknar innan fyrirteekisins purfa ad stydja vid pa
stadferslu sem fyrirtekid hefur valid svo ekki komi upp ésamraemi i markadsadgeroum.
Osamraeemi geeti haft ruglingsleg og skadleg ahrif & imynd vérunnar i hugum neytenda
(Mullins o.fl., 2005). Allt fra pvi ad Hledsla kom & markad hefur drykkurinn verid i mikilli
samkeppni vid préteindrykkinn Hamark. Hledsla hefur fra upphafi verid markadssett sem
iprottadrykkur en ekki proteindrykkur. Aftur @ méti gefa umbadir Hledslu augljoslega til
kynna ad um proteindrykk sé ad reda en & framhlid umbada drykkjarins kemur skyrt fram

tegund og magn proteins i vorunni. Petta 6samraemi i markadssetningu geeti haft ruglingsleg
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ahrif a4 skynjun einhverra neytenda a edli vorunnar. Samkvemt Ernu Erlendsdottur,
verkefnastjora Mjolkursamsolunnar, var pd akvedido ad skilgreina préteindrykkinn Hledslu
sem iprottadrykk en ekki proteindrykk til ad hofda til staerri hops einstaklinga. Astedan var
st ad préteinmarkadurinn & Islandi var einfaldlega ekki nagilega stor pegar Hledsla kom &
markad. Samkveemt Erlu hafa pessar stadfeersluadgerdir borid arangur og heildarmarkadurinn
hefur vaxid um meira en 100% fra pvi ad Hledsla kom & markad (Erla Erlendsdottir, munnleg
heimild, 29. névember 2011).

3.3.3 Imynd

imynd er pad heildaralit sem einstaklingur eda hopur hefur & akvednu fyrirbeeri. Flestar vorur,
vorulinur og fyrirtaeki hafa akvedna imynd eda sess i huga neytenda. Ymsir pettir hafa ahrif &
imyndina eins og skynjun, skodanir og tilfinningar neytandans gagnvart gedum vorunnar,
fyrirtekinu sjalfu og verdlagningu voérunnar (Clow og Baack, 2010). Oll skilabod sem
fyrirteeki senda Ut i samfélagio, asamt framkomu pess Gt & vid, métar einnig upplifun og
imynd neytandans 4 vidkomandi véru og fyrirteki. imynd er aftur & moti byggd &
einstaklingsbundinni skynjun og parf pvi ekki endilega ad endurspegla raunveruleikann (Bogi
Por Siguroddsson, 2000).

imynd fyrirtaekis, voru eda vorumerkis hefur mikil ahrif & hvada leidir fyrirteki velja i
markadsstarfi. Fyrirteki eda vorur sem hafa slemt ordspor eda imynd ettu ad leggja
adalaherslu & imyndaruppbyggingu i markadsstarfi sinu. Pad sama & vid um ny fyrirtaeki og
nyjar vorur & markadi. Fyrirteeki og vorur sem hafa gott ordspor og imynd geta aftur & moti
einblint meira & eiginleika og avinning tiltekinna vara i markadsstarfi sinu (Belch og Belch,
2009). Til ad fyrirteki nai arangri i imyndarskopun er mikilveegt ad leggja aherslu a
adgreinandi eiginleika vorunnar og notfera alla mogulega kynningarmidla til pess. Pannig
tekst fyrirteekinu ad leggja jardveginn og skapa réttar veentingar hja markhép sinum &
eiginleikum vorunnar (Kotler og Keller, 2009).

Mikilveegt er ad fyrirteeki spyrji sig reglulega hver sé nuverandi imynd fyrirteekisins eda
vorunnar. Stjérnendur geta haft ranghugmyndir um pa imynd sem fyrirtaekid hefur og pvi er
skynsamlegt ad framkveaema reglulega skodanakannanir hja fyrirfram skilgreindum markhopi.
Markhdpurinn getur pa lyst skodun sinni a fyrirteekinu eda peim pattum sem stjérnendur hafa
ahuga & ad kanna. Fyrirteekio 6dlast um leid marktaekari mynd af peirri imynd sem peir i raun
hafa (Bogi POr Siguroddsson, 2000). Syn neytenda a fyrirteekinu er mikilvaegari fyrir
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velgengni fyrirtaekisins heldur en syn stjornenda (Clow og Baack, 2010). imynd neytenda &
fyrirteekinu er stundum 6lik peirri imynd sem stjornendur gerdu rad fyrir. pott fyrirteeki hafi
skyra adgreiningu og beiti markvissum adgerdum vid ad koma peirri adgreiningu til skila pa
getur mat & imyndinni leitt i 1jos ad han er ekki i samraemi vid pau stadfersluaform sem
fyrirteekid lagdi upp med. Ymsar asteedur geta verid fyrir pessu 6samrami, svo sem mistok i
markadsstarfi eda ad adgerdir samkeppnisadilans hafi breytt imynd neytandans a fyrirteekinu
eda vorum pess. SOmuleidis geta dmarkvissar markadsadgerdir og adrar ytri adstedur
brenglad skynjun neytandans. petta & sérstaklega vid i peim tilfellum par sem fyrirteekid hefur
ekki neaegilega skyra adgreiningu né aform um ad koma henni til skila. Ef fyrirteeki skynja
Ozskilegar breytingar & imynd fyrirteekisins, hvort sem er i gegnum kannanir, fjéImidla eda
almennt umtal, er mikilvaegt ad bregdast hratt vid til ad halda skadanum i lagmarki (Clow og
Baack, 2010; Porhallur Orn Gudlaugsson, 2009).

G60 imynd pykir eftirsoknarverd og veromaet fyrir fyrirteeki pvi han skapar sterkar, jakvaedar
og einstakar tengingar i hugum neytenda. imynd hefur einnig mikil ahrif & eftirspurn vara og

er grundvollur pess ad fyrirteeki nai arangri (Clow og Baack, 2010).

Notkun talsmanna i markadsstarfi

Fyrirteeki hafa lengi vel notad einstaklinga til ad koma fram i kynningarstarfi sem talsmenn
fyrir voru sina. Fyrirteki trda pvi ad personueinkenni talsmanna geti haft ahrif & imynd
vorunnar, skilabod auglysinganna og i framhaldi s6lu vorunnar (Keller, 2003). Talsmadurinn
parf ad vera traverdugur i augum neytenda hvad vardar sérfreedipekkingu, hann parf ad bda
yfir sannfeeringarkrafti og vera vidkunnanlegur (Hollensen, 2010). Mikilveegt er ad velja
einstaklinga sem falla ad imynd vérunnar og vorumerkisins til ad hamarka ahrif skilabodanna

og hofda vel til videigandi markhops (Belch og Belch, 2009).

Morg fyrirteeki nota freega einstaklinga sem talsmenn (e. celebrity endorsement) til ad styrkja
imynd voru sinnar og draga athygli ad vorumerkinu. Fraegir talsmenn geta medal annars verid
leikarar, skemmtikraftar, sérfredingar og ipréttafélk sem pekkt er fyrir afrek sin (Keller,
2003). Eins og adur kom fram hafa badir préteindrykkirnir Hamark og Hledsla verid auglystir
med aodstod freegra adila Ur ipréttaheiminum. Talsmenn préteindrykkjanna voru valdir pvi
peir fara vel vido markadsstefnu varanna par sem markhoparnir eru i badum tilfellum

einstaklingar sem lifa heilsusamlegu liferni og stunda ipréttir eda annars konar hreyfingu.
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Notkun freegra talsmanna getur verid mjog ahrifarik en fyrirteeki purfa pé ad fara varlega med
val & peim. Markadsfolk er farid ad atta sig betur & ad notkun & freegum talsménnum er
kostnadarsom og aheettusdm. Fyrirteeki hafa ekki stjorn & pvi hvad einstaklingar gera i sinu
personulega lifi og pvi getur neikveed og daeskileg hegdun haft skadleg &hrif & imynd og
ordspor fyrirtaekisins (Beech og Chadwick, 2007; Belch og Belch, 2009). Ad sama skapi eyda
fyrirteeki oft gridarhaum fjarheedum i freega talsmenn sem na ekki ad koma tilsettum
skilabodum eda imynd til markhopsins. Fraegur talsmadur getur par ad auki leitt athygli
neytenda fra vorumerkinu & pann hatt ad neytandinn tekur meira eftir talsmanninum sjalfum
en & svo erfitt med ad muna hvada voru er verid ad auglysa. Til ad fordast pessi neikvaedu
atridi er mikilveegt ad meta, velja og nota talsmennina skynsamlega i auglysinga- og
kynningarstarfi. Fyrirteeki geta valid pa leid ad nota fleiri en einn talsmann til ad hoéfda til
breidari hops neytenda og um leid minnka ahattuna & ad tengja voruna adeins vid einn
talsmann (Keller, 2003). Ad lokum ber ad nefna pad ad markadsrannsoknir geta verid
gagnlegt tol vid val a videigandi talsmanni fyrir akvedna voru. Haegt er ad gera forprofun a
auglysingaherferdum til ad kanna hvort talsmadurinn komi skilabodum voérunnar vel til skila.
Einnig audvelda markadsrannsoknir préun markadsadgerda pvi videigandi upplysingar um
markhdpinn liggja pa fyrir. Ad lokum geta markadsrannsoknir veitt fyrirteekjum mikilveegar
upplysingar um hversu arangursrikar markadsherferdir hafa verid og hversu vel
talsmanninum tokst til ad koma skilabodunum til markhdépsins med réttri imyndarskdpun
(Belch og Belch, 2009; Keller, 2003).
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4 Markadsrannsokn a neytendum proteindrykkjanna Hamarks og Hledslu

Megintilgangur markadsrannséknarinnar var ad kanna hverjir markhépar islensku tilbunu
préteindrykkjanna Hamarks og Hledslu veeru, hvad einkenndi pa og hvort munur veeri a peim.
I markadsrannsokninni var spurt Gt i ymsar bakgrunnsbreytur i peim tilgangi ad geta greint
markhopana med tilliti til kyns, aldurs og hvort og pa hversu oft péatttakendur stundudu
likamsreekt, iprottir eda annars konar hreyfingu. batttakendur voru spurdir Ut i neyslu sina a
préteinbaettum vérum og hvort og pa hversu lengi peir hefdu neytt peirra. Spurt var Gt i hvers
konar proteinbettar vorur peir notudu oftast, hvad hefdi ahrif & val peirra og hver helsti
tilgangur notkunar peirra & slikum vérum hefdi verid. Aftur & moti snéru flestar spurningarnar
ad neysluhegdun pétttakenda vardandi proteindrykkina Hamark og Hledslu. Akvedid var ad
spyrja patttakendur einnig Gt i tilgang notkunar & pessum préteindrykkjum til ad greina hvort
munur veri a peim og 6drum proteinbattum vérum. brjar spurningar snéru ad pvi hvada
bragdtegundir préteindrykkjanna patttakendur hoféu smakkad, hvada bragdtegund peim potti
best og hvada bragdtegund peir keyptu oftast. Patttakendum var sidan skipt upp i tvo hopa
eftir pvi hvort peir keyptu oftast Hamark eda Hledslu. bessi skipting var gerd til ad geta
greint mun & neytendum pessara tveggja proteindrykkja. pa vildu héfundar kanna pekkingu
patttakenda a talsmonnum préteindrykkjanna til ad athuga hvort markadsstarf fyrirteekjanna
hefdi skilad éarangri. péatttakendur voru pvi fengnir til ad tilgreina ndfn peirra i opinni
spurningu. Med pvi ad rannsaka neytendur proteindrykkjanna, neysluhegdun og pekkingu
pbeirra & markadsherferdum Hamarks og Hledslu ma meta hvort fyrirteekin séu ad beita réttum

adgeroum i markadsstarfi sinu.

4.1 Aofero

[ lysingu & rannsoknaradferd fyrir markadsrannsoknina verdur hénnun spurningalista og
meliteekjum lyst. Pa verdur Utlistad hverjir toku patt i rannsokninni asamt atskyringu & pvi
hvernig peir voru valdir. bvi neast verdur fjallad um framkvemd rannsoknarinnar og

forpréfun asamt rannséknarsnioi.

4.1.1 Honnun spurningalista og meelitaeki

Allar spurningarnar i spurningalistanum voru frumsamdar af hoéfundum ritgerdarinnar.

Spurningarnar voru samdar med pad i huga ad fa sem skyrasta mynd af pvi hverjir markhdpar
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tilbdnu islensku préteindrykkjanna veeru og hvad einkenndi pa. Spurningalistinn samanstéd
af nitjan spurningum, par af tveimur stédludum bakgrunnsspurningum um kyn og aldur
patttakenda. Spurningalistinn innihélt einnig lifsstilsspurningar sem tengdust medal annars
hreyfingu, pad er tegund hreyfingar og hversu oft patttakendur hreyfdu sig. Flestar adrar
spurningar tengdust neyslu a proteinbaettum vérum & einn eda annan hatt. Megintilgangur
rannsoknarinnar var ad kanna hverjir markhépar préteindrykkjanna Hamarks og Hledslu
veru, hvad einkenndi p4 og hvort munur veeri a peim. Flestar spurningarnar snéru par af

leidandi ad neyslu, neyslutidni og daleeti & proteindrykkjunum.

Allar spurningarnar voru lokadar nema tveer par sem 6skad var eftir svari vid pvi ,,Hverjir eru
talsmenn proteindrykkjarins Hamarks?*“ og ,,Hverjir eru talsmenn proéteindrykkjarins
Hledslu?* ef svarendur téldu sig pekkja vidkomandi. Svarkvardarnir voru mismunandi eftir
gerd spurninganna en peir voru po flestir nafnkvardar. Spurningakénnunina er ad finna i

heild sinni i vidauka A.

Spurningalistinn var ymist lagdur fyrir patttakendur Utprentadur eda sendur rafraent i gegnum
tolvupdstkerfi Haskolans i Reykjavik. Utprentudu listarnir voru fimm bladsidur & lengd en
innihéldu leidbeiningar um ad sleppa akvednum ef pad atti vid. bess var pd ekki porf fyrir
rafreena spurningalistann pvi CreateSurvey baud upp & pann moguleika ad fela og birta

akvednar spurningar, allt eftir fyrri svérum péatttakenda.

Eftir ad gagna hafoi verid aflad i gegn um CreateSurvey og med Utprentudum
spurningalistum voru pau faerd yfir i Microsoft Excel. Urvinnsla peirra for sidan fram i

Microsoft Excel og tolfreediforritinu SPSS 20.0 (e. Statistical package for the social science).

4.1.2 patttakendur

bydi rannsoknarinnar var skilgreint sem Islendingar & aldrinum 16 ara til 60 ara. Alls toku
1.268 einstaklingar patt i rannsokninni. Urtakid var hentugleikaurtak en rannsakendur sendu
kénnunina rafrent & alla nemendur Haskdlans i Reykjavik par sem peir h6fou adgang ad
postlista med netféngum allra nemenda skolans. Rannsakendur 16gdu einnig Gtprentada
spurningalista fyrir einstaklinga a olikum stédum til ad fa fjolbreyttari hop svarenda.
Rannsakendur akvadu ad leggja spurningalistana fyrir i Haskola islands en par var hagt ad
nélgast oOlika einstaklinga & storu aldursbili. Einnig akvadu rannsakendur ad leggja fyrir

spurningalista i tveimur framhaldsskolum til ad fa svor fra yngri kynslédinni. Ad lokum
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akvadu rannsakendur ad leggja fyrir spurningalista i tveimur likamsreektarstodvum til ad fa

svor fra einstaklingum sem stundudu likamsraekt.

patttakendum var ekki skylt ad taka patt i konnuninni. Nemendur Héaskolans i Reykjavik
fengu sendan tolvupdst par sem tilgangur rannséknarinnar kom fram, dskad var eftir adstod
pbeirra og med fylgdi sl6d & spurningakénnunina inn & CreateSurvey. beir patttakendur sem
svorudu skriflega & utprentada spurningalista fengu allar upplysingar um tilgang
rannsoknarinnar beint fra hofundum asamt dsk um adstod. Ollum patttakendum var tilkynnt
ad ekki veeri haegt ad rekja svorin til peirra.

Rannsakendur fengu 550 svor i gegnum Utprentada spurningalista en par af voru 300
einstaklingar fra Haskola Islands, 150 einstaklingar fra framhaldsskélunum Verslunarskdla
islands og Menntaskélanum vid Hamrahlid og 100 einstaklingar fra likamsraektarstodvunum
World Class i Laugum og Sporthasinu. Vid innslatt gagna fra Gtprentudu spurningalistunum
kom i ljés ad niu listar reyndust dmarkteekir. Alls fengust 567 svor rafreent frA nemendum i
gegnum CreateSurvey en par ad auki voru 151 einstaklingur sem ekki lauk vid kénnunina.
Gognin voru unnin 0r Grtaki 1108 péatttakenda par 55,8% svarenda voru konur og 44,2%
karlar. Um 92% svarenda voru & aldursbilinu 16 til 39 ara, en meirihluti patttakenda eda 55%,
var a aldrinum 20 til 27 ara. Langflestir patttakendur voru nemendur Gr Haskolanum i

Reykjavik og Haskola islands, eda samtals 867 af 1108.

4.1.3 Framkvaemd
Forpréfun spurningalista

Hofundar dkvadu ad forprofa spurningalistanum til ad kanna hvort eitthvad veeri 6ljost vid
ordalag spurninga eda leidbeiningar um ad sleppa akvednum spurningum pegar pad atti vid.
Einnig vildu héfundar kanna hversu langan tima pad teeki ad svara konnuninni. Forprofunin
var framkvaemd i Fjolbrautaskélanum vid Armdla fostudaginn 7. oktober 2011. S& stadur
vard fyrir valinu pvi par var peaegilegt adgengi ad nemendum sem og fjélbreyttum aldurshép

og einstaklingum. Urtakid var 50 nemendur.

I 1j6s kom ad pad tok um pad bil prjar til fimm minGtur ad svara spurningalistanum. Hofundar
toku vid athugasemdum fra svarendum og skradu hja sér. Einnig spurdu peir hluta svarenda
at i spurningalistann og hvort peim peetti eitthvad 6ljost. Hofundar leidréttu 6rfa atridi eftir
forpréfunina og ad pvi loknu var spurningalistinn tilbuinn til notkunar. Taka skal fram ad pau

svor sem fengust vid forprofun voru ekki nytt vid Urvinnslu rannsoknarinnar.
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Lysing a framkvaeemd

Rannsakendur luku vid gerd spurningalistans 6. oktéber 2011. Pann 7. oktéber 2011 gerdu
rannsakendur forpréfun & spurningalistanum i Fjolbrautaskdlanum vid Armula til ad geta
metid og lagfeert listann fyrir rannséknina sjalfa. Dagana 9. til 21. oktober 2011 var gagna
aflad med Utprentudum spurningalistum & Haskolatorgi i Haskola Islands, i matsdlum
framhaldsskolanna Verslunarskéla islands og Menntaskélans vid Hamrahlid og vid inngang
likamsreektarstodvanna World Class i Laugum og Sporthusinu. patttakendur fengu kynningu
& rannsakendum, hvadan peir keemu og megintilgangi kénnunarinnar. P4 var Gskad eftir
adstod peirra vid ad svara kénnuninni en enginn svarenda var skyldugur til ad svara henni. Ef
vidkomandi vildi adstoda pa var honum uthlutadur Gtprentadur spurningalisti & pappir asamt
skrifferum (sja spurningalista i vidauka A). bPvi nast fékk hann datskyringar fré
rannsakendum um hvernig svara skyldi kénnuninni auk abendinga um leidbeiningar sem
henni fylgdu. Farid var & alla ofangreinda stadi um hadegisbil pvi héfundar toldu liklegast ad

pa veeri mestur fjoldi einstaklinga & hverjum stad fyrir sig.

pann 10. oktéber 2011 var spurningalistinn settur upp i spurningaforritid CreateSurvey og i
framhaldinu var tolvupdstur sendur & netfong allra nemenda Héaskolans i Reykjavik.
Hofundar hofdu adgang ad postlista 3.198 nemenda i gegnum innranet skolans, MySchool.
Tolvupdsturinn innihélt stutta kynningu & héfundum og tilgangi rannsoknar. Oskad var eftir
adstod vidtakanda og med fylgdi sl6d a spurningakénnunina inn & CreateSurvey. pann 19.
oktober 2011 lauk netkdnnuninni en han stéd yfir i niu sélarhringa. Alls luku 567 nemendur
vid kénnunina af 3.198 og var svarhlutfallid pvi 17,7%.

pegar gagnadflun lauk voru nidurstddurnar settar inn i tolvuforritid Microsoft Excel til
arvinnslu og greiningu gagna. P& voru nidurstddurnar ferdar yfir i tolfrediforritio SPSS par
sem néanari Grvinnsla & gognunum for fram. Rynt var i nidurstddurnar med margvislegum
heetti, t-prof (e. Independant - sample t test) og kikvadrat prof (e. Chi - square tests) voru
notud vid télfreedilega greiningu & nidurstddunum (sja vidauka B). Nidurstédur spurninganna

voru settar fram i grof og toflur til ad gera nidurstédurnar einfaldari og paegilegri aflestrar.
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4.2 Nidurstoour

Nidurstddur markadsrannsoknarinnar verda kynntar i fjérum hlutum. Fyrst verdur skyrt fra
helstu nidurstddum sem snua ad neyslu & proteinbattum vorum almennt sem og neyslu a
islensku proteindrykkjunum Héamarki og Hledslu. Neest verdur greint fr4 nidurstddum sem
snla ad neytendum Hamarks annars vegar og Hledslu hins vegar til ad kanna hvad einkennir
neytendurna og hvort munur sé & peim. Ad lokum verdur skyrt fra nidurstédum

rannsoknarinnar sem tengjast markadsherferdum Hamarks og Hledslu.

I nidurstodukafla er midad vid 5 % marktektarkrofu. Alla tolfreedittreikninga er ad finna i
vidauka B.

4.2.1 Neysla a proteinbattum vorum sem og Hamarki og Hledslu

patttakendur kénnunarinnar voru spurdir hvort peir neyttu préteinbattra vara reglulega sem
vidbot vid almennt mataraedi. | 1jos kom ad 36,9% svarenda notudu reglulega proteinbaettar
vorur (sjad mynd 3). P& neyttu fleiri karlar en konur préteinbattra vara sem vidbot vid almennt
mataradi, eda 44,1% karla og 31,2% kvenna (sja toflu 1).

Tafla 1: Hlutfall patttakenda sem neyta reglulega
Regluleg notkun

proteinbzttra vara proteinbeettra vara med tilliti til kynjanna.

H Neyta ekki Karlar

Hlutfall peirra sem nota proteinbaettar vorur: 44.1%
Hlutfall peirra sem nota ekki proteinbeettar vorur:  55,9%

Konur
Hlutfall peirra sem nota proteinbattar vorur: 31,2%
Hlutfall peirra sem nota ekki proteinbeettar vorur: ~ 68,8%

Mynd 3: Hlutfall patttakenda sem neyta reglulega

proéteinbattra vara sem vidbét vid almennt mataradi.
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Peir patttakendur sem neyttu proteinbettra vara sem vidbot vid almennt mataradi reglulega
voru spurdir hversu lengi peir hefdu neytt peirra ad medaltali. Eins og sja ma & mynd 4 synir
dreifigreiningin ad flestir karlar, eda 24,4%, hafa neytt préteinbeettra vara i meira en fjogur ar
en einungis 6,2% kvenna hafa neytt varanna svo lengi. Ofugt vid karla hafa flestar konur, eda

29,7%, neytt proteinbzettra vara i minna en halft ar.

Timalengd notkunar préteinbaettra vara

35% -
M Karlar

29,7%
30% - ® Konur

24,4%

25%

20%

15%

Hiutfall patttakenda

10%

5%

0%
Minna Meira en Meira en Meira en Meira en Meira
en ¥ ar Yoartil 1ar 1artil 2 ar 2 artil 3ar 3artil 4 ar en 4 ar

Mynd 4: Timalengd notkunar préteinbattra vara medal kynjanna.
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Peir patttakendur sem neyttu reglulega préteinbaettra vara sem vidbét vid almennt mataradi

voru einnig spurdir hvada tegund proéteinbaettra vara peir notudu oftast. Nidurstodur leiddu i

1j6s ad flestir notudu préteinduft oftast, eda 61,3% karla og 49,7% kvenna. Eins og mynd 5

gefur til kynna pa er dreifingin & vali tegundar proteinbzettra vara svipud milli kynjanna.

Helsti munurinn er sa ad fleiri karlar nota proteinduft oftast og fleiri konur nota proteinstangir

oftast. Pa velja svipad margar konur og Karlar tilbtinn préteindrykk umfram adrar tegundir

préteinbzettra vara.

70,0%

60,0%

50,0%

40.0%

30,0%

Hlutfall patttakenda

20.0%

10,0%

0,0%

- Tegund proteinbzettra vara
61.3%

M Karlar
34,196>°°%0
E Konur
0.5%0,5% 1,4%1.,5%
T . : T T ' “ | .
Proteinduft Proteinstong Proteingel Tilbuinn Annad
proteindrykk

Mynd 5: Val patttakenda & tegund proteinbzttra vara medal kynjanna.
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Peir patttakendur sem neyttu proteinbeettra vara sem vidbot vid almennt mataradi reglulega
voru spurdir hvada pattur hafi helst ahrif & val peirra & préteinbaettum vérum. Samanburdur
var gerour & kynjahlutfalli neytenda til ad kanna hvort ad munur veeri & ahrifapattunum milli
karla og kvenna. beir pattir sem skiptu neytendur hvad mestu mali vid val & préteinbaettum
vorum voru bragd voru, tegund préteins og tegund voru. Tegund préteins skipti karla mestu

mali & medan bragd voru skipti konur mestu mali (sja mynd 6).

Ahrif 4 val a préteinbzettar vérur

40% - 37.9%
35% -
= 30% -
.=
=
o
= 25% -
Rl
=
3
= 20% -
=
g
E 15% -
10,8%
0s | 0 8.8%
10% 6.7% 8.3% 6.9%
6%
0, -
5% 2,1%  2.3% 505
00 - | N
Tegund  Bragdvéru  Tegund Verd voru Magn Hentugleiki ~ Annad Annad
voru proteins proteins umbiida innihald neringarlegt
i voru voru gildi vru

u Karlar

K onur

Mynd 6: Ahrif & val & préteinbattar vérur medal kynjanna.
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Allir patttakendur voru spurdir hvort peir hefdu drukkid Hamark og Hledslu. 1 1jés kom ad
70,6% svarenda hofou drukkid eingbngu Hamark, eingéngu Hledslu eda bada drykkina.
Rumlega helmingur pétttakenda hafdi drukkid baedi Hamark og Hledslu. Eins og sjd mé a
mynd 7 hofdu fleiri svarendur eingdngu drukkid Hamark heldur en eingdngu Hledslu, eda
13,2% & méti 4,1%.

Neysla a Hamarki og Hleoslu
60% -

53.3%

50%

40%

30%

Hlutfall patttakenda

20%

10%

0%

Hef hvorki Hef eingdngu Hef eingdngu Hef drukkid
drukkid Hamark drukkid Hamark drukkid Hledslu badi Hamark
né Hledslu og Hledslu

Mynd 7: Neysla patttakenda & Hamarki og Hledslu.
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Peir svarendur sem hofou drukkid Hamark og/eda Hledslu voru spurdir Gt i neysluvenjur
sinar & proteinbaettum voérum almennt. Tilgangur spurningarinnar var ad kanna hvort
neytendur préteindrykkjanna veeru eingdngu ad neyta peirra eda hvort peir veeru ad neyta
Hamarks og/eda Hledslu samhlida notkun annarra proteinbeettra vara. Tilgangur
spurningarinnar var einnig ad kanna hvort peir sem hoéfou drukkid proteindrykkina neyttu
beirra reglulega. | ljés kom ad 47,7% peirra sem hofou drukkid Hamark og/eda Hledslu
neyttu proteindrykkjanna ekki ad stadaldri. Af 6llum peim sem neyttu Hamarks og/eda
Hledslu ad stadaldri drukku 30,2% Héamark og/eda Hledslu samhlida notkun annarra

préteinbaettra vara en 22,1% neytti eingdngu Hamarks og/eda Hledslu (sja mynd 8).

Neysluvenjur a proteinbzettum vorum

40% -

36.2%

35%

30%

25%

20%

15%

Hlutfall patttakenda

10%

5%

0%

Eg neyti ekki Eg neyti proteinbattra Eg drekk Eg drekk Hamark
proteinbaettra vara vara en drekk hvorki eingongu Hamark og/eda Hledslu
ad stadaldri Hamark né Hledslu og/eda Hledslu samhlida notkun annarra
ad stadaldri proteinbaettra vara

Mynd 8: Neysluvenjur patttakenda sem hafa drukkid Hamark og/eda Hledslu a préteinbattum vérum.
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Peir patttakendur sem neyttu préteinbattra vara sem vidbot vid almennt mataradi reglulega
voru spurdir Ut i tilgang notkunar sinnar a proteinbaettum vorum. Peir sem hofou drukkid
Hamark og/eda Hledslu voru einnig spurdir Ut i tilgang notkunar sinnar a préoteindrykkjunum.
Pessar tveer spurningar voru bornar saman til ad kanna hvort munur veeri a tilgangi notkunar &
préteinbaettum vérum almennt og Hamarki og/eda Hledslu hins vegar. Eins og sja ma & mynd
9 nota flestir proteinbaettar vorur almennt til vodvauppbyggingar eda til ad hindra

vodvanidurbrot @ medan flestir notudu Hamark og/eda Hledslu sem millimal.

Tilgangur notkunar

60% 1 56.3%

50% -
@ Proteinbaettar vorur

40% - EHamark og/eda Hledsla

30%

20% -+ 18.4%

Hlutfall patttakenda

10% -

5.3%
=703 404

E 0.00d:7% 2.2%1 4% 1,7%
.

23%
0,0%

0% -

Til védva- Til ad Sem Sem Vegna Sem Til ad Annad
uppbyggingar ~ grennast millimal maltid porsta lostzti smakka
/ til ad hindra
vodvanidurbrot

Mynd 9: Samanburdur a tilgangi notkunar proteinbattra vara og Hamarki og/eda Hledslu.
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Peir patttakendur sem hofou drukkid Hamark og/eda Hledslu voru spurdir hvada tilbdnu,

islensku proteindrykki

peir

hefou smakkad. Flestir

hofou smakkad Hamark meo

sukkuladibragdi, eda 84,4% svarenda. Pa hofou svipad margir patttakendur smakkad Hamark
med jardaberjabragdi og Hledslu med jardaberjabragdi. Vid nanari athugun kom i ljés ad
fleiri svarendur, eda 93,9%, hofdu smakkad ad minnsta kosti einn préteindrykk fra
vorumerkinu Hamark en 79,9% svarenda ad minnsta kosti einn proteindrykk fra vérumerkinu

Hledslu (sj& mynd 10).

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

Hlutfall patttakenda

20%

10%

0%

Islenskir tilbinir préteindrykkir

84.4%
58,1% 57,4%
43.0%
39.5% 38,0%
33.4%
22.4% [
Hamark Hamark Hémark Himark Hledsla Hledsla Hledsla Hledsla
med med med med med med med 1étt- med

sukkuladi-  jardaberja- vanillu- blaberja- vanillu- jardaberja-  karamellu-  kdkos- og
bragdi bragdi bragdi bragdi bragdi bragdi bragdi sukkuladi-

bragdi

Mynd 10: Yfirlit yfir tiloina islenska proéteindrykki sem neytendur hafa smakkad.
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Peir patttakendur sem hofou drukkid Hamark og/eda Hledslu voru spurdir hvada islenski
tilbani proteindrykkur peim peetti bestur annars vegar og hvada islenska tilbana préteindrykk
pbeir keyptu oftast hins vegar. Samanburdur & svérum pessara spurninga leiddi i 1joés ad mikil
tengsl eru & milli peirra (;%(64, N=793)=16.703,4) par sem ad pétttakendur kaupa oftast pann
préoteindrykk sem peir telja vera bestan & bragdid. Eins og kemur fram & mynd 11 eru
langflestir hrifnastir af Hamarki med sukkuladibragdi og kaupa hann oftast. Nastvinszalustu
drykkirnir eru Hledsla med jardaberjabragdi, Hledsla med kokos- og sukkuladibragdi og
Hamark med jardaberjabragdi.

Val a islenskum préteindrykkjum
T0% -
60% - 55,1%57,2%
=
T 500 | E@Bestur
@
E | Oftast
4%
o
—]|
S 30% -
E|
=
20% -
11 T‘VD’T% 10,2%
010,2% 7% 2%
10% 9.5%l 0% . 6.0% 4 994 7.8%
3,7%3.8% 3,2%2.8% ’ 20
0,594).6% ) ’
0% - ‘ - . .
Héamark Hémark Héamark Hamark Hledsla Hledsla Hledsla Hledsla
med med med med med med med med
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Mynd 11: Tengsl milli pess hvada proteindrykki patttakendur kaupa oftast og finnst bestur.

Vid nanari greiningu gagna kom i 1jos ad toluvert fleiri svarenda kjosa eina af bragdtegundum
Héamarks fram yfir adrar bragdtegundir Hamarks eda Hledslu. Um 68,8% svarenda finnst ein
af bragdtegundum Hamarks vera best & bragdid og 71,8% kaupa oftast einn af

proteindrykkjum Hamarks.
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4.2.2 Er munur a neytendum Hamarks og Hledslu?

Af peim 1108 einstaklingum sem toku patt i rannsokninni pa hofou 782 patttakendur drukkid
Hamark og/eda Hledslu. Hofundar flokkudu péatttakendur i tvo hopa i peim tilgangi ad greina
neytendur proteindrykkjanna nénar og kanna hvort munur veeri & neytendum Hamarks annars
vegar og neytendum Hledslu hins vegar. Hofundar nyttu sér svor patttakenda vid
spurningunni ,,Hvada eftirfarandi préteindrykk kaupir pd oftast? og flokkudu pa i sundur
eftir pvi hvort peir keyptu oftast einhvern af préteindrykkjum Hamarks eda einhvern af
proteindrykkjum Hledslu. Taka skal fram ad svor einhverra patttakenda vid pessari spurningu
voru émarkteek par sem patttakendur ymist slepptu pvi ad svara henni eda hokudu i fleiri en
einn valmoguleika sem samkvaemt leidbeiningum var ekki leyfilegt. Eftirfarandi greining &
neytendum Hamarks og Hledslu samanst6d pvi af 773 einstaklingum. beir patttakendur sem
keyptu oftast préteindrykk fra vérumerkinu Hamark voru flokkadir sem neytendur Hamarks.
A0 sama skapi voru patttakendur sem keyptu oftast proteindrykk fra vorumerkinu Hledslu

flokkadir sem neytendur Hledslu.

Toluvert fleiri einstaklingar kaupa oftast préteindrykk frd& Hamarki og par af leidandi eru
fleiri flokkadir sem neytendur Hamarks en neytendur Hledslu, eda 71,8%. bratt fyrir pad etti
greiningin ad gefa géda syn a neytendur beggja préteindrykkjanna par sem badir flokkarnir
eru tiltdlulega storir. Kynjahlutfall neytenda Hamarks og neytenda Hledslu var athugad til ad
kanna hvort annar drykkurinn veeri karl- eda kvenlagari heldur en hinn. Eins og sjd ma i toflu
2 reyndist kynjahlutfallid hja neytendum Hamarks sem og neytendum Hledslu aftur & mati

mjog jafnt.

Tafla 2: Samanburdur & kynjahlutfalli neytenda Hamarks og neytenda Hledslu.

Neytendur Hamarks 555
Karlar: 49,0%
Konur: 51,0%
Neytendur Hledslu 218
Karlar: 49 5%
Konur: 50,5%
Samtals 773
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Medaltal drukkinna proéteindrykkja hja neytendum Hamarks og neytendum Hledslu var

kannad i peim tilgangi ad athuga hvort munur veeri a neysluvenjum pessara tveggja hopa.

Marktekur munur reyndist & neysluvenjum neytenda Hamarks og neytenda Hledslu hvad
vardar medaltal fjolda drukkinna proteindrykkja ad stadaldri (t(769)= 2,477, p= 0,013).
Medaltal neytenda Hamarks er 3,25 sem pydir ad peir drekka um pad bil prja drykki a
manudi en medaltal neytenda Hledslu er 2,85 sem pydir ad peir drekka um pad bil tvo drykki

4 manudi.

Taka skal fram ad medaltdl drukkinna proteindrykkja eru skilgreind & kvardanum 1 til 8 par

sem 1 merkir ad viokomandi drekkur hvorki Hamark né Hledslu ad stadaldri en gildid 8

merkir ad vidkomandi drekkur Hamark og/eda Hledslu ad medaltali 8 sinnum eda oftar i

viku. Til atskyringar ma sja mynd 12 um kvarda yfir medaltol.

Drekk hvorki 8 <i

R ’ sinnum
:::::,t :: Einu sinni 2-3sinnum  Einu sinni 2-3 sinnum 4-5 sinnum 6-7 sinnum i viku eda
stadaldri F manudi I manusi i viku i viku i viku i viku oftar

| | | | | | | |

I I I 1 I I 1 |

1 2 3 4 5 6 7 8

Mynd 12: Utskyringamynd — kvardar fyrir medaltal drukkinna préteindrykkja.
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Akvedid var ad ryna i mun & medaltali drukkinna préteindrykkja hja neytendum Hamarks og
neytendum Hledslu Gt fra aldursflokkum. 1 1j6s kom ad medaltal drukkinna proteindrykkija
hja neytendum Hledslu var harra hja yngri kynslodinni, eda peim einstaklingum sem eru 19
ara og yngri. Medaltal drukkinna proteindrykkja var haerra hja Hamarki en Hledslu i 6llum
hinum aldursflokkunum nema & aldursbilinu 32 til 35 &ra. Eins og sjd ma & mynd 13 pa er

mestur munur & medaltali drukkinna proteindrykkja medal neytenda Hamarks og Hledslu i
aldursflokknum 36 til 39 éra.

Meoaltal drukkinna proteindrykkja

40 -
# Neytendur Hamarks

3,5 - 3,38 E Neytendur Hledslu

3.64
3.42
| 3,00 2.95 3,09 2,93 2,99
2,
2.4
2,2
2,05

15 dra 16 dra 20 ara 24 dra 28 dra 32 éra 36 ara 40 dra
eda yngri til 19 dra til 23 dra til 27 dra til 31 érs til 35 dra til 39 dra eda eldri

Meoaltal

Mynd 13: Samanburdur milli neytenda Hamarks og Hledslu & medaltali drukkinna préteindrykkja
i hverjum aldursflokki fyrir sig.
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Neast var akvedid ad skoda muninn & medaltali drukkinna proteindrykkja i hverjum
aldursflokki fyrir sig med tilliti til kynjanna. Neytendur Hamarks og neytendur Hledslu voru
skodadir hvor i sinu lagi. Hja neytendum Hamarks kom i 1jos ad konur i 6llum aldursflokkum
drukku ad medaltali feerri proteindrykki heldur en karlar nema i aldursflokkunum 15 éra og

yngri. Mestur munur var & medaltali neyslu milli kynjanna i aldursflokknum 16 til 19 ara.

Neytendur Hamarks: Medaltal drukkinna préteindrykkja
40 3.80
366 wKarlar
3,50 3,50 345 # Konur
3.5 3,25
3.09 3.09
3.0
: 2,69 2,70
2,67 251 255 2,67
=
f=]
< -
= - 167
1,0
15 dra 16 dra 20 4ra 24 dra 28 dra 32dra 36 dra 40 dra
eda yngri til 19 dra til 23 dra til 27 dra til 31 ars til 35 dra til 39 dra eda eldri

Mynd 14: Neytendur Hamarks - samanburdur & medaltali drukkinna
proteindrykkja milli kynjanna i hverjum aldursflokki fyrir sig.

Medaltal drukkinna préteindrykkja hja neytendum Hamarks er 3,56 hja kérlum sem pydir ad
pbeir drekka ad medaltali prja til fjora drykki ad medaltali & manudi. Medaltal hja konum var
aftur & moti toluvert minna, eda 2,94, sem pydir ad peer drekka ad medaltali tvo til prja drykki
& manudi. I toflu 3 ma sja yfirlit yfir kvarda & medaltali drukkinna proteindrykkja og svartini
hja neytendum Hamarks eftir aldri.

Tafla 3: Medaltal drukkinna proteindrykkja og svartidni hja neytendum
Hamarks i hverjum aldursflokki fyrir sig.

- I?g drekk' hvorki Einu sinni | 2-3 sinnum | Einu sinni i | 2-3 sinnum | 4-5 sinnum | 6-7 sinnum 8 §|nnum :
Fjoldi svara | Hamark né Hledslu e | e . P o P viku eda | Medaltal
. manugdi i manudi viku i viku i viku i viku
a0 stadaldri oftar
15 &ra eda yngri 4 25,0% 50,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,25
16 ara til 19 4ra 61 50,8% 8,2% 18,0% 6,6% 8,2% 4,9% 3,3% 0,0% 241
20 &ra til 23 &ra 215 24.2% 84% 16,3% 10,7% 22,3% 9,8% 5,6% 2,8% 364
24 &ra til 27 &ra 129 29,5% 7,0% 20,2% 54% 20,2% 11,6% 3,9% 2,3% 342
28 ara til 31 ars 75 38,7% 14,7% 9,3% 6,7% 16,0% 10,7% 0,0% 4,0% 2,99
32 ara til 35 ara 33 48,5% 9,1% 12,1% 12,1% 9,1% 3,0% 3,0% 3,0% 2,61
36 ara til 39 ara 19 36,8% 10,5% 0,0% 10,5% 36,8% 53% 0,0% 0,0% 3,16
40 &ra eda eldri 19 36,8% 26,3% 0,0% 15,8% 10,5% 10,5% 0,0% 0,0% 2,68
Karlar 271 Medaltal karla| 3,56
Konur 283 Medaltal kvenna| 2,94
Samtals 555 Heildarmedaltal | 3,25
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Hja neytendum Hledslu kom i 1jés ad karlar drekka toluvert fleiri préteindrykki ad medaltali
en konur i fjorum af atta aldursflokkum. Aftur & méti ma sja mestan mun & neyslumagni milli
kynjanna i aldursflokknum 36 til 39 &ra en par drekka konur helmingi fleiri proteindrykki ad

medaltali heldur en Kkarlar (sj& mynd 15).

Neytendur Hledslu: Medaltal drukkinna préteindrykkja
45
4.00 W Karlar
40 3,80 & Konur
3,63
3,5 -
’ 3.22
2,98 3.00 3,00
3,0 - ’ 2,86
2,55 57
—_ 50 ,
= i ’ 2.40
ﬁ 2,5 226 2,33
o
@
= 20
44 1,50

1.5 - ’

1.0 -

0.5 -

0,0 - : : : ; . . .

15 dra 16 dra 20 dra 24 dra 28 dra 324ra 36 dra 40 dra
eda yngri til 19 dra til 23 dra til 27 dra il 31 ars til 35 dra til 39 dra eda eldri

Mynd 15: Neytendur Hledslu - samanburdur & medaltali drukkinna
proteindrykkja milli kynjanna i hverjum aldursflokki fyrir sig.

Medaltal drukkinna préteindrykkja hja neytendum Hledslu hja kérlum er 3 sem pydir ad peir
drekka tvo til prja préteindrykki ad medaltali & manudi. Medaltal hja konum er 2,66 sem
bydir ad konur drekka ad medaltali um einn til tvo préteindrykki & manudi. Tafla 4 synir
yfirlit yfir kvarda & medaltali drukkinna proteindrykkja og svartidni hja neytendum Hledslu

eftir aldri.

Tafla 4: Medaltal drukkinna proteindrykkja og svartidni hja neytendum
Hledslu i hverjum aldursflokki fyrir sig.

. I;g drekk, hvorki Einu sinni i 2-3 sinnum Einu sinni i 2-3 sinnum 4-5 sinnum  6-7 sinnum 8 slnnum :
Fjoldi svara | Hamark né Hledslu e : oo i P viku eda | Medaltal
: manudi i manudi viku i viku i viku i viku
a0 stadaldri oftar
15 4ra eda yngri 3 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,00
16 ara til 19 ara 38 34,2% 13,2% 15,8% 132% 184% 0,0% 0,0% 53% 2,95
20 ara til 23 &ra 79 34,2% 12,7% 12,7% 10,1% 17,7% 8,9% 1,3% 25% 3,09
24 ara til 27 ara 45 24.4% 13,3% 33,3% 8,9% 15,6% 2,2% 2,2% 0,0% 2,93
28 ara til 31 ara 20 70,0% 5,0% 5,0% 5,0% 10,0% 0,0% 0,0% 5,0% 2,05
32 ara til 35 &ra 8 37,5% 0,0% 25,0% 12,5% 0,0% 12,5% 0,0% 12,5% 3,38
36 ara til 39 &ra 9 77,8% 0,0% 11,1% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 167
40 4ra eda eldri 16 43,8% 18,8% 18,8% 6,3% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 2,38
Karlar 108 Medaltal karla| 3,00
Konur 110 Medaltal kvenna| 2,66
Samtals 218 Heildarmedaltal | 2,85
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Samanburdur var gerdur & neytendum Hamarks og neytendum Hledslu ut fra spurningunni

,,Hver er helsti tilgangur notkunar pinnar a Hamarki og/eda Hledslu?*. Eins og sja ma a

mynd 16 hér ad nedan er dreifingin mjog svipud & milli neytenda Hamarks og neytenda

Hledslu. Flestir neytendur Hamarks og Hledslu neyta préteindrykkjanna i peim tilgangi ad

byggja upp vodva og hindra vddvanidurbrot eda sem millimal. Um pad bil helmingur

neytenda beggja préteindrykkjanna segist nota drykkina sem millimal. P4 nota um 20%

neytenda Hamarks og neytenda Hledslu préteindrykkina til vodvauppbyggingar eda til ad

hindra vodvanidurbrot. Valmoguleikinn ,,Til ad smakka“ var notadur til ad greina fra pa adila

sem neyta proteindrykkjanna ekki reglulega og notudu drykkina i peim tilgangi ad smakka.

Fleiri neytendur Hledslu hafa notad drykkina i peim tilgangi ad smakka heldur en neytendur

Hamarks.
Tilgangur notkunar
60% -
50,8%
50% - # Neytendur Hamarks
5.1%
# Neytendur Hledslu
=
T 40% -
@
iz
E
=
2 30%
3
£ 22.4% 23,0%
% _20,1%
20% -
15.8%
10% -+
5.9%
2,9%
27% 00 9% 159%2.0% 1 50,2:5% 2.5%, 004
0% -
Til vbdva- Til ad Sem Sem Vegna Sem Til ad Annad
uppbyggingar  grennast millimal maltid porsta lostaeti smakka
/il ad hindra
vadvanidurbrot

Mynd 16: Samanburdur a tilgangi notkunar islenskra préteindrykkja milli neytenda Hamarks og Hledslu.
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Akvedid var ad bera saman neytendur Hamarks og Hledslu ut fra hreyfingu og tegund
hreyfingar. Ekki reyndist mikill munur & hreyfivenjum neytenda Hamarks og Hledslu hvad
vardar tioni hreyfingar né hlutfall peirra sem stunda likamsreekt, iprottir eda annars konar
hreyfingu. Eins og sja ma i toflu 5 stunda 90,7% neytenda Hamarks hreyfingu ad jafnadi einu

sinni i viku eda oftar, en pad er adeins herra hlutfall en hja neytendum Hledslu sem er 85,6%.

Tafla 5: 16kun hreyfingar medal neytenda Hamarks og Hledslu.

Neytendur Hdmarks

Hlutfall peirra sem hreyfa sig: 90,7%
Medaltal hreyfingar: 3,42
Neytendur Hledslu

Hlutfall peirra sem hreyfa sig: 85,6%
Medaltal hreyfingar: 3,24

EkKi er markteekur munur & pvi hversu oft neytendur Hadmarks og neytendur Hledslu stunda
likamsreekt, iprottir eda annars konar hreyfingu ad jafnadi a viku (t(771)=1,808, p=0,071).
Medaltal & hreyfingu neytenda Hamarks er 3,42 sem pydir ad peir hreyfa sig um pad bil
prisvar til fjorum sinnum i viku ad medaltali. Medaltal & hreyfingu neytenda Hledslu er aftur
a moti 3,24 sem pyadir ad peir hreyfa sig um pad bil prisvar sinnum i viku ad medaltali. Sja

nanar i vidauka B.

Taka skal fram ad medaltal verdur hér skilgreint & kvardanum 1 til 6 par sem 1 merkir ad
vidkomandi stundar ekki likamsrakt, iprottir eda annars konar hreyfingu ad stadaldri en
gildio 6 merkir ad viokomandi hreyfir sig atta sinnum i viku eda oftar. Til Gtskyringar ma sja

mynd 17 um kvarda yfir medaltal hreyfingar.

Stunda ekki
!lka‘m§rf£kt/ _ Einu sinni 2-3 sinnum 4-5 sinnum 6-7 sinnum isvsirn:g;
iprottir/ hreyfmgu iviku iviku iviku iviku Y
ad stadaldri oftar
| | | | | |
| I | | | |
1 2 3 - 5 6

Mynd 17: Utskyringamynd — kvardar fyrir medaltal hreyfingar.
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Naest var akvedid ad bera saman neytendur Hamarks og Hledslu at fra pvi hvada tegund
likamsreektar, iprottar eda annars konar hreyfingar peir stunda oftast yfir vikuna. Likt og
mynd 18 gefur til kynna stunda flestir neytendur Hamarks, eda 63,7%, likamsraekt med
aherslu & pungavigtapjalfun og likamsraekt med aherslu & styrktar-, pol- og brennsluzfingar.
Flestir neytendur Hledslu stunda likamsraekt med aherslu a styrktar-, pol- og brennsluzafingar
og neest flestir stunda hépipréttir. Neytendur Hledslu dreifast meira nidur a ipréttagreinarnar

heldur en neytendur Hamarks.

60% -
Tegund hreyfingar

50% - 47.8%

@ Neytendur Hamarks

ENeytendur Hledslu
40% -

30% -

Hlutfall patttakenda

20% -

11,2%
9,1%j

10% -

1.6%1,6%

0% -

Likamsrekt Likamsrekt Hopiprottir Frjalsiprottir, Bardaga- Joga, pilates Dans Tennis, Utihlaup, Amnad
bungavigta-  styrkur, pol fimleikar, iprottir badminton, krafiganga,
bjdlfun og brennsla sundiprottir bordtennis  hjélreidar,
fjallganga

Mynd 18: Samanburdur a neytendum Hamarks og Hledslu Gt fra tegund hreyfingar.
I t6flu 6 ma sja yfirlit yfir svartioni hja neytendum Hamarks og Hledslu eftir tegund
hreyfingar.

Tafla 6: Yfirlitsmynd yfir svartidni og hlutfoll neytenda Hamarks og Hledslu eftir tegund hreyfingar.

Likamsraekt: pungavigtapjalfun 105 15,9% 12,8%
Likamsraekt: styrkur, pol og brennsla 311 47,8% 36,4%
Hopibrottir 86 10,4% 17,6%
Frialsiprottir, fimleikar, sundiprottir 25 3,7% 3,2%
Bardagaipraéttir 21 3,7% 1,1%
Joga, pilates 19 2,0% 4,8%
Dans 14 1,4% 3,7%
Tennis, badminton, bordtennis 11 1,6% 1,6%
Utihlaup, kraftganga, hjolreidar, fjallganga 67 9,1% 11,2%
Annad 36 4,3% 7,5%
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4.2.3 Markadsherferdir Hamarks og Hledslu

patttakendur kdnnunarinnar voru spurdir hvort peir hefdu séd auglysingar fyrir Hamark
og/eda Hledslu. Nidurstodur leiddu i 1jos ad 85,9% svarenda hofdu séd beedi auglysingar fyrir
Hamark og Hledslu. Néanast jafn margir hofou séd auglysingar eingéngu fyrir Hamark og

eingongu fyrir Hledslu. Adeins 2,4% svarenda hofou hvorki séd auglysingar fyrir Hamark né

Hledslu (sja mynd 19).

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%

Hlutfall patttakenda

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Auglysingar Hamarks og Hledslu

85,9%

0 0
5,8% 5,9% 2.4%

e

Eg hef hvorki séd  Eg hef eingdngu séd Eg hef eingéngu séd  Eg hef séd badi
auglysingar fyrir auglysingar fyrir auglysingar fyrir auglysingar fyrir
Héamark né Hledslu Hamark Hledslu Hamark og Hledslu

Mynd 19: Yfirlit yfir hlutfoll patttakenda Gt fra eftirtekt auglysinga Hamarks og Hledslu.

44




Opin spurning var notud til ad kanna hvort patttakendur pekktu talsmenn proteindrykkjanna
Hamarks og Hledslu. Eins og sjad ma & mynd 20 gatu 69,2% svarenda tilgreint Arnar Grant og
66,7% gatu tilgreint Ivar Gudmundsson. Samtals 64,5% svarenda gatu tilgreint bada talsmenn
Hamarks, pad er badi Arar Grant og Ivar Gudmundsson. batttakendur skrifudu ymist fullt
nafn, fornafn eda mannlysingar og vidurnefni 4 bord vid ,,malhaltur og blindur® og
,,Grantarinn og Ibbinn“. Hofundar toku ymsar mannlysingar sem gild svor en adeins par sem
hafa verid notadar af talsménnunum sjalfum i auglysingastarfi fyrir Hamark en einnig pau
vidurnefni sem eiga augljoslega vid talsmennina. Aftur & moti skrifudu nokkrir patttakendur
Oljosari mannlysingar eins og ,,vaxtarektargaurar* 09 ,,massatréll i World Class* en pau
svor voru ekki tekin gild. EkkKi er haegt ad vita med vissu hvort patttakendur hofou rétta
talsmenn i huga. Nidurstédur syndu ad 26,5% patttakenda pekktu ekki talsmenn Hamarks.
Nokkrir patttakendur téldu sig pekkja talsmenn Hamarks og tilgreindu rong néfn. Daeemi um

pau eru Snorri Steinn Gudjonsson, Gunnar Nelson, Ingé vedurgud og Egill ,,Gillzinegger

Einarsson.
Talsmenn Hamarks
80% -
0,
70% - 69,2% 66,7%
g 60% -
S
_;é 50% -
E
\ 0, .
8_ 40%
£ 30% - 26,5%
=
I 20% -
10% -
2,1%
0% T B T 1
Arnar Grant Ivar Guémundsson pekkir ekki Vitlaust
talsmenn Hamarks nafn tilgreint

Mynd 20: pekking péatttakenda a talsménnum Hamarks.
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Mun feerri patttakendur pekktu talsmenn Hledslu heldur en talsmenn Hamarks. Meirihluti
svarenda, eda 67,3%, pekktu ekki talsmenn Hledslu (sja mynd 21). Margir vita p6 ad
talsmenn Hledslu eru pekkt iprottafélki sem endurspeglast i pvi ad patttakendur skrifudu svor
a bord vid ,,margir fraegir ipréttamenn®, ,,afreksfolk i iprottum* og ,.allskonar iproéttarfolk:.
Enginn patttakandi gat tilgreint alla fjora talsmennina en peir eru Egill ,,Gillzinegger
Einarsson, Snorri Steinn Gudjonsson, Katrin Jonsdottir og Ragnhildur Sigurdardottur. Flestir
pekktu Egil ,,Gillzinegger* Einarsson eda 24,8% patttakenda en einungis 0,1% gatu tilgreint
Ragnhildi Sigurdardéttir. Um 3,7% patttakenda gatu nefnt tvo af talsménnum Hledslu og
einungis 1,5% gatu nefnt prja talsmenn. Margir patttakendur skrifudu vidurnefni fyrir Egil
Egilsson a bord vid ,,Gillzinegger®, ,,Gillz*, ,,Gillarinn“ og ,,Gilzinator*. Héfundar toku pessi
vidurnefni gild par sem Egill kemur reglulega fram i fjoImidlum undir pessum sem og 6drum
svipudum noéfnum. P& voru 7% pétttakenda sem tilgreindu ranga talsmenn en 69,2% peirra
sem tilgreindu vitlausa talsmenn nefndu nafn talsmanna Hamarks, pad er Arnar Grant og ivar
Gudmundsson. Daemi um &nnur réng néfn sem voru tilgreind eru Aron Palmason, Logi

Geirsson og Margrét Lara Vidarsdottir.

Talsmenn Hledslu
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Mynd 21: bekking patttakenda a talsménnum Hledslu.
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4.3 Umraedur
Neysla a proteinbaettum vorum sem og a Hamarki og Hledslu

Neysla islendinga & préteinbaettum vérum hefur aukist toluvert undanfarin ar. Nidurstédur ar
markadsrannsokninni syndu fram & ad margir neyta préteinbattra vara reglulega. Flestir
bessara neytenda kjosa préteinduft eda tilbuna proéteindrykki fram yfir adrar proteinbeettar
vorur. b4 skiptir bragd voru og tegund proteins neytendur mestu mali vid val & proteinbaettum
vorum. | dag neyta karlar proteinbettra vara oftar heldur en konur og rannsoknin syndi fram &
bréun par &. Fleiri konur eru farnar ad neyta proteinbettra vara reglulega heldur en adur fyrr.
Flestar konur hafa neytt préteinbeettra vara i minna en halft ar & medan flestir karlar hafa
neytt peirra i meira en fjogur ar. Ut fra pessum nidurstédum ma alykta ad hlutfall kynjanna Gt
fra notkun proteinbeettra vara sé buid ad minnka og eigi eftir ad minnka enn meir eftir pvi

sem fram lidur.

Hofundar velta fyrir sér hvort tilkoma nyrra islenskra préteinbeettra vara sidastlidin fimm ar
hafi haft ahrif & mikla neyslu islendinga & proteinbaettum vérum. Rimlega tveir af hverjum
premur patttakendum rannséknarinnar hefur smakkad tilbunu islensku proteindrykkina
Héamark og Hledslu. betta hlutfall er mjog hatt sérstaklega ef litid er til peirrar stadreyndar ad
drykkirnir komu fyrst & markad fyrir um pad bil premur &rum. Framleidendur
proteindrykkjanna, Vifilfell og Mjolkursamsalan, héfou allt frd upphafi pad markmid ad
leidarljosi ad na til breids hdps einstaklinga og gera préteindrykkina ad daglegri neysluvoru.
Midad vid nidurstodur um fjolda einstaklinga sem hafa drukkid Hamark og/eda Hledslu méa
dxtla ad fyrirtekjunum hafi tekist vel til ad na til breids hops. Fleiri patttakendur hafa
eingdngu smakkad Hamark heldur en eingdngu Hledslu. Pessar nidurstodur ettu ekki ad
koma & dvart i ljosi pess ad proteindrykkurinn Hamark kom rdmu ari fyrr & markad en
Hledsla.

Af peim einstaklingum sem neyta Hamarks og/eda Hledslu ad stadaldri eru fleiri
einstaklingar ad nota adrar proteinbattar vorur samhlida notkun Hamarks og Hledslu heldur
en ekki. H6fundum fannst ahugavert ad kanna hvort tilgangur notkunar a Hamarki og/eda
Hledslu og préteinbaettum vorum almennt veeri 6likur. Nidurstodur syndu ad tilgangur
notkunar er mjog Olikur. Flestir s6gdoust nota proteinbeettar vorur adallega til
voovauppbyggingar & medan flestir nota Hamark og/eda Hledslu sem millimal. Tilgangur
notkunar gefur fyrirtekjum mikilvaegar visbendingar um samkeppnisadila. Fyrirteeki geta

stadid frammi fyrir samkeppni fra ymsum adilum, jafnt innan sem utan eigin idnadar (Jain,
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2000). Neytandinn er sa adili sem i raun skilgreinir samkeppnina Ut fra pvi hvada tveer eda
fleiri vorur hann telur uppfylla somu porf hja ser (Hollensen, 2010). bar sem tilgangur
notkunar proteinbaettra vara og Hamarks og Hledslu er 6likur ma &atla ad proteinbattar vorur
séu ekki i beinni samkeppni vid préteindrykkina. bvi mé i raun segja ad Hamark og Hledsla
séu frekar i samkeppni vid adrar matvorur sem notadar eru til milliméals heldur en adrar

préteinbaettar vorur.

patttakendur voru spurdir ad pvi hvada tilbanu proteindrykki peir hafi smakkad. Langflestir
hafa smakkad Hamark med sukkuladibragdi og telja héfundar pad edlilegt i ljosi pess ad
drykkurinn var fyrsti islenski tilbuni préteindrykkurinn sem kom & markad. Mikil tengsl eru
milli pess hvada proteindrykk patttakendur kaupa oftast og hvada drykkur peim finnst bestur.
Flestir kaupa oftast Hamark med sukkuladibragdi og finnst si tegund einnig best & bragdid.
Pessi tengsl koma ekki & dvart pvi eins og &dur kom fram skiptir bragd voru neytendur einna
mestu mali vid val & proteinbaettum vorum. Fyrirteeki purfa ad meta hvada peettir i fari eigin
vara eru liklegastir til ad skipta mestu mali hja neytendum til ad hofda sem best til peirra med
réttum aherslum (Kotler og Keller, 2009). Samkvaemt Stefani Magnussyni hefur Vifilfell allt
fra upphafi lagt mikla &herslu & gott bragd vid préun préteindrykkja Hamarks (Stefan
Magnusson, munnleg heimild, 2. desember 2011). Nidurstddur rannséknarinnar gefa til
kynna ad Vifilfelli hafi tekist vel til med préun & gédu bragdi pvi samkvemt nidurstédum ma
alykta ad Hamark med sukkuladibragdi sé vinsalasti tilbuni proteindrykkurinn & markadinum
i dag.

4.3.2 Er munur a neytendum Hamarks og Hledslu?

Fyrirteekin Vifilfell og Mjélkursamsalan skilgreina markhépa sina fyrir proteindrykkina
Héamark og Hledslu mjog likt og pvi fannst héfundum ahugavert ad kanna hvort munur veeri &
markhépunum og hvad einkennir pa. I 1jos kom ad markhopar Hamarks og Hledslu eru
sambeerilegir ad morgu leyti. Kynjahlutféllin syna ad hvorugur drykkjanna getur talist
karlleegari eda kvenleegari en hinn par sem kynjahlutfollin er nanast jofn hja neytendum
Héamarks og neytendum Hledslu. Karlar neyta pé fleiri drykkja ad jafnadi en konur en
hofundar telja pa nidurstodur edlilega i ljosi pess ad karlar purfa ad jafnadi meiri orku en
konur. Taka skal fram ad nidurstddur rannsdknarinnar sem snéru ad neysluvenjum
préteindrykkjanna milli aldurshépa syndu ekki fram & neinn sérstakan mun hvorki hja
neytendum Hamarks né Hledslu. Aftur & moti drekka neytendur Hamarks ad medaltali meira
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magn af préteindrykkjunum en neytendur Hledslu i flestum aldursflokkunum nema i yngstu
aldursflokkunum hja Hledslu. Af pessum nidurstddum ad deema er haegt ad draga pa alyktun
ad proéteindrykkurinn Hledsla hofdar frekar til yngri einstaklinga en préteindrykkurinn
Hamark. pessar nidurstodur koma ekki & ovart par sem Mjolkursamsalan skilgreinir aldursbil
markhdps Hledslu fra yngri aldri en Vifilfell gerir.

Neytendur Hamarks og neytendur Hledslu nota flestir proteindrykkina i sama tilgangi, en pad
er sem millimal. Pvi m4 &ztla ad proteindrykkirnir séu i beinni samkeppni sin & milli.
Langflestir neytendur Hamarks og Hledslu stunda hreyfingu reglulega en tegund hreyfingar
er frabrugdin ad einhverju leyti milli neytenda Hamarks og Hledslu. Neytendur Hamarks
stunda adallega likamsrakt hvort sem er med aherslu & pungavigtapjalfun eda styrktar-, pol-
og brennslugfingar. Aftur @ maéti stunda neytendur Hledslu adallega likamsraekt med aherslu
& styrktar-, pol- og brennsluzfingar en einnig ymsar hopiprottir. A heildina litid eru
neytendur Hledslu ad stunda fjolbreyttari hreyfingu en neytendur Hamarks. bessi munur geeti
stafad af pvi ad fyrirteekin fara Olikar leidir i markadsstarfi. Sem daemi reynir
Mjélkursamsalan ad hofda til breidari hops einstaklinga med notkun nokkurra dlikra
talsmanna Gr mismunandi ipréttagreinum asamt pvi ad auglysa Hledslu sem iprottadrykk en
ekki proteindrykk. préatt fyrir ad Mjolkursamsalan nai ad hofda til breidari héps einstaklinga
hvad vardar hreyfingu pa benda nidurstodur rannsoknarinnar til pess ad su leid sé ekki
endilega ao skila betri arangri. Fleiri einstaklingar neyta Hamarks en Hledslu ad stadaldri og
sOmuleidis neyta peir meira magns af préteindrykkjunum.

4.3.3 Markadsherferdir Hamarks og Hledslu

Greinilegt er ad auglysingar proteindrykkja Hamarks og Hledslu hafa vakid mikla eftirtekt
hér & landi pvi nanast allir patttakendur rannséknarinnar sogoust hafa séd auglysingar fyrir
Héamark, Hledslu eda bada drykkina. pa sogdust jafn margir hafa séd auglysingar eingéngu
fyrir Hamark og eingdngu fyrir Hledslu. bratt fyrir pad gatu mun fleiri patttakendur tilgreint
nofn talsmanna Hamarks en nofn talsmanna Hledslu. Um pad bil tveir af hverjum premur
patttakendum gatu tilgreint n6fn beggja talsmanna Hamarks & medan tveir af hverjum premur
patttakendum gatu ekki tilgreint neinn af talsménnum Hledslu. Hofundar telja ad olikar leidir
i markadsstarfi hja framleidendum Hamarks og Hledslu séu astedan fyrir pessum mikla mun.
Vifilfell hefur alltaf lagt aherslu & léttleika og himor i markadsstarfi sinu en su leid er ad mati

hofunda likleg til ad skapa mikla eftirtekt hja neytendum. Mjélkursamsalan hefur farid adrar
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leidir i markadsstarfi med pvi ad leggja rika aherslu a edlislaega eiginleika og gaedi vorunnar.
pa eru talsmenn Hledslu afreksfolk Gr mismunandi iprottagreinum en notkun peirra var
hugsud til ad byggja upp traverdugleika. Vifilfell leggur hins vegar meiri &herslu &
talsmennina sjalfa frekar en voruna par sem peir eru pekktir likamsreektarkappar og hafa sterk
personueinkenni. b6 nidurstddur rannsoknarinnar gefi til kynna ad markadsherferdir Hamarks
hafi skilad meiri arangri en markadsherferdir Hledslu pa ber ad varast ad oftdlka pessar
nidurstodur. pott fleiri patttakendur hafi getad tilgreint ndfn talsmanna Hamarks pa eru pessar

nidurstodur ekki endilega lysandi fyrir pad hvada imynd vorurnar hafa né eftirspurn varanna.

Til ad fyrirteki nai arangri i imyndarskopun er mikilvaegt ad leggja aherslu a adgreinandi
eiginleika vorunnar (Kotler og Keller, 2009). Ef fyrirteeki hefur ekki neegilega skyra
adgreiningu er hetta & ad imynd og skynjun neytandans & vorunni og fyrirteekinu brenglist
(Clow og Baack, 2010). Taplega tiund péatttakenda taldi sig pekkja talsmenn Hledslu en
tilgreindu pratt fyrir pad rong nofn. Flestir peirra sem tilgreindu ranga talsmenn Hledslu
tilgreindu néfn Arnars Grants og Ivars Gudmundssonar, talsmanna Hamarks. Ut fra pessum
nidurstédum draga héfundar pa alyktun ad Mjolkursamsélunni hafi ekki tekst naegilega vel
med ad adgreina Hledslu fra Hamarki pegar peir komu & markad med proteindrykk sinn.
Proteindrykkir Hamarks og Hledslu eru keimlikir hvad utlit vardar og ber par helst ad nefna
svartar umbuUdir varanna. Jafnframt bera vérumerkin alik néfn par sem pau byrja baedi &

bokstafnum ,,H* og eru baedi tveggja atkveeda nofn.
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Mynd 22: UmbUdir Hledslu med jardaberjabragdi [vinstri] og Hamarks med jardaberjabragoi [heegri].
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4.4 Takmarkanir

Vid gerd rannsoknarinnar komu i 1jos peettir sem takmarka getu heildarnidurstodur
markadsrannsoknarinnar og hversu markteekar paer eru. Fyrst ber ad nefna Grtakid sem notad
var fyrir markadsrannsoknina. bydi rannsoknarinnar eru islendingar & aldrinum 16 ara til 60
ara. Hofundar rannséknarinnar toku pa akvoroun ad nota hentugleikadrtak vegna skorts &
fjarmagni og tima til ad nalgast handahofskennt drtak. Med pvi ad leggja kénnunina ad
steerstum hluta fyrir nAmsfolk pa takmorkudu rannsakendur sig adallega vid ungt folk. |
greiningu akvedinna spurninga var munur a aldursflokkum athugadur en aldursdreifing
Urtaksins var ekki jofn. Neest ber ad nefna ad tveer 6likar leidir voru notadar vid 6flun gagna
fyrir markadsrannsoknina. Spurningalistinn var badi sendur Gt rafreent og lagdur fyrir
patttakendur med utprentudum spurningalistum. Spurningalistarnir gatu verid olikir par sem
rafreeni spurningalistinn faldi akvednar spurningar ef pad 4tti vid. Utprentadi spurningalistinn
innihélt hins vegar leidbeiningar um ad sleppa akvednum spurningum, allt eftir svérum
patttakenda, og pvi gatu peir patttakendur séd allar spurningarnar. bessi munur geeti leitt til
misraemis i svorum pétttakenda. bratt fyrir pessa annmarka etti rannsoknin ad gefa godar
visbendingar um neyslu Islendinga & proteinbaettum vorum i samanburdi vid neyslu
islendinga & Hamarki og Hledslu &samt helstu einkennum og hegdun markhopa
préteindrykkjanna.
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5 Samantekt

Hofundar 16gdu upp med pad ad kanna proteinmarkadinn & islandi til ad meta ahrif tilkomu
préteindrykkja Hamarks og Hledslu & markadinn i heild sinni. Mikill voxtur a neyslu
[slendinga & préteinbaettum vérum almennt vakti forvitni hja héfundum. Hofundar komust ad
pbvi ad almenn préteinneysla islendinga hefur lengi verid rifleg en prétt fyrir pad er sala &
proteinbaettum vorum sem og Hamarki og Hledslu i stédugum vexti. Arid 2002 notadi innan
vid tiundi hver islendingur sérvérur eins og proteinbattar vorur og proteindrykki. Aukning
hefur ordid & eftirspurn eftir pessum vorum fram til dagsins i dag pvi samkvaemt nidurstddum
rannsoknar sagdist rumlega pridjungur péatttakenda nota préteinbzttar vorur reglulega. Ef
héfundar heimfaera nidurstodur sinar & pyodi rannsoknarinnar ma segja ad neysla a
préteinbaettum vérum hafi ramlega fjorfaldast fra arinu 2002 hjé islendingum & aldrinum 16
til 60 ara. Adur en Hamark og Hledsla komu & markad var markadurinn fyrir tilolna
proteindrykki & Islandi mjog litill. Nidurstodur rannsoknarinnar syna vel pau ahrif sem
tilkoma préteindrykkjanna hefur haft & islenska proteinmarkadinn pvi par kemur fram ad
rumlega pridjungur af peim einstaklingum sem nota préteinbaettar vorur reglulega notar

tilbana proteindrykki oftast.

Proun markada stjornast i grunninn ad mestu leyti af neytendunum og pvi purfa fyrirteeki ad
skilja vel parfir peirra, hegdun og einkenni. Mikilveegt er fyrir fyrirteeki ad skilgreina
markhop sinn vel til ad na til hans & &rangursrikan héatt. Hofundar framkvemdu
markadsrannsokn & neytendum tilbdnu préteindrykkjanna Hamarks og Hledslu i peim
tilgangi ad 6dlast betri syn & peim. Megintilgangur rannsdknarinnar var ad varpa ljési a
rannsdknarspurningu verkefnisins sem snyst um pad hverjir markhépar Hamarks og Hledslu
eru, hvad einkennir pa og hvort munur sé & peim. Samkvemt nidurstdoum
markadsrannsoknarinnar eru markhépar Hamarks og Hledslu sambarilegir ad morgu leyti.
Markhépar Hamarks og Hledslu eru konur jafnt sem karlar sem stunda hreyfingu ad stadaldri.
pad kom hofundum skemmtilega & Ovart ad nidurstddur markadsrannsoknarinnar &
markhépum Hamarks og Hledslu er i samraemi vid per skilgreiningar sem Vifilfell og
Mijolkursamsalan hafa lagt fram & markhépum proteindrykkja sinna. Pad sem einkennir
neytendur beggja préteindrykkjanna er ad peir nota proteindrykkina adallega i sama tilgangi,
eda til millimals. bad sem adgreinir aftur & moti markhdpana i sundur er ad markhopur
Hledslu er breidari hopur einstaklinga par sem hann stundar fjélbreyttari tegundir hreyfingar
0g spannar adeins steerra aldursbil. pratt fyrir pad neyta fleiri einstaklingar Hamarks heldur en

Hledslu og sdémuleidis neyta peir proteindrykkjanna i meira magni. Hofundar draga pa
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alyktun ad munurinn stafi af pvi ad fyrirteekin fara dlikar leidir i markadsstarfi sinu.
Mijolkursamsalan reynir ad hofoa til breids hops einstaklinga med notkun margra talsmanna
ar Olikum ipréttagreinum & medan Vifilfell notar tvo talsmenn en peir koma badir ar
likamsreektargeiranum. Med notkun einsleitra talsmanna er Vifilfell ad einblina & smarri og
samstaedari hop einstaklinga. Nidurstodur markadsrannsoknarinnar stadfesta pessa alyktun
par sem flestir neytendur Hamarks stunda likamsraekt. Hofundar hafa pvi komist ad peirri
nidurstodu ad arangursrikara sé ad einblina & smarri og samstedari hdpa i markadsstarfi

heldur en ad reyna ad hofda til breidari hops einstaklinga.
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Vidauki

Vidauki A - Spurningalistinn

bpakka pér kzerlega fyrir ad gefa pér tima til ad svara pessari spurningakénnun. Markmid okkar med
eftirfarandi  spurningum er medal annars ad rannsaka og greina préteinneyslu islendinga.
Vinsamlegast hakadu eingéngu i pann reit sem pu telur eiga best vid pig, nema annad sé tekid fram.
Ekki er haegt ad rekja svor til einstaklinga.

1. Hvert er kyn pitt?
o Karlkyn
o Kvenkyn

2. Hver er aldur pinn?
15 ara eda yngri
16 ara til 19 dra
20 ara til 23 4ra
24 3ra til 27 ara
28 ara til 31 dra
32 aratil 35 4ra
36 ara til 39 4ra
40 dra eda eldri

O 0o o ooo o o

3. Hversu oft stundar pu likamsrakt, ipréttir eda annars konar hreyfingu ad jafnadi a viku?
Stunda ekki likamsraekt/iprottir/hreyfingu ad stadaldri

Einu sinni i viku

2-3 sinnum i viku

4-5 sinnum i viku

6-7 sinnum i viku

O 0o o o o o

8 sinnum i viku eda oftar

Ef pu stundar ekki likamsraekt, iprottir eda annars konar hreyfingu vinsamlegast svaradu spurningu 5 naest.
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4. Hvers konar likamsrzekt, iprottir eda annars konar hreyfingu stundar pu oftast yfir vikuna?
O Likamsraekt med dherslu 4 pungavigtapjalfun (p.m.t. kraftlyftingar, vaxtarraekt o.fl.)
O Likamsreekt med dherslu & styrktar-, pol- og brennsluafingar (p.m.t. Spinning, CrossFit,

Boot Camp, Tabata o.fl.)

Hopiprottir (s.s. fotbolti, handbolti, korfubolti)

Frjalsiprottir, fimleikar, sundipréttir

Bardagaiprottir

Jdga, pilates eda annars konar hugleidslupjalfun

Dans (s.s. ballett, jazzballett, samkvaemisdans)

Tennis, badminton, bordtennis

Utihlaup, kraftganga, hjélreidar, fjallganga

Annad

O 0o o oooogo o

5. Notar pu reglulega préteinbaetta voru sem vidbot vid almennt matarzedi (t.d. proteinduft,
proéteinstangir, proteingel og tilblna proteindrykki)?
»Reglulega” verdur hér skilgreint sem notkun einu sinni i viku eda oftar.
o Ja
O Nei

Ef bu svaradir spurningu 6 neitandi vinsamlegast svaradu spurningu 10 naest.

6. Hversu lengi hefur pu reglulega neytt préteinbaettra vara ad medaltali?
Minna en % ar

Meira en % ar til 1 ar

Meira en 1 ar til 2 ar

Meira en 2 ar til 3 ar

Meira en 3 ar til 4 ar

Meira en 4 ar

O 0O o o o o

7. Hvers konar préteinbatta voru notar pu oftast?
Préteinduft

Proteinstong

Proteingel

Tilbdinn préteindrykk

Annad

O 0o o d
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8. Hvada pattur hefur helst ahrif a val pitt a proteinbaettum vorum?
Tegund voru (stong, drykkur, duft, toflur o.fl.)

Bragd voru

Tegund proteins (mysu-, soja-, mjdlkurprotein o.fl.)

Magn préteins i voru

Verd voru

Hentugleiki umbuda

Annad innihald voru (kalsiummagn, sykurmagn, vitamin o.fl.)

O 0o o ooo o g

Annad naeringarlegt gildi voru (kaloriur, kolvetnismagn, fita o.fl.)

9. Hver er helsti tilgangur notkunar pinnar a préteinbattum vérum?
Til védvauppbyggingar / til ad hindra vodvanidurbrot

Til ad grennast

Sem millimal

Sem maltid

Vegna porsta

Sem losteeti

Annad

O 0o o o oo o

10. Hefur pu drukkid tilbuna islenska préteindrykki, p.e. Himark og/eda Hledslu?
Hef hvorki drukkid Hamark né Hledslu

o Hef eingdngu drukkid Hamark
o Hef eingdngu drukkid Hledslu
0 Hef drukkid baedi Hdmark og Hledslu

Ef bu hefur hvorki drukkid Hdmark né Hledslu vinsamlegast svaradu spurningu 16 neest.

11. Hversu oft drekkur b Hamark og/eda Hledslu ad medaltali?

Eg drekk hvorki Hamark né Hledslu ad stadaldri (sjaldnar en einu sinni i manudi)
Einu sinni i manudi

2-3 sinnum i manudi

Einu sinni i viku

2-3 sinnum i viku

4-5 sinnum i viku

6-7 sinnum i viku

Oo 0o o o oo o

8 sinnum eda oftar i viku
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12. Hver er helsti tilgangur notkunar pinnar 8 Himarki og/eda Hledslu?

13.

14.

15.

O 0o o ooo o

Til vodvauppbyggingar / til ad hindra vodvanidurbrot
Til ad grennast

Sem millimal

Sem maltid

Vegna porsta

Sem lostaeti

Til ad smakka

Annad

Hvada tilbunu islensku proteindrykki hefur pi smakkad?

Leyfilegt er ad haka i fleiri en einn reit.

O Oooooo o o

Hamark med sukkuladibragdi

Hamark med jardaberjabragdi

Hamark med vanillubragdi

Hamark med blaberjabragdi

Hledsla med vanillubragdi

Hledsla med jardaberjabragdi

Hledsla med karamellubrag®di

Hledsla med kokos- og sukkuladibragdi

Hver af eftirfarandi préteindrykkjum finnst pér bestur a bragdid?

O 0o o ooo o o

Hamark med sukkuladibragdi

Hamark med jardaberjabragdi

Hamark med vanillubragdi

Hamark med blaberjabragdi

Hledsla med vanillubragdi

Hledsla med jardaberjabragdi

Hledsla med karamellubragdi

Hledsla med kdkos- og sukkuladibragdi

Hvada eftirfarandi proteindrykk kaupir pu oftast?

O 0o o ooo o o

Hamark med sukkuladibragdi

Hamark med jardaberjabragdi

Hamark med vanillubragdi

Hamark med blaberjabragdi

Hledsla med vanillubraggdi

Hledsla med jardaberjabragdi

Hledsla med karamellubrag6i

Hledsla med kdkos- og sukkuladibragdi
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16. Hver af eftirfarandi stadhafingum a best vid um pinar neysluvenjur a préteinbaettum
vorum?
o Eg neyti ekki préteinbaettra vara ad stadaldri (sjaldnar en einu sinni i manudi)
o Eg neyti préteinbaettra vara en drekk hvorki Himark né Hledslu ad stadaldri (sjaldnar en
einu sinni i manudi)
Eg drekk eingdngu Hamark og/eda Hledslu
Eg drekk Hamark og/eda Hledslu samhlida notkun annarra préteinbaettra vara

17. Hvert af eftirfarandi a vid um pig?
Eg hef hvorki séd auglysingar fyrir Himark né Hledslu

o Eg hef eingdngu séd auglysingar fyrir Hdmark
o Eg hef eingdngu séd auglysingar fyrir Hledslu
o Eg hef séd baedi auglysingar fyrir Himark og Hledslu

18. Hverjir eru talsmenn préteindrykkjarins Hamarks?

o Talsmenn Hamarks eru:

o bekki ekki talsmenn Hamarks

19. Hverjir eru talsmenn proéteindrykkjarins Hledslu?
o Talsmenn Hledslu eru:

o bekki ekki talsmenn Hledslu

Takk keerlega fyrir patttékuna!
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Vidauki B — SPSS utreikningar

Chi-square Tests
Eru tengsl a milli pess hvada proteindrykk neytendur kaupa oftast og hvada préteindrykk

neytendur pykir bestur?

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kaupi oftast * Bestur 793 70,1% 339 29,9% 1132 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)

Pearson Chi-Square 16703,407% 529 ,000
Likelihood Ratio 1923,803 529 ,000
Linear-by-Linear Association 790,602 1 ,000
N of Valid Cases 793

a. 553 cells (96,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,00.

Independent Sample T Test

Er marktaekur munur & neyslutioni neytenda Hamarks og neytenda Hledslu?

Group Statistics

Neyslutioni N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Neytendur Hamarks 553 3,25 2,046 ,087
Neytendur Hledslu 218 2,85 1,901 ,129
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Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. Error 95%
(2- Difference | Difference Confidence
tailed) Interval of the
Difference
Lower | Upper
Equal variances assumed 6,064 ,014| 2,477 769 ,013 ,397 ,160 ,082 712
Neyslutioni
Equal variances not assumed 2,557 | 425,583 ,011 ,397 ,155 ,092 , 703
Independent Sample T Test
Er markteekur munur a pvi hversu oft neytendur Hamarks og neytendur Hledslu stunda
likamsreekt, iprottir eda annars konar hreyfingu ad jafnadi & viku?
Group Statistics
Sp. 21 N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Neytendur
555 3,43 1,190 ,050
Tioni Hamarks
hreyfingar Neytendur
218 3,25 1,301 ,088
Hledslu
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error 95%
tailed) Difference | Difference Confidence
Interval of the
Difference
Lower | Upper
Equal variances
Tioni 2,127 ,145 1,808 771 ,071 177 ,098| -,015 ,368
assumed
hreyfing
Equal variances not
ar 1,739| 367,471 ,083 477 ,102| -,023 ,376
assumed
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