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Utdrattur

bessi ritgerd fjallar um markadssetningu & iprottavérum i kjolfar efnahagshrunsins & Islandi

haustid 2008. Rannsdknarspurning ritgerdarinnar er:
Hvernig hefur markadssetning & ipréttavorum breyst eftir efnahagshrun?

Nidurstddur rannsoknarinnar leiddu i ljos ad pau fyrirteeki sem reett var vid eru nu pegar
byrjud ad notast vid adra auglysingamidla en pau gerdu fyrir efnahagshrun. Markadssetningin
er pd ekki pad eina sem hefur breyst heldur hafa samningar sem fyrirteeki gera vid
vidskiptavini sina einnig breyst. Breytingin & samningunum er annars vegar folgin i pvi ad
heildarfjarhadir samninga hafa leekkad og hinsvegar eru gerdir faerri samningar nana heldur
en fyrir efnahagshrunid. Nidurstédurnar leiddu jafnframt i ljos ad pad er ekki algilt ad
fyrirteeki hafi dregid Ur markadssetningu eftir efnahagshrunid. Til ad mynda hafa tvo peirra
fyrirteekja sem reett var vid lagt til meira fjarmagn i auglysingar eftir efnahagshrunid heldur

en pau gerdu fyrir efnahagshrunid.

Fyrirteekin sem raett var vid eiga pad sameiginlegt ad hafa 6ll ordid vor vid breytingar a
markadssetningu samkeppnisadila sinna. Einnig eru o&ll fyrirteekin byrjud ad nota
samskiptavefinn Facebook til markadssetningar. Hafa verdur i huga ad erfitt getur verid ad
greina a milli pess hvort aukin notkun & Facebook sé bein afleiding efnahagshrunsins eda

hvort hun stafi fremur af auknum teekniframférum undanfarinna ara.



Inngangur

Ohatt er ad segja ad efni pessarar ritgerdar, sem tvinnar saman markadsfraedi og iprottir, hafi
motast af hofundum hennar. Badir héfundar ritgerdarinnar hafa stundad iprottir storan hluta
&vi sinnar og par af leidandi la beint vid ad efni ritgerdarinnar myndi fjalla um iprottir.
Einnig hafa hofundarnir dhuga & markadsfreedi og pvi var &kvedid ad tvinna saman
markadsfraedi og iprottir.

Ritgerdin fjallar um markadssetningu & ipréttavorum 4 Islandi og peer breytingar sem hafa
ordid i peim geira eftir efnahagshrunid & Islandi haustid 2008. iprottamarkadssetning hefur
verid vaxandi grein um allan heim og hefur han ekki sist nad ad blémstra a sidustu arum par

sem fjarmagn sem lagt er til iprétta hefur aukist gridarlega.

Unnid var med sex ipréttavorufyrirteekjum & hofudborgarsvedinu. Viotél voru tekin vid
vidmelendur med pad ad markmidi ad auka syn og dypka skilning & pvi sem fram fer vid
markadssetningu & vorum pessara fyrirteekja. Auk pess var markmidid ad kynnast upplifun

peirra sem starfa & pessum markadi a pvi sem fram fer & honum.

Ritgerdinni er skipt i tvo hluta, fyrri hlutinn er freedileg umfjéllun par sem byrjad er & ad
skilgreina hugtakid markadssetning og fjalla almennt um markadssetningu. bvi nast er fjallad
um markadssetningu i kreppu og leitast vid ad auka skilning a hvernig best sé ad stiga feeti til
jardar vid slikar adstedur. Ad lokum er fjallad sérstaklega um markadssetningu a
ipréttavorum. Seinni hluti ritgerdarinnar er rannsoknarhluti par sem adferd peirrar rannsoknar
sem framkveemd var er Gtskyrd og nidurstodur kynntar. Ad lokum er fjallad um

nidurstoédurnar og alyktanir dregnar.



1. Markadssetning

par sem pessi ritgerd fjallar um markadssetningu & iprottavérum i kreppu liggur beinast vid
ad utskyrd verdi pau hugtok og hugmyndafreedi sem unnid verdur Gtfrd. Til ad byrja med
verdur fjallad almennt um markadssetningu og pvi naest verdur vidfangsefnid prengt o6rlitid
og markadssetning i kreppu verdur Gtskyrd. Ad lokum verdur svo fjallad um markadssetningu

a iprottavorum.

1.1 Markadssetning og markadur
Margir telja ad markadssetning snuist einungis um pad ad auglysa vorur og selja peer. Pad er

ef til vill ekkert skritid vegna pess ad & hverjum degi erum vid kafferd med
sjonvarpsauglysingum, bladaauglysingum, auglysingabaklingum sem berast okkur inn um
bréfaliguna, auglysingum & netinu og i simasolu. préatt fyrir ad petta séu allt mikilveaegir paettir
markadssetningar pa eru petta ekki einu peettirnir sem skipta mali og oft & tidum eru adrir
peettir sem eru mikilveegari (Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2005).

Markadssetning gengur fyrst og fremst Gt & pad ad koma til mots vid parfir vidskiptavinarins.
par af leidandi er einn mikilveegast patturinn vid markadssetningu ad greina parfir
vidskiptavinarins. Margir telja ad auglysingar og sala séu mikilvegustu paettir
markadssetningar (Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2005). begar betur er ad gad er
raunin 6nnur. Sala voérunnar fer til ad mynda fram eftir ad varan hefur verid framleidd. Vinna
vid markadssetningu vorunnar verdur aftur & moti ad hefjast 1éngu adur en byrjad er ad
framleida voruna pvi framleidslan verdur ad taka mid af pdrfum vidskiptavinarins. Ef ekki er
hugad ad porfum vidskiptavinarins pa geetu fyrirtaeki stadid frammi fyrir pvi ad leitast vid ad
selja voru sem vidskiptavinurinn kerir sig einfaldlega ekki um. Markadssetningin er par af
leidandi heimavinnan sem markadsfredingar sinna til ad koma auga a parfir
vidskiptavinarins, hversu miklar par eru og hvort og pa hvada hagnadartekiferi séu til
stadar. Markadssetning heldur svo afram eftir ad varan hefur verid framleidd, par sem reynt
er ad finna neytendurna og halda i pa sem fyrir eru med pvi ad proa voéruna Gt fra pérfum
vidskiptavinarins (Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2005).

Leerdomur sidustu aratuga hefur leitt til pess ad markadssetning er nu skilgreind sem
samansafn af sjonarmidum, vidmidum, kenningum, hugmyndum, burdargrindum,
meginreglum, adferdum og likdnum (Varadarajan, 2010). betta ma skilgreina sem freedilega

skyringu & markadssetningu. Pad er hins vegar oft gagnlegt ad reyna ad einfalda hlutina til ad



skilja pa betur en haegt veeri ad Uskyra markadssetningu a einfaldan hatt med pvi ad segja ad
markadssetning snuist um ad bera kennsl & mannlegar og félagslegar parfir og leitast vid ad
uppfylla peer. Einfaldasta leidin til ad utskyra markadssetningu veeri pvi ad segja ad
markadssetning gengur Ut & ad meeta pérfum og hagnast & pvi (Kotler og Keller, 2011).

Markadssetning er félagslegt og stjornunarlegt ferli par sem einstaklingar og/eda hdpar
Utvega sér pad sem peir vilja og pad sem pa vantar med pvi ad skapa og skipta vid adra &
vorum og virdi (Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2005). Markadssetning er stor pattur
i pvi ad bua til virdi fyrir fyrirteeki og vidskiptavini peirra med markvissri adgreiningu &
vorum og pjonustu. Tveir lykilpattir i markadssetningu eru annars vegar rannsoknir og proun
og hins vegar auglysingar. Pessir tveir pettir eru pungamidjan i adgreiningu a vérum og
pjonustu. Ny taekni, nyjar vorur og ferlar eru allt afrakstur ranns6kna og préunar sem eykur
virdi fyrirtekisins. Nidurstodur rannsokna og préunar eru sidan notadar i auglysingar en
hlutverk auglysinga er ad auka medvitund vidskiptavina um tilteknar vorur, auka sélu, byggja

upp voérumerkjavirdi og hvetja til tryggdar neytenda vid voruna. (Lilien og Srinivasan, 2010)

Markadur er skilgreindur sem hépur allra raunverulegra og hugsanlegra kaupenda & vérum
eda pjonustu. bessir kaupendur deila akvedinni porf eda I6ngun sem getur verid fullnaegt i
gegnum voruskipti eda tengsl. Sterdin & markadnum fer par af leidandi eftir pvi hversu
margir deila porfinni, eiga eignir sem gera peim kleift ad stunda vidskipti og eru viljugir til
bess ad skipta & pessum eignum fyrir pad sem peir purfa (Kotler, Wong, Saunders og
Armstrong, 2005).

NU hefur verid fjallad um markadssetningu og pé er vert ad skoda pau tél sem naudsynleg eru

til a0 markadssetning gangi upp. Fjallad verdur um midla i markadssetningu i naesta kafla.

1.2 Midlar

Néanast allar upplysingar sem verda & vegi okkar & degi hverjum berast okkur i gegnum
einhvers konar midla (Heehs, 2006). | grofum drattum ma segja ad i markadsfraedi séu til
tvenns konar samskiptaleidir, annars vegar personuleg markadssetning og hins vegar

Opersénuleg markadssetning (Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2005).

Personuleg markadssetning er pegar tveir eda fleiri einstaklingar eiga bein samskipti vid
hvorn annan. Bein samskipti geta verid hefébundnar samraedur, samtal i sima, med télvuposti

eda jafnvel samskipti & veraldarvefnum. Helsti kosturinn vid persénuleg samskipti er ad pau



gefa kost & einstaklingsbundnu spjalli og audveldara er ad greina vidbrogd vidmelandans

(Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2005).

Opersonuleg markadssetning er pegar midlar koma skilabodum & framfeeri an personulegra
samskipta og an personulegra vidbragda. Opersonuleg markadssetning fer til demis fram i
gegnum prentmidla (e. Print media) (dagbl®d, timarit og baklingar), varpmidla (e. Broadcast)
(utvarp og sjonvarp), utsynismidla (e. Display) (vegskilti, skilti og veggspjold) og
tolvuteeknimidla (netpjonar, heimasidur, geisladiskar og DVD diskar) (Kotler, Wong,
Saunders og Armstrong, 2005).

Opersonulegir midlar hafa bein ahrif & kaupendur en med persénulegri samskiptum geta
fjolmidlar einnig haft dbein &hrif & kaupendur. Skilabodin fara pa fra 6beinum midli eins og
til deemis sjonvarpi, timaritum eda 6drum midlum til svokalladra skodanaleidtoga (e. Opinion
leader) sem bera skilabodin afram til neytenda. Skodanaleidtogarnir mynda pannig tengingu
milli  fjélmidlanna og neytendanna. Med pessu verda neytendur minna varir vid
auglysingarnar. pPad hefur yfirleitt verid talinn kostur ad neytendur verdi litid varir vid
auglysingar og pess vegna @ttu seljendur vorunnar fremur ad leggja ahersu & auglysingar par
sem fjolmidlar midla skilabodum beint til skodanaleidtoga (Kotler, Wong, Saunders og
Armstrong, 2005).

Ef dregin eru saman adalatridi kaflans er 6hatt ad segja ad markadssetning snuist ekki
einungis um ad auglysa og selja vorur eda pjonustu, heldur gengur han fyrst og fremst Gt &
pad ad koma til mots vid parfir vidskiptavinarins. par af leidandi verdur vinna vid
markadssetningu voru ad hefjast 16ngu adur en varan sjalf er framleidd. Einnig hefur
markadur verid skilgreindur sem hopur allra raunverulegra og hugsanlegra kaupenda & vérum
eda pjonustu. Sidast en ekki sist hefur verid varpad ljosi & pa midla sem helst eru notadir vid
markadssetningu asamt pvi ad skilgreina muninn & hvada midlar notadir eru vid personulega
og Opersénulega markadssetningu. Hafa verdur i huga ad framangreind umfjollun midast vio
stodugar efnahagslegar adsteedur. Rannsoknarspurning pessarar ritgerdar leitast vid ad skoda
breytingu & markadssetningu a iprottavorum eftir efnahagshrunid og pess vegna verour
umfjollun naesta kafla helgud pvi hvernig markadssetningu er hattad i kreppu.



2. Markadssetning i kreppu

Pegar samdréttur er i efnahagslifinu og eftirspurn eftir virum minnkar er oft talad um ad pad
sé kreppa. betta gerist oftast pegar verg landsframleidsla fer leekkandi tvo arsfjérdunga i roo
(Kay, 2010). Vid slikar adsteedur freistast stjornendur til ad skera nidur utgjold fyrirtekisins
af oOtta vid lélegar solutdlur naesta arsfjordungs. betta leidir til steerri birgdarskrar og studlar
ad fjarhagslegu tapi. Afleidingin verdur oft meiri samdrattur i efnahagskerfi landsins (Kay,
2010).

Pegar fjarhagur fyrirtekja er slemur taka fyrirteki yfirleitt upp & pvi ad skera nidur i rekstri
sinum. Algengt er ad markadskostnadur sé fyrst skorinn nidur. Markadssérfreedingar eru pé
motfallnir pessari hugmyndafraedi og telja ad vid pessar adsteedur sé naudsynlegt ad auka

atgjold til markadsstarfssemi (Graham og Frankenberg, 2011).

[ kreppu skiptir markadssetning miklu mali vid akvardanatoku fyrirteekja. Pegar kappndg er
til af peningum sampykkja neytendur nénast allar verdhaekkanir & vinseelum vorum, en pegar
félk hefur minni pening & milli handanna verdur eftirspurn eftir vorum oft & tioum naemari
fyrir breytingum & verdi. Markadssetning og auglysingar eru mikilveaegar i kreppu vegna pess
ad vio pannig adstedur reyna neytendur ad eyda minna og spara meira af hraedslu vid erfida
fjarhagslega tima sem framundan eru (Cundiff, 1975). G6d markadsherferd getur par af
leidandi skilad godum arangri med pvi ad hjalpa neytendunum ad komast yfir pa tilhneigingu
ad spara. Kreppan hefur lika ahrif & vorustefnur fyrirteekja. Pegar neytendur eru tregir vid ad
eyda peningum eru peir Oliklegri til ad satta sig vid vorur sem meta ekki nadkvemlega
krofum peirra. bvi er mjog mikilveegt fyrir fyrirteeki ad fara geetilega ad baedi vid ad mela
hvad markadurinn vill sem og vid hénnunina a vorunni sjalfri pvi einungis med slikri

varkarni eru pau likleg til ad pjona pérfum markadarins (Cundiff, 1975).

Med ofangreind sjonarmid um markadssetningu i kreppu ad leidarljosi verdur her & eftir
leitast vid ad skilgreina hvernig vidskiptavinir haga sér i kreppu, hvernig samkeppnisadilar
hugsa og haga sér i kreppu, hvernig almennir neytendur hegda sér i kreppu og hvad reynslan

hefur synt ad virkad hafi best i lionum kreppum.

2.1 Vidskiptavinir

Kreppur fela i sér mikla askorun fyrir markadsfraedinga. 1 kreppum fara sélutdlur leekkandi,

vorupantanir fara minnkandi og neytendur virdast mjog gagnrynir og varir um sig (Goodell



og Martin, 1992). Hvernig getur markadsfredingur hjalpad fyrirteeki sinu ad draga ar
neikvaeedum ahrifum efnahags- og vidskiptalifsins & rekstur pess og jafnvel na betri
samkeppnisstodu pegar kreppan tekur enda? betta eru fyrst og fremst pau viofangsefni sem
markadsfraedingar purfa ad takast & vid i kreppu (Goodell og Martin, 1992).

Vid honnun & markadsdatlun i kreppu er naudsynlegt ad leitast vid ad skilja hvernig
breytingar i vidskiptaumhverfinu eru liklegar til ad hafa ahrif & vidskiptavini og
samkeppnisadila. Ef byrjad er & ad lita til vidskiptavinanna pa a gamall spaenskur malshattur
vel vid: ,,Til ad geta verid nautabani verdur pd fyrst ad leera ad vera naut.“ Tilvitnunin synir
fram & mikilveegi pess ad skilja hvernig neytandinn er liklegur til ad hegda sér. betta & jafnvel
enn betur vid i kreppu par sem kauphegdun neytenda breytist mjog hratt & mismunandi
stigum kreppunnar. A krepputimum eru neytendur mun liklegri til a3 hugsa meira um eydslu
sina en vanalega og fresta pa oft meirihattar innkaupadatlunum. Vitandi af pessari varferni
hja neytendum geeti g6d markadsaztlun til deemis falid i sér ad dreifa markadssamskiptunum
yfir lengri tima til ad falla betur saman vid langvarandi akvordunarferli neytandans. Auk pess
virdast paer auglysingar sem innihalda itarlegar upplysingar um sérkenni, frammistdu og
geedi varanna virka betur en paer sem innihalda skilabod sem hvetja vidskiptavini til ad kaupa
einhverja akvedna imynd sem fylgir vérunni (Goodell og Martin, 1992).

2.2 Samkeppnisadilar

Ad pekkja markadinn felst ekki adeins i pvi ad pekkja hegdun neytandans heldur einnig ad
geta spad fyrir um pad hvernig samkeppnisadilarnir munu hegda sér. Greining & hegdun
samkeppnisadila er mjog mikilvaegur pattur vid honnun & godri markadsasetlun. P6 verdur ad
hafa i huga ad i kreppu breytist markadsstarf fyrirtekja yfirleitt og erfidara verdur ad greina
hegdun samkeppnisadilans vegna pess ad gera ma rad fyrir pvi ad samkeppnisadilar skipti
skyndilega um markadsaherslur. pratt fyrir pad er almennt talid ad pad sé gott ad fjarfesta i
rannsoknum sem fylgjast med hegdun samkeppnisadilanna & medan a kreppu stendur ef

hanna & g6da markadsaatlun (Goodell og Martin, 1992).

pad getur verid mismunandi hvernig akvednir samkeppnisadilar bregdast vid kreppu og
byggir pad & nokkrum atridum, svo sem langtimamarkmidum peirra og hve Oflugir
samkeppnisadilarnir eru & markadnum. Vert er ad nefna sérstaklega prju atridi i pessu
samhengi: Reynsla, fjarhagsstada og kostnadarsamsetning fyrirtaekisins (e. Cost structure)
(Goodell og Martin, 1992).



Reynsla: Ef fyrirteeki hefur adur lent i kreppu er haegt ad byggja a fyrri reynslu fyrirtekisins
og hvernig pad bréast vid, einkum ef adferdirnar skiludu pa godum arangri er haegt ad reyna ad
hanna samskonar &axtlun aftur. Ef adferdirnar, sem fyrirtekid notadi adur, skiludu ekki
godum arangri pa er um ad gera ad lata reyna & nyjar adferdir. Annad sem reynsla getur leitt i
lj6s er ad geta pess ad hafa ekki solutengdan markadskostnad. Soélutengdur
markadskostnadur er ferlid pegar salan dregst saman og pa dregur einnig Ur markadssetningu,
sem getur i kjolfario leitt til enn minni s6lu, og pannig heldur spirallinn &fram (Goodell og
Martin, 1992).

Fjarhagsstada: Fjarhagsstada fyrirteekja spilar stort hlutverk pegar stjornendur fyrirteekja

akvarda viobrogd vid leegdum i efnahagslifinu. Ef fyrirteekio er skuldum hladid getur pad
hamlad verulega moguleikum vid gerd markadsdztlana vegna pess ad fjarhagsstadan

takmarkar mogulegar markadsherferdir (Goodell og Martin, 1992).

Kostnadarsamsetning: Kostnadarsamsetning fyrirteekja getur haft ahrif a verdstefnu

fyrirteekis og eltingaleikinn vid markadshlutdeild. Til ad mynda er liklegt ad fyrirteeki med
hatt kostnadarhlutfall noti voruverdid sem adaléhersluatridi i markadsherferd sinni. Sama méa
segja med fyrirteeki sem hafa steerdarhlutfall sem er peim i hag og geta framleitt 6dyrar vorur.
Fyrirteeki eru auk pess likleg til ad einblina & voruverd i sinni markadsherferd (Goodell og
Martin, 1992).

2.3 Hegdun neytenda i kreppu

Pad eru ekki einungis efnahagslegar adsteedur sem hafa breyst i kjolfar kreppunnar sem reid
yfir heiminn haustid 2008, heldur hefur kreppan einnig breytt grundvallar hugsunarhatti og
kauphegdun fjolmargra neytenda sem purfa nu ad leera ad lifa med pvi ad kaupa odyrari vorur

frekar en dyrar munadarvorur (Bohlen, Carlotti og Mihas, 2010).

A neytendamérkudum i Bandarikjunum, Japan og Evropu hefur komid fram ny nalgun fyrir
parfir sparsamra neytenda. Kenningin felur i sér ad neytendur, sem hafa ordid fyrir bardinu a
kreppunni, eru farnir ad eyda minna i dyrar vorur og pjonustu en gera samt sem adour paer
krofur til vorunnar ad hun hafi i for med sér paegindi og sé til pess fallin ad draga Ur alagi
neytenda. bessi hegdun neytenda felur i sér tekifaeri fyrir Gtsjonarsama markadsfreedinga.
Hegdunin einkennist af pvi ad neytendurnir eru gjarnir a ad lata allt eftir sér ef peir geta
réttleett kaupin med pvi ad telja sjalfum sér trd um ad peir séu betur settir eftir pau, par sem

peaegindi peirra eru mun meiri. Spurningarnar sem markadsfraedingar verda pa ad leggja upp



med eru medal annars eftirfarandi: Hvad parf ad gera til ad auka s6luna? Hvad er pad sem
neytendur vantar? Eru neytendur ad leita ad hughreystingu um ad allt fari vel & endanum?
Vantar neytendur peagindatilfinningu? Eru neytendur ad leita ad personulegri pjonustu sem
nanast leidir pa &fram til ad beeta upp fyrir 6vissu framtidarinnar? Eda ef til vill samblanda af
Ollu pessu (Grossberg, 2009)? Rétta adferdin til pess ad na til allra pessara neytenda, sem
virdast vera lokadir inni i skel, fer eftir pvi hvada voru eda pjonustu er verid ad bjoda upp a.
pad er til deemis ekki hagt ad bjéoa hverjum sem er upp a afslatt af fotum eftir dyra hénnudi
en pad er haegt ad nd fram somu &hrifum med pvi ad bjoda dyggum vidskiptavinum afslatt.
Med pvi er fyrirtekid ad senda pau skilabod ad pad sinni tryggum vidskiptavinum sinum,

sem veitir vidskiptavinunum akvedid traust og paegindi (Grossberg, 2009).

Vid stédugar efnahagslegar adstaedur er kenningin pannig ad ef neytendur sja naegilega mikid
virdi i akvedinni voru (vara A) eru peir liklegri til ad velja hana frekar en &dyrari
stadgonguvoru (vara B), po svo ad vara A sé dyrari. | kreppu verda neytendur hins vegar
tregari til ad borga fyrir dyrar vorur, eftirspurnarlinan verdur flatari og margir neytendur fara
frekar ad velja 6dyrari vorur eins og voru B heldur en véru A (Bohlen, Carlotti og Mihas,
2010).

[ kjolfar efnahagskreppunnar etti markmid naestu ara ad vera pannig ad fyrirtaeki sttu ad
reyna ad auka anagju vidskiptavina en & sama tima ad koma i veg fyrir ad peir fai
samviskubit vegna vorukaupa. Rétt markadsherferd & ad skilja pa hugsun eftir hja
vidskiptavininum agd: ,, betta er rétta varan, pvi ég hef skodad allar stadgénguvérur og pessi
vara gefur mér mest verdgildi midad vid pad sem ég parf.“ A erfidum timum purfum vid 6l
einhverja voru eda pjonustu sem veitir okkur anaegju en pad parf p6 ekki ad vera um
munadarvoru ad reda heldur getur til daemis eitt sukkuladistykki, géour kaffibolli eda

kvikmynd verid nog til ad svala porfinni (Grossberg, 2009).

Svipada adferd er haegt ad nota vid s6lu & dyrari vorum. Til deemis eru peir sem hafa i hyggju
ad kaupa sér bil liklegir til ad bregdast vid auglysingum um aukid 6ryggi a dvissutimum og
veeri pvi haegt ad hofoa til peirra med pvi ad bjoda upp & bil sem hefur atta loftpuda i stad
tveggja. En markadsmenn sem starfa a dyrari moérkudum verda ad vera vid pvi bunir ad purfa
ad keppa vid oOdyrari stadgénguvorur. Neytendur geetu verid liklegir til ad velja fremur ad

kaupa odyrari télvur sem bjoda ef til vill ekki upp & jafn mikil geedi (Grossberg, 2009).



2.4 Hvaod hefur virkad best i lionum kreppum?

Hvad med adrar markadsaherslur sem hafa virkad adur fyrr? Uppskrafadur lifnadarhattur
hefur misst marks hja porra folks og mun sennilega ekki heilla neytendur i brad likt og
undanfarinn &ratug. Hagaeda vorur &ttu ennpé ad geta nad til einhverra neytenda pd pad muni
sennilega verda mikil fekkun & traustum vidskiptavinum. Voruvirdi er pad sem margir
markadsfraedingar telja bestu lausnina a pvi ad na til peirra sem hafa ordid fyrir bardinu &
kreppunni. En markadsfraedingar geta pd ekki sleppt pvi ad reyna ad endurvekja traust
neytenda (Grossberg, 2009).

Mun st markadsadlogun sem hefur att sér stad i fortidinni vera videigandi i pessari kreppu?
Til ad na arangri verda fyrirteeki, eins fljott og heaegt er, ad atta sig & peim breytingum sem
hafa ordid hja vidskiptavinum og samstarfsadilum og leggja fram nyja markadsaatlun sem er
i takt vid hinn nyja raunveruleika. Eftirfarandi eru nokkrar hugmyndir teknar Ur Grossberg

(2009) um endurskodun & markadsaaetlunum i kreppu:

1. Rannsaka vidskiptavininn. Lera ad hvada leyti vidskiptavinurinn er ad endurskilgreina

voruvirdi og hvernig hann er ad bregdast vid kreppunni.

2. Leggja aherslu & virdi fjolskyldunnar. begar efnahagslegir erfidleikar eru yfirvofandi er
tilhneigingin oft st ad horfa heim i fadm fjolskyldunnar.

3. Viohalda markadsstarfssemi fyrirteekisins. Pad er vel pekkt ad pau fyrirteeki sem auka
auglysingar i kreppu, pegar samkeppnisadilar eru ad draga saman, geta aukid
markadshlutdeild og ardsemi vid legri kostnad heldur en vid edlilegar efnahagslegar

adstaeour.

4. Uppfaera veentingar til voru. Markadsfraedingar verda ad gera nyja spa um eftirspurn eftir

Ollum vorum sinum par sem vidskiptavinir leita nu frekar eftir vorum sem gefa gott virdi.

5. Studningur vid dreifingaradila. Forkaupsreéttur, sveigjanlegri fjarmal og voruskilastefna
eru hlutir sem geetu ytt undir ad dreifingaradilar taki allar vorur fyrirteekisins til sélu. petta

geeti hinsvegar verid sa timi sem fyrirteki pyrftu ad losa sig vid veikari dreifingaradilana.

6. Endurskoda verdstefnu fyrirtaekisins. Ihuga ad bjoda upp & timabundinn magnafslatt og

reyna ad gera vel vid vidskiptavini.
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7. Leggja aherslu & markadshlutdeild. | kreppu attu fyrirteeki ad leggja meiri aherslu & ad
berjast fyrir markadshlutdeild. Ef skera & nidur i rekstri fyrirteekis getur god pekking &
skipulagi pess séd til pess ad pad fari fram med pvi ad spara sem mestan pening &n pess ad
hafa mikil &hrif & vidskiptavini.

Eins og sja m& er engin ein rétt leid fyrir fyrirteki ad fara til pess ad na arangri i
markadssetningu i kreppu. Pé virdast flestir freedimenn vera sammala um ad fyrirteki attu
frekar ad auka markadssetningu i kreppu heldur en ad draga ur henni. NG hefur
markadssetning i kreppu verid skilgreind og verdur i nesta kafla fjallad um markadssetningu

a iprottavorum.
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3. Markadssetning a iproéttavorum

I pessum kafla verdur leitast vid ad skilgreina markadssetningu & iprottavérum. Fjallad verdur
um hvernig iprottavorufyrirteeki - greina  samkeppnisadila sina, mikilveegi godrar
markadsaztlunar, ipréttavorur skilgreindar og vorumerkjatryggd utskyrd. Einnig verdur
fjallad um auglysingasamninga sem iproéttavorufyrirteeki gera, samstarf fyrirteekja vid

neytendur og nyja midla i markadssetningu.

3.1 Kynning

Markadssetningu & ipréttavorum er heaegt ad skipta nidur i tvo hluta, annars vegar
markadssetningu & iprottavérum og pjonustu og hinsvegar markadssetningu & vorum sem
ekki eru notadar i iprottir en eru engu ad sidur markadssettar i gegnum iprottir. Likt og i allri
markadsstarfssemi snyst markadssetning & ipréttavorum um ad uppfylla parfir neytenda. bvi
markmidi er ndd med pvi ad bjdda upp & iprottapjonustu (e. Sport service) og ipréttavorur til
neytenda. Ipréttamarkadssetning er oOhefdbundin ad pvi leytinu til ad han hefur pann
eiginleika ad hvetja til notkunar & vorum og pjonustu sem ekki tengjast ipréttum (e.
Nonsports products & services). bad er mikilveegt ad skilja pad ad ipréttavorumarkadssetning
snyst um markadssetningu a ipréttavorum auk pess ad nota iprottir sem verkfeeri til ad

markadssetja adrar vorur og pjonustu (Smith, 2008).

Likt og komid hefur fram getur iprottavorumarkadssetning verid form markadssetningar par
sem framleidendur vorumerkja nyta sér iprottir til pess ad komast i samband vid breidan hop
neytenda. Fjolmorg fyrirteeki hafa nytt sér ipréttavérumarkadssetningu til pess ad byggja upp
jakveaeda vorumerkjavitund, stydja vid smasolu a iprottavérum og na algjérum yfirburéum a
markadnum. Skyrustu demin um iprottavorumarkadssetningu eru styrktarsamningar vid
ipréttamenn, markadssetning & vidburdum tengdum ipréttum og auglysingar inni &

ipréttaleikvéngum (Fuse, e.d.).

3.2 Greining & samkeppnisadilum

Samkeppnisadilar geta haft mikil ahrif & markadsasetlun sem iprottavorufyrirteki eru ad proa
og pvi er mjog mikilveegt ad fara vel og skipulega i pad ad greina samkeppnisadilana. Vid
greiningu & samkeppnisadilum er mikilvaeegt ad nd ad meta atlanir, styrkleika, veikleika og
adfong, asamt pvi ad atta sig & hverjar naestu adgerdir peirra verdi. Nanari utskyringu & pessu

ma sja a toflu 1 sem tekin er ar Smith (2008).
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Greining & atridi Lysing
Landfraedilegt umfang A hvada svadi starfar samkeppnisadilinn og athuga hvort pad sé
moguleiki & ad koma sér & pad svaoi.
Framtidarsyn Atlar samkeppnisadilinn ad reyna ad halda niverandi markadsstodu
eda vilja peir breyta henni? Hvert er framtidarmarkmiad peirra?
Markmio Hvert er skammtimamarkmid peirra?
Markadshlutdeild Eru samkeppnisadilar litlir, medalstorir eda nanast med einokun &
markadi?
Aztlun Hvada adferdir nota samkeppnisadilar til ad nd markadsforskoti?
Adfong Hversu adgengileg eru adfong til samkeppnisadila?
Markhépur Hver er markhopur voru peirra og pjonustu?
Markadssetning og Hvada vorur og pjonustu bjéda peir uppa? Hvada kynningar-, verdlags-
nalgun og dreifingaradferdir notast peir vid?

Tafla 1: Greining & samkeppnisadilum.

3.3 Markadsaeetlun

Neytendur purfa hvatningu til pess ad taka patt i ipréttum. SU hvatning er gridarlega
fjolbreytileg milli neytenda. Erfidleikinn vid ad skilja hina duldu hvatningu til neytenda,
bydur upp a badi tekiferi og askorun fyrir markadsmenn vid préun & arangursrikri
markadsaztlun  (Rohm, Milne og McDonald, 2006). Hegdun neytenda &
ipréttavorumorkudum getur oft verid mjog flokin og frabrugdin venjulegri hegdun neytenda &
6drum morkudum. Ein af stéru asteedunum fyrir pvi er st ad tilfinningar rdda oft for baedi
hvad vardar neyslu & vorunum og einnig i patttoku i iprottinni sjalfri. Markadsmenn purfa ad
skilja undirliggjandi edli og hvatningu neytandans til patttoku i iprottinni til pess ad geta sett
fram arangursrika markadsaztlun par med talid ad koma a framferi réttum skilabodum i
auglysingum. Til pess ad na ad atta sig & pessu er naudsynlegt ad rannsaka félagslega og
salfreedilega peetti sem uppfylla parfir neytandans vardandi neyslu & vérunni eda pjonustunni
(Rohm, Milne og McDonald, 2006).

3.4 Iproéttavorur

iprottavara er yfirleitt skilgreind sem &preifanleg vara sem hefur verid framleidd eda eitthvad
sem haegt er ad snerta eda halda 4. (Smith, 2008) Dami um petta eru til ad mynda golfkylfur,
fotboltar og snjobretti. I pennan flokk fellur lika iprottafatnadur (e. Apparel). Ipréttafatnad
ma skilgreina a tvo vegu, annars vegar fatnadur sem tengist ipréttum beint og hinsvegar

fatnadur sem talist getur tiskuvara. Peir kaupendur sem lita & iprottafatnad sem tiskuvoru geta
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verid studningsmenn akvedins iprottafélags og kaupa fatnad sem merktur er félaginu sem peir
stydja (Fullerton og Merz, 2008).

[prottavorur eru pé ekki bara apreifanlegar. Hugtakid vara getur lika att vid pjonustu og
hugmyndir og i ipréttamarkadssetningu er hugtakid notad & pessa vegu, p.e.a.s vara, pjonusta,
hugmynd eda sambland af 6llu pessu (Smith, 2008).

Iprottavoru er audvelt ad skilgreina en paer eru badi apreifanlegar vorur sem hagt er ad nota
beint vid ipréttaiokun og einnig vorur sem notadar eru samhlida iprottum og ipréttaupplifun
til deemis hafur, ar, toskur og ipréttafatnadur (Smith, 2008).

Iproéttapjonusta er hinsvegar ekki apreifanleg. Neytendur ipréttapjonustu eru fyrst og fremst
ad njota gods af upplifun sinni af ipréttaiokuninni. Daemi um petta er pjénusta sem bydur upp
a pjalfun af einhverju tagi eda afpreyingu med iproéttavidburdum sem folk annad hvort meetir
4 eda sér i sjonvarpi. Iprottasamtok geta ekki framleitt pjonustu og att & lager fyrir neytendur
sem vilja kaupa hana seinna. pad eru fjorir pattir sem skilja ad ipréttavoru og ipréttapjonustu,
bad er; apreifanleiki, samraemi, ekkert geymslupol og adskiljanleiki (Smith, 2008).
ipréottahugmyndir eda iprottaventingar. P6 pad kunni ad hljoma undarlega pa geta
hugmyndir verid grunnurinn ad sumum ipréttavérum. Demi um petta er pegar neytandi
kaupir sér kort i reektina med pa veentingu ad grennast eda verda sterkari. Annad demi er
mattur ipréttarinnar i ad bjoda upp a samkennd og O&beina afrekstilfinningu fyrir
studningsmenn. A ipréttavidburdum er pvi ekki bara bodid upp & vérur og pjonustu heldur
einnig hugmyndir og ventingar neytandans til pess ad tilheyra einhverju og sja arangur
(Smith, 2008).

3.5 Vorumerkjatryggd

Tryggd vid iprottavorumerki er mjog mikil, fyrst og fremst vegna peirra tilfinninga sem
neytendur bera til uppahalds lida sinna, leikmanna og buninga. God tilraun til ad athuga
vorumerkjatryggdina er ad athuga hvort neytendur séu tilbanir til ad halda afram ad kaupa
eftirleetis voruna sina pegar ad verd a stadgonguvorum lekkar. Studningsmenn eyda
gridarlega miklum tima og orku i uppahalds iprottavorur sinar og petta getur baid til aevildong
tilfinningabond. Uppahalds 1idid verdur oft hluti af lifi einstaklings (Smith, 2008).

Iprottavarningur hefur félagslegt og tilfinningalegt gildi 6likt ymsum 68rum vérum. I pessu
felast askoranir sem markadsmenn i 63rum greinum purfa ekki ad takast & vid. Obilandi
tryggd studningsmanna, hopprystingur fra foreldrum og vinum eda jafnvel fra pvi beajarfélagi

sem pu byrd i, petta kann allt ad hafa ahrif a neytandann. Neysla & ipréttavérum getur verid
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frabrugdin venjulegum vérum ad pvi leytinu til ad ef venjulegar vorur standa ekki undir
vaentingum hetta neytendur ad kaupa peer. Petta & hins vegar ekki alltaf vid um ipréttavorur
(Chadwick, 2006).

3.6 Auglysingasamningar

Pegar fyrirteki dkveda ad gera auglysingasamning (e. Endorsement) vid iprottamenn eru
iprottamennirnir yfirleitt valdir vegna stjornuimyndar peirra. Rannsoknir hafa synt fram & ad
pad er jakveett samband & milli pess ad hafa stdrstjornu a auglysingasamning og pess hversu

jakveett vidhorfid til vorumerkisins er og kauphegdunar vidskiptavinanna (Carison og
Donovan, 2008).

A hverju ari eyda fyrirteeki milljonum bandarikjadala i styrktarsamninga vid storstjornur i
ipréttum til pess ad auglysa véruna eda vorumerkid sem pad framleidir. Vérur og vérumerki
sem enski knattspyrnumadurinn David Beckham auglysir eru 61l keypt vegna lifsstils hans og
arangurs i ipréttinni. Nyleg skodanakdénnun sem gerd var af Kennarasambandi Bretlands
syndi ad 53% breskra barna voldu David Beckham sem fyrirmynd sina (Dix og Pougnet,
2010).

Anrif korfuboltastjornunnar Michael Jordan & efnahagskerfid i Bandarikjunum voru metin &
prettan milljarda bandarikjadala arid 2003 pratt fyrir ad bestu dagar hans sem leikmanns veeru
pa lidnir. Innifalio i pessari upphaed er til demis sala & drykkjum, morgunkorni og
ipréttaském (Dix og Pougnet, 2010).

Med peirri teeknipréun sem hefur ordid sja vidskiptavinir og studningsmenn fjoldan allan af
auglysingum & hverjum einasta degi i gegnum fjélmidla eins og sjonvarp, dagbldd, timarit,
atvorp, auglysingaskilti og vefsiour. Markadsmenn verda ad skapa frumlega markadsherferd
til ad na til markhdps sins a arangursrikan hatt. Aukin notkun a ipréttamarkadssetningu er ein
af peim aoferdum sem fyrirtaeki notast vid i samvali sdlurada (e. Marketing mix). Nokkrar
rannsoknir hafa synt fram a ad megintilgangur fyrirteekja i iprottamarkadssetningu er ad

skapa vorumerkjavitund og beata imynd vorumerkisins (Chia-Chen, 2005).

Innan iprottamarkadssetningar eru fjolmorg tekifeeri fyrir fyrirteeki. Sem deemi mé nefna geta
fyrirtaeki gerst kostunaradilar & iprottavidburdum, gert auglysingasamninga vid iprottastjérnur
og keypt nafnarétti a iprottaleikvongum (t.d. Emirates Stadium). Petta eru allt leidir sem

fyrirteeki hafa farid til pess ad na til vidskiptavina sinna. Rannsoknir hafa synt ad pessar leidir
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eru mjog arangursrikar til ad byggja upp vérumerkjavitund og tryggd vid vorumerkid (Chia-
Chen, 2005).

3.7 Ad koma & sambandi vid neytendur

Fyrst var reett um samband s6luadila vid neytendur & niunda aratugnum. Skilgreining a pessu
sambandi felst i ad koma 4, vidhalda og beta samstarf vid neytendur (Smith, 2008). Ordid
samband er notad vegna pess ad pad koma tveir adilar ad malinu, s6luadilinn og neytandinn,
0g eiga peir samskipti hvorn vid annan. Vilji til ad koma a svona sambandi kemur til vegna
bess ad pad er gridarlega mikilvaegt ad halda i naverandi vidskiptavini, ekki bara ad na i nyja.
Sambandi vid neytendur parf ad vera vel stjornad til ad hvetja til vorumerkjatryggdar
neytandans. Auk sambands vid neytendur treysta fyrirteeki mikid & 6nnur tengslanet til ad
geta bodid upp a gddar vorur og pjénustu. Sem demi ma nefna samband vid sdluadila eda
markadsmenn. Til ad koma a sambandi vid neytendur nefnir Smith (2008) sj6é atridi sem

skipta mali:

Sambandid stofnad

Sambandid préad og betrumbaett

Sambandinu vidhaldid

Samskipti milli pessara tveggja adila sem skiptast a voru eda pjonustu
Mdoguleiki a langtimasambandi

Skuldbinding og traust

N o g bk~ w D E

Maoguleikinn fyrir badda adila ad hagnast

3.8 Markadssetning i nyjum midlum
Hugtakid nyjir midlar er svipad og hugtakid markadsfraedi ad pvi leytinu til ad pad getur haft

mismunandi pydingu eftir pvi um hvad vid er att. Algengasta Uskyringin & ordinu midlar er
samskipti fyrirteekja vid almenning i gegnum samskiptaleidir & bord vid sjénvarp, prentud
dagbl6d, timarit eda utvarp. bessi fyrirbari eru i rauninni honnud til pess ad eiga samskipti
vid almenning. | pessum kafla verdur horft & hugtakid midlar i adeins vidtekari skilningi en
venjulega par sem hugtakio midlar er hugsad sem allar paer leidir sem mogulegar eru til ad
midla upplysingum. Pad er mikilvaegt ad geta tulkad petta hugtak mjég ramt vegna pess ad
teekniframfarir hafa verid pad miklar undanfarin ar ad peer bjéda markadsmonnum upp & mun
fleiri leidir en adur til ad eiga samskipti vid almenning, pannig ad hann parf ekki lengur ad

treysta einungis & hefébundnu midlana (Smith, 2008).
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Nyju midlunum er oft lyst sem rafteeknilegum eda stafrenum midlum og er oftast tengt vid
internet-, télvu- og simasamskipti. En pad eru ekki 61l form af nyrri teekni sem teljast til nyrra
midla heldur adeins peir sem geta dreift upplysingum til almennings eda &kvedins hdps
neytenda (Smith, 2008).

Einfaldasta Utskyringin & markadsetningu i nyjum midlum er notkun nyrrar teekni og midla i
markadssetningu. Pad er hins vegar full mikil einféldun pvi markadssetning i nyjum midlum
visar einnig til frumlegrar nalgunar & markadsfraeedi sem neer yfir pann flokna og teknivaeedda
heim sem neytendur & mérkudum na til dags bla vid. Ef markadssetning & ad bera arangur
verdur ad blda meira i markadssetningunni heldur en bara notkun & nyjum midlum, pad parf
lika ad bregdast vid breyttum lifsstil og vaentingum neytenda. Sem deemi hafa neytendur a
ipréttamarkadi takmarkadan fritima, verda fyrir meira areiti midla, tilheyra fjolmorgum
félagshopum og skiptast oft i marga hopa ahorfenda. iprottavoruneytendur hafa na einnig
nyjar veentingar til upplifunar, gagnvirkni (e. Interactivity), valkosta og stjérnunar, pad er
maoguleikans & ad gera margt i einu (e.Multi-task) (Smith, 2008).

Fyrirteeki hafa i auknum mali verid ad kaupa auglysingar a vefsioum, sem er ekKki skritid par
sem notkun einstaklinga & internetinu hefur aukist gridarlega. A arunum 2004 til 2009 jokst
notun einstaklinga a internetinu i Bandarikjunum um 117% a medan lestur dagblada drost

saman um 17% (Reynar, Phillips og Heumann, 2010).

Hér lykur fraedilegri umfjollun ritgerdarinnar og par med fyrri hluta hennar. Fyrri hluti
ritgerdarinnar hofst med pvi ad markadssetning, markadir og midlar voru skilgreindir. pvi
neest var markadssetningu i kreppu gerd skil og ad lokum var markadssetning a ipréttavérum
skilgreind. bad sem situr eftir pegar fraedilegi hlutinn er gerdur upp er hve mismunandi val
fyrirteekja & midlum er, eftir pvi hver tilgangur markadsatluninnar er. Annad sem potti
ahugavert var pad hversu stora rullu auglysingasamningar og samstarf vid félog eda
einstaklinga spila i markadssetningu a ipréttavérum. Einnig kom i 1jés ad mikil munur getur
verid & markadsstarfi i kreppu og markadssetningu vid edlilegar efnahagslegar adstedur. Ad
lokum er &hugavert hve mikil vorumerkjatryggd er hja neytendum & ipréttavérum. Seinni
hluti ritgerdarinnar fjallar um pa rannsokn sem unnin var med fraeedilega umfjollun i huga.
Spurningalistinn sem notast var vid i rannsoknarhlutanum var hannadur Gt fra fyrrgreindum
pattum ar fyrri hlutanum sem dregnir hafa verid saman. Seinni hluti ritgerdarinnar hefst a

umfjollun um pa adferd sem notast var vid og hvernig rannsoknin var framkveemd. pa verda



17

nidurstédur rannsoknarinnar tulkadar og greindar og ad lokum verda dregnar alyktanir af

nidurstédum rannsoknarinnar og peer settar i samhengi vid freedilegan hluta ritgerdarinnar.

4. Aofero

Rannsdknin var unnin eftir eigindlegri (e. Qualitative) rannsdknaradferd og tekin voru vidtol
vid sex einstaklinga sem vinna hja ipréttavéruverslunum & héfudborgarsvaedinu. Vidtélin
foru fram i november 2011. I pessum kafla verdur gert grein fyrir eigindlegum
rannsoknaradferdum, vidmelendum, spurningalista sem notast var vid i rannsokninni og

framkvaemd rannséknarinnar.

4.1 Eigindlegar rannsoknir

Eigindlegum rannséknum er haegt ad skipta nidur i fimm mismunandi flokka: Frasogn (e.
Narrative research), fyrirbeaerafreedi (e. Phenomenology), tilbdin kenning (e. Grounded
theory), pjéofredi (e. Ethnography) og ferilrannsokn (e. Case study) (Creswell, 2007).
Rannsokn okkar byggir & frasagnaradferd, p.e. adferdin byggir & frasognum einstaklinga.
Fyrsta skrefid i eigindlegri rannsdkn er ad éakveda hvada adferd hentar best, en
frasagnaradferdin hentar mjog vel pegar leitad er svara hja famennum hopi einstaklinga.
Naesta skrefid er ad velja einstaklingana sem taka patt i rannsokninni. Eftir pad eru viotolin
tekin og gognum safnad. pPegar gognin liggja fyrir parf ad endursegja pau og taka pad fyrir
sem skiptir mali og kemur rannsékninni vid. bPvi nast er unnid Ur pessum gégnum og pau

borin saman vid fyrirliggjandi gégn og nidurstodur kynntar (Creswell, 2007).
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4.2 Viomalendur

Sex vidmealendur toku patt i rannsokninni og verdur peim gerd skil i téflu 2 hér ad nedan.

patttakandi Kyn Aldur Stada innan fyrirtakis
Viomeelandi 1 Karlmadur 40-50 ara Eigandi
Vidmelandi 2 Karlmadur 30-40 ara Framkveaemdastjori /
Eigandi
Vidmelandi 3 Karlmadur 20-30 ara Umsjénarmadur sélu og
bjonustu
Vidmelandi 4 Karlmadur 30-40 ara Sélumadur / Eigandi
Vidmelandi 5 Karlmadur 30-40 ara Framkveemdastjori
ipréttasvids
Viomeelandi 6 Kvenmadur 30-40 ara Solustjori / Markadsmal

Tafla 2: Viomaelendur.

4.3 Spurningalisti

Settur var saman spurningalisti sem var byggdur & freedilegum hluta ritgerdarinnar. Dregnir
voru Ut akvednir kaflar og spurningarnar tengjast pvi akvednum koflum beint i pessari
ritgerd. Astaeedan fyrir pessu er st ad til pess ad geta fengid almennilegar nidurstodur er
naudsynlegt ad geta midad vid eitthvad sem &dur hefur verid skrifad um vidfangsefnid. Fyrsta
spurning var: ,, hvada midli auglysid pid mest?“ Med pessari spurningu er dregin fram
skiptingin & pvi hvada midlar eru valdir nuna til auglysinga og hvernig pad hefur breyst &
sidustu arum. Nesta spurning var: ,,Gerid pid auglysingasamninga vid iprottafélog eda
iprottafolk? “ Hugmyndin ad pessari spurningu kviknadi pegar vid lasum um hversu
gridarlega storir auglysingasamningar eru gerdir erlendis badi vid félog og einstaklinga og
langadi okkur ad rannsaka hvernig pessu veeri hattad hérlendis. Einnig spurdum vid hvort
einhver breyting veeri & pessum samningum sidan fyrir hrun. Fyrirteeki erlendis hafa einnig
farid pa leid ad gera samsstarfssamninga vid félog og adra neytendur sem tengjast po ekKi
auglysingum. bessir samningar eru lidur i pvi ad halda i akvedinn hdp vidskiptavina en talad
var um ad gridarlega mikilvaegt veeri ad halda i niverandi vidskiptavini, en ekki bara reyna ad
na i nyja. Ut fra pessum kafla kom spurningin: , Hafid pid komid d einhvers konar
samstarfi/sambandi (e. Relationship) vid iprottafélog eda adra neytendur? “ NU vorum vid
bunir ad spyrja ut i samninga og val a midlum en okkur langadi ad vita hvort eydslan i
auglysingarnar sjalfar hafi breyst og pvi var nasta spurning: , Hefur eydsla i auglysingar
breyst eftir efnahagshrun?“ Nu lifum vid & timum gridarlegrar teknipréunar og fyrirteki

hafa verid ad notfera sér pad og deemi um pad er internetid, pvi spurdum vid nast: ,, Hafid
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pbid verid ad nota nyja midla i markadssetningu sem pid notudud ekki fyrir efnahagshrun? “
Nest langadi okkur ad vita hver upplifun vidmalanda veeri a pvi hvernig markadssetning
samkeppnisadila peirra hafi breyst eftir hrun og par af leidandi spurdum vid: ,, Finnst pér
markadssetning samkeppnisadila hafa breyst? Ad hvada leyti? “ Pessi spurning var fremur
hugleeg og vildum vid sja hvada tilfinningu viomalendur hefdu fyrir markadsstarfsemi
samkeppnisadila sinna. Nesta spurning var po ekki hugleg, en vid vildum komast ad pvi
hvort fyrirteki i pessum geira reyni ad greina samkeppnisadila sina: ,,Hafid pid gert einhvers
konar greiningu & markadssetningu samkeppnisadila? *“ Sidasta spurningin fannst okkur mjdg
videigandi i umfjollun um ipréttamarkadssetningu en iprottamarkadssetning getur verid mjog
6lik markadssetningu i 6drum geirum sokum pess hve miklar tilfinningar eiga i hlut pegar
kemur ad iprottum. Sidasta spurningin var pvi svohljédandi: ,, Finnio pio fyrir

vorumerkjatryggo?

4.4 Framkvemd

Byrjad var & ad leita heimilda tengdum rannsoknarefninu. bvi nast voru heimildirnar
greindar og baekur notadar sem tengdust efninu beint. Eftir ad koflum ritgerdarinnar héfou
verido gerd god skil var farid i ad velja rannsdknaradferd og vard eigindleg rannsokn fyrir
valinu. Valin voru sex fyrirtaeki i geiranum, baedi umbodsadilar og dreifingaradilar og pessi
sex fyrirteeki voru Oll jakveed gagnvart patttoku i pessari rannsokn. Unnid var Ur svérum

pbessara einstaklinga og i pau rynt.

5. Nidurstodur rannsdéknarinnar

I pessum kafla verdur nidurstodu rannsoknarinnar gerd skil med svérum vidmealenda vid
spurningalistanum sem lagdur var fyrir. Nidurstodunum verdur skipt nidur i sex kafla asamt
undirkéflum par sem fjallad verdur um midla i markadssetningu, auglysingasamninga,
auglysingar, samstarf fyrirteekja vio neytendur, breytingar & markadssetningu fyrirteekja og

vorumerkjatryggoa.

5.1 Midlar i markadssetningu

Hér verdur farid yfir i hvada midli iprottavorufyrirteeki auglysa mest &samt pvi ad skoda hvort
einhver breyting hafi verid 4 vali & midlum eftir efnahagshrunid & Islandi. Einnig verdur
greint fra pvi hvort iprottavorufyrirteekin séu farin ad notast vid nyja midla i markadssetningu

sinni.
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5.1.1 I hvada midli er mest auglyst?

Erfitt er ad alhaefa um pad i hvada midli fyrirteekin auglysa mest pvi fyrirtekin bera sig
mismunandi ad i peim efnum. PO verdur ad benda & pad ad Utvarps- og prentmidlar eru i
meirihluta og pegar talad er um prentmidla var Fréttabladid afgerandi i peim efnum. pau

fyrirteeki sem sogoust leggja fjarmuni i bladaauglysingar téludu 611 um Fréttabladid.

Vidmelandi 1 sagdi pa auglysa mest i Fréttabladinu og & Bylgjunni. P6 hefur adeins verid
auglyst & X-inu en af Gtvarpsmidlunum verdur Bylgjan oftast fyrir valinu enda talar
vidmealandinn um ad Bylgjan og Fréttabladid skili mestum arangri fyrir pa.

Samkvemt viomalanda 3 eru hlutféllin mjog svipud, pad er ad segja prentmidlar og Gtvarp

eru mest notuod:

,, Af pessum almennu midlum hofum vid verid mest i dagblédum og Utvarpi. Sidan
fyrir utan dagbl6d og utvorp pa héfum vid lika gefid Gt baeklinga og notad pannig
beina markadssetningu til flks med baklingunum. “ (Vidmelandi 3)

Viomealandi 2 talar hins vegar um pad ad peir auglysi einungis i prentmidlum & bord vid
dagblod asamt pvi ad vera adeins byrjadir ad auglysa a internetinu og pa talar hann um
vefsiduna Fotbolti.net sem hann segir ad sé ad skila gédum &arangri.

Vidmelandi 5 talar um ad eingdngu sé notast vid prentmidla pegar kemur ad auglysingum og
ba verdi Fréttabladid oftast fyrir valinu en hann talar einnig um pad ad pegar fyrirteekid

auglysir pa er pad alltaf i samstarfi vid vidskiptavini peirra.

Viomealandi 4 talar um ad markadssetning peirra sé téluvert 6druvisi heldur en hja hinum
fyrirtekjunum. Hann byrjar & pvi ad segja ad peir auglysi mjog litid, p6 pad sé ni kannski
adeins ad breytast nuna, en fyrirteekid hefur litid sem ekkert verid ad auglysa upp a eigin
spytur heldur hefur pad wverid i samstarfi med Odrum fyrirtekjum a bord vid
ipréttavéruverslunina Utilif. Einstaka sinnum hefur p6 verid gripid til Gtvarpsauglysinga eda
skjaauglysinga og er pad adeins ad aukast nina. En eins og vidmelandi 4 taladi um i byrjun

hafa peir farid svolitid adrar leidir i markadssetningu:

,, betta er i fyrsta skipti & pessu ari sem vid erum ad leggja peninga til hlidar i beina
markadssetningu. Markadssetningin hefur verid rosalega mikid pannig ad ef einhver
er i auglysingu pa fer hann bara frian fatnad og vid héfum talad vid leikstjora,
mikid af pessu iprottafolki, vid erum med samning vid mikid af klubbum, Bootcamp,
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Crossfit Reykjavik, Sporthusid, Crossfit Hamar, allt pjalfarar sem eru i fatnadi fra
okkur pannig pessi markadssetning hefur gengid gridarlega vel. Ein besta
markadssetning hj& okkur hefur verid slokkvilidid peir eru & ,, sérprisum* hérna,
I6greglan, tollgeeslan, landhelgisgaslan, sérsveitin og einhverjar hjalparsveitir, rosa
aberandi adilar sko, petta er rosa mikid pannig sko, islenski markadurinn er bara

pannig vid getum leyft okkur ad vera med svona markadssetningu. “ (Vidmalandi 4)

Viomelandi 6 segir ad ef pad sé midad vid fjarhagsasetlun fyrirtekisins pa auglysi peir

mest i Rikissjonvarpinu og einnig i Fréttabladinu:

,, Rikissjonvarpinu, sko ef vid erum ad tala um peninga p& héfum vid eytt langmest
par og svo Fréttabladio lika. * (Viomalandi 6)

Ef horft er & svor viomalenda ma sja ad prentmidlar eru lang mest notadir i markadssetningu
& vorum iprottavorufyrirteekja. A eftir prentmidlunum koma Gtvarpsmidlar. Benda ma a ad
fyrirteekin eru nanast 6ll ad blanda saman midlum i markadssetningu sinni. Nast verdur

skodad hvort einhver breyting sé a pessu vali fyrirteekja sidan fyrir kreppu.

5.1.2 Hefur ordid einhver breyting a vali a midlum sidan fyrir kreppu?

Vidmalendurnir voru langflestir & pvi ad breyting hafi ordid i vali @ midlum sem notadir eru

til markadssetningar hja fyrirteekjunum.
Viomelandi 1 er & pvi ad pad hafi ordid breyting & midlavali i kreppunni:

,,Sennilega hefur pad breyst adeins. Fyrir kreppuna pa gerdum vid tvisvar sinnum
arssamninga vio enska boltann sem pa var annars vegar &, minnir ni ad ad pad hafi
heitid Syn pa og sidan forum vid & SkjaEinn, pad voru i gréfum drattum dyrir
samningar sem ad sennilega skiludu miklu, ja skiludu godu ,, feedbacki ““ i sélunni en
eftir kreppu héfum vid ekki gert svona langa og bundna samninga en vid reyndar

profudum i haust med enska boltann, tokum manadarsamning par. “ (Viomalandi 1)

petta fyrirtaeki hefur pvi farid ar pvi ad notast mikid vid midla & bord vid sjénvarp og feert sig

yfir i Gtvarps- og prentmidla.
Viomelandi 2 telur einnig ad val @ midlum hafi breyst:

., Eg myndi halda ad pad hafi breyst. Eg held ad menn séu svona adeins meira i

prentmidlum heldur en i sjonvarpi. Svo er kannski spurning ef pu ert med sjonvarp
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ba er pad kannski meira ,, fokuseradra“ & einhvern akvedinn vidburd eda eitthvad
svoleidis. Svo erum vid lika komnir med Facebooksidu og héfum verid ad auglysa a
Fotbolti.net, pessar netauglysingar eru alltaf ad koma sterkar inn i dag og pad
kemur bara til med ad vaxa, pad eru nattarulega allir komnir med pessa snjallsima
og pad eru allir a netinu alltaf pannig ég mundi halda ad préunin verdi meira i att

ad auglysa a netinu.« (Viomalandi 2)

Viomelandi 3 segir ad fyrirteekid hafi haldid somu stefnu lengi, hann talar um ad stefnan hafi
pbréast i pessa att og haldist pannig, ekkert minnkad en hefur heldur ekki verid ad aukast neitt.
Einnig talar hann um ad auglysingabaklingar sem fyrirteekid geri skili sér mjog vel, ekki bara
sem auglysing heldur lika sem akvedid vinnuteki, baedi fyrir fyrirtekid sjalft og einnig

vidskiptavinina sem geta pa vitnad beint i baeklinginn.

Viomealandi 4 talar um ad petta hafi breyst ad pvi leytinu til ad fyrir kreppu auglysti
fyrirteekio litid sem ekki neitt. Ndna hins vegar eru peir ad leggja meiri fjarmuni til
auglysinga og hafa pa adallega verid ad velja Gtvarpsmidla dsamt einstaka skjaauglysingu.
Fyrirteekid hefur semsagt farid meira Ur pvi ad notast vid beina markadssetningu og

voruinnsetningu (e.product placement) yfir i Utvarps- og sjonvarpsmidla.

Viomealandi 5 er hins vegar & 6dru mali en hinir viodmealendurnir. Hann talar um ad val a

midlum hafi ekki breyst neitt hja peim:

,Nei pad hefur haldist svolitio eins hja okkur pad er Otrulegur lestur a
Fréttabladinu, allavega syna allar tlur pad og pad er &kvedin svorun sem vid

héfum meelt | gegnum verslanirnar a auglysingum par. “ (Viomealandi 5)

Vidmelandi 6 var spurdur ad pvi hvort markadssetning fyrirtekisins hefdi eitthvad
breyst eftir efnahagshrun. Vidmelandinn taldi ad val & midlum hefdi breyst hja
fyrirtaekinu par sem pad veeri farid ad nota internetid meira i markadssetningu og sleppa

bladaauglysingum. Sjonvarpsauglysingar veeru p6 ennpa notadar vid markadssetningu:

., Eg held  rauninni ekki pad sem hefur breyst er ad vid erum ad nota netid meira,
sleppa bladaauglysingum og setja vefborda i stadinn. En sjonvarpid hefur alltaf
verid svolitid sterkt fyrir svona merki sem er ad auglysa svona ,,brand“ en ekki

svona &kvedna voru, pa purfum vid ad nota sjonvarpid. “ (Viomelandi 6)
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Eins og sja ma hér ad framan hefur ordid breyting hja iprottavorufyrirteekjum i vali @ midlum.
P& er heldur mismunandi eftir fyrirteekjum hvernig pessi breyting hefur verid. Adeins eitt
fyrirteeki hefur litid sem ekkert breytt vali @ midlum i markadssetningu sinni. Auk pessara
hefdbundnu midla sem fyrirteeki hafa verid ad nota pa hafa nyjir midlar verid ad rydja sér til
rums. Po svo ad pad megi kannski frekar rekja pad til aukinnar tekniframfara heldur en
efnahagsastands potti okkur ahugavert ad athuga nanar hvort iprottavorufyrirteekin sem vid

toludum vid veeru farin ad notfeera sér tilkomu nyrra midla i markadssetningu sinni.

5.1.3 Nyjir midlar i markadssetningu

Fyrirteekjum sem nota internetid i markadsstarfsemi sinni er avallt ad fjélga og svo virdist
sem samskiptavefurinn Facebook sé ad koma par sterkur inn. Allir viomalendur nefndu
samskiptavefinn pegar talad var um nyja midla. Vidmeelandi 1 taladi reyndar fyrst um ad peir
veeru adallega ad auglysa i somu midlum pad er ad segja Utvarps- og prentmidlum en dsamt

pbvi talar hann lika adeins um hverfisbl6d:

., Vio hofum farid i hverfisbl6din adeins, Vesturbajarbladid, Grafarvogsbladid og
Laugardalsbladid. Pad hefur pannig séd ekki mikid breyst en kannski stersta
breytingin er su, eftir pvi sem arin hafa 1idio, pa sérstaklega undanfarin 3 ar pa
héfum vid alltaf meira og meira sost i storar auglysingar. Vid t.d. forum litid i
Fréttabladio med litla , kalfa” fjoroungssiour eda einhverja borda eda eitthvad slikt
vid héfum bara meira farid Gt i heilsidur pegar vid auglysum og fylgt pvi hugsanlega

& eftir med Gtvarpinu eda eitthvad slikt. “ (Viomeelandi 1)

Eins og adur var komid inn & var mikid talad um Facebook sem markadstol og viomalandi 1

kom einnig inn & pao:

,, Vid erum med Facebook sidu par gerum vid ymislegt lika og vid vitum pad ad hdn
er gridarlega mikid notud. Vid erum ad safna par vinum og vid eigum teeplega 5.000
vini par. Vid héfum sett upp leiki par sem pa getur unnid eitthvad. pad er ljést ad
félagslega ,, tikkar “ pad vel i pvi deem,i vid gafum til deemis peim sem ,,tippadi “ a
rett arslit i Liverpool-United leiknum um daginn eina peysu pad toku 3.000 manns
patt i pvi, vio hofum lika sett minna eftirsotta vinninga og pad tekur jafnvel enginn

patt pad er nd bara pannig, menn vilja fa peysu. “ (Vidmelandi 1)

Viomelandi 2 er & sama mali, hann talar um ad internetid sé 6dyr midill og hann sér

mikinn voxt i pvi i framtidinni. Eins og hann segir pa er petta litid fyrirteeki og hefur par
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af leidandi minna verid i sjonvarpsauglysingum og sliku en a méti reynt ad auka vid sig a

netmidlum a bord vid Facebook og Fotbolti.net:

,,Petta er natturulega odyr leid til pess ad markadssetja sig. En svo héfum vid
lika buid til beeklinga, peim var dreift & 61l heimili & héfudborgarsvaedinu. betta
er svona hluti af pvi sem félk feer inn um ldguna daglega, vid forum pessa leid i
stadinn fyrir ad fara ad tvinna saman auglysingar i sjonvarpi og i dagblédum. “
(Viomeelandi 2)

Viomealandi 3 taladi um ad pad veeri mikill uppgangur i internetmarkadssetningu hja peim
nana. Bedi talar hann um ad fyrirteekid sé med Facebook sidu sem er eins og hann segir einn
odyrasti midillinn sem haegt sé ad auglysa i og sennilega sa 6flugasti. Hann talar lika um ad

vorumerkin peirra séu komin med eigin heimasidur og verid sé ad byggja pad upp nuna:

., Erum svona a reit eitt og erum ad reyna ad vinna okkur inn en parna sjaum vio

frabeert teekifaeri i ad nyta tengslin par. “ (Viomelandi 3)

Viomealandi 4 talar einnig um notkun & Facebook sem nyjum midli i markadssetningu.
Hann talar um ad pegar fyrirtaekid setur i gang svokallada ,,lika vid* leiki, par sem settar
séu myndir af nyjum vorum og folk & ad ,lika vid*“ myndina af peirri voru sem
vidkomandi langar i og svo eru sigurvegarar dregnir Ut og vara gefin, pa lidur ekki
halftimi an pess ad nyr adili sé kominn inn & heimasiduna og hann talar um ad petta sé

mjog virkur migill.

Vidmelandi 5 segir einnig miklar nyjungar vera i gangi hvad vardar val a midlum. Hann,
likt og allir hinir, talar um ad Facebook sé mikid notad og ad fyrirteekid sé ad fara ad

einbeita sér meira ad pvi nina:

,,Ja vid erum a fullu i pvi nina, adallega Facebook, pad er svona pad tol sem vid
erum ad kynnast nina og lera ad nota. Vid &tlum ekki ad nota pad fyrr en vid
kunnum ad nota pad vegna pess ad pad getur hver sem er sett upp Facebooksidu en
ad kunna ad nota pad sem markadstdl pad er alveg gifurlega erfitt og pad parf ad
leera pad almennilega. Vid erum nuna & fullu i pvi ad vinna meira med ,,social
media‘““ og netid. “ (Viomeelandi 5)

Viomelandi 6 segir ad fyrirteekido sé mikid & internetinu i markadssetningu sinni. Einnig hafi

pad verid i samstarfi vid vefmidilinn Pressuna:
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,,Ja nattarulega bara netid, netmidlana og svona samstarf vid eins og Pressuna. Eg
kaupi auglysingar af pér og pu skrifar grein i stadinn. petta er svolitid pannig ad pu

ert ad kaupa umfjéllun fra bladaménnum. “ (Vidmeelandi 6)

Adspurdur um hvort ad fyrirteekid veeri ad auglysa eitthvad & Facebook sagdi hann svo vera.

En Facebook er peirra adal midill:

,,J4, eins og i kringum stédina p& er Facebook eiginlega adal midillinn okkar. Eitt
sem vid geroum sidasta sumar pegar ,, Crossfit“ heimsleikarnir voru pa opnudum
vid heimasidu ,,spes“ fyrir leikana par sem ad gaur var bara ad ,,blogga“ fra
leikunum og auglystum pad bara & Facebook, semsagt vid keyptum engar
auglysingar heldur var folk bara ad ,, linka“ sjalft og vid fengum alveg brjalada
,, traffik ““ pessa helgi ég held ad 20.000 manns hafi skodad pessa sidu. bad var bara
svona einstaklings svona eins og stodin er i rauninni ad gera lika, par sem félk er ad
skora a vini sina. Reyndar keyptum vid einhverja litla kubba parna lika fyrir
stodina. ** (Vidmelandi 6)

Ef dregin eru saman svor vidmelenda ma sja ad fyrirtaekin eiga pad 6ll sameiginlegt ad vera
farin ad notast vid nyja midla i markadssetningu sinni. Oll fyrirteekin eru farin ad notast vid
samskiptavefinn Facebook i markadssetningu sinni. Einnig eru fyrirteekin i auknum meeli
farin ad kaupa auglysingaborda & vinselar vefsiour og er pad jafnvel ad koma i stadinn fyrir

auglysingar i dagblédum. Einnig hafa flest fyrirteeki opnad eigin vefsiou fyrir vorumerkin sin.

5.2 Auglysingasamningar
I pessum kafla verdur gert grein fyrir hvort gerdir séu auglysingasamningar vid iprottafélog
eda einstaka iprottaiokendur. Loks verdur skodad hvort einhver breyting hafi ordid a pessum

samningum eftir efnahagshrun.

5.2.1 Eru gerdir auglysingasamningar vid iproéttafelog?

Fyrirteeki i pessum geira stunda pad mikid ad gera auglysingasamninga vid iprottafélog.
Viomelandi 1 taladi um ad gerdir hafi verid samnigar vid ipréttafélog par sem fyrirteekid fer
auglysingu hja félaginu, annars vegar a heimasiou félagsins og hins vegar til demis a

ipréttavollum.

,,Lio i Pepsi deildinni 1€k i banadi fra okkur og par fylgir svona ,,sponspakki “ med
sem vid nytum okkur & peirra heimasiou eda dreifingu i peirra iprottafélagi. Svo
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erum vid med s6lusamninga vid prju énnur lid sem ad sama skapi pydir pad ad vid

kaupum af peim akvednar auglysingar i stadinn. “ (Viomelandi 1)

Viomelandi 2 talar um svipad fyrirkomulag en par bendir hann p6 & ad fyrirteekid hafi

einungis gert samning vid eitt lio:

,beir spila i buningum fra okkur og pad er svona innan gasalappa
styrktarsamningur en auglysingasamningur vid okkur i leidinni en svo sér

nattdrulega félagido um ad auglysa sig sjéalft. “ (Viomeelandi 2)

Vidmelandi 3 talar hins vegar um ad fyrirteekio geri ekki neina auglysingasamninga sem
slika heldur hafa peir meira verid ad fara i samstarf med félogum sem lysir sér mjog svipad
og hja viomalanda 1 og 2 fyrir utan pad ad fyrirteekid feer ekki auglysingar hja félaginu i
stadinn:

,,Pa er petta bara svona heildar samningur, enginn sérstakur auglysingasamningur.
Petta er i rauninni bara svona samstarf og vid bara leggjum til akvedid ,, budget “ i
fatnad og annad og svo eru peir bara med akvedin kjor vid okkur, en petta eru i

rauninni ekki auglysingasamningar sem slikir. “ (Viomalandi 3)

Annad er hins vegar uppi & teningnum hja viomalanda 4. Hann talar um ad fyrirteekid
hafi ekki farid Gt i pad ad gera samninga vid ipréttafélog. Hinsvegar hafa verid gerdir
auglysingasamningar vid likamsraktarstodvar og merkid 1atid vera aberandi & peim

stdovum.

Viomelandi 6 segir ad fyrirteekid geri auglysingasamninga en pa einungis Vid
einstaklinga. Peir hafa ekki verid ad gera samninga vid iprottaféldg. Fyrirtekio hefur

hins vegar gert stran samning vid dkvedna likamsraktarstod.

Eins og sja ma hér ad framan hafa 6ll fyrirteki gert einhvers konar samninga vid ipréttafélog
eda likamsraktarstodvar. Pessir auglysingasamningar sem gerdir eru hér heima felast yfirleitt
i betri kjorum eda annars konar samstarfi og a moti feer fyrirteekid auglysingu, i stadinn fyrir
pessi betri kjor. Auk samninga vid ipréttafélog hefur tidkast erlendis ad iprottavorufyrirteki
geri auglysingasamninga vid einstaka iprottaidkendur. | nesta kafla verdur skodad hvort

ipréttavorufyrirteki hér & landi hafi gert slika samninga.
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5.2.2 Eru gerdir auglysingasamningar vid ipréttaiokendur?
Samkvaemt viomelanda 1 hafa ekki verid gerdir auglysingasamningar vid einstaka iprottafolk

ad undanskildum einum markverdi i efstu deild i knattspyrnu & islandi:

,,Hann hefur verid & samningi hja okkur med hanska en i rauninni ekki hja okkur
heldur hjé fyrirteekinu ati peir hafa alveg ,,sponsad “ pad. Vid i rauninni sjaum bara

um ad lata hann hafa hanskana. * (Viomalandi 1)

Viomelandi 2 segir ad fyrirteekid hafi ekki stundad pad ad gera auglysingasamninga vid
einstaklinga heldur hafi peir lagt til &kvedinn fatnad pegar einhver keppni er i gangi og péa er
pad pannig ad allir f& sama pakkann en peir hafa ekki gert neinn &kvedinn

auglysingasamning.
Samkveemt viomealanda 3 hafa verid gerdir akvednir samningar vid einstaka ipréttafélk:

,,bad er i rauninni eiginlega bara spurning hver skilgreiningin a pessu er pvi ad vid
hofum gert svona samninga vid folk par sem pau koma inn og fa eitthvad ,, kit “ upp i
eitthvad ,,budget“ hja okkur og svo faum vid & moti ad nota pau i baklinga og
myndatokur og svoleidis. En petta er i rauninni ekki svona formlegur
auglysingasamningur, meira svona samstarfssamningur. Pad mé segja ad petta sé
bara svona ,,mini“ Gtgafa af pessum storu einstaklingssamningum sem gerdir eru
erlendis. Petta er nattirulega svo litill markadur og i 1jési smadarinnar er ekki haegt
ad gera einhverja svona samninga upp d einhverjar storar uppheedir. © (Vidomalandi
3)

Viomelandi 4 var & sama mali i pessum efnum, hann segir ad gerdir hafi verid

auglysingasamningar vid einstaka ipréttafélk:

,,Ja. Vido erum med undirskrifada samninga vid alveg helling af folki. Vid erum ekki
endilega ad leita ad, vid ,,mixum*“ adeins upp sko, erum ekkert endilega ad leita
bara ad pvi besta sko, vid leitum ad sélumanni svona sem er aberandi a Facebook og
talar um voruna og svoleidis. Pekkid pad ef pid komid ar iprottum pa er alltaf
einhver svona ,,frontur“ sem gaman er af en pad eru svona typur sem pu vilt na i
sem eru rosalega dberandi pu veist sem er ad yta folki hingad og pangad.*
(Viomelandi 4)

Vidmelandi 5 segir einnig ad auglysingasamningar hafa verid gerdir vid einstaklinga.
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Vardandi auglysingasamninga vid iprottafolk segir viomelandi 6 ad samningar peirra snuist

um ad einstaklingar fai akvedinn fatnad arlega:

,, P& er petta bara yfirleitt pannig ad einstaklingar, adallega einkapjalfarar og
hoptimakennarar fa dkvedid magn af fatnadi & ari. Samningurinn er bara pannig ad
ég Utvega peim pad sem peir purfa og pau nota pa engin énnur merki eda koma fram

i fjolmidlum og pegar pau eru ad pjdlfa og kenna. “ (Viomalandi 6)

Eins og greint er fra hér ad framan hafa fjogur af peim sex fyrirteekjum sem talad var vid gert
auglysingasamninga vid einstaka ipréttaidkendur. bessir samningar eru svipadir peim
samningum sem gerdir eru vio iprottafélog ad pvi leytinu til ad einstaklingar fa gefins vorur
eda fa vorur sem peim bydst ad kaupa & betri kjérum. Samningarnir sem gerdir eru hérlendis
eru frabrugdnir peim sem gerdir eru erlendis en peir samningar fela oftast i sér haar fjarhaedir
en ekki afslattarkjor. Heegt er ad draga pa alyktun ad astedan fyrir pessu sé smad
markadarins hér heima. Nast verdur skodad hvort einhver breyting hafi verid & pessum

samningum eftir efnahagshrunid.

5.2.3 Hefur ordid einhver breyting a pessum samningum eftir

efnahagshrunia?

Viomelendur eru nokkud samméla um ad pad hefur ordid breyting &
auglysingasamningum eftir efnahagshrunid, annars vegar hefur heildarupphaed samninga
minnkad og hins vegar er um faerri samninga ad reeda um pessar mundir. En eins og
vidmalandi 1 segir pa eru peir med faerri samninga nuna heldur en fyrir hrunid. Hann
telur p6 ad innihaldid hafi litid breyst i pessum samningum en eins og adur segir pa hefur

samningum faekkad.

Viomealandi 2 er & sama mali, pad er ad segja ad auglysingasamningum hefur fekkad en

innihald peirra haldist nokkud likt pvi sem adur hefur verid:

. Eg held ad pad hafi verid svipad mynstur & pessu fyrir hrun, pa var bara verid ad
styrkja félog i formi einhverra buninga og pad er nattdrulega
,,auglysingaelementio “ fyrir merkid okkar. Vid héfum feekkad félogum ef eitthvad er,
fra okkar baejardyrum séd pa viljum vid frekar hafa feerri i stadinn fyrir ad vesenast i
morgum félogum pannig ad petta sé eitthvad sem vid getum ,,controlad‘ vel.
(Viomelandi 2)
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Viomelandi 5 nefnir einnig ad pad sé minna um svona auglysingasamninga heldur en fyrir

efnahagshrunid:

,,...mun minna, mun feerri ipréttamenn d samning og vid erum bara med eitt lid.
(Viomelandi 5)

Vidmalandi 3 er hins vegar a pvi ad litil breyting hafi ordid & pessum auglysingasamningum:

,,Nei i rauninni ekki, petta hefur bara haldist svona dafram, petta hefur bara verio

svolitid pannig ef madur horfir svona i heildina séd. “ (Vidmalandi 3)

Samkvaemt viomelanda 4 eru peir bunir ad auka fjolda auglysingasamninga og eru peir pvi
undantekningin i pessum hopi. Vidmealandi 4 talar um ad peir séu ad auka vid sig i
voruinnsetningum (e. Product placement) og gera pad med pessum einstaklingssamningum.
Auk pess ad vera med skriflega einstaklingssamninga hefur fyrirtekid einnig stundad ad

styrkja einstaklinga sem fram koma i auglysingum og koma pannig merkinu ad:

., Ef einhver adili er ad fara i auglysingu pd getur hann komid og vid ,,dressum

hann bara upp og hann feer pa ad eiga voruna. “ (Viomealandi 4)

Vidmelandi 6 segir ad fyrirtekid sé ad eyda mjog miklu i markadssetningu & medan adrir séu
ad draga Ur og segja folki sem hefur verid a samningum upp:

., Sko X[vorumerki tekio ut] er 6druvisi pvi vid erum ad eyda alveg brjaladislega
mikid i markadssetningu en ég veit ad hin merkin hafa verid ad draga svolitid Ur,
segja upp folki & samningum en vid erum i rauninni bain ad vera ad vinna akkarat a

moti straumnum og vid héfum verid ad baeta mjog mikio i. “ (Vidmelandi 6)

Eins og talad er um hér ad framan eru allir viomalendur sammala um pad ad breyting hafi
ordid & peim samningum sem iprottavorufyrirteki hafa gert vid einstaka iprottaiokendur.
Fyrirteeki eru ekki ad taka miklar ahattur og eru mun varari um sig en adur. Heildarfjarhaed
auglysingasamninga hefur minnkad og einnig eru faerri samningar gerdir nana heldur en var

fyrir efnahagshrunio.

5.3 Hefur eydsla i auglysingar breyst eftir efnahagshrunia?
Allur gangur er & pvi hvort fyrirteeki séu ad eyda meira eda minna i auglysingar nina heldur

en fyrir efnahagshrunid. Vidmealandi 1 er a pvi ad petta hafi haldist mjog svipad og fyrir

hrunio:
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,,Ja, eins og eg sagdi adan pa auglysum vio mest a Bylgjunni og [ Fréttabladinu af
einstokum midlum. Vid auglysum lika & Fotbolti.net sem er midill sem hentar okkur
mjog vel en pad sem vid hofum tekid eftir er ad & sidustu svona tveimur arum sem
ad eru reyndar baedi ar eftir kreppu, pa ,, tikkadi “ Fotbolti.net alveg svakalega. Pu
settir bara eitthvad inn, tilkynningu eda auglysingu eda eitthvad pa vard madur
strax var vid vidbrdgd. bad er ekki pannig lengur og sennilega ma rekja pad til
bess ad areiti er bara meira, pad eru fleiri midlar, pad er meira ad gerast og pu
dreifir peim meira, pad er bara pannig. En i gréfum drattum i sambandi vid
auglysingar sem vid erum ad kaupa og gera héfum vid reynt ad mida vid 3% af

heildarveltunni, ef pad segir eitthvad. “ (Vidmalandi 1)
Vidmelandi 3 er einnig & pvi ad litil breyting hafi verid & eydslu i auglysingar eftir hrun:

,,Pad hefur mjog litid breyst, pad hefur i rauninni farid bara eftir peim tilbodum sem
vid faum.* (Vidmelandi 3)

Viomelandi 2 talar um ad petta hafi breyst pannig ad fyrirteekid er ad eyda meira i akvedna
midla en minna i adra. Sem deemi um petta hefur eydsla i sjonvarpsauglysingar dregist saman
a medan eydsla i prent- og netmidla hefur aukist. Hann telur einnig ad i nainni framtid muni
sjast meira af markadssetningu & netinu og i 6drum nyjum midlum & bord vid snjallsima og

pbess hattar.

Viomealandi 4 taladi um pad, eins og adur sagdi, ad peir eyda mjog litlu i beinar auglysingar,
pad hefur po verid ad aukast & sidustu arum med tilkomu nys vorumerkis sem fyrirtekid er
komid med en pa hefur fyrirteekid verid i samstarfi vid onnur fyrirteeki i peim auglysingum.

Viomelandi 5 talar um ad pad sé breyting a eydslu i auglysingar, hann segir ad fyrirtaekio sé

nuna ad leggja meira fjarmagn i auglysingar heldur en fyrir hrunid:

,,Ja vid erum ad leggja meiri pening nuna til auglysinga otrulegt en satt, en pad
verdur minna ar honum pvi pad er allt ordid dyrara, pannig ad vid erum i rauninni

ad auglysa minna en eyda meira.* (Vidmalandi 5)

pegar viomealandi 6 var spurdur ad pvi hvort ad eydsla i auglysingar hefdi eitthvad breyst
eftir efnahagshrunid pa svaradi hann pvi neitandi. Fyrirtekid veeri ekkert ad draga Ur eydslu
heldur veeri pad frekar ad gefa i ef eitthvad veeri. Viomealandinn var einnig spurdur ad pvi

hvort ad fyrirtekid teki hluta af heildarveltu sinni fra til ad setja i auglysingar. Hann sagdi ad
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pad veeri ekki pannig eins og er en pad keemi til med ad verda pannig pegar salan veeri ordin

neegilega mikil. ba yrou 10% af heildarveltunni sett i auglysingar.

Ef dregin eru saman helstu atridi kaflans ma sja ad allur gangur er & pvi hvort eydsla
fyrirteekja i auglysingar hafi breyst. Fyrirteeki eru sem sagt ymist ad auka eydslu i
auglysingar, draga saman eda halda sému hlutféllum i eydslu og fyrir efnahagshrun. P6 mé
benda & ad auglysingar hafa haekkad i verdi og pvi pyda aukin utgjold fyrirteekja i auglysingar

ekki endilega ad fyrirtaeki séu ad auglysa meira.

5.4 Hafa fyrirtaeki komid a einhverju samstarfi vid ipréttafélog

eda adra neytendur?
Fyrirteekin hafa 6ll komid & einhvers konar samstarfi vid dkvedna vidskiptavini. Vidmalandi

1 talar um ad pad séu tvenns konar samningar i gangi, annars vegar vidskiptasamningar og

hins vegar samningar sem tengjast auglysingum meira:

,,Ja, vio gerum pad. bad hafa i rauninni verid tvenns konar samningar, annars
vegar tengdir vidskiptum vid pau félog sem ad versla vid okkur pann bdnad sem pau
burfa. Hins vegar hofum vid gert sélusamninga vid félég en pad pydir félég kaupa af
okkur &kvednar auglysingar. En vid hofum ekki verid i pvi ad koma & samstarfi vid

einstaka neytendur. “ (Viomeelandi 1)

Vidmealandi 2 er & sama mali og vidmelandi 1, en fyrirteekid hefur heldur ekki verid i

samstarfi vid einstaklinga, einungis félog:

,Ja sko fra okkar beejardyrum séo pda erum vio beedi smdasali og heildsali.
Heildsalan felst i pvi ad koma fatnadi eda bunadi sem vid erum med i félégin, pad er
heilds6lu ,,elementid “. Svo er hitt, pa seljum vid baedi almennum vidskiptavinum og
foreldrum barna i viokomandi félagi baninga. Pannig ad i tengslum vid petta pa er
petta eiginlega samhangandi, pad er ekkert haegt ad skilja petta i sundur petta eru
svona badi ,,elementin“ sem pu ert ad ,,dila“ vid. Med pvi ad styrkja félogin ertu

raunverulega ad auglysa pig og sidan i leidinni ad selja.* (Viomalandi 2)

Samkveemt viomalanda 3 er fyrirtekid i samstarfi vid einstaklinga, pa hefur pad adallega

verid i formi vorustyrkja og pess hattar:

,Ja eins og ég sagdi adan pa hofum vio meira verid ad vinna med svoleidis heldur

en einhverja svona kronusamninga og svo erum vid lika med folk sem er ekkert
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endilega med skriflega samninga heldur bara svona ,, goodwill “ samninga sem eru i

rauninni munnlegir. “ (Vidmelandi 3)
Auk einstaklingssamninga hefur fyrirtaekid verid i samstarfi vid fimm iprottafélog:

,,Petta er i rauninni bara svona samstarf par sem vid leggjum til akvedid ,, budget “ i

fatnad og annad og svo eru peir bara med akvedin kjor hjé okkur. “ (Vidmelandi 3)

Viomelandi 4 talar einnig um ad fyrirteekid sé i samstarfi vid akvedna neytendur, beaedi

iprottafélog og likamsreektarstodvar:

,JU vid gerum pad. Vio erum med ,logo“ i salnum i Sporthusinu, Crossfit
Reykjavik. pjalfararnir eru i fotum fr4 okkur, pad eru svona samstarfssamningar.
Vid erum ad gera stdéran samning vio Bootcamp sem eru ad flytja, pad er svona
stersti adilinn okkar peir hafa hjalpad okkur ad koma pessu merki a framfeeri.*
(Vidmealandi 4)

Einnig talar hann um ad pad geeti ordid enn meira samstarf vid likamsraktarstodina
Bootcamp en i nyja hdsnadinu mun liklega vera verslun sem selur vorur fra peim. beir

samstarfssamningar sem peir hafa gert eru allir virusamningar:

., En vid erum ekki { neinum peningum hérna sko, petta eru bara vorur. Pad er nu
kosturinn vid islenska markadinn, petta er ekki séns annars stadar nema borga med

hlutunum en Aérna er petta bara i vérum. “ (Vidmelandi 4)

Auk pessa samninga vid fyrirteeki og félog talar viomelandi 4 um voruinnsetningar (e.
Product placement) ad pvi leytinu til ad peir hafa verio a0 gefa fatnad til akvedinna

einstaklinga sem koma fram i iprottapattum i sjonvarpi.

Viomelandi 5 talar um ad fyrirteekid sé ekki i miklu samstarfi vid einstaklinga en likt og

viomalandi 4 talar hann um ad fyrirteekid sé i samstarfi vid likamsraektarstodvar:

,, Vid erum i rauninni ekkert med samstarf vio einstaklinga fyrir utan fimm sem eru a
svona samstarfssamning og svo erum Vvid [ samstarfi vid likamsreektarstoovar.

(Viomeelandi 5)

Viomelandi 6 segir ad fyrirtaekid sé ekki i samstarfi vid iprottafélog heldur snyr samstarf
beirra ad likamsraktarstddvum eins og hja viomalendum 4 og 5. Pad er samstarf par sem

Ollum starfsmonnum er Utvegadur fatnadur:
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,, Samstarfid mitt snyr ad stodinni, X[likamsraektarstod tekin at], pad er nattarulega
mjog stért samstarf. Vid erum ad utvega Ollum starfsménnum, pjalfurum og
einkapjalfurum fatnad i stadinn fyrir ekki neitt en ég held ad pad sé ekki ad breytast
mikio.” (Vidmelandi 6)

Eins og sj& ma hafa 6ll pau fyrirteeki sem ratt var vid komid & einhvers konar samstarfi vid
akvedna vidskiptavini. OIl fyrirteekin hafa komid & samstarfi vid iprottafélog eda
likamsraektarstodvar. Auk pess ad vera i samstarfi vid iprottafélég hafa fjogur af peim sex
fyrirtekum sem talad var vid komid a samstarfi vid einstaka iprottaidkendur. Fyrirteki
virdast pvi medvitud um mikilvaegi pess ad halda i naverandi vidskiptavini og eru ekki

einungis ad einblina ad na i nyja vidskiptavini.

5.5 Breytingar & markadssetningu fyrirtekja

Hér verdur skodad hvort iprottavorufyrirteki hafi gert einhvers konar greiningu a
markadssetningu samkeppnisadila &samt pvi ad athuga hugleegt mat viomalenda & pvi hvort

markadssetning samkeppnisadila hafi breyst eftir efnahagshrun.

5,5.1 Hafa fyrirteki gert einhverja greiningu a markadssetningu

samkeppnisadila?

Vidmalendur voru spurdir ad pvi hvort ad fyrirteki peirra hafi gert einhvers konar greiningu
a markadssetningu hja samkeppnisadilum peirra. Allir okkar vidmealendur svorudu pessari
spurningu & pa leid ad peir hefdu ekki gert greiningu & markadssetningu samkeppnisadila

sinna.

Viomealandi 1 sagdi hinsvegar ad fyrirteekid hefdi verid rannsakad af meistaranemum i

vidskiptafraedi:

,,Nei vid hofum ekki gert neina greiningu & pvi, ju i fyrravetur pa var fyrirtaekid tekid
Ut og sett i greiningu af nemendum i hérna meistaranami i vidskiptafraedi. Pad er
svona eina greiningin sem vid héfum gert eda 1atid gera fyrir okkur. “ (Vidmelandi
1)

Viomealandi 3 taladi um ad peir veeru ad fylgjast med i kringum sig:

,,Nei, enga formlega greiningu og petta er miklu meira bara svona huglagt sem vid

erum ad fylgjast med i kringum okkur. En ég held ad pad veeri haegt ad na mun meiri
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arangri med svona betur skipulagdri markadsvinnu og ég held ad fyrirteeki maettu

alveg taka sig a par. “ (Vidmelandi 3)

Viomealandi 4 sagdi ad fyrirtekid hefdi verid ad velta pvi fyrir sér ad fara i greiningu a

samkeppnisadilum:

,,Nei. Pad hefur reyndar verid ad koma til tals nina eins og ég segi pessar
breytingar petta gerist svolitid hratt, madur nar ekki ad fylgja hlutunum eftir. pad
var spurninga,,vagn” hja Gallup fyrir ekki svo 1éngu sidan bara einhverjir manudir
sidan eitthvad svoleidis par sem var einmitt spurt um ipréttamerki og pa var svona
paeling hvort pad etti ad kaupa pessa spurningakénnun af peim og sja bara svona

hvort madur veeri kominn & koppinn. “ (Vidmalandi 4)

Vidmelandi 5 segir ad fyrirtekid reyni ad einbeita sér ad pvi hvad peir eru ad gera i stad pess
ad greina samkeppnisadilann:

,,Nei vid héfum ekki gert pad, vid héfum ekki keypt neina greiningu annarstadar fra
en hofum nattarulega bara greint petta sjalf med pvi ad peela adeins i pvi, en hdfum
ekki gert neina svona ,,detail “ greiningu & pvi hvad peir eru ad gera, htfum meira

verid ad ,,focusa“ @ okkur. “ (Vidmalandi 5)

Viomealandi 6 segir ad fyrirteekio hafi ekki farid i greiningu a markadssetningu
samkeppnisadilanna en hafi po tekid eina auglysingu frd greiningar- og radgjafarfyrirtekinu
Capacent til ad athuga vérumerkjavitund hja neytendum:

,Nei, i rauninni ekki. Vid tokum eina Capacent auglysingu svona , brand
awareness “ hja folki en ekkert pad sem peir (samkeppnisadilar) hafa verid ad gera
beint. Pad er pannig ad peir eru ad elta okkur en ekki 6fugt okkur er eiginlega alveg

sama hvad peir eru ad gera.” (Viomalandi 6)

Athygli vekur ad ef svor vidmalenda eru dregin saman hafdi ekkert af peim fyrirtaekjum sem
talad var vid gert neina skipulagda greiningu a markadssetningu samkeppnisadila sinna.
Draga ma péa alyktun ad sokum smaedar iprottavorumarkadarins her a landi telja fyrirteekin sig
ekki purfa ad greina hvad samkeppnisadilinn sé ad gera. bar sem ekkert fyrirtaeki hafdi gert
slika greiningu var akvedid ad kanna hugleegt mat viomelenda & pvi hvort peir heféu tekid
eftir einhverri breytingu @ markadssetningu samkeppnisadila sinna og verdur greint fra pvi i

naesta kafla.
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5.5.2 A0 hvada leyti hefur markadssetning samkeppnisadila breyst eftir

efnahagshrunid?

Viomealendur okkar voru einnig spurdir ad pvi hvort ad peir hefou tekid eftir pvi hvort
samkeppnisadilar peirra hafi breytt einhverju i markadssetningu sinni eftir efnahagshrunid.
Allir vidmelendur okkar voru & sama mali hvad breytingu vardar p.e. ad litid hafi breyst eftir

efnahagshrun.

Viomealandi 1 segir ad ekkert hafi i sjalfu sér breyst. Flestir séu ennpa ad auglysa i

Fréttabladinu og ad flestir haldi ati vefsiou:

,,Nei i sjalfu sér ekki. Fréttabladid virdist vera svona ,, ddminerandi “ blad svona eins
og stendur og pad er alveg klart ad vid og okkar samkeppnisadilar sem ad semsagt
erum i pessum rekstri auglysum mikid par. Eg held ad allir, ja eda allavegana flestir
reki einhvers konar heimasiou og vid gerum pad lika, vid erum med mjog 6fluga
heimasidu sem er med svona ca 20-40 pusund heimsoknir a viku sem er mjog mikid

fyrir svona sidu. “ (Vidmalandi 1)

Viomealandi 2 talar um ad samkeppnisadilar peirra hafi verid duglegir ad auglysa badi a

prenti og i sjonvarpi uppa sidkastio:

,,Eg hef ekkert skodad pad, ji natturulega, mér finnst peir auglysa held ég, sko okkar
steerstu samkeppnisadilar sem eru svona litlir eins og J6i Utherji og svona minni
sportbtdir eru ad auglysa svipad og vid. En Utilif og Intersport eru klarlega
,,déminerandi “ baedi i auglysingum i sjonvarpi og i blodum. Mér finnst pau vera ad
auglysa meira heldur en pau gerdu en ég get svo sem ekki sagst hafa fylgst med pvi
fyrir hrun pvi ég pekki pad ekki ndgu vel. En min tilfinning er su ad peir hafi aukid
nlna sidastlidid eitt og halft ar sérstaklega Intersport peir hafa verid rosalega

,,aggressivir “ i ad auglysa baedi pa & prenti og i sjonvarpi. “ (Vidmealandi 2)

Vidmelandi 3 hefur ekki tekid eftir afgerandi breytingu en hann sér pé ad ,,storu* merkin

hérlendis njéta gods af pvi efni sem peir fa ad utan:

,,Sko, ég hef ekki tekid eftir pvi allavega, en peir hafa unnio svolitio i pvi ,, brand*
eitt og ,,brand* tvé, Nike og Adidas, peir eru pad stor merki ad peir purfa ad hafa

litid fyrir pvi og Adidas nytur gods af pvi eins og i kring um HM par er Adidas einn
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adal ,,sponsinn‘““ a HM. Hérna heima hafa peir nytt svolitid pessar aherslur sem peir

eru ad fa ad utan. En ég er ekki ad sa ad pad hafi breyst neitt. ” (Viomalandi 3)

Viomealandi 4 segir ad samkeppnisadilar peirra séu ad halda somu aherslum i

markadssetningu og &dur, fyrir utan Reebok:

,, Vid paelum ekki i pvi. JU reyndar Reebok eftir ad Adidas kaupir pad, madur hefur
ordid mikid var vido pa. Reebok ,,retoning “, Reebok ,, fitness“. Pad er kannski pad
eina sem hefur breyst. Cintamani og 66 hafa alltaf verid aberandi, mér finnst Asics
ekki hafa breyst mikid. Adidas, Puma, Nike og Hummel, vid verdum ekkert varir vid
petta engar auglysingar eda neitt, okkur finnst petta ekki mikid pad er adallega
Reebok nlna, petta ,, hype “ sko. “ (Vidmealandi 4)

Vidmelandi 5 hefur ordid var vid ad samkeppnisadilar peirra hafi verid ad setja meira
fjarmagn i markadssetningu en hafi ekki komid med neinar nyjungar:

,,Nei pad hefur ekkert breyst, pad kom a timabili &kvedinn kraftur i nokkra af okkar
samkeppnisadilum sem settu akvedid , power og pening i markadsstarf sitt. En
gerdu ekkert nytt, ekkert frabrugdid pvi sem peir hafa verid ad gera en pad voru fair
i pvi. En svona i heildina myndi ég segja ad auglysingar samkeppnisadila hafi
minnkad, pad eru ferri sem eru ad gera eitthvad. “ (Viomealandi 5)

Vidmelandi 5 sagoi ad helsta breytingin sé st ad pad séu ferri ad auglysa:

,, Breytingin er kannski st ad pad eru ferri ad auglysa, pad eru nokkrir adilar sem

bara drapust naestum pvi en svo eru lika komin ny merki inn. “ (Vidmelandi 5)

Viomelandi 6 hefur tekid eftir pvi ad samkeppnisadilar peirra eru ad leggja meira fjarmagn

til markadssetningar:

,,Ja peir eru ad reyna ad elta okkur, peir hafa verid ad gefa i, sem er bara flott.”
(Viomeelandi 6)

Viomealendur eru nokkud sammala um ad peir hafi tekid eftir einhverjum breytingum hja
samkeppnisadilum sinum. beir eru hinsvegar sammala um pad ad pessar breytingar séu ekki
miklar. Jafnframt eru flestir viomalendur sammala um ad samkeppnisadilar séu heldur ad

auka vid sig i markadssetningu en ad draga saman.
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5.6 VOorumerkjatryggo

Sidasta spurning vidtalsins sneri ad pvi hvort ad fyrirtekin veeru vor vid vorumerkjatryggo

hja vidskiptavinum sinum

Viomelandi 1, sem rekur iprottavéruverslun, segist finna fyrir pvi ad vidskiptavinir sinir saeki

itrekad i sOmu voruna:

,,Ju vid finnum pad alveg ad folk seekir i somu voruna aftur og aftur og vid erum
natturulega sjélfsagt eins og flestir med stéran , kinnahép“ og vid sjaum sama
folkid koma aftur og aftur. JU pad eru akvednir adilar sem kaupa X[vorumerki tekid
Ut] og pad eru akvednir adilar sem kaupa Y[vorumerki tekid Gt] og peir sveiflast
ekkert rosalega parna a milli ekkert pannig séd sko en eins og ég segi pad eru engin
visindi & bakvid pad, pad er til svo margt, pu sekir i pad sem pu pekkir.”
(Viomeelandi 1)

Vidmelandi 2 vill meina ad i dkvednum flokkum sé vorumerkjatryggd néanast eins og

trdarbrogo:

,,Eg er segja pad eins og ef pu tekur akvedinn flokk eins og takkaské pa eru petta
nanast eins og truarbrogd. Sérstaklega pegar pa tekur yngri idkendur, hvad eigum
vid ad segja svona 16 ara nidur i svona 5-6 ara, peir eru bara i pvi sem peir sja i
sjonvarpinu en ekki eitthvad sem peir sja auglyst i blodunum. Ef peir sja Ronaldo

eda Rooney eda einhvern gaur i einhverjum skom pa vilja peir svoleidis sko.”

(Viomeelandi 2)

Viomealandi 2 segir einnig ad upplifun neytenda og verd & vorunni spili storan patt i vali

beirra & akvedinni voru:

,, Vid finnum lika fyrir pvi i rektinni p.e.a.s. i likamsraektarfatnadi sem vid erum med,
X[vérumerki tekid ut], folk sem hefur einu sinni préfad pad hefur komid aftur og
aftur og kann vel vid. Eg held lika ad pegar folk finnur, pa sérstaklega eldra folk,
begar pad finnur eitthvad sem pad kann vel vid pa heldur pad sig vid pad. Pad er
kannski tregara vid ad profa eitthvad nytt nema pa ad pad sé peim mun odyrara eda
hitt er ekki til.” (Vidmalandi 2)



38

Viomelandi 3 er & sama mali og vidmelandi 2 pegar hann var spurdur ad pvi hvort hann
finndi fyrir vérumerkjatryggd. Hann segir ad upplifun vidskiptavina & vorunni skipti miklu

mali:

,,J&, alveg pottpétt sko, eins og sérstaklega med allar ,, fétboltaprimadonnurnar “ og
pad er alltaf sigur fyrir fyrirteeki ad fa4 leikmann Gr skénum sem peir eru vanir og
skipta yfir i sitt merki. Menn festa sig nefnilega svo mikid a pad sem peir , fyla“,

bannig ad pad er mikil vorumerkjatryggd, svo er bara spurning um dstedurnar.”
(Viomelandi 3)

Vidmelandi 4 segist vera med tryggan hép vidskiptavina:

,,Ja pad er ad gerast, petta er svona nytt hja okkur. Fyrirtekid okkar er pannig sko
ad vid erum personulegir pad er svona pad sem vid héfum haldid i, vid erum ekki ad
missa ,,kinna“ bara i pessu almenna en med X[vérumerki tekid ut] erum vid ad sja
folk aftur og aftur. bu ert farinn ad sja folk sem er i sokkum og skom og 6llu, ég veit
ekki af hverju pad er Utaf pvi merkid er nytt en svona fyrir utan X[vorumerki tekid Gt]

pa erum vio med mjog tryggan kunnahdp sko.” (Vidmelandi 4)

Vidmelandi 5 segir ad pad sé mikil vérumerkjatryggd i akvednum flokkum en pad skipti
mali hvad sé i tisku:

,Ja pad er mikil vorumerkjatryggd i akvednum flokkum, fétbolti, hlaup og
&fingafatnadi kvenna, pad er rosaleg vérumerkjatryggd par, konurnar eru rosalega
., loyal “ hja okkur til deemis. Pannig ad ja pad er vorumerkjatryggd, en pad fer lika
svolitid eftir bara hvad er ,,in“ akkirat a peim tima. petta kemur og fer i bylgjum og

skiptist lika a milli merkja.” (Vidmalandi 5)

Viomelandi 6 segist finna fyrir vorumerkjatryggd hja neytendum en p6 adallega hja konum.
Naesta ar hja fyrirteekinu fer hinsvegar i pad ad reyna ad vinna karlmenn & sitt band:

,,Pad sem er med X[vérumerki tekid Ut] er ad pegar vid byrjum ad auglysa er gémul
tryggd hja konum sérstaklega, konur pekkja X[vorumerki tekid UtJog treysta
X[vorumerki tekid ut]peir komu nattdrulega med fyrsta ,,erébikk“ skdinn fyrir
tuttugu og eitthvad arum pannig paer eru mjog tilbunar ad kaupa X[vorumerki tekid

at]en pad er erfidara med karlmenn pannig ad naesta ar fer svolitid i ad reyna ad
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vinna pa a okkar band en vérumerkjatryggd er mjog mikil sérstaklega hja storu

merkjunum.” (Viomelandi 6)

Eins og sja ma hafa allir viomalendur, sem ratt var vid, ordid varir vid vorumerkjatrygga.
Flestir eru jafnframt sammala um ad vorumerkjatryggd geti verid mjog mismunandi eftir
voruflokkum og virdast peir geta bent nokkud audveldlega & pa flokka sem peir finna fyrir

mestu vorumerkjatryggainni.

NU hafa nidurstodur verid kynntar og hefst pvi umraedukafli par sem fjallad verdur itarlega

um nidurstddur rannséknarinnar.

6. Umradur

Hér & eftir verda teknar saman nidurstédur rannséknarinnar i sex koflum i samremi vid
spurningaflokkana. 1 bland vid umraeduna verdur visad i rannsoknina og fraedilegan hluta

ritgerdarinnar par sem pad a vid.
Midlar i markadssetningu

Samkvemt Kotler, Wong, Saunders og Armstrong (2005) eru peir midlar sem i bodi eru
begar talad er um oépersonulega markadssetningu fjorir: Prentmidlar (dagbléd, timarit og
beeklingar), varpmidlar, (Utvarp og sjonvarp) utsynismidlar (vegskilti, skilti og veggspjéld) og
tolvuteeknimidlar (netpjonar, heimasidur, geisladiskar og DVD diskar). Fyrirtaeki eru langflest
ad blanda saman midlum i markadssetningu sinni. Pad var adeins eitt fyrirteeki sem sagdist
adeins notast vid einn midil og var s& midill prentmidill. Fyrirteekin sem vid téludum vid eru
langflest ad auglysa i prentmidlum og pa ber helst ad nefna dagbl6din, nanar tiltekid
Fréttabladid. Fréttabladid virtist vera allsradandi hja pessum fyrirteekjum en pad var einungis
eitt fyrirteeki sem auglysti ekki par, en pad fyrirteeki leggur minnst til auglysinga af peim
fyrirtekjum sem vid toludum vid. Neest a eftir prentmidlunum komu varpmidlarnir.
Utvarpsmidillinn var par atkvaedamestur en hann var nast mest notadi midillinn hja
fyrirtekjunum. Fyrir utan Gtvarp og dagbldd voru fyrirtaekin einnig ad blanda 6drum midlum
i markadssetningu sina. 1 pvi samhengi voru nefndir sjonvarpsmidlar, baklingar og fleira.
Auk pess taladi einn viomalandi mikid um svokallada voruinnsetningu en hann sagdi ad litlu
fjarmagni hefdi verid varid i auglysingar sem slikar hingad til, en meiri ahersla veeri 16g0 & ad
lata vorumerkid sjast & peim stodum par sem liklegir kaupendur veeru. P& nefndi hann ad pad
veeri ekki endilega verid ad lata pann besta i hverri iprott fyrir sig sjast i vorumerkinu heldur
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fremur einblint & svokallada skodanaleidtoga. Samkveemt Kotler, Wong, Saunders og
Armstrong (2005) er pessi adferd, ad nota skodanaleidtoga, mikid notud. Pa er skilabodum,
eda i pessu tilfelli vorunni, komid til skodanaleidtoganna og padan til neytenda. bannig verda
skodanaleidtogarnir skrefid & milli verslunarinnar og neytandans.

Pegar um efnahagsleegd er ad reeda méa gera rad fyrir pvi ad markadssetning fyrirteekja
breytist. Grossberg (2009) talar um ad til pess ad na arangri i kreppu verda fyrirteki eins
fljott og heegt er ad atta sig & peim breytingum sem hafa ordid hja vidskiptavinum og skapa
nyja hugmynd ad markadsaetlun sem er i takt vid nyjan raunveruleika. pegar fyrirtekin voru
spurd ad pvi hvort pau hafi breytt um aherslur vardandi val & midlum sidan fyrir hrun voru
nanast oll fyrirteekin sammala um ad svo hafi verid. Einungis var eitt fyrirteeki sem hafdi
breytt litlu sem engu i pvi samhengi. Tvd fyrirteki hofou dregid orlitid saman i
auglysingakostnadi med pvi ad draga Ur sjonvarpsauglysingum og feert sig yfir i ad auglysa i
prentmidlum. Einn vidmalandi taladi um ad fyrirteekid hafi aukid Gtgjold til auglysinga en
bad veeri einungis vegna pess ad dyrara veeri ad auglysa nana heldur en adur, frekar heldur en
ad peir veeru ad auglysa meira. Sidan voru tvo fyrirteeki sem hofou verid ad auka vid sig i
markadssetningu og voru annars vegar ad auka vid sig i Gtvarpsmidlum og hins vegar i
sjonvarpsmidlum. Samkvemt Grossberg (2009) er pad vel pekkt ad pegar fyrirteki auka
auglysingar i nidursveiflu, pegar samkeppnisadilar eru ad draga saman, geta pau aukid
markadshlutdeild og ardsemi vid legri kostnad heldur en vid edlilegar efnahagslegar

adstaeour.

Til pess ad ljuka umradunni um midla i markadssetningu voru viomalendur spurdir hvort
fyrirteekin veeru ad notast vid nyja midla i markadssetningu. Samkvemt Smith (2008) getur
hugtakid nyjir midlar haft mismunandi pydingu eftir pvi hvad att er vid, ekki o6likt hugtakinu
markadsfraedi. Hann talar um ad pad sé mikilvaegt ad horfa vidsynt & petta hugtak vegna pess
hve miklar teekniframfarir hafa verid sidustu ar. Fyrirteekin sem talad var vid voru 61l byrjud
ad notast vid nyja midla fra pvi fyrir efnahagshrunid. pad sem fyrirteekin attu 6ll sameiginlegt
var ad pau voru o6ll farin ad notast vid Facebook i markadssetningu sinni. Sem daemi ma
nefna ad vidmelandi 3 taladi um ad petta veeri einn ddyrasti midillinn sem hagt veeri ad
auglysa i og sennilega sa oflugasti. Auk Facebook hoféu fyrirteeki opnad vefsidur fyrir
vorumerki eda verslanir sinar og voru einnig i meira maeli farin ad kaupa auglysingaborda a
vinselum vefsidum. Til demis taladi vidmelandi 6 um ad fyrirteekid veeri farid ad sleppa

bladaauglysingum og kaupa vefborda & vinszlar vefsiour i stadinn.
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Auglysingasamningar

Carison og Donovan (2008) t6ludu um ad pegar fyrirteeki &kveda ad gera auglysingasamninga
vid iprottamenn seu peir yfirleitt valdir ut fra stjornuimynd peirra. Rannsoknir hafa einnig
synt ad pad er jakveett samband milli pess ad hafa storstjornu a auglysingasamningi og
vidhorfs til vorumerkisins sem skilar sér i kauphegdun. Samkvaemt Dix og Pougnet (2010)
eru fyrirteeki ad eyda milljonum bandarikjadala i styrktarsamninga vid stérstjornur. Auk pess
ad gera samninga vid iprottastjornur hafa fyrirteeki einnig gert auglysingasamninga vid félog
og i kringum ipréttavioburdi. Chia-Chen (2005) bendir & ad fjolmorg demi séu um ad
fyrirteeki sé kostunaradili fyrir ipréttavidburdi og ipréttaféloég, en demi um pad er pegar
fyrirteeki kaupa nafnarétt & leikvongum iprottafélaga. Gott demi um pad er ,,Emirates
Stadium®, & Englandi og ,,Vodafonevollurinn“ hér & landi. Chia-Chen talar einnig um ad
rannsoknir hafa synt ad pessar leidir séu mjog arangursrikar til ad byggja upp
vorumerkjavitund og vorumerkjatryggd. Fyrirteekin sem reett var vid hafa 61l gert einhvers
konar samninga vid iprottafélog eda likamsraektarstodvar. Margir af pessum samningum eru
pannig ad pad félag eda su likamsraektarstdd sem fyrirteekin hafa gert samning vid sja um ad
auglysa merkid og pad segir sig sjalft ad vorumerkid verdur um leid synilegra. Samningarnir
eru ad visu frabrugonir pvi sem vid pekkjum erlendis fra en par er um miklu meira fjarmagn
ad reda. Hér heima felast pessir samningar yfirleitt i betri kjorum sem félégin og
likamsreektarstodvarnar fa hja fyrirtekjunum enda er vid pvi ad blast sokum smedar

markadarins hér heima.

Fjogur af peim sex fyrirteekjum sem talad var vio hofou gert samninga vid einstaklinga. Peir
eru ad morgu leyti svipadir og gerdir hafa verid vid iprottafélogin ad pvi leytinu til ad peir
felast yfirleitt i pvi ad einstaklingarnir fa annad hvort gefins vorur fra fyrirtaeekinu og/eda betri
kjor & peim vérum sem peir purfa ad kaupa. Astedan fyrir pessu er si sama og i
samningunum vid ipréttaféldgin en eins og viomalandi 3 ordadi pad:
,Petta er i rauninni ekki svona formlegur auglysingasamningur meira svona
samstarfssamningur pad ma segja ad petta sé bara svona ,,mini“ Gtgafa af pessum
storu einstaklingssamningum sem gerdir eru erlendis. Petta er nattarurlega svo litill
markadur og i 1josi smaedarinnar er ekkert haegt ad gera einhverja svona samninga upp
a einhverjar storar uppheedir. “ (Vidmalandi 3)
Pegar skodad er hvort einhver breyting hafi ordid & pessum samningum sidan fyrir hrun eru

viomealendur nokkud sammala um ad svo hafi verid. Fyrirteeki virdast vera mjog vor um sig
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og ekki tilbuin til pess ad taka miklar ahaettur i pessum malum. Annars vegar tala
viomalendur um ad heildarfjarhaed samninga sem gerdir hafa verid hafi minnkad og hins
vegar var nefnt ad pad veeru faerri samningar i gangi ntna heldur en fyrir hrun. Ad visu talar
einn vidmelandi um ad fyrirteekid hafi verid ad baeta vid sig i peim efnum. Hann talar um ad
a medan flestir hafa verid ad draga Ur og segja upp folki sem eru & samningum hafa pau verid

ad vinna & moti straumnum og verid ad baeta mikid i.
Eydsla i auglysingar

Eftir ad hafa reett vio fyrirteeki um pad hvernig breytingar hafa ordid & vali & midlum til
auglysinga langadi okkur ad komast ad pvi hvort einhver breyting hafi verid & eydslu

fyrirteekja i auglysingar sidan fyrir efnahagshrunio.

Vid komumst ad pvi ad pad er mjog mismunandi milli fyrirteekja hvort pau séu ad auglysa
meira eda minna eda hvort eydslan hafi einfaldlega haldist Obreytt fra pvi fyrir hrun.
Grossberg (2009) taladi um ad mikilveegt sé ad vidhalda markadsstarfsemi fyrirteekisins.
Hann segir ad pad sé vel pekkt ad fyrirteeki dragi saman seglin i kreppu en Grossberg segir ad
pad sé skammtimahugsun sem skili litlu til langs tima litid. Hann talar um ad pau fyrirteeki
sem gefa i & erfioum timum og leggja meira fjarmagn til auglysinga, & sama tima og
samkeppnisadilar draga saman, geta aukid markadshlutdeild sina verulega vid laegri kostnad
heldur en vid edlilegar efnahagslegar adsteedur. Tvo af peim fyrirteekjum sem vid téludum vid
hafa greinilega valid ad fara pessa leid. pessi fyrirteeki hafa verid ad eyda meira i auglysingar
nuna og leggja meiri aherslu & markadsstarf heldur en fyrir kreppu og pad er liklegt ad pessi
leid muni skila peim aukinni markadshlutdeild i nakominni framtid. Hin fyrirteekin sem vid
téludum vio voru po ekkert ad leggja arar i bat, heldur hafa pau verid ad reyna ad halda sému
stefnu og fyrir hrun. Einn vidmelandi taladi um ad fyrirteekid veeri ad reyna ad halda sig vid
pa aztlun ad verja um 3% af heildarveltu fyrirtaekisins til auglysinga og pad hafi haldist
pannig sidan fyrir hrun. Annar vidmelandi talar um ad petta hafi haldist mjdg svipad en ad
fyrirtaeekid hafi verid ad eltast vid tilbod sem pad feer i auglysingar. Einn viomeelandi taladi pd
um ad fyrirteekid veeri ad verja meiri pening i auglysingar heldur en fyrir hrun. Hann talar po
um ad asteedur fyrir pvi séu ekki auknar aherslur & markadsstarf heldur sé pad vegna pess ad
auglysingar hafa haekkad i verdi og po fyrirteekid sé ad leggja meira fjarmagn i auglysingar
nuna se pad ekki ad fa fleiri auglysingar fyrir vikid heldur hefur magn auglysinga haldist pad

sama sokum verdhakkana.
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Samstarf vid neytendur

Samkvemt Smith (2008) var fyrst reett um samband eda samstarf vid neytendur & niunda
aratugnum. Ordid samstarf, eda samband eins og oft er notad, er komid til vegna pess ad pad
eru tveir adilar sem koma ad malinu, annarsvegar soluadilinn og hins vegar neytandinn, og
eiga peir samskipti hvorn vid annan. Sambandid a milli pessara tveggja adila felst i pvi ad
koma 4, vidhalda og beta samstarf vid neytendur. Fyrst er sambandid stofnad, svo er pad
bréad og betrumbeett. Fyrir fyrirteeki i pessum geira er mikilveegt ad koma sér upp samstarfi
vid ipréttafélog vegna pess ad pad er erfitt ad reida sig eingdngu & hinn almenna neytanda.
pessir samningar veeru ekki gerdir nema ad pad veeri moguleiki fyrir bdda adilanna ad hagnast
a peim. pad gefur augaleid ad pegar iprottavorufyrirteeki gerir samning vid iprottafélag pa er
bad blid ad koma sér upp traustum vidskiptavin sem mun einungis versla iprottavorur sinar
hja peim. Ad sama skapi ma gera rad fyrir pvi ad ipréttafélagio fai afslatt & peim vorum sem
pad kaupir og par af leidandi hagnast badir adilar malsins. pau fyrirteeki sem vid téludum vid
hafa 61l komid & einhvers konar samstarfi vid akvedna vidskiptavini. Tvo af peim fyrirtaekjum
sem vid t6ludum vid hofou einungis komid & akvednu sambandi vid iprottaféldg, ekki
einstaklinga. Pessir samningar felast einmitt i pvi ad ipréttafélogin eru ad spila i buningum
fra fyrirteekinu og kaupa tilheyrandi vorur fra pvi. Prir viomalendur sem vid téludum vid
hofou gert baedi. bad er ad segja fyrirteekin hafa annars vegar komid & samstarfi vid akvedin
felog eda likamsrektarstodvar og hins vegar einstaklinga. Samningarnir = vid
likamsreektarstodvarnar eru ad morgu leyti svipadir og vio ipréttafélogin, pad er ad segja
innifalinn er akvedinn afslattur af vorum og i stadinn fer fyrirtekid auglysingu hja
likamsreektarstédinni auk pess sem merkid er aberandi pegar allir pjalfarar eru i vorum fra
fyrirteekinu. Einstaklingssamningarnir eru orlitid af 6drum toga. Pad gefur auga leid ad
einstaklingur kaupir ekki jafn mikid af vorum og iproéttafélogin i heild enda kemur pad ekki
ad sok par sem fyrirteekin eru ekki ad leitast eftir magni pegar kemur ad einstaklingunum
heldur hafa pau verid ad gera samninga vid afreksiprottafolk og skodanaleidtoga sem eru
aberandi i iprott sinni og eru par med ad koma merki sinu ad pannig. | stadinn feer
einstaklingurinn gefins fatnad fra fyrirteekinu upp ad akvednu marki auk pess ad fa afslatt af
peim vérum sem hann vill kaupa aukalega. Ad lokum var eitt fyrirteeki sem hafdi einungis

komid & sambandi vid likamsraktarstodvar en ekki einstaklinga.
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Breytingar & markadssetningu

Smith (2008) bendir & ad pad sé mjog mikilveegt fyrir ipréttavorufyrirteki ad gera gdda og
skipulagda greiningu & samkeppnisadilum. bad er gert til pess ad meta styrkleika og veikleika
samkeppnisadilans og nd pannig ad atta sig nokkurn veginn & pvi hverjar naestu adgeroir

pbeirra i markadssetningu kunni ad verda.

pad sem kom okkur & dvart vido gerd pessarar rannsoknar var ad allir viomalendur okkar
svorudu pvi neitandi pegar peir voru spurdir hvort fyrirteeki peirra hefdu gert greiningu a
markadssetningu samkeppnisadila sinna. Vegna pess hve markadurinn hér & landi er litill pa
drogum vio pa alyktun ad fyrirtekin teldu sig ekki purfa ad gera greiningu &
samkeppnisadilum. Fyrirteekin eru medvitud um hvad hinir eru ad gera. Eitt fyrirteeki sem
reett var vid hafdi ad visu athugad hversu sterka vitund vérumerkid peirra hafdi i hugum
neytenda. Annad fyrirtekid hafdi latid haskolanema rannsaka hvar fyrirtekid steedi. Einn
vidmelandi taladi um ad med skipulagdri markadsvinnu veari haegt ad nad meiri arangri og
hann telur ad fyrirteeki meettu taka sig a & pvi svidi og annar vidmelandi sagdi ad innan
fyrirtaekisins hefdu peir verid ad velta pvi fyrir sér ad lata gera greiningu & samkeppnisadilum
til pess ad sja hvar fyrirteekid steedi gagnvart peim & markadnum. Vidmelendur 5 og 6 téldu
hinsvegar ekki porf & pvi par sem peir vissu alveg hvad samkeppnisadilar peirra vaeru ad gera
i markadssetningu. Fyrirteekin séu meira ad einblina & hvad pau eru ad gera og hvad ma betur

fara til ad né til vidskiptavina.

Okkur potti forvitnilegt ad vita hvort ad fyrirteki hefdu ordid vor vid breytingu i
markadssetningu samkeppnisadila sinna eftir efnahagshrunid sem vard hér ario 2008.
Fyrirteekin sem raett var vid hofou ekki tekid eftir afgerandi breytingum i markadsstarfi
samkeppnisadila sinna. Oll fyrirteekin nema eitt hofdu po tekid eftir pvi ad fyrirteeki veeru
farin ad vera meira aberandi badi i sjénvarpi og prentmidlum og ad pvi er virdist farin ad
auka markadssetningu sina. Petta kemur heim og saman vid pessa rannsokn sem vid gerdum
par sem tvo fyrirteeki sogdust hafa aukid fjarmagn i auglysingar en hin fjogur sdgdust hafa
stadid i stad. Vidmealendur koma lika inn & pad ad fyrirteeki eru ekki med neinar nyjungar i
markadssetningu sinni. Einn viomalandi okkar nefndi ad hann hefdi tekid eftir pvi ad pad
veeru faerri & auglysingamarkadi nd en adur. Petta kemur & Ovart, pvi eins og adur segir voru
fyrirteeki annadhvort ad auka vid sig eda halda afram & sému braut vardandi auglysingar. Ad

auki komumst vid ad pvi ad fyrirteeki hofou verid ad velja adra auglysingamidla heldur en
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fyrir efnahagshrunid og geeti pad komid heim og saman vid ummali vidmalanda okkar um
pbetta efni.

Vorumerkjatryggd

Holland og Stacey (2001) segja ad vorumerkjatryggd endurspeglist i einkennum neytenda
sem mynda sterk tengsl vid akvedid vorumerki, vegna pess ad upplifun peirra & vorumerkinu
er betri en upplifun & 6drum vérumerkjum. Neytendur sem sakja itrekad i sému voruna
styrkja pessa kenningu. Chadwick (2006) talar um ad voérumerkjatryggd a iprottavorum sé
frabrugdin 6drum vorum vegna peirra miklu tilfinninga sem neytendur bera til uppahalds lida
sinna, leikmanna og bdninga. Notkun & ipréttavorum getur verid 6lik notkun & venjulegum
vorum ad pvi leytinu til ad ef venjulegar vorur standa ekki undir veentingum hatta neytendur
ad kaupa peer, petta a ekki alltaf vio um ipréttavorur. Pa bendir Smith (2008) a ad neytendur
eyda gridarlega miklum tima og orku i uppéhalds ipréttavorur sina og getur petta baid til
&vilong tilfinningabdnd. Jafnframt bendir hann & ad haegt sé ad athuga vérumerkjatryggdina
med pvi ad skoda hvort neytendur séu tilbunir ad halda afram ad kaupa uppahalds voru sina
pratt fyrir ad verd a stadgénguvoru laekki. Ljost er ad allir viomalendur okkar eru medvitadir
um hvad voérumerkjatryggd er og hvernig han lysir sér. Allir sem vid t6ludum vid hafa
einhvern timann ordid varir vid vorumerkjatryggd hja vidskiptavinum sinum. Einn
vidmelanda taladi lika um pad ad hann vard mikid var vid vorumerkjatryggd i tengslum vid
kaup & knattspyrnuském en hann sagdi einnig ad moguleg utskyring & pvi veeri hversu dyrir
skornir eru ordnir na til dags. Hann sagdi ad menn veeru ekki ad profa sig afram ef peir veeru
sattir vio pa skdé sem peir nota vanalega, sérstaklega af pvi ad pegar skor kosta hatt i 70.000
kronur er folk ekki ad kaupa pa einungis til ad préfa. par af leidandi verda menn osjalfratt
ihaldssamir hvad petta vardar og syna pvi tryggd vio pad vorumerki sem peir pekkja.
Vorumerkjatryggd er lyst sem halfgerdum triarbrogdum hja einum vidmeelanda okkar en po
eru flestir sammala um ad upplifun neytandans & vérunni sem og verd vorunnar skipti miklu
mali. Einn vidmelandi okkar taladi sérstaklega um verd og upplifun hja folki. Hann sagdist
finna fyrir pvi, sérstaklega hja eldra félki, ad verd og upplifun veeri veigamesti patturinn i vali
a vOorumerki. Hann nefnir aftur & mati ad hja yngri kynslédinni skipti verd engu mali. Val a
iprottavorum par feeri eingdngu eftir pvi hvad bdrn og unglingar sjai i sjonvarpinu. Hann
nefndi seérstaklega ad ungt folk 16 ara og yngri veeru ad velja ser til deemis knattspyrnusko
sem pad hefur sed eftirletis ipréttamennina sina i. Petta kemur heim og saman vid kenningar

Smith (2008) sem telur ad peer tilfinningar sem neytendur bera til ipréttalioa eda leikmanna
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geti haft mikil ahrif & vorumerkjatryggd. Tveir af okkar viomalendum nefndu ad konur vaeru
sérstaklega tryggar akvednu vorumerki i likamsraektarfatnadi. Af pvi sem viomalendur okkar
segja um vorumerkjatryggd méa draga pa alyktun ad i vali neytenda & vérumerki er upplifun,
verd og pekking & vorumerkinu peir peettir sem fyrst koma upp i huga neytenda.

Tilgangur ritgerdarinnar var ad athuga hvernig markadssetning a ipréttavorum hefur breyst
eftir efnahagshrunid & Islandi haustid 2008. Ef dregnar eru saman helstu nidurstodur er
augljést mal ad markadssetning a iprottavorum hefur breyst. Adal breytingin er su ad
fyrirteeki eru farin ad notast vid adra midla i markadssetningu sinni heldur en fyrir hrun. P&
hafa fyrirteeki verid ad notfera sér prent- og Utvarpsmidla i auknum meeli. Einnig hafa
fyrirteeki verid ad notast vid nyja midla i markadssetningu sinni og pa hefur
samskiptavefurinn Facebook verid allsradandi. Ad auki eru flest fyrirteeki komin med vefsiou
fyrir vorumerki sin eda starfssemi. Jafnframt syndu nidurstédur rannsdknarinnar pad ad allur
gangur var & pvi hvort ad einhver breyting hafi ordid & eydslu fyrirteekja i auglysingar. J6fn
skipting var & milli fyrirteekja, pad er hvort pau veeru ad eyda meira, minna eda jafn mikid i
auglysingar og fyrir efnahagshrunid. Ad lokum ma geta pess ad iprottavorufyrirteekin gera 6ll
reglulega samninga vid iprottaféldg, likamsraektarstodvar eda einstaklinga. Breyting hefur p6
ordid & pessum samningum fr4 pvi fyrir hrun. SO breyting er baedi folgin i pvi ad feerri
samningar eru gerdir nina heldur en fyrir hrun og einnig er heildarfjarhaed pessara samninga
minni heldur en samberilegir samningar sem gerdir voru fyrir efnahagshrunid & Islandi
haustid 2008.
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Vidauki

Spurningalisti

Spurningalisti sem lagdur var fyrir fyrirteeki

1.

I hvada midli auglysid pid mest? Hefur val & midlum eitthvad breyst eftir
efnahagshrun?

Gerid pid auglysingasamninga vid ipréttafélog/iprottafolk? Hafa pessir samningar
breyst eitthvad eftir efnahagshrun?

Hafid pid komid & einhvers annars konar samstarfi/sambandi vid ipréttafélog eda adra
neytendur?

Hvernig hefur eydsla i auglysingar breyst eftir efnahagshrun?

Hafid pid verid ad nota nyja midla i markadssetningu sem pid notudud ekki fyrir
efnahagshrun?

Finnst pér ad markadssetning samkeppnisadila hafi breyst? Ad hvada leyti?

Hafid pid gert einhvers konar greiningu & markadssetningu samkeppnisadila?
Finnid pid fyrir vorumerkjatryggd?
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