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Yfirlysing

Hér med lysi ég pvi yfir ad ritgerd pessi er byggd & minum eigin athugunum, er samin af mér
0g ad han hefur hvorki ad hluta né i heild verid 16gd fram adur til heerri profgradu.

Inga Hrund Magnusdottir
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Agrip

I mai 2011 var Harpa tonlistar- og radstefnuhds islendinga formlega opnud og binda margir
vonir um pad ad han sé lykillinn til pess ad lada ad ferdamenn utan haanna tima i
ferdapjonustu, baedi med tonlistar- og radstefnuhaldi dsamt pvi ad pjéna sem kennileiti og
addrattarafl Reykjavikurborgar. Markmid pessarar rannsoknar er ad kanna veentingar til ahrifa
Horpu & ferdapjonustu pa sérstaklega & lagannatima i Reykjavik og hverjar &herslur eru i
markadssetningu hja pessum nyja adila & markadinum. Vid gagnadflun var notast vid
eigindlegar rannséknaradferdir og tekin vidtol vid prja adila sem starfa i Horpu asamt premur
ferdapjonustuadilum sem hafa sterkar skodanir gagnvart henni. Nidurstédur leiddu i ljos ad
vidmalendur voru sammala pvi ad Harpa kemi til med ad hafa ahrif & ferdapjonustu i
Reykjavik & lagannatima par sem buid er ad radbdka hasid nastu arin. Nokkrir heimspekktir
listamenn hafa n0 pegar stigid a svid i HOrpu og nadu ad draga til sin fjolda erlendra
ferdamanna. bar med styrkir hin adra ferdapjonustu i borginni par sem pessir adilar nyttu ser
adra pjonustu i formi gistingar og matar. Harpa hefur verido ad markadssetja sig erlendis i
gegnum fyrirteeki Ut i New York og stofum Gt i London og hefur verid ad fa jakveeda
umfjéllun i erlendum timaritum. Harpa er has allra og er 6llum velkomid ad heimsakja hana

og er framtid hennar bjort ad mati viomalenda.

Lykilord: Harpa, borgarferdamennska, kennileiti, laganna ferdamennska, markadssetning



Abstract

In May 2011 the Reykjavik concert hall and conference centre Harpa was officially opened
for the public and some believe she is the goal to success for increasing foreign tourists to
Iceland outside the high season. Both by holding concerts and conferences as well as serving
as a landmark feature for Reykjavik. The aim of this thesis is to examine the expectations
towards Harpa on tourism, especially on low season tourism in Reykjavik and the emphasis
made in marketing of the house. A qualitative method was used and six interviews taken.
Three of the informants work for Harpa and the other three work in the tourism sector and
have a strong opinion towards the new house Harpa. The results showed that the interviewees
agreed on that Harpa would have a positive affect on low season in tourism in Reykjavik
since the house is fully booked for the next few years. Some internationally well known
artists have already performed in Harpa and attracted many foreign tourists. Harpa has an
affect on tourism businesses since these guests used other services during their stay in
Reykjavik such as accommodation. Harpa has been marketed itself abroad through a company
in New York as well as in London and has got positive reviews in magazines and newspapers.
Harpa is a house for all people and it belongs to everybody and therefore the future is bright

according to the people interviewed.

Keywords: Harpa, urban tourism, landmark, lowseason tourism, marketing
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bPakkir

Eg vil byrja & pvi ad pakka vidmalendum minum fyrir ad hafa gefid sér tima til ad hitta mig
og veita mér frédleg vidtol. P4 vil ég pakka henni Magnfridi Juliusdéttir fyrir adstodina og
gagnlega leidsogn. Sérstakar pakkir feer Seevar Lydsson fyrir ad hafa gefid sér tima i yfirlestur
0g adstod & ritgerdinni. Ad lokum vil ég pakka éllum fjélskyldu medlimum minum fyrir pann

studning og polinmadi sem pau syndu mér & medan nami minu stod.



1 Inngangur

A sidasta artug hefur ferdapjonustan & islandi vaxid mikid og skipar ferdamennskan ordid
storan sess i hagkerfinu og framtidar hagvexti pjodarinnar. Arid 2008 voru gjaldeyristekjur af
erlendum ferdamonnum 110 milljardar (Samtok ferdapjonustunnar, a.4.) en arid 2009 voru
beer banar ad aukast i 155 milljardar (Idnadarraduneytid, a.a.) og fara pvi vaxandi. Alltaf ma
b6 gera betur til ad nyta teekifeerin til pess ad lada ad fleiri ferdamenn. Laganna ferdamennska
hefur verid ad sekja i sig vedrid og talid ad mikid sé um énytt tekiferi par. Butler (1994)
telur ad ein leid til ad minnka arstidarbundnar sveiflur sé ad stila inn & 6druvisi ferdapjénustu,
til ad mynda menningartengda ferdapjénustu um vor og haust pegar um svokalladar ,,axlir (e.
Shoulder season) ferdapjonustunnar er ad raeda. Harpa, tonlistar og radstefnuhds Islendinga,
bydur upp & menningartengda ferdapjonustu. Sidan 4. mai 2011 pegar Harpa var formlega
opnud almenningi hefur na pegar synt sig ad han geti haft ahrif a straum ferdamanna til
landsins utan haanna tima. Binda pvi margir vonir vid ad han komi til med & komandi arum

ad brjéta nytt blad i sogu ferdamennsku hér & landi.

Markmid verkefnisins er ad kanna ventingar til ahrifa Horpu a ferdapjonustu og pa
sérstaklega & lagannatima i Reykjavik, einnig eru kannadar aherslur i markadssetningu hja
pessum nyja adila & markadinum. Rannsoknarspurningarnar sem notadar eru til pess ad
nalgast markmidio eru:

e Hvad gerir Harpa fyrir lagannatima i Reykjavik?

e Ertalid liklegt ad Harpa verdi kennileiti og addréattarafl i Reykjavik?

e Hvada aherslur eru i markadssetningu?
[ ritgerdinni er byrjad ad fjalla um borgarferdamennsku, upphaf hennar, hugtok tengd henni
0og demisdgur annarra borga. Fjallad verdur svo um réadstefnu- og tonlistarferdamennsku
asamt markadsh6pum menningartengdra borgarferda. | kafla 2.2. er fjallad um hvernig borgir
markadssetja sig og koma sér & framferi. [ kafla 2.3. eru kennileiti og addréttarofl skodud
nanar, skilgreining peirra og deemi tekin fra 6drum borgum. I kafla 2.4. er fjallad um laganna
ferdapjonustu. I kafla 3 er Harpa tekin fyrir, skodad er upphafid ad byggingunni dsamt stédu
hennar i dag. I nidurstddunum eru vidhorf vidmalenda gagnvart Horpu greind. I lokin er
freedilega umfjollunin borin saman vid nidurstédur rannsdknarinnar.
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2 Fraedileg nalgun

I pessum kafla verdur farid yfir helstu atridi i rannsknum & borgarferdamennsku,
markadssetningu borgarferdamennsku, kennileiti og addrattarofl &samt laganna ferdapjonustu.

2.1 Borgarferoamennska

[ byrjun 20. aldar var meiri ahersla 16gd 4 ad heimsekja sveitirnar fremur en borgirnar par
sem sveitirnar budu upp & opin rymi, nattaruperlur og framurskarandi garda. Folk reyndi ad
fordast borgirnar i fristundum par sem peer voru pekktar fyrir mikid stress (Page & Connell,
2010). Talad er um ad madurinn skynji og bregdist 6druvisi vid hinu nattirulega umhverfi
heldur en borgunum par sem hid nattdrulega hefur mun jakveedari ahrif a tilfinningarnar og

stress (Mclntyre, Knowles-Ya Nez and Hope, 2000).

pad var ekki fyrr en i kringum 1980 sem folk fér ad stunda og skoda fyrirbaerid
borgarferdamennska (Asworth & Page, 2010). A peim tima voru storf i eldri idnvaeddum
borgum ad tapast i storum stil. I framhaldi af pvi foru menn ad gera sér grein fyrir
maoguleikum borgarferdamennsku og hvernig han geeti opnad nyjar dyr vardandi
atvinnumdoguleika i borgum og par med bett lifsgedi folks (English Tourist Board, 1980).
Borgin Montreal i Kanada purfti t.d. ad glima vid pa erfidleika ad atvinnumdguleikar
minnkudu verulega i fata- og textil framleidslustérfum, vegna samkeppni vid laglauna
prounarlond til ad mynda i Asiu og Sudur-Ameriku. I kringum 1970 glétudust um 70.000
framleidslustorf i Montreal sem var 36% af storfum tengdum idnadi par. bad var ekki fyrr en
med aukinni ferdapjonustu ad stérfum par i borg fjolgadi & ny (Levine 1989).
Fyrrum idnadarborgir urdu ad midpunkti menningar, lista og tonlistar. Einnig tok
byggingarlist miklum framférum og borgarskipulag vard meira adladandi (Karski 1990). Upp

ar 1980 vard einnig meiri ahersla & menningararfleifd.

Hnattveaeding hefur spilad stéran patt i ferdum folks til borga par sem han gerir folki kleift ad
nalgast stadi a skilvirkari hatt en adur var. Fledi folks a milli stada og mismunandi
menningarheima hefur aldrei verid audveldari en nd. bad ma pvi segja ad hnattvaedingin hafi
gjorbreytt heimsmyndinni  par sem tilfinningin fyrir tima og rymi hefur Dbreyst.
Ferdamennskan i borgunum er pvi farin ad bj6da upp a afpreyingu sem er ekki 6svipud og i
6drum borgum. Veitingastadir bjoda t.d. upp & mat sem & uppruna i 6drum Iéndum (Asworth
& Page, 2010).



Jansen-Verbeke (1990) skilgreindi tvo peetti borgarferdamennsku, frumpaetti og annars flokks
beetti. Frumpeettirnir (e.primary elements) eru adal addréattaroflin p.e.a.s sogufreegar byggingar
og borgarlandslag, sofn, tonleikar, radstefnur, iprottir, afpreying og ymsir atburdir. Annars
flokks peettirnir (e. secondary elements) eru til ad mynda hétel, veitingastadir, kaffihus,
gistirymi, samgongur og ferdapjonusta (Jansen-Verbeke, 1990). begar borgarferdamenn eru
spurdir af hverju peir heimseakja borgirnar pa nefna peir yfirleitt pad sama. peir vilja fara i
skodunarferdir um borgina, kynnast menningu og félki (Asworth & Page, 2010).

2.1.2. Tonlistar- og radstefnuferdamennska i borgum

Tonlist og radstefnur i borgum eru tveir pattir sem starfsemi Horpu snyst um. I lok 18. aldar
hofust svo kalladar Grand Tour ferdir sem félust i pvi ad breskir yfirstéttarmenn svo sem
stjornmalamenn, fredimenn og kaupmenn ferdudust um Evropu sér til lerddoms og
skemmtunar. Pad ma segja ad tonlistarferdamennska hafi byrjad ad bldmstra med tilkomu
bessara ferda par sem margir flyktust til borganna til ad sekja leikhus, ballet og tonleika.
Ferdamenn kunnu einnig ad meta dperu og klassiska tonlist og voru pvi slik hus byggd til ad
maeta porfum peirra (Gibson & Connell, 2005).

Med tilkomu radstefna i borgum hefur verid mikio fleoi af vioskiptaferdaménnum sem skapa
tekjur fyrir ferdapjonustuna. Radstefnuferoamennska getur falist i litlum vidskiptafundum
med nokkrum radstefnugestum eda stérum radstefnum um hin ymsu malefni. Stéru
raostefnunar geta fengid til sin allt ad 20.000 gesti hverju sinni. Radstefnurnar fara fram a
mismunandi stéoum til ad mynda hételum, haskélum, ipréttasveedum eda sér byggdum
rédstefnuhtsum (Bradley, Hall & Harrison, 2002). A medan vidskiptaferdamenn dvelja i
borgum nyta peir gistingu og afpreyingu sem svadid bydur upp a. begar radstefnuhdsid The
International Convention Center i Birmingham hélt rddstefnu sem bar nafnid The
International Rotary Meeting komu um 23.000 gestir. beir eyddu um 20 milljéonum punda i
borginni @ medan & radstefnunni st6d (Kotler, Asplund, Rein & Haider, 1999).
Vidskiptaferdamenn sem stunda stérar sem smaar radstefnur eyda meira hvern dag heldur en
demigerdir fristundaferdamenn. Koénnun sem gerd var i borginni Bournemouth i Bretlandi
ario 1984 styour vid petta par sem vidskiptaferdamenn eyddu 179 pundum & mann & dag a

medan hinn venjulega ferdamadur eyddi 102 pundum (Law, 1987). begar skipuleggjendur eru



ad leita ad réttum vettvangi fyrir sina radstefnu fara peir eftir fjorum pattum: gedum,

fundaradstodu, kostnadi, adgengileika og imynd mogulegra afangastada (Law, 1993).

2.1.3 Markhopar menningartengdra borgarferda

Ferdamenn dvelja almennt styttra i borgum heldur en i solarlanda- eda skidaferdalogum og
eru pvi sidur liklegir til ad heimsakja sému borgina oftar en einu sinni. Pess vegna eru peir
bunir ad skipuleggja dvdélina og velja ahugaverda stadi til pess ad heimsakja fyrirfram. Ef
afangastadurinn er einstakur pa eru minni likur & ad ferdamenn heimsaki pann stad aftur.
Luxor, Pisa eda Niagra Falls eru taldir vera stadir sem madur heimsekir bara einu sinni &
lifsleidinni. Paris, Vin eda New York eru stadir sem madur heimsakir oftar & lifsleidinni.
Borgirnar purfa pvi annadhvort ad finna nyja markadi eda vera sifellt ad bjoda upp a nyjar
vorur til ad pjona naverandi markadi (Mordue, 2007). Borgarferdamenn virdast eyda meira
per ferdamann i borgarferéum heldur en sélarlanda- og skidaferdum. Peir eyda meira en pad
er erfidara ad lada pa ad, halda peim og fa aftur til baka (Asworth & Page, 2010).

Rannsdknir hafa synt ad menningartengd addrattar6fl hofoa meira til hdpa sem eru herra
settir i pjoofélaginu og med meiri menningaraud en peir laegra settu. Samkvaemt pvi eru
menningartengdir ferdamenn oft skilgreindir sem proskadir, audugir, hdmenntadir og oftast
konur (Urry, 1990). I rannsékn Hughes (1987) fjalladi hann um hvort lydfraedileg einkenni
eins og aldur og kyn veeru tengd vid mynstur menningarneyslu. Hann taldi ad konur almennt
veeru pekktar fyrir ad vera virkari i ad heimsakja menningarlega atburdi frekar en Karlar.
proskadir einstaklingar sem eru komnir & midjan aldur eru einnig pekktari fyrir ad fara & slika
stadi (Hughes, 1987). Einstaklingar sem tilheyra efri stéttum samfélagsins eru taldir liklegri
til ad neyta hamenningar svo sem listasafna, épera og klassiskra tonleika, & medan peir sem
tilheyra leegri stéttum samfélagsins eru taldir neyta lagmenningar svo sem kvikmyndahusa,
rokkténleika og Gtihatida. Samkveemt pessu ma alykta, ad pad fari eftir félagshagfraedilegri
stddu hvers manns eftir hvada menningartengdu addrattarafli hann saekist (Munt, 1994).
pannig taldi Craik (1997) ad folk sem veeri i leegri félagshagfraedilegri stédu og med minni
menntun veri 6liklegra til ad neyta menningartengdrar ferdapjénustu. Helstu markadshdpar
borgarferdamennsku eru taldir vera: vidskiptaferdamenn, radstefnuferdamenn, ferdamenn
sem vilja dvelja stutt, dagsferdamenn, ferdamenn sem dvelja hja vinum og ettingjum og

ferdamenn sem vilja njota borgarinnar og dvelja pvi lengur. Unga falkid seekir lika i borgirnar
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par sem peer eru fullar af afpreyingu svo sem skemmtun, naturlifi og iprotta- vidburdum, svo
deemi seu nefnd (Edwards, Griffin & Hayllar, 2008).

2.2 Markadssetning borgarferoamennsku

[ kringum 1980 hofst timabil, par sem &hugi ferdamanna & borgum var endurvakinn og jukust
kynningar og auglysingar til pess ad selja folki pa hugmynd ad borgarferdamennska veeri
einstakt og upplagt fyrirbzeri. Med pessu voru borgirnar seldar sem framleidsluvara til
vidskiptavina (Brown 1985). | dag fer markadssetning borgar fram med sama hatti og 4dur

fyrr i formi auglysinga og samskipta (Asworth & Page, 2010).

Markadsfraedi fjallar fyrst og fremst um ad sja fyrir eftirspurn med pvi ad finna Gt hvad
vidskiptavinurinn vill og uppfylla per parfir. Finna parf Gt hvad er hagt ad selja, til hverra,
hvenar og i hvada magni (Holloway, 1989). Vidskiptavinurinn metur véruna sem hann neytir
atfra porfum og veentingunum sinum. Ef vidskiptavinur er ansegdur eru meiri likur & pvi ad
hann neyti vorunnar aftur og meli med henni. Talad er um ad almennt séu fleiri 6sattir
vidskiptavinir sem segja fra sinni reynslu heldur en peir anggdu. beir 6sattu fara pa frekar til
samkeppnisadilanna eda annarra framleidenda. Mikilveegt er pvi fyrir borgirnar ad vera
stddugt ad kanna pulsinn & markadinum i gegnum virka netmidla (Bramwell, 1998). Kannanir
geta hjalpad til vid ad kanna anagju vidskiptavinarins. bar getad metid pad hvort um sé ad
reeda bil milli veentinga ferdamannsins og upplifana hans. Slikt bil geeti myndast ef adilinn
sem er ad bjoda upp & akvedna voru misskilur parfir vidskiptavinarins og markadssetur
voruna & rangan hatt, a folskum forsendum eda byr til of miklar vaentingar ( Bramwell, 1998).
Talad er um ad veentingar vidskiptavinarins fari eftir pvi i hvada tilgangi hann er ad
heimsakja borgina. Til ad mynda vilja vidskiptaferdamenn fa flotta radstefnu sem og adstéou
til ad meta porfum sinum, en ipréttaferdamenn aftur & méti vilja fa flotta iprottaadstodu
(Bramwell, 1998).

Med tilkomu hnattveedingarinnar er audvelt ad ferdast um heiminn og vera i sambandi vid
folk sem byr i frabrugdnu landi. Netid hefur spilad storan patt i pvi ad koma félki saman og
markadssetja vorur, par sem sifellt fleiri ferdamenn leita & netinu til ad skoda spennandi
afangastadi (Vanolo, 2008). Samkvaemt Gilbert & Joshi (1992) etti ferdamannastadur ad

leggja aherslu a ad markadssetja sina sérstoku eiginleika sem ekki er hagt ad finna & 6drum
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stodum. Mogulegir gestir ihuga pa ad svaedid komi til med ad gefa peim einhvern sérstakan
avinning. petta getur hjalpad sveedum ad komast i tisku og heillad fjolda ferdamanna sem vilja
vera i takt vid tiskuna (Gilbert & Joshi, 1992). Borgarferdamennska er sérstaklega vidkvem
fyrir breytingum a tisku og neytendahegdun hverju sinni (Asworth & Page, 2010). Sumar
borgir gera sér grein fyrir pessu og eru vel bunar undir breytingar og eru stodugt ad finna
nyjar leidir til ad endurskapa sig (Richards & Wilson, 2006). Borgirnar markadssetja sig pa
med gripandi myndum og reyna ad gera allt sem peer geta til ad adgreina sig. Med adgreiningu
draga peer fram sérstodu sina, til ad mynda leggja aherslu & ad markadssetja kennileiti sem
freegir arkitektar attu patt i ad gera (Peck, 2005).

Vorumerkjaproun felur i sér notkun sérstakra nafna, takna, merkja, hénnun eda sambland af
Ollum pessum pattum. Vérumerki eru notud sem vitund fyrir folk til ad bera kennsl & stadi og
adgreina pa fra 6drum samkeppnisadilum (Holloway & Plant, 1988). Borgir sem eru pekktar
fyrir vissar audlindir eins og sdgulegar byggingar eda listasoéfn lada ad sér fleiri ferdamenn
fremur en per borgir sem purfa sjalfar ad byggja upp ferdapjonustuna. ber borgir eiga pad til
ad koma sér & framfaeri i gegnum erlenda jafnt sem innlenda fjélmidla sem eru 6flugir ad
markadssetja land og pj6o (Law, 1993). Borgirnar purfa pvi ad passa upp a ordspor sitt, préa
og vidhalda jakvaedri imynd sem er lykilatridi til pess ad lada ad ferdamenn og fjarfesta (Gold
and Ward, 1994). Oft pegar borgir hafa lent i fjarhagserfidleikum, til ad mynda kreppu, pa
verda peer ad vinna horoum héndum til ad baeta imynd sina & ny (Vanolo, 2008). St Louise i
Bandarikjunum er gott demi um borg sem lenti i slemum fjarhagserfidleikum i kringum 1970
og margir toldu hana ekki na sér aftur a strik. Folk hafdi rangt fyrir sér par sem borgin var
farin ad blémstra eftir teep 15 ar og vard pvi endurfedd. His sem hofdu stadid aud medan
kreppan vardi, voru klarud og endurbyggd, blasid var nyju lifi i midbainn og var arkitektdrinn

og sogulegu byggingarnar vardveittar (Kotler, Haider & Rein, 1993).



2.3 Kennileiti og addrattarofl

Sidan borgarferdamennska komst & skrid fr& um 1980 hefur verid vaxandi ahugi & ad tryggja
bad ad borgir bjodi upp & einstaka, aeskilega og dnaegjulega stadi til pess ad lada ad ferdamenn
og fjarfesta (Bramwell, 1998). bessir stadir eru kalladir addrattar6fl og kennileiti og geta verid
nattGrulegir hlutir til ad mynda klettur eda tré. Ayers Rocks i Astraliu og Niagra Falls i
Ontario, Kanada eru deemi um néttdrulega stadi. Svo geta pad lika verid manngerd fyrirbeeri
svo sem byggingar, sofn, tonlistarhds, radstefnuhis, gétuhorn ofl (Golledge, 1999). Daemi
um fraeeg manngerd kennileiti og addrattarfl eru medal annars Operuhisid i Kaupmannahofn,
Operuhtsid i Sydney (mynd 1), Effelturninn i Paris og Tower Bridge i London. Kennileiti og
addrattarofl skapa upplifanir og eru talin vera midpunktur & upplifunarferli feréamannsins og
ein megin asteda fyrir pvi ad heimsekja tiltekinn afangastad (Richards, 2002). Addrattarofl
eda kennileiti pjéna peim tilgangi ad vera leerdomsrik fyrir baedi dagsferdamenn og pa sem
dvelja lengur (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill, 2005).

Dann (1977) og Crompton (1979) t6ludu um tvo krafta, ytikrafta og togkrafta. Ytikraftarnir
eru su innri hvot sem ytir folki af stad i ferdalag til pessa ad fullnaegja ymis konar andlegum
porfum og fa pad til ad flyja hversdagsleikann (Dann, 1977). Togkraftana ma tengja vid
frambod eda pad sem ladar folk ad akvordunarstad og feer pad til ad akveda hvert og hvener
fario er i ferdalag. Togkraftar geta verid ymis addrattarofl eda kennileiti og atburdir. Innri
hvotin verdur ad vera til stadar til pess ad togkraftarnir fari ad hafa ahrif (Crompton, 1979).
Gunn (1972) talar um ad 6nnur ferdapjonusta i borgum myndi ekki ganga upp ef pad veeru

ekki til addrattarofl sem folk keemi fyrst og fremst til ad sja.



Mynd 1. Sydney Opera house. Heimild: noholidaynolife, 4.4.

Gamlar idnadarborgir hafa verid ad stila inn & ferdamennsku til pess ad koma borgunum aftur
a skrid med tonlistar- og radstefnuhtisum og séfnum. bessar gdmlu idnadarborgir vonast eftir
ad pessar byggingar komi til med ad verda kennileiti borgarinnar og lada ad ferdamenn ar
6llum attum. Bilboa & Spani er deemi um gamla idnadarborg sem hefur verid ad reyna ad proa
ferdamennsku & svadinu med Guggenheim safninu sem byggt var arid 1997. Adur en ad
Guggenheim safnid var byggt var ferdamennska litid pekkt & sveedinu. Margir gangrynendur
toldu ad safnid myndi ekki na ad endurreisa efnahag borgarinnar en svo var ekki par sem ad
ferdamennska jokst verulega. Fyrstu tvo arin eftir ad safnid var byggt vard 58% aukning
ferdamanna (Plaza, 1999).

Sheffield, ein af steerstu borgum Bretlands, var pekkt fyrir stal- og jarnidnad pangad til um
1980, ad su idngrein for ad dvina. Borgin for pa ad lita til nyrra atvinnupéatta og héf ad
einbeita sér ad ferdapjonustunni. HIjomsveitir og tonlistarmenn i Sheffield hoéfou gert gdoa
hluti i tonlistinni & Bretlandsmarkadi par sem pau voru med 5% markadshlutdeild. Pbeir hofou
lika verid ad feera Ut kviarnar og gera gdéda hluti erlendis. Litil sem engin adstada var i bodi
fyrir tonlistarmennina og foru peir pvi ad vinna naid med borgarstjorn til ad proéa nytt
tonlistarhus. Tonlistarhusio atti ad draga til sin fjélda ferdamanna innlenda sem erlenda og
verda kennileiti borgarinnar. Tonlistarhsid sem bar nafnid National Center for popular music
var hannad af freegum arkitekt, Nigel Coates og opnadi arid 1999. Husid var fyrsta bygging
sinnar tegundar i heiminum sem atti ad freeda gesti um tonlist og fjolbreytileika hennar. Husid
var fjarmagnad af almenningi og ymsum féldgum. Aztlad var ad um 500.000 manns myndu

heimsakja safnid arlega. Markmid ténlistarhdsins var ad koma Sheffield 4 kortid sem
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eftirsoknarverdan afangastad til ad heimsakja. Pvi midur tokst husinu ekki ad standa undir
kostnadi og préun, svo loka purfti pvi ari seinna. Arid 2003 tok haskolinn Hallam i Sheffield
yfir hsid og er pad nuna haskdlastofnun (Brown, O‘Connor & Cohen, 2000).

A Islandi er einnig 16gd meiri ahersla & ferdapjonustuna og er vonast til pess ad Harpa
tonlistar- og radstefnuhis komi til med ad verda kennileiti Reykjavikurborgar og draga ad

ennpa fleiri ferdamenn, pé sérstaklega a ldgannatima i ferdapjonustu.

2. 4 Laganna ferdapjonusta

Arstidasveifla er talin vera eitt helsta vandamal ferdapjonustunnar og pa sérstaklega &
jadarsvaedum til ad mynda & islandi, Edward eyjunum, Skotlandi og Noregi par sem rikir kalt
loftslag. Jadarsvaedin leggja aherslu & ad lengja ferdamannatimann og proa nyja markadi &
lagannatimum. Arstidasveifla er & hverju ari & eftirspurn sem kemur fram i breytingu & fjolda
ferdamanna, peningaeydslu peirra og fjolda gistinatta. betta veldur miklum erfidleikum par
sem fastur kostnadur dreifist & langan tima (Jang, 2004). Arstidasveifla hefur sleem ahrif 4 alla
ba peetti sem tengjast ferdapjonustunni svo sem vinnumarkad og markadssetningu. Erfitt er
einnig a0 afla fjarmagns til fjarfestinga og til frekari uppbyggingar vegna Ostddugleika
vardandi tekjuhlid og vannytingu audlinda (Baum & Lundtorp, 2001). Samkvaemt Butler
(2001) mé greina tvo peaetti sem orsaka arstidasveiflur i ferdapjonustu. Sa fyrri er nattaruleg
einkenni sem eru néttarulegar og reglubundnar arstioir ferdamannastada. Pa skapast
timabundin skilyrdi i vedurfari sem ferdamoénnum pykja ahugaverd og ma nefna breytilega
arkomu, vindstyrk og haekkun og laekkun hitastigs. Félagslegir paettir og uppbygging
samfélaga er annar pattur i arstidasveiflum ferdapjonustunnar, en undir pad heyra menning,
trd og félagsleg- og efnahagsleg stada. Butler telur ad til ad minnka arstidabundnar sveiflur
veeri haegt ad stila inn & 6druvisi ferdapjonustu um vor og haust pegar um svo kalladar ,,axlir
(e. Shoulder season) ferdapjonustunnar er ad raeda. Slik ferdapjonusta er til ad mynda
vidskipta- golf eda menningartengd ferdpjénusta (Butler, 1994). Litid hefur samt sem adur
verid rannsakad hvort arstidasveifla sé vandamal fyrir alla ferdapjonustuadila, par sem

starfsemi hja sumum ferdapjonustuadilum er allan arsins hring (Butler, 2001).

Arid 2010 pa foru 38,726 farpegar um Keflavikurflugvéll i janGar, i april eykst sa fjoldi upp i

42,197 manns. Fjéldinn fer svo vaxandi pangad til hann naer 119,473 manns i agust. | oktéber



fer svo farpegum um Keflavikurflugvoll feekkandi og dettur fjéldinn nidur i 64,321. |
desember foru ekki nema 39,098 farpegar um Keflavikurflugvéll (Hagstofa islands, 4.4.a). A
bessu sést ad steersti hluti ferdamanna kom i &gust en veaenst er til pess ad petta komi til med ad

breytast med opnun Horpu, pannig ad sveiflurnar verda minni milli manada.
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3 Tonlistar- og radstefnuhisid Harpa

Arid 1881 hofst st umraeda i bladinu bjodolfi ad byggja tonlistar- og radstefnuhds.
Hugmyndin vard samt ekki ad veruleika fyrr en arid 2006 pegar undirritadur var samningur
milli islenska rikisins, Reykjavikurborgar og eignarhaldsfélagsins Portus vegna byggingar
tonlistar- og radstefnuhlss. Eignarhaldsfélagio Portus og dotturfélég eru nd i eigu
Austurhafnar sem er einkafyrirteeki i eigu islenska rikisins og Reykjavikurborgar.
Reykjavikurborg & 46% i fyrirteekinu en islenska rikid 54%. Val a stadsetningu var vid gémlu
hofnina i Reykjavik & svo kalladari Austurhafnarl6d og atti par einnig ad risa bilasteedahus
fyrir 1000 bila (Harpa, a.4.).

Framkvemdir héfust vio byggingu Horpu 12. jantar arid 2007 og atti peim ad ljuka i
desember 2009. Par sem fjarmalahrunid dundi yfir haustid 2008 vard margra vikna
greidslufall & verkinu sem olli t6fum og kostnadi og vard pvi verkefnid framlengt um 16
manudi. pratt fyrir fjarmalakreppu hélt Harpa afram med framkvemdir en ahersla var 16gd a
ad draga Gr hrada og minnka yfirvinnu og var pvi einungis unnin dagvinna vid verkid
(pingskjal 1069, 2010-2011). Margar neikveaedar raddir heyrdust um adkomu hins opinbera og
toldu petta vera vanvirdingu gagnvart pjodinni par sem farid var ad hardna a dalnum a
maorgum heimilum og hja fyrirteekjum asamt nidurskurdi i opinberum rekstri. Naestu 35 arin
munu Reykjavikuborg og islenska rikid purfa ad greida nidur lan HOrpu sem samsvarar
teepum milljardi krona & ari. Pétur J. Eiriksson, stjornarformadur Portusar, telur ad
byggingarkostnadur Horpu muni & endanum nema 17.7 milljérdum. Hid opinbera mun ekKi
koma ad rekstrinum til ad byrja med en mun liklegast purfa ad gera pad pegar lidur & timabilid
(Morgunbladid, 2012).

Harpa opnadi formlega 4. mai 2011 pegar Vladimir Ashkenazy stjornadi Sinfoniuhljomsveit
Islands og toku landsmenn henni fagnandi pratt fyrir ymsar neikveedar raddir i upphafi. Sidan
ba hafa verid fjolmargar uppakomur sem fjoldi ahorfenda hefur sétt. Ma finna fjora sali i
Horpu. Fyrst m& nefna adalsalinn og er hann 1800 manna tonleikasalur, s& naesti er
radstefnusalur sem hysir um 750 manns, sa pridji sem tekur 450 manns og sa fjordi um 200

manns (Harpa, a.4.).
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pratt fyrir ungan aldur er Harpa strax farin ad sakja i sig vedrid og ad sogn Peéturs J.
Eirikssonar, stjornarformanns Portusar vard adalsalurinn strax uppbokadur frd opnun til
desember 2011 (Morgunbladid, 2012). BUid er ad stadfesta 24 radstefnur i Horpu til arsins
2015 og er gert rad fyrir ad 14.000 patttakendur seki hverja radstefnu (Visir 2012).

Olafur Eliasson einn pekktasti listarmadur samtimans hannadi glerhjapinn sem umlykur
Horpu og hefur fengid mikla umfjollun. Harpa (mynd 2) var til ad mynda valin bygging arsins
af Seenska honnunarbladinu Form &rid 2011. Eru Sviar pvi farnir ad selja hopferdir til
Reykjavikur par sem Harpa er adal addrattaraflio (Morgunbladid, 2012). Icelandair er
styrktaradili Horpu sem gerir pad ad verkum ad markadsstarf verdur 6flugt og mun
ferdamonnum til landsins fjolga umtalsvert. Pvi mé segja ad Harpa komi moérgum adilum sem
héfou neikveeda tilfinningu fyrir henni & Gvart par sem hin er ad gera goda hluti fyrir land og
pj6d. Samveaemt skyrslu Hagfraedistofnunar Haskola Islands verda tekjur vegna Horpu & bilinu
1 til 1.4 milljardur kréna & ari. Geetu tekjurnar aukist i 3 milljarda krona a ari ef vel gengur.
Samkveemt skyrslunni er midad vid ad gjaldeyristekjur af hverjum radstefnugesti geti verid &
bilinu 45 til 65 pdsund kr a dag, midad vid heildarkostnad vegna uppihalds, gistingar og
flugfargjalds (Morgunbladid, 2012).

Mynd 2: Harpa. Heimild: Eyjan, a.a.
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4 Gogn og rannsoknaradferdir

Vid pessa rannsdkn var notast vid eigindlegar rannsdknaradferdir. Med eigindlegum
rannsoknum er reynt ad skilja og fa innsyn inn i hinn félagslega heim. Vid slikar rannsoknir
odlast dypri syn & pad vidfangsefni sem um er ad reeda. | pessari rannsokn var notast vid
halfstodlud vidtol par sem pau skoda vidfangsefnid opinskatt og vidmealendur fa ad nota sin
eigin ord til ad tj& sig. Pannig geta rannsakendur Odlast betri skilning & vidfangsefninu
(Esterberg, 2002). Vidtalsrammi var notadur til hlidsjonar i vidtélunum (sja vidauka).

Vidmelendur voru valdir med markvissu drtaki. Med markvissu urtaki eru valdir
vidmelendur sem taldir eru geta gefid bestar upplysingar um vidfangsefnid og fra olikum
sjonarhornum (Esterberg, 2002). Tekin voru vidtdl vid prja adila sem starfa i Horpu og prja
ferdapjonustuadila sem hafa sterkar skodanir gagnvart henni. Reynt var ad na i nokkra adra

ferdapjonustuadila medal annars tvo pélitiska fulltria, en peir gafu ekki kost a sér.

Tveir vidtalsrammar voru notadir sem voru pemaskiptir, annar fyrir starfsmenn Horpu og hinn
fyrir fulltria ferdapjonustu og hofudborgarstofu. I vidtalsrammanum fyrir starfsmenn Horpu
var nokkrum spurningum um markadssetningu hennar beett vid. Vidtolin voru 61l tekin upp
med hljodupptokuteki med leyfi vidmealanda og tok hvert vidtal um pad bil 30 minatur. |
einu tilfelli var studst vid stadladan spurningarlista og hann sendur med tolvuposti til

vidmalanda par sem vidmelandi hafdi ekki kost & pvi ad hitta rannsakanda.

Vidtal var tekid vid Onnu Margréti Bjornsson, markadsfulltria Horpu, pann 14. september
2011. Viotalid for fram i Horpu.

Tekid var vidtal vio Karitas Kjartansdottur, radstefnufulltra Horpu, pann 16. september
2011. Viatalid for fram i Horpu.

Tekid var vidtal vid Hoskuld Asgeirsson, framkvaemdastjora Totus og Ago, pann 23.
september 2011. Vidtalid fér fram a skrifstofu hans sem er stadsett & efstu haed Horpu. Totus

er fasteignafélag og eigandi Horpu en Ago leigir Horpu af Totusi og annast starfsemina.

Viotal var tekid vid Sif Gunnarsdottur, forstodumann hofudborgarstofu, pann 31. oktober
2011. Viotalio for fram & skrifstofu hennar i Adalstrati 2.
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Tekid var vidtal vid Unni Halldorsdottur, formann Ferdamalasamtaka islands, pann 7.

névember 2011. Vidtalid fér fram i Norsena hudsinu.

Svor fra Arna Gunnarsyni, formanni samtaka ferdapjonustunnar barust med télvupdsti, pann

8. november 2011. Vidmelandi kaus ad svara spurningunum i gegnum télvupost.

Viomelendur leyfou ad nafn peirra veeri birt i ritgerdinni. Vioétdlin voru sidan greind og

skrifud nidur. I lokin var leitad ad pemum til ad vinna Gr i nidurstédunum.
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5 Nidurstoour

Hér verdur farid yfir nidurstodur sem fengust i vidtélunum fra vidmelendum. Nidurstédunum
var skipt nidur i prji pemu asamt nokkrum undirk6flum. I fyrsta pema er fjallad um Hérpu og
hvort han komi til med ad breyta imynd Reykjavikur og vaentingar um ad han verdi nytt
kennileiti eda addrattarafl. I pema numer tvo er fjallad um Hoérpu og ahrif & ferdapjonustu &
lagonn. Hvort hun hafi ahrif & énnur ferdapjonustufyrirteeki, lengd dvalar i Reykjavik og nyja
hopa ferdamanna svo sem radstefnu- eda menningarferdamenn. | pridja og seinasta pema er

fjallad um markadssetningu, markadshopa Horpu og framtidarpréun hennar.

5.1 Harpa og imynda sképun

5.1.1 Ahrif Horpu & imynd Reykjavikur

Mismunandi skodanir voru medal vidmelenda um hvort Harpa myndi breyta imynd
Reykjavikur. Sif Gunnarsdottir forstédumadur hofudborgarstofu taldi Horpu ekki breyta
imynd Reykjavikur en han muni samt sem adur styrkja imynd borgarinnar sem lifandi og
skapandi menningarborgar. Anna Margrét Bjornsson markadsfulltrii Horpu var sammala Sif
vardandi pad ad hin keemi til med ad styrkja borgina sem menningarborg og sagdi: ,,Eg held
han muni stydja vid pa imynd sem er ad koma upp med island og tonlist og styrkja hana i
sessi eins og Iceland Airwaves hefur verid ad gera. Islensk tonlist feer ad fara vida“. Hin
taladi um ad Harpa myndi einnig breyta imyndinni radstefnulega séd par sem na er hagt ad
bjoda upp & mjog mikilveega alpjédlega fundi i adstddu par sem er 6ryggi. Ad hennar mati

mun hételid sem & ad byggja vio Horpu styrkja imynd borgarinnar lika.

Unnur Halldérdottir formadur Ferdamalasamtaka islands var ekki viss um ad Harpa kami til
med ad breyta imynd Reykjavikur en taldi samt sem adur ad vissulega veeri gott pegar
byggingar sem vekja athygli veeru settar 4 laggirnar. bau Arni Gunnarsson formadur samtaka
ferdapjonustunnar, Hoskuldur Asgeirsson framkvaemdastjori Totus og Ago og Karitas
Kjartansdéttir radstefnufulltrdi Horpu téldu 61l ad Harpa kemi til med ad breyta imynd
Reykjavikur. Arni Gunnarsson taldi menningu verda synilegri. Karitas Kjartansdottir sagdi:
,,Hun setur okkur allt i einu & alpjodlegan stall par sem vid getum bodid upp & radstefnu- og
pjonustumidstdd & gullfallegum stad*. Karitas taladi um ad radstefnuhus veeru oftast stadsett i

atjadri borga, sjaldan i midba borgar. Henni finnst pvi med tilkomu Horpu ad borgin komi til
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med ad stekka og mikil uppbygging eigi eftir ad eiga sér stad vid hofnina. Hoskuldur
Asgeirsson sagdi ,,Margir hafa fjallad um imynd Reykjavikur gegnum bankahrunid og pessa

efnahagslegu difu sem landid tok fyrir premur arum sidan“ Hann beetti svo vio:

Harpa hefur soldid skerpt pa imynd, stédu og vitund ad Island er ad vakna til lifsins og
vid erum ad blasa lifi aftur i uppbyggingu landsins og endurreisa imynd landsins. Eg
held ad tilkoma Horpu hafi undirstrikad pad ad vid horfum hér til framtidar og erum ad
byggja landid upp sem radstefnu- og ferdamannaland. Ef pad hefdi ekki verid gert pa
hefdi Harpa verid hér sem minnisvardi um hrunid pvi Harpa var bara halfklarad has
hérna pegar hrunid dundi yfir & haustmanudum 2008.

5.1.2 Vaentingar um nytt kennileiti / addrattarafl

Flestir vidmalendur voru sammala pvi ad Harpa kaemi til med ad vera nytt kennileiti i
Reykjavik. Unnur Hallddrsdéttir taldi hinsvegar ad ekki veeri komin négu mikil reynsla &
hisid sjalft og pad feeri eftir pvi hvernig tekist med framhaldid. Ad hennar mati er erfitt ad
segja til um pad hvort Harpa komi til med ad verda kennileiti par sem 90% ferdamanna sem
koma hingad, komi vegna nattarunnar. Hun taladi i pessu samhengi um hellinn prihnjukagig
og hvad myndi gerast ef sami peningur veeri settur i ad prdéa hann. Samkvemt henni er
nattaran audlind sem er forgengileg og veerum vid komin a polmork a vissum stédum til ad
mynda vid Gulfoss og Geysi. Ad pvi leyti er Harpa g6d par sem hdn ladar ad sér ferdamenn

svo pad verdur minna alag & hinum stédunum.

Karitas taldi Horpu geta ordid nytt kennileiti: ,, Hver borg hefur sitt kennileiti og vid erum
med Hallgrimskirkju en ég held petta geeti verid nytt kennileiti fyrir Reykjavikurborg badi
pbessi stadsetning a husinu og Harpa sem slik* . Hoskuldur, Sif og Anna Margrét toludu 6ll um
glerhjipinn fraega eftir hann Olaf Eliasson i tengslum vid kennileiti. Sif Gunnarsdattir taldi

glerhjip Olafs Eliassonar kirsuberid & toppnum:

Olafur Eliasson er pekktasti samtimalistamadur heimsins i dag og t.d. pegar hann var
med fossana i Hudson River i New York pa var fjéldi ferdamanna sem komu pangad
til ad horfa & pad. Hann er umdeildur eins og flestir listamenn i hans flokki eru. Hann
er pad hatt skrifadur ad hann gaeti haft ahrif hvert vid forum. Eg for til London til pess
ad sja syninguna hans i ,,Tate Modern*. Hann er mjog merkilegur og pad ad nafn hans
skuli vera samtvinnad vid Horpu er mjog merkilegt og mikilvaegt fyrir hisid.

AJd mati Hoskuldar hefur verid mikill seegur af ferdamonnum i kringum HOorpu eftir ad hdn
opnadi. Hann taladi um ad Harpa hafi fengid mjog sterka umfjollun i erlendum timaritum sem
tengjast byggingarlist, tonlist, radstefnum og ferdamennsku, ennfremur i pekktum dagblédum

16



a bord vid New York Times og Guardian. Hoskuldur sagdi: ,,Vitund hins almenna erlenda
ferdamanns & pvi ad hér veeri komid storbrotid hus er alltaf ad vaxa og pannig verdur petta
meiri segull. Hér i midborginni verda pa kannski tveir megin seglar pad er Harpa og

Hallgrimskirkja*

5.2 Harpa og ahrif a ferdapjonustu

5.2.1 Ferdapjonusta a lagonn

Viomealendur voru allir samméala um ad Harpa kemi til med ad hafa ahrif & lagannar
ferdapjonustu i Reykjavik. Anna Margrét Bjornsson taladi um ad Harpa hafi verid ad taka ad
sér ymis verkefni til ad mynda Iceland Airwaves i Horpu 2011, utan hdanna tima. Hun sagoi
ad folk veeri ad koma til Islands badi vegna islenskar tonlistar og lika vegna peirra erlendu
ténlistarmanna sem pau f4 til ad spila i Hérpu. Badi Islendingar og erlendir ferdamenn safnast
saman til ad sja pa spila. Unnur Halldorsddttir taladi i pessu samhengi um pad ef fraegir
islenskir tonlistarmenn spila i Horpu utan haanna tima til ad mynda Bjork geeti pad att patt i
pvi ad lengja ferdamannatimabilid. Hoskuldur Asgeirsson tok undir og sagdi ,,Harpa mun

draga ad ferdamenn sem hafa ahuga a tonlist til Reykjavikur* Hann beetti sidan vid og sagoi:

Sem demi um pad pegar hann Jonas Kaufman, heimsfreegur tendr hélt ténleika i
Horpu a vegum listahatioar i mai 2011 pa seldust um 400 til 500 midar erlendis. Pad
hefur synt sig ef pad eru alpjodleg pekkt nofn ad spila i hasinu pa kemur folk erlendis
fra & tonleika. Pessir erlendu adilar nyta ferdina i leidinni til ad skoda Reykjavik og
Island. Madur veit pad sjalfur ef pad er listamadur sem madur hefur sérstakan ahuga &
ad spila i London eda Kaupmannahofn pa skellir madur sér kannski i géoda helgarferd
eda annad slikt. Sama er ad gerast hér og pad mun gerast med tilstilli Horpu og hefur
begar gerst.

Ad mati Karitasar Kjartansdéttur pjonar Harpa mismunandi tilgangi, han veeri badi tonlistar-
og radstefnuhts. Hun sagdi: ,, Vid getum i fyrsta skiptid & Islandi bodid upp & alpjodlegar
radstefnur sem mun lada pusundir manna ad nastu arin, pad er t.d. blid ad radbdka hasid i

allan vetur og naestu 3 arin*“ HUn beetti sidan vid:

Markmid okkar er ad auka ferdamannastrauminn til landsins utan hadanna timans og pa
reyna ad einblina & pessar alpjolegu steerri radstefnur sem ekki hafa komid til islands
aour. baer hafa kannski ekki komid til islands adur par sem vid hofum ekki verid med
hasnadi til ad bjoda upp 4. Sérstaklega pegar ad kemur ad pessum fjarfundar markadi
eda ,,associations meeting® pa hafa peir ekki viljad koma til {slands pvi eina sem vid
gatum bodid upp & fyrir pau voru iproéttahtsin/hallirnar pad er eitthvad sem er ekKi
bodlegt.
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Arni Gunnarsson var & sama mali og sagdi: ,,Radstefnur sem ni eru mogulegar en voru ekki
adur vegna husnadisleysis munu vinna med okkur i jofnun arstidarsveifla par sem radstefnur
eru jafnan utan hannar“. Hoskuldur Asgeirsson taldi ad fleiri ferdamenn keemu til landsins
sem tengjast fundum og radstefnum og ymsum vidburdum utan hefobundins hdanna tima i
ferdamennsku. Hann sagdi ,,Vid munum sja fleiri ferdamenn koma yfir haustio og vorin svo
kallad demigerdar axlir sem er verid ad tala um*.

A0 mati Sifjar Gunnarsdottur gerist ekkert af sjalfu sér og purfi madur alltaf ad vinna med.
Han sagdi: ,,Harpa er verkferi fyrir okkur ef vid beitum pvi rétt p4 verdur ur eitthvad
storkostlegt en ef vid latum pad liggja ofan i skiffu eda verkfaeraskap pa gerist ekki neitt®.

5.2.2 Ahrif & 6nnur ferdapjonustufyrirtaeki

Héskuldur, Sif, Anna Margrét, Karitas og Arni voru 61l sammala pvi ad Harpa keemi til med
ad hafa jakveed ahrif & onnur ferdapjonustufyrirteeki. Sif Gunnarsdottir sagdi: ,,Ef einhver
storkostlegur listamadur er ad halda tonleika i Horpu og dregur pannig til landsins einhverja
500 ferdamenn p& munu peir gista & hotelunum, fara Ut ad borda og kaupa sér eina
lopapeysu®. HUn beetti vid og sagdi:
pegar Icelandair er med auglysingarherferd i New York eda Seattle pa gagnast pad
okkur 6llum. Icelandair feer ekki bara tekjur af flugfarseetum sem peir selja heldur
leida pessar tekjur Gt vidsvegar i hin ymsu fyrirteki og pessi samstada
ferdapjonustufyrirteekja sem ad kannski fékk & sig alveg nyja mun sterkari birtingar en

nokkurn timan adur i Inspired by Iceland i fyrra er eitthvad sem mér finnst nina vera
ad eflast og dafna og ég get ekki fagnad pvi nég sennilega.

Hoskuldur og Karitas téludu um radstefnu sem haldin var um haustid 2011 i Horpu sem tok til
sin 1200 gesti eingbngu & radstefnuna sjalfa. Hoskuldur sagdi: ,petta mun hafa ahrif a
ferdapjonustuna og flugfélogin par sem pessi radstefna fyllti um fjorar til fimm flugvélar af
folki“. Karitas ordadi pad svo: ,,Einhverjir af pessum gestum voru med maka med sér og voru
med sérstakt maka programm i gangi, petta var gifurleg uppbot fyrir allan baeinn okkar”. Hin
taladi um ad mikid hefdi verid ad gera a veitingastodunum, kaffihsunum og i verslunum
borgarinnar. Margir h6fou samband vid Horpu til pess ad geta fylgst med hvad veeri ad gerast
pbar og vera pa betur undir pad bdnir ad getad pjonustad pessa steerri vidburdi pegar peir koma
til landsins. Hoskuldur sagdi: ,,bessir adilar gista & hotelunum i Reykjavik og pannig koma
pessi vidskipti inn & hotelin. Hann taladi svo um pott nytt hotel verdi byggt vido Horpu sem
kemur ekKki fyrr en i fyrsta lagi arid 2014 og verdi med 215 til 270 herbergi pa mun pad aldrei
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anna peirri eftirspurn sem verdur hér fyrir hételrymi fyrir svona storar radstefnur. A9 mati
Hoskuldar mun pvi Harpa koma med vidskipti fyrir hotelin & Reykjavikursvaedinu. A sama
tima er Harpa kannski ad bjoda radstefnuskipuleggjendum adsteedur fyrir fundi og radstefnur
sem hotelin eru lika med nema Harpa er kannski ad keppa a 6drum markadi par sem hun er
med miklu sterri salarkynni. Hann taladi svo um ad steerstu salarkynni sem eru a hételunum i
dag geetu bara tekid 60 til 70 manns en Harpa er med adstodu til ad taka a moti allt ad 2000
manns. Arni taldi einnig ad allir hognudust & steerri radstefnum. Unnur var ekki 4 alveg sama
mali og taldi Horpu hafa neikvaed ahrif i sambandi vid nytingu & adstédu a hotelunum,
einkum fundar- og radstefnusdlum & steerstu hotelunum. Han taldi samt sem adur ad & medan
bad er ekki buid ad byggja hotelid sem Harpa atlar sér ad byggja pa njéti hin hotelin gbds af.
Unnur mat pad svo: ,,Nyting & hotelum i Reykjavik hefur leekkad a undanférnum arum, pad
parf pvi ad spyta i 16fana og selja. Talad er um ad Islendingar séu mjog godir ad kaupa en

ekki selja og pvi parf ad taka 4 pessu®.

Anna Margrét beetti vid og sagdi ad Harpa veeri ad boka afpreyingu fyrir folk sem veeri ad
koma hingad sem hefur 6bein ahrif & ferdapjonustuna svo sem veitingastadi. Hin sagdi: ,,pad
sem snyr beint ad okkur er eins og skodunarferdir a batum i hoéfninni hja Horpunni, vid
vonumst eftir pvi ad getad aukid ferdir hérna* Hdn taladi svo um tvo veitingastadi sem eru
stadsettir innanhas i Horpunni sem pau eru ad fa mikid af fyrirspurnum um. Pau hafa svo lika

sent folk i gonguferdir um baeinn til pess ad skoda helstu markverda stadi eins og listasofnin.

5.2.3 Lengd dvalar i Reykjavik

Arni Gunnarsson gat ekki metid hvort husid sem slikt hefdi ahrif & lengd dvalar i Reykjavik
en Unnur Halldorsdottir sagdi: ,, Eg hef pad 4 tilfinningunni ad petta falli undir pessi stuttu fri,
pessi stuttu fri eru um prir til fimm dagar en er ekki viss um ad pad breyti neinu®“. Anna
Margrét var & sama mali og taldi sig ekki geta fullyrt pad en hélt ad helgarferdir til
Reykjavikur myndu aukast. FOIki keemi pa til landsins i styttri tima pa i svona helgarferda
pakka. Ad hennar mati parf folk ekkert endilega ad fara Gt fyrir baeinn ad njéta upplifunnar
par sem pad er akvedin upplifun ad fara & vidburd i Horpu og Ut ad borda par lika.

Sif Gunnarsdottir taldi petta alltaf vera svolitid sndid og sagdi ,,pad sem vid erum ad sja nuna
ad gistineetur i Reykjavik eru nina adeins ad teygjast en petta er pad sem vid erum buin ad
vera ad berjast vid i morg ar. Ad lengd dvalar i Reykjavik hefur aukist i takt vid fjolda
ferdamanna“. Hin beetti vid0 ad pvi meira frambod & menningu og afpreyingu sem er i

borginni pvi lengur hefur folk ahuga a ad dvelja par. Karitas sagdi ,,Med pessum steerri
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vidburdum pa getum vid lengt timalengd hvers radstefnugestar og naum ad lengja pann
dagafjolda“. Hoskuldur taldi vera vaxandi ahuga hja almennum ferdaménnum ad heimseekja
Horpu og mun pad halda &fram. Hann taladi um ad Harpa muni lada ad ser fleiri ferdamenn
sem koma hingad annadhvort a vegum fyrirteekja eda stofnana sem peir vinna fyrir. Hann
melti ,,petta kallast ,,corporate* ferdamenn og pad synir sig i samanburdi erlendis ad peir
eyda mun meira hvern dag heldur en hinn demigerdi ferdamadur sem er a sinum eigin vegum

0g med sitt eigid radstofunarfé. Hann beetti sidan vid:

betta hefur vantad i ferdapjonustuna & islandi ad fa herra hlutfall af svo kélludum
,,corporate* ferdamonnum til landsins og pad gerist i tengslum vid fundi og rédstefnur.
Medal eydsla ferdamanna & islandi er minni en medal eydsla & Nordurléndunum og ég
held ad samsetning ferdamanna fyrir okkur sé meiri pannig, ad pad sé herra hlutfall af
almennum ferdamdénnum sem eyda minna pvi midur.

5.2.4 Nyjir hopar ferdamanna svo sem menningar- og
radstefnuferdamenn

Ad mati Sifjar Gunnarsdéttur eru borgar- og menningarferdamenn hépar sem hafa verid ad
styrkjast & undanférnum &rum og taldi hin ad Harpa keemi til med ad hafa ahrif & pa préun.
Anna Margrét Bjornsdottir var sammala pessu og sagdi ,,Menningarferdamonnum hefur verid
ad fjolga jafnt og pétt og mun Harpa styrkja pad enn frekar, ég er mjog anaegd ad sja hvad er
stodugur straumur ferdamanna fra morgni til kvolds“. Arni Gunnarsson og Karitas
Kjartansdottir téludu baedi um tonleikana med Jonas Kaufman sem haldnir voru i Horpu i
pessu samhengi. Karitas vildi meina ad Harpa dragi ad sér menningarferdamenn og taladi um
ad i kringum 300 Pjodverjar sottu Horpu heim fyrir pennan atburd. HUn sagdi: ,,pad hefur
ekki tidkast &dur ad menn hafi verid ad koma hingad til landsins ad seekja vidburdi med
erlendum listaménnum®. HUn taladi um ad mjog stér hopur ferdamanna veaeri ad sekja HOorpu
heim fyrir 6peruna Tofraflautan. Han taldi pvi ad Harpa kemi til med ad hafa mikil ahrif &
menningarferdamennsku og veeri pad markhopur sem vid héfum ekki mikid séd & islandi

aour.

Unnur Halldérsdottir taladi um ad Harpa dragi ad sér menningarferdamenn sem se&kja
vidburdi eins og Iceland Airwaves. HUn sagdi: « vid getum bodid upp a adstédu fyrir erlenda
ferdamenn og vido getum trekt hingad alveg eins og okkar félk fer & tonleika i
Kaupmannahofn, Stokkholmi®. Han talar um ad félk hafi tilfinningu fyrir pvi ad ferdamenn

komi til slands til ad sja akvedinn listamann.
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5.3 Markaodssetning

5.3.1 Markadssetning og markhopar

Hoskuldur taladi um ad Harpa hefdi tekid patt i ymsum verkefnum. Hun er medal annars i
alpjédasamtokum sem tengjast baedi radstefnu- og fundarhaldi. Hann talar um ad pau hafi lika
unnid med erlendum markadsfyrirtekjum ad koma husinu & framfeeri i gegnum erlenda
bladamenn. Anna Margrét var sammala pessu og sagdi: ,,Vid erum med fyrirteeki Gt i New
York sem sér um Pier hlutann fyrir okkur uti svo erum vid med stofur i London®. HUn talar
um ad stofurnar i London sjai um ad velja goda bladamenn til pess ad koma hingad og allar
greinar sem peir skrifa. Karitas taladi um ad pau veru ad einbeita sér ad vinna naid med
innlendum skipuleggjendum sem hafa verid ad fara a erlenda vidburdi. Pau veeru ad reyna ad
upplysa folk um ad na sé mogulegt ad halda radstefnur af annarri steerdargradu, en menn hafa
kannski haldid hingad til og sagoi: ,,par er ahersla & markadssetningu, pad er fyrst og fremst
ad upplysa félk um pa moguleika sem Harpa bydur upp &, par er fokusinn®“. Anna Margrét
kemur inn & fyrirmyndina og talar um ad Harpa sé hus sem er i eigu rikis og borgar og verda
pau avallt ad hafa ad leidarljési ad vanda mjog fyrirmyndina: aherslan er & fagmennsku i starfi
og hin er pad sem vid hofum ad leidarljosi“. Hoskuldur taladi um ad fjorir
bladamannafundnir hafi verid haldnir i Horpu sidustu tvo &rin sem hafa verid med aherslu &
hisid og byggingarlistina annarsvegar og hinsvegar innihald starfseminnar sem eru radstefnur,
fundir og tonlistarvidburdir. Pau veeru buin ad leggja sig mikid fram vid ad markadssetja og
kynna husid og koma pvi pannig & framferi. Sidan hafa pau verid ad vinna beint med
akvednum fagfélogum hér heima sem eru mikid a fundar- og radstefnumarkadi. Hann batti

sidan vio:

Pad er ad fara & stad nina mjog spennandi verkefni sem ber nafnid island allt &rid,
markadsprogramm fra Inspired by lceland sem fellst i pvi ad kynna island sem valkost
sem ferdamannaland allt arid. Markmidid er ad auka tioni og heimsokn ferdamanna
utan hins hefdbundna ferdatima og petta er ad stérauka vetrarferdamennsku Gt um allt
land. Pad sem hefur verid ad gerast i ferdapjonustunni er ad pad er meiri aukning i
h&nna tima en er a haustin, veturna og vorin, pannig ad nina er rikid buid ad akveda ad
leggja 4kvedid fjarmagn i markadskynningu & Islandi. Ymis félég t.d.
ferdapjonustufyrirteki etla ad vera med framlog a méti rikinu til pess ad auka
kynningu & Islandi sem valkost fyrir vetrarferdir. bannig ad 6llum likindum munum
vid taka pétt i pvi.
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Karitas talar um samstarfsadilana og pad veeri raunar hver sem er sem kaemi inn i HOrpu og
vilji halda vidburdi. Anna Margrét telur Icelandair og Islandsstofu vera helstu
samstarfsadilana.

Hoskuldur, Karitas og Anna Margrét voru spurd hver helsti markadshépur Horpu veeri. Anna
Margrét sagdi: ,,Harpa er hus fyrir alla utlendinga og Islendinga, allir eru velkomnir hingad“.
Karitas var sammala pessu og taldi einnig ad Harpa hofoi til allra og sagdi: ,, Vid erum med
rymi sem hofda til allra allt frd pvi ad vera litil fundarymi og stér fundarymi, markmidid er ad

sja markadinn steekka“. HUN beetti sidan vid:

Vid erum ekki mikid fyrir ad hofda til pess ad taka af pvi sem ad fyrir er po pad séu
alltaf einhver rudningsahrif. Folk vill profa eitthvad nytt en vid viljum sja ad til lengri
tima litid ad vid séum ad na i nyjar tegundir af radstefnum og steerri vidburdi sem allir
adilar komi til med ad njéta gdds af. Hvort sem pad er riki eda borg, i formi skatta eda
ad hotelin fai til sin ferdamenn.
Hoskuldur taladi um ad vardandi fundarhald veeru pad fagféldg, radstefnuskipuleggjendur og
vidburdarhaldarar sem veeru peirra markhépar. Pau veeru ad reyna ad hofda til almennings lika
0g betti vid: ,, Vio purfum ad vekja athygli hins almenna borgara & pvi ad koma i Horpu pvi
Harpa er ekki bara tonlistar- og radstefnuhts heldur bjodum vid upp & ymsa adra pjonustu t.d.

veitingar og skipulagdar ferdir um husio*.

5.3.2 Framtidarproun

A3 mati Onnu Margrétar er Harpa rosalega ung par sem petta er fyrsta haustid hennar pannig
ad erfitt veeri ad segja til um framtidarproun. HUn veit samt sem adur ad Harpa kemur til med
ad vera hér um okomna tid. Hun sagoi: ,,betta hefur verid erfitt verkefni ad setja a koppinn og
var petta stor akvordun, vid verdum pvi ad halda fast utan um pad og gera petta vel”. Hun

beetti svo vio:

Framtidarpréunin yroi su ad Harpa styrkist i sessi sem alpjédlegt tonlistarhis og
nylega var hun valin i ,,Time out” bladinu eitt af 10 bestu tonlistarhisum heims. Vid
munum halda afram ad gera eins vel og vid getum, stekka starfsemina. Atlum ad
reyna ad vera med fleiri progrémm sem snua ad skélum og krokkum, okkur finnst
mikilveegt ad petta sé stor partur af uppeldi barna i skélum. Vid &tlum ad vera med
ymis verkefni sem stydja unga ténlistarmenn baedi i klassiskri tonlist og rokkténlist.

Karitas taladi um hétel sem kemur til med ad risa rétt hja Horpu sem muni hifa petta upp enn
frekar. Han vildi meina ad Harpa kaemi til med ad vera has sem vid eigum 6ll eftir ad verda

mjog stolt af til framtidar og vonandi geta allir fundid sinar parfir med hasinu. Hvort sem folk
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sé ad nyta tonleika i HOrpunni eda storar radstefnur. Han endar svo 4 ad segja: ,,Vonandi

hoéldum vid inn i bjarta og géda framtio®.

Hoskuldur sagdi: ,,Haegt og bitandi erum vid ad reyna ad koma okkur & kortid sem frabaert
tonlistar og radstefnuhus og héfum vio fengid mjog gdda umsokn erlendis* og baetti sidan vid:

pannig metum vid pad ad okkar 6skir fara vaxandi og vid sjaum pad & bokunum ad vid
erum alltaf ad fa fleiri og betri bokanir fyrir alpjédlegar radstefnur og fundi og ég held
ad prounin verdi i pa att. Sidan pegar hotelid kemur hingad pa mun pad audvitad
styrkja verulega pennan patt starfseminar. beir sem eru ad bdka hér alpjodlega fundi
og folk sem er ad koma hér utan af landi ad pad boki sig inn & hotelid og radstefnuna
og allt tvinnast. betta saman stydur hvort vid annad.

Hann talar svo um ad Harpa sé lika méttokuhus i Reykjavik. Harpa geeti tekid vid 1500 manns
i anddyrinu. Heaegt veeri ad halda avarp pannig allir rddstefnugestir sjai viokomandi. Hann

endar svo 4 ad segja: ,,Eg held ad framtidin sé bjort hvad petta vardar®.
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6 Umraedur og alyktanir

island er stadsett & jadarsvaedi par sem rikir kalt loftslag og parf pvi ad leggja aherslu & ad
lengja ferdamannatimann og préa nyja markadi eins og 6nnur 16nd & slikum svedum (Jang,
2004). Samkvemt vidmelendum hefur Harpa pegar haft jakved ahrif a lagannatima i
Reykjavik par sem han hefur verid ad taka ad ser ymis verkefni pennan eina vetur sem hun
hefur verid starfraekt, til a0 mynda Iceland Airwaves 2011. Tonlistarhatidin Iceland Airwaves
hefur verid haldin i Reykjavik i oktober manud ar hvert sidan 1999. Mikill fjoldi bladamanna
og erlendra ferdamanna seekir hatidina og mun Harpa sennilega koma til med ad auka pann
fijolda med adstodu sinni. Islenska tonlistarkonan Bjork sem er nG pegar heimspekktur
tonlistarmadur hélt vel heppnada tonleika i Horpu og hjélpadi einnig til vid ad koma henni &

kortid utan hdanna tima.

Réadstefnumarkadurinn kemur sterkur inn hvad vardar lengingu ferdamannatimans par sem
radstefnur eru jafnan utan haannar. Hoskuldur taldi ad fleedi ferdamanna & haustin og vorin
svo kallad deemigerdar axlir ferdapjonustunnar muni aukast med tilkomu Hérpu. I rannsokn
Butler (1994) var reett um ad stila inn & 6druvisi ferdapjonustu til ad mynda menningartengda
ferdapjonustu a ,,axlartima® en Harpa snyst um badi menningu og radstefnur, sem ekki eru

hadar loftslagi.

Flestir viodmalendur rannséknarinnar voru sammala pvi ad Harpa komi til med ad verda
kennileiti og addrattarafl Reykjavikurborgar. Richards (2002) bendir & pad ad kennileiti og
addrattar6fl eru talin vera megin asteda fyrir pvi ad heimsakja tiltekinn afangastad.
Samkvemt vidmelendum hefur verid segull i kringum Hdérpu sidan hin opnadi sem stydur
vid rannsokn Richards ad megin &steda komu folks er til ad sja dkvedid kennileiti. petta &
einnig vel vio togkrafta Dan (1977) par sem pa mé tengja vid frambod eda pad sem ladar folk
ad akvorounarstad sem er i pessu tilfelli Harpa, hin nar ad lada ferdamenn til sin. Unnur
kemur inn & petta og segir ad Harpa sé gdd par sem hdn ladar ad sér ferdamenn svo pad
verdur minna dalag & nattaru islands til ad mynda vid Gullfoss og Geysi.
Freedimadurinn Gunn (1972) talar um ad dnnur ferdapjonusta i borgum myndi ekki ganga upp
ef pad vaeru ekki til addrattarofl sem folk keemi fyrst og fremst til ad sja. Viomelendur komu
flest inn & petta ad Harpa kaemi til med ad hafa ahrif & onnur ferdapjonustufyrirteki i
Reykjavik. Sif talar um ad ef einhver storkostlegur listamadur heldur tonleika i Hérpu og

dregur med sér til landsins um 500 ferdamenn pa munu peir gista & hételunum, fara Gt ad
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borda og jafnvel kaupa sér eina lopapeysu. Peir styrkja pvi lika vid islenska honnun.
Hoskuldur og Karitas téludu um radstefnu sem haldin var um haustid 2011 i Horpu sem tok til
sin 1200 gesti eingdngu & radstefnuna sjalfa sem fyllti um fjorar til fimm flugvélar af folki.
Sumir gestirnir voru med maka med sér og var buid ad undirbla maka dagskra fyrir pa til ad
mynda skodunarferdir i formi evintyraferda. Mikid var um ad vera & veitingastooum,
kaffihisum og verslunum borgarinnar. H6féu pvi margir samband vid Horpu til ad geta fylgst
med hvad veri ad gerast par og vera pd betur undir pad bunir ad getad pjonustad
rédstefnugesti. | rannsékn Kotler, Asplund, Rein & Haider (1999) fjalla peir um pegar
radstefnuhusid The International Convention Center i Birmingham hélt radstefnu pa komu
um 23.000 gestir. Gestirnir eyddu um 20 milljonum punda i borginni medan & radstefnunni
st6d. Arni bendir & ad til lengri tima litid muni hasid draga til sin steerri radstefnur en adur
bekktist og pvi mun ferdapjonustan i heild hagnast & pessu hdsi. Samkvaemt rannsokn Law
(1987) eyda vidskiptaferoamenn eda radstefnugestir meira hvern dag heldur en demigerdir
fristundaferoamenn. Hoskuldur talar um ad Harpa muni lada ad sér fleiri vidskipta ferdamenn
sem koma & vegum fyrirteekja eda stofnana sem peir vinna. beir eyda meira hvern dag heldur
en hinn demigerdi ferdamadur sem er sinum vegum med sitt eigid radstofunarfe.
Samkveemt rannsokn Law (1993) fara skipuleggjendur radstefna eftir fjérum pattum pegar
beir leita ad réttum vettvangi peir eru: gaedi, fundaradstada, kostnadur, adgengileiki og imynd
mdogulegra afangastada. A0 mati Karitasar er Harpa & gullfallegum stad i midbaenum og veeri
pad sjaldgeeft i 6drum l6ndum par sem oftast eru slik hads stadsett i Gtjadri borga. bvi er
adgengileiki godur ad Horpu og hefur han pvi kannski forskot pegar skipuleggjendur velja
stadsetningu. Anna Margrét kemur einnig inn & petta og telur ad Harpa purfi ad vanda imynd
og leggja aherslu a fagmennsku i starfi. Hoskuldur kom inn & petta og taldi ad margir hafi
fjallad um imynd Reykjavikur gegnum bankahrunid arid 2008 og pessa efnahagslegu difu sem
landid tok. Harpa hefur skerpt pa imynd, stédu og vitund ad Island er ad vakna til lifsins og
verid er ad blasa lifi aftur i uppbyggingu landsins. Ad lokum talar hann um pegar hrunid
dundi yfir pa var Harpa bara half klarad has og ef hin hefdi ekki verid byggd pa veeri hin
minnisvardi um hrunid. | rannsékn Vanolo (2008) verda borgir sem hafa lent i kreppu ad
vinna hérdum héndum til ad beaeta imynd sina a ny par sem imynd borgar skiptir miklu mali
hvad vardar val ferdamannsins. | rannsokn Kotler, Haider & Rein (1993) tala peir um borgina
St Louise i Bandarikjunum sem lenti i sleemum fjarhagserfidleikum um 1970 og t6ldu margir
hana ekki na sér aftur & strik. Eftir 15 ar for borgin ad blomstra og his sem hofou stadid aud
medan kreppan st6d yfir, voru klarud og endurbyggd. 1 rannsokn Law (1993) fjallar hann um
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ad borgir sem eru pekktar fyrir vissar audlindir til ad mynda ségulegar byggingar eda listasofn
lada ad sér fleiri ferdamenn fremur en peaer sem purfa sjalfar ad byggja upp ferdapjonustuna.
peer borgir purfa pvi ad koma sér & framfeeri i gegnum erlenda sem innlenda fjéImidla sem eru
Oflugir ad markadssetja svaedid. Unnur kemur inn & petta og segir ad 90% af ferdaménnum
sem koma til Islands eru ad koma vegna nattrunnar sem bendir til pess ad Harpa parf ad vera
dugleg ad markadssetja sig i gegnum fjolmidla. Hoskuldur talar um ad samstarf sé vid erlend
markadsfyrirteeki til ad mynda fyrirteeki Ut i New York og London sem koma husinu &
framfeeri i gegnum erlenda bladamenn. Bladamannafundir hafa einnig verid haldnir i Horpu.
Icelandair og Islandsstofa eru helstu samstarfsadilar Horpu og samkvaemt Sif ef Icelandair er
med auglysingarherferd til ad mynda i New York pa gagnast pad Horpu. Icelandair fer ekki
bara tekjur af flugfarseetum sem peir selja heldur leida pessar tekjur Gt vidsvegar i hin ymsu
fyrirtaeki.

Samkveemt vidmealendum er Harpa hus fyrir alla og eru allir velkomnir. Samkveemt Hoskuldi
er Harpa ad reyna ad vekja athygli hins almenna borgara a pvi ad koma i Hérpu pvi Harpa er
ekki bara tonlistar- og radstefnuhs heldur bydur hin upp & ymsa adra pjonustu t.d. veitingar
og skipulagdar ferdir um huasid. Hann telur samt sem &dur ad i fundarhaldi séu helstu

markadsshoparnir fagféldg, radstefnuskipuleggjendur og vidburdahaldarar.

f rannsékn Brown, O‘Connor & Cohen (2000) fjalla peir um borgina Sheffield & Bretlandi par
sem opnad var tonlistarhs arid 1999 sem bar nafnid National Center for popular music.
Husid var hannad af umdeildum arkitekt sem heitir Nigel Coates og atlad var um 500.000
manns myndu heimsekja safnid arlega og atti pad ad pjona sem ténlistar his asamt kennileiti.
Husid naoi ekki ad standa undir kostnadi og purfti ad loka pvi ari seinna. Pad mé pvi segja ad
Harpa og tonlistarhdsid i Sheffield voru ekki 6svipud i upphafi par sem pau attu ad pjona
svipudum tilgangi dsamt pvi ad vera badi hénnud af umtéludum arkitektum. Sif talar um Olaf
Eliassonar sem hannadi glerhjapinn sem umlykur Horpu og hvad hann vaeri umdeildur eins og
flestir listamenn i hans flokki eru. Hann veeri pad hatt skrifadur ad hann geeti haft ahrif & hvert
folk fer og pad ad hans nafn skuli vera samtvinnad vid Horpu er mjog merkilegt og mikilvaegt

fyrir husio.

NU er Harpa er ekki ordin ars gdmul og hefur gengid vonum framar pratt fyrir ad vera erfitt
verkefni ad setja & koppinn samkvaeemt Onnu Margréti. Bokanir hafa synt ad Harpa verdi ekki

verkefnalaus nastu 3 arin par sem pad er buid ad radboka husid og par med skilar pad
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gridarlegum gjaldeyristekjum. bvi eru vidmelendur & einu mali um ad vid holdum inn i

bjarta framtid med Horpu.
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Vidauki

1) Harpa og ahrif a feroamennsku

Hvada ahrif telur pu ad Harpa hafi &:
- feroapjonustu?
- Arstidarsveiflu?
- L&gbénn?
- Onnur ferdapjonustufyrirtseki?
- Nyja hdpa ferdamanna svo sem borgarferdamenn og menningarferdamenn?
- Lengd dvalar i Reykjavik?
- Anrif?

2) Harpa og imynd

- Telur pu ad Harpa muni breyta imynd Reykjavikurborgar?
- Hvernig?

- Veantingar um pad verdi nytt kennileiti/addrattarafl

- Tonlistarborg?

- Radstefnuborg?

3) Markadssetning

- Hvada aherslur eru i markadssetningu?
- Samstarfsadilar?

- Markhopar? A Islandi / erlendis?

- Midlar?

- Framtidarpréun
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