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Utdrattur

Toluverdar samfélagslegar breytingar hafa att sér stad 4 Hofn { Hornafirdi undanfarin ar, og pa
einkum { atvinnulifinu. Barinn, sem byggdist upp 4 sjavaratvegi, er nd farinn ad taka 2 moét
vaxandi fj6lda ferdamanna ar hvert. Margir fjolsottir ferdamannstadir eru { namunda vid
bainn, svo sem Skaftafell og Jokulsarlon, og szkja ferdamenn margvislega pjonustu til Hatnar
sem er eina péttbylid 4 svaedinu. Par ad auki er hinn nystofnadi Vatnajokulspjodgardur nanast

vid bagjardyrnar, en Skaftafell tilheyrir honum.

[ pessu verkefni er leitast vid ad kanna hver imynd Hafnar er { augum erlendra ferdamanna, og
hvort st imynd tengist 4 einhvern hatt Vatnajokulspjédgardi. Miklir kostir geta mogulega fylgt
pvi ad hugrenningatengsl eru til stadar 4 milli bajarins og Vatnajokulspjédgards i hugum
ferdamanna. A pad ekki sist vid vardandi aframhaldandi uppbyggingu a ferdapjénustu

banum og umhverfi hans.

Rannsoknin er byggd upp a hugarkortum, 6formlegum vidtélum og spurningakonnunum sem
etlendir ferdamenn 4 Hofn fylltu at sumrin 2009 og 2010, auk innihaldsgreiningu a
tyrirliggjandi gégnum. Er studst vid kenningalegan ramma um wyndir ferdamannastada (e.

tourist destination image) og pjddgardabei (e. gateway communities).

Nidurstodur syna ad barinn hefur sterka imynd sem sjavarporp { augum erlendra ferdamanna.
Vatnajokull spilar einnig stért hlutverk 1 imynd bajarins, en tenging vid Vatnajokulspjodgard
virdist vera veik. Ma pad ad Ollum likindum rekja til pess hve stutt er 1idid frda stofnun
pj6dgardsins og pess hve innvidir hans eru enn litt synilegir. Til ad styrkja ferdapjénustu sem
atvinnugrein a svedinu er mikilvagt ad efla samvinnu sveitarfélagsins og pjodgardsins, ekki

sist i a0 efla markadssetningu og byggja upp innvidi ferdamennsku a svadinu.

Efnisord: Hofn i Hornafirdi, Vatnajokulspj6dgardur, pjodgardar, imynd ferdamannastada,

pj6dgardabear, stadarvitund, ferdamennska.



Abstract

The town of Hoéfn in Hornafjordur has been facing consideral societal changes in the recent
past. A town where fisheries has always been the main economical activity, is now welcoming
more foreign visitors each year. This is mainly due to Héfn playing the role of a service center,
to those visiting the major tourist attractions in the vicinity. Skaftafell and Jokulsarlon are a

few to name, along with the nearby Vatnajokull National Park which was recently established.

The aim of this thesis is to investigate the tourist destination image of Hofn, and to what
extent it relates to Vatnajokull National Park. It could be beneficial for future tourist

development in the town if visitors perceive the two as related destinations.

The data collection consists on concept maps, informal interviews and a questionnaire which
foreign visitors in Hofn responded to during the summermonths of 2009 and 2010, along
with content analysis of other textual data on the subject. The study is based on theories of

tourist destination images and Gateway Conmunities.

In short, the town holds a strong image of a fishing town. The Vatnajokull ice cap also plays a
major role, although the relation to Vatnajokull National Park appears to be vague. Possibly
that is due to the short time elapsed since the National Park designation and current lack of
visible infrastructure. Co-operation between the municipality and the National Park could

prove beneficial for strengthening tourism infrastructure, planning and marketing in the area.

Key-words: Ho6fn, Vatnajokull National Park, national parks, tourist destination image,

gateway community, sense of place, tourism.



Dessi ritgerd er tileinknd framtio Hafnar i Hornafirdi sem pétthylis vio pjodgaro






Formali

Mo6dir min preyttist seint 4 a0 dasama utsynid ar stofuglugeganum a litla radhusinu okkar a
Ho6fn 1 Hornafirdi pegar ég var ad alast upp. Joklarnir bléstu vio { allri sinni fegurd. Sannast
sagna sa ég pa ekki. P4 er ég ekki a0 meina { hinni eiginlegu merkingu ordanna, heldur var
petta ekkert spennandi i minum huga. Pad var fjaran og fledarmalid sem hafdi mesta
addrattaraflio { huga okkar krakkanna { hverfinu. Par lékum vid okkur langtimum saman, enda
voru alfabygedir { klettunum, par sem vid af einhverjum astedum tSldum ad allt veeri
silfurlitad ad innan, auk pess sem ég og vinkona min ,,attum* krabba sem vid heimso6ttum half
uldinn til ad byrja med, en sidar ekkert nema skelin. Einnig var vinszlt ad vada { leirunni,
madrum okkar til mikillar hrellingar. Hetjusbgur voru sagdar um okkur eldri krakka sem
hofou vadid ut i nalaegar eyjar og var mikid kappsmal hja okkur vinkonunum ad leika pad eftir,
sem og vid gerdum. Pad voru 6fa skiptin sem vid festum okkur rakilega og {1 eitt skiptid var
ein stelpan ur hverfinu svo pikkfést ad kalla purfti 4 adstod vid ad losa hana. Pad nadist ad
koma henni 6hultri { land, en minningin um glanyju stigvélin sem satu sem fastast { leirunni
lifir enn, enda bléstu pau vid okkur lengi vel 4 eftir. Pegar vid eltumst var vinsalt ad fara nidur
a bryggju og fylgjast med lifinu par. Spennandi var ad fylgjast med batunum sigla { gegnum
Osinn, og pegar ég var komin 4 fermingaraldur forvitnadist madur um humaraflann til ad atta
sig 4 vinnustundunum sem bidu manns vid ad flokka og pakka blessudum humrinum.
Humarvinnslan atti drjugan patt { uppeldi og moétun sjalfsmyndar hornfirskra ungmenna, par
sem sumarvinnan kenndi okkur ad vinna og skilja hvernig veromaeti ur sjé urdu til.

Eg hef sennilega verid um atta ara gémul pegar ég fér med vinkonu minni og fjolskyldu
hennar upp 4 Skalafellsjokul 4 gamla pikkanum peirra. A peim tima var akvedinn hépur farinn
a0 leika sér 4 snjésledum 4 joklinum og leggja grunn ad peirri ferdapjonustu sem na er par {
bodi. T minum huga var petta toluvert ferdalag, vid purfrum ad keyra { gegnum Nesin,
Myrarnar og alla leid 1 Sudursveit. Hja Smyrlabjérgum keyrdoum vid sidan afar frumstedan veg
upp 4 jokulinn til pess a0 komast 4 leidarenda. Par var deginum varid i allskonar snjéavintyri
svo sem sledaferdir, klongur 4 skidum og fleira sem hornfirsku bérnin voru heldur 6kunnug.
Dagurinn var { heild sinni eitt stort evintyri og lifdi lengi { minningunni sem dagurinn pegar vio
Sorum upp d jokul.

Pannig lidu arin og upplifun min af joklinum einskordadist vid pessa einu reynslu sem
ég atti sem litil stelpa. Fjaran og héfnin voru pvi okkar leiksvadi 4 pessum tima, 4 medan
jokullinn var ,annarsstadar og einskordadist nanast vid Skalafellsjokul. Sidar meir fékk ég

fleiri tekifeeri til ad fara upp 4 jokul, auk pess sem ég starfadi tvo sumur vid batsferdir a



Jokulsarloni. Pegar hér er komid ségu er ég byrjud i B.S. nami { ferdamalafraedi og mikid farin
a0 velta fyrir mér peim moguleikum sem Austur-Skaftafellssysla hefdi i ferdapjonustu.
Umrada var hafin um fyrirhugadan Vatnajokulspjodgard og pegar kom ad meistaranami 1a
ahugi minn { ad skoda betur tengslin milli Hafnar { Hornafirdi og Vatnajokuls. P4 hafdi ég
loksins gert mér grein fyrir pvi ad jokullinn veeri nanast { bakgardinum hja okkur, en ekki {
orafjarlegd eins og ég upplifdi hann sem barn.

Haustid 20006 14 leid min til Bandarikjanna, nanar tiltekid i Idaho-haskoélann sem er i
benum Moscow { Idaho riki. Atlunin var ad taka namskeid sem yrdu sidan metin inn {
meistarandam mitt vid ferdamalafredi { Haskéla Islands. Flidtlega 4 hausténninni héfust
vangaveltur um lokaritgerdir og utskyrdi ég i stérum drattum fyrir kennurum minum og
samnemendum hvad ég hafdi { huga, en 4 pessum tima var hugmynd min um
rannsoknarverkefnid litid motud. Fyrstu vidbrogdin sem ég fékk var hvort Hofn veri ekki
lykilstadur fyrir hinn nyja pjodgard, eda svokallad ,,gateway community. Petta var hugtak sem
¢ég hafoi ekki heyrt um adur. Med veru minni { Bandarikjunum og heimséknum i hina ymsu
pj6dgarda par i landi kynntist ég betur st6dum sem gegndu pvi hlutverki ad vera ,,hlid* eda
»gateway® inn i vidkomandi pjédgard og par med kviknadi hugmyndin um ad kanna hvort
Hofn hefdi slika stodu i huga erlendra ferdamanna. I minum huga voru akvedin taekiferi {
slikri nafnbét fyrir samfélagid, en i Bandarikjunum fylgir henni dkvedinn gaxdastimpill og
forskot pegar kemur a0 ferdapjonustu. Ad sama skapi fylgja pvi skyldur til ad standa undir
nafni og 4 skdmmum tima getur illa igrundad skipulag og stefnumétun i ferdapjénustu, sem
og annarri uppbyggingu ordid afangastadnum ad falli.

[ midri pankahtid um lokaverkefnid 4 haustdégum 2006 var okkur fjslskyldunni bodid {
heimsokn til konu sem byr { nagrenni vid haskoélabzinn okkar. Umraedd kona var ekki beinlinis
venjuleg, en hun hafdi snuid baki vid neyslusamfélaginu og keypt sér landskika i afskekktum
skogarjadri. bar hafdi hun hoggvid tré og byggt sér hibyli, og a 6trulegan hatt skapad sitt eigid
sjalfbera samfélag. Hana hafdi lengi langad til ad eignast nokkrar kindur og eftir mikla leit
fann hun rétta kynid { Kanada, en pad var fslenska saudkindin. Islensku kindurnar poldu
hardan Idaho veturinn, gafu af sér gott kjot, auk pess sem pzr voru bradgifadar og
skemmtilegar 20 hennar mati. Konan hafdi mikid daleti 4 Islandi p6 hin hefdi aldrei sétt
landid heim, og hafdi lert téluverda islensku upp 4 eigin spytur auk pess sem hun bruggadi
mj6d. Sem sannir Islendingar vorum vid fjslskyldan upp med okkur yfir pessum mikla ahuga
braddkunnugrar konunnar a landi okkar og pj6d. Pratt fyrir ad hafa verid busett { Reykjavik
undanfarin sj6 ar téldum vid okkur knuin til a0 segja henni nanar fra Hornafirdinum okka,

sem var fegurstur og bestur allra. Sem einleg ahugamanneskja um Island hafdi hun fjarfest {



ferdahandbokinni fra ,,Lonely Planet® um landid og fletti ég spennt upp 4 kaflanum um okkar
svadl. Par st6d svart 4 hvitu ,,Ho6fn is basically an ugly town with stunning surroundings®
(Swaney, 1991, bls. 271). bvilikt afall. En ég reyndi ad halda andlitinu, lagdi bokina varlega fra
mér og sagdi henni bokarlaust fra minum gamla heimaba.

Atvikid med ummelin i Lonely Planet-ferdahandbokinni fékk mig til ad hugsa um
hvernig ferdamenn litu 4 bainn minn. Og eftir pvi sem ég hugsadi meira um pad langadi mig
meira til pess ad vita pad. Eftir toluverdar vangaveltur akvad ég ad kanna petta {
lokaverkefninu minu og leggja til grundvallar fredin um imynd ferdamannastada (e. tourist
destination image) og pjoédgardabai (e. gateway communities) sem nanar verdur fjallad um {

pessari ritgerd.
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1 Inngangur

Pegar litid er til Hafnar sem vaxandi ferdamannabajar { grennd vid nystofnadan pjoédgard
vakna strax upp spurningar um hvada ahrif pad hefur 4 nuverandi st6ou og préun
ferdapjonustu a svedinu. Med pad i huga er pessi rannsékn leidd afram af kenningalegti
umredu um zynd ferdamannastada (e. tourist destination image), auk pess sem hun er sett {
samhengi vid umredu um pjddgardabei (e. gateway communities) og stadarvitund (e. sense of
place).

I pessu verkefni verdur fjallad um hvada eciginleikar eiga patt i ad skapa fmynd
ferdamannastada, hvernig imyndarsképunin moétast { huga ferdamannsins og hvada ahrif
imynd afangastadsins hefur 4 ferdaupplifunina. Einnig verdur skodad hvers virdi jakvaed
imynd er fyrir ferdamannastadi og hvada hlutverk gott ordspor gegnir vid myndun pess.
Landfredileg lega pjodgardabxja og nalegd vid verndud svedi a stoéran patt i pvi hlutverki
sem peir gegna i ferdamalum. Mikil takiferi fylgja slikri nafnbot, en henni fylgja einnig
skyldur. Kannad verdur hverjir eiginleikar pj6dgardabaja eru og hvad parf ad hafa i huga til
pess ad samstarf verndadra svada og nalegra péttbylisstada leidi af sér arangursrika

ferdapjonustu 1 satt vid umhverfi og menn.

1.1 Hofn i Hornafirdi

Hofn 1 Hornafirdi er um 1700 manna péttbylisstadur { Sveitarfélaginu Hornafirdi sem telur
rimlega 2100 manns (Hagstofa Islands, 2011). Sveitarfélagid naer yfir um 220 kilémetra 4
sudausturhorni landsins og er ,allt 4 lengdina.” Byggdin er strjal og einkennist af litlum
byggdarklosum { sveitunum vestan og austan vid Ho6fn, sem er eini péttbyliskjarni
sveitarfélagsins. Vidast hvar er stutt milli fjalls og fjoru, og bia pvi flestir { miklu navigi vid

sjoinn og halendid, par sem Vatnajokull tronir yfir.
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Uppbyggingu Hafnar ma fyrst og fremst rekja til sjosoknar og fiskvinnslu, enda hafa fiskimidin
vid sudausturstrondina pott fengsxl. Hlutverk Hafnar var samt fra upphafi ekki sidur ad
pjonusta sveitirnar { kring, sem voru fremur strjalbylar enda um vidfedmt svadi ad reda.

A scinni arum hefur ferdapjénusta blémstrad i sjavarporpinu og eru vantingar um ad
greinin vaxi og dafni { framt{dinni. Helsta addrattarafl erlendra ferdamanna inn 4 svadid er
Vatnajokull, enda er hann starsti j6kull { Evropu og tekiferi til ad kanna hann margvisleg, pvi
hann er svo gott sem { alfaraleid. T dag er svedid markadssett sem 7iki Vatnajokuls og hefur
pad tekist med agaetum med pvi ad sameina krafta adila { ferdapjonustu, matvelaframleidslu
og menningu. Med stofnun Vatnajokulspj6dgards vorid 2008 var axtlad ad ferdamoénnum i
landshlutann myndi fj6lga enn frekar. Eins og kemur fram 4 heimasidu Vatnajokulspjédgards
(Vatnajokulspjodgardur, 2011a) eru markmidin med fridlysingu Vatnajokuls og helstu

ahrifasveda hans sem pj6dgards ad:

= Vernda nattaru svedisins, s.s. landslag, lifriki og jardmyndanir, og menningarminjar pess.

®  Gefa almenningi kost 4 a0 kynnast og njota nattdru svedisins, menningar pess og sogu.



= Veita fredslu um nattiru og nattaruvernd, sdgu, mannlif og menningarminjar svedisins
og studla ad rannséknum til ad efla pekkingu 4 pessum pattum.

= Styrkja byggd og atvinnustarfsemi { nagrenni pj6dgardsins.

Gangi pessi markmid eftir er ljost ad ferdamonnum 2 sudausturlandid muni fj6lga. Par sem
ferdapjonusta er Ort vaxandi atvinnugrein 4 Hofn, veltur efling bygedar og atvinnulifs { benum
nokkud a pvi ad ferdamenn upplifi H6fn sem hluta af pjédgardsheimsokninni. Pvi veeri
mikilvagt fyrir Hofn ad imynd bejarins tengdist pjodgardinum. Til pess ad hagt sé ad vinna
a0 framtidarskipulagi og stefnumoétun ferdapjonustu a Hofn med slika uppbyggingu i huga, er
naudsynlegt ad stadsetja hver imynd og stada bwjarins er sem péttbyli i grennd vid

Vatnajokulspj6dgard. bvi er leitast vid ad svara eftirfarandi spurningum { pessu verkefni:

1. Hver er imynd Hafnar sem ferdamannastadar { huga erlendra ferdamanna?

2. Tengja erlendir feroamenn imynd Hafnar vio Vatnajokulspjodgard?

Sem eini péttbyliskjarni sveitarfélagsins gegnir Hofn mikilvaegu hlutverki fyrir alla ibua pess,
sem og pa ferdamenn sem leggja leid sina um svadid. Herra pjonustustig baejarins kemi pvi
Ollum til g6da, en pad fengist medal annars med aukinni ferdamennsku sem na pegar er stor
atvinnugrein 4 svadinu. Séu til stadar hugrenningatengsl milli Hafnar og Vatnajokulspjodgards
hja ferdamoénnum, skapar pad samfélaginu sérst6du. Ekki eingéngu { sambandi vid
ferdapjonustu, heldur einnig vardandi alla véru og pjonustu sem padan kemur. Petta er
mikilvagt ad hafa { huga vid aframhaldandi uppbyggingu ferdapjonustu 1 sveitarfélaginu.

Til pess a0 standa undir nafni, purfa pjoédgardar ad framfylgja alpjodlegum gaxdastéolum
(Vatnajokulspjoogardur, 2012) og gxti titilinn pjddgardaber pvi ordid mikilvaegur afangi fyrir
Hoéfn. Med pvi a0 byggja ferdapjonustuna upp i tengslum vid Vatnajokulspjédgard gengst
samfélagid undir auknar gedakréfur. Pad kemur til med ad styrkja jakveda imynd pess og
audvelda markadssetningu, svo lengi sem ,,varan® stendur undir nafni. Mikilvaegt er ad kanna
hver imynd Hafnar er nd pegar i huga erlendra ferdamanna og hvort hun tengist 4 einhvern
hatt Vatnajokulspjédgardi. Med pa vitneskju i farteskinu er hagt ad gera amtlanir um
aframhaldandi uppbyggingu 4 pjonustu vid ferdamenn og adra i banum, sem og Ollu

narsamfélaginu.



1.2 Uppbygging ritgeroar

Ritgerdin er uppbyggd a pann hatt ad fyrst verdur farid yfir per fredilegu kenningar sem
rannsoknin byggir 4. Verkefnid stydst vid tvennskonar kenningalegan bakgrunn, kenningar um
imynd ferdamannastada og um pjidgardabei. Inn i hina kenningalegu umredufléttast einnig
hugtakid stadarvitund. Fredilegu rammarnir verda kynntir hvor fyrir sig og einnig verda peir
settir { samhengi hvor vid annan, sem og vid rannséknarverkefnio { heild sinni.

bar 2 eftir verdur barinn, Hofn i Hornafirdi, kynntur betur til ségunnar. Rakin er saga
bzejarins fra pvi byggd hoéfst og hvernig ferdapjéonustan kom til ségunnar. Kannad verdur hver
préunin hefur verid { peim efnum og hver stadan er i dag.

I pridja kafla er gerd grein fyrir peim adferdum sem notadar voru vid gagnadflun og
urvinnslu, auk pess sem val 4 peim eru rokstutt. Rannséknin hefur eigindlega nalgun, en einnig
er studst vid megindlegar adferdir { rannséknarferlinu. Er pad til demis vid gagnaéflun og
gagnagreiningu par sem studst er vi0 spurningakannanir.Vardandi spurningakannanir pa fela
per til demis bxdi { sér opnar og lokadar spurningar og vid greiningu er medal annars unnid
megindlega ur eigindlegum gbgnum.

I fj6rda kafla verda kynntar nidurstédur ur rannséknargégnum. Gognin samanstanda af
hugarkortum og o6formlegum vidtSlum vid ferdamenn a Hofn, spurningalistum,
ferdavefsioum, ferdahandbokum og gestabokum. Hugarkortin voru 16g0 fyrir alla patttakendur,
en 4 pau voru patttakendur bednir um ad skrifa nidur pad sem i peirra huga einkenndi Héfn
sem afangastad ferdamanna. Oformleg vidtil voru tekin vid patttakendur rannséknar pegar fari
gafst til og efni peirra notad til ad fa dypri innsyn i hugarkortin. Spurningalistarnir voru atladir
til pess ad afla upplysinga um bakgrunn og ferdamata patttakenda, dvol peirra 4 Hofn og
kanna vitneskju peirra um Vatnajokulspjédgard. Til ad fa breidari upplysingar um pa imynd
sem Ho6fn hefur { hugum ferdamanna, voru ferdavefsionr med upplysingum um Hoéfn skodadar
og rannsakad hvad peir ferdamenn sem hingad hafa komid segja um afangastadinn. Einnig
voru skrif { ferdahandbékum um svaedid konnud, sem og gestabékum sem lagu frammi 2
upplysingamidst6d ferdamanna a Hofn.

I fimmta kafla eru umredur og alyktanir par sem greining og tilkun gagnanna er tengd

vid pann fradilega ramma sem studst er vio.



2 Pjoogardabair og imynd ferdamannastada

Pegar litid er til Hafnar sem vaxandi ferdamannabajar { grennd vid nystofnadan pjoédgard
vakna strax upp spurningar um hvada ahrif pad hefur 4 nuverandi st6ou og préun
ferdapjonustu a svedinu. Med pad i huga er pessi rannsékn leidd afram af kenningalegri
umredu um zynd ferdamannastada (e. tourist destination image), auk pess sem hun er sett {
samhengi vid umredu um pjddgardabei (e. gateway communities) og stadarvitund (e. sense of
place). Umredan um imynd ferdamannastada hefur verid dberandi innan ferdamalafredinnar
undanfarna dratugi en pratt fyrir pad hefur reynst prautin pyngri ad byggja upp einfaldan
kenningalegan ramma um malefnid. M4 pad medal annars rekja til pess ad hver afangastadur
byr yfir sinum eigin einkennum, auk pess sem einstaklingar geta upplifad afangastadi 2 margan
og 6likan hatt. T pessu verkefni verdur fjallad um hvada eiginleikar eiga patt i ad skapa imynd
ferdamannastada, hvernig imyndarsképunin moétast { huga ferdamannsins og hvada ahrif
imynd afangastadsins hefur a ferdaupplifunina. Einnig verdur skodad hvers virdi jakvad
imynd er fyrir ferdamannastadi og hvada hlutverk gott ordspor gegnir vid myndun hennar.

Landfredileg lega pjédgardabaja og nalegd vid verndud svadi a stéran patt i pvi
hlutverki sem peir gegna { ferdamalum. Mikil tekiferi fylgja nafnbétinni ,,pjédgardsbar,” en
henni fylgja einnig skyldur. Kannad verdur hverjir eiginleikar pjodgardabzja er og hvad parf
a0 hafa i huga til pess a0 samstarf verndadra svada og nalegra péttbylisstada leidi af sér
arangursrika ferdapjonustu i satt vid umhverfi og menn.

Kenningarammarnir og fyrri rannséknir eru gagnlegar 4 hinum ymsu stigum
verkefnisins. Ma nefna pegar kemur ad gagnaoflun og skilgreiningum hugtaka, auk pess sem
par nytast vid greiningu og tdilkun rannsoknargagna. Ad lokum gefa par hugmyndir ad

mismunandi méguleikum vid framsetningu 4 nidurst6dum verkefnisins.

2.1 Imynd ferdamannastada

Samkvamt Pike (2002) hofust rannséknir 4 imynd ferdamannstada med vinnu fredimanna a
bord vid John Hunt, Edward Mayo og Clare Gunn { kringum 1970, og hefur vidfangsefnid
sidan pa ordid ad einu algengasta rannsdéknarefninu innan ferdamalafredinnar.

Hugtakid ,,imynd ferdamannastada® hefur verid skilgreint 2 marga vegu. Ein af peim
skilgreiningum sem oftast er notud kemur fra Crompton (1979). Hin er svohljédandi: ,,Imynd

ferdamannastada er samansafn skodana, hugmynda og tilfinninga sem einstaklingur ber til



cc 1

afangastadar®’ (Crompton, 1979). Pessi skilgreining 4 p6 adeins vid um einstaklinga, en einnig
ma gera rad fyrir a0 hopur folks deili med sér somu imyndinni af tilteknum stad. Lawson og
Baud-Bovy (1977) nota adra skilgreiningu 4 hugtakinu. Samkvamt peim er {mynd afangastada
,»su tilfinning sem kemur til af allri hlutlegri pekkingu, hughrifum, hleypidémum, hugarburdi
og tilfinningalegum hugmyndum sem einstaklingar eda hoépar kunna ad hafa af akvednu

¢ 2
svaedi

(getid 1 Jenkins, 1999, bls. 2). Petta getur til demis att betur vid { markadsmalum
vegna pess a0 markadssetningin getur haft ahrif 4 pessa patti (Jenkins, 1999).

bratt fyrir ad hugtakid hafi verid rannsakad frda morgum fraedilegum sjénarhornum er
ennpa litid vitad um myndunarferlid og enn vantar heildstedan kenningaramma sem satt rikir
um (Gallarza, Saura og Garcfa, 2002; Jenkins, 1999; Tasci og Gartner, 2007; Tasci, Gartner og
Tamer, 2007). Veldur pad erfidleikum vid rannséknir 4 imynd ferdamannastada. Par ad auki
hefur imyndarhugtakid mismunandi pydingu eftir fredigreinum, en hvad markadsfraedina
vardar er ahersla 16g0 4 pau atridi sem einkenna imyndina og pau ahrif sem imyndin hefur a
neyslu einstaklinga og hopa.

Imynd ferdamannastada er pratt fyrir pessi vandamal talin mikilvag fyrir margra hluta
sakir. Samkvemt Gallarza, Saura og Garcia (2002) hefur huan ahrif a4 Juglega skynjun
einstaklingsins, vegur bpungt vi0 va/ d dfangastad auk pess sem hun hefur ahrif 4 hegdun
ferdamannsins 4 afangastad. Par sem imyndin virdist hafa ahrif 2 mannlega hegdun hafa
rannsoknir medal annars verid gerdar til a0 varpa ljosi 4 neysluhegdun einstaklinga. Svo virdist
sem imynd afangastadar geti haft ahrif 4 dkvordun vantanlegra ferdamanna vegna ferdarinnar,
og einnig getur imyndin haft ahrif 4 pad hvernig ferdamadurinn upplifir afangastadinn sjalfan
vid veruna par. Ma pvi segja ad ef hin sjénrena mynd sem ferdamadurinn hefur af
afangastadnum er sterk fyrir brottfér, pa getur hann upplifad stadinn { samraemi vid hana,
jafnvel p6 raunveruleikinn sé { raun annar (Jenkins, 1999). Pegar slikt gerist pa er talad um ad
afangastadurinn hafi myndad med sér hagsteda imynd (e. beneficial image) sem er nanar lyst 4

pessa leio:

1, The sum of beliefs, ideas and impressions that a person has of a destination.*

2, The expression of all objective knowledge, impressions, prejudice, imaginations, and emotional
thoughts an individual or group might have of a particular place.” The sum of beliefs, ideas and

impressions that a person has of a destination.”



Skynjun eda tilfinning sem ferdamadur hefur af afangastad med tilliti til peirra vaentinga sem
viokomandi hefur til dvalar 4 stadnum. Vantingarnar varda hagnytan, tilfinningalegan,
fredslutengdan og efnislegan 4gbéda afangastadarins. DPessi skynjun eda tilfinning sem
vidkomandi finnur fyrir, dkvardar val ferdamannsins 4 afangastad® (Tapachai og Waryszak,
2000; 38).

2.1.1  Mbétun imyndar ferdamannastada

[ von um ad komast til botns { pvi hvernig imynd ferdamannastada métast, setti Gunn (1972)
fram kenningu sem gerir rad fyrir sj6 stigum. Han gefur til kynna ad st imynd sem
einstaklingar hafa af ferdamannast6dum sé mismunandi eftir pvi hvort um sé ad reda
tilvonandi ferdamenn 4 svadid, adila sem hafa ekki hugsad sér ad ferdast pangad eda
ferdamenn sem hafa heimsoétt stadinn einu sinni eda oftar. Samkvemt Jenkins (1999) er sa
imynd sem peir ferdamenn hafa raunverulegri og fléknari en imynd annarra.

Kenning Gunn gerir rad fyrir ad imyndarskopunin motist yfir allt neyslu ferlid. Moétunin
hefst fyrir kaupin 4 ,,vorunni® og proéast fram yfir ferdaupplifunina. Gunn flokkar kenningu
sina 1 prja prep sem tilgreind eru { toflu 1 og fela pau { sér st6duga uppbyggingu og préun a
imyndarsk6puninni. Prepin eru a fyrsta, 6dru og sjounda stigi, en pau tvo fyrrnefndu eru
eingbéngu byggd a mismiklum utanadkomandi upplysingum, a2 medan hid sidastnefnda felur
einnig { sér persoénulega upplifun. Par med gefur pad dypri og greinarbetri mynd af imynd

afangastadsins en 4 hinum stigunum. Samkvamt Hanlan ofl. (2006) svipar métun

“Perceptions or impressions of a destination held by tourists with respect to the expected benefit or
consumptions values including functional, emotional, epistemic, and conditional benefits of a
destination. These petceptions/impressions in turn lead to the decision to visit a country as a vacation

destination.”



Tafla 1 Métunarferli imyndar ferdamannastada

Stig Heiti og prep Enskt heiti Skyring a stigi métunar

motunar

Stig 1 Prep 1 The organic Imynd sem einstaklingur myndar med sér af
Hin ésnerta imynd. Byggd  image/naive non dfangastad 7 gegnum daglegt lif- Pad getur verid {
4 almennri umfjollun um  tourist information  gegnum kennslustundir i skdla, bakur, sjgnvarp og
afangastadinn SV0 framvegis.

Stig 2 Prep 2 The induced image  Swmdvegilegar breytingar d imynd dfangastada med
Tilbuin imynd/uppl. sem  /promoted anknum uppljsingum sem d sér stad donr en
eru settar fram information akvirdun um ferd er tekin. Upplisingar eru sittar {

ferdabaklinga, itgefid efni og anglysingar

Stig 3 brep 2 The decision to Sterk imynd befur abrif @ akvoroun einstaklingsins
Akvordun um ad fara { travel til ad ferdast, en er hdd ymsum annmorkum svo sem
ferdalag tima og fjarbag.

Stig 4 Prep 2 Travel to Ferdalagio ad afangastad getur haft dbrif d
Ferdalag 4 afangastad attraction imyndarskdpunina. Md par til demis nefna vega- og

upplysingaskilti, landslag og leidsogumenn.

Stig 5 Prep 3 Participation or Datttaka eda upplifun d dfangastad. Her er talad
batttaka ferdamanns 4 experience at the um afpreyingu, adbiinad og addrittarafl d
afangastad destination dfangastad, auk peirrar pjonustn sem par er i bodi.

Stig 6 Prep 3 Return travel Heimferdin gefur einstakling feri a ihugnn, til ad
Heimkoma mynda med samradum vid adra adila sir ferdinni.

Stig 7 brep 3 The modified- St imynd sem myndast eftir ad heim er komid og
Imynd sem er métud af induced ferdalangurinn/ langarnir hafa ferdareynstuna ¢
persénulegri upplifun image/petsonal SJarteskinn. Fullmotud imynd getur badi verid eins og

experience sii upphaflega eda dlik henni.

imyndarinnar til ferilsins um val einstaklings 4 afangastad, en eldri rannséknir { ferdamalafraoi
fjalla t6luvert um pad. Métunin er par af leidandi badi hugleg og margslungin vegna pess hve
margir paettir hafa ahrif 4 dkvardanaferlid. T pessu verkefni er imynd peirra ferdamanna sem
eru 4 stadnum hofo til hlidsjonar en einnig er gluggad litillega { hugarheim peirra sem heim eru

komnit.



2.1.2  Samsetning imyndar afangastada.

’

Ferdamannastadir bera flestir fj6lmorg einkenni sem saman mota pa sem afangastadi. 1
rannsokn sem var unnin til a0 kanna imynd svada { pjodgéroum i Bandarikjunum kom { 1jos
ad prja meginatridi pottu mikilvaegust, pad er ztsyni, rjmi og vedurfar (Jenkins, 1999). Adrir
pattir sem einnig voru nefndir eru verdlag og sterd afangastadarins. Petta eru allt dpreifanlegar
pattir sem hagt er ad brjéta nidur { smerri einingar og mala med megindlegum adferdum,
eins og algengast er ad gera i rannséknum um {myndir ferdamannastada (Jenkins, 1999; Pike,
2002; Ryan og Cave, 2005). Akvedid vandamal felst p6 i pvi ad imyndarhugtakid er
ohlutbundid 1 edli sinu og felur { sér dapreifanlega paetti eins og andrimsioft og rimantik, sem
erfitt reynist a0 mala med slikum adferoum. Hugmyndin um imynd ferdamannastada er
heildran 1 edli sinu og pvi erfitt ad skoda hana adeins ut fra einstbkum pattum og einkennum
(Jenkins, 1999; Ryan og Cave, 2005; Tasci o.l., 2007). Echtner og Ritchie (2003) benda 4 ad
vi0 {myndarskopunina geti ferdamadurinn notad Ol skilningarvitin, pad er: lyktarskyn,
bragdskyn, sjon, heyrn og snertingu. Pvi préoudu peir likan sem inniheldur bxdi apreifanlega
og Oapreifanlega petti (sja mynd 2), og leggja aherslu 4 ad hugmyndin med pvi sé fyrst og
fremst su ad fanga bxdi heildren ahrif (hugleg), sem og pau hagnytu, sem moguleiki er 4 ad

brjota nidur i smeerri einingar og maela.

Hagnytir
Almennir eiginleikar
eiginleikar
v
Sjalfstaed - . | Heildreen mynd
einkenni - >
-
v
: Einstakir
I—_Iu_glae_glr eiginleikar
eiginleikar

Mynd 2 Eiginleikar imyndar ferdamannastada

Heimild: Echtner og Ritchie (2003). byding er héfundar.



Almennir eiginleikar eru peir eiginleikar sem hagt er a0 bera saman a milli flestra afangastada.
Daemi um almenna, hagnyta eiginleika geta verid verdlag, vedurfar og gisting, a medan vinsemd
heimamanna, ordspor dfangastadar og fegurd landslags exu almennir huglagir eiginleikar. Einstakir hagnytir
ezginleikar eru til ad mynda Zdknmyndir og sérstakir vidburdir sem eiga sinn patt { a0 moéta imynd
afangastadarins. Kjotkvedjuhatidin i Ri6 de Janeiro er agaetis demi um slikt svo eitthvad sé
nefnt. Einstakir huglegir eiginleikar eru hinsvegar personulegri og undir pa falla #i/finningaleg tengs/
vid svadi. Geta pau verid tengd #riarbrigdnm eda sigufragum atburium, likt og pilagrimaferdir til
landsins helga (Echtner og Ritchie, 2003).

Jatnvel p6 a0 hugmyndin a bakvid likan Echtner og Ritchies (2003) nxdi ad fanga allar
pessar viddir er enn sa hangur 4 ad flestar rannséknanna notast vid spurningalista par sem
patttakendur velja um fyrirfram akvedna eiginleika. Pratt fyrir a0 margir pessara eiginleika séu
mikilvagir { imyndarrannséknum geta peir verid pydingarlausir i huga patttakendanna, auk
pess sem peir fa ekki takifaeri til a0 koma 4 framfari peim eiginleikum sem peim pykja sjalfum
videigandi (Jenkins, 1999). 1 yfirlitsgreinum par sem teknar voru saman rannséknir 4 fmynd
ferdamannastada fra fyrstu rannséknum og til arsins 2004 kom { lj6s ad flestar peirra voru
unnar med megindlegum adferdum, farri en helmingur peirra notadi blandadar adferdir og
faar voru unnar med eigindlegum adferdum eingéngu par sem rédd ferdamannanna fékk ad
heyrast (Pike, 2002; Tasci o.fl, 2007). 1 cinhverjum tilfellum voru gagnvirk vidtol eda
rynihépar notadir til ad na fram mikilvegum einkennum og eiginleikum sem poéttu tengjast
afangastbdunum, en rannsoknirnar voru sidan i framhaldinu unnar 4 megindlegan hatt. A
pann hatt h6fou patttakendur takifeeri til ad utskyra hvernig imynd stadarins blasti vid peim, {
stad pess ad svara adeins fyrirfram gerdum spurningalista (Jenkins, 1999). A sidari arum virdist
p6 sem opnari adferdir hafi 60last sterkari sess i slikum rannséknum (Hanlan og Kelly, 2005;
Ryan og Cave, 2005). Petta telja Ryan og Cave (2005) vera spor { rétta att par sem uppbygging
imyndarinnar er flokin, fjélpztt og breytileg { edli sinu og rodd ferdamannsins pvi naudsynleg
til a0 bera kennsl 4 sem flesta patti hennar. Peir bata vid ad ef patttakendurnir fa ekki taekifaeri
til a0 segja sina skodun, skiptir raunverulega ekki mali hversu margir adilar svara konnun sem
tyrir pa er 16g0, pvi likur eru 4 ad mikilvag einkenni komi ekki fram { rannsékninni (Ryan og

Cave, 2005).

2.1.3 Imynd afangastadar og ventingar ferdamanna

Vid greiningu 4 hegdun neytenda eftir ad ferdalagi lykur hafa breyturnar ,,aztlanir um ad koma

aftur a afangastadinn® og ,,vilji til a0 mala med afangastadnum® verid notadar til ad mela
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anzgju gestsins (Alcafiiz, Garcia og Blas, 2005). Anazgdur ferdamadur er gulls igildi og pvi til
alls a0 vinna fyrir ferdamannastadi ad gestir peirra kvedji szlir og gladir. St imynd sem
afangastadurinn hefur getur haft téluverd ahrif parna a, en samkvamt Kotler o.fl. (2003) hefur
260 imynd afangastadarins jakvad ahrif 4 pau gedi sem neytandinn skynjar og upplifun hans
verdur anagjulegri. Med tilliti til peirra verdmata sem felast i endurkomu gesta og g6ds
ordspors, er pvi mikilvaegt ad ,skapa® videigandi imynd (Jenkins, 1999). Ventanlegir
ferdamenn er duglegir vid ad leita sér upplysinga hja 60rum ferdamonnum um afangastadi og
nota til ad® mynda veraldarvefinn til pess. Eykur pad enn a mikilvaegi umsagnar anagds
ferdamanns par sem ordspor afangastadarins hefur mikil dhrif 4 pa imynd sem einstaklingar
mynda sér af honum (Hanlan og Kelly, 2005). Til a0 fordast misvegi milli peirrar imyndar
sem gefin er af afangastad i kynningarefni og upplifunar ferdamannsins verdur
imyndarsképunin ad eiga vio 16k ad stydjast. Ef pess er ekki gett eru likur 4 ad ferdamadurinn
verdi 6anagdari en ella (Hanlan og Kelly, 2005). Reyndar heldur Chon (1992) pvi fram ad
anzgdustu ferdamennirnir séu peir sem hafa i upphafi neikveeda imynd af afangastadnum, en
upplifa hann sidan 4 jakvaedan hatt. Med pvi ad gefa upp neikvada imynd af afangastadi i
kynningarefni getur pé reynst erfitt ad lada ad ferdamenn. Hanlan og Kelly (2005) telja a0
besta leidin til pess ad na arangri sé ad vinna skipulega ad motun imyndar af svadinu, sem
eykur dhuga ferdamannamarkadarins 4 afangastadnum. Hagt er ad hafa ahrif 4 hvernig
neytendur skynja vorur og pjonustu baxdi i gegnum auglysingar og vid reynslu af
vorunni/pjonustunni. Galdurinn er ad uppfylla allar paer ventingar neytandans sem lofad var

og 6rlitid meira en pad (Santos og Boote, 2003).

2.2 Pbjéogardabzir

Vid stofnun Vatnajokulspjédgards er Hofn ordin ad péttbyli i grennd vid pj6dgard, en pad
voru ekki sist vaentingar heimamanna um jakvada atvinnu- og byggdapréun sem leiddu til
stofnunar hans (Arnpér Gunnarsson, 2010). Vakna pvi spurningar um hvort su stadreynd
kunni ad hafa 4hrif 4 imynd bzjarins sem ferdamannastadar. Vid skulum nd grennslast betur

fyrir um hvao felst { pvi ad vera ,,pjodgardabaer.*
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2.21 Upphaf pjodgardabaxja

Hugtakid pjodgardabar (e. gateway community) er tiltélulega algengt { Bandarikjunum, en par
hafa pjoédgardar fra upphafi haft mikid addrattarafl fyrir ferdamenn (Howe, McMahon og
Probst, 1997). Tilgangurinn med pjodgardstitlinum hefur jafnt verid ad vernda einstok
nattaruleg svedi sem og opna pau fyrir almenning til ad njota, pott pad hafi ekki verid neitt
launungarmal ad vidskiptatekiferin sem fylgja heilla einnig (Kraft, 1999). Vid stofnun fyrsta
pj6dgardsins i Bandarikjunum, Yellowstone, arid 1872, sau jarnbrautafyrirteki { vestri
umsvifalaust vidskiptahagsmunina { ad flytja pangad gesti. Petta atti einnig vid um pa
pj6dgarda sem fylgdu i kjolfarid (Kraft, 1999). Ma segja ad pad hafi verid upphafid ad
uppbyggingu pjédgardabajanna. Par sem beairnir budu upp 4 margvislega pjonustu vid pa
ferdamenn sem soéttu pjodgardana heim og 6nnudu mun meiri eftirspurn { gistingu og f2di en
tridlystu svaedin, vard pad fljétlega hlutskipti peirra (Wondrak, 2002). Med breyttum ferdamata
almennings, par sem flestir aka um 4 einkabilum, hafa opnast moéguleikar fyrir fleiri péttbyli 1
grennd vid pj6dgarda til pess ad sinna hlutverki sem ,,hlid* ad pjédgardi. Petta veri vert fyrir
pau ad kanna.

Fjolgun ferdamanna leidir til aukinnar eftirspurnar eftir véru og pjénustu i
péttbylisstodum { grennd vid pjédgardana (Stynes og  Sun, 2003; Wondrak, 2002).
bjodgardabxir bjéda jafnan upp 4 margvislega pjonustu fyrir ferdamenn, veitingastadi,
gististadi, verslanir og afpreyingu (Howe o.fl, 1997; Tourtellot, 2005; Wondrak, 2002).
Famenni og smad einkennir oft pjodgardabaxi, sem ma rekja til nalegdar vid natturuleg,
6byggd svedi (Howe o.fl., 1997; Tourtellot, 2005). Howe ofl. (1997) segja pj6dgardabai vera
stadinn par sem parfir ferdamanna mata nattdrulegu umhverfi og menningarségu. Eins og
enska ordid ,,gateway* gefur til kynna er vidkomandi bar talinn vera ,hlid* 4 milli tveggja
svada, og venjulega er um reda pj6dgard og naleg péttbyli (Messerschmidt, 1980). Pad er pvi
fyrst og fremst stadsetningin sem veitir slikum bzjum hlutverk sitt til ad byrja med

(Messerschmidt, 1980).

2.2.2 Eiginleikar pjodgardabaja

Pad hefur reynst eftirsoknarvert fyrir bajarfélog ad verda pjodgardabzir, og er pvi vid hafi ad
staldra vid og fhuga hvada einkenni er akjosanlegt ad slikir bezir hafi. Stadsetning peirra vid
verndud landsvadi er helsti kosturinn sem peir hafa fram yfir adra bzi, en ef tekid er tillit til
pess ad meginasteda fyrir stofnun pjédgarda er verndun nattiru og menningar, er edlilegt ad

beirnir tileinki sér einnig sjonarmid sjalfbzrni og verndunar (Howe o.fl,, 1997). Wondrak
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(2002) nefnir sem daemi sjonarmid {bua { Estes Park sem er i grennd vid Rocky Mountain
pj6dgardinn { Colorado riki { Bandarikjunum, en par voru uppi aform um ad opna gridland
tyrir villt dyr. AO sumra mati yrdi petta addrattarafl fyrir ferdamenn, en adrir voru peirrar
skoOdunar ad petta yroi faranlegur dyragardur sem atti ekki rétt 4 sér. Var pad skodun peirra ad
bzrinn myndi missa truverdugleika sinn sem pjodgardabar med pvi ad stydja slikar
framkvemdir. Paer vaeru a skjon vid nattarulegt umhverfi dyranna, sem var sa burdarstolpi sem
Estes Park byggdi 4 (Wondrak, 2002). T pessu samhengi telia Howe o.fl. (1997) pad
heillavanlegt ad pjédgardabzir séu truir sinni arfleifd og umhverfi pegar kemur ad
efnahagspréun, pvi uppruninn og areidanleikinn standa alltaf fyrir sinu, burtséd fra
tiskusveiflum.

Til pess a0 lada ad fjolda ferdamanna er mikilvaegt ad afangastadurinn feti hinn gullna
medalveg milli pess a0 halda tryged vid einkenni sin og byggja upp pa pjénustu sem porf er a
tyrir ferdamenn. A0 s6gn Beunen, Regnerus og Jaarasma (2008) er naudsynlegt vid préun og
uppbyggingu pjodgardabzja ad rannsaka 6skir og parfir peirra ferdamanna sem leggja leid sina
i pa. Peirra nidurstada er su ad ferOamenn Oski eftir godri blondu af afpreyingu og
nattaruupplifun. T Hollandi leggja pjédgardabzeir dherslu 4 ad lada til sin ferdamenn og hvetja
pa til ad leggja bilum sinum par og nyta almenningssamgongur til ad sakja fridlystu svadin
heim. Til a0 petta geti gengid eftir parf stadsetning bagjarins ad vera hagkvam fyrir samgongur.
[ peirra tilfelli er pad naerri hradbrautum og lestarstédvum, 4 medan ritu- og flugsamgéngur
asamt nalegd vid hringveginn pykja kostur 4 Islandi. Annad sem ferdamenn 6ska eftir {
grannbyggdum pjodgarda eru veitingastadir, upplysingamidstédvar og fleira, auk pess sem
adgengi ad salerni er mikilvaegt og fjolskyldufélk kann ad meta leikvelli fyrir bornin og
fjolskylduvaenar gonguleidir (Beunen, Regnerus og Jaarsma, 2008).

Eins og komid hefur fram eru fridlystu svedin oft upphafid ad ferdamennsku i
grannbyggdum peirra, en med réttri uppbyggingu geta pjodgardabeirnir sjalfir ordid
eftirsbknarverdir afangastadir ferdamanna. Sumir ferdamenn kunna ad meta pa pjoénustu sem
bydst i péttbylinu, og peir kjésa jafnvel ad dvelja par og njota peirra afpreyingar sem peir bjéda
upp 4 fremur en ad heimsakja pjédgardana sjalfa (Beunen o.fl., 2008; Gomez, 2005).

Til 20 maeta aukinni félksfakkun hafa morg dreifbyl svadi séd hag sinn { samstarfi vid
nalaega pjodgarda. Slik samvinna er sjalfsogd par sem um sameiginlegan afangastad er ad reda
(Tourtellot, 2005) og hefur pad reynst jakvaed leid til ad styrkja atvinnu 4 svadum auk pess
sem pau verda eftirsoknarverdari kostur fyrir fyrirteeki og einstaklinga til ad setjast ad (Hamin,
2001; Howe o.fl, 1997). A hinn béginn er stadan si ad margir bezir tengja sig ekkert

sérstaklega vid pjodgarda pott peir séu { grennd vid pa, en verda pé ad préa og efla
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ferdapjonustu hja sér vegna fjolgunar ferdamanna a svadid. Gerir petta samstarf 4 milli
pj60gardsins og péttbylisins enn mikilveegara, pvi pad vari akjosanlegt ad heimsokn i
pj6dgardabainn vari hluti af pjédgardaupplifuninni (Culbertson, 1997). Aukin adild
heimamanna { ferdapjonustu hefur synt sig hafa jakvad ahrif 4 vidhorf peirra til greinarinnar
(Aguirre G, 2000) sem gerir abkomu peirra ad skipulagi ferdapjonustunnar einnig mikilvaega.

Myndun pjédgarda getur haft fleira { for med sér fyrir nalaegt péttbyli, svo sem aukid
verOmeati landareigna og aukna afpreyingarméguleika (Hamin, 2001), sem hefur reynst
gagnlegt vid a0 proa og kynna ferdamennsku 4 svadinu enn frekar (Hamin, 2001; Howe o.fl,
1997). Vegna pessarar tengingar milli pjédgards og nalegs péttbylissvadis er edlilegt ad
heimamenn myndi sér afstédu um malefni er varda pjodgardinn og taki patt {
framtidarskipulagi samfélagsins (Culbertson, 1997; Rothman, 2000; Stynes og Sun, 2003). A
sama tima er naudsynlegt ad pjodgardabzir proi med sér umhverfislega abyrgd og syni par
med abyrgd 1 verki med ad vardveita paer audlindir sem ferdapjonusta peirra byggir 4. Pvi ma
segja a0 pad purfi samvinnu milli verndadra svada og nalegra byggoa til ad tryggja sjalfbaerni
og aframhaldandi uppbyggingu 4 nattarutengdri ferdapjonustu i samfélaginu (Aguirre, 2000;
Macleod, 2001). Umbhverfisvitund medal heimamanna er mikilvaeg til ad svo verdi og {
Bandarikjunum hefur reynst heilladrjugt ad umhverfissinnadir heimamenn hafi, auk annarra,
styrt pvi samstarfi, midlad til annarra { samfélaginu og fengid folkid med sér (Achana og
O’Leary, 2000; Hamin, 2001; Rothman, 2000). Med pvi ad treysta grasrétina a pennan hatt eru
meiri likur 4 ad vinnan skili arangri og ad samfélagid verdi med timanum meira adladandi fyrir
tolk og fyrirteeki (Achana og O Leary, 2000; Hamin, 2001; Howe o.l., 1997).

I delphi rannsékn® vardandi pjédgardabaei i Bandarikjunum og Kanada voru élitsgjafar
sammala um ad arangurstik uppbygging pjédgardabaja, par sem sjalfbzrni og o6svikin (e.
authentic) ferdaupplifun héldust { hendur, byggdist 4 samvinnu heimamanna og
pjodgardaytirvalda (Tourtellot, 2005). Verndun svaeda getur haft margvisleg ahrif a ibda
narliggjandi svada og { rannsékn sem framkvamd var vid Acadia-pj6dgardinn { Maine riki {
Bandarikjunum kom fram ad a sama tima og heimamenn gloddust yfir auknum moguleikum {
afpreyingu, menntun og menningu sem matti rekja til pjodgardsins, héfdu peir ahyggjur af
hakkandi husnadisverdi og minna adgengi ad veidisvedum sem einnig fylgdu i kjolfarid

(Culbertson, 1997). bjodgardurinn skapadi vissulega fleiri storf i samfélaginu og ladadi

4 Delphi rannsékn byggir 4 teckni par sem 160s (e. facilitator) safnar saman gbgnum fra mérgum
sérfreedingum um sama efnid og vinnur ut fra peim. B2di er hegt ad vinna med eigindleg og megindleg

gogn.
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fyrirteeki inn 4 svaedid, en 4 sama tima hakkadi verd a landi, véru og pjénustu (Culbertson,
1997; Howe o.fl.,, 1997). Astandid er ad jafnadi verst { peim bajum par sem meginaherslan er
16g0 4 ferdapjonustu, sérstaklega ef eignir eru seldar til adila sem adeins bua par hluta ur ari.
Husin standa sidan tém storan hluta arsins, 4 medan heimamenn hafa ekki efni a a0 fjarfesta

innan bzjarmarkanna (Howe o.fl., 1997).

2.2.3 Ferdapjonusta i pjédgardabajum

bratt fyrir ad ferdapjonusta, sem er aberandi atvinnugrein { flestum pjédgardabajum, sé mikil
lyftistong fyrir atvinnulifid pa hefur greinin lika sina 6kosti. Ferdapjonusta skapar morg storf,
en pau eru yfirleitt mjog arstidabundin, sem og lagt launud, pvi vantar oft pann stédugleika
sem parf til ad vinna sig upp 1 greininni. Mikilvegt er pvi fyrir bajarfélog ad treysta ekki a
ferdapjonustu eina saman, heldur byggja einnig upp adrar atvinnugreinar (Gomez, 2005; Howe
o.fl.,, 1997).

Fjarhagslegur leki er einnig algengur { ferdapjonustu og a4 hann sérstaklega vid par sem
storar kedjur einoka pjonustuna, en vid pad verdur ardurinn ekki nema ad litlu leyti eftir {
samfélaginu. A petta sérstaklega vid par sem heimamenn taka adeins litinn patt { uppbyggingu
atvinnugreinarinnar (Macleod, 2001). Slikur leki er algengur i préunarléndum, par sem
vestreenir adilar eiga flest ferdapjonustufyrirtakin. Taka ma Tortuguero i Costa Rica sem demi,
en par er mikil ferdamennska { tengslum vid pjoédgarda. Ad sogn Aguirre (20006) felst
vandamalid { pvi ad fastir heimamenn vita af peim efnahagslega avinningi sem koma
ferdamannanna hefur, auk pess sem vontun er a formlegri uppbyggingu 4 nattarutengdri
ferdapjonustu a4 svaedinu. DPegar vitund og patttaka heimamanna { uppbyggingu
ferdapjonustunnar er { sliku lagmarki eru yfirgnafandi likur 4 ad utanadkomandi fjarfestar og
storar kedjur séu peir einu sem hagnast a4 vidskiptunum, og pa 4 kostnad heimamanna og
umbhverfis peirra (Gomez, 2005).

Arstidabundin ferdamannaadsokn er einnig vandamal og hefur barinn Estes Park sem
er i grennd vid Rocky Mountain pjodgardinn i Colorado riki, auk margra annarra
pj6dgardabaja purft ad kljast vid hana. Flestir gestir sakja svadid heim yfir sumartimann, a
medan roélegt er fra hausti og fram a vor. Leidir petta til pess a0 ferdapjonustan leggst nar
nidur yfir vetrartimann med peim vandkvaedum sem pvi fylgir, vonir eru pé um ad
pjédgardurinn geti hjalpad til vid ad festa svadio i sessi sem heilsarsafangastad (Howe o.1l.,
1997). bratt fyrir pessa annmarka sem fylgja ferdapjonustunni, pa hefur atvinnugreinin

bléomstrad { flestum pjodgardabajum.
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2.2.4  Stadarvitund og upprunaleiki

Ferdamennska hefur ekki adeins ahrif 2 imynd og asynd ferdamannastada, heldur einnig hin
oapreifanlegri gaedl, par sem stadarvitund (e. sense of place) er med peim mikilvagari. Pratt fyrir
a0 vera tiltolulega flokid hugtak er stadarvitund einkum hugsud sem sa raunveruleiki sem verdur
1l pegar folk gefur félagslegu umbverfi pydingn. Pessi pyding, stadarvitundin, er badi persénulega og
télagslega motud af manneskjunni, félagslegu umhverfi hennar og hinu ytra umhverfi sem um
redir (Smaldone, Harris og Sanyal, 2005; Wondrak, 2002). Pad er sem sagt { valdi
manneskjunnar en ekki stadarins ad upplifa og bua til stadarvitundina. Dami eru um ad
fjolgun ferdamanna hafi ordid svo mikil ad samfélég hafa purft ad standa v6rd um einkenni
sin og stadarvitund til ad fordast hnignun pess sem afangastadar ferdamanna (Gomez, 2005).
Me0 pvi ad tapa stadarvitund sinni falla pjodgardabzir { pa gryfju ad halda ekki { ferdamennina
sem pangad koma, heldur verda adeins svokalladir ,,sjoppustopps® (e. pit-stop) afangastadir.
Pangad koma ferdamenn adeins til a0 sekja naudsynlega pjonustu, en hverfa sidan jafnhardan
a burt.

betta hafa verid 6rlég Cortez, Colorado sem er eitt nokkurra ,,hlida* ad Mesa Verde
pjodgardinum. Vid samanburdarrannsékn sem gerd var { bajunum Durango, Mancos og
Cortez, sem allir eru pjodgardabzir { grennd vid pjodgardinn, kom 1 ljés ad pratt fyrir haegari
uppbyggingu { byrjun, hafa bairnir Durango og Mancos sem hafa vidhaldid einkennum sinum
sem ,,villta vestrid, radid betur vid aukna ferdamennsku heldur en Cortez. Ferdapjonustan {
Cortez stekkadi of hratt og barinn missti tengsl vid uppruna sinn og stadareinkenni. A sama
tima og vagi ferOapjonustu hafdi aukist i benum, st6d folksfjoldi i stad og um 15%
heimamanna lifdu undir fitektarmorkum. Orlég Cortez eru sorglegur raunveruleiki samfélags
sem komst ad lokum i raun um hve stadarvitundin er mikilvaeg vid uppbyggingu ferdapjonustu
(Gomez, 2005).

begar samfélog standa frammi fyrir pvi a0 endurskilgreina sig getur 16skud sjalfsmynd
haft lamandi ahrif 4 pau, og par med valdid st6dnun eda hnignun innan peirra. Til pess a0
auka moguleika peirra 4 a0 blomstra er pvi mikilvegt a0 pau myndi med sér sterka sjalfsmynd,
en han fest ekki nema med patttéku heimamanna (Ray, 1999). Pad er pvi grundvallaratridi ad
virda samfélagsleg polmork vid uppbyggingu ferdapjonustu, en einnig parf ad treysta
fjarhagslegar, umhverfislegar og menningarlegar stodir hennar til ad préunin verdi sjalfbzr.
Dami um slikt er Jackson Hole, sem er pj6dgardabar i grennd vid Grand Tetons pjédgardinn

i Wyoming riki { Bandarikjunum. Par hafdi atrodningur ferdamanna aukist svo Ort ad
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heimamenn sammzltust um ad verja 2% skatti sem greiddur var af gistirymum til endurbéta i
samfélaginu { stad markadssetningar eins og gert hafdi verid adur (Howe o.1l., 1997).

bjodgardabaxir sem vilja styrkja fjarhagslega st6du sina verda pvi ad ganga ur skugga um
a0 uppbyggingin verdi ekki 4 kostnad séreinkenna stadarins, lifsgeeda {buanna, fjolbreyttra
atvinnumoguleika og fjarhagslegs 6ryggis. Hugtakid , lifsgedi® ner agetlega yfir pa patti sem
ber ad vardveita, en par er att vid pau defnislegu gaedi sem samfélog hafa upp 4 ad bjéda. Ma
par nefna hreint loft og vatn, 6rygei ibda, opin svadi, menningarlif, afpreyingarmoguleika,
omengud straeti, goda skola og utsyni. Med pvi ad standa vord um pessa peatti er verid ad
leggja drog ad lifsgedum til lengri tima, sem koma pa til med ad lada ad sér fleiri fyrirtaeki og
haft vinnuafl (Gomez, 2005; Howe o.l., 1997; Smaldone o.1l., 2005).

Vissan um upprunaleika vérunnar (e. authenticity) er einn peirra patta sem parf til ad
halda afangast6dum lifvenlegum par sem hun eykur traverdugleika vérunnar og gledir
upplifun ferdamannsins lifi. Ekki adeins virkar areidanleikinn sem segull 4 ferdamenn, heldur
treystir hann einnig lifvenleika greinarinnar til framtidar med pvi ad vidhalda stadarvitundinni
og nytist pvi einnig vel til markadssetningar (Gomez, 2005). 1 fyrrnefndri rannsékn um
pj6dgardabai 4 vegum timaritsins National Geographic (Tourtellot, 2005) kom { ljés ad 6rl6g
bagjarins Tusayan, sem er hlid ad Grand Canyon pjédgardinum, hafa einnig verid dépur. Par er
vart pverfétad fyrir skyndibitastédum og hoételkedjum, sem endurspegla ekki 42 nokkurn hatt
stadarvitund bzjarins. Fleiri demi eru til um illa igrundada uppbyggingu sem leitt hafa til
misheppnadra pjédgardabaja. Ma par nefna samfélogin i kringum Everglades-pjoédgardinn {
Florida, sem og pjodgardinn Great Smoky Mountains, sem bjéda upp a fatt annad en
skemmtigarda, 6dyrar verslunarmidstédvar og auglysingaspjold (Tourtellot, 2005). Lykillinn ad
arangursrikri uppbyggingu pjédgardabaja virdist pvi vera félginn { pvi ad rekta og halda i
einkenni sin og upprunaleika, 4 sama tima og ferdapjonusta og adrar atvinnugreinar eru
bodnar velkomnar 4 svedid. Venlegast er ad samfélagio sjalft finni pad jafnvagi sem til parf
(Gomez, 2005; Howe o.fl.,, 1997), og getur pad medal annars falist { ad vardveita ,,gren® og
opin svadl, stydja vid bakid 4 heimaframleidslu og fyrirtekjum { eigu heimamanna, efla og
standa vOrd um einkenni midbajarkjarna og bjoda upp a  fjolbreytta utivistar- og

afpreyingarmdéguleika (Howe o.fl., 1997).

2.3 Samantekt

Hér hefur verid dregid saman hvada moétar imyndir ferdamannastada og helstu einkenni

peirra. Imyndir ferdamannastada métast 4 mismunandi stigum og getur pvi margt komid ad
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imyndarsk6puninni.  Jafnframt getur imynd ferdamannastada haft ahrif a upplifun
ferdamannsins, val hans 4 dfangastad og hegdun i ferdinni. bPvi er mikilvegt ad afangastadur
hafi imynd { takt vid pa ferdamennsku sem hann vill standa fyrir. Pwttir sem einkenna
imyndina eru til a0 mynda verdlag, vedurfar, andramsloft og fleira. Pad er p6 breytilegt eftir
afangastodum og pvi mikilvegt ad ferdamadurinn fai tekiferi til koma ordum ad pvi hvad
einkennir imyndina { hans augum.

Einnig var farid yfir einkenni pj6dgardabaja og pau txkiferi, og jafnframt skyldur sem
peim fylgja. Ljost er ad ferdapjonusta i tengslum vid pjodgarda getur verid mikil fjarhagsleg
lyftistong fyrir samfélég. Hun leidir til aukinna atvinnutekifera og treystir byged 4 famennum
svedum. Pad er pvi freistandi fyrir péttbyli sem Hofn ad tengja ferdapjonustu sina vid
narliggjandi pjodgarda. Mikilvaegt er pé ad mota sér stefnu og fara skynsamlega { uppbyggingu
ferdapjonustunnar. Préounin verdur ad sla i takt vid stadarvitund svadisins, og vera { satt vid

verndaraztlun vidkomandi pjodgards til a0 hun verdi lifvenleg til frambudar.
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3 Hofn i Hornafirdi

Hofn { Hornafirdi er ungt byggdarlag sem vard ad sérstoku sveitarfélagi arid 1946, og sidan ad
be l6gum samkvemt 4 gamlarsdag 1988 (Hjorleifur Guttormsson, 1993). Adur en
péttbylismyndun hoéfst 4 Hofn bjuggu Austur-Skaftfellingar vid einkar 6hagstadar adstedur og
purftu ad sakja verslun 4 Djupavog, sem er { 100 kilometra fjarlegd. Uppbygging Hafnar sem
midstodvar verslunar og pjonustu hofst arid 1897 er kaupmannshjonin Otté og Valgerdar
Tulinius fluttu verslun sina fra Papdsi i Loni til Hafnar. Olli pad straumhvorfum fyrir svedid
og fljotlega myndadist par péttbyli. Mikill uppgangur { sjavaratvegi, ekki sist med tilkomu
humar-og sildveida 4 7. og 8. aratugnum, vard til pess ad ibdum fjélgadi mikid upp ar 1970,
eda um 500 manns (Arnpér Gunnarsson, 2000; Hjorleifur Guttormsson, 1993).

A mynd 3 ma sji hvernig berinn liggur 4 nesi milli Skardsfjardar og Hornafjardar.

Hafnarbrautin, sem er adalgatan fra pjédveginum, liggur { gegnum baeinn og nidur ad héfn.

Mynd 3 Gétukort af Hofn
Mynd fengin af heimasidu Sveitarfélagsins Hornafjardar

Pegar komid er inn { bzinn er tjaldstedid a vinstri hond, sem og byggdasafnid i Gémlu bud.

Helsti pjonustukjarni bzjarins, verslunarmidst6din ,,Miobar®, er vid Hafnarbrautina,. Par er
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ad finna matvoruverslun, bakari, raftekjabud, ipréottavoruverslun, hargreidslustofu og ATVR.
Hinu megin vid Hafnarbrautina, gegnt Midbz, er Joklasyningin IS-Land og upplysingamidstéo
ferdamanna til hasa. Vid gbtuna er einnig ad finna posthus, banka, gjafa- og fataverslanir,
apétek og fleira. Fkki er p6 neinn eiginlegur midbzjarkjarna i benum. 1 gegnum tidna hefur
hafnarsvaedid gegnt pvi hlutverki en par ma finna elstu byggdina { benum., NG er pegar buid
ad gera upp nokkur elstu hus bajarins, par 4 medal Kaupfélagshisid og Verslunarhis KASK
(sja mynd 4) sem eru fyrstu husin vid Hafnarbrautina. Verslunarhtsid gamla er nd ordid ad
vinselum humarveitingastad sem kallast Humarhofnin. Padan er liggur leidin { félkvanginn {

Oslandi, sem 4 sumrin er mikilvaegur varpstadur krfunnar.

Mynd 4 Veitingastadurinn Humarhofnin i gamla verslunarhisi KASK
Mynd fengin af heimasidu Humarhafnarinnar

Nidur vid hofn 4 svedi sem er kallad Hafnarvik og Heppa, er klasi af byggingum sem adur
gegndu mikilvegum hlutverkum i bagjarfélaginu, en med breyttum atvinnudherslum misstu
sidan gildi sitt og hafa undanfarna aratugi verid { nidurnidslu. Nu er hafin endurreisn pessara
bygginga (myndir 5, 6 og 7) og ma par fyrst nefna Pakkhusid sem sveitarfélagid gerdi upp fyrir
100 ara afmeli Hafnar arid 1997 og hefur sidan verid notad undir ymis konar starfssemi og
uppakomur. Adrar byggingar 4 svedinu eru Mikligardur sem er lagreist hisalengja sem adur
hysti beitingaskura og Gradaloftid sem er 6uppgert priggja heda hius sem notad hefur verid
undir listasyningar undanfarin ar. Einnig eru parna Gislaverkstzdi svokallad og gamla
Kart6fluhisid sem hefur nylega verid endurnyjad ad hluta til og hysir na vinnustofu
hénnunar- og handverksfélks. A nfju deiliskipulagi sem sveitarfélagid hefur kynnt er gert rad
tyrir a0 Gamlabud verdi flutt aftur nidur ad sinum gamla stad 4 hafnarsvedinu sem hluta af
endurreisn pessarar gomlu bajarmyndar (Glama-Kim, 2011). Byggd Hafnar hofst vid
hafnarsva0id, og mun pad med endurnyjun lifdaga, eflast sem athafnasvadi jafnt fyrir gesti og

gangandi.
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Mynd 5 Séd i att ad Hafnarvik og Heppu par sem stendur til a0 gera endurgera gémlu baejarmyndina.
Ljosmynd: Ardis Erna Halld6rsdottir

Mynd 6 Séd yfir hafnarsvaedid. Hvita og gula husid er Pakkhusid sem var gert upp arid 1997.
Ljésmynd: Ardis Erna Halldérsdottir
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Mynd 7 Gradaloftid og Mikligardur. Humarinn 4 hisinu er einkennandi fyrir humarbaeinn Héfn.
Lj6smynd: Ardis Erna Halldérsdottir

3.1 Upphaf ferdapjonustu

Ferdapjonusta a sér nokkud langa ségu i benum. Ma segja a0 hun hafi byrjad med hoételrekstri
tvennra hjéna, en haustid 1959 héfu Arni Stefinsson og Pérhallur Dan Kristjansson dsamt
eiginkonum sinum Svévu og Olofu Sverrisdetrum rekstur 4 Hotel Skalholti 4 Hofn. Hotelid
var { eigu Kaupfélags Austur-Skaftafellssyslu og voru gestir pess i upphafi ad mestu
einstaklingar sem attu erindi til Hafnar vegna vinnu sinnar (Arnp6r Gunnarsson, 2000).

Fram a0 1960 var litid um ferdamenn 4 Ho6fn, jafnt innlenda sem erlenda, en peim
fj6lgadi samhlida bettum samgdéngum til Austur-Skaftafellssyslu. Ma par helst nefna byggingu
briar yfir J6kulsa 4 Breidamerkursandi 4rid 1967 og sémuleidis briar yfir Skeidara { Orefum
sj6 arum sidar. Badar pessar ar hoéfou adur verid miklir farartilmar innan syslunnar.
Samgongur ad austan hofdu pa verid talsvert betri { um tvo aratugi og notfardu margir sér pa
leid til a0 sxkja Hornafjord heim. Auk pess sem reglulegar flugsamgongur milli Hafnar og
Reykjavikur fluttu toluvert af ferdamoénnum inn 4 svaedid urdu hoépferdir austur 4 vegum
Gudmundar Jénassonar og Péls Arasonar einnig vinszlar. Var pa farid { Orzfin og 4 Hofn 4
hopferdabilum (Arnpér Gunnarsson, 2000) en pad var ekki 4 allra faeri ad fara yfir 6braadar
ar. Ferdaskrifstofan Utsyn, med Ing6lf Gudbrandsson i fararbroddi, baud 4 svipudum tima

upp 4 hopferdir um Nordurland og padan alla leid sudur 4 Hornafjérd. Eftir tveggja daga dvol

22



a Hofn var haldid flugleidis til Reykjavikur, en med sému vél kom nyr hépur ferdalanga sem
hélt sidan ferd sinni afram nordur um land. Parna var kominn visir ad joklatengdri
ferdamennsku { Hornafirdi, en ferdamoénnunum var medal annars bodid upp 4 skodunarferd
a0 Flaajokli 2 Myrum og ad Jokulsarloni. T pessum ferdum var einnig farid  skodunarferd ad
Stokksnesi og upp i Almannaskard, sem enn i dag er vinsal afpreying fyrir ferdamenn enda
utsynio yfir bainn med joklana { bakgrunni einstaett (Arnpor Gunnarsson, 2000).

Med auknum ferdamannastraumi til Hafnar jokst porfin fyrir meira gistirymi, og var
peirri eftirspurn svarad med opnun Hétels Hafnar pann 1. oktdber 1967. Voru Arni og
Pérhallur Dan, 4samt eiginkonum sinum Svévu og Oléfu, eigendur pess. T kjolfarid var Hotel
Skalholti, sem pau hoéfou rekid um arabil, lokad. Hoétel Hofn var reisuleg bygging med
veitingasal fyrir 130 manns og gistiplassi fyrir 68 manns i 40 herbergjum. Ad radast i slika
metnadarfulla hotelbyggingu syndi fram 4 tra eigendanna og lanardrottna peirra a framtid
ferdamennsku 4 svadinu. Pratt fyrir sterd hotelsins var porf fyrir frekara gistirymi yfir
haannatimann sem spannadi manudina jani, juli og agust. Var pad leyst med pvi ad bjéda upp
a gistingu 4 heimavistinni { Nesjaskola yfir sumartimann, og einnig med opnun tjaldstxdis 4
Ho6fn sem var 4 vegum sveitarfélagsins. A pessum tima, likt og i dag, glimdu
terdapjonustuadilar i Hornafirdi vid arstidasveiflur, par sem nytingin féll nidur yfir
vetrartimann. Var ad hluta til brugdist vio litilli gistinytingu med pvi ad hysa fiskvinnslufélk a
lagonn, auk pess sem Hotel Hofn var notad undir radstefnu- og fundahold sem og adrar

samkomur (Arnpor Gunnarsson, 2000).

3.2 Vatnajokull fyrir ferdoamenn

Upp ur 1980 var farid a0 gefa Vatnajokli frekari gaum sem afpreyingarmoéguleika fyrir hinn
almenna ferdamann og arid 1984 toku [oklaferdir ehf. til starfa. Fyrirteekid var frumkvodull { pvi
ad bjoda upp a vélsleda- og snjobilaferdir 4 Vatnajokli, en petta ar hoéfust einnig daglegar
aetlunarferdir yfir sumartimann med ferdamenn upp a Skalafellsjokul fra Hofn { tengslum vid
sledaferdirnar. Auk pess a0 sérhafa sig i evintyraferdum a Vatnajokul starfadi fyrirtekid sem
ferdaskrifstofa fyrir Sudausturland og rak lengi tjaldsvadid 4 Hofn. Joklaferdir ehf. unnu
otullega a0 uppbyggingu og markadssetningu 4 ferdapjonustu a svedinu, og pa helst fyrir utan
landsteinana, og skiladi su vinna sér i fj6lgun ferdamanna a Sudausturlandi. Nokkru sidar
breyttist rekstrarform fyrirtakisins og pau beinu tengsl sem voru vid ferdamenn a

tjaldsvaedinu, sem einnig hysti upplysingamidstédina 2 Hofn, féllu nidur. Uppfra pvi hefur ekki
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verld rekin stadbundin ferdaskrifstofa sem pjonustar pa ferdamenn sem koma { riki
Vatnajokuls.

Um svipad leyti og Joklaferdir toku til starfa, eda arid 1985, hoéfust siglingar med
ferdamenn a Jokulsarloni, en forsprakkinn ad peim var Gudbrandur Jéhannesson sem hafdi
arid adur lidsinnt bataflota 4 16ninu vid tékur a James Bond-kvikmyndinni ,,A View to a Kill.*
Siglingarnar 4 léninu urdu fljotlega gridarlega vinszxlar og eru { dag ein fj0lsottasta afpreying
ferdamanna a landinu, auk pess sem stadurinn hefur verid vinsell afangastadur fyrir

auglysinga- og kvikmyndatékur.

3.3 Ferdamalafélag Austur-Skaftafellssyslu

Med aukinni ferdamennsku { landsfjordungnum var akvedid a adalfundi Sambands
sveitarfélaga 4 Austurlandi (SSA) arid 1983 ad flugmalanefnd sambandsins yrdi ad samgoéngu-
og ferdamalanefnd og fengi par med vidtekara hlutverk. Vard pad upphafid ad auknu starfi {
pagu ferdamala i fjérdungnum, sem félst a0 miklu leyti { pvi ad koma a fét formlegu samstarfi
milli peirra sem stérfudu 1 ferdapjonustu (Sméri Geirsson, 2010). T samradi vid Ferdamalarad
var akvedid ad stofna ferdamalafélog 4 akvednum svaedum 4 Austurlandi, sem sidan wttu 6l
adild a0 landshlutasamtékum. Med pessu atti ad tryggja aukna samvinnu medal adila i
ferdamennsku 4 svadinu. Arid 1985 var farid { fundaherferd um fjérdunginn til 20 kynna
tyrirthugadar adgerdir { ferdapjonustunni og 16gd ahersla a mikilvagi samvinnu allra adila {
greininni, til a0 mynda i markadsmalum, til ad na arangri. Markmidid var ad fa ferdafélk inn {
fijordunginn og pxtti pvi vanlegra til arangurs ad vekja athygli 4 svadinu i heild sinni.
Greidlega gekk ad stofna til ferdamalafélaganna sem urdu atta talsins, og sidar sampykktu
fulltraar peirra a0 stofna til landshlutasamtaka sem voru Ferdamalasamtok Austurlands. Var
meginhlutverk peirra ad vinna ad hagsmunamalum { ferdapjonustu, studla ad aukinni
pjonustustarfsemi vid ferdamenn og skipuleggja samstarf adila innan samtakanna medal
annars med fraedslu- og utgafustarfsemi. Mikil bjartsyni rikti innan ferdapjénustunnar 4
Austurlandi { kjolfarid og var almenn anzgja med hin nystofnudu samtok sem voru adili ad
Ferdamalaradi Islands (Smari Geirsson, 2010).

Fra upphafi var Ferdamalafélag Austur-Skaftafellssyslu pad 6flugasta i fjordungnum,
enda var ferdapjonusta par sterri atvinnugrein en annarsstadar 4 Austurlandi. Ma pad medal
annars rekja til peirrar hylli sem Skaftafell og Jokulsarlon nutu hofdu medal ferdamanna,
einkum erlendra. A pessum tima voru Joklaferdir ehf. stersta ferdapjonustufyrirtackid 4

svadinu, en velgengni fyrirteekisins auk nalegdar vid vinsalar nattaruperlur 1adadi til sin gesti.
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Kalladi pad sidan a aukna gistimoguleika fyrir ferdamenn og pvi vard meiri gréska {
bendagistingu { Austur-Skaftafellssyslu en annarsstadar i fjordungnum (Gudbrandur
Johannsson, 2010; Smari Geirsson, 2010). Ad auki var mikil og g6d samvinna 4 milli
ferdapjonustuadila og peirra sveitarfélaga sem ad malum komu til pess ad styrkja
ferdapjonustu sem atvinnugrein a svaedinu, 4 sama tima og ferdaménnum fakkadi austanlands.
I kjolfar Vestnorrenu kaupstefnunnar (Vestnorden) arid 1997 vard b6 vakning medal adila {
ferdapjonustu a Austurlandi um mikilvaegi skipulags og samstarfs { ferdamalum og var gerd
bragarbét par a. Tveimur arum sidar var enn stokkad upp { ferdamalum a svadinu, og { stad
ferdamalafélaganna atta sem pa voru hluti af Ferdamalasamtokum Austurlands, toku til starfa
Markadsstofa Austurlands og Markadsrad Sudausturlands, og nadi starfssvedi pess
sidarnefnda fra Skaftafelli 1 vestri ut Berufjérd { austri. Petta fyrirkomulag st6d po6 ekki lengi
yfir, og arid 2002 tok Ferdamalafélagid aftur yfir starfsemi Markadsradsins (Smari Geirsson,
2010). Pa hafdi Austur-Skaftafellssysla sameinast i eitt sveitarfélag i tveimur skrefum. Fyrst
med sameiningu Hafnar, Nesja og Myra i Hornafjardarba 4rid 1994, og fjé6rum arum sidar
sameinadist Oll syslan { Sveitarfélagid Hornafjérd. Sameinad vard sveitarfélagid ad sterkum
afangastad fyrir ferdamenn 4 Islandi, par sem géd pjénusta, afpreying og samgéngur voru til
staoar.

Undanfarin ar hafa ordid toluverdar breytingar 4 ferdamalum i Sveitarfélaginu
Hornafirdi, og arid 2007 var Riki Vatnajokuls ebf. stofnad med styrk fra sveitarfélaginu
Hornafirdi og vaxtasamningi Austurlands. Félagid er sprottid ur klasastarfi sem hofst i
Hornafirdi arid 2004 og var innsiglad med nimskeidum Utflutningsrads Islands sem baru
yfirskriftina ,,Hagvoxtur 4 heimasl6d* og voru haldin i sveitarfélaginu. Riki Vatnajokuls ehtf.
samanstendur af heimamoénnum sem starfa i ferdapjonustu, matvelaframleidslu og
menningarmalum og byggist félagid upp 4 klasasamstarfi par sem samstarf { samkeppni er lagt
til grundvallar. Hugmyndin 4 bak vid klasasamstarf er su ad svedi sem bua yfir akvednum
yfirtburdum vegna stadsetningar sinnar geti haft yfirburdastédu { hagkerfinu. A peim svedum
eru pa fyrirteki og stofnanir sem starfa 4 sama svidi og tengjast 4 einhvern hatt. Arangurinn
stendur samt alltaf og fellur med heimamonnum, par sem krofuhardur heimamarkadur er
lykillinn a0 framurskarandi arangti fyrirteekja og sveitarfélaga 4 akvednu svidi (Porter, 1990).
Klasasamstarf ferdapjonustu i riki Vatnajokuls «tti par af leidandi ad vera vanlegt til arangurs,
par sem svadid er vel stadsett med samgongur og fjolsotta ferdamannastadi i huga. Flestir
adilar { ferdapjonustu { Hornafirdi eru hluthafar i Riki Vatnajokuls ehf., auk pess sem pad er {
samstarfi vid Ferdamalafélag Austur-Skaftafellssyslu sem eins og adur sagdi hefur verid mjog

virkt 1 uppbyggingu ferdapjénustu a svaedinu. A medal peirra verkefna sem hlutafélagio faest
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vid eru markadsmal fyrir klasana prja, og pa ekki sist 4 pann veg ad koma ferdamanna til
svadisins aukist yfir jadar- og vetrartimann. Par ad auki hefur matvala- og menningarklasinn
stad10 fyrir heimamarkadi um helgar yfir vetrartimann og a sumrin rekid heimamarkadsbuo.
Riki Vatnajokuls ehf. tengir saman heimamenn sem standa { svipadri framleidslu og
hjalpar peim ad koma vorum sinum a framfari. Par a0 auki maetti lita 4 framtakid sem 1id {
sjaltbaerri ferdapjonustu, par sem ahersla er 16gd 4 svadisbundna véru handa ferdamonnum.
Sveitarfélagid Hornafjordur hefur stutt vid bakid a framleidslu heimamanna. T rsbyrjun 2009
var settur 4 laggirnar sjodur sem kallast Atvinnu- og rannsoknasjédur. Er hann sjalfstedur
sjodur { eigu Sveitarfélagsins Hornafjardar, sem veitir styrki til verkefna sem efla byggd og
atvinnu i sveitarfélaginu (Sveitarfélagid Hornafjordur, 2011). Hefur athlutun ar honum veitt
fj6lmorgum adilum innan matvalaklasans kost a pvi ad préa og koma vérum sinum a markad.
bar a0 auki hefur verid lagdur visir a0 svokolludum matarminjum, sem ganga utfra pvi ad
ferdamenn eigi kost 4 a0 fara med svedisbundna matarminjagripi med sér heim (Matis, 2011).

Med pvi er verid ad festa imynd Hornafjardar sem matarkistu i sessi.

3.4 Hoéfn: aningarstadur eda afangastadur?

En pegar 6llu er 4 botninn hvolft, hver skyldi pa stada Hafnar vera { ferdamalum a svadinu {
heild? Ljost er ad Hofn er fyrst og fremst mikilvaegur pjénustukjarni fyrir ferdamenn, og gildir
pad einnig um ferdapjénustuadila a svedinu og nerliggjandi sveitir. Barinn bydur upp a alla
helstu pjénustu og naudsynjar, auk pess sem par eru fjolbreyttir veitingastadir med mat ar
héradi og g60dir gistimoguleikar til stadar fyrir ferdamenn. Uppfyllir petta skilyrdi aningarstadar
fyrir ferdamenn sem koma til a0 hafa skamma viddvol { banum.

Til pess ad teljast dfangastadnr ferdamanna verdur stadurinn hinsvegar ad bjéda upp a
eitthvad einstakt addrattarafl sem ferdamadurinn kys ad njota. Pratt fyrir ad pjoénusta vid
ferdamenn 4 Hofn sé g6d metti gera enn betur med auknu frambodi 4 afpreyingu. Ymislegt er
po 1 bodi, og hefur frambodid aukist hin sidari ar. Ma til ad mynda nefna J6klasyninguna sem
var opnud { naverandi mynd sumarid 2005 (mynd 8). Par er flestu sem vidkemur Vatnajokli,

og ekki sist sambyli manns og jokuls, gerd g6 skil badi { mali og myndum.
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GLACIER EXHIBITION IN HOFN

Mynd 8 Joklasyningin 4 Héfn
Mynd fengin ar auglysingabaklingi J6klasyningar

Par er einnig ad finna steinasafni® Huldustein og nyja sundlaug sem er vinsael a2 medal
heimamanna og ferdamanna. Skammt fyrir utan bzinn er haegt ad skella sér { hestaferd, bruna
a fjoérhjolum inn 1 fjoll og fara i joklagongur med reyndum heimamoénnum svo eitthvad sé
nefnt. Algeng sjon ad sumri til eru ferdamenn 4 géngu um bzinn ad kanna umhverfid. Margt
fallegt er ad sja likt og fjolskradugt fuglalif i félkvanginum i Oslandi og menninguna 4
bryggjunni. Nu pegar hefur verid 16gd toluverd vinna { lagningu gongustiga medfram

strandlengjunni 4 Hofn, og stendur til a0 loka hringnum 4 nzstu arum (mynd 9).

Mynd 9 Géngustigur med sjavarsidunni 4 Héfn
Ljésmynd: Ardis Erna Halldérsdottir
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Gongustigurinn er malbikadur og mjog vinsall bedi medal heimamanna og ferdamanna, enda
umbhverfid og utsynid einstakt. Nu pegar tengist sa géngustigur inn 4 adra stiga sem liggja inn {
bzinn, og vari hagt ad auka pa tengingu enn frekar, ekki sist ef til kaemi sérstakt utivistarsvadi
i midjum baenum.

bratt fyrir ad allir ttu ad finna eitthvad vid sitt haefi er fjolbreytnin ekki slik ad
ferdamenn staldri vid i marga daga. Samkvaemt skyrslu Rannséknar og Radgjafar
ferdapjonustunnar  (Rognvaldur Gudmundsson, 2007a) um ferdamenn {1 Austur-
Skaftafellssyslu pa er medaldvalartimi erlendra naturgesta yfir sumartimann ad jafnadi 1,5
netur en pa getur verid um fleiri en einn dvalarstad hja hverjum ferdamanni innan
sveitarfélagsins a0 reda. Bendir pad til pess ad { dag svipi Hofn frekar til aningarstadar en
afangastadar ferdamanna.

Hin sidari ar hefur humarinn verid { havegum hafdur og hefur pad aukid mikilvaegi
beajarins sem sjavarplass { augum ferdamanna, og med gédu framtidarskipulagi Hafnar geti
pad aukist til muna. I framhaldinu keemi upplifun ferdamannsins af Héfn sem sjavarporpi til

med a0 styrkjast.

3.5 1 riki Vatnajokuls

Joklalandslag einkennir umhverfi Sveitarfélagsins Hornafjardar, og hefur Vatnajokull fra
upphafi byggdar, haft vidtak ahrif 4 lif Hornfirdinga. Adur fyrr hamladi hann samgéngum um
svedid, en nd eru allar jokuldr vid pjédveginn briadar. Onnur ahrif Vatnajokuls eru ad
jokulframburdurinn hefur myndad gjoful humarmid a Breidamerkurdypi, en pangad sxkja
hornfirskir sjdmenn humar sem pykir herramannsmatur. Ef Vatnajokull hyrfi med 6llu yrou
lika heldur betur breytingar 4 Hofn, en vid bradnun jokulfargsins er aatlad ad barinn muni,
med tid og tima, risa um eina 20 metra. A sama tima er radgert ad svadid mitt undir joklinum

kaemi til med ad hakka um 100 metra (Helgi Bjérnsson, 2009).

3.5.1 Vatnajokulspjodgardur

begar umradan um stofnun Vatnajokulspjodgards hofst spruttu upp umradur i Hornafirdi
um per afleidingar sem verndunin hefdi a atvinnu 4 svadinu. Vitad var ad pjodgardstitillinn
feeli 1 sér breytingarakvadi vardandi verndun og nytingu 4 landinu sem kemu til med ad snerta
atvinnurekendur og ibua 4 grannsvedum hans, og pa sér { lagi baendur og adila { ferdapjonustu
(Arnp6r Gunnarsson, 2010). Vorid 2007 voru sampykkt 16g um Vatnajokulspjodgard 4

Alpingi og pjodgardurinn var formlega stofnadur pann 7. juni 2008. Par med vard til stersti
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pj6dgardur Evrépu, en hann pekur um 12% af yfirbordi Islands og skiptist i fjogur

rekstrarsvaedi. Sudursvadid tilheyrir Sveitarfélaginu Hornafirdi (mynd 10). Stér hluti
Vatnajokulspjédgards er hulinn j6kulhellunni (Vatnajokulspjédgardur, 2011c).

Mynd 10 Vatnajékulspjédgardur og rekstrarsvadi hans
Heimild: Umhverfisraduneytid (2011).
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Alpjéoanattaruverndarsamtokin, International Union for Conservation of Nature, (IUCN), hafa
skilgreint sex verndarflokka par sem ahersla er 16gd 4 samstarf vid heimamenn. Ad baki liggur
st hugmynd, ad arangursrikasta verndunin eigi sér stad ef tekid er tillit til samspils nattaru,
busetu og byggdaprounar. Verndaraztlun Vatnajokulspjodgards var unnin samkvamt
leidbeiningum TUCN, og fellur hann ad mestu undir verndarflokk II (pjédgardar)’ par sem
meginmarkmidid er ad vernda liffredilegan fjolbreytileika auk pess ad efla fraedslu og utivist.
Hluti pjodgardsins fellur undir flokk Ia (strong nattiruverndarakvedi) og einnig undir flokk
VI (verndarsvadi med sjalfbarri nytingu nattaruaudlinda) (Vatnajokulspjédgardur, 2011d).
Stefnan er su ad Vatnajokulspjodgardur eigi { senn ad vernda nattiruna, auka adgengi
almennings ad svadinu og efla byged { nagrenni sinu. Par ad auki eru dkvadi um ad auka
rannsoknir 4 svidi nattiru og nattaruverndar, sogu, mannlifi og menningarminjum 4 svadinu
(Vatnajokulspjédgardur, 2011b). T pvi samhengi eru uppi vantingar medal {btia og annarra, um
a0 pjodgardurinn efli ferdapjonustu a dhrifasvedum sinum og leidi par med einnig til
jakveedrar byggdapréunar. 1 vidhorfskénnun sem unnin var a4 vegum Rannséknaseturs
Haskola Islands 4 Hornafirdi (Arnpér Gunnarsson, 2009, 2010) kom fram ad margir
viomealendur 4 sudursvadi Vatnajokulspjodgards (sem er innan Sveitarfélagsins Hornafjardar)
voru jakvaedir i gard stofnunar pjodgardsins, poé ahyggjuraddir hafi einnig verid uppi vardandi
rekstur gardsins par sem margir h6fou horft upp a fjarhagslegt svelti pj6dgardsins i Skaftafelli.
A0 sama skapi var Ottast ad pegar svadid yroi ad pjédgardi myndi pad hamla préun og
atvinnustarfsemi  vegna  ,,ofverndunar.“  Almennt voru ibtar 4  sudursvaedi
Vatnajokulspjédgards pé bjartsynir um jakvad ahrif hans 4 samfélagid, og pa ekki sist a
aframhaldandi  uppbyggingu { ferdapjonustu (Arnpér Gunnarsson, 2009, 2010).
Vatnajokulspj6dgardur er adgengilegastur og apreifanlegastur 4 sudursvadinu sem ma rekja til
pess ad hann liggur naerri hringveginum og er stutt fra byggd (Vatnajokulspjodgardur, 2011a)
og hefur Sveitarfélagid Hornafjérdur fra upphafi litid jakvedum augum a stofnun
Vatnajokulspjodgards. bvi til studnings ma lesa bokun bajarrads Hornafjardar fra 12.
névember 2007, en par segir ad ,,uppbygging Vatnajokulspjodgards er mikilvaegur hluti af

framtidarsyn Sveitarfélagsins Hornafjardar.“ Einnig kemur fram ad pjédgardurinn kemi til ad

5> Samkvaemt IUCN pa tilheyra eftirtalin svadi verndarflokki II: Svadi { verndarflokki II eru stor
o6snortin eda litt snortin landsvadi sem «xtlud eru til verndunar 4 heildstedum vistfredilegum ferlum, til
vidhalds peim tegundum og vistkerfum sem eru einkennandi fyrir svaedid en eru ad sama skapi
grundvollur fyrir ymis taekifeeri 4 svidi umhverfismala, menningar- og andlegra malefna, visinda,
fradslu, tdmstunda og ferdamennsku (Vatnajokulspjédgardur, 2011b).
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med ad ,auka storlega moguleika { ferdapjonustu 4 svadinu®, og ad Hornfirdingar litu 4
Vatnajokulspjédgard sem ,einn helsta aflvaka { byggdapréoun a svedinu® (Bajarrad
Hornafjardar, 2007). Pessi skodun er itrekud i minnisbladi Hjalta Pérs Vignissonar, bajarstjora
Sveitarfélagsins Hornafjardar, til Onnu Kristinar Olafsdéttur (paverandi formanns stjérnar
Vatnajokulspjodgards) sem ritad var 7. september 2009. Par kom fram ad ef ,,verdi vaentingar
heimamanna um pjédgardinn sem nytt afl i byggda- og atvinnupréun ad engu, myndi
studningur peirra vid hann dvina med timanum. A endanum yrdi Vatnajokulspjodgardur
innihaldslaust nafn 4 landssvadi an raunverulegra gada fyrir ibida svedisins (Hjalti Por
Vignisson, 2009). Verndariztlun og atvinnustefna Vatnajokulspjodgards eru pvi
grundvallaratridi i heildarstefnumétun um rekstur og starfsemi pjédgardsins, og geta saman
gefid atvinnulifinu byr undir bada vengi. A pad ekki sist vid um ferdapjonustuna sem er
stekkandi atvinnugrein, en parfnast adstodar vid ad dafna enn fremur og jafna 1t
arstidabundnar sveiflur. Myndi pad fj6lga heilsarsstorfum { greininni, og { framhaldinu treysta
busetu a svedinu med auknum atvinnutakiferum. Fjolgun heilssarsstarfa myndi par ad auki
spara ferdapjonustunni mikla vinnu vid starfsmannahald og siendurtekna starfspjalfun.

Hagur Hafnar { Hornafirdi af stofnun pj6dgardsins hefur ekki enn komid fram med
skyrum hetti. Vonir voru uppi medal heimamanna um ad framkvemdastjori pjédgardsins yroi
stadsettur 4 svedinu, en starfid var auglyst sem ,starf an stadsetningar.“ Pad endadi i
Reykjavik og olli pad Hornfirdingum téluverdum vonbrigdum. Ad sama skapi hefur opnun
gestastofu Vatnajokulspjodgards { umhverfi Hafnar dregist, en pad ma ad hluta til rekja til
fjarmalakreppunnar sem reid yfir landid 4 haustdégum 2008. Miklar vangaveltur hafa verid um
stadsetningu gestastofunnar, en framan af st6d til ad byggja nytt his undir hana og pa rétt fyrir
utan bzjarmorkin. Nu hefur verid fallid fra peim aformum, en hinsvegar er rett um mogulega
stadsetningu hennar 4 hafnarsvaedinu. A 564. fundi baejarrids Hornafjardar sem haldinn var
pann 31. oktober 2011, var akvedid ad ganga til vidredna vid Vatnajokulspjédgard um leigu 4
Pakkhusinu undir gestastofuna og upplysingamidst6d ferdamala. Nokkrum dogum sidar kom
kauptilbod { Pakkhusid sem var sampykkt af bajarradi, og rikir pvi enn évissa um malid. Til
stendur ad nota soluandvirdi hussins til ad flytja Gémlubud, sem nd hysir byggdasafn Austur-
Skafafellsssyslu, aftur nidur 4 hafnarsvedid par sem pad stéd adur. Er petta lidur { pvi ad
endurreisa gomlu bajarmyndina nidri vid hofn og skapa umgjord fyrir blomlegt atvinnu- og
menningarlif 4 hafnarsvadinu. Hugsanlega kemur Gamlabtd til med ad nytast pjodgardinum
og hafa verid vidredur milli Sveitarfélagsins Hornafjardar og framkvamdastjora

Vatnajokulspj6dgards par um (Hjalti Pér Vignisson, 2011a).
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Hvad sem byggingu gestastofu og uppbyggingu innvida { tengslum vid Vatnajokulspjodgards
lidur, pa gefa gistinattatélur fra Sveitarfélaginu Hornafirdi fra arunum 1998-2009 (Hagstofa
Islands, 2010) tilefni til bjartsyni. beer syna glogglega ad gistinéttum hefur fijélgad 4 lidnum

arum, og pad toluvert mikid.
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Mynd 11 Gistinztur ferdamanna i Sveitarfélaginu Hornafirdi 1998-2009
Heimild: Hagstofa Islands

A drunum 1999 il 2009 jokst heildargistinattafjoldinn um tep 100 %, jafnvel p6 ad arid 2000
hafi verid magurt ferdamannaar, jafnt medal innlendra sem erlendra ferdamanna. Munar par
mestu um hina miklu fjélgun milli aranna 2008 og 2009, en hun maldist 14,06 % pegar horft
er til innlendra ferdamanna en 18,66% aukning pegar litid er til erlendra gesta. Nu er erfitt a0
segja hverjar astedur pessarar miklu fjolgunar ferdamanna a svadinu eru, en ef til vill hefur
stofnun Vatnajokulspjédgards arid adur haft einhver ahrif, auk pess sem gengisfall islensku
kronunnar i efnahagshruninu 1 oktéber 2008 gerdi oneitanlega fleiri ferdamonnum kleift ad
seekja landid heim.

Par sem vantingar eru uppi um ad stofnun Vatnajokulspj6dgards auki
ferdamannastraum til landsins, veari jakvett fyrir Hofn ef imynd baxjarins  sem
ferdamannastadar tengdist pjodgardinum med skyrum hatti. Til ad svo geti ordid verdur
barinn ad skapa sér slika imynd og bjéda peim ferdamoénnum sem pangad koma upp 2
upplifun sem kallast 4 vid pa imynd. Eins og er virdist Hofn ekki standa undir pessu sem
afangastadur ferdamanna. G60 samskipti eru pé milli stjérnar Vatnajokulspjoédgards og
ferdapjonustuadila 4 sudursvaedi hans. Par er oneitanlega gédur jardvegur fyrir hlutverk

pj6dgardsins vid uppbyggingu og rekstur ferdapjonustu a svadinu { framtidinni.
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3.5.2 Framtidarsyn i ferdamalum

Miklar hraeringar hafa verid i ferdamalum i Hornafirdi sidustu ar. A haustbingi Rikis
Vatnajokuls ehf. sem haldid var { Nyheimum a4 Hofn, 21. oktéber 2009 (Riki Vatnajokuls ehf,
2009), kom fram { pallbordsumredum ad tilkoma Vatnajokulspjodgards veaeri tekiferi til ad
byggia upp ny ferdamannasvedi, sem myndu pa dreifa ferdamoénnum betur. I dag eru
tiltélulega faar fjolséttar ferdamannaperlur { riki Vatnajokuls, og eru innvidir peirra margir
hverjir bunir ad sprengja utan af sér. Ma par til a0 mynda nefna Skaftafell og Jokulsarlon, par
sem gestafjoldinn eykst med hverju arinu. Naudsynlegt er ad beina umferdinni 4 fleiri stadi og
nu er eitt stersta viofangsefnid { ferdapjonustu 4 svadinu ad vinna stefnumotun og
framkvaemdaaxtlun par sem allir hlutadeigandi koma ad. Betlega kom 1 ljés a vel séttu
ibuapingi sem haldid var fyrir Hornfirdinga pann 26. febraar 2011 (Vignisson, 2011), ad
ferdamal voru heimaménnum hugleikin. Par var rakid hvernig heimamenn kysu ad sja
sveitarfélagid fyrir sér ad fimm arum lidnum, eda 4 vordsgum arid 2016. T upphafi pingsins
voru valin prja gildi, par sem bezdarleiks, samvinna og metnadur voru kjorin sem leidandi gildi {
stefnumétunarvinnu dagsins. A endanum var unnid med 4atta megin pemu og eftir mikla
pankahtid og verkefnavinnu ték bajarstjorinn Hjalti Pér Vignisson helstu nidurstédurnar

saman. Vard sameiginleg nidurstada allra 160 pattakendanna a pessa leid:

Meo heidarleika, samvinnu og metnad ad leidarljosi hafa ibiar { Riki V atnajokuls byggt upp blomstrandi
samfélag. Mannlif einkennist af vexti, gdoum lifskjorum og dflugn félags- og iprittalifi fyrir alla aldurshipa.
Fjiolbreytni er hornsteinn hins gjofula atvinnulifs héradsins sem tryggir storf allt drid. Frumkvidlaandi er radandi
pattur { menningn stadarins og ein helsta forsenda vaxtar. Freistandi zvintyri og magnad menningarlif bija
thita, ferdamanna og gesta i héradinu. GreiOar 1eidir eru ad og fra samfélaginu og storir dfangar bafa nadst i
samgongum 1 loft, a sj0 og landi.  Menntastofnanir fra leikskdla og upp i hdskdla mynda sterkt skapandi
menntasamfélag. A svadinu er fyricmyndar velferdarkerfi fri vigou 1il grafar sem tryggir lifigwdi og iryeg.
Asyjnd sveitarfélagsins einkennist af hreinu umhverfi med fallegum granum svadum, gédum ginguleidum og
sjdlfbarni 7 orkumdlum (Hjalti Por Vignisson, 2011b).

Framtidarsyn Hornfirdinga er jakvad og bjort. Pad ma vera ad hun sé bodud fullmiklum
dyrdarljoma, en ljost er ad Hornfirdingar leggja dherslu a almenn lifsgedi og lita a
ferdapjonustuna sem eina af meginstodum atvinnulifsins. Athygli vekur pad vegi sem
ferdapjonustu og menningarmalum er gefid, 4 medan ad hvergi er minnst beinum ordum 2
sjavarutveginn sem pé byggdi baxinn upp. Ma pad vera vegna pess hve rotgréinn
sjavarutvegurinn { Hornafirdi er og nylidun mjog takmorkud. Hafnarsvaedid var pé {buum
hugleikid, par sem hugmyndir sem pegar voru uppi um ad endurreisa svaedi vid héfnina fengu

byr undir bada vangi a {buapinginu. Verdi endurreisnin ad veruleika standa vonir til ad sva0id
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verdi lifandi samfélag par sem listir og menning fa ad njota sin, auk verslunar og veitinga fyrir
gesti og gangandi. Sala sveitarfélagsins 4 Pakkhudsinu ferir umraddar framkvemdir ner
raunveruleikanum, par sem pad kostar flutning 4 Gémlubid nidur a hafnarsvaedid. Einnig
mun fyrirhugud starfsemi { hasinu lifga upp a sve0id, en eins og stadan er { dag stendur til ad
opna veitingastad 4 efri hadinni sem sérhafir sig { sjavarfangi og 6drum mat ar héradi. A nedri
hadinni mun moégulega vera kaffihtis eda bar, auk pess sem Heimamarkadsbadinni bydst ad
vera par afram med sina starfsemi likt og undanfarin ar. Nokkud er sidan lif for ad fzerast {
gomlu beitningarskurana { Miklagardi og Gradalofid, en par hefur lista- og handverksfélk
fengid adst6du til a0 vinna sina vinnu. Hluti Kart6fluhussins er na vinnustofa og verslun med
hénnunarvérur ar {slenskum hraefnum og til stendur ad fleiri listamenn fai par adst6du. Oftar
en ekki er um opnar vinnustofur ad raeda sem auka mjog a afpreyingarmoguleika fyrir
heimamenn jafnt sem ferdamenn. Sidast en ekki sist hefdi uppbygging 4 svadinu i kringum
Hafnarvik og Heppu jakvad ahrif 4 asynd bajarins, og til yrdi sa midbajarkjarni sem saknad er
i beenum.

Frekari ventingar ibua Hornafjardar vardandi ferdapjonustuna voru ad arid 2016 myndi
ferdamoénnum fjélga yfir jadar- og lagénn og ad { pad minnsta 80% gesta svadisins myndu
upplifa umhverfid a jakvaedan hatt. Auk pess komu upp hugmyndir ad frekari afpreyingu, til
a0 mynda { veidum 4 villibbrad med leids6gn, og auknum flugsamgongum milli rikis
Vatnajokuls og Evrépulanda. Umhverfismal voru heimamoénnum einnig ofarlega i huga og
vildu peir sja betur btid ad aningastédum ferdamanna, auk pess sem frekari endurvinnsla a
sorpi og nyting a vistvenni orku veri pad sem koma skyldi. Ljost er pvi ad ferdapjonusta og
umbhverfismal eru Hornfirdingum hugleikin, pé hvergi hafi verid minnst 4 nyja pjodgardinn.

Hvad umhverfismal vardar hefur Sveitarfélagid Hornafjordur nd pegar hafid flokkun a
sorpi og komid upp grenndargimumm, jafnt 4 H6fn sem { dreifbyli sveitarfélagsins. Med pvi
eru {buar hvattir til ad flokka sorp sitt betur, eda takmarka pad, og koma sem mestu magni {
endurvinnslu eda moltugerd. Ekki er umhverfisstefna fyrir sveitarfélagio i heild sinni, en sum
fyrirteki og stofnanir hafa ekki 14tid sitt eftir liggja. I Nyheimum er i gildi umhverfisstefna par
sem meginaherslan er 16gd a flokkun sorps. Grunnskoli Hornafjardar er skoli ,,a greenni grein®
og er pvi { undirbuningsferli til a0 6dlast greenfanann. Granfaninn er alpjédlegt verkefni sem
@tlad er ad stydja vid umhverfismennt hja bérnum og styrkja umhverfisvernd hja skélum
(Landvernd, 2011b). Granfaninn er vottad kerfi, 6likt umhverfisstefnu Nyheima sem var
honnud af starfmoénnum 1 hasinu. Grunnskoli Hornafjardar parf ad standast attekt pridja adila

a tveggja ara fresti, til a0 halda rétti sinum a0 flagga greenfananum (Landvernd, 2011a).
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Ljost er ad toluverdar samfélagslegar breytingar attu sér stad a skommum tima 4 Hofn,
og med battum samgéngum til Hafnar fj6lgadi ferdaménnum hratt 4 svedid. Var pvi ad
mestu svarad med auknu gistirymi, veitingum, verslun og annarri pjonustu. Sidar var farid ad
huga ad afpreyingarmoéguleikum fyrir ferdamenn. Hefur arval pess storaukist hin sidari ar po
enn megi betur gera par sem ferdamenn staldra jafnan stutt vid { benum. Til pess ad verda
afangastadur 1 sjalfu sér skortir bzinn einstakt addrattarafl fyrir ferdamenn. Uppbygging
innvida ferdapjonustu er naudsynlegt framfaraskref til pess ad greinin blémstri, en mikilvagast
er a0 gefast ekki upp 4 miodri leid pvi ad petta er ferli sem tekur tima. Heimamenn hafa
vaentingar um ad su uppbygging gangi hradar fyrir sig ella med tilkomu Vatnajokulspjodgards.
Til pess ad hugrenningatengsl myndist milli pj6dgardsins og Hafnar sem afangastadar fyrir
ferdamenn, verdur uppbyggingin einnig ad tengjast 4 synilegan hatt. Oll vidleitni heimamanna
til aukinnar umhverfisverndar er af hinu g6da, og ef marka ma nidurstédu ibuapingsins er 1jost
a0 fbuar stefna ad aukinni sjalfbaerni 4 nestu fimm arum. Til a0 markmidin geti ordid ad
veruleika verdur ad koma til skyrrar afstodu sveitarfélagsins Hornafjardar i umhverfismalum,

par sem framkvamd og eftirfylgni stefnunnar parf ad skila sér til ibta jafnt sem gesta.
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4 GoOgn og aoferdir

41 Nalgun

Til a0 rannsaka imynd Hafnar i Hornafirdi sem ferdamannastadar og st6du svadisins sem
pj6dgardsbaxjar, er { pessari rannsékn 16gd ahersla a skynjun ferdamanna. beirra skodun er
mikilveg fyrir framtidar stefnumoétun og skipulag 1 ferdamalum 4 svedinu. Vegna pess ad
imynd Hafnar hefur ekki verid kénnud adur, var akvedid ad stydjast vid eigindlega nalgun {
pessari rannsokn. Par sem engir fyrirfram dkvednir eiginleikar voru til studnings vid
rannsoknina, likt og i megindlegum rannséknum, var farin sa lei® ad finna videigandi
eiginleika svedisins med hjalp patttakendanna (Creswell, 2003). Vegna pess hve patttakendur
koma oft persénulega ad eigindlegum rannséknum, parf rannsakandi ad gata varfaerni og beita
démgreind sinni vid pydingu, greiningu og ad lokum talkun gagna. Segja ma ad visst frjalsradi
riki 1 slikum rannséknum, pvi ad rannsakandinn er ekki bundinn vid neina einstaka adferd,
heldur kann hann ad beita mérgum og mismunandi adferdum til ad komast ad nidurstodu
sinni (Morse og Richards, 2002; Schwandt, 2001).

Med pvi ad nota eigindlega nalgun med hugsmidahyggn (e. constructivist paradigm) sem
fyrirmynd, leitast rannsakandinn vid ad skoda vidfangsefnid fra fjolbreyttu sjénarhorni. Pad er
fengid med pvi ad leggja fyrir gogn med opnum rannséknaradferdum sem gefur patttakendum
moguleika 4 ad tja sig med eigin ordum. Vid pad 6dlast gbgnin dypri merkingu og hver
patttakandi vegur pyngra en { rannsékn sem er ad fullu megindleg (Creswell, 2003).
Hugsmidahyggja gefur rannsakanda lika svigram vid gagnadflun, sem er naudsynlegt par sem
hin mismunandi sjéonarhorn ferdamanna er hegt a0 skoda 4 6tal vegu (Jenkins, 1999; Ryan og
Cave, 2005). begar vidfangsefnid er rannsakad 4 pennan hatt er mogulegt ad fanga heildstada
mynd af hinu annars flokna fyrirbari sem imynd ferdamannastada er, og 60last dypri skilning
4 henni innan pess ramma sem kannadur er (Creswell, 1998; Jenkins, 1999). Par af leidandi
hentar eigindleg nalgun vel vid rannséknir 4 imyndum ferdamannastada, og sérstaklega 1 tilfelli

sem pessu hér, par sem engar slikar rannséknir hafa verid unnar adur fyrir afangastadinn.

4.2 Rannsdknaradferdir

I rannséknum sem byggja 4 hugsmidahyggju er oftast beitt annari af tveimur adferdum. Hin
tyri er samblida adferd (e. concurrent nested strategy), en su sidari wargprdfun (e. triangulation).

Samhlida adferd felur i sér ad gégnum, jafnt eigindlegum sem megindlegum, er safnad
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samtimis og 6nnur rannsoknaradferdin leidir verkefnid. Eigindlegar- og megindlegar adferdir
geta pvi verid notadar saman til ad fa svor vid mismunandi spurningum, eda 4 mismunandi
stigum rannsoknarinnar og er peim blandad saman pegar kemur ad gagnagreiningu. Hagt er
ad vinna med samhlida adferd badi med og an kenningalegs ramma (Creswell, 2003). I
margprofunaradferdinni hinsvegar, er sama vidfangsefnid rannsakad med tveimur eda fleiri
olikum adferdum, sem eiga ad leida til sému nidurstodu (Creswell, 2003 og Schwandt, 2001).
Hér verdur notud samhlida adferd med aherslu a eigindlega nalgun, sem er gagnlegt pegar
rannsakandi vill fa betri heildarmynd en adeins ein rannséknaradferd myndi bjéda upp 4.

Mismunandi gégnum er pvi safnad, og eru pau:

*  Hugarkort og vidtdl vid ferdamenn
*  Spurningakannanir
e Onnur gogn

— Ferdahandbakur

— Ferdavefsidur

—  Gestabzkur 4 ferdamannastédum

I pessu tilfelli hentadi vel ad nota spurningakénnun til ad fa betri hugmynd um bakgrunn
patttakendanna, 2 medan hugarkortin og viotol vid ferdamenn hleypti patttakendunum betur
inn { rannséknina. Ein opin spurning { spurningakénnuninni er til pess atlud ad fa
einstaklingsmidadri svorun vid ymsum alitamalum. Pessi tegund af blandadri adferd hefur
marga kosti, medal annars pann ad hzgt er ad afla eigindlegra og megindlegra gagna samtimis
og nyta nidurstodurnar eftir hentugleika { rannsékninni. Finnig gefur pad rannsakandanum
taekifeeri til a0 fa pau mismunandi sjénarhorn sem gognin bj6da upp a (Creswell, 2003, 218-

219).

4.3 Framkvaemd rannsdknar

Algengast er i rannséknum a imynd ferdamannstada ad patttakendur fai spurningakénnun {
hendurnar med fyrirfram akvednum eiginleikum til ad merkja vid. Onnur leid til ad
framkvema slika rannsékn er ad notast vid hugarkort, par sem patttakendurnir fera a blad pa
eiginletka sem peim koma til hugar, jafnt apreifanlega sem Oapreifanlega, vardandi

afangastadinn. Var su leid farin { pessari rannsokn. Stutt spurningakénnun var afést hverju
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hugarkorti, par sem bakgrunnsupplysinga var aflad. Medal annars var spurt um pjéderni, aldur,
menntun, ferdahegdun og fleira. Viotdl voru tekin vid nokkra ferdamenn og kannad nanar
hvada merkingu hugarkortin peirra h6fou. Helstu pemu voru skilgreind utfra hugarkortunum
og viotolunum og pau talkud utfra nidurst6dum spurningakannana og fyrrum
imyndarrannsékna. Pessi pemu voru notud til ad skapa eitt heildstatt hugarkort, eda mynstur
af pvi hvernig ferdamenn skynja imynd Hafnar sem ferdamannastadar.

Notad var kenningalegt urtak (e. theoretical sampling) vid val 4 vidmzlendum, en pa er
gengid ut fra pvi ad peir hépar og einstaklingar sem valdir eru til ad taka patt { rannsékninni
komi med ny sjonarhorn til ad tryggja sem fjolbreyttastan samanburd (Flick, 2006; Guest,
Bunce og Johnson, 20006). Par ad auki voru rannséknarstadir og patttakendur sérstaklega valdir
med pad { huga ad peir gaetu adstodad vid ad leysa pad verkefni sem framundan var og finna
svor vid rannsoknarspurningum (Creswell, 2003).

Patttakendur { rannsékninni eru erlendir ferdamenn sem komu til Hafnar { Hornafirdi
fra maf til september 2009 og fra juni til agast 2010. Akvedid var ad einblina 4 erlenda
ferdamenn i pessari rannsékn. Einkum vegna pess ad flestir peir ferdamenn sem koma 2
sva0id eru erlendir og ad ventingar eru uppi um ad peim muni fj6lga med tilkomu
Vatnajokulspj6dgards. Pad er ekki sist vegna pess alpjodlega ,gedastimpils sem
pj6dgardstitillinn hefur i f6r med sér. Ferdamennirnir voru teknir tali vidsvegar { benum og
ma par nefna a upplysingamidstodinni, 4 veitingastodum, kaffihtisum, { midbznum, 4 hételinu,
tjaldstaedinu og sidast en ekki sist 4 fornum vegi. Reynt var ad gata pess ad vidomelendurnir
endurspegludu pann fjdlbreytta hop folks sem sxkir Hofn heim. Var pad gert med pvi ad leita
badi til einstaklinga sem ferdudust 4 eigin vegum sem og { hépum. Leitad var til ferdamanna
sem nyttu sér mismunandi gistival, af badum kynjum og a breidu aldursbili. Einnig var farid a
stufana 42 mismunandi tima dagsins og alla daga vikunnar og pess gatt ad reda baxdi vid
ferdamenn sem hoéfdu kynnst benum ad einhverju leyti, sem og peim sem voru nykomnir.

batttakendur voru avarpadir a ensku, og byrjadi rannsakandi 4 pvi ad kynna sjalfa sig og
rannsoknarefnid til sogunnar adur en Oskad var eftir patttéku peirra. Ef vidbrogd
ferdamannanna voru jakvad var peim athent tvo bl6d sem samanstdédu af outfylltu hugarkorti

med afastri spurningakénnun. Par neast var framkvamd rannséknarinnar utskyrd nanar.

4.3.1 Hugarkort og vidtol vid ferdamenn

Notkun hugarkorta er rannséknaradferd, sem er allvel pekkt { ymsum fredigreinum (Barney,

Mintzes og Chiung-Fen, 2005; Bigné, Aldas-Manzano, Kuster og Vila, 2002; Novak og Cafias,
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2008; Ryan og Cave, 2005). Megintilgangurinn med hugarkortum er ad syna a myndranan
hatt hvernig skilning einstaklingar eda hopar hafa 4 akvednu malefni. Einnig eru pau notud til
ad greina hvernig efnisatridi tengjast { huga patttakenda (Trochim, 1989). Hegt er ad beita
rannsoknum med hugarkortum 4 mismunandi vegu. Ein leidin er su ad rynithépur um akvedio
malefni byrjar 4 a0 koma sér saman um akvednar stadhwfingar. Par 4 eftir er peim gefid
akvedid vagi (t.d. fra 1-5) og peim radad upp { hugarkort eftir pvi hvernig par tengjast
(Trochim, 1989). Onnur adferd er ad einstaklingum eru faerdar dkvednar stadhzfingar eda
eiginleikar, sem peir eiga a0 rada upp { hugarkort. Pessi adferd hefur téluvert verid notud
innan kennslufredinnar, sem ein leid til a0 meta pekkingu nemenda (Barney o.fl., 2005; Novak
og Cafas, 2008).

Innan ferdamalafredinnar hefur hugarkortum medal annars verid beitt til ad rannsaka
tryggd vidskiptavina vi0 ferdaskrifstofur (Bigné o.fl, 2002) og til ad kanna imyndir
ferdamannastada (Ryan og Cave, 2005). I peirri fyrrnefndu er fyrst notud delphi rannsékn til
ad kalla fram videigandi stadhzefingar eda cinkenni sem sidan er radad upp af neytendum. I
peirri sidari eru tekin half-opin vidtél vid ferdamenn, sem sidan eru pemagreind og gefid vaegl
med par til gerdum forritum. Toélvuforrit er sidan einnig notud til ad mynda bua til
imyndarkort fyrir svedid.

I pessu verkefni hefur hugarkorta-adferdin verid bréud til ad meta porfum
rannsoknarinnar, og midast hin vid ad ferdamennirnir fai sjalfir ad eiga ordid. Pad er
sérstaklega naudsynlegt par sem slik imyndarrannsékn hefur ekki verid adur framkvamd, og
pvi ekki til listi yfir videigandi einkenni. Taka ber p6 fram ad { pessari rannsékn eru
nidurstodurnar stadbundnari en { demigerdum megindlegum imyndarrannséknum, enda var
einungis verid ad skoda imynd Hafnar sem afangastadar. Allir patttakendur rannséknarinnar,
42 ferdamenn a Hofn sumarid 2009 og 15 ferdamenn { banum sumarid 2010, alls 57
patttakendur fengu afhent rannséknargogn. Pau samanstodu af einu blad sem a st6d ,,H6fn* {
midjunni, en var ad 6dru leyti autt, og stuttri spurningakénnun a nastu siou. A fyrra bladio var
ferdafolkid bedid um ad skrifa nidur, eda teikna, Oll pau einkenni og eiginleika sem peim
komu til hugar pegar pad hugsudu um bzinn Hofn sem afangastad. Petta atti badi vid um
apreifanleg og 6apreifanleg atrioi.

Til utskyringar vid framkvaemd hugarkortagerdarinnar, var medferdis synishorn af
hugarkorti eins og pad gaeti litid at fyrir New York borg (sja mynd 12). Rannsakandi hafoi
sjalfur sett pad saman. Var von um ad pad gefi patttakendunum hugmynd um hvad pad
hverju sost var eftir, an pess a0 skekkja nidurstodurnar par sem afangastadirnir tveir eru mjog

Olikir.
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Date:

Diverse foods

Shopping High buildings Noise

\ Busy streets

/_\ New York ral

S

Heereation

Central Park

Vividness

Jogging/
Line skating

@ Green area

Mynd 12 Synishorn af ,,imyndudu‘ hugarkorti af New York borg

bratt fyrir pad komu farri nidurstédur Gr kortunum en fra spurningakéonnununum, en 48
ferdamenn fylltu pau at. Par af voru 38 kortanna fra sumrinu 2009 en 10 peirra fra sumrinu
2010. Algengt var ad pad taki ferdamennina um 20-30 mindtur ad fylla Gt gégnin. A mynd 13

er hegt a0 sja eitt demi um hugarkort sem unnid var af patttakanda rannséknarinnar.
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Mynd 13 Kort af imynd Hafnar i huga patttakanda

Studst var vid fradigreinar og kenningar tengdar rannsoknarefninu, til ad flokka einkennin
sem komu fram 4 hugarkortunum i pemu, sem og ad setja adrar imyndar rannsoknir {
samhengi vid umredda rannsékn par sem vid atti. Fyrrnefnd pemu voru sidan notud til ad
skapa eitt heildar-hugarkort af imynd Hafnar sem ferdamannastadar eins og hun birtist { huga
peirra ferdamanna sem pangad hafa komid. Eftir ad hafa buid til flokkana var eftirvinnan
fremur einféld, en pa voru pau einkenni sem attu saman sett saman og talin. Hvert einkenni
tékk meira vagi i heildarmyndinni eftir pvi sem pad kom oftar fram hja patttakendunum.
Pegar fari og tilefni gafst til voru tekin viotol vid patttakendur, badi ef vafi 1ék a hvad
peir xttu vid med hugarkortum sinum og einnig til ad fa innihaldstikari upplysingar um
skynjun peirra a2 benum sem afangastad ferdamanna. Valin var st leid ad skra upplysingar 4

minnisblad { stad pess ad hljodrita viotolin. Var pad gert einkum til a0 mynda ekki of mikla gja
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a milli rannsakanda og patttakenda, sem og vegna timaskorts ferdamannanna. Ad endingu

voru upplysingarnar notadar vid gagnagreiningu 4 hugarkortunum.

4.3.2 Spurningakénnun

Spurningakénnun 4 einni bladsidu var afést hugarkortunum (Vidauki A). Alls voru 18
spurningar { kdnnuninni og par af var ein { tveimur lidum. Allir af patttakendunum 57 svérudu
spurningakénnuninni, en par var leitast vid a0 afla upplysinga um bakgrunn ferdamannanna,
ferdamata peirra og dvolina a Ho6fn. Einnig var kénnud vitneskja patttakenda um
Vatnajokulspjédgard og alit 4 pvi hvort, og hvers vegna peir myndu mzla med/ekki mala med
Ho6fn sem afangastad ferdamanna. Eru par nidurstodur greindar med hugarkortunum vegna

pess ad par stydja vid pa umfjollun.

4.3.3 Annmarkar vid gagnadéflun

b6 ad patttakendur hafi verid hugsadir sem allir peir ferdamenn sem leggja leid sina til Hafnar
var patttaka peirra had pvi ad peir veru annadhvort ensku- eda islenskumalandi ad einhverju
leyti. Utilokadi petta fleiri ferdamenn fra patttoku en rad var gert fyrir i upphafi, sérstaklega
par sem hugarkortin porfnudust toluverdrar utskyringar. Adrir takmarkandi pettir voru
vedurfar, en ekki var unnt ad nalgast ferdamenn utandyra i rigningu eda roki, auk pess sem
timaskortur ferdamannanna gerdi mér erfidara ad fa pa til patttoku en vaentingar st6du til {
upphafi. Flestir komu peir til bajarins seinnihluta dags og héldu leid sinni afram ad morgni
naesta dags, sem takmarkadi mjog adgengi ad peim. Heilladrygst reyndist ad na tali af peim {
upplysingamidstodinni, en peir ferdamenn sem par voru staddir attu hinsvegar sameiginlegt ad
vera nykomnir { bainn og vissu pvi litid um hann. Einnig myndadist jafnan gott spjall vid pa
sem voru uti ad njota vedurblidunnar i rélegheitunum, en pvi midur reyndust peir dagar ekki

mjog margir { Hornafirdi pann tima sem gagnad6flunin st6d yfir.

4.4 Innihaldsgreining fyrirliggjandi gagna

Innihaldsgreining gagna er rannséknaradferd sem notud er til ad skoda texta 4 fjolbreyttu
formi um akvedid efni, fyrir dkvedinn stad og akvedna stund (Stepchenkova, Kirilenko og

Morrison, 2009). A medal fyritliggjandi gagna sem til eru um Hofn sem afangastad
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ferdamanna eru ferdahandbakur, ferdavefsidur og ummseli ferdamanna Gr gestabokum 4
svadinu. Voru pau skodud til ad fa nanari innsyn { vidfangsetnid, og fra fleiri mismunandi

sjonarhornum.

4.41 Ferdahandbzkur

Upplysingum um Hoéfn var safnad saman dr ferdahandbokum um Island, en adgengi ad
slikum békum var takmarkadra en vonir stédu til { upphafi. Eftir talsverda leit fundust sex
heimildir sem studst var vid, annarsvegar 4 ensku og hinsvegar a fronsku. Helstu nidurstédur
ur bokunum voru dregnar saman og nanar fjallad um pear i kafla 6.1. Par upplysingar sem er
ad finna i ferdahandbokum eru unnar af adilum sem ferdast gagngert til landsins { peim
tilgangi ad skrifa um pad fyrir vaentanlega gesti. Frodlegt var ad sja hvad leyndist 1 slikum
bokum, og ad bera saman upplifun fagadila annars vegar og hins almenna ferdamanns

hinsvegar.

4.4.2 Ferdavefsiour

Kannadar voru vefsidur sem ferdamenn skrifa sjalfir inn 4 upplysingar um pjénustu a
afangastodum sem peir hafa sétt heim. Mesta upplysingar var ad finna a ferdavefsidunni

tripadvisor (www.tripadvisor.com). Eru skrifin par helst hugsud fyrir pa sem hyggja a

Islandsfor, til ad stydja sig vid 1 ferdaskipulagningunni. Yfirleitt er um ad rada gagnryni 4 gisti-
og veitingastadi og veita siOurnar mikilvaegar upplysingar fyrir viokomandi fyrirteeki. Eftir

gagnasofnun voru helstu nidurstdur dregnar saman.

4.4.3 Gestabxkur

Upplysingamidstéd ferdamanna 4 Hofn og Joklasyningin Is-Land eru saman til hisa, og voru
gestabackur fengnar padan ad lani. Leitad var eftir ummalum sem attu sérstaklega vid Hofn, til
a0 bacta vid rannsoknargognin. Til stéd ad kanna fleiri gestabakur, en pvi midur var ekki slikar
ad finna a 60rum gisti- og afpreyingarstodum. Gogn ur gestabokum eru skemmtilegt krydd
med 60rum gégnum, en hafa skal hugfast hverjir pad eru sem helst skrifa sina skodun { slikar
bakur. Liklegast eru pad peir ferdamenn sem eru mjog anagdir, og endurspeglar texti peirra

pad jatnan.
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5 Imynd Hafnar

i pessum kafla verdur farid nanar i nidurstédur ur hugarkortum og vidtélum vid ferdamenn.
Eru par settar { samhengi vid nidurstodur spurninga vardandi anagju gesta vid heimséknina
til Hafnar. en par kemur medal annars fram ad Vatnajokull er ferdaménnunum ofarlega { huga

pegar peir hugsa um imynd Hafnar sem ferdamannastadar.

5.1 Hugarkort af Héfn

Eins og greint hefur verid fra hér ad framan vard fyrir valinu ad nota hugarkort til a0 koma
auga 4 helstu einkenni sem erlendir ferdamenn tengja vid Hofn sem 4fangastad. 1 stad pess ad
lata patttakendum fyrirfram akvedin einkenni bajarins { té fékk hver og einn autt blad og
fyrirmali um ad utbua hugarkort yfir pad sem peim pétti einkenna Hofn sem afangastad
ferdamanna. Viotol voru tekin vid ferdamenninna pegar feri gafst. Var pad einkum gert til ad
fa nanari utskyringar 4 hugarkortunum peirra, sem og ad gefa peim fari 4 ad tja sig nanar um
upplifunina.

Af peim 57 sem téku patt i kénnuninni fylltu alls 48 patttakendur ut hugarkortin.
Nokkrar astedur voru fyrir pvi ad kortin voru ekki fyllt ut. Tungumalaérdugleikar voru pess
valdandi ad einn patttakandinn  skiladi audu bladi, en hann svaradi hinsvegar
spurningalistanum. Tveir patttakendanna voru nykomnir { bxinn og s6gdu hann ekki hafa
neina imynd { sinum huga enn sem komid vaeri sa fjordi var hjélreidamadur fra Spani sem kom
hingad eingongu til ad slaka 4 og safna kroftum til ad geta haldid hjélaferd sinni um landid
afram. Hann dvaldi { tvo daga i benum, en hafdi ekki hugmynd um hvad hann hefdi upp 4 ad
bj6da fyrir utan tjaldstadid. Raunar var pad algengt ad ferdamenn sem voru nykomnir { bainn
badust undan pvi ad taka patt par sem peir vissu litid sem ekkert um stadinn.

Fjolmargir eiginleikar og einkenni um bainn komu fram hja patttakendunum og voru
pau flokkud { mismunandi pemu, likt og ,,umhverfi®, | sjavarporp®, ,afpreying og ,kostir
stadsetningarinnar.” Hvert pema samanst6d af peim einkennum sem flokkudust undir pad, til
a0 mynda verdur fjallad um ,,s6fn og syningar* undir ,,afpreyingu” og ummaeali um humar eru
gerd skil { kaflanum um ,,sjavarporp.” Par sem patttakendunum var gefid algjort frelsi vid gerd
kortanna voru einkennin sem peir 1étu 1 té morg 6lik ad upplagi. Pau voru allt fra pvi ad vera

hagnyt og almenn likt og ,,g60 matvéruverslun® { ad vera huglegari og einstok. Ma par nefna
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»fridsall bar® og frabert Gtsyni. Verdur fjallad um hvert pema fyrir sig, auk pess pau
einkenni sem fram koma verda ad lokum sett upp { eitt heildar hugarkort.

Flestir ferdamannanna voru { sinni fyrstu heimsékn 4 Hoéfn, eda 51 talsins. Sex
patttakendanna h6fou komid adur til Hafnar, en af peim voru fjorir fjélskyldumedlimir fra
Fareyjum og tveir Pjédverjar ur sému fjélskyldunni. Af pessu ma atla ad fastir ferdamenn
sem koma i bainn eigi pangad leid aftur seinna, enda hafa margir ferdast um langan veg til
landsins. Patttakendur voru spurdir hvort peir hefou { hyggju ad heimsakja Hofn 4 ny, en pad
er su spurning sem er jafnan notud til ad kanna anagju ferdamanna a afangastad (Alcaniz o.fl.,
2005). bvi svérudu 23 ferdamannanna jatandi, 30 peirra kvadu svo ekki vera, en sex svarenda
vissu ekki hvort peir stefndu 4 ad heimszkja Hofn 4 ny (sja mynd 14). Einn svarenda vildi
koma aftur seinna hefdi hann efni 4 pvi, en eins og adur var sagt purftu flestir ferdamannanna

a0 ferdast um langan veg til Islands.

W Nei
mJa

m Veit ekki

Mynd 14 Ahugi ferdamanna 4 ad heimsakja Hoéfn ad nyju.

Margir gestanna 2 H6fn hofou ferdast um langan veg og ma pvi vera ad pad hafi verid asteda
pess a0 peir hafi ekki { hyggju a0 heimsakja bzinn aftur. Var pvi spurt ad pvi hvort ferd peirra
til Hafnar hafi verid einstakt takiferi. Liklega hafa margir patttakendanna misskilid
spurninguna par sem nfu svarendur atludu sér badi a0 koma aftur til Hafnar og s6gdu ferdina
til Hafnar hafa verid einstakt taekifaeri { lifinu fyrir pau. Burtséd fra pvi pa var nokkud jofn
skipting vid pessari spurningu, par sem 28 manns s6gdu heimséknina vera einstakt takiferi {

lifinu, 23 t6ldu svo ekki vera og sex patttakendur vissu ekki hvort svo vari eda ekki.
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Onnur spurning sem notud var til a0 mezla anagju ferdamanna med afangastadinn er
hvort peir séu reidubunir til 20 maxla med Hoéfn sem afangastad vid adra. Nidurstédur ar
pessari spurningu voru par ad 45 patttakendur voru reidubunir til a0 mala med banum sem
afangastad, 4 medan ellefu peirra voru pad ekki. Einn patttakendanna vissi ekki hvort hann
veeri reidubuinn til pess eda ekki. Vid val 4 afangastodum taka tilvonandi ferdamenn jafnan
mark 4 peim sem pegar hafa heimsott viokomandi afangastad, og getur pa jakvatt ordspor
vegid pungt vid imyndarsképun afangastada og haft sterk ahrif vid dkvardanatoku ferdalanga
(Hanlan og Kelly, 2005; Kotler, 2003). Hvad pad vardar pa eru pessar nidurstodur jakvedar
tyrir Ho6fn sem afangastad ferdamanna.

Til a0 fa greinarbetri mynd af astedum pess ad ferdamenn voru ymist tilbunir til ad
mzla med Hofn sem afangastad vid adra edur ei, var bedid um nanari dtskyringu a pvi med
opinni spurningu. Af peim 57 patttakendum sem téku patt i rannsékninni svérudu 44 peirra
pessari spurningu og eru pau hér flokkud eftir skodun ferdamannanna. Einnig er
athugasemdunum skipt { pemu til ad varpa nanara ljési 4 pa imynd sem bzrinn hefur { huga

peirra.

5.11 Umbhverfid

Nattarufegurdin umhverfis Hofn er margsinnis nefnd i hugarkortunum. Par er jokullinn
hlutskarpastur, en kom hann fram 4 22 kortum og par af var Vatnajokull nefndur sérstaklega i
sex skipti. Kom pad ekki 4 évart enda er jokullinn nanast vid bajardyrnar. Hornafjérour
dregur nafn sitt af fjallinu Vestrahorni sem rammar fj6rdinn inn { austri, og samkvemt
hugarkortunum fangar fjallahringurinn athygli ferdamannanna pvi par koma fj6llin umhverfis
bainn 18 sinnum til tals. Eins og komid hefur fram er Hofn sjavarplass vido Atlantshafid, og
var hafid nefnt 4 12 kortum. Auk pess var strondin nefnd prisvar. Umhverfid pétti almennt

einstakt og mjog fallegt, auk pess sem pad var mikid myndefni (sja myndir 15 og 16).
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Mynd 15 Fjordurinn og joklarnir eru vinszelt myndefni ferdamanna a Hofn

Ljésmynd: Ardis Erna Halldérsdéttir

Mynd 16 Flestir ferdamenn 4 Hofn njéta ttsynisins
Lj6smynd: Ardis Erna Halldorsdottir
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Algengt var ad ummeli 4 bord vid ,,mjég fallegt landslag®, ,fallegt umhverfi“ og ,,frabart
utsyni“ kaemu fram og eiga pau stéran patt { peirri imynd sem Hofn hefur sem
ferdamannastadur (mynd 17). Flestir patttakendanna minntust 4 landslagid og utsynid fra
banum, en einna minnisverdust er samtal sem ég atti vid ferdakonu fra Spani. Han var frekar
treg til a0 byrja med ad taka patt i rannsékninni en komst svo 6ll 4 flug pegar vid férum ad
spjalla og sérstaklega pegar talid barst ad nattarunni. Han hafdi pa farid { gonguferd a stignum
medfram sjonum og atti ekki til ord yfir pvi hve 6snortid henni poétti umhverfid. Han var

heillud af hafinu og fj6llunum, og einnig pvi hver hrein og nattaruleg strondin veri.

Frabeert atsyni
4 Mjdg fallegt umhverfi Jéklarnir Vatnajéhkull
Fallegt landslag

Umhverfi Hafnar

Hrein og nattiruleg ., = = i
Stréndin og fjaran Hafio Fjallahringurinn

Mynd 17 Umbhverfi Hafnar i hugarkortum

patttakendum var gefinn kostur & ad svara pvi npa@nospurningu hvort peir meeltu med
Hofn sem afangastad ferdamanna og pa hvers vegma/lwegna ekki. Pau svor voru
flokkud i pemu og birtast hér i pessum kafla. Eerswvor skarast vio pemun og eru pa birt
a baoum stédum. Fyrsta pemad fallegur baer i fallegu umhverfi, asamt vinalegum

heimamoénnunog flokkast eftirfarandi ummaeli ferdamanna una@iép

1.  Hofn er mjog vidkunnalegur beer.

2.  Hann er mjog fallegur og folkio er vinalegt.

3 Viokunnalegur baer og néleegt Vatnajokli.

4. Vegna pess ad petta er fallegur beer til adrstalid & og slappa af. Vel stadsett.
5. Vegna pess ad pad er fallegt.

6.  Eftil vill vegna utsynisins og sjavarréttanna.

7. Mjog fridseell beer til ad slaka & milli géngufard islandi.

8.  Mjog fallegt utsyni.
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9. Dbetta er eins og annar heimur!
10. Vingjarnlegt folk og mjog gédur matur.

11. Mjog gott tjaldsvaedi, frabeer sundlaug, magnisdyni til jokla, fallegt landslag og
notalegt kaffihus.

12. Mjog notalegur beer, mikil pjonusta i bodi oliefgt landslag.
13. Vidkunnalegur baer. Gédur hadegismatur.

14. Notalegur baer med gédum mat.

5.1.2 Baerinn Hofn

Hornafjordur er landfredilega fremur stort sveitarfélag, en a0 sama skapi famennt par sem
ibuatalan er ekki nema um 2500 manns og Hofn eina péttbylid innan pess. Kom pvi 4 6vart
hve margir gestir t6ludu um Héfn sem stéran bz 4 fslenskan mealikvarda. A mynd 18 sést
hvad helst potti einkenna bainn. Oft var talad um Hofn sem ,,borg™ (e. city) og ad barinn
veeri sterri en ferdamennirnir hefdu gert rad fyrir, sem potti jakveatt af halfu patttakendanna.
Nokkud algengt var ad eftir ad peir hofou keyrt med sudurstrondinni { 460 kilémetra fra
héfudborginni upplifdu peir Hofn sem ,,fyrsta stora baxinn 4 eftir Reykjavik.” Svo virdist sem
raunveruleg sterd bzjarins og ibuafjoldi segi ekki alla s6guna, pvi pegar peir voru spurdir
nanar Gt { pessi ummeali kom 1 1j6s ad { peirra huga hafdi Hotnh mjég g6da innvidi og bydi upp
a alla pa pjonustu sem ferdamenn kynni ad vanhaga um. Matvoruverslunin Nettd var
sérstaklega nefnd sj6 sinnum, og ef tekid er mid af aukinni s6lu par yfir sumartimann er
augljost ad ferdamenn kunna ad meta adgang ad slikum lagvéruverdsverslunum a ferdum
sinum um landid. Anaegja var med bakarf Hornfirdinga ,,Jon Bakari“, en pad er vist heldur 4
undanhaldi a0 litlir beaeir ati 4 landi stati af bakarii og pykir pad midur.

Handverksfélk { Hornafirdi rekur verslunina Handradann par sem lopapeysur og adrar
hannyrdir eru seldar vid gbédar undirtektir ferdamanna og var sérstaklega minnst 4 ad { baenum
veeri g6d verslun med ,hefdbundnum islenskum fatnadi.“ Einnig var minnst 4 pa pjénustu
sem veitt er 4 upplysingamidst6d ferdamanna og hafdi 58 ara breskur trsmidur ord a pvi ad
starfsfolkid par veri ,,mjog hjalpsamt™, auk pess sem ferdamennirnir kunnu ad meta
bensinstédvarnar og adgengi ad podsthusi { benum. Almenn anagja rikti med pa pjénustu sem
var { bodi, likt og einn patttakendanna ordadi pad: ,,bu hefur flest allt sem pig vantar, til deemis
eru hér matur, badadstada, verslanir og afslappad umhverfi. Pratt fyrir a0 Hofn hafi reynst

steerri bar en margir ferdamennirnir h6fou gert rad fyrir, potti andrumsloftid einnig fridsalt og
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afslappandi eins og kom fram 4 um helmingi hugarkortanna. Tidratt var um hversu pagilegur,
hreinn og fallegur barinn veri og gadi pess ad hafa bzdi adgengi ad hreinu lofti og vatni.
Heimamenn komu margsinnis til talsins og pottu peir vinalegir { gard ferdamanna, sem jok a
oryggiskennd peirra a afangastadnum.

Hofn statar af fjolbreyttum gistimoguleikum og par af voru hoételid, gistiheimili,
farfuglaheimilid og tjaldsvadid oftast nefnd. Flestir baru gistist6dunum goéda séguna og pa
ekki sist tjaldsvadinu, en einnig kom fram ergelsi yfir pvi a0 purfa ad gista { tjaldi par sem enga
adra gistingu var a0 fa. Raunar var nokkud um ad patttakendurnir t6ludu um erfidleika vid ad
finna laus herbergi, auk pess sem adrir téludu um ad pad vaeru margir ferdamenn i benum og
a0 hann vari mjég ferdamannamidadur (e. very tourist focused). Flest ummalin voru a
jakveedum nétum, en pau neikvedu ummeli sem komu attu pad sameiginlegt ad fjalla um ad
baerinn petti litill og 6spennandi. Svo virdist pvi sem barinn virki mjég mismunandi 4 félk, og
einnig ad imyndin vari jakvadari eftir pvi sem minni vaentingar veru gerdar til bajarins i

upphafi.

"Fyrsti stori baerinn sidan
Reykjavik"
Hatt pjénustustig

Afslappad andramsloft
Hreint vatn og loft

Vingjarnlegir heimamenn Hreint, fallegt og Stér baer fyrir island Urval veitingastada
Oryagi pa=gilegt Godar verslanir
TR i
Gadpjonusta Godir innvidir fyrir ferdamenn Hanhiskt ahavery
Subtopic Bensinstodvar
Bakari
Beerinn sjalfur Pasthus
Pjonustan midud ad
ferdamdénnum
G6d upplysingamidstsad Mikid af ferdamdnnum Ekkert einstakt addrattarafl
. ert einsta a rattara
ferdamantia Litill og 6spennandi bar o i .
Stitfullt | gistingu Engin astaeda til ad stoppa lengi

Mynd 18 Einkenni bajarins Hafnar

Annad pemad et dnagia med pjonustustig d Hifn og hotdu ferdamennirnir eftirfarandi ad segja
um pad:

1. Godur stadur til ad ferdast { gegnum. Gisting og 6ll 6nnur pjoénusta til stadar.

Vegna natturunnar og par eru afslappandi stadir sem haxgt er ad tjalda 4.

2

3. GO60 pjénusta og g6d tenging vid magnada nattaru.
4. Sterri en ég gerdi rad fyrir, g60 pjonusta og verslun.
5

G60 sundlaug (SPA) og g60ir veitingastadir.
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6.  GOodir sjavarréttastadir, en engin laus gistirymi.

7. bvi par eru gé6dir innvidir og vegna pess ad barinn er stadsettur 4 milli sjavar og
fjalla/jokla.

8. Godur afangastadur vid strondina, gott tjaldsvadi og godar verslanir.

9.  Eftil vill vegna utsynisins og sjavarréttanna.

10.  Berinn er nalegt joklinum og sjonum. Bydur upp 4 marga gististadi og verslanir.
Ahugavert Hafnarsvadi.

11. Hefur flest sem pig vantar eins og mat, adstodu til ad bada sig, verslanir og
afsloppun.

12. Vegna pess ad hér er sundlaug, bryggja, og er nalegt fleiri afangastodum sem er
ahugavert ad skoda.

13.  Vingjarnlegt f6lk og mjog gdédur matur.

14.  Mjog gott tjaldsvaedi, frabzer sundlaug, magnad utsyni til jokla, fallegt landslag og
notalegt kaffihus.

15.  Mjog notalegur bzr, mikil pjonusta { bodi og fallegt landslag.

16.  Vidkunnalegur bar. G6dur hadegismatur.

17.  Notalegur ber med g6dum mat.

5.1.3  Sjavarporp

Ferdapjonusta er vaxandi atvinnugrein 4 Hofn, pé bzrinn hafi fra upphafi verid fyrst og
fremst sjavarporp. Pad kom berlega i lj6s 4 hugarkortunum (sja mynd 19), par sem 22
patttakendur s6gdu bryggjuna vera tdknmynd fyrir imynd bajarins. Pad var sérstaklega tekid
fram a0 4 hofninni veri ,lifandi bryggjulif (e. working harbour) med liflegu andramslofti og
litrikum fiskibatum, auk pess sem tilhugsunin um ad ferskur fiskur veri faanlegur i banum
potti freistandi. Hopur Spanverja sem var tekinn tali var mjog spenntur fyrir pvi ad fa sér
sjavarfang um kvoldid, pé pau vaeru ni sammala um ad lyktin fra bryggjunni veri hradilega
vond. Umradd lykt stafadi fra bredslunni og geta flestir sammaelst um ad hun sé langt fra pvi
a0 vera g60. bratt fyrir ad bradslulyktin veri slem syndu peir ferdamenn sem vid var rett pvi
skilning ad sjavaritvegur veeri mikilvagur i banum. Eg lenti 4 spjalli vid svissnesk hjon 4
sextugsaldri sem voru ad bida eftir humarmaltid 4 veitingastad og pau s6gdu mér fra pvi pegar
pau ,,opnudu bilradurnar nidri vid hofn til ad finna gddu sjavarlyktina, en fengu pess { stad

pessa hradilegu bredslulykt!” Pau battu pvi svo vid ad pau skildu ad pad veru vidskipti { hafi.
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Lifandi bryggjulif
Litrikir fiskibatar

Atlantshafid Hofnin .
Sjavariykt
Bradslulykt
Sjavarporp
Humarveitingastadir
Humarbaar Humar vérumerki

Humarhatid

Mynd 19 Einkenni Hafnar sem sjavarporps

Hjonin voru lika mjog spennt fyrir pvi préfa hornfirska humarinn, og svo atti einnig vid
fjolmarga adra ferdamenn sem soéttu bzinn heim. Innanlands hefur Hofn fest sig { sessi sem
yhumarbzrinn® enda kemur stor hluti humaraflans par ad landi og er hann mikilvaeg
utflutningsvara fyrir utgerdirnar. Hann er pé einnig faanlegur { baenum og sem ferdamadur a
Hoéfn er hegt ad ganga a0 humarmalti® sem visri 4 veitingastodum bzjarins. Skipulega hefur
verid unnid ad pvi ad gera humarinn adgengilegan gestum { banum, auk pess sem svokollud
Humarhatid er haldin fyrstu helgina { juli ar hvert par sem humarinn er { havegum hafdur.
Fyrir nokkrum arum var hannad humarvérumerki sem hefur verid utfert 2 ymsa vegu og
notad 4 vorur og pjoénustu sem bodid er upp a i sveitarfélaginu, auk pess sem
afpreyingarfyrirteeki og félagasamtok hafa gert pau ad sinum (sja mynd 20. Fyrsta vérumerkid

er fengid af matsedli Ossins sem er veitingastadur Hoétels Hafnar).

_ U MARHATID

G Hofn  KVENNAKOR

HORNAFJARDAR

Mynd 20 Dami um notkun 4 humarvérumerki 4 Hofn.
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Merkid er synilegt i benum og nd virdist sem arangur peirrar vinnu hafi skilad sér til
ferdapjonustunnar par sem mikil anzgja og eftirvaenting rikti medal ferdamanna um ad geda

sér 4 herlegheitunum.

5.1.4  Kostir stadsetningarinnar

Ho6fn nytur g60s af pvi sem vaxandi ferdamannabzr ad vera { namunda vid Vatnajokul.
Vatnajokull er segullinn fyrir ferdamenn inn 4 svedid og Hofn eini péttbylisstadurinn { grennd
vi0 hann og szkja ferdamenn flesta pa pjonustu sem peir parfnast til bajarins. Ad ségn
gestanna pa pykir Hofn g60 baekist6d fyrir heimsokn { pennan landshluta par sem berinn er
stadsettur milli j6klanna og strandarinnar (mynd 21). Margir voru einnig a peirri skodun ad
fjoldinn allur af fallegum aningarst6dum veri { grennd vid bainn sem vaeru pess virdi ad
skoda. Stada Hafnar er g6d hvad almenningssamgéngur vardar og koma pangad
axtlunarbifreidar badi ad sunnan og austan, auk pess sem daglegt flug er milli Hafnar og
Reykjavikur yfir sumartimann. Nokkrir patttakendur nefndu einnig kosti pess hve nalaegt

baerinn er pjodveginum, sem er pzgilegt fyrir akandi ferdalanga.

Jokullinn

Nalagd vid Vatnajokul og adrar Hafia

nattaruperiur Fallegir aningastadir
Hofn god bakistod

Flugsamgdngur
Aztlunarbifreidar
Vid pjgaveg

Godar samgdngur

Stadsetning

Mynd 21 Kostir vid stadsetningu Hafnar

Eftirfarandi eru athugasemdir sem falla undir kos#z stadsetningarinnar vegna nalegdar bajarins
vid fj6lmargar nattaruperlur og fjarlegdar vio nasta péttbyli:

Pad er margt fallegt ad sja { nagrenni Hafnar.

Barinn er nalegt mérgum fregum stGoum.

Hann er nalegt Vatnajokli.

1.
2
3
4. G60 pjonusta og g60 tenging vid magnada nattaru.
5. Stadsetning og abkoma.

6

Viokunnalegur bar og nalegt Vatnajokli.
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7. Dbvi par eru g6dir innvidir og vegna pess ad baerinn er stadsettur 4 milli sjavar og fjalla/jokla.

8. Vegna pess ad petta er fallegur beer til a0 staldra vid 4 og slappa af. Vel stadsett.

9. Go6dur afangastadur vid strondina, gott tjaldsvadi og gbdar verslanir.

10. Hofnin/strondin. Stadsett nalegt joklum.

11. Bearinn virdist vera gédur upphafspunktur til ad heimsakja joklana og strendurnar.

12. Mjog fridsall bar til ad slaka 42 milli génguferda 4 Tslandi.

13. Baerinn er nalegt joklinum og sjonum. Bydur upp 4 marga gististadi og verslanir.
Ahugavert hafnarsvadi.

14. Petta er godur dvalarstadur (e. base) til a0 fara { fjolbreyttar dagsferdir.

15. Mjog g60 stadsetning sunnanlands.

16. Vegna pess a0 hér er sundlaug, bryggja, og er nalegt fleiri afangast6dum sem er

ahugavert ad skoda.

5.1.5 Afpreying

Gestir bzjarins njota pess ad sxkja par syningar og séfn sem { bodi eru i banum, auk pess
sem gonguferdir, fjallgbngur og isklifur komu nokkud oft fram 4 hugarkortunum (sja mynd
22). Mestu lukkuna vakti p6 Sundlaug Hafnar sem var opnud { april 2009 og hefur verid vel
sott af ferdamonnum. Um er ad raeda 25 metra upphitada utisundlaug par sem er ad finna
prjar rennibrautir, heita potta, gufubad og buslulaug, og svo virdist sem moérgum
ferdamonnum hafi poétt nokkud til pess koma ad barinn skyldi bjoéda upp a slika adst6du. Ma
pad einnig rekja til pess ad sundlaugamenning Islendinga er sterkari en pekkist vida

annarsstadar og tiltélulega 6dyrt ad stunda laugarnar svo pad hafir flestum.

G6d sundlaug

Rennibrautir
Sundlaug Hafnar Heitir pottar

Gufubad

A hvers manns faeri

e i Jéklasynin
Syningar og séfn yning

Byggdasafn
Afpreying
A géngustigum
Litht Beee Ginguferdir Fjallgéngur
Neikvad upplifun o g ; m " —
¥ Litid Grval afpreyingar Joklagéngur/isklifur

Ekki astada til ad dvelja lengi
Ekkert einstakt addrattarafl

Mynd 22 Upplifun ferdamanna af afpreyingu 4 Héfn
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Neikvaedu ummelin eru flest a svipada vegu og snuast um ad barinn pyki vera litill og ekki

ahugaverdur, sem og ad hann sé 6adladandi:

1. Virdist ekki hafa einstakt addrattarafl (e. unique attractions) midad vid adra stadi a
Islandi.

Eg myndi maela med stuttu stoppi 4 Héfn, en ekki lengur en einn dag,

Stadurinn er ekki mjog adladandi. Ekkert sérstaklega ahugavert ad sja.

Petta er litill baer.

bad virdist ekki vera mikid ad sja midad vid 4 60rum stodum.

Pad er margt annad ad sja 4 Islandi 4 undan Héfn,

Eg veit ekki um nagar astadur til ad macla med nema stuttu stoppi.

Eg veit liti®d um bzinn.

e S R SN L o

Petta er mjog einfaldur ber.

Liti® urval afpreyingar leiddi til neikvaedra ummala nokkurra patttakenda, og var medal annars
sagt a0 par sem Hofn veri litill ber myndi hann ekki vera titladur sem akjosanlegur
afangastadur. Par sem var tekid tali 4 skyndibitastad vid hofnina voru sérstaklega neitkvaed og
vildu meina ad pad veeru fjclmargir adrir stadir sem pau kysu ad heimsazkja 4 Tslandi 4 undan
Hoéfn, pau voru pé ekkert buin ad kynna sér hvad barinn bydi upp 4 og hofou ekki ahuga a
pvi. Vid nanara spjall kom { lj6s ad billinn peirra hafdi bilad og pvi neyddust pau til ad dvelja
tvo daga { banum, en pad hafoi ekki verid xtlun peirra. Petta leidinlega atvik med bilinn geeti
pvi hafa haft ahrif 4 hversu neikvad pau voru i gard bajarins. Annar gestur lagdi til ad Hofn
veeri agaetur afangastadur fyrir stutta heimsokn, en ad pad veri ekki ndég ad sja og gera til a0
dvelja i langan tima. A® hans mati vantadi bainn eitthvad einstakt addrattarafl til a0 gera hann

meira adladandi fyrir ferdamenn.
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Umhverfi

Frabasrt Gtsyni!

=
Yndisleg joklasyn
| 1Noeieg, Y

/ Myndvaent umhverfi

vawaiokn © Natwran

Matvéruversiun

|| Gosar aimenningssamgsngur
Syningar ag séfn
Frabzer sundlaug!
Afpraying |~ e
/ = Afpreying_| Joklaferdir
i Gonguferdir

{Fjoll
{Hafio
Mjg hrein og Gsnortin :
= {sténdin

Vindasamt

—{Veoratia - |

{Lifandi br | Lyktar eins og sjgvarfang

Mjég hreinar gatur | Bryggjan lyktar illa!

Frioszlt og aflslappandi |

- [‘—*i"

| et HOTR }
el e
Heimamenn eru vinalegir og hjalpsamir ‘ °9
— e | 1 2

{Annasamt | [
{ Margir ferdamenn |
{Engin laus herberg |

Mynd 23 imynd Hafnar samkvaemt ferdafolki 4 stadnum.

5.2 Samantekt-imynd Hafnar samkvaemt ferdafélki 4
stadnum

Mynd 23 synir hvernig heildarkort af imynd Hafnar sem ferdamannastadar litur Gt samkvemt
patttakendum rannséknarinnar. Umbhverfid, nattiran og utsynid skipa stéran sess {
imyndarskopuninni, sem og su fjélbreytta pjonusta sem er { bodi. Sjavaratvegur og par afurdir
sem honum fylgja virdast ad mestu jakvadar fyrir imynd beajarins, ad bredslulyktinni
undanskilinni. Ef vid litum 4 myndina sjaum vid ad flestir eiginleikanna eru almennir, badi
hagnytir og huglegir, 4 medan minna er um einstaka hagnyta eiginleika. Par stendur litid dGrval
afpreyingar fyrir ferdamenn bznum einna helst fyrir prifum. Samkvaemt patttakendum
rannséknarinnar potti pad { moérgum tilfellum midur, og leiddi til pess ad vera peirra var jafnan
stutt. T einhverjum tilfellum poétti pessi skortur 4 afpreyingu einnig nag asteeda til 20 mala ekki

med H6fn vid adra sem afangastad ferdamanna.
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Flestir ferdamannanna voru reidubunir til a0 mala med Ho6fn sem afangastad
ferdamanna og var pad oftar en ekki vegna gdédrar stadsetningar bajarins og pess haa
pjénustustigs sem par er i bodi. Astedurnar sem gefnar eru bera p6é heldur eciginleika
aningarstadar en afangastadar, og gefa faestar astedu til ad dvelja til lengdar { banum.
Undantekningin fra pvi eru reyndar si ef menn nyta sér bainn sem bakist6d til ad kanna
lendur sudursvedis Vatnajokulspjodgards nanar, enda er hann vel stadsettur til pess. Auk
frabzrs dtsynis var hafnarsvedid sterkasta séreinkennid sem bearinn hefur til ad lada ad
ferdamenn og gefur pad astedu til ad hlua ad pvi og byggja upp med ferdamennsku { huga.

Ljost er ad Vatnajokull hefur sterka tengingu vid baxinn, en tenging Vatnajokulspyddgards
vid hann er éskyrari. Onnur rannséknarspurningin er hvort erlendir ferdamenn sem koma til
Hafnar tengi afangastadinn vid Vatnajokulspjédgard. DPess vegna var pekking peirra um
pj6dgardinn, sem var tiltélulega nystofnadur vid gerd rannsoéknarinnar, konnud nanar. Fjallad

verdur um pad { nasta kafla.

5.3 Vitneskja um Vatnajékulspjé0garo

1 1j6s kom ad allflestir, eda 37 svarenda, toldu sig pekkja eitthvad til pj6dgardsins og 16 peirra
toldu sig pekkjan hann vel. Adeins prir vidmelandanna sogdust ekki pekkja neitt til
Vatnajokulspjédgards. 1 1iési pess hversu stutt er sidan pjédgardurinn var stofnadur (jani
2008) og pess hve uppbygging innvida er stutt 4 veg komin, kemur pessi nidurstada 4 ovart.
Einnig a0 pvi leytinu til ad sumarid 2009 voru ferdamenn sem dvéldu innan marka
pj6dgardsins spurdir hvort peir hefdu heyrt af honum fyrir komu sina, og s6gdu taepur
helmingur peirra svo ekki vera (Sigrun Inga Sigurgeirsdottir, 2009). Gefur petta von um ad
Vatnajokulspjodgardur og narsvedi sé hxgt og bitandi ad skipa sér sess sem pekktur
afangastadur ferdamanna.

Til ad kanna nanar pekkingu gestanna a Vatnajokulspj6dgardi og mogulega tengingu
hans vid Hofn voru peir spurdir ad pvi hve langt peir toldu bzinn vera fra moérkum
pj6dgardsins (mynd 24). Petta var opin spurning svo svorin voru nakvem, en til einféldunar
eru pau hér sett { flokka sem spanna 20 kilémetra hver. Spurningunni svoérudu 45 patttakendur

og svorin voru allt fra 10 kilémetrum upp 1 200 kilémetra.
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Mynd 24 Aztlud fjarleegd fra Hofn ad moérkum Vatnajokulspjédgards

Flestir t6ldu ad moérk pjédgardsins vaeru um pad bil 10-20 kilémetra fra banum sem er ekki
fjarri lagi. Pad hversu margir toldu Vatnajokulspj6dgard vera { slikri nalegd vid Hofn kom ad
vissu leyti 4 6vart par sem uppbygging hans er enn a byrjunarstigi og fatt apreifanlegt, likt og
aningarstadir og upplysingaskilti, sem benda til pess a0 um pj6dgard sé ad reda. Spensk kona
sem kom til Hafnar sumarid 2010 hugsadi sig lengi um og svaradi sidan 4 eftirfarandi hatt:
sPetta er mijdg erfid spurning! Bg hef ekki séd nein skilti...kannski er hann [barinn] i
pjodgardinum? ;-) Gefur petta til kynna ad ferdamennirnir hafi 6ljésa hugmynd um
pjodgardinn. Peir vita af honum, en gera sér ekki ndkvaemlega grein fyrir pvi 4 hvada svadi
hann er, fyrir utan ad hann tengist Vatnajokli. Eins og spznska konan sagdi pa voru engin
skilti sem gafu til kynna ad vidkomandi veeri i pjodgardi og pvi skiljanlegt ad tengingin hafi ad
mestu afmarkast vid jokulhettuna ad svo komnu. Einnig synir pad fram 4 mikilvaegi pess ad
huga ad upplysingagjof til ferdamannsins vid uppbyggingu a innvidum pjédgarda og

naersvedis.

5.4 Konnun medal ferdamanna

[ pessum kafla kynnumst vid bakgrunni og ferdatilhdgun patttakenda betur. Leitast var vid
svorun fra fj6lbreyttum hopi ferdamanna, pa 4 breidu aldursbili, fra sem flestum pjédernum
og med mismunandi val 4 gistimoguleikum. Einnig var lagt upp med ad hafa kynjaskiptingu
sem jafnasta. Var petta gert til a0 lagmarka likur 4 ad nidurstddur verkefnisins endurspegli

adeins hug einsleits hops ferdamanna a Hofn.
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5.4.1 Um patttakendur

Patttakendur koma fra alls 16 pjédlondum. Flestir patttakendanna komu fra Spani, eda 15
talsins, og par 4 eftir komu bjédverjar sem toldu atta manns. Fimm patttakendur komu fra
Austurriki, fjorir fra Hollandi og Sviss, prir fra Fareyjum, Bandarikjunum, Taivan og
Frakklandi, tveir fra Israel og Bretlandi og a0 lokum einn fra Nyja Sjalandi, Kanada, Tékklandi,
Noregi og Danmérku. Patttakendur komu pvi frda 16 pjodlondum og for rannséknin fram 4
ensku.

Kynjaskipting patttakenda er 4 pann veg, ad 31 karlmadur ték patt og 25 konur.

Patttakendur voru 4 nokkud breidu aldursbili, sa yngsti 17 4ra en sé elsti 69 ara (sja mynd 25).

1”|I|.u

<25 26-30 31-35 36-40 4145 46-50 51-55 56-60 61+

Mynd 25 Aldursskipting patttakenda.

Flestir patttakenda voru 4 aldrinum 25-45 ara, en liklegt er ad 61l aldursbil seeki H6fn heim eins
og kemur fram { skyrslu um ferdamenn i Austur-Skaftafellssyslu (Rognvaldur Gudmundsson,
2007b).

Spurt var um starfssvid patttakenda med opinni spurningu. Eftir a0 hafa flokkad saman
likar starfsgreinar, voru flokkarnir enn 19 talsins sem undirstrikar fjélbreyttan bakgrunn
patttakenda. Ma pvi aztla ad ferdamannamarkadurinn 2 Héfn sé nokkud breidur, einnig pegar
tekid er tillit til hinna fj6lmoérgu landa sem ferdamennirnir komu frd. Menntunarstig peirra
ferdamanna sem sakja Hofn heim er fremur hatt par sem 11 verkfredingar toku patt,

kennarar t6ldu nfu manns, télvunarfredingar fjora, hagfredingar og arkitektar t6ldu hvor um
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sig prja, tveir sjukrapjalfarar voru 4 medal peirra og sémuleidis stérfudu tveir vid ferdamal.
Allar hinar atvinnugreinarnar t6ldu adeins eina manneskju hver.

Ferdamati patttakenda var kannadur og kom pa ljés ad meiri hluti peirra ferdadist 4
eigin vegum um landid, ymist a bilaleigubilum, eigin bilum, med ratum eda 4 reidhjoli. Adeins
atta patttakendur voru { skipulagdri hépferd og ma pad bxdi rekja til pess a0 um 80% erlendra
ferdamanna 4 Islandi ferdast 4 eigin vegum (Ferdamalastofa, 2011), en einnig til pess ad
audveldara reyndist a0 na til pess hops i rannsokninni. Hopferdalangar eru yfirleitt bundnir af
stifri dagskra, par sem komid er a afangastad siddegis og ferdinni haldid afram snemma
morguninn eftir. Pad var einna helst ad n4 tali af peim a nattstad fyrir kvoldmat ef skipulag
peirra leyfoi, en pad hafdi jafnan pa annmarka ad gestirnir voru nykomnir { bzinn og t6ldu sig
vita of litid um hann til ad taka patt { rannsékninni.

begar spurt var um astedu heimsoknarinnar til Hafnar, var patttakendum gefinn kostur
4 a0 haka vi0 fleiri en einn valmoguleika ef vid atti. Til a0 mynda merktu tveir peirra vid ad
peir varu i frii* og ad ,heimszkja vini/zttingja®, og tiu patttakendur merktu vid i ftfi og
20 keyra { gegn. T slfkum tilvikum teljast svorin 4 tveimur st6dum og pvi er fioldi svara fleiri
en fjoldi patttakenda. Flestir ferdamannanna voru i frii, eda 49 talsins, 13 peirra s6gdust vera
a0 heimsakja vini og wttingja og 38 patttakendur merktu vid ad peir veru ad keyra { gegnum
bzinn. Margir af peim sem voru ad keyra { gegn gistu eina nétt i benum, og gefur pad til
kynna ad Héfn sé adeins einn af mérgum afangastédum peirra 4 Islandi. Flestir af peim sem
toku patt i rannsékninni ferdudust med maka sinum og margir voru einnig {
fjolskylduferdalagi og pa einnig med bérnum. Adeins prir patttakendanna kvadust ferdast sem
einstaklingar, en einn var 4 ferd med vinnufélaga/félaga ur félagasamtdkum. Pessi mikli fjoldi
para og fjolskyldufélks kemur ekki a 6vart 1 1josi pess ad flestir patttakenda ferdadist a eigin
vegum um landid, 4 medan einstaklingar eru liklegri til ad ferdast { hépferdum.

Hvad dvalartima patttakenda 4 Hofn vardar, pa gistu 32 ferdamannanna eina nott {
bznum, 4 medan atta peirra gistu { tver natur og 16 peirra komu adeins i heimsékn yfir
daginn og héldu sidan leid sinni afram. Einn patttakandi var 6viss med hvort hann myndi gista
i eina nott eda tvar, en hann hafdi nokkud frjalsan tima og gat pvi hagad ferdaskipulaginu eftir
pvi sem honum hentadi. Hinsvegar virdast flestir vera med nokkud motad skipulag a ferd
sinni um landid, svo svedid pyrfti ad koma verulega 4 6vart til ad peir ferdamenn feru ad
lengja dvalartimann midad vid upprunalega aztlun.

Flestir patttakenda, eda 33 peirra, dvoldu 4 landinu { eina til prjar vikur (mynd 25). bvi er
lj6st ad Hofn var adeins einn af mérgum vidkomustédum peirra, og pykir liklegt ad flestir hafi

ferdast hringveginn { kringum landid.
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Mynd 26 Dvalartimi patttakenda 4 Islandi

Til a0 fa betri innsyn { ferdatilhégun patttakenda var dkvedid ad kanna hver var sidasti
gististadur peirra adur en peir komu til Hafnar, sem og hver yrdi nasti gististadur 4 ferd peirra
um landid. Flestir peirra feroudust med sudurstréndinni til Hafnar. Peir ferdamenn sem komu
ad austan voru 14 talsins, og komu peir fra Egilsstodum og Djupavogi. Alls hofou 18
patttakendur gist i Sveitarfélaginu Hornafirdi noéttina  adur, sem er jakvatt fyrir
ferdapjonustuna a svedinu. Ad sama skapi héldu flestir ferdamennirnir, eda 25 peirra, afram
leid sinni austur a béginn. Par af voru atta manns sem xtludu 4 Seydisfjord til ad taka ferjuna
Norrenu. Hofn var endast6d hja fimm ferdalanganna adur en peir sneru vid til Reykjavikur,
og tveir peirra tludu ad gista adra nott 1 benum. Par ad auki var Sudursveit nasti gististadur
priggja ferdamanna og Orzfi tveggja, voru pvi sj6 peirra afram i sveitarfélaginu. Sautjin
patttakendur kvadust ekki vita hvar peir myndu gista nastu nétt og voru pad ad mestu
patttakendur sem komu 4 eigin vegum um landid og h6fdu par med visst frelsi til ad haga
seglum eftir vindi. P6 voru einnig prir adilar { hépferd sem ekki vissu hvert ferdinni vaeri nzst
heitid.

batttakendur rannséknarinnar er breidur hépur sem synir agetan pverskurd af peim
ferdamonnum sem heimszkja Hofn. Er pvi gengid ut fra pvi ad sa samhljomur sem er {
nidurstdum hugarkortanna endurspegli pa imynd sem H6fn hefur 4 medal peirra erlendu

gesta sem heimsoétt hafa bzinn.
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6 Ferdahandbakur, vefsidur og gestabakur

Til a0 kanna betur pau ummeali sem ferdamenn hafa latid falla um Hofn var gerd
innihaldsgreining 4 fyrirliggjandi gégnum eins og ferdahandbokum, ferdavefsidum og
gestabokum. Lék ekki sist ahugi 4 ad vita hvort samremi veri 4 milli peirra gagna og peirra

sem ég hafdi aflad beint fra ferdamoénnunum { gegnum spurningakannanirnar og hugarkortin.

6.1 Hofn i feroabokum

Athygli min 2 ummalum { ferdahandbokum var vakin pegar ég rakst 4 hin 6gleymanlegu ord {
Lonely Planet-bokinni sem urdu ad hluta til kveikjan ad pessu lokaverkefni, eins og lesa ma
nanar um { formala. Ahugi minn 4 ad kanna pzer enn betur kom svo upp pegar ég var 4 spjalli
vid danska konu sem gisti 4 tjaldstedinu 4 Hofn asamt fjolskyldu sinni { juli arid 2009. bau
voru Oll mjog hrifin af benum og svadinu { kring, en fyrirfram héfou pau ekki gert sér neinar
ventingar um afangastadinn. Var pad ekki sist vegna pess ad ekki var minnst einu ordi 4 Hofn
i ferdahandbokinni peirra Turen gar #i/ Island sem gefin var Gt sama ar og er i flokki vinsalla
danskra ferdahandboka sem kallast Politikens rejseboger. Petta vakti undrun peirra, sérstaklega
par sem fjallad var um flest bajarfélog { landinu, stér og sma. Par med var tekin akvérdun um
a0 kanna ferdahandbakur betur, en erfidara reyndist en ég hefdi talid ad nalgast slikar bakur
um landid okkar. Med dyggri adstod bokasafnsvarda vard ég mér ad lokum ati um sex einték
fra fimm mismunandi békaséfnum a landinu. Flestar bakurnar eru 4 ensku, en ein peirra er 4
fronsku. Bekurnar eru gefnar ut allt fra arinu 1985 til arsins 2007 og gefur pad tekiferi til ad
skoda hvernig stada Hafnar sem afangastadur ferdamanna hefur proéast { gegnum arin.
Einungis er konnud umfjollun um Hofn, en ekki svedi { kring sem einnig er pé fjallad um i
bokunum. Ma par nefna vinsala afangastadi eins og Vatnajokul, Jokulsarlon og Skaftafell.

Elsta bokin sem var konnud er bresk ferdahandbok fra arinu 1985 (Williams, 1985).
bar kemur fram ad Hofn sé eina péttbylid 4 sudaustanverdu landinu og pjoni pvi mikilvegu
hlutverki sem pjonustu- og samgongumidst6d svadisins. Ferdamonnum er bent a ad notfera
sér hid haa pjonustustig sem er 4 Hofn, enda séu langar vegalengdir { nastu pjonustukjarna eda
eins og ordad er bokinni ,,Par eru gbédar verslanir og 6ll su pjoénusta sem buast ma vid af
slikum stad® (Williams, 1985; 180-181) og par er liklegast att vid landfraedilega stadsetningu
Hafnar.

Lonely Planet ferdahandbakurnar eru sennilega par pekktustu 2 medal ferdamanna

um heim allan. Per eru reglulega uppferdar og endurutgefnar og er pvi hagt ad bera saman

63



hvernig vidhorf ferdagagnrinendanna til afangastada préast med timanum. I pessari yfirferd
fundust fiérar Lonely Planet bakur um Island og spanna per allt fra drunum 1991-2007. Pad
eru fyrsta, pridja, fjorda og sjotta utgafa bokarinnar um Island. Margar umsagnirnar eru latnar
halda sér fra atgafu til utgafu og byrjar frasbgn um Hoéfn { fyrstu og pridju utgafu a pessa leiod:
,»Nafnid 4 pessum bz hljémar alveg eins og 6vidbuinn hiksti. Ef pu ert ekki faer um ad hiksta
upp ur purru, segdu pa bara ,,hup* 4 innsoginu® (Swaney, 1991; 270; 322; 1997) Segja ma a0
inngangurinn gefi toninn fyrir pvi sem koma skal, en { framhaldinu er megininntakid ad Hoéfn
sé frekar 6spennandi dfangastadur, pé umhverfid sé vissulega fallegt. 1 fyrstu dtgafunni koma
fram hin ahrifariku ummzeali sem voru medal annars kveikjan ad pessu verkefni, en par st6d
ordrétt ,Hofn er einfaldlega litur baer 1 undurfégru umhverfi (Swaney, 1991; 271). 1 pridju
utgafunni er farid 6gn jakvaedari ordum um bezinn, en par er talad um ad barinn sé frekar
einkennalaus sjavar- og landbunadarber, stadsettur i glasilegu umhverfi. Enn fremur kemur
fram ad ferdamenn a Sudurlandinu séu naudbeygdir ad dvelja i banum yfir nétt par sem
almenningssamgongur bjodi ekki upp a annad. Er ferdamoénnum pvi radlagt ad koma ekki ad
helgi til, par sem ,,H6fn hljémar kannski eins og hiksti, en yfirbragd baejarins jafnast p6 frekar
a vio geispa® (Swaney, 1991; 270; 322; 1997). Fjérda utgafa ferdahandbokar Lonely Planet um
Island kom 1t 4ri® 2001 og par kemur fram ad Héfn hafi verid landfradilega einangradur
stadur, par til Skeidara var braud arid 1974, en sé nina endast6d ratunnar fra Reykjavik.
Kemur par fram likt og { fyrri dtgafum ad ferdamenn séu tilneyddir ad hafa par vidkomu
vegna pessa, og peim er radlagt ad meta { midri viku sé ferdinni ekki heitid 4 Vatnajokul. P6
buaid sé ad fjarlegja lokasetninguna ur fyrri dtgafunum tveimur er pé afram haldid a
kaldhednum nétum. Pegar talid berst a0 Humarhatidinni, sem hefur verid bajarhatid Hatnar
sidan sumarid 1993, kemur fram ad a henni sé adallega ,,mikid drukkid og dansad...og
humarinn komi jatnvel eitthvad vid sogu® (Cornwallis og Swaney, 2001; 329).

I nyrri Gtgafum boékarinnar hefur ténninn mildast téluvert og par er bent 4 ad Hofn sé
pekkt fyrir humarinn, auk pess sem par sé haldin hin arlega Humarhat{®. Einnig er bent 4 a0
par hafi ratan fra Reykjavik sina endast60, og par sem mikil pjonusta sé { bodi { benum kjosi
flestir ferdamenn ad hafa par viddvol. Er pvi melt med ad ferdamenn boki sér gistingu {
banum, auk pess sem athygli er vakin 4 pvi a0 barinn sé kjorin bekist6d fyrir pa sem stefna a
joklaferdir (Parnell og O’Carroll, 2007). T meginatridum er hér um sému upplysingar ad rada,
en jakvedara vidhorf greinarhéfunda 6. dtgafu gera afangastadinn mun meira adladandi {
augum ferdamanna. Par er undirstrikad ad flestir ferdamenn £jdsi ad dveljast { banum vegna
peirrar pjéonustu sem par er { bodi, 4 medan fyrri utgafur gafu til kynna ad ferdamenn neyddust

til a0 gista par vegna pess ad ratan fari ekki lengra ad sinni.
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I franskri ferdahandbok koma fram svipadar upplysingar, en par er talad um ad Hofn sé
hafnarbzer med frabert utsyni til jokla...pegar vedur leyfir! Minnst er 4 mikilveegi humarsins 1
bznum og athygli vakin 4 Humarhat{dinni sem haldin er hvert sumar. Einnig er vakin athygli 4
pvi a0 p6 bzrinn virdist nokkud stoér { samanburdi vid 6nnur islensk péttbyli, sé oparft ad
heimszkja hann nema fyrir par sakir ad par er endast6d amtlunarratunnar (Gloaguen og
Dural, 2007). Pad er athygli vert hve lik pessi ummeli eru peim sem finnast { eldri Lonely
Planet bokunum og ma gjarnan leida hugann ad pvi hvort pau skrif séu mégulega fyrirmyndin

a0 pessum upplysingum.

6.2 Ummali 4 ferdavefsioum

bar upplysingar sem er ad finna 4 ferdavefsidum eru jafnan komnar fra peim ferdaménnum
sem nyverid hafa sott tiltekinn afangastad heim. Nokkud er um ad peir skrifi til a0 mynda
umsagnir inn a ferdavefsiduna #rjpadvisor, en pa eru ferdamennirnir yfirleitt komnir heim aftur
og pvi komnir nokkud langt { imyndarferlinu. Raudi pradurinn { ummalum ferdamannanna a
vefsidunum sem voru skodadar, var sa ad Hofn vari vel stadsettur pjonustukjarni umvafinn
agifagurri nattaru. Berinn poétti kjorinn afangastadur fyrir pa ferdamenn sem zttu leid um
sunnanvert landid, enda veri par alla helstu pjonustu ad fa. Algengt var ad ferdamenn nyttu
sér hina fj6lbreyttu gistiméguleika sem eru { baenum og keyrdu sidan ut fra honum til a0 saxkja
sér afpreyingu. Vinsalast virtist vera ad fara { dagsferdir upp a4 Vatnajokul, ad Skaftafelli og ad
Jokulsarloni, auk annarrar nattaruskodunar. Par fra Bandarikjunum taladi til demis um ad
hoételid 1 benum veri ,,frabzer bakistod fyrir fjclbreytta afpreyingu® (Enginn héfundur, 2011a)
og hjon fra Hollandi t6ldu ad vegna nalegdar bajarins vid joklana og sjavarsiduna vari hann
,vel stadsettur til ad heimsakja pennan fallega hluta Tslands* (Enginn héfundur, 2011a).
Nattarufegurd svadisins bar oft 4 géma og pa helst utsyni til hafs og jokla. Ljost var ad
utsynid skipti ferdamennina miklu mali pvi nokkud oft kom fram ad peir kusu ad borga
aukagjald fyrir hotelherbergi med joklasyn. Gonguferdir med sjavarsidunni eru vinsel
afpreying 4 medal ferdamanna, og felst einnig i pvi a0 staldra vid og njéta utsynisins sem pykir
einstakt til allra atta. Parnell og O’Carroll (2007; 292) mzla a4 eftirfarandi hatt med slikri
afpreyingu i ferdahandbok sinni: ,,...a bjortum degi gangid nidur ad flaedarmalinu, finnid ykkur

bekk 4 rélegum stad og bara njotid pess ad horfa 4 Vatnajokul og braedralag hans af joklum.*
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Annars var misjafnt hvada doma afpreying 4 Hofn fékk fra gestunum. Huan var allt fra pvi pad
pykja mjog takmorkud og ekki gefa tilefni til langrar dvalar eins og par fra New York vildi
meina, yfir { ad koma virkilega 4 6vart fyrir svona litinn bz. Par fra Toronto { Kanada sagdist
hafa haft fyrirfram neikvaeda hugmynd um Hoéfn sem afangastad, en ad pad hafi breyst eftir
komuna { bainn. Peim kom a évart hve mikil afpreying vaeri { bodi fyrir ferdamenn og téku
sem demi fjorhjolaferdir, g6dan golfvoll og joklaferdir. Peirra radlegging til ferdamanna var ad
gefa pessu teplega 2000 manna bajarfélagi teekiferi an pess a0 dema pad fyrirfram, enda vari
Hofn a0 peirra mati ,,6missandi afangastadur 4 Islandi (Enginn héfundur, 2011a). A
vefsidunni Famous Wonders (Enginn héfundur, 2011b) er tekid { sama streng, en par kom
fram ad sem teplega 1800 manna bewjarfélag vari nokkud vel af sér vikid ad bjéda upp a
sundlaug, gbédar verslanir, hotel og urval veitingastada fyrir ferdamenn. Maltu peir pvi med
heimsokn a Hofn 4 pa vegu ad ,,ef pu vilt komast i snertingu vid dsnortna nattiru an pess ad
upplifa 6paegindi og einangrun, pa veri Hofn 4 Islandi rétti stadurinn fyrir pig.“ Ma pvi jafnvel
segja a0 Hofn sé stadurinn fyrir pa sem kjosa ,,vellystingar vid Vatnajokull*

Fleiri ferdamenn voru anegdir med pad urval veitingastada sem finnst 4 Hofn og ekki
siOur gxdi matarins sem bodid er upp 4. Almenn anagja var med pann mat sem er i booi {
baenum, og fjolludu margir um ad hafa smakkad gbda sjavarrétti. Pad var pa sér i lagi
humarinn sem bzrinn hefur verid kenndur vid. Humarh6fnin fékk sérstaklega g60a déoma fra
kanadiskum hjénum sem voru ordlaus yfir maltidinni sinni. Pau voru heldur efins 1 fyrstu par
sem pau voru von pvi ad humarréttir veeru bornir fram 4 annan hatt { sinu heimalandi, en eftir

a0 hafa bragdad a4 humrinum voru pau heillud, ,,Vid nutum hvers munnbital Vid férum til

baka vid fyrsta tekiferi og gefum maltidinni fyrstu einkunn! Eg fa vatn { munninn vid
tilhugsunina® (Enginn hofundur, 2011a). Ekki amalegt pad og synir glogglega hve stort
hlutverk hornfirski humarinn leikur { ferdapjonustu svadisins. Er par ekki sist fyrir ad pakka
hve honum eru gerd g60 skil 4 veitingastodum bzajarins.

Til a0 auka vetrarferdamennsku 4 svedinu hefur verid bodid upp a svokalladar
»INordurljosaferdir” sem hafa fest sig { sessi yfir lagénnina { riki Vatnajokuls. Peir sem upplifa
nordurljosin pykir mikid til peirra koma, og ad sama skapi er aberandi hversu anegdir
vetrargestirnir eru med pa persoénulegu pjoénustu sem peir fa a lagénninni. Kom par medal
annars fram a0 starfsmenn Hoétels Hafnar hafi lagt sig sérstaklega fram vid ad gestirnir fengju
a0 njota nordurljosanna pegar pau voru sjaanleg, ad syningar og séfn varu opnud sérstaklega
fyrir gestina og stjanad vid pa a allan hatt. Vedrattan fékk minna vagi en xtla maetti { pessari
umradu, en po var minnst 4 ad vedurfarid hér veri mildara en vida annarsstadar 4 landinu.

Bendir petta til ad p6 ad vetrartiminn sé lagonn { ferdapjoénustu a svadinu, pa gefur hann gott
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tekifeeri til a0 byggja upp gott ordspor med pvi ad veita peim gestum sem koma afgerandi

personulega og g6da pjonustu.

6.3 Gestabakur

Til a0 fa betri innsyn { imynd Hafnar sem ferdamannastadar kom upp st hugmynd ad ryna {
gestabakur 4 ferdamannastodum 4 Hofn og greina pa ordradu sem tti sér stad i peim. 1
stuttu mali sagt voru gestabaxkur yfirh6fud ekki til stadar a peim gisti- og afpreyingarst6dum
sem leitad var til, nema 4 Joklasyningunni sem einnig hysir upplysingamidst6d ferdamanna. Er
studst vid upplysingar ur peim bokum hér, og pa adallega ummeli sem snua ad Hofn 4
einhvern hatt. Aberandi var { békunum hve oft var talad um landid { heild sinni i stadinn fyrir
sva0id hér sérstaklega. ,,Fallegt land* var mjog algengt, auk pess komu fyrir ,,Vid erum mjog
hrifin af Islandi“ og ,,Frabart land!ll “Annar anagdur gestur hafdi ad ordi ad Island veeri
nIrabzrt land sem hettir aldrei a0 koma mér 4 dvart: handan vid hornid er alltaf eitthvad nytt
sem kemur 4 évart!” sem var pa tilvisun { a0 heimsékn peirra { pennan landshluta, sem adra
veeri evintyri likust.

Nar undantekningarlaust fékk Hofn jakvada umfjollun hja peim sem skrifudu i
gestabackur upplysingamidstodvarinnar og ef til vill ma pad ad hluta til rekja til pess ad
anegdir ferdamenn séu liklegri til ad skrifa { gestabzkur. Engu ad sidur gefur pad hugmynd
um hvada petti peir eru anagdir med. I ljés kom ad vidmét Hornfirdinga potti gott, en
ferdamennirnir t6ldu pa badi hlylega og gestrisna. Gestur fra Hong Kong skrifadi pann 26.
Juni 2008 eftirfarandi a ferdavefsiduna tripadvisor: ,,Heimamenn eru hlylegir og hjalpsamir.
Hofn er fridszll hafnarber med fallegri joklasyn. Eg nyt pess ad ganga medfram
sjavarsiounni og nemahoépur 4 vegum timaritsins National Geographic sem dvaldi 2 Hofn {
jali og agust 2008 pakkadi fyrir sig med eftirfarandi ordum: ,,Bestu pakkir fyrir hina gridarlegu
gestrisni a Hofnl.*

Starfsfélk Joklasyningarinnar og upplysingamidstédvarinnar fékk einnig sinn skerf af
pakkleti fra anegdum ferdamoénnum, sem kunnu vel ad meta hlylegt og personulegt viomot
peirra. Hjon fra Frakklandi voru til a0 mynda haestanegd og skrifudu eftirfarandi { gestabokina
pann 24. jani 2007: ,,Vid fengum mjog gdédar mottokur. Upplysingarnar voru frabarar og
starfsfolkid mjog hjalpsamt. Vel ad verki stadid.” Ljost er ad slik pjonusta hefur g6d ahrif 4
alla ferdapjonustu a svadinu og ytir jafnvel undir endurteknar heimsoknir ferdamannanna til
svadisins. Dzemi um pad eru hjon fra Kanada sem soéttu bainn heim { jani 2008 lystu anzgju

sinni 4 eftirfarandi hatt: ,,Vid vorum mjog anegd med pa vinalegu og hjalplegu pjénustu sem
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starfsfolkid lagdi fram. Petta er mjog indeall hépur og vid vildum gjarnan koma hingad aftur.
AOdrir ferdamenn fra Bandarikjunum voru ad koma { sina adra heimsékn og s6gdu peir ad
Joklasyningin veri ,,fin syning-og 6lik pvi sem vid saum { sidustu heimsékn okkar arid 2003.
Takk fyrir.“ Slik endurkoma gesta er dyrmat i ferdamennsku pvi ad badi ad badi fjélgar hin
peim ferdaménnum sem hingad koma auk pess sem anagja gestanna skilar sér til komandi
gesta. Fleiri toku { sama streng, og meira var minnst 4 agati Hafnar sem vidkomustad
ferdamanna. Hjon fra Katalonfu voru himinlifandi: ,,Fra sudurhluta Evrépu, Kataloniu,
komum vid hingad. Pvilikur stadur! Petta er sannk6llud nattaruparadis! Einnig var haft ord a
pvi ad barinn veri vidkunnalegur og fallegur. Dan og Marie fra Belgiu voru lansom med
vedurfarid a landinu { ferd sinni og t6ludu um hve sélrikur og fallegur baerinn veri. Greinilega
skiptir ~ vedurfar ferdamenn miklu mali, pvi auk pess a0 kanna gestabzkur
upplysingamidstodvarinnar 4 Hofn, var einnig gluggad { par margar 4 gistiheimilum og
otlofshusum vida um land og yfirleitt berst talid ad vedrinu. Pad skin { gegn ad vedrattan hefur
mikil ahrif 4 hvad vid gerum og idulega komu innlegg bess efnis hja Islendingum ad peir hafi
flytt heimferd vegna slems vedurs eda vedurspar. Erlendir ferdamenn hinsvegar hafa jathan
mjog takmarkadan tima 4 landinu og eiga pess ekki vol ad ,,elta® vedrid likt og vid heimamenn
gerum. Pvi getur slemt vedur og skygeni haft veruleg ahrif 4 ferdaupplifun peirra. Er pvi
mikilvaegt ad bjoda ferdamoénnum upp 4 upplifun og afpreyingu sem hvorki stendur né fellur

med vedurfarinu.

6.4 Samantekt

Samhljémur er { peim gégnum sem kénnud voru, sama hvort peirra hafi verid aflad 4 gétum
bajarins, ur ferdahandbokum, vefsidum eda gestabokum. Ferdabakurnar og vefsidurnar voru
gagnrynni 4 afangastadinn 2 medan ummelin { gestabokunum var meiri lofsongur. Hvad sem
pvi lidur pa var 4 6llum vigst6dvum ad finna ferdamenn sem voru anagdir med veru sina a
Hoéfn, og toldu peir yfirleitt géda stadsetningu vid Vatnajokul, hatt pjonustustig, fallegt
umhverfi og vinsemd heimamanna teljast honum til tekna. Svo virdist sem petta séu
einstaklingar sem njota pess ad fara { gonguferdir 1 fallegu umhverfi og njéta nattarunnar, en
gera ekki miklar kréfur um ,,tilbana® afpreyingu. A hinn béginn var lika 4 6llum st6dum, ad
gestabokum undantéldum, ad finna pann hép sem fannst barinn vera litill og éspennandi.
bPeim fannst hann snaudur af afpreyingu og skorta einstakt addrattarafl sem gerdi hann ad
akjosanlegum afangastad. Hafnarsva0id og humarinn voru allsstadar nefnd til ségunnar, sem

og nalegdin vid Vatnajokul og tengdar nattaruperlur.
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Ferdahandbakurnar voru einu gbgnin sem nadu langt aftur { tima, eda allt til arsins
1985. Par h6fou ummelin tekid jakvaedari stefnu med arunum, sem gefa agetis fyrirheit um ad
Ho6fn sé ferdamannastadur { sokn. Barinn hefur miklar audlindir eins og Vatnajokul, hinn
nystofnada pjodgard og sjavarutveg til a0 auka vid urval afpreyingar 4 stadnum, og stydja vid

pa innvidi sem na pegar hafa verid byggdir upp i ferdapjonustu.
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7 Umraxdur og alyktanir

7.1 Hoéfn og imynd ferdamannastada

Imynd ferdamannastadar hefur 4hrif 4 huglaga skynjun ferdamanna, og vegur pungt vid val 4
afangastad. Med sterkri og jakvadri imynd getur ferdamannastadur pvi 6d0last forskot i
samkeppni vid adra afangastadi. Odru fremur hefur imyndin ahrif 4 hegdun ferdamanna
medan a dvol peirra stendur. Geta ferdamannastadir pvi ad einhverju leyti stjornad hvernig
ferdamenn koma 4 svedid, med skilabodum um hvad peir hafa upp 4 ad bjéda. Ad auki hefur
ferdaupplifunin ahrif 4 pann dém sem ferdamadurinn leggur 4 afangastadinn, og i flestum
tilfellum deilir med 60rum. Mikilvegi g6ds ordspors { ferdapjonustu er margbatt og getur
baxdi skilad fleiri nfjum ferdamonnum a svaedid sem og aukid likur 42 endurkomu gesta. Nu til
dags eru bodleidir fyrir ordsporid adi margar, medal annars { gegnum ferdavefsidur og
ferdahandbakur.

Gunn (1972) setti fram kenninguna um ad imynd ferdamannastada motist { sj6 stigum,
og a0 hun byggist a fyrsta stigi eingdngu a pvi sem ferdamenn upplifa { gegnum daglegt lif.
Likur eru 4 ad hja ferdamoénnum a4 Hoéfn byrji imynd Hafnar ad motast eftir komuna pangad.
Moétunin a sér pvi a0 mestu stad 4 fimmta stigi, sem midast vid patttoku eda upplifun a
afangastad, en geeti byrjad fyrr. I pad minnsta er imynd basjarins 4 fyrri stigum mjog veik,
vegna pess ad peir ferdamenn sem eru nykomnir i bzinn eiga erfitt med tilgreina hvad
einkennir hann sem afangastad. Tapachai og Waryszak (2000) tala um ad afangastadir geti
préad med sér hagsteda imynd, og upplifa gestir afangastadinn pa a jakvadari hatt en efni
standa til. Vegna veikrar imyndar Hafnar er pvi enn mikilvegara fyrir bzinn sem
ferdamannastad ad peir ferdamenn sem hingad koma upplifi hann 4 jakvadan hatt. Utfra
nidurstbdum r gestabokum ad daema, virdast ferdamenn fremur lita 4 Island sem afangastad
sinn og Hofn sem aningarstad innan hans. Petta 4 p6 ekki vid um alla ferdamenn sem sakja
Hé6fn heim.

Vid mat a imynd ferdamannastadar pykja hagnyt einkenni eins og ztsyni, rmi, vedurfar,
verdlag og sterd vera mikilveg, og komu Oll pessi einkenni fram i kénnunum. Samkvaemt

nidurstédum rannsoknarinnar voru ferdamenn a Héfn mjog anegdir med utsyni fra benum,
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enda var pad umhverfi Hafnar og joklarnir i kring sem bar haest 4 gébma sem einkenni
afangastadarins. Nyta ferdamenn sér pvi nattaruskodun og myndatokur til afpreyingar. Rymi
barst einnig til tals, og pa medal annars { pvi tilliti ad { benum péttu vera margir ferdamenn.
Hafdi pad neikvad ahrif ad pvi leytinu til a0 morgum reyndist erfitt ad fa gistingu { baenum.
Vedurfar hafoi minna vagi en wmtla matti i fyrstu, en pé var talad um ad barinn veri
vindasamur og a0 pad vari kalt. Einnig kom p6 fram ad baerinn veri hlyrri og vedursalli en
adrir stadir 4 Islandi. Hinsvegar er ljést ad vedurfar hefur mikil ahrif 4 ferdaupplifun. Til ad
mynda verda peir ferdamenn sem koma til Hafnar { 1élegu skyggni af pvi ad njota utsynisins,
sem annars er einstakt. Er nokkur galdur ad lagmarka pau 4hrif sem 6hagstatt vedurfar hefur a
upplifun ferdamanna. Gott urval afpreyingar, sem krefst ekki mikillar ativeru, er po leid til
pess. Einnig eru ord einnar svissneskrar ferdakonu eftirminnileg, og vel pess virdi ad hafa i
huga 2 rigningardogum. Hun mealti svo ad ,,a g6dvidrisdogum skodar madur pad sem er langt
fra manni, eins og joklana og fjollin. En i slemu vedri skodar madur pad sem er nerri,
steinana og blomin.*

Verdlag er rikjandi pattur { imynd ferdamannastada, en ekki komu sérstaklega fram
athugasemdir um verdlag 2 Hofn, fyrir utan hatt verd 4 hételgistingu. Hinsvegar hefdi Island
sem afangastadur ekki ordid fyrir valinu hja hluta peirra ferdamanna sem komu til Hafnar,
nema fyrir paer sakir ad gengi islensku krénunnar hrundi gagnvart erlendum gjaldmidlum a
haustdégum arid 2008.

Chon (1992) talar um a0 anegdustu ferdamennirnir séu peir sem hafa sem minnstar, og
jafnvel neikvadar vaentingar til ferdamannastadar, en upplifa hann sidan 4 jakvadan mata. Ma
vera a0 pad eigi vid um pa ferdamenn sem upplifdu Hofn sem stéran bz. St uppgotvun kom
ferdamonnum a4 Hofn skemmtilega a ovart, og toldu peir greinilega einn af kostum bajarins
hversu stor hann er. Peir kunnu vel a0 meta hatt pjénustustig { baenum, og litu margir 4 hann
sem kjorinn dvalarstad { heimsékn sinni 4 Sudausturland. Var pad badi vegna pjonustustigsins
og nalegdar vid nattaruperlur. Neikvadu ummealin voru a hinn béginn pau ad barinn pétti of
litill og ospennandi. Takmirkud afpreying leiddi ad sama skapi til neikvaedari imyndar af
afangastadnum og ad hann vantadi afgerandi addrittarafl. Nyja sundlaugin var pé mjog vinszl 2
medal ferdamanna, og baru peir henni vel séguna.

Ferdamenn upplifdu baxinn sterkt sem sdvarpliss og potti einkennandi fyrir hann ad par
veeri lifandi bryggulif. Allt fra fyrstu humarhatidinni sumarid 1993 hefur verid kappkostad ad
auka veg og virdingu pessa vinszla sjavarfangs i bznum. Ekki er annad ad sja at ar
nidurstooum rannsoknarinnar en ad su vinna hafi skilad arangri. Sjdvarfang var ofarlega 4 lista

yfir pau matveli sem eru 4 bodstélum, og bar par hast humarinn sem bzrinn er oft kenndur
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vid. Gefur pad tilefni til pess ad gera enn meira ur humrinum, jafnvel med framleidslu a
svadisbundnum matar- og ferdaminjum. Hagt er ad velta vongum yfir hvort ferdamenn vilji
ekki vita meira um humarinn og stefna a stortekari markmid eins og opnun allsherjar
humarsafns { banum. Pad er ad minnsta kosti dagljoést ad Hafnarbtar geta réttilega tileinkad
sér humarinn, enda hafa margir {bua alid manninn vid veidar hans og vinnslu.

Huglag einkenni eru mikilveg vid imyndarsképun afangastada, og stendur Héfn par vel
a0 vigi, pvi a0 imynd bajarins byggist ekki sidur 4 huglegum einkennum en hagnytum. Fridseld
og pagindi péttu einkenna andramsloft bajarins, auk pess sem ferdamenn upplifdu sig drugga og
pottu heimamenn vinalegir. Berinn potti hreinn og fallegur, og kunnu ferdamenn vel ad meta
adgengi a0 hreinu lofti og vatni. Petta eru eiginleikar sem samfélagio allt tekur patt { a0 mota, og

eru einkar dyrmetir til ad ferdapjonusta eigi moguleika a ad vaxa og dafna.

7.2 Pjodgardsberinn Hofn?

Athygli vekur ad margir af peim eiginleikum sem Ho6fn pykir hafa til a0 bera teljast einnig til
naudsynlegra einkenna pjodgardabzja. Ma par nefna gbéda stadsetningu i nalegd vid
natturuleg, 6byggd svadi, og gott adgengi ad almenningssamgongum. Fjolpatt pjonusta vid
ferdamenn er naudsynleg i pjodgardabazjum, og statar Hofn af fjélbreyttum gististodum og
Grvali veitingastada. Onnur mikilveg pjonusta vid ferdamenn er upplysingamidst6d
ferdamanna, g60 verslun med matvorur og adrar naudsynjar, auk sérverslana. Lostur er bagt
adgengi ferdamanna ad almenningssalerni, en adeins eitt slikt er i verslunarkjarnanum Midba
og tvo a upplysingamidst6d ferdamanna.

Onnur 4kj6sanleg einkenni bjodgardabaja eru synileg ahersla 4 nattiruvernd og verndun
menningarminja. Fridlandid Osland er innan bajarmarkanna og nokkud er um graen svadi i
skipulagi bzjarins. Svo virdist sem verndun menningarminja hafi 6dlast nyjan sess hin sidari
ar, og hefur pad medal annars falist i endurgerd elstu hisanna { benum. Verkefnid Hafnarvik-
Heppa er einnig uppi 4 teiknibordi sveitarfélagsins, og med tilkomu pess yrdi gamli midbzer
Hafnar endurbyggdur nidri vid hofn. Eins og kom fram i gégnunum pa upplifdu flestir
ferdamenn bainn fyrst og fremst sem sjavarplass, og med pvi ad endurreisa hafnarsvadid veri
bejarfélagio ad halda tryggd vid uppruna sinn og arfleifd.

Umbhverfisleg abyrgd tilheyrir pjédgardabajum, enda eru verndun og sjaltbarni
orjufanlegur hluti pj6dgarda. Sveitarfélagid Hornafjordur hvetur {bua sina til flokkunar a sorpi,
en er annars ekki med virka umhverfisstefnu. Apreifanlegasta demid um umhverfislega abyrgd
innan Hafnar er adildarumsokn Grunnskéla Hornafjardar { Grenfanaverkefnid sem adur var

minnst 4, auk pess hefur freda- og menningarsetrid Nyheimar sett sér sina eigin
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umbhverfisstefnu. Samkvaemt ibaapinginu { Hornafirdi i febraar 2011 virdast heimamenn vera
reidubunir til ad framfylgja umhverfisstefnu sem leidir { att ad sjalfbarni, en enn vantar upp a
framkvemdina. Til ad styrkja imynd Hafnar sem pjédgardabajar og gera tengslin vid
Vatnajokulspj6dgard synilegri, er naudsynlegt a0 mota skyra stefnu { umhverfismalum og
tylgja henni til deemis eftir med pvi a0 hvetja badi ibua og fyrirteekja { baenum til a0 bata asynd
bajarins. Pad muni 4 endanum skila sér i sterkri og jakvedri imynd Hafnar sem
ferdamannastadar vid retur Vatnajokulspjodgards. Ferdamadurinn verdur ad skynja pa
virdingu sem heimamenn bera fyrir Vatnajokulspjédgardi, og um leid umhverfinu.
Arstidasveiflur eru algengur fylgifiskur ferdapjonustu og 4 pad einnig vid i
pi6dgardabajum. Arsstidasveiflurnar 2 Hofn skiptast pannig ad 4 sumrin er mikil haannatid, 4
medan vor og haust eru jadartimi og vetur lagénn. Pad tengist pé ekki nalegd baxjarins vid
Vatnajokulspj6dgard, og raunar hafa vonir frekar stadio til a0 ferdamannatiminn lengist vegna
peirra afpreyingarméguleika sem pjédgardurinn bydur upp a. Einnig veeri tilvalid ad lita a
lagonnina sem tekifzeri til ad veita verulega géda pjonustu, sem leiddi til jakvadrar umfjollunar
um afangastadinn 4 ferdavefsioum og ferdahandbokum. Gati pad reynst mikilvegt til ad efla

jakveett ordspor Hafnar sem ferdamannastadar.

7.2.1 Vantingar heimamanna

Veantingar eru uppi um ad stofnun Vatnajokulspj6dgards fjolgi heimséknum ferdamanna a
svaedid. Asteda pess er ekki sist su ad fyrir stofnun pjédgardsins voru yfirlysingar um
efnahagslegan avinning ein sterkustu rokin fyrir stofnun hans. Mesti avinningurinn potti felast
i aukinni ferdamennsku og peim margféldunarahrifum sem fylgja greininni. Nokkur
eftirventing hefur pvi verid eftir opnun gestastofu { bzenum, en koma hennar mun auka
synileika pjodgardsins a svadinu.

Eins og kom fram { kafla 2.2. hefur peim pjédgardabajum farnast best sem standa v6rd
um einkenni sin og upprunaleika pratt fyrir aukna ferdapjonustu. Riki Vatnajokuls ehf. hefur
lagt sérstaka aherslu a ad gera svedisbundin matveali adgengilegan fyrir ferdamenn. Er hann {
bodi 4 veitingastodum og { verslunum bajarins, og pa audkenndur sem ,afurd ur riki

(13

Vatnajokuls. Matarminjarnar getur ferdamadur tekid med sér heim, og endurupplifad
hornfirskar krasir. Reyndar eru flestar afurdanna ur sveitunum i kring, en ferdamennirnir hafa
greidan adgang ad peim 4 Hofn. Med pvi ad tengja matvéruna uppruna sinum 4 pennan hatt,
styrkist einnig i{mynd Hafnar sem matarkistu. Einnig eykst framleidsla 4 heimaunnu handverki

med aukinni ferdapjonustu, par sem helstu vidskiptavinir Handradans eru erlendir ferdamenn.
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Eru petta badi demi um hvernig aukin ferdapjénusta og stadarvitund heimamanna geta farid
saman.

Eigi ferdapjonusta ad blomstra til lengri tima, parf ad standa v6rd um lifsgedi {buanna.
Til almennra lifsgeda teljast medal annars hreint vatn og hreint loft, 6ryggi og utsyni. Eru
petta allt eiginleikar sem pottu einkenna Hofn sem ferdamannastad. Einnig eru petta peir
eiginleitkar, auk goé0ra skola og menningarlifs, sem hafa ladad ad marga nyja ibdta {
pj6dgardabajum erlendis. Samkvamt pvi virdist sem H6fn hafi alla burdi til ad pjona hlutverki
pj60gardabajar. Nidurstoour fra ibuapinginu { Hornafirdi benda til a® heimamenn stefni
omedvitad 1 pa att. Pratt fyrir ad Vatnajokulspjodgard hafi ekki borid 4 géma var
ferdapjonusta fyrirferdarmesta atvinnugreinin og framtiOarsynin { takt vid pad sem
pj6dgardabajum heafir. Til a0 svo megi verda parf hinsvegar a0 moéta ramma sem sameinar
byggdarlagid pjodgardinn, og sem satt rikir um. Illa igrundad skipulag og stefnumoétun {

ferdapjonustunni verdur afangastadnum fljott ad falli.
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8 Lokaord

I upphafi var lagt upp med tveer rannséknarspurningar og er hér leitast vid ad svara peim ut

fra gbgnum rannsoknarinnar.

1. Hver er imynd Hafnar sem ferdamannastadar { huga erlendra ferdamanna?

2. Tengja erlendir ferdamenn imynd Hafnar vid Vatnajokulspj6dgard?

Hofn virdist ekki hafa sterka imynd at 4 vid hja peim ferdamoénnum sem ekki hafa sétt bainn
heim. Hinsvegar hefur hann sterka imynd sem sjavarporp hja peim ferdaménnum sem
heimsott hafa bzinn. Batarnir, h6fnin og sjavarfangid heillar marga ferdamenn, og ekki sist su
stadreynd ad { benum er lifandi bryggjusvaedi. Hofn hefur a farselan hatt markadssett sig sem
,humarbzinn® og virdist su tenging hafa skilad sér til erlendra ferdamanna. Margir peirra voru
stadradnir { a0 bragda 4 humrinum { heimsokn sinni { baenum. Nattaran og fallegt umhverfid
tengjast imynd bajarins, par sem joklarnir og fjollin umhverfis bainn voru sterk
stadareinkenni. Liklega er pad st mynd sem ferdamenn taka einna helst med sér fra
heimsékninni til Hafnar. Vatnajokull kom margsinnis fram, og nalegd bzjarins vid hann.
Sjorinn og strendurnar fylgja par fast a eftir. Ferdamenn upplifdou Héfn sem 6ruggan og
fridsxlan bae, par sem vinalegt vidmoét heimamanna tok 4 moti peim. Alla almenna pjonustu er
haegt a0 sxkja { benum, en hann vantar einstakt addrattarafl til ad virka sem afangastadur ut af
tyrir sig.

Ekki var ad sja skyra tengingu milli Hafnar og Vatnajokulspj6dgards. Baerinn virkar p6
sem bakist6d, eda jafnvel 4/, ad lendum Vatnajokuls. Astadan fyrir pvi er mogulega st ad
vid gerd rannsOknarinnar var stutt fra stofnun Vatnajokulspjodgards, og innvidir hans {
grennd vid Hoéfn litlir sem engir. Nidurst6dur spurningakonnunar leiddu pé 1 1jos ad flestir
patttakendanna t6ldu vegalengdina milli Hafnar og Vatnajokulspjodgards vera a bilinu 0-20
kilémetra, og bendir pad til pess ad einhver tenging sé parna 4 milli pé 6ljés sé. Einn
patttakandinn benti réttilega 4 ad pad varu engin skilti sem segdu til um pad, og taldi hann
jafnvel ad barinn veari innan pjédgardsmarkanna.

Svo virdist sem ferdamennirnir hafi { flestum tilfellum ekki verid medvitadir um hvenazer
peir vaeru i pjodgardinum. Matti bregdast vid pvi med ad setja fleiri upplysingaskilti pess efnis.
Til demis vari hagt ad koma fyrir einhversskonar hlidi a Skeidararsandi, sem gerdi

ferdamoénnum ljést ad na varu peir komnir 4 sudursvedi Vatnajokulspjodgards, eda i riki
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Vatnajoknls. Samskonar hlid gxti verid vid Hvalnes i Loni. Myndi pjédgardurinn pa ad
likindum 60last sterkari sess sem imynd svadisins.

Helstu nidurstodur er pvi per ad erlendir ferdamenn til Hafnar virdast frekar tengja
bainn vid sjavaratveginn og Vatnajokul sjalfan, heldur en Vatnajokulspjddgard. Gognin gefa
ennfremur til kynna a0 Ho6fn sé fremur aningarstadur en afangastadur fyrir ferdamenn, og
helst pad i hendur vid pann stutta tima sem flestir ferdamenn dvelja { baenum. Bearinn er
omissandi fyrir ferdapjonustu 4 svadinu vegna peirrar pjonustu sem par er { bodi, en hefur
ekki enn myndad sér nega sérstddu til ad vera afangastadur { sjalfu sér. P6 eru ymis teikn 2
lofti um ad svo geti ordid i framtidinni. Berinn ber sterk einkenni sjavarplass { augum erlendra
ferdamanna, og med endurreisn gémlu bajarmyndarinnar nidri vid héfnina eins og aformad er
yro1 peirri arfleifd gert hatt undir h6£o1. Uppbygging svadisins i kringum Hafnarvik og Heppu
hefur verid lengi 4 tetknibordinu og med sélunni 4 Pakkhusinu og flutningi 4 Gomlu Bud a
sinn gamla stad nidur vid Hofn, ferist pad skrefi ner pvi ad verda ad raunveruleika.

Sem vaxandi ferdamannastadur og eini péttbylisstadurinn 4 sudursvedi
Vatnajokulspj6dgards er Hofn { lykilstodu til ad nyta sér pad ,,besta fra badum heimum,” og
nota sérstbduna vid sjavarporpid og moguleikana sem tengjast pjodgardabznum vid
aframhaldandi uppbyggingu i ferdapjénustu 4 Hofn. Tel ég ad nidurstodur verkefnisins reynist
gagnlegar vid pa vinnu. Nidurst6Ournar gefa skyra mynd af hver stada Hafnar sem
ferdamannastadar er { hugum erlendra ferdamanna, og er pad mikilvagur upphafspunktur fyrir
skipulag og stefnumétun { ferdamalum a svadinu.

Hugarkorta-adferdin, eins og henni var beitt { pessari rannsokn, hefur ekki verid notud
adur svo vitad sé til. Helstu kostir hennar eru ad einkennin koma fra patttakendum sjalfum, og
er pad sérstaklega mikilvaegt pegar imynd stadarins hefur ekki verid rannsékud adur og engir
eiginleikar liggja fyrir. Reyndist adferdin vel til pess fallin ad kalla fram einkenni imyndar
ferdamannastadar a fljotlegri hatt en itarviotol gefa kost a. Gerir pad rannsakendum betur
kleift a0 na til ferdamanna sem staldra stutt vid 4 afangastad, eins og raunin er med flesta
ferdamenn sem koma til Hafnar. A pad einnig vid fleiri bajarfélog og afangastadi 4 Islandi, par
sem algengt er ad ferdamenn fari hringinn { kringum landid 4 einni til tveimur vikum. Adferdin
tekur samt sem adur toluverdan tima, en algengt var ad patttakendur (sem geta verid nokkrir
einu) veeru { 20-30 mindtur ad fylla pau ut. Pessi a0ferd krefst pess lika ad rannsakandi utskyri
vel fyrir patttakendum hvers er 6skad af peim og ad peir séu til stadar 4 medan kortin eru fyllt
ut. Pad er timafrekara og floknara en ad dreifa spurningakénnunum, en ad sama skapi gefur
pad rannsakanda kost 4 pvi ad taka viotol vid patttakendur pegar faeri gefst til. Med pvi faest

meiri dypt { gognin og einnig hefur rannsakandi tekiferi til ad fa nanari utskyringar hja
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patttakendum 4 kortunum sem peir fylla ut. Helstu gallarnir vid gagnaséfnunina var hversu
erfidlega gat reynst ad na { patttakendur { g6du témi. Eins og adur sagdi pa dvelja peir jafnan
stutt { baenum og er pvi ekki askilegt ad xtla sér ad taka of mikinn tima fra peim. Pad utilokar
a0 mestu itarvidtol og rynihépa sem varu skipulogo fyrirfram. Annad sem parf ad hafa { huga
er sa timi sem valinn er vid gagnaéflun. Peir ferdamenn sem voru nykomnir { bainn badust oft
undan patttoku vegna pess hve litid peir vissu um bzinn, og peir sem voru 4 leid ur banum
gafu sér siOur tima til ad taka patt. bvi var arangursrikast ad na tali af ferdamonnunum sem
ho6fou verid négu lengi til ad kynnast banum a einhvern hatt, og voru ekki pegar 4 leid ut ur
banum aftur.

Vel reyndist ad nalgast patttakendur sem voru utandyra, annad hvort pa sem satu Gti 4
tjaldsvaedi, voru a kaffihusi eda vid einhvern aningarstad innan bajarins. Islensk vedritta hefur
p6 hamlandi ahrif 4 ad nalgast ferdamenn utandyra par sem fair eru uti { roki og rigningu, auk
pess sem erfitt er ad fylla gégnin ut { sliku vedri. A hinn béginn er liklegt ad sé 6llum gégnum
safnad a g6dvirdisdogum hafi pad skekkjandi ahrif 4 nidurstodu rannséknar. bvi verdur ad
finna nokkra stadi innan afangastadarins, badi utan sem innandyra, par sem er liklegt ad na fa
fjolbreyttan hop ferdamanna til a0 taka patt.

[ pessari rannsékn var arvinnsla gagnanna unnin 4 einfaldan, en nokkud timafrekan hatt.
Oll einkennin sem komu fram 4 kortunum voru flokkud i pemu, og sidan gefid vagi ut fra
tioni peirra. Pessi adferd er vel moguleg pegar um litla rannsékn sem pessa er ad rada, en vid
umfangsmeiri rannséknir veri arangursrikara ad notast vid télvuhugbunad sem er sérstaklega
til pess fallinn ad vinna ar eigindlegum gégnum.

I hnotskurn pa er petta ad minu mati spennandi adferd sem hentar vel fyrir afangastadi
sem hafa takmarkada imynd { huga ferdamanna. Han er frekar einféld { medferd og vel til pess
fallin a0 préa afram vid0 imyndarrannséknir. Med pvi ad beita henni med stuttri
spurningakonnun er ad lokum moégulegt ad safna gégnum vardandi fjolbreytt malefni innan

ferdapjonustunnar.
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Vidauki A

% 5 UNIVERSITY OF ICELAND

Dear guest in Hofn

This survey is conducted as a part of an Masters research project in Tourism at the
University of Iceland,. The goal is to obtain background information from the
concept map participants. The findings will be useful for designing a strategy for
tourism and local development in the region of Vatnajokull glacier.

Thank you for your participation!

1.

What is your way of traveling?
Private travel

Group tour [

Other:

What is the reason of your visit to Hofn? Tick more than one answer if appropriate.

On a holiday O Work / business a

Visiting friends/ relatives (1 Course / conference [1

Other (please specify)

Who are you traveling with? Tick more than one answer if appropriate.
Alone | Relatives / friends

With spouse / partner [ Companions from work, club, etc. (1

Family with child(ren) [ Other:

How many nights are you staying in Hofn? nights
Have you been to Hofn before? Nod Yes[]
Do you intend to visit Hofn again? NoO YesO

Is your travel to Hofn a once in a lifetime experience? No[] Yes[]

8. Are you willing to recommend Hofn as a destination? No[J Yes!
Why?/why not?
8. Are you aware of Vatnajokull National Park? No, not at all (1

Yes, somewhat (1 Yes, well (I

10. If yes, how far away do you consider the edge of the N.P. away from
the town of Hofn?

Km / miles

11. What was your last destination (overnight) before
Hofn?

12. What is your next overnight
destination?

13. How long are you staying in Iceland?

14. What is your nationality?
15. Sex: Maled Femaled
16. Age: years

17. Occupation:
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