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Utdrattur
Rannsdknin beinist ad verkefnum, vinnuumhverfi og lidan starfsfélks i uménnun aldradra a
islandi samanborid vid hin Nordurlondin. Gagnaséfnun for fram arid 2005 i Danmorku,
Finnlandi, Noregi og Svipjéd en &rid 2009 & islandi. Samramdur spurningalisti var lagdur fyrir
i [6ndunum o6llum og var urtakid jafnstort eda 1200 manns i hverju landi. Pannig nadi
rannsoknin til hlutfallslega staerri hdps starfsfélks & fslandi en & hinum Nordurldndunum.
Rannsdknin nadi til starfsmanna sem hofdu adra menntun en haskélamenntun. Svarhlutfall
var fra 55% (island) til 77% (Danmork).

Nidurstddur syna ad starfsfélk i ummdnnun aldrara & islandi hefur minni menntun, er
ad jafnadi yngra og med styttri starfsaldur en & hinum Nordurléndunum. Verkefni islensku
starfsmannanna eru ekki jafn fjolbreytt og peir sinna stjérnun i minna maeli en norraenir
kollegar peirra. Islensku starfsmennirnir eru flestir i hlutastérfum, vinna i meira meeli &
dagvinnutima en kvold eda helgarvinnu, og peir eru flestir anaegdir med vinnutima sinn.
Nidurstddurnar syna ad haerra hlutfall eldra félks & islandi byr & stofnunum. beir sem bua
heima fa minni tima i pjonustu og su pjénusta er oftast veitt a dagvinnutima. betta synir ad
pbjonustan tekur ad takmorkudu leyti mid af porfum notenda og sampykktri stefnu um
aherslu @ adstod i heimahdsum. b3 eru minni kréfur gerdar til menntunnar starfsmanna a
islandi, starfsaldur og lifaldur peirra er enn laegri en 4@ Nordurléndunum, og um pridjungur
ihugar ad haetta starfi. Stodugleiki og umfang pjonustu vid aldrada 4 islandi eru pvi minni en

a hinum Nordurlondunum.



1. Inngangur

Hér eru birtar nidurstédur rannséknar sem var framkvaemd medal starfsfélks sem starfar vid
umonnun aldradra & [slandi, med samanburdi vid hin Nordurldndin (NORDCARE). Marta
Szebehely, professor vid Félagsradgjafardeild Stokkhdlmshaskéla, hefur styrt rannsékninni
sem hoéfst arid 2000. Gagnasofnun fér fram arid 2005 i Danmorku, Finnlandi, Noregi og
Svipj6d en arid 2009 & islandi. islenska konnunin er ndkveem eftirmynd NORDCARE
kénnunarinnar og eru Stefan Olafsson og Gudny Bjérk Eydal préfessorar vid Haskdla fslands
abyrgdarmenn islenska hlutans. betta er fyrsta konnunin @ pessu svidi sem gerir mogulegt
ad bera saman adstadur og vidhorf starfsmanna er starfa vid umonnun aldradra & 6llum
Nordurlondunum. Gerd verdur greining averkefnum, starfsumhverfi og lidan
umoénnunarstarfsmanna 4 islandi, med samanburdi vid starfsmenn & hinum
Nordurlondunum, annars vegar medal starfsmanna a stofnunum og hinsvegar i
heimapjénustu.

Sendir voru Ur spurningalistar til 1200 starfsmanna vid umoénnun aldradra og fatlada i
hverju landi.> Svérunin var fra 55% (island) til 77% (Danmérk). Spurningalistinn hafdi ad
geyma lyofraedilegar spurningar, spurningar um starf, vinnustad og vinnutima, pjénustupega
og verkefni, mat 4 vinnu og vinnuadstaedum, fj6lskylduadsteedur og heimilisstorf, sem og
abyrgd starfsfolks 8 umonnun utan vinnutima. Rannséknin nadi til starfsmanna sem ekki hafa
lokid haskélapréfi @ svidinu heldur hafa menntun a grunn-, framhalds-, efa sérskélastigi.
Leitad var til stéttarfélaga sem fengu leyfi Persénuverndar til ad nota lista yfir félagsmenn
vegna pessarar konnunar. Persénuvernd var einnig tilkynnt um vinnslu rannséknarinnar.
Félagsvisindastofnun Haskéla [slands sa um teaeknilega framkveemd asamt hofundi.
patttakendur eru starfsfolk vid umonnun, badi a einkaheimilum félks og stofnunum fyrir
aldrada eda fatlada.

[ pessari skyrslu verda birtar nidurstédur rannséknarinnar er varda starfsfélk er starfar
vid umonnun aldradra (65 ara eda eldri) en einhverjir peirra starfa einnig med yngri
pbjonustupegum. Faar rannséknir medal starfsmanna i umonnun aldradra hafa verid
framkvaemdar hérlendis midad vid hin Nordurlondin. Heldur fleiri rannséknir hafa verid

unnar i Danmorku og Finnlandi en adstaedur starfsmanna i umoénnun aldradra hafa mest

! Urtakid var steerra i Noregi en par var kénnunin send til 1350 starfsmanna.
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verid rannsakadar i Noregi og Svipjéd (Trydegard, 2005). Faar samanburdarrannsoknir hafa
verid gerdar medal starfsmanna i uménnun aldradra & Nordurléndunum med adild islands
(Trydegard, 2005). Med pessari rannsokn gefst ekki adeins taekifeeri til ad skoda itarlega
adstaedur og vidhorf islenskra starfsmanna vid umoénnun aldradra heldur er einnig haegt ad
bera st6du peirra saman vid stédu starfsmanna a hinum Nordurléndunum.

Framsetningin skiptist i fimm kafla. | fyrsta kafla er fjallad um 6ldrunarpjonustu &
[slandi i samanburdi vid hin Nordurldndin. Annars vegar stofnanapjénustu og hinsvegar
heimapjonustu. [ kafla prju er lyst adferd og framkvaemd rannséknarinnar. | fjérda kafla er
gerd grein fyrir nidurstddum rannséknarinnar um verkefni, vinnuumhverfi og lidan starfsfélks
i uménnun aldradra & Islandi samanborid vid starfsfélk & hinum Nordurléndunum.
Nidurstodur eru greindar eftir pvi hvort um oldrunarstofnanir eda heimapjénustu er ad
reeda. | lokin eru dregnar saman um helstu nidurstdédur rannséknarinnar og peer tengdar
markmidum og stédu pekkingar & umonnun aldradra & islandi og dregnar alyktanir af

nidurstédum (kafli 5).

2. Oldrunarpjénusta 4 islandi

Samkvaemt islenskum logum um malefni aldradra (Log um malefni aldradra nr.125/1999)
skiptist 6ldrunarpjénusta i opna pjénustu og stofnanapjonustu. Opin 6ldrunarpjénusta felur i
sér heimapjénustu og heimahjukrun, pjéonustumidstodvar og dagvistir fyrir aldrada asamt
bjonustuibudum fyrir aldrada & vegum sveitarfélagana. Stofnanapjonusta felur i sér:
dvalarheimili, sambyli og ibudir sérhannadar fyrir aldradra sem pratt fyrir heimapjénustu eru
ekki faerir um ad annast heimilishald, sem og hjukrunarheimili og hjukrunarrymi a
6ldrunarstofnunum.

Umonnun aldradra er veigamikill pattur i norreena velferdarkerfinu, dsamt pvi ad vera
umfangsmikill starfsvettvangur i velferdarpjénustu landanna, sérstaklega medal kvenna, en
yfirgnafandi meirihluta starfsmanna vid umoénnun aldradra a Nordurléndunum eru konur
(Gustafsson og Szebehely, 2001) og 4 pad einnig vié hér 4 landi (HoImfridur K. Gunnarsdattir,
Kristinn Témasson og Gudbjorg Linda Rafnsdéttir, 2004).0 alpjédlegu samhengi er
oldrunarpjénustu Nordurlandanna lyst sem vidteekri opinberri pjénustu sem allir purfandi

eiga rétt &, an tillits til fjarhagsstédu peirra. Oflug heimapjénusta sveitarfélaganna vid
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aldrada er einnig talid sérnorrent fyrirbzaeri og eitt einkenna velferdarpjédfélagsins
(Szebehely, 2005). Stundum er talad um norraena velferdarkerfid eins og um eitt kerfi sé ad
raeda en velferdarkerfi Nordurlandanna hafa proast med oélikum haetti. Pad sem einkennir
velferdarkerfi Nordurlandanna 6dru fremur eru almenn og vidtaek réttindi allra pegna
pbjéodanna. Logd er dhersla a jofn réttindi borgaranna og jofnun sem nad er fram med
greidslum fra hinu opinbera. islenska velferdarkerfid hefur pé aldrei verid eins gjoéfult og
velferdarkerfi skandinavisku landanna (Finnland medtalid) pegar kemur ad greidslum vegna
réttinda ur velferdarkerfinu sem svo endurspeglast i hlutfallslega minni utgjoldum til
velferdarmala en i hinum I6ndunum (Stefan Olafsson, 1999). Hid sama ma segja um pjénustu
til aldradra, en préun éldrunarpjénustu & islandi hefur i stérum drattum verid svipud og &
hinum Nordurldndunum um darabil. A sama tima hefur pjénustan 4 islandi byggst upp ad
miklu leyti af einkaadilum og samtokum frd upphafi (Eydal og Sigurdarddttir, 2003). Stefna
stjérnvalda pegar kemur ad oldrunarpjénustu er skyr, markmidid er ad allir geti buid a eigin
heimili sem lengst en eigi samt sem adur kost a stofnanapjénustu pegar heilsan versnar (Log
um malefni aldradra, nr.125/1999). bréun pjénustunnar & islandi hefur pvi verid i samraemi
vid 16gin og i stefnumdtandi skyrslum raduneyta ma sja ad adaldherslan er 4 ad veita
fiolpaetta pjénustu til aldrada a eigin heimili til pess ad peir geti haldir sjalfstaedi sinu sem
lengst (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti, 2003; 2008).

Pjénusta til aldrada hefur verid tviskipt, annars vegar hja rikinu (stofnanapjénusta og
heimahjukrun) og hja sveitafélogunum (heimapjonusta, dagvistun, tomstundastarf, félagsleg
radgjof, félagslegt leiguhtsnaedi og pjénustuibudir). Stefna stjornvalda sidustu ara hefur pé
midad ad pvi ad flytja eigi sem mest af pjonustu fra riki til sveitarfélaga med
pjonustusamningum vid sveitarfélogin og er markmidié ad ljuka yfirferslunni arid 2012
(Heilbrigdis- og tryggingamdalaraduneyti, 2008). Minna orlaeti islenska velferdarkerfisins til
oldrunarpjénustu ma gloggt sja i naesta kafla pegar utgjold til umonnunar milli landanna eru

borin saman ad teknu tilliti til hlutfalls aldrada.

2.1.1. Heildarutgjold til 6ldrunarpjénustu

Hér er fjallad um hvernig utgjdldum til dldrunarpjénustu er hattad a islandi borid saman vid

hin Nordurlondin og hvada peettir hafa ahrif. Hér verdur fjallad um aldurssamsetningu



bjédanna, mismunandi eftirlaunaaldur, meiri atvinnuatttoku eldra félks sem og dlika
uppbyggingu dldrunarpjénustu 4 islandi og & hinum Nordurléndunum.

Aldurssamsetning Nordurlandapjédanna er ad breytast. Med laekkandi faedingartidni,
betri heilsu og auknu langlifi félks verdur hlutfall folks yfir 80 ara sifellt staerra. Hlutfallid er
bo laegst & Islandi sem sker sig GUr midad vid hin Nordurldndin, hvort sem litid er til
aldurshopsins i heild (eldri en 65 ara) eda adeins 80 ara og eldri. Ef hlutfall peirra sem eru
eldri en 65 &ra er skodad sem hlutfall félks & vinnualdri (16-64) er hlutfallid & Islandi einnig
mun laeegra eda 17,6% samanborid vid hin Nordurlondin par sem pad eru 22-26%. pa hefur
atvinnupétttaka foélks eldra en 67 &ra verid meiri 4 Islandi en & hinum Nordurldndunum
(Norden, 2009).

Atvinnutekjur skerda lifeyri sem gerir ad verkum ad utgjold vegna lifeyristekna leekka
(Stefan Olafsson, 1999). betta parf ad hafa i huga pegar utgjold til umdnnunar aldradra eru
skodud. Annar pattur sem hafa verdur i huga er ad eftirlaunaaldur i l6ndunum er misjafnlega
sveigjanlegur. Hérlendis og i Noregi er midad vid 67 ara aldurinn, en laegri aldur i hinum
[6ndunum sérstaklega i Svipjod par sem eftirlaunaaldur getur hafist 4 61. aldursari (Nososco,
2009).

Pa hefur préun o&ldrunarpjénustu 4 fIslandi verid 6lik préuninni 4 hinum
Nordurlondunum pegar kemur ad rekstrarformi pjonustunnar. Eins og komid hefur fram
hefur patttaka einkaadila og samtaka verid umfangsmikill 4 islandi og voru pad til deemis
sjalfbodalida- og mannudarsamték sem byggdu upp fyrstu dldrunarstofnanirnar a islandi i
kringum 1920 (Broddaddttir, Eydal, Hrafnsdottir og Sigurdardottir, 1997; Sigrun Juliusdottir
og Sigurveig H. Sigurdardéttir, 1997). ba er 6formleg adstod umtalsverd & Islandi pa
sérstaklega vid heimilisstorf og léttari verk en liklegra ad um formlega adstod sé ad raeda
begar porf er 8 adstod vid persénulega umhirdu (Sigurveig, H. Sigurdardéttir, 2010 og 2011).

begar litid er & utgjold til velferdarpjonustu verja islendingar lzegstu hlutfalli af vergri
bjédarframleidslu til pjonustu og lifeyris til eldri borgara. Hlutfallid er 4,9% hér a landi en 4

bilinu 7-11% & hinum Nordurlondunum ( sja to6flu 1)

Tafla 1. Utgjéld vegna aldrada sem présenta af vergri pjédarframleidslu (GDP) drid 2008

Danmork | Finnland lsland | Noregur | Svipjod

11,1 8,9 4,9 6,6 11,5




(Nososco, 2009)

Samkveemt Nososco (2009) skyrast haerri utgjold i Danmorku af umfangsmikilli adstod vid
athafnir daglegs lifs. Lag utgjold vegna aldradra i Finnlandi ber ad skoda i samhengi vid
pbjonustu aldradra a heilsugaeslustédvum og ha gjold notenda par i landi. Lag atgjold vegna
aldrada 4 islandi skyrast eins og adur hefur verid sagt, ad hluta til af atvinnupatttoku eldra
folks sem og tekjutengingum lifeyrisgreidsina.

Fjdarmognun lifeyristrygginga og pjénustu fyrir 65 ara og eldri er 6lik eftir Iondunum.
Fjarmognun er svipud 4 islandi og i Finnlandi, en taeplega 20% (tafla 2.) af heildarfjarmégnun
er greidd af opinberum adilum, rimlega 60% med lifeyrissparnadi og milli 15-20 % i gegnum
almannatryggingar. Fjarmognun opinbera adila er mun haerri sérstaklega i Danmorku og

Noregi, og ad sama skapi minni greidslur ar lifeyrissjodum eda med lifeyrissparnadi

(Nososco, 2009).

Tafla 2. Fjarmégnun utgjalda vegna aldradra 2008

Fjgrmégnun % Danmérk | Finnland | fisland | Noregur | Svipjéd
Opinberir adilar 48,0 19,8 19,5 42,9 30,4
Lifeyrissparnadur
25,4 65,1 60,1 35,2 47,7
/lifeyrissjédir
Almannatryggingar,
26,7 15,1 20,4 21,9 21,9
i0gjold og sérskottun

(Nossco, 2009)

Flestar 6ldrunarstofnanir a Islandi eru & féstum fjarlégum fra rikinu (Alpingi, 2011). baer
islensku oldrunarstofnanir sem ekki eru a fostum fjarlogum eru fjarmagnadar med
daggjoldum frd hinu opinbera (Reglugerd um daggjéld fyrir hjukrunar-, dvalar- og
dagvistarrymi sem ekki eru d fostum fjgrlogum drid 2011, nr. 35/2011) og med
pbjonustusamningum (t.d. Séltun, Reykjavik). Daggjoldin midast vid hjukrunarpyngd &
viokomandi heimili og eru maeld med RAI hjukrunarpyngdarstudlinum, en skammst6funin

RAl stendur fyrir raunverulegan adbunad ibtua. | raun er RAI baedi maeeliteki yfir
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raunverulegan adbunad ibua dsamt pvi ad vera gaedavisir til ad meta hve géd pjonusta er a

hjukrunarheimilum (Landlaeknisembaettid, 2001 og 2011).

2.1.2. Starfsfélk i oldrunarpjonustu a islandi

Upplysingar um fjolda starfsmanna eda stédugilda i éldrunarpjénustu & islandi liggja ekki
fyrir 4 einum stad. Samkvaemt upplysingum fra Hagstofu islands stérfudu 25.040 { heilbrigdis-
og félagspjonustu & Islandi 4rid 2005 (20.620 konur og 4.420 karlar) en hluti pessara
starfsmanna starfar i 6ldrunarpjénustu. Upplysingar um fjolda arsverka i uménnun aldradra a
islandi er pvi erfitt ad finna.

Hér verda notadar tolur ur stjornsyslulttekt Rikisendurskodunar (2005) a pjonustu til
aldradra fra arinu 2005 til ad meta fjolda arsverka i dldrunarpjénustu & islandi, ut fra
upplysingum um fjolda hjukrunar og dvalarryma asamt fjolda heimila sem njéta
heimapjénustu. Midad er vid &rid 2003 nema annad sé tekid fram. [ skyrslu
Rikisendurskodunnar er azetladur fjoldi arsverka 1482 a hjukrunarheimilum. Skipting
starfsmanna var; 6fagleert starfsfolk 62%, sjukralidar 19,5% hjukrunarfraedingar 15,6% sem
og annad fagfolk 3%. Arsverkin eru pvi 1208 ef fra eru talin arsverk hjukrunarfraedinga og
annarra sérfreedinga. Arsverkin & oldrunar- og dvalarheimilum er 254 samkvaemt sému
upplysingum og pvi reiknast arsverk o6faglaerda og sjukralida vera 226. Skipting starfsstétta
var svipud og a hjukrunarheimilum en pd er hlutfall é6fagleerda ennpd hzerra eda 76,1%
(12,8% sjukralida og 9,1% hjukrunarfraedinga). Hafa verdur i huga ad hér er um arsverk er ad
reeda.

bpegar kemur ad upplysingum um fjolda heimapjénustustarfsmanna eru notadar tolur
yfir fjélda heimila (5910) sem njota heimapjénustu (og heimahjukrunar) og midad vid
medaltalsfjolda tima 4 viku sem veitt er & hvert heimili (2,5 klst.). Samkvaemt pessum
upplysingum ma aeaetla ad um 369 arsverk séu unnin i heimapjénustu arid 2003. Ef tekid er
mid af upplysingum um arsverk annarra starfsmanna en hjukrunarfreedinga (og annarra
sérfreedinga) ma daetla ad arid 2003 hafi 1208 arsverk verid unnin a hjukrunarheimilum, 226
a Oldrunar- og dvalarheimilum og 369 i heimapjonustu eda samtals 1802 arsverk
(Rikisendurskodun, 2005). Rétt er ad taka pessum tdélum med fyrirvara og pa ma ekki gleyma

ad liklegt er ad mun fleiri starfsmenn sinni pessum stérfum en 1802 (t.d. hlutastorf).
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Arid 2003 var heimahjikrun veitt & 3255% heimili & fislandi, medalpjénustutimi i
heimahjukrun var 1,73 kist. & viku. Ef fjoldi arsverka er midadur vid fjolda heimila (3255) og
medalpjonustutima a heimili er um 141 arsverk ad raeda. Ekki liggur fyrir hvernig skipting
starfsstétta er medal starfsfélks i heimahjukrun (Rikisendurskodun, 2005).

A islandi hefur oft verid reett hvernig haegt sé ad lada félk til starfa i 6ldrunarpjénustu
og baeta imynd pess ad starfa a pvi svidi. Sérstakur starfshdpur var til deemis stofnadur arid
2000 af radherra heilbrigdis- og tryggingamala med pad ad markmidi ad baeta imynd ellinnar
og pess ad starfa med 6ldrudum (Anna Birna Jensdoéttir, Adalsteinn Gudmundsson, Birna K.
Svavarsdottir, J6hann Arnason, Sigbrudur Ingimundardéttir, Vilborg Ingélfsdéttir, bérunn
Sveinbjornsdoéttir,2003). Benti starfshépurinn @ mikilvaegi stodugleika starfsmanna i
oldrunarpjénustu sem og ad tryggja ndmsframbod fyrir starfsfolk. Afrakstur af starfi hdpsins
var medal annars ad tryggja islenskunam fyrir pann fjélda erlenda starfsmanna sem starfa i
oldrunarpjénustu. ba lagdi hépurinn til ad framhaldsnam sjukralida yréi haegt ad stunda med
vinnu, efla pyrfti simenntun/fjarnam fyrir starfsfolk i 6ldrunarpjénustu @ vinnutima (Anna
Birna Jensdéttir ofl., 2003). i skyrslu med tilldgum til heilbrigdis- og tryggingamalarddherra
sem kom Ut 2008 var ennpa verid ad benda a somu atridi p.e. mikilvaegi stédugleika medal
starfsfélks, ad auka hlutfall sérmenntadra starfsmanna og huga ad menntun, simenntun og

launakjorum starfsfolks (Heilbrigdis- og tryggingarmalardduneyti, 2008) .

2.2. Oldrunarstofnanir a islandi

Eins og adur hefur komid fram er oldrunarpjénustu skipt i opna pjonustu og
stofnanapjonustu. [ pessum kafla er fjallad um stofnanapjénustu & Islandi og hun borid

saman vid stofnanapjonustu & Nordurléndunum eftir pvi sem komid verdur vid.

2.2.1. Skilgreining stofnanapjonustu

Samkvaemt [6gum um malefni aldradra (nr. 125/1999) er hlutverk éldrunarstofnana & [slandi
ad bjéda upp a dvalar- og hjukrunarheimili 4samt pjonustuibudum. pessi heimili skulu sinna
borfum peirra sem pratt fyrir heimapjonustu (og heimahjukrun) eru of veikir til ad bua a

eigin heimili. Stofnanirnar skulu hafa sélarhringseftirlit og 6ryggiskerfi i hverri ibud og bjéda

2 A=tladur fjoldi aldrada 4 pessum heimilum er 4092.
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uppa ymsa adra pjonustu eins og heitan mat, prif og pvottapjonustu asamt félagslegri
afpreyingu. ba skulu stofnanirnar bjéda upp 4 hjukrun, laeknisadstod og endurhafingu (Log
um malefni aldradra, nr. 125/1999).

Greining & porf stofnanavistar feest med einstaklingsbundnu mati sem unnid er
samkvaemt vistunarmati aldradra sem byggir 4 heilsu viskomandi og félagslegum pérfum. A
oldrunarstofnunum er vistrymum skipt i dvalar- og hjukrunarrymi. Dvalarrymi eru
dvalarheimili, sambyli eda ibudir sérhannadar fyrir aldrada sem pratt fyrir heimapjonustu eru
ekki faerir um ad halda eigid heimili. Hjukrunarrymi eru rymi & 6ldrunarstofnunum eda
hjakrunarheimilum atlud 6ldrudum einstaklingum sem vegna sjukdéma eda ellihrérnunar
eru of lasburda til ad dveljast i dvalarrymum (I6g um madlefni aldradra nr. 125/1999).

[ byrjun &rs 2008 var gerd breyting & vistunarmati fyrir aldrada sem hafdi umtalsverdar
breytingar 4 bidlista stofnananna. Hefur petta ad likindum breytt forgangsrédun inn 3
hjukrunarheimilin sem sidan hefur leitt til styttri bidlista. Pegar um mitt ar 2008 var ahrifa af
breyttu vistunarmati farid ad gaeta & hofudborgarsvaedinu. Fyrir breytingar & vistunarmatinu
var alvanalegt ad um 100 einstaklingur bidu & deildum Landspitala eftir vistun a
oldrunarstofnun, & sumarmdanudum 2008 hafdi pessum einstaklingum faekkad i 30
(Landlaeknisembaettid, 2008). | byrjun ars 2008 voru i heildina um pad bil 340 manns &
bidlista til ad komast a hjukrunarheimili en peim hafdi faekkad nidur i 70 manns i byrjun ars
2010. Af pessum 70 sem voru a bidlista voru 30 einstaklingar inniliggjandi @ Landsspitalanum,

bar af 18 a sérstakri hjukrunardeild (Jon Snaedal, 2010).

2.2.2. Stofnanir

Arid 2006 var fjoldi vistryma & islandi 3.458 & 92 stofnunum. Taeplega 62% bessara ryma voru
hjukrunarrymi (2.138). Langflestar af pessum stofnunum eda 68 voru reknar af riki og
sveitarfélogum, taeplega 20% peirra (18) voru sjalfseignarstofnanir og 6,5% peirra (6) voru
reknar af einkaadilum. Af pessum 92 stofnunum voru 5 dvalarheimili, 18 hjakrunarheimili, 32
blondud dvalar og hjukrunarheimili, 17 sjukrahus eda heilbrigdisstofnanir med hjukrunarrymi
og 20 dagvistunarstofnanir. Fra arinu 2001 hefur stofnunum med herbergjum eda
fidlbyliseiningu sem aldradir purfa ad deila med 68rum, faekkad (Hagstofa islands, 2008).
Mikil dhersla hefur verid & uppbyggingu hjukrunarryma i islenskri 6ldrunarpjénustu, og

hlutfall eldra félks sem byr & stofnunum & islandi hefur verid haerra en & hinum
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Nordurlondunum. Ein helsta skyring a pessu er takmorkud heimapjonusta, en prdéun
heimapjénustu & islandi var mun haegari en & hinum nordurléndunum og pratt fyrir hatt
hlutfall peirra sem njéta pjonustunnar eru pad einungis fair timar sem hver pjénustupegi feer
(Gudny Bjork Eydal og Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2003). fitarlegri umfjollun um
heimapjonustu er i kafla 2.3.

Stefnan i 6ldrunarpjonustu hefur po verid ad breytast eins og sja ma i skyrslu um
motun stefnu i pjénustu vid aldrada til naestu dra sem gefin var at af Félags- og
tryggingamalaraduneytinu arid 2008. bar var adal ahersla |6gd 4 ad pjonusta vid aldrada sé
naerpjonusta sem taki mid af porfum hvers og eins. Logd er dhersla a pad vid uppbyggingu
hjukrunarryma sem og vid endurbaetur 4 eldra hdsnzedi, ad horfid verdi frd
stofnanafyrirkomulagi sem tidkast hafi um arabil. [ stad pess verdi byggdar litlar heimilislegar
einingar med dherslu a einkarymi ibda og minni einingar i stad steerri, en stofnanir engu ad

sidur (Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2008).

2.2.3. ibuaarnir, fjoldi aldradra a stofnunum

Arid 2008 bjé rimlega 8% félks 65/67 ara eda eldra 4 dldrunarstofnun & islandi. Heldur laegra
hlutfall félks bjo & 6ldrunarstofnunum a hinum Nordurlondunum (4,9-6,4%) nema i Noregi
en par bjo 9,7% fdlks eldra en 67 ara a oldrunarstofnunum (tafla 3.). Athygli vekur ad pessi
I6nd eru jafnframt med laegstu utgjoldin

Samkvaemt Nosoco (2009) er gjaldtaka vegna busetu & éldrunarstofnunum dlik milli
Nordurlandanna. Akvérdun um greidslupétttoku er akvordud af riki (Central Goverment) &
[slandi, Danmérku, Finnland og Noregi en af sveitafélégunum i Svipjéd. Utfaerslan er einnig
misjéfn, en { Finnlandi, Noregi og islandi eru greidslurnar vegna busetu 4 dldrunarstofnunum
tekjutengdar og greida peir minna sem hafa leegri tekjur. [ Danmérku fa peir sem bua &
oldrunarstofnunum sinn lifeyri og sidan greida peir sjalfir fyrir leigu, faedi, pvotta og ymsa
persénulega umhirdu svo sem harsnyrtingu. | Svipjéd er sveitaféldgunum i sjalfsvald sett,
innan vissra marka, hve mikid pad kostar ad dvelja a oldrunarstofnunum. bratt fyrir ad i
Noregi og & Islandi séu utgjold til dldrunarpjonustu leegst og haesta hlutfall aldradra &
stofnunum, er greidslupatttaka pjonustupega ekki heerri i peim I6ndum. [ Noregi eru

notendagjoldin 10% af heildarkostnadi vegna o6ldrunarstofnana, en & islandi er hlutfall
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notendagjalda vegna 6ldrunarstofnana adeins 3,3% af heildarkostnadi®. Til vidmidunar ma
sjd ad greidslupatttaka pjonustupega i Finnlandi er 19% af heildarkostnadi vegna
oldrunarpjénustu medan hlutfallid er eingdéngu 4% i Danmorku (Nosoco, 2009). Litil atgjold
islands til 6ldrunarpjonustu er pvi ekki haegt ad skyra med harri greidslupatttoku

bjonustupega.

Tafla 3. Einstaklingar 65 dra og eldri, sem bua d stofnunum

% af Island Danmérk Finnland Noregur Svipj6o
aldursh6pnum 2009 2009 2008 2008 2008
65-74 ara 1.5 1.2 1.5 2.2 1.2
75-79 ara 5.6 3.5 4.1 6.1 4.2
80 ara og eldri 22.6 139 14.1 23.9 16.6
Samtals eldri en 8.2 49 8.2 9.7 6.4
65/67 ara

Nosoco (2009)

Hugmyndafraedin i 6ldrunarpjénustu & Nordurldndunum hefur verid su ad aldradir geti
buid heima sem lengst og fengid par pd pjonustu sem peir parfnast. beim bjodist sidan
stofnunarvistun pegar peir eldast og heilsufar veréur pad sleemt ad meiri uménnunar er porf
en haegt er ad veita & eigin heimili. Samkveemt t6lum frd Nososco (2009) skera Noregur og
island sig ur med hlutfallslegan mestan fjdlda ibda eldri en 80 ara (24%) sem og eldri en 65
ara (9-11%) sem bua eda dvelja langdvolum a stofnunum. Hlutfallid er laegst i Danmorku fyrir
bada aldurshdpa (14%/5%) en svipad i Svipjéd og Finnlandi (teeplega 7% 65 ara og eldri en
17-18%, 80 d&ra og eldri ) (tafla 3.). [ télum um busetu & stofnunum i Danmérku eru peir
medtaldir sem bua i verndudu husnzedi, sem og peir sem dvelja langtimum & stofnunum.
Tolurnar fra Svipjéd eru sidan 1. oktéber 2006. ba eru medtaldir i aldurshépnum 65 ara og
eldri ibuar i pjonustuibudum og einstaklingar i skammtimavistun.

Samkveemt télum fra Rikisendurskodun hoéfou 57% ibdar hjdkrunardeilda
oldrunarheimila a islandi eigid herbergi arid 2003 og 29% eigid badherbergi. Er petta hlutfall
Ollu legra hér a landi en t.d. i Noregi par sem 91% allra ryma voru einstaklingsrymi arid 2003.
Fjoldi einstaklingsryma 4 dvalardeildum hjukrunarheimila er talsvert heerri en 3
hjukrunardeildum. Er hlutfall einstaklingsherbergja & dvalardeildum 86% og hofdu 35% ibua
eigid badherbergi (Rikisendurskodun, 2005).

* Arié 2005
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Hlutfall aldradra fer haekkandi & 6llum Nordurléndunum. Hlutfall aldradra sem bua a
stofnunum hefur hinsvegar laekkad litillega i Danmérku, 4 islandi og i Svipj6d medan
hlutfallid hefur farid haekkandi i Finnlandi. P4 ma sja ad i Noregi fér hlutfallid haekkandi fra
1995 til 2000 og hélst sidan stodugt par til 2006 en sidan hefur hlutfallid heldur farid
leekkandi. Su laekkun sem sja ma a fjdlda félks & stofnunum & islandi milli dranna 1997 og
1998 skyrist af pvi ad fra 1998 eru peir sem bua i pjonustuibudum ekki taldir i stofnanavistun
bar sem pjonusta til peirra er veitt i formi heimapjonustu og heimahjikrun (Nososco, 2009).
Pjénusta vid pa sem bua i pjénustuibidum er veitt af vidkomandi sveitarfélagi med
heimapjénustu og heimahjukrun. Eins og adur hefur komid fram er markmidid & 6llum
Nordurlondunum ad laekka hlutfall folks @ oldrunarstofnunum og auka pjénustu &
einkaheimilum. Hlutfall félks sem byr & stofnunum hefur laekkad jafnt og pétt a islandi sidan
1998. Hinsvegar hefur hlutfallid verid stodugt i Noregi fra 1999 med orlitilli laekkun milli 2006
og 2007 (Nososco, 2009). Margir hafa bent 4 ad mikil eftirspurn eftir stofnunarpjénustu
skyrist ad hluta til 4 takmarkadri heimapjénustu (Eydal og Sigurdardottir, 2003 ;Sigurveig H.
Sigurdardéttir,2011).

2.3. Heimapjonusta

[ pessum kafla verdur fjallad um heimapjénustu hér & landi i samanburdi vid heimapjénustu
4 hinum Nordurldndunum, eftir pvi sem vid verdur vid komid. | samantekt Trydegérd fra
(2005) kemur fram ad talsverdur fjoldi rannsékna hafi verid gerdar medal starfsfolks i
heimapjénustu, pdé umtalsvert fleiri i Svipjod og Noregi en i Finnlandi og Danmorku.
Sérstaklega litid er um slikar rannséknir & islandi.

Ahersla i stefnumétun i 6ldrunarpjonustu hefur leitt til préunarverkefna eins og
sameiningu félagslegarar heimapjénustu og heimahjukrunar. Einnig hafa nylegar rannséknir
synt fram & umtalsverda hlutdeild 6formlegrar adstodar (fjélskyldu/vina/maka) vid
heimilisstorf, en ad formlegrar adstodar sé porf pegar kemur ad persénulegri umhirdu.
Stefnumoétun i malefnum aldradra felast medal annars i sameiningu 4 félagslegri
heimapjénustu og heimahjukrun undir somu stjorn til ad samhafa pjénustuna vid aldrada i

heimahusum (Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2008).
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2.3.1. Skilgreining a heimapjonustu

Samkvaemt 16gum um malefni aldrada er adalaherslan i 6ldrunarpjonustu & ad aldradir geti
buid a eigin heimili sem lengst og ad peir sem purfi fai til pess videigandi pjonustu (L6g um
malefni aldradra, nr. 125/1999). Med heimapjénustu er einnig att vid heimahjdkrun nema
annad sé tekid fram.

i heilbrigdisdaetlun Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytisins (2001) fram til arsins
2010, er sett pad markmid ad 75% folks eldri en 80 ara geti bdid heima med videigandi
studningi. Markmidid nadist pegar arid 2003 og var pa markmidid endurnyjad og markid
sett 4 ad yfir 80% fdlks 80 ara og eldra séu vid svo géda heilsu ad pau geti med videigandi
studningi buid heima (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2008). Leidir sem bent er &
ad til ad draga ur stofnanapjonustu er ad auka purfi og baeta heimapjonustu, samhaefa og
styrkja hana en eins og d06ur hefur komid fram hefur lengi verid talid ad takmorkud
heimapjonusta sé eina helsta astaeda fyrir harri stofnanavistun (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2002). Arid 2010 bjuggu 78% félks 80 ara og eldra & eigin heimili
(Velferdarraduneyti, 2011).

2.3.2. bjonustupegar heimapjonustu

bPegar bornar eru saman tolur um hlutfall aldradra sem njéta heimapjénustu 3
Nordurldndunum (utan islands) kemur i ljés ad eftir pvi sem félk eldist faer haerra hlutfall
aldurshoépsins heimapjénustu i 6llum lIondunum (sja toflu 3.2.1.) en slikar upplysingar liggja
ekki fyrir & Islandi. Hinsvegar ma sja ad hlutfall folks eldra en 65/67 sem faer heimapjénustu
er haerra & slandi en i hinum Nordurléndunum. Arid 2007 nutu 20,4% eldra félks (eldri en
65/67) félagslegrar heimapjonustu 4 islandi (Ekki liggja fyrir tolur um hlutfall eftir aldri). Er
pad umtalsvert haerra hlutfall en @ hinum Nordurléndunum utan Danmerkur par sem 18,1%
folks & sama aldri naut heimapjénustu (Nososco, 2009). Hversu hatt hlutfall félks nytur
pbjonustu & heimili sinu segir pd ekki alla séguna og mikilvaegt er ad skoda hvad pjonustan
felur i sér og verdur pvi ad hafa dkvedinn fyrirvara & samanburdinum. Upplysingar um
umfangid eru fra 2008 i Noregi og Svipjéd en fra 2009 i hinum l6ndunum. [ Danmérku er
hlutfallid midad vid alla sem fa heimapjonustu an tillits til busetu, en i Svipjéd eru télurnar

midad vid pa sem fengu heimapjonustu 1. oktéber 2006 og bua i eigin heimili.
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Tafla 4. Einstaklingar 65 dra og eldri, sem njéta heimapjonustu 2008/9

% af Island Danmérk Finnland Noregur Svipj6o
aldurshépnum 2009 2009 2009 2008 2008
65-74 ara 6.0 1.8 3.0 2.3
75-79 ara 17.8 5.6 8.1 7.4
80 4ra og eldri 42.5 15.6 25.0 219
Samtals eldri en 20.1 17.6 6.3 10.8 9.2
65/67 ara

(Nososco, 2009).

Samanburdarhaefar upplysingar um hve marga klukkutima hver pjénustupegi & islandi nytur
bjénustu ad medaltali 4 viku eda ndkvaem utlistun 4 hvers konar pjonustu um er ad raeda, eru
vandfundnar. bzer tolur sem tiltaekar eru syna ad fjoldi klukkustunda er laegstur hér a landi.
Tolur frd Hagstofu islands (2010) syna ad medaltimar & viku & heimili 4rid 2009 voru 2,2
klukkustundir. Szebehely (2005) ték saman upplysingar um heimapjonustu (heimapjonusta
og heimahjukrun) @ Nordurléndunum (midad vid arid 2004) og reyndi ad meta medalfjolda
tima 4 viku at frd rannséknum og télulegum upplysingum fra hverju landi og komst ad peirri
nidurstédu ad i Danmorku faer hver pjénustupegi ad medtaltali 5,1 klukkustund a viku, en i
Svipj6d er medaltalid 7 klukkustundir en adeins 2,1 klukkustund & islandi. Erfidara var ad
meta pjonustuna med pessum heetti i Noregi en pd voru flestir sem fengu um pad bil 2,1
tima 4 viku dsamt 8 heimsdknum frd heimahjukrun en pess var ekki getid hvort viokomandi
byggi 4 stofnun eda einkaheimili (Szebehely, 2005). b4 getur verid munur a pjénustunni milli
landsvaeda en ekki adeins milli landa.

Samkvaemt Nososco (2009) hefur hlutfall peirra sem fa félagslega heimapjonustu farid
laekkandi fra 1995 & 6llum Nordurldndunum nema 4 Islandi. Sa timafjoldi sem veittur er til
bjénustupega & Islandi virdist hafa verid nokkud dbreyttur undanfarin ar. Ef skodud er
pbréunin frad arinu 2005 hefur hlutfall peirra sem fa heimapjonustu laekkad i 6llum l6ndunum
en hefur laeekkad mest i Finnlandi en stadid i stad i Svipjod a sidustu arum. Hinsvegar haekkadi
hlutfall peirra sem fa heimapjénustu i Danmérku milli aranna 2007 og 2008 eftir ad hafa farid

leekkandi fra arinu 1997.
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2.3.3. Skipulagning heimapjonustu

Heimapjonusta® er 4 vegum sveitarfélaganna 4 fslandi og er pjonustan er veitt & grundvelli

laga um félagspjonustu sveitarfélagana (Log um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991) og

l6gum um malefni aldradra (Log um malefni aldradra, nr. 125/1999). | téflu 5 ma sja hvernig

sveitarfélogin skilgreina verkefni heimapjénustunnar, en upplysingarnar eru fengnar af

heimasidum sveitarfélaganna’. Val 4 sveitarfélogum er hid sama og i drtakinu.

Tafla 5. Utfzersla sveitarfélaganna d heimapjénustu til aldrada

Sveitarfélag

Fyrir hverja er pjénustan;

Hvad felur pjonustan i sér;

Hvad kostar pjonustan?

Reykjavik Félagslega heimapjonustu geta Adstod vid ad sinna Eingdngu heimilisprif
peir fengid sem bua i personulegum porfum; kr. 1000 3 klst.
heimahusum og geta ekki séd heimilisprif, bvotta Onnur félagsleg
hjalparlaust um heimilishald og félagslegan studningi, heimapjonusta, p.e.
persénulega umhirdu. hvatning og samveru. umoénnunarpjénusta a
dagvinnutima og kvold- og
helgarpjénusta er
endurgjaldslaus.
Képavogur Félagsleg heimapjonusta er fyrir Adstod vid prif og félagslegum Greitt er fyrir félagslega
pa sem bua i heimahidsum og studningi. heimapjonustu samkvaemt
geta ekki séd hjalparlaust um Adstod vid persénulega umhirdu, | gjaldskrd sem baejarstjérn
heimilishald og persénulega innkaup og adstod vid ad rjufa setur ad fengnum tillégum fra
umbhirdu. | peim tilvikum sem félagslega einangrun. félagsmalaradi.
umsakjandi deilir heimili med ch'jldbjc'musta.1
fullordnum einstaklingi, sem a
ekki vid veikindi ad strida, er ad
oOllu jofnu ekki veitt
heimapjonusta.
Gardabaer Kost a félagslegri heimapjénustu | Hlutverk félagslegrar Gjald vegna heimapjonustu er

eiga peir sem ekki geta
hjalparlaust séd um heimilishald
og personulega umhirdu.

i peim tilvikum sem umsaekjandi

deilir heimili med fullordnum

heimapjonustu er ad veita:

a. adstod vid heimilishald
samanber pjénustusamning sem
gerdur skal vid pjonustupega.

b. adstod vid personulega

skipt i 4 flokka, fyrst og fremst
eftir staerd husnaedis.
Gjaldflokkur | Kr. 686,-/skipti.(
Gjaldflokkur Il Kr. 1.029,-
/skipti.

* Nefnd félagsleg heimapjonusta i l6gunum.

> Sja aftast i heimildaskra
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einstaklingi (pb.e. 18 ara og eldri),
sem & ekki vid veikindi ad strida,

er ad ollu jofnu ekki veitt

umbhirdu sem ekki er i verkahring
heimahjukrunar

c. félagslegan studning, i peim

Gjaldflokkur Il - Kr. 1.029,-
/skipti.
Gjaldflokkur IV - Kr. 1.372,-

heimapjonusta. tilgangi ad rjufa félagslega /skipti.
einangrun.

Hafnarfjordur | Félagsleg heimapjonusta er fyrir Adstod vid grunnpaetti Heimapjonusta -
alla aldurshépa. bjénustan er heimilishalds (t.d. almenn prif og | ellilifeyrispegar og 6ryrkjar,
fyrir pa sem bua i heimahudsum, pvotta). Adstod vid persdnulega hver kist. 470 kr.
geti peir eda annad heimilisfolk umbhirdu, sem ekki er i verkahring
ekki annast heimilishald heimahjukrunar s.s. adstod vid ad
hjalparlaust samkvaemt mati Utbua létta maltid , veita
starfsmanna viokomandi samveru, med lestri
heimapjonustudeildar. Med dagblada og slikt. Adstodi
félagslegri heimapjonustu er pjénustupega vid smavaegileg
leitast vid ad efla vidkomandi til matarinnkaup, liti til med
sjalfsbjargar og gera honum kleift | pjonustupega med stuttu innliti
ad bua sem lengst i heimahdsi, og simhringingum.

vid sem edlilegastar adstaedur.
Markmidid er ad auka lifsgaedi og
gera vidkomandi kleift ad bua
heima svo lengi sem unnt er.
Midad er vid

ad vidkomandi bui einn eda
maki eda annad heimilisfolk sé
einnig i porf fyrir heimapjonustu .

Alftanes Rétt til heimapjénustu eiga peir Almenn heimilisprif ,félagsleg Gjald fyrir félagslega
einstaklingar sem ekki geta séd samvera og innlit. heimapjonustu er fra kr. 386 —
hjalparlaust um heimilishald eda 643 og fer pad eftir tekjum
lifad edlilegu lifi, innan heimilis vidkomandi einstaklings,
sem utan. Félagsleg hjéna eda sambudarfolks
heimapjonusta er veitt 6ldrudum
svo peir geti buid eins lengi og
haegt er vid edlilegt heimilislif
sbr. 16g um malefni aldradra nr.

125/1999.
Mosfellsbaer Markmid heimapjénustu er ad Adstod vid personulega umhirdu Elli- og 6rorkulifeyrispegar

efla folk til sjalfsbjargar og gera
pvi kleift ad bda i heimahusi vid
sem edlilegastar adstaedur.
bjénustan er veitt peim sem

parfnast hennar vegna skertrar

og heimilishald.Félagslegur
studningur.Heimsending matar.

Adstod vid prif.

greidi gjald sem nemur:

647 kr. & klukkustund.
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faerni, fjdlskyldu adstaedna,

veikinda, fotlunar o.fl. .

Akureyri

Félagsleg heimapjénusta er veitt
skv. [6gum um félagspjénustu
sveitarfélaga nr. 40/1991.

Félagsleg heimapjonusta er fyrir

Adstod vid almenn heimilisstorf.
Personulegur studningur, adstod
vid erindrekstur eda

heimsendingu matar.

Gjald fyrir heimapjénustu er
1000 kronur fyrir hvern

unninn tima. Aldrei er pd

alla aldurshépa. bjénustan er innheimt fyrir meira

fyrir pa sem bua i heimahudsum, en tveggja tima adstod vid
geti peir eda annad heimilisfdlk, heimilisstorf vikulega.
ekki annast heimilishald pjonusta umfram pad er

hjalparlaust samkvaemt mati. gjaldfri.

1
) Kvoéldpjénusta er fyrir pa sem, samkvaemt einstaklingsbundnu mati & pérf, purfa & félagslegri heimapjonustu ad halda utan

dagvinnutima. Kvéldpjénusta er i formi innlita og stuttrar vidveru.

,

Eins og sja ma i toflu 5 um félagslega heimapjonustu sveitarfélaganna eru &aherslur
sveitarfélaganna svipadar (sétt 24 juli 2011, sja aftast i heimildaskrd). Algengast er ad pess sé
getid ad pjonustan feli i sér heimilisprif, adstod vid persénulega umhirdu og félagslegan
studning. Sjaldnar er minnst a innkaup, samveru, pvotta eda annad. bad vekur athygli ad
pjonustan midast i flestum tilfellum vid ad sa einstaklingur sem nytur heimapjénustu bui
einn, eda med einstaklingi sem einnig parfnist heimapjonustu. Hér virdist pvi sem pad sé gert
rad fyrir 6formlegri adstod.

Pad sem vekur athygli i pessum samanburdi er mismunandi gjaldtaka vegna
heimapjonustu. bPannig getur gjaldid fyrir heimapjonustu verid allt fra kr. 386 a timann til kr.
1.372. [ 6llum sveitarfélégunum er haegt ad seekja um nidurfellingu gjaldtdku ef tekjur eru
undir dkvednu vidmidi sem er oftast ldgmarks ellilifeyrir fra rikinu. Af pessu ma sja ad pratt
fyrir likar aherslur i heimapjénustu er kostnadur notenda mismunandi fyrir pjénustuna eftir

busetu & islandi.

3. Adferd

[ pessum kafla er gerd grein fyrir adferd og framkveemd islenska hluta NORDCARE
rannséknarinnar. Pa eru einnig upplysingar um framkveemd gagnadflunar frd hinum

Nordurlondunum.
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3.1.1. Framkvaemd og gagnaoflun

NORDCARE kénnunin var framkveemd i Svipjéd, Danmorku, Noregi og Finnlandi arid 2005 en
4 [slandi 4rid 2009. Gagnadflun fér pannig fram ad 1200 patttakendur voru valdir med
tilviljunar urtaki ar pydi starfsmanna a svidi umoénnunar aldradra og fatladra i hverju landi
fyrir sigs. Adgengi ad patttakendum var fengid i gegnum videigandi verkalydsfélog i ollum
[6ndunum. Patttakendur voru starfsmenn i umoénnun aldradra og fatladra hvort sem peir
storfudu a heimili pjonustupega, i pjonustuibidum eda & stofnunum. Kénnunin var 16gd fyrir
4 landsvisu i 8llum l6ndunum utan islands. A islandi var kénnunin send til starfsfélks &
hofudborgarsvaedinu og a Akureyri. Skilgreining @ hugtakinu ,,starfsmadur” i kénnuninni visar
til starfsmanna i umdénnunarstorfum sem hafa ekki lokid haskdlaprofi sem tengist starfi
beirra. bessir starfsmenn geta verid sjukralidar, félagslidar, starfsmenn i matsal, bytiburi o.fl.
og er petta sammerkt i 6llum l6ndunum.

Kénnunin var send Gt & islandi i april 2009 en & 8llum hinum Nordurléndunum i febrdar
arid 2005. Erfitt er ad leggja mat & hvort pessi mismunandi timi fyrirlagnar skipti mali i
samanburdi milli landanna, en rétt er ad hafa pad i huga vid lestur skyrslunnar. Hugsanlega
hefur 6tryggt efnahagsastand & islandi haft einhver ahrif & svor patttakenda ef horft er til
kenninga a svidi vinnumarkadsfélagsfraedi um ahrif kreppu a vidhorf til starfs .

[ 6llum 16ndunum voru sendar Gt tvaer dminningar til patttakenda en i Svipjéd var send
bridja dminning. b4 var einnig hringt i patttakendur & islandi til ad hvetja pa til ad svara
kénnuninni, og nadist vid pad 55% svarhlutfall. A Islandi var einnig bodid upp 4 ad fa sendan
lista & ensku (sem 6 patttakendur nyttu sér) og i bodi var ad svara spurningalistanum 3
netinu, sem 11% patttakenda gerdu. Stéttafélogin tilkynntu vinnslu pessarar kénnunar til
persénuverndar, en tilkynningin nadi til pess ad nota nafnalista yfir starfsfolk i umdnnun
aldradra hja stéttarfélogunum. patttakendum var skyrt fra pvi ad patttaka i kdbnnuninni vaeri

sjalfviljug, og peim hvorki skylt ad svara kénnuninni eda einstokum spurningum.

Tafla 6. Gagnaséfnun (NORDCARE gégn)

Sent Fyrsta aminning | Onnur dminning | bridja &minning
Svipj6d (2005) 15-16/2 3/3 17/3 13/4
Danmérk (2005) 21/2 10/3 1/4

® Hér er eingdngu gerd greining a nidurstédum medal starfsfélks i 6ldrunarpjénustu.
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Noregur (2005) 14-15/2 2/3 30/3 -

Finnland (2005) 23/2 14/3 6/4 -

island (2009) 2/ 4 16/4 15/5

3.1.2. batttakendur

patttakendur i rannsékninni voru starfsmenn sem vinna vid umonnun aldradra og fatlada og
hafa ekki fagmenntun @ haskdlastigi i fagi til ad starfa vid umdnnun eins og til deemis
hjukrunarfraedingar og adrir sérfraedingar sem oft starfa vid umonnun. Starfsheiti islensku
patttakendana eru morg og fjolbreytileg. betta eru félagslidar og sjukralidar, einnig nefna
margir ad peir starfi i umonnun/adhlynningu, reestitaeknir, bytiburi/motuneyti/bordsal,
reestingu i félaglegri heimapjonustu o.fl.. | 6llum I6ndunum utan fslands var kénnunin &
landsvisu en islenski hluti kénnunarinnar var sendur til starfsmanna a héfudborgarsvaedinu
og Akureyri. Kbnnunin naer med pvi yfir sveedi par sem um 70% landsmanna bua.

Endanleg svorun og brottfall er breytilegt eftir Iondum eins og sja ma 4 toflu 7. Best var

svérunin { Danmérku 77% en laegst & slandi 55%.

Tafla 7. Gagnadflun og svarhlutfall (NORDCARE gégn)

A. B. C. D.
Fjoldi Tilheyra ekki Nettd gogn Heildarfjoldi Svarhlutfall

bétttakenda hépnum ’ (A-B) bétttakenda (D/C)
Danmork 1200 107 1093 841 76,9 %
Noregur 1200 106 1094 822 75,1%
Noregur aukd® 150 12 138 84 60,9 %
Noregur samtals 1350 118 1232 906 73,5%
Finnland 1200 197 1003 726 72,4 %
Svipjod 1200 97 1103 735 66,6 %
island 1200 139 1061 584 55,0%

5) vidkomandi starfar ekki vid uménnun aldrada; hefur skipt um starf, farid 4 eftirlaun eda pvi um likt. Hér eru ekki medtaldir einstaklingar
sem tilheyra hépnum en vilja ekki af einhverjum astaeedum svara.

& A haustddgum 2005 voru sendir Ut vidbotarspurningarlistar til 150 patttakenda i Noregi. Astaedan var ad i fyrri Utsendingu voru gerd
mistok vid drtakid og eingdngu fengust svor fra 11 starfsménnum i heimapjénustu. Urtakid var valid med tilviljun medal starfsfolks i peim

stéttarfélogum sem fyrra val var gert. Med pvi ad baeta vid pessum auka patttakendum endurspeglar trtakid veruleikann betur.
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Samtals 6150 658 6724 ‘ 3792 ‘ 68,9%

patttakendur i hverju landi voru frd 584 til 906 en skipting peirra eftir pvi hvort peir starfa vid
umonnun aldradra eda fatladra er mismunandi eftir landi sem og hvort peir starfa a
stofnunum, félagslegri heimapjénustu eda i 63rum verkefnum. Svérun & islandi er 55% pegar
tekid hefur verd tillit til peirra sem starfa ekki vid umoénnun, voru veikir, fluttir af landinu eda
erlendir rikisborgarar og gatu hvorki svarad spurningalistanum & islensku eda ensku (12).
betta stadfestir einnig ad ekki sé i 6llum tilfellum gerd krafa um islensku kunnattu til

starfsmanna i umonnun aldradra 4 islandi.

3.1.3. Spurningalistinn

NORDCARE spurningalistinn var sa sami i 6llum I6ndunum . Spurningalistinn skiptist i 7 hluta
(a - g) og inniheldur spurningar um a) patttakendur (bakgrunnsbreytur), b) starf, vinnustad
og vinnutima, c) pjénustupega og verkefni, d) mat & vinnu og vinnuadstedum, e)
fiolskylduadsteedur og heimilisstorf, f) abyrgd 4 umonnun utan vinnu og g) spurningu par
sem patttakendum gefst kostur a ad Iata i ljés skodun sina a spurningalistanum og malefninu
sem spurt er um. Spurningarnar eru annars vegar lokadar spurningar sem gefa moguleika 4
margskonar greiningum eftir t.d. aldri, menntun, vinnustad, og aldri pjonustupega svo
eitthvad sé nefnt. Hins vegar eru i listanum opnar spurningar par sem patttakendum gafst

teekifaeri til ad svara fra eigin brjosti og koma sinum sjonarmidum a framfzeri.

3.1.4. Gagnagreining

Gerd var samanburdargreining a nidurstodum starfsmanna i umoénnun aldradra i [6ndunum
fimm. Greiningin skiptist i tvo hluta, i fyrri hlutanum er gerd greining @ nidurst6dum
starfsfélks er starfar @ dldrunarstofnunum, sidan eru samskonar nidurstodur fyrir starfsfélk i
heimapjénustu. Greiningin tekur til bakgrunns starfsmanna, vinnustadar og pjénustupega. b3
er borinn saman vinnutimi, verkefni og radningarform starfsmanna. Ad lokum var gerdur
samanburdur 3 starfsumhverfi og studningi vid starfsmenn sem og gerd grein fyrir lidan
starfsmanna og vidhorfi peirra til starfsins. Nidurstodur voru greindar med SPSS

tolfreediforritinu.
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Nidurstodur eru settar fram eftir pvi sem vid @ med tidni- og krosstéflum. Til ad bera
saman hvort um marktaekan mun milli hépa er ad raeda var notad ki-kvadrat prof, en pad
gefur eingdngu til kynna hvort um marktaekan mun er ad raeda 4 hépunum en ekki um styrk
sambandsins. Marktekt er synd med stjérnum eins og venja er. Stjornumerktar nidurstodur
visa til pess ad um marktaekan mun sé ad raeda og prjar stjornur (***) merkja ad pad sé
minna en 0,01% likur @ ad munurinn sé tilkominn vegna tilviljunar. Ef engar stjornur eru
syndar er ekki um marktaekan mun ad raeda og ef tilgreint er (6g) i toflu hefur ekki verid

haegt ad reikna ut marktekt.

4. Nidurstodur

[ pessum hluta er fjallad um nidurstddur rannséknarinnar. Byrjad verdur & ad fjalla um
nidurstédur svara medal starfsmanna & stofnunum. | sidari hluta verdur svo fjallad um
nidurstodur vidhorfs starfsmanna i heimapjénustu. Gerd er grein fyrir bakgrunni
starfsmanna og pjonustupega og samanburdi 8 vinnuadstaeedum medal starfsmanna svo sem
vinnutima, radningarformi og verkefnum. A8 lokum er greint fra studningi vid starfsmenn,
lidan peirra og vidhorf til starfsins. Eins og adur hefur komid fram er hér eingéngu gerd
greining medal starfsmanna sem starfa med folki eldra en 65 ara og a pad vid um 91%
starfsmanna & islandi og i Finnlandi, 94,5% starfsfolks i Danmérku, 80% i Noregi og 76,5% i
Svipj6d. Hafa verdur i huga pegar bornar eru saman nidurstodur milli landa ad gagnaséfnun

var i 6llum londunum utan islands arié 2005 en & islandi 2009.

4.1. Starfsmenn d stofnunum

[ upphafi var sett fram rannséknarspurning; Hvernig eru verkefni, starfsumhverfi og lidan
umoénnunarstarfsmanna a islandi, samanborid vid starfsmenn & hinum Nordurléndunum. |

bessum kafla er leitad svara vid pessari spurningu fyrir umoénnunarstarfsfolk a stofnunum.

4.1.1. Bakgrunnur starfsmanna
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Eins og sjd ma a toflu 8 eru konur 95% umadnnunarstarfsfélks a islandi, en hlutfallid er heldur
haerra i hinum l6ndunum en 4 islandi. Mun haerra hlutfall starfsmanna & islandi eru undir 25
ara aldri en @ hinum Nordurléndunum. ba eru riflega helmingur (57%) islenskra starfsmanna
med menntun eda pjalfun sem er minni en sex manudir i umoénnun aldradra. Starfsfélkid a
islandi hefur pvi mun styttri menntun en i hinum léndunum, en meira en helmingur
starfsfélks hefur styttri menntun eda pjalfun i umonnun en sex manudi samanborid vid (4-

14%) i hinum ldndunum.

Tafla 8. Bakgrunnur uménnunaradila

island Danmork Finnland Noregur Svipjod
% % % % %
N 420 403 440 438 323
Konur ** 95,2 98,3 98,9 98,4 96,9
Aldur: ***
Yngrien 25 20,4 2,8 6,2 3,8 7,3
26-30 5,7 5,9 5,0 4,7 7,3
31-40 13,3 17,0 19,9 17,9 19,2
41-50 16,2 34,4 31,1 32,9 28,1
51-60 25,9 36,1 35,0 32,9 27,8
61 og eldri 18,5 3,8 2,7 7,8 10,4
Lengd pjalfunar:***
0-6 manudir 56,6 3,8 6,4 7,4 13,8
6 manudir-2 ar 18,5 63,2 46,7 54,8 53,1
2 ar eda lengri 24,9 33,1 46,9 37,8 33,1
Starfsreynsla:***
Minnaen 1 ar 10,6 0,2 1,4 0,2 0,9
1-5ar 33,0 16,1 17,9 7,3 19,2
6-9 ar 15,2 14,1 11,3 13,0 13,3
10-19 ar 24,3 30,5 35,5 39,4 30,7
20 eda fleiri ar 16,9 39,0 33,9 40,0 35,9
Med annan uppruna en 14,6 4,3 1,4 4,9 14,2
vinnuland ***

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Nidurstodur syna pvi ad islenskir starfsmenn eru yngri, hafa minni menntun/pjalfun og styttri
starfsaldur en starfsmenn @ hinum Nordurléndunum. Pa vekur athygli ad sambzerilegt
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hlutfall starfsmanna & islandi og i Svipj6d er med annan uppruna en vinnulandsins sem peir
starfa i. Heildarhlutfall félks med annan uppruna i pessum tveim londum er mjog o6likt, par
sem arid 2008 toldust 14% saensku pjédarinnar vera feedd i 68ru landi samanborid vid 8%
islensku pjédarinnar (Statistic Sweden; Hagstofa islands, 2009). Eins og sja ma er hazesta
hlutfall starfsfélks med annan uppruna en vinnulands & fslandi pratt fyrir ad hlutfall
innflytjenda i landinu sé med pvi laegsta & Islandi. Hluti af skyringunni er veentanlega pad ad

ekki hefur alltaf verid gerd su krafa til starfsmanna ad peir tali islensku pegar peir hefja storf.

4.1.2. Vinnustadur og pjonustupegar

Flestir islensku starfsmannanna starfa 4 héfudborgarsvaedinu (tafla 9.).

Tafla 9. Pbjonustupegar og buseta starfsfolks

island Danmérk Finnland Noregur Svipjod
% % % % %
Sveedi: ***

Stérborg 73,0 27,6 13,4 10,7 15,5
Onnur borg/beer 24,8 54,1 58,1 41,3 58,4
Dreifbyli 2,1 18,4 28,5 48,0 26,2

Vinna med pjonustupegum sem...
burfa adstod vid ad hreyfa sig eda eru 93,6 99,5 96,2 95,4 98,1

rumfastir ***

eru gedfatladir **+ 68,4 93,6 97,3 86,5 84,2
eru minnisskertir * 97,1 98,3 99,3 95,9 96,6
eru proskaheftir *** 33,3 46,8 49,0 52,5 36,5
eiga vid vimuefnavanda ad strida *** 37,5 69,3 58,9 45,2 40,2

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Neer allir starfsmenn a stofnunum starfa ad minnsta kosti med einum pjénustupega sem er
ramfastur eda parf adstod vid ad komast Ur og i rum. Neer allir starfsmenn a
Nordurlondunum segja ad peir sinni ad minnsta kosti einum pjonustupega sem er

minnisskertur. Heldur feerri starfsmenn 4 islandi segja ad peir adstodi einhvern pjénustupega
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sem glimir vid gedfotlun eda eru proskaheftir en & hinum Nordurlondunum. Hid sama ma
einnig segja um pjonustupega sem glima vid vimuefnavanda (tafla 9.).

Midad vid pessar nidurstédur er spurning hvort peir sem bua & stofnunum & islandi séu
ef til vill betur & sig komnir likamlega og andlega en & hinum Nordurlondunum og skyri par
med ad einhverju leyti hatt hlutfall stofnanavistunar a islandi. Hafa verdur p6 i huga ad hér

er um mat starfsmanna ad raeda a heilsufari pjonustupega.

4.1.3. Vinnutimi, verkefni og radningarform

Flestir starfsmannanna & Nordurléndunum eru fastradnir (88-96%). i 6llum 16ndunum utan
Finnlands er hlutfall starfsfélks med timabundna rddéningu mjog lagt 3-4% en i Finnlandi er
hlutfallid 19%. Finnland sker sig einnig Ur pegar kemur ad starfshlutfalli, en 90% starfsmanna
eru i fullu starfi. betta er andstada pess sem gerist i hinum I6ndunum par sem um 70%

starfsmanna eru i hlutastarfi (tafla 10.).

Tafla 10. Vinnuadstaedur uménnunaradila

island Danmork | Finnland | Noregur Svipjod
% % % % %
Tegund rddningar: ***
fast starf 88,5 95,7 76,3 94,2 87,6
timabundid starf 3,1 3,3 18,9 4,1 4,1
Timavinna 6,9 0,3 0,7 1,2 7,6
Annad 1,4 0,8 4,1 0,5 0,6
Vinnustundir: ***
fullt starf 28,9 34,5 89,6 32,8 35,4
Hlutastarf 71,1 65,5 10,4 67,2 64,6
Vinnutimi: **+
dagvaktir, eingdngu virkir dagar 13,8 15,3 3,6 1,8 3,4
kvoldvinna, eingdngu virkir dagar 1,0 4,7 0,0 2,1 1,9
adeins um helgar 7,2 0,5 0,0 2,1 0,6
eingdngu naeturvinna 6,4 10,6 2,0 9,4 12,7
Vaktavinna 71,6 68,8 94,4 84,7 81,4
Medtaltal vikulegra vinnustunda: 24,9 29,4 23,7 24,3 26,9
Hlutastarf **+
myndi vilja vinna fleiri stundir 6,8 6,3 3,7 27,3 17,5
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myndi vilja vinna feerri stundir 5,3 1,5 12,4 2,3 2,5

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

[ 6llum Idndunum er vaktavinna algengasta vinnufyrirkomulagid, en pé vinna um 15%
starfsmanna & Islandi og i Danmérku  eingdéngu dagvinnu virka daga. Eins og sja ma eru
flestir starfmennirnir i hlutastarfi i 6llum lI6ndunum nema i Finnlandi. Medaltal vikulegra
vinnustunda hja starfsfolki i hlutastarfi er svipad i l6ndunum (24-29 timar & viku). begar
starfsmenn voru spurdir hvort peir vaeru anaegdir med fjélda vinnustunda kemur ekki a évart
ad finnskir starfsmenn (12,4%) dska helst eftir ad vinna feerri vinnustundir a viku, en hins
vegar mundu baedi norskir (27%) og saenskir (17,5%) vilja vinna fleiri stundir & viku naer 95%
islensku umoénnunarstarfsmanna eru anaegdir med starfshlutfall sitt (tafla 10.).

begar kemur ad spurningunni um verkefni uménnunarstarfsmanna 4 islandi
samanborid vid Nordurléndin ma sja ad samkvaemt toflu 11. ad verkefni stafsmanna eru
yfirleitt fyrirfram dkvedin pegar peir meeta til vinnu. Hins vegar er umfang verkefna
mismunandi eftir [6ndum. Pannig er hlutfall islenskra starfsmanna sem fast vid prif eda
undirbda maltid fyrir pjénustupega ad minnsta kosti vikulega, mun laegra en starfsmanna a
hinum Nordurléondunum. Hlutfall peirra sem bera fram tilbdinn mat vikulega eda oftar er po
mjog sambaerilegt vid starfsmenn i hinum londunum. Pa er hlutfall islenskra starfsmanna
sem adstoda vid persénulegt hreinlaeti eda vid ad lyfta eda faera pjonustupega Ur rumi eda
hjélastdl heldur leegra en starfsmanna a hinum Nordurlondunum. Rimlega 61% islenskra og
saenskra starfsmanna segjast setjast nidur med pjénustupega og drekka med peim kaffi en
betta segja 75% norskra og 80% danskra starfsmanna. Slikt virdist tidkast i mun minna meaeli i
Finnlandi par sem adeins 26% segja petta eitthvad sem peir gera vikulega eda oftar. Naer
90% starfsmanna 4 islandi segjast veita pjonustupegum studning og uppdrvun en hlutfallid

er heldur heerrai hinum I6ndunum.

Tafla 11. Verkefni uménnunaradila
island Danmork Finnland Noregur Svipjod
% % % % %
Framkvaema eftirfarandi verkefni ad minnsta kosti einu sinni i viku:
prifa heimili/bustad pjonustupega *** 11,5 43,2 31,7 22,1 73,9
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elda heita maltid *** 8,0 43,3 11,4 24,6 29,3

bera fram tilbdinn mat*** 79,9 79,6 80,2 89,3 83,6

versla inn *** 1,8 26,7 6,0 12,4 18,2

hjalpa folki vid persdnuleg prif *** 88,6 98,5 98,2 99,1 99,7

lyfta eda feera einstakling *** 84,1 94,9 94,7 89,9 95,8

fa sér kaffi med pjonustupega *** 61,8 80,3 26,2 74,7 61,2

veita studning eda upporvun *** 88,5 94,3 97,4 98,1 96,5

fara ut ad ganga med pjonustupega *** 21,8 37,3 39,6 25,0 34,2

sinna stjornunarstorfum 15,3 61,4 79,0 49,9 75,6

verkefni min eru fyrirframakvedin 82,2 85,9 79,0 80,6 78,4

Framkvaema eftirfarandi verkefni ad minnsta kosti einu sinni i manudi

talpjalfun, géngupjalfun, eda 6nnur 37,4 49,2 88,5 73,2 68,3

endurhaefing ***

deila ut lyfjum *** 65,1 92,4 81,1 88,3 90,9
gefa sprautu *** 5,8 19,9 66,2 33,4 38,9
personuleg umhirda, t.d. hargreidsla, hand- 73,9 69,3 89,0 80,5 77,7

eda fotsnyrting ***

fylgja pjonustupega i snininga utan heimilis 13,7 26,5 23,2 29,0 39,5

ok ok

taka patt i tomstundarstarfi med einum eda 32,3 27,2 23,3 30,0 35,0

fleirum pjénustupegum **

hafa samband vid yfirvold eda adra 8,3 63,9 62,2 27,1 45,0

umonnunaradila utan vinnustadar **

hafa samband vid skyldmenni pjénustupega 48,5 80,2 82,8 70,2 74,0
(eda skyldmenni pjonustupega hafa

samband) ***

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

[ t6flu 11 er einnig greining & stérfum sem starfsmenn i uménnun sinna ad minnsta kosti
manadarlega. Umfangid 4 verkefnum er mjog mismunandi milli landa og i flestum tilfellum er
hlutfall islenskra starfsmana sem sinna peim verkum sem hér eru borin saman, lsegra en
starfsmanna & hinum Nordurldndunum. P4 ma sja ad adeins 15% starfsmanna & Islandi segja
ad stjérnunarstorf séu hluti af peirra starfi, vikulega eda oftar. betta er mun laegra hlutfall en
a 6llum hinum Nordurléndunum. Adeins pegar kemur ad tdmstundastarfi med pjénustupega
er hlutfallid litillega heerra & islandi (32%) en i hinum l6ndunum, sem og ad hjalpa
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bjénustupegum vid hargreidslu, hand- eda fotsnyrtingu. bessar nidurstédur geta bent til pess
ad pad sé mun meiri verkaskipting 4 milli starfsmanna & islandi en & hinum Nordurléndunum
begar kemur ad umoénnun a oldrunarstofnunum.

bpegar kemur ad pattum i starfi sem umonnunarstarfsmenn sinna ad minnsta kosti
manadarlega mda sja mun laegra hlutfall starfsmanna & [slandi (65%) deila Gt lyfjum en
starfsmenn & hinum Nordurléndunum (81-93%). Adeins 6% starfsmanna & [slandi gefa
sprautu, en pad virdist mun algengara 4 hinum Nordurléndunum, sérstaklega i Finnlandi
(66%) en hlutfallid er heldur laegra i Noregi (33%) og Svipjéd (39%) en laegra i Danmorku
(20%). P4 er laegra hlutfall starfsmanna a islandi (14%) sem fylgir pjénustupegum i snininga
utan heimilis samanborid vid starfsmenn & hinum Nordurlondunum (23-40%), eda hefur
samband vid yfirvold eda adra umonnunaradila (8%). betta eru verkefni sem 27% norskra
starfsmanna sinna, 45% saenskra starfsmanna og um 63% starfsmanna i Danmorku og
Finnlandi. P4 hefur adeins um 49% starfsmanna & Islandi samband vid skyldmenni
pbjonustupega (eda peir hafa samband) en petta hlutfall er mun heerra @ hinum

Nordurlondunum.

4.1.4. Starfsumhverfi og studningur

Pad er sammerkt med starfmonnunum 34 6llum Nordurléndunum ad peim finnst starfid sitt
alltaf eda naestum alltaf dhugavert. Naer allir starfsmenn 4 [slandi og i Finnlandi eru sammala
bvi ad pad sé oft gefandi ad annast pjonustupega sina en hlutallid er heldur laegra i hinum
I6ndunum. Um pad bil tveir pridju starfsmanna 4 islandi, Noregi og i Svipjod segja ad oftast
eda neer alltaf hafi peir taekifeeri til ad leera nyja hluti en hlutfallid er enn haerra i Danmorku

og Finnlandi (tafla 12).

Tafla 12.  Starfspréun og mat
island Danmork Finnland Noregur Svipjod
% % % % %

Finnst starfid dhugavert:

alltaf eda oftast 94,5 96,3 97,3 96,3 94,7
Hefur taekifeeri til ad leera nyja hluti: ***

alltaf eda oftast 71,0 83,9 86,2 72,4 70,3
Kréfur eru i samraemi vid kunndttu ***
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Sammala 78,2 85,4 87,8 87,7 79,8

,MEér finnst oft gefandi ad annast pjonustupega mina.” ***

Sammala 97,3 87,2 96,1 85,5 88,7

Telja pjonustupegar kunna ad meta starf sitt: ***

frekar mikid 75,1 88,9 90,5 89,7 87,9

Telja ndna adstandendur pjonustupega kunna ad meta starf sitt: *+*

frekar mikid 63,4 78,2 79,5 84,0 81,4

Telja stjornendur sveitarfélaga og stiornmdlamenn kunna ad meta starf sitt ***

frekar mikid 17,6 17,6 8,6 14,2 7,1

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Heldur lzegra hlutfall starfsmanna & islandi en & hinum Nordurléndunum hefur trd & pvi ad
starf peirra sé mikils metid af pjonustupegum eda fjolskyldum peirra. Pad er sammerkt med
starfsmonnum i 6llum londunum ad fair telja ad starf peirra sé metid af stjornendum eda
stiéornmalamonnum i sveitarfélaginu.

[ to6flu 13. ma sja greiningu & nidurstddum um starfsumhverfi og studningi vid
starfsmenn. A fislandi eru starfsmannafundir vikulega eda oftar hja teepum helmingi
starfsmanna sem er svipad og pekkist i Danmorku. betta er mun sjaldgaefara i Svipjéd og
Noregi, en Finnland sker sig ur, par sem 90% starfsmanna segja ad starfsmannafundir séu
almennt vikulega eda oftar. Hatt i 80% starfsmanna i 6llum Iondunum segjast yfirleitt fa
fullnegjandi upplysingar fra yfirmanni um fyrirhugadar breytingar a vinnustadnum. ba segja
82% starfsmanna 4 Islandi ad peir fai yfirleitt alltaf studning fra naesta yfirmanni sem er ivid
hzerra hlutfall en & hinum Nordurldndunum. Starfsmenn & islandi hafa lika trd 4 ad vinna
beirra sé metin af naesta yfirmanni (76%) sem og samstarfsfélki sinu (76%). Heldur lzegra
hlutfall saenskra starfsmanna hafa trd ad vinna peirra sé metin af neaesta yfirmanni en
hlutfallid i hinum I6ndunum er svipad og & Islandi. Heldur haerra hlutfall starfsmanna &
hinum Nordurldndunum hefur tri @ ad vinna peirra sé metin af samstarfsfolki (85-88%). Adur
hefur komid fram ad verkefni starfsmanna i umonnun eru yfirleitt akvedin fyrirfram pegar
beir maeta til starfa en samt sem adur segja tveir pridju danskra starfsmanna ad peir geti
oftast eda yfirleitt alltaf haft ahrif a daglegt starf sitt samanborid vid einn pridja starfsfélks i

hinum léndunum.

Tafla 13. Starfsumhverfi og studningur

island Danmoérk Finnland Noregur Svipjéd
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Starfsmannafundir: ***

vikulega eda oftar 45.4 40.1 90.1 33.3 17.3
Fullnaegjandi upplysingar fra yfirmanni vardandi breytingar d vinnustad:
alltaf eda oftast 77.0 78.7 76.5 78.1 74.3
Fa studning i vinnu fra naesta yfirmanni: **
alltaf eda oftast 81.7 80.2 74.9 80.4 72.4
Telja naesta yfirmann kunna ad meta starf uménnunaradila: ***
frekar mikid 76.0 75.7 77.7 73.5 64.4
Telja samstarfsmenn kunna ad meta starf uménnunaradila: ***
frekar mikid 78.1 87.9 87.4 87.9 85.1
Getur pu haft ahrif a daglegt skipulag vinnu pinnar? ***
alltaf eda oftast 28.3 66.1 33.2 33.1 47.1
Neegur timi til ad raeda erfidleika i vinnu vid samstarfsmenn: **
alltaf eda oftast 86.0 87.9 93.0 91.6 91.6
A undanférnum arum hafa vinnuadstaedur mina: **+
adallega batnad 36,3 19,0 38,5 34,4 17,3
adallega versnad 18,7 48,6 28,7 30,0 42,8
A undanférnum arum hefur méguleikinn & ad maeta pérfum pjonustupega **+
adallega batnad 60,7 15,7 32,9 32,3 19,2
adallega versnad 4,4 49,1 33,3 27,6 38,7

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Pad er sammerkt i 6llum ldndunum ad starfsmenn segjast yfirleitt eda alltaf hafa naegan tima
til ad raeda um starfid vid samstarfsfélk sitt og pad sem liggur & peim vegna starfsins (86-
92%). [ pvi efni er pé hlutfallid laegst 4 islandi (86%). b4 segja milli 30 og 40% starfsmanna &
[slandi, Finnlandi og i Noregi ad starfsadstadur peirra hafi batnad & sidustu arum en
hlutfallid er laegra i Danmorku og i Svipjéd. islenskir starfsmenn segja einnig ad & sidustu
arum hafi moguleikinn til ad maeta porfum pjonustupega adallega batnad (61%) en petta
hlutfall er mun leegra & hinum Nordurldndunum og mun harra hlutfall danskra starfsmanna
telur ad moguleikinn til ad maeta porfum pjénustupega hafi versnad (tafla 13.). Hverju petta

saetir er erfitt ad atta sig & en hugsanlegar skyringar eru aukid vinnualag eda verri

vinnuadstaedur.
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4.1.5. Lidan starfsmanna og vidhorf til starfsins

pegar kemur ad spurningum um lidan starfsmanna og vidhorfi til starfsins ma sja ad naer
tveir pridju svarenda 4 [slandi segist finna til vanmattar yfir pvi ad pjénustupegarnir fai ekki
ba umonnun sem peir ettu ad fa  Athygli verkur ad hlutfallid er ennpa hezerra hja
starfsmdnnum 4 hinum Nordurldndunum. Naer 40% starfsfélks & islandi, Svipjéd og Noregi
segjast oft eda oftast hafa of mikid ad gera, en heldur faerri starfsmenn i Danmédrku og
helmingur starfsfolks i Finnlandi er sammala peirri fullyrdingu. Milli 60-70% starfsmanna
(nema finnskra, 75%) segjast oft eda naer alltaf vera likamlega Urvinda eftir vinnudaginn. ba
segja um 36% starfsmana 4 islandi ad peir séu oft eda oftast andlega Urvinda i lok
vinnudagsins. Heldur laegra hlutfall danskra starfsmanna eru sammala pessu en hlutfallid er
yfir 40% baedi i Svipjod og i Finnlandi. Yfir 40% starfsfélks & islandi segir ad oft eda alltaf hafi
bau bakverki eftir vinnu sem er heldur meira en & hinum Nordurléndunum (tafla 14.).
Samkvaeemt pessu er starfid erfitt baedi likamlega og andlega. betta kemur heim og
saman vid nidurstodur konnunar medal starfsfélk & oldrunarstonfunum, par kom fram ad
6faglaerdir starfsmenn { uménnun islandi lysa starfi sinu & stofnunum sem frekar einhaefu og

likamlega erfidu (Holmfridur K. Gunnarsdoéttir, Kristinn Tdmasson og Gudbjorg Linda

Rafnsdéttir, 2004).

Tafla 14.  Neikvaedar hlidar starfsins
island Danmork Finnland Noregur Svipjod
% % % % %
Finn til vanmdttar pvi pjonustupegar eru ekki ad fad bad umménum sem peir settu ad fa: *+*
alltaf eda oftast 66,7 74,5 85,1 86,8 88,9
Vinnur eftirvinnu (launada yfirvinnu): ***
vikulega eda oftar 8,3 12,1 10,2 3,9 3,7
barf ad vinna lengur en greitt er fyrir (6launud yfirvinna): ***
vikulega eda oftar 1,4 5,7 9,7 3,9 4,0
Sleppi eda stytti matartima vegna anna: ***
vikulega eda oftar 28,5 38,4 44,7 34,0 27,2
Vinnustadurinn er undirmannadur vegna veikinda, sumarleyfa eda skorts d starfsfolki: ***
vikulega eda oftar 39,2 53,7 38,6 44,7 40,2
barf ad lyfta eda bera punga hluti eda pjonustupega: ***
oft eda oftast 56,8 62,9 89,4 73,1 80,2

Hefur pu of mikid ad gera i vinnunni? ***
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oft eda oftast 38,7 30,2 50,6 38,6 39,9

Er likamlega preytt(ur) eftir vinnudag: ***

oft eda oftast 67,9 61,9 74,7 69,4 67,2

Andlega urvinda i lok vinnudags **

oft eda oftast 36,3 30,9 43,3 36,3 41,8

Med bakverki eftir vinnu: *

oft eda alltaf 42,5 34,7 32,3 35,6 37,8

Andvaka vegna pess ad er ad hugsa um vinnuna: **

oft eda alltaf 9,0 15,6 19,6 16,2 16,7

,Oft finnst mér eins og ég beri ein(n) abyrgd d pjonustupegum minum* ***

Sammala 30,9 23,0 38,2 21,5 34,4

»MEér finnst eins og yfirmennirnir treysti starfsfolkinu ekki. bad er of mikid eftirlit og aGhald” ***

Sammala 13.6 28,7 28,6 23,8 36,9

,Eg er hraedd(ur) um ad ég gaeti misst vinnuna. “ ***

Sammala 10,5 12,0 14,2 15,3 22,5

Hefurdu ihugad ad haetta i vinnunni siGastlidid ar? ***

Ja 35,2 31,6 8,5 14,4 22,7

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Rumlega pridjungur starfsmanna & [slandi hefur ihugad ad haetta i vinnunni undanfarid ar.
bpetta segja heldur faerri danskir starfsmenn og enn feerri seenskir, en 15% norskra
starfsmanna hofdu einnig ihugad ad haetta og innan vid 10% finnskra. Pa hofou faestir
starfsmannanna & islandi ahyggjur af pvi ad missa vinnuna en haesta hlutfall starfsfélks i
Svipj6d hafdi ahyggjur af pvi. SOmu tilhneigingu ma sja pegar kemur ad spurningunni um
hvort yfirmenn treysti ekki starfsfélkinu, ad 37% starfsmanna i Svipjéd eru sammala pvi en

adeins 14% 3 islandi.

4.1.6. Samantekt

Starfsfélk i uménnun aldradra a stofnunum hér a landi er yngra, minna menntad og hefur
styttri starfsaldur samanborid vid hin Nordurlondin. P4 er haerra hlutfall starfsmanna a
[slandi sem hefur erlendan uppruna (einnig i Svipjéd) en i hinum Nordurléndunum. bratt fyrir
ad flestir vinni vaktavinnu ma sja ad 15% starfsfolks 4 islandi starfar eingdngu & dagvéktum
virka daga. betta er einnig pekkt i Danmorku en ekki @ hinum [6ndunum. begar borin eru
saman verkefni starfmanna ma sja ad verkefni starfsfélks & hinum Nordurléndunum virdast
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fiolbreyttari en medal starfsfélks & [slandi. Sérstaklega ma sja petta & verkpaetti um
utdeilingu lyfja, en um 65% starfsfdlks & islenskum stofnunum segir pad lid i manadarlegum
storfum sinum samanborid vid 81-93% starfsfélks @ hinum Nordurldndunum.

A islandi eru starfsmannafundir vikulega eda oftar hja taepum helmingi starfsmanna
sem er svipad og reyndist vera i Danmorku. betta er mun sjaldgaefara i Svipjéd og Noregi en
Finnland sker sig ur, par sem 90% starfsmanna segja ad starfsmannafundir séu almennt
vikulega eda oftar. Hatt i 80% starfsmanna i 6llum Idndunum segjast yfirleitt fa fullnaegjandi
upplysingar frd yfirmanni um fyrirhugadar breytingar a vinnustadnum. Pa segja 82%
starfsmanna 4 islandi ad peir fai yfirleitt alltaf studning frad naesta yfirmanni sem er ivid haerra
hlutfall en @ hinum Nordurlondunum. Starfsmenn hér a landi hafa lika trd & ad vinna peirra
sé metin af naesta yfirmanni (76%) en petta er svipad hlutfall og & hinum Nordurléndunum
nema i Svipjéd par sem hlutfallid er heldur lzegra.

Heldur haerra hlutfall starfsmanna @ hinum Nordurléndunum (85-88%)hafa tru a ad
vinna peirra sé metin af samstarfsfolki en er & islandi (76%). Adur hefur komid fram ad
verkefni starfsmanna i umoénnun hafa verid akvedin a8ur pegar peir maeta til starfa en samt
sem adur segja tveir pridju danskra starfsmanna ad peir geti oftast eda yfirleitt alltaf haft
ahrif 4 daglegt starf sitt samanborid vid einn pridja starfsfolks i hinum Iéndunum.

Neaer tveir pridju starfsfolks & islandi segist finna til vanmattar yfir pvi ad
pbjonustupegarnir fa ekki pa uménnun sem peir aettu ad fa, en hlutfallid er ennpa haerra a
hinum Nordurldndunum. Naer 40% starfsfélks & islandi, Svipjéd og Noregi segjast oft eda
oftast hafa of mikid ad gera, en heldur feerri starfsmanna i Danmorku og helmingur
starfsfolks i Finnlandi er sammala pvi. Milli 60-70% starfsmanna (nema finnskra, 75%) segjast
(oft eda naer alltaf) vera likamlega urvinda eftir vinnudaginn. ba segja um 36% starfsmana a
[slandi ad peir séu (oft eda oftast) andlega Urvinda i lok vinnudagsins, og er petta hlutfall
heldur laegra medal danskra starfsmanna en haerra baedi i Svipjéd og i Finnlandi. Yfir 40%
starfsfélks a [slandi segir ad oft eda alltaf hafi pau bakverki eftir vinnu en heldur feerri segja
pbad 4 hinum Nordurlondunum. Samkvaemt pessu ma draga pa alyktun ad minni
menntunarkrofur séu gerdar til starfsfélks a islenskum oldrunarstofnun, verkefni starfsfolks

séu sérhaefdari og séu verkefni sem ekki parfnast alltaf kunnattu a islenskri tungu.
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4.2. Starfsfolk i heimapjonustu

[ pessum kafla er fjallad um nidstédur rannséknarinnar medal starfsmanna i heimapjénustu
sem sinna pjonustupegum 65 dara og eldri. Gerd er grein fyrir bakgrunni starfsmanna og
bjonustupega. ba er gerdur samanburdur a vinnuadsteedum medal starfsmanna svo sem
vinnutima, rddningarformi og verkefnum. A8 lokum er greint fra studningi vid starfsmenn,
lidan peirra og vidhorf til starfsins. Pa er leitad svara vid spurningunni; hvernig eru verkefni,
starfsumhverfi og lidan umdénnunarstarfsmanna & islandi, samanborid vid starfsmenn &

hinum Nordurléndunum pegar kemur ad starfsfolki i heimapjénustu.

4.2.1. Bakgrunnur starfsmanna

Starfsmenn i heimapjénustu & islandi eru 11% patttakenda i rannsékninni og eru adeins 50
talsins. betta verdur ad hafa i huga pegar alyktad er ut fra nidurstédunum. Besta leidin til ad
sja hversu areidanlegar nidurstodurnar eru fyrir svo faa patttakendur er ad reikna vikmork
fyrir nidurstédurnar. Litill fjoldi patttakenda pydir venjulega ad vikmorkin fyrir
nidurstédurnar verda staerri. Vikmork fyrir nidurstodur medal starfsmanna i heimapjonustu
er £5-7% sem pydir ad fravik fra nidurstodunum geta verid £5-7% fra birtum télum.

A t6flu 15 ma sja nidurstddur fyrir islenska heimapjénustustarfsmenn til samanburdar
vid starfsmenn fra hinum Nordurlondunum. Naer allir starfsmenn i heimapjonustu &
Nordurldndunum eru konur (93-100%). Mun haerra hlutfall starfsfélks & islandi (10%) er {
yngsta og elsta aldurshépnum (24%) en i hinum I6ndunum. Pa ma sja ad menntun islenskra
starfsmanna er mun minni en a hinum Nordurléndunum. bPannig hefur taeplega helmingur
islenskra starfsmanna minni menntun eda pjalfun vid umonnun en sex manudi midad vid t.d.
12,5% starfsmanna i Danmorku. Heldur haerra hlutfall starfsfélks 4 islandi hefur unnid
skemur en 5 ar samanborid vid hin Nordurlondin, en hinsvegar hafa um pad bil fjérdungur
starfsmanna unnid vid umdnnun i 20 ar eda lengur. Alls eru 4% starfsmanna a Islandi faaddir i
00ru landi en peir vinna i. betta er sama hlutfall eins og i Danmoérku en mun leegra en i

Svipjdd par sem taep 12% starfsmanna hafa annan uppruna en saenskan.

Tafla 15. Bakgrunnur uménnunaradila

island Danmérk | Finnland | Noregur Svipjod
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N 50 215 121 112 149
% % % % %
Konur ég 98,0 98,6 100,0 92,9 96,6
Aldur: ***
Yngri en 25 ara 10,0 1,4 5,2 2,7 4,8
26-30 2,0 4,7 8,6 7,2 10,2
31-40 12,0 20,9 12,9 20,7 21,1
41-50 24,0 35,1 25,9 30,6 31,3
51-60 28,0 35,5 42,2 26,1 23,8
61 og eldri 24,0 2,4 5,2 12,6 8,8
Lengd pjdlfunar ***
0-6 manudir 48,9 17,5 12,5 33,6 26,7
6 manudir-2 ar 21,3 63,1 39,2 37,3 50,0
2 ar eda lengur 29,8 19,4 48,3 29,1 23,3
Starfsreynsla: ¢g
Minnaen 1 ar 8,5 1,4 2,5 0,0 2,7
1-5ar 25,5 13,0 18,2 16,1 16,9
6-9 ar 8,5 21,9 15,7 17,0 19,6
10-19 ar 34,0 29,8 26,4 31,3 37,8
20 ar eda lengur 23,4 34,0 37,2 35,7 23,0
Faedd utan busetulands *** 4,0 4,3 0,0 1,8 11,9

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Yfirgnaefandi meirihluti starfsmanna i heimapjénustu & [slandi eru konur og af peim er
fijoréungur komin yfir sextugt. bad er pvi ljést ad sumir starfsmanna ndlgast pjonustupegana i
aldri og liklega dkvedin porf 4 endurnyjun i stéttinni. P4 er menntunarstig starfsmanna einnig
mun leegra 4 Islandi en pad er & hinum Nordurléndunum. islenskir heimapjénustustarfsmenn

hafa einnig hlutfallslega styttri starfsaldur en starfssystkin peirra @ Nordurlondunum.

4.2.2. Vinnustadur og pjonustupegar

Pad ma segja ad 4 6llum Nordurldndunum utan islands, vinni  70-80% starfsfélks i péttbyli

og 20-30% i dreifbyli. Naer allir (98%) islensku patttakendana starfar i péttbyli (tafla 16).
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Tafla 16.  bjonustupegar og buseta starfsfolks

island Danmérk Finnland Noregur Svipjod
% % % % %
Svaedi: ***
Stérborg 74,0 32,7 26,1 20,0 19,6
oénnur borg/baer 24,0 45,5 48,7 50,9 55,2
Dreifbyli 2,0 21,8 25,2 29,1 25,2

Vinn med einhverjum pjonustupegum sem...

purfa adstod vid ad hreyfa sig eda 72,0 94,9 87,6 86,6 90,6

eru rumfastir ***

eru gedfatladir 84,0 90,7 95,0 89,3 85,9

eru minnisskertir ¢g 100,0 99,1 100,0 94,6 92,6

eru proskaheftir * 46,0 49,3 55,4 55,4 37,6

eiga vid vimuefnavanda ad strida *** 56,0 79,1 84,3 76,8 66,4

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Til ad meta heilsu pjénustupega voru starfsmenn spurdir hvort peir 6nnudust einhvern sem
veeri ad glima vid eftirfarandi peetti: eru ramfastir eda purfi adstod Ur og i rum, eru
gedfatladir, eru minnisskertir, eda proskaheftir og ad lokum hvort pjénustupeginn eigi vid
fiknivanda ad strida. Mun faerri islenskir starfsmenn en i hinum I6ndunum segjast purfa ad
adstoda ad minnsta kosti einn pjonustupega vid ad komast i og ur rdmi. begar kemur ad
pbjonustupegum sem eru gedfatladir pa er hlutfall starfsmanna sem annast ad minnsta kosti
einn pjénustupega med gedfotlun svipad og i Svipjéd en hlutfallid er heerra 4 hinum
Nordurléndunum. Allir starfsmenn & Islandi annast ad minnsta kosti einn sem & vid
minnisleysi ad strida. Heldur feerri starfsmenn & Islandi annast ad minnsta kosti einn
bjonustupega sem & vid fiknivanda ad strida (t.d. afengi) en & hinum Nordurléndunum, og
38-55% starfsmanna segjast adstoda ad minnsta kosti einn pjonustupega sem eru
pbroskaheftir (46% islenskra starfsmanna)(tafla 16). Hafa verdur i huga ad alltaf er um mat
starfsmanna ad raeda a heilsufari pjénustupega peirra. Hins vegar vekja pessar nidurstédur
upp spurningu um hvort pjénustupegar 4 islandi séu meira sjalfbjarga eda likamlega betur &

sig komnir en i hinum Nordurléndunum.
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4.2.3. Vinnutimi, verkefni og radningarform

Nzer allir starfsmenn i heimapjénustu eru fastradnir & islandi, Danmérku og Noregi. Finnland
sker sig nokkud Gr med hzerra hlutfall starfsfélks i timabundnu starfi. [ llum I6ndunum utan
Finnlands (14%) er meirihluti starfsmanna i hlutastarfi. Pegar kemur ad vinnufyrirkomulagi
skera islenskir starfsmenn sig Ur, en 66% starfsmanna vinna eingdngu dagvinnu a virkum
dogum og 28% i vaktavinnu & 66rum timum. betta er gjordlikt pvi sem pekkist & hinum

Nordurléndunum par sem ad minnsta kosti 2/3 hluti starfsmanna vinnur i vaktavinnu (tafla

17).

Tafla 17. Vinnuadstaedur uménnunaradila

island | Danmérk | Finnland | Noregur | Svipj6d
% % % % %
Tegund rddningar: 6g
fast starf 97,9 95,7 80,7 92,7 87,9
timabundid starf 2,1 1,9 16,8 4,5 5,4
Timavinna 0,0 1,4 2,5 0,9 6,0
Annad 0,0 1,0 0,0 1,8 0,7
Vinnustundir: ***
fullt starf | 38,0 48,8 85,8 35,5 35,1
Hlutastarf | 62,0 51,2 14,2 64,5 64,9
Vinnutimi: 6g
dagvaktir, eingéngu virkir dagar | 66,0 28,4 24,8 29,5 6,0
kvoldvinna, eingdngu virkir dagar 0,0 2,8 0,0 1,8 2,7
adeins um helgar 0,0 0,0 0,8 0,0 1,3
eingdngu naeturvinna 6,0 0,9 2,5 4,5 1,3
Vaktavinna | 28,0 67,9 71,9 64,3 88,6
Medtaltal vikulegra vinnustunda: | 24,5 30,2 23,8 24,4 28,6
Hlutastarf ***
myndi vilja vinna fleiri stundir 6,1 4,3 3,4 21,4 17,4
myndi vilja vinna feerri stundir 4,1 1,9 11,2 0,9 3,4

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Su stada ad mikill meirihluti islenskra starfsmanna heimapjénustu vinnur eingéngu virka
daga 4 dagvinnutima bendir til pess ad pjonustan sé ad mestum hluta adeins veitt 4 pessum

tima 4 [slandi. betta er 6likt pvi sem gerist & hinum Nordurléndunum par sem algengast er ad
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starfsmenn vinni vaktavinnu og sinni pjonustunni a dlikum timun, vantanlega meira ut fra
borfum pjonustupega.

Eins og komid hefur fram er haerra hlutfall starfsmanna i hlutastarfi i 6llum l6ndunum
utan Finnlands. begar starfsmenn voru spurdir hvort peir veeru anaegdir med starfshlutfall
sitt kom i ljos ad baedi i Noregi og Svipjéd myndi um fimmtungur starfsmenn vilja vinna fleiri
tima, en hins vegar vildu einungis 6% islenskra starfsmanna vinna meira (tafla 17).

A toflu 18 ma sja hvada verkefnum starfsmenn i heimapjénustu eru ad sinna.
Nidurstodur syna ad hlutfall islenskra starfsmanna sem segjast prifa hja pjonustupega
vikulega eda oftar er litillega haerra (52%) en medal norskra starfsmanna (47%), og er laegra
hlutfall en i Finnlandi (62,5%) Danmorku og Svipjéd (78%). Mjog sjaldgaeft er ad islenskir
starfsmenn eldi heitan mat 8 heimili pjonustupega en adeins 2,3% starfsmanna segja pad
tilheyra verkum sinum vikulega eda oftar og 7,5% segjast kaupa inn fyrir pjénustupega. |
Ollum peim sveitarfélogum sem rannséknin tok til hafa pjonustupegar moguleika a ad borda
heita maltid i hadeginu i félagsmidstod ndlaegt heimili sinu. beir sem ekki geta farid og
bordad i félagsmidstodunum sékum sleemrar heilsu geta fengid heimsendan mat. betta getur
skyrt hversu fair starfsmenn i umoénnun segja pad hluta af sinu daglega starfi ad elda heitan
mat. A Nordurléndunum er einnig talsvert algengt ad starfsfolk versli inn matvaeli fyrir sina
bjénustupega. betta er mjog sjaldgaeft 4 islandi og adeins 7,5% starfsmanna segja petta hluta
af sinu vikulega starfi. Samkvaemt nyrri islenskri rannsékn (ICEOLD) kom fram ad 19% eldri
borgara sem bua i eigin husnzedi segjast purfa ad lata kaupa inn fyrir sig (Sigurveig H.
Sigurdardéttir, 2010). betta vekur upp spurningar um pad hvort settingjar veiti pa adstod
kannski i meira maeli 4 [slandi en & hinum Nordurléndunum. Nidurstddur nyrrar rannséknar
benda til ad oformleg adstod sé oldrudum islendingum mjog mikilveeg (Sigurveig H.

Sigurdardéttir, Bo Malmberg og Marie Ernsth Bravell, 2011).

Tafla 18.  Verkefni uménnunaradila

island | Danmork | Finnland | Noregur | Svipjéd
% % % % %
Framkvaema eftirfarandi verkefni ad minnsta kosti einu sinni i viku:
prifa heimili/bustad pjonustupega *** | 52,2 78,0 62,5 47,2 77,9
elda heita maltid *** 2,3 64,4 34,2 50,5 52,1
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bera fram tilbdinn mat *** 22,0 89,2 87,4 73,5 91,7

versla inn *** 7,5 43,4 51,7 43,9 76,9

hjalpa folki vid persénuleg prif *+* | 41,3 95,3 93,3 89,8 99,3

lyfta eda feera einstakling **+ | 45,5 89,8 74,6 73,4 91,1

fa sér kaffi med pjonustupega *** 61,2 61,8 54,6 36,4 35,9

veita studning eda uppdrvun 89,8 91,9 98,3 95,3 94,4

fara Gt ad ganga med pjonustupega *** | 15,6 8,8 40,7 9,2 55,6
sinna stjornunarstorfum *** 11,1 43,9 68,9 44,4 66,9

verkefni min eru fyrirframakvedin g 98,0 96,7 91,7 96,4 95,3

Framkvaema eftirfarandi verkefni ad minnsta kosti einu sinni i manudi

talpjalfun, gongupjalfun, eda dnnur endurhaefing *** 13,3 31,7 68,1 449 56,3

deila ut lyfjum *** 68,1 89,2 95,0 82,9 88,1

gefa sprautu *** 15,9 7,1 55,6 30,2 35,9

persénuleg umhirda, t.d. hargreidsla, hand- eda fétsnyrting *** 32,6 66,2 89,9 66,4 76,2
fylgja pjonustupega i snininga utan heimilis *** | 24,4 10,2 47,9 27,5 54,5

taka patt i tomstundarstarfi med einum eda fleiri pjonustupegum 13,3 1,0 10,1 5,6 8,5
hafa samband vid yfirvold eda adra umoénnunaradila utan 22,7 60,4 87,4 56,4 68,3

vinnustadar ***

hafa samband vid skyldmenni pjénustupega (eda skyldmenni | 47,8 55,5 84,7 58,2 67,4

pjonustupega hafa samband) ***

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Pad sem er sammerkt med 6llum heimapjénustu starfsménnunum er ad verkefni peirra eru
yfirleitt fyrirfram akvedin pegar peir maeta til vinnu. Mun laegra hlutfall vikulegra verkefna
islenskra starfsmanna felur i sér stjornun eda styringu verkefna. Mikill meirihluti svarenda
segir hluta vikulegra verkefna vera ad stydja vid pjonustupega og setjast nidur med peim yfir
kaffibolla. Starfsmenn voru einnig spurdir hvort peir sinntu 3akvednum verkefnum
manadarlega eda oftar og nidurstédur benda til ad mismunandi aherslur séu pvi i hvernig
pbjonustu er veitt i hverju landi. Sama hlutfall islenskra starfsmanna segist sinna
endurhaefingu pjonustupega og taka patt i tdmstundum med peim. Hins vegar er patttaka i

tdmstundastarfi med pjénustupega mun sjaldnar hluti af manadarlegum stérfum
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starfsmanna @ Nordurlondunum sérstaklega i Danmorku og i Noregi. Mun haerra hlutall
starfsmanna 4 hinum Nordurléndunum segist sinna talpjalfun, gongupjalfun eda annari

endurhafingu i vinnunni en islenskir kollegar peirra.

4.2.4. Starfsumhverfi og studningur

i toflu 19 er greining & upplifun starfsmanna & starfinu og vidhorfi peirra sjalfs til starfsins.
Pad er sammerkt med O6llum Nordurlondunum ad yfir 94% starfsmanna segja starfid
ahugavert og mikilveegt, og rumlega 92% allra starfsmann segja gefandi ad annast
bjénustupegana. ba segja um tveir pridju starfsmanna 4 islandi ad peir hafi teekifeeri til ad
leera nyjungar i starfinu. Hlutfallid er svipad medal seenskra starfsmanna (66%) en laegra en i

hinum londunum.

Tafla 19.  Starfspréun og mat

island Danmérk Finnland Noregur Svipjod
% % % % %
Finnst starfid dhugavert: ég
alltaf eda oftast 94,0 96,7 100,0 94,6 94,0
Hefur taekifeeri til ad laera nyja hluti:
alltaf eda oftast 66,0 82,3 89,3 75,9 66,4
Kréfur eru i samraemi vid kunndttu
Sammala 83,0 83,8 85,0 87,0 78,3
,MEér finnst oft gefandi ad annast pjonustupega
mina.”
Sammala 95,9 92,4 98,3 91,7 95,9
Telja pjonustupega kunna ad meta starf sitt: **
frekar mikid 82,0 96,3 93,4 94,6 96,6
Telja ndna adstandendur pjonustupega kunna ad
meta starf sitt: ***
frekar mikid 48,0 81,4 86,8 75,0 76,5
Telja stjornendur sveitarfélaga og stiornmdlamenn
kunna ad meta starf sitt
frekar mikid 16,0 20,5 14,0 16,1 10,1

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001
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Pegar kemur ad mati starfsmanna 4 pvi hversu mikils metin vinna peirra er segja 82%
islenskra starfsmanna ad vinna peirra sé mjog mikils metin af pjonustupegum, sem er heldur
leegra hlutfall en hjd norreenum starfssystkinum peirra. begar kemur ad fjolskyldu
bjénustupegans skera islensku heimapjénustustarfsmennirnir sig enn frekar ar par sem
adeins 48% telja ad starfid sé mjog mikils metid og er pad mun lzegra hlutfall en 8 hinum
Nordurlondunum. Starfsmenn hafa jafnframt ekki mikla tri & ad starf peirra sé mjog mikils
metid af opinberum adilum eda stjornendum baejar- eda sveitafélags. Adeins 10% saenskra
starfsmanna og 20,5% danskra starfsmanna telja ad vinna peirra sé metin af stjérnendum, en
a somu skodun eru 14-16% starfsmanna hinna landanna priggja. Fleiri en ein asteeda getur
legid til pess ad umonnunaradilar telji storf sin ekki metin. Nidurstédur fyrri rannsdkna hafa
synt ad umonnunarstarfid er badi gefandi og krefjandi sem samreemist nidurst6dum
bessarar rannséknar (Trydegard, 2005).

Eins og komid hefur fram eru mismunandi aherslur i verkefnum sem starfsmenn i
heimapjénustu sinna. Hid sama ma segja um skipulag og uppbyggingu starfsins. Um 72%
islenskra heimapjonustustarfsmanna segja starfsmannafundi vera vikulega eda oftar, en eins
og sja ma a toflu 20 er petta mjog mismunandi eftir [ondum. Starfsmannafundir eru heldur
algengari i Finnlandi (81%) en adeins 31,5% sanskra starfsmanna segja ad i peirra starfi séu
vikulegir starfsmannafundir. Alls segjast 90% islenskra starfsmanna oftast eda oftast neaer fa
studning fra naesta yfirmanni sem er heldur haerra hlutfall en medal starfsmanna @ hinum
Nordurlondunum. ba er hlutfall starfsmanna sem segjast yfirleitt eda neer alltaf fa

fullnaegjandi upplysingar um fyrirhugadar breytingar & vinnustabnum svipad i Ollum

[6ndunum.
Tafla20.  Starfsumhverfi og studningur
island Danmork Finnland Noregur Svipj6d
% % % % %
Starfsmannafundir: ***
vikulega eda oftar 72,0 66,0 81,0 57,1 31,5
Fullnaegjandi upplysingar fra yfirmanni vardandi breytingar @ vinnustad:
alltaf eda oftast 76,0 79,1 84,3 75,0 74,5
Fad studning i vinnu frd naesta yfirmanni:
alltaf eda oftast 90,0 80,0 79,3 77,7 74,5
Telja naesta yfirmann kunna ad meta starf uménnunaradila:
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frekar mikid 64,0 69,3 82,6 71,4 67,1
Telja samstarfsmenn kunna ad meta starf uménnunaradila: ***
frekar mikid 56,0 80,5 90,1 88,4 87,2
Getur pu haft ahrif @ daglegt skipulag vinnu pinnar? *
alltaf eda oftast 70,0 72,6 73,6 82,1 83,9
Neegur timi til ad raeda erfidleika i vinnu vid samstarfsmenn: *
alltaf eda oftast 76,0 79,5 90,1 88,4 87,9
A undanférnum drum hafa vinnuadstaedur minar: **+
adallega batnad 37,5 17,5 51,3 26,1 20,0
adallega versnad 18,8 61,3 15,1 43,2 42,1
A undanférnum arum hefur méguleikinn ¢ ad maeta pérfum pjénustupega: **+
adallega batnad 48,0 10,4 37,8 20,7 18,5
adallega versnad 0,0 66,0 34,5 44,1 45,9

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Mun laegra hlutfall starfsmanna 4 islandi en & hinum Nordurléndunum telja ad starf peirra sé
metid af nanasta samstarfsfolki. Hins vegar ma segja ad umonnunarstarfsfélk & islandi sé
frekar jakveett pegar kemur ad vinnuadstaedum sinum, og helmingi fleiri peirra segja
starfsadstaedur sinar hafa batnad (frekar en versnad) a sidustu drum. betta segir einnig
helmingur finnskra starfsmanna, en a hinum I6ndunum eru pad umtalsvert fleiri sem segja
ad starfsadstaedur hafi versnad frekar en batnad. Starfsmennirnir 4 islandi skera sig helst tr
pbegar kemur ad spurningunni hvort moéguleikar til ad maeta poérfum pjénustupega hafi
batnad eda versnad & sidustu drum. Helmingur starfsmanna & Islandi segir ad méguleikarnir
hafi adallega batnad og enginn er & peirri skodun ad peir hafi versnad. [ 6llum hinum
[6ndunum (utan Finnlands) telur harra hlutfall starfsmanna ad moéguleikarnir hafi versnad,

en svipad hlutfall i Finnlandi telur ad moéguleikarnir hafi hvorki batnad né versnad.

4.2.5. Lidan starfsmanna og vidhorf til starfsins

Starfsmenn voru einnig spurdir um neikvaedari eda meira krefjandi hlidar starfsins og hvernig
bad hefdi ahrif & lidan peirra (tafla 21). Mun laegra hlutfall starfsmanna & Islandi lidur
stundum eda oftast neer illa, vegna pess ad peir geta ekki veitt pjonustupegum pa adstod
sem peir purfa. ba er pad naer épekkt ad islenskir starfsmenn vinni élaunada eda launada

eftirvinnu midad vid starfsfolk i hinum lIondunum. Hlutfall islenskra starfsmanna sem purfa
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ad stytta matartima sinn vegna vinnudlags er einnig mun legra en & hinum
Nordurldndunum.
Tafla 21.  Neikvaedar hlidar starfsins
island Danmork Finnland Noregur Svipjod
% % % % %
Finn til vanmdttar pvi pjonustupegar eru ekki ad fa ba umménum sem peir settu ad fa: **
alltaf eda oftast 64,0 80,9 87,6 84,8 79,9
Vinnur eftirvinnu (launada yfirvinnu): ***
vikulega eda oftar 2,0 14,0 28,9 15,2 12,8
barf ad vinna lengur en greitt er fyrir (6launud yfirvinna):
vikulega eda oftar 6,0 6,0 13,2 8,9 8,7
Sleppi eda stytti matartima vegna anna:
vikulega eda oftar 24,0 37,2 41,3 38,4 32,9
Vinnustadurinn er undirmannadur vegna veikinda, sumarleyfa eda skorts @ starfsfolki: ***
vikulega eda oftar 18,0 67,0 56,2 56,3 52,3
barf ad lyfta eda bera punga hluti eda pjonustupega: ***
vikulega eda oftar 26,0 41,9 72,7 68,8 68,5
Hefur pu of mikid ad gera i vinnunni?
oft eda oftast 32,0 34,4 28,9 33,0 35,6
Er likamlega preytt(ur) eftir vinnudag:
oft eda oftast 46,0 61,9 56,2 61,6 63,1
Andlega urvinda i lok vinnudags
oft eda oftast 36,0 34,4 38,8 37,5 43,0
Med bakverki eftir vinnu: *
oft eda alltaf 38,0 29,8 21,5 39,3 39,6
Andvaka vegna pess ad er ad hugsa um vinnuna: *
oft eda alltaf 4,0 14,0 23,1 14,3 15,4
,Oft finnst mér eins og ég beri ein(n) dbyrgd d pjonustupegum minum* ***
Sammala 26,0 23,8 51,7 22,9 45,8
,MEér finnst eins og yfirmennirnir treysti starfsfolkinu ekki. bad er of mikid eftirlit og aBhald” ***
Sammala 20,0 51,4 23,9 29,6 42,9
,Eqg er hraedd(ur) um ad ég gaeti misst vinnuna.“ *
Sammala 10,2 11,9 23,1 26,1 26,4
Hefur ihugad ad heetta i vinnunni sidastlidid ar 36,7 26,2 0,0 17,9 16,4

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

dggognin uppfylltu ekki forsendur marktektarprofs
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Mun laegra hlutfall islenskra heimapjénustustarfsmanna (18%) segir ad vinnustadur peirra sé
falidadur vegna veikinda, fria eda vontunar a starfsfélki (4 hinum Nordurléndunum eru pad
52-67%, vikulega eda oftar). Hins vegar segja 32% islenskra starfsmanna ad peir hafi oftast
eda yfirleitt alltaf of mikid ad gera i vinnunni, sem er sambeerilegt vid starfsfélk & hinum
Nordurléndunum (29-36%). Starfsmenn voru spurdir hvort peir pyrftu ad lyfta einstaklingi ar
hjélastél eda ur rumi. Mun laegra hlutfall islenskra starfsmanna (26%) segjast purfa ad lyfta
eda feera einstakling, t.d. Ur riumi eda hjélastél samanborid vid starfsfédlk a hinum
Nordurlondunum. Alls segjast 56-63% heimapjonustustarfsmanna 4 Nordurléndunum oftast
eda yfirleitt alltaf vera likamlega preyttir eftir vinnuna, en hlutfallid medal islenskra
starfsmanna er laegra (46%). Einn tiundi islenskra starfsmanna segist hafa dhyggjur af pvi ad
missa vinnuna sem er svipad og medal danskra starfsmanna. Haerra hlutfall starfsfolks i
umonnun i Finnlandi (23%), Noregi (26%) og Svipjéd (26%) hefur mun meiri dhyggjur af pvi
ad peir geti misst vinnuna. Aftur @ moéti hafa fleiri islenskir starfsmenn (37%) hugleitt
sidastlidid ar ad segja upp starfi sinu en starfsmenn & hinum Nordurlondunum. Enginn
finnsku starfsmanna vid heimapjonustu hefur hugleitt ad segja upp starfi sinu undanfarid ar.
Hugsanlegar skyringar 4 pessu geta verid margar og ma velta fyrir sér hvort vaxandi 6tryggt
efnahagsastand & [slandi & peim tima sem kénnunin var 16gd fyrir, hafi haft ahrif 4 hvort
starfsfélk hafi hugsad sér ad heetta eda hafdi dhyggjur af pvi ad verda sagt upp. Starfsmenn
gatu po utlistad af hverju peir hefdu hugleitt ad haetta og verdur unnid ur peim nidurstédum

sidar.

4.2.6. Samantekt

Eins og adur hefur komid fram er islenskt starfsfolk i heimapjénustu minna menntad i
umonnun samanborid vid starfsfélk & hinum Nordurléndunum. Hlutfallslega fleiri eru i elsta
og yngsta aldurshépnum hér 34 landi. Mun algengara er einnig ad vinnutimi peirra sé &
dagvinnutima virka daga. Mun algengara ad starfsfolk @ hinum Nordurldndunum vinni
vaktavinnu. Flestir starfsmanna eru i hlutastarfi nema i Finnlandi par sem mikill meirihluti
beirra eru i fullu starfi. Starfsfélk & islandi og i Danmérku er ad miklum meirihluta anaegt med
vinnuskyldu sina. Hinsvegar myndu starfsmenn badi i Svipjod og Danmaorku vilja vinna fleiri
tima (um 20%) en 11% finnskra starfsmanna mundi vilja faerri tima. Flestir starfsmenn i

heimapjonustu segja vikuleg verk sin felast i studningi og upporvum vid pjénustupega,
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brifum, lyfta eda feera einstakling og adstod vid personulega umhirdu. Mun faerri
starfsmanna 4 islandi sinna stérfum eins og Utdeilingu lyfja, gefa sprautu, elda heitan mat,
eda kaupa inn. Verkefni umdénnunaradila a islandi virdist pvi ekki eins fjélpaett og & hinum
Nordurlondunum, sem kann ad vera skyring @ minni menntun starfmanna hér a landi. Heldur
haerra hlutfall starfsfélks & [slandi fa studning fra naesta yfirmanni en heldur feerri telja ad
starfid sé metid ad yfirmanninum.

pad vekur athygli ad naer 40% umdnnunarstarfsmanna & islandi telur ad vinnuadstaedur
sinar hafi batnad 4 undanférum arum og um helmingur ad moguleikinn til ad maeta porfum
bjonustupega hafi adallega batnad (en ekki stadid i stad eda versnad). bPessu er 6fugt farid i
Danmorku, Noregi og Svipjod. Heldur faerri islenskra starfsmanna telja ad starf sitt sé metid
af pjonustupegum og adstandendum peirra en starfsménnum hinna Nordurlandanna. Minni
hluti islensku starfsmannana segja vinnustadinn sinn undirmannadann, eda ad peir purfi ad
bera punga hluti eda pjénustupega. bratt fyrir pad upplifa peir i sama meeli bakverki og
svipad hlutfall segist vera urvinda i lok vinnudags. Innan vid 5% starfsfélks eru andvaka vegna

vinnu en pad hlutfall starfsfolks @ hinum Nordurlondunum er mun haerra.

5. Umrada og lokaord

Hér hefur adaldherslan verid d ad kynna nidurstédur i heild, eins og peer liggja fyrir en ekki
hefur ennpd verid unnid Ur 6llum upplysingum né er hér forsenda til ad fjalla um efnid i
dypra samhengi.

Eins og komid hefur er pad yfirlyst stefna i 6ldrunarmalum 4 islandi ad eldra félk & geta
blid sem lengst heima og fengid til pess pjéonustu vid hzefi. Samt sem adur byr haerra hlutfall
eldra félks & stofnunum 4 islandi en & hinum Nordurldndunum, ef Noregur er undanskilinn.
Ein dsteeda pessa getur verid ad pratt fyrir skyra stefnu sé pjénustan sem veitt er 6ldrudum i
heimahusi samt sem adur ofullnaegjandi. Nidurstodur pessarar rannsdknar benda til pess ad
svo geti verid. [ fyrsta lagi vinna flestir heimapjénustu starfsmenn eingdngu @ dagvinnutima,
en pad bendir til ad pjénustan sé ad mestu veitt & peim tima og pvi ekki mikil pjonusta utan
hefbundins dagvinnutima. betta getur leitt til pess ad stofnanapjénusta verdi naudsynleg fyrr
en ella pyrfti. b6 svo ad hlutfall eldra félks & [slandi sem nytur heimapjénustu sé mun haerra

en & hinum Nordurlondunum er hins vegar timafjoldinn sem hver pjénustupegi feer mjog
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takmarkadur. Nidurstodur pessarar rannsoknar benda einnig til ad verkefni uménnunaradila
a Islandi séu ekki jafn fjdlpaett og & hinum Nordurldndunum, en mjog lagt hlutfall islenskra
starfsmanna sinnir sumum verkefnum sem vitad er ad eldra folk hefur porf fyrir. Til ad brua
betta bil skapast umtalsverd porf & 6formlegri adstod aettingja og vina, en i nylegri rannsékn
kemur fram ad 6formleg adstod er sérstaklega mikilvaegur pattur i pjéonustu vid eldra folk &
islandi (Sigurveig H. Sigurdardéttir og félagar, 2011).

[ pessu riti hafa verid birtar nidurstédur rannséknar & verkefni, vinnuumhverfi og lidan
starfsfolks i uménnun aldradra & islandi samanborid vid Nordurléndin. begar & heildina er
litid kemur fram i nidurstodunum rannséknarinnar;

1. Gerdar eru minni kréfur til starfsmanna vardandi menntun { uménnun 4 islandi.

2. Ekki er alltaf gerd su krafa ad starfsfolk kunni islensku (sérstaklega i umonnun 3

stofnunum).

3. Um pad bil 2/3 starfsfélks i heimapjonustu & islandi starfar eingdngu a daginn.

4. Svo virdist sem umonnunarstorf 4 islandi séu afmakadri ad vidfangsefnum en a

hinum Nordurléndunum.

5. Sammerkt er medal starfsmanna 4 islandi, baedi i heimapjénustu og & stofnunum,

ad afar lagt hlutfall starfsfélks sinnir stjéornunarstérfum midad vid starfsfolk a
hinum Nordurlondunum. Getur pad bent til meiri styringar 4 pvi sem gera parf og
ad starfsfolk sinni peim storfum sem adrir hafa dkvedid. Visbending um pessi
samskipti stjérnenda og starfsmanna kemur m.a. fram i pvi ad um 75% starfsfolks a
islandi segir ad pad fai fullnaegjandi upplysingar um breytingar og annad fra nzesta
yfirmanni.

6. Starfsfélk & islandi upplifir ad pad sé metid af naesta yfirmanni i meira meeli en

starfsfélk a hinum Nordurléndunum og upplifir vantraust yfirmanns i minna maeli.

7. Samt sem adur hefur um 35% starfsfdlks baedi i heimapjénustu og & stofnunum a

[slandi hugsad um ad haetta stérfum sidastlidid ar.
[ heildina ma segja ad uménnunarstarfid hafi baedi sinar jakvaedu og neikvaedu hlidar, pvi

fylgir likamleg og andleg areynsla en pad er jafnframt gefandi. betta gefur ef til vill akvedid

jafnveegi i starfinu sem geri pad ad verkum ad foélk saekir i umonnunarstorf.
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Pessi rannsdkn svarar einungis akvednum spurningum um verkefni, vinnuumhverfi og
lidan starfsfélks i uménnun aldradra & islandi i samanburdi vid hin Nordurléndin. Ymsir
moguleikar eru a frekari greiningu gagna og sifar verdur sjénum beint ad frekari greiningu 3
lidan starfsfélks og 6formlegri umoénnun starfsfolks er starfar vid umonnun aldradra. baer
alyktanir sem draga ma af nidurstodunum tengjast einkum porf & endurskoun 3
menntunarkrofum, vinnualagi og abyrgd almenns starfsfolks i 6ldrunarpjénustu i islensku

velferdarkerfi.
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