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Abstract

This paper is a dissertation from the field of Management in the Faculty
of Business Administration at the University of Akureyri. It is written in
consult with the city of Akureyri who has the task of supplying public

transportation for its residents through the company SVA.

The main purpose of this paper is to find out answers to the following

research questions:

X Is there an interest among people from the age of ten to people in

college to uphold and use the public transportation in Akureyri?

X Is the business environment for SVA good enough so they can fulfill

the needs of their costumers?
X s there a better way to run public transportation in Akureyri?

The research that was performed in all of the schools in Akureyri showed
that people are very keen of public transportation. The main results in the
research showed that 39.9% use public transportation but 45.4% don’t

even think about public transportation before they travel locally. There is
a lot of work for the company to do in marketing the service and there are

many ways that they can change the company.

The results of the research indicate that there shouldn’t be any major
change in the public transport system in Akureyri, if anything it should
be expanded based on a marketing effort.
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Utdrattur

betta lokaverkefni vid Stjornunarsvid Rekstrar- og vidskiptadeild
Haskolans & Akureyri er unnid i samradi vid Akureyrarbe og fjallar um

almenningssamgongur & Akureyri.

Markmidid med verkefninu er ad skoda stodu almenningssamgangna a
Akureyri og skoda vidhorf til Stretisvagna Akureyrar. ZAtlunin er ad
veita innsyn 1 pa flutningsstarfsemi sem Akureyrarbaer bydur bajarbtium.
Einnig er reynt ad syna fram & mikilvaegi almenningssamgangna fyrir pa
sem eru & Akureyri. Aflad var gagna ur rekstri SVA og Streeto bs 4

hofudborgarsvaedinu. Unnid er Gtfra eftirfarandi rannséknarspurningum:

X Er vilji medal grunn - og framhaldsskolanema til ad vidhalda og

nyta almenningssamgangnakerfid 4 Akureyri?

X Er rekstrarumhverfi SVA bad gott ad hagt sé ad fullnzegja porfum

allra vidskiptavina?

X Erbuid ad fara naegjanlega vel yfir alla moguleika 4 rekstri

almenningssamgangna 4 Akureyri?

Gerd var konnun hja nemendum i grunn- og framhaldssk6lunum a
Akureyri en peir eru alitnir helstu notendur SVA. Urtakid var 1000
nemendur en 809 svor barust til baka en konnunin var 16gd fyrir 7.- 11.
april 2003. Par eru helstu nidurstédurnar ad 45,4% grunn- og
framhaldsskolanema sogdust ekki muna eftir street6 pegar ad hugad var
ad ferdum innanbaejar. P6 86,6% batttakenda teldu ad
almenningssamgdngur vaeru naudsynlegar eru einungis 39,9% sem nyta

sér pjonustu SVA.

Helstu nidurstodur verkefnisins tengjast badi rekstri SVA og pvi vidhorfi
sem konnunin leiddi i [jos gagnvart almenningssamgdngum. Rekstur
SVA virdist vera stefnulaus og 6markviss, 1itid er gert til pess ad lada ad
og halda i vidskiptavinina. Ekki er stefnt 4 a0 pjona neinum adkvednum

hopi folks heldur er pjonustan lagmarkspjonusta vid heildina par sem ad
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reynt er ad pjona 6llum fyrir sem allra minnst framlag, sem er dkvedid af

bagjarstjorninni.

Heegt er ad gera margskonar breytingar 4 rekstri SVA en breytingarnar a
rekstrarforminu munu ekki hafa raunveruleg ahrif 4 farpegafj6ldann par
sem hann byggir & 6skum og vaentingum vidskiptavinanna. Med pvi ad
markadssetja almenningssamgongur sem 6dyran og pagilegan
ferdamoguleika auk pess ad bata pjonustuna,atti ad vera hagt ad na til

fleiri vidskiptavina sem leidir til aukinna paginda fyrir bajarfélagio.
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