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Yfirlysing

Hér med lysi ég pvi yfir ad ritgerd pessi er byggd & minum eigin athugunum, er samin af mér

og ad han hefur hvorki ad hluta né i heild verid 16gd fram adur til heerri préfgradu

Svala Stefansdottir



z -

Agrip
Helstu markmid pessarar rannséknar er ad varpa ljosi a hversu adgengileg ferdapjonusta er
fyrir fatlad folk & Islandi og var 4kvedid ad taka fyrir vinsala ferdamannastadi innan Gullna
hringsins. Skodad var baedi adgengi og adstada pessara stada asamt pvi ad athugad var hvada
uppbygging hefur ordid & pessum stéoum sem snertir adgengi fyrir fatlad folk.
Framtidarhorfur adgengis innan stadanna og 4 Islandi i heildina verda einnig skodadar. Vid
gagnadflun var notast vettvangsrannsokn par sem stadir voru metnir Ut fra gatlista en einnig
var télvupostur sendur & tvo adila med spurningum um vidfangsefnid, &samt pvi var studst vio
fyrri rannsoknir sem gerdar hafa verid & efninu. Nidurstodur rannsoknarinnar syndu fram 4 ad
adgengi innan Gullna hringsins er ageett en alls ekki fullnsegjandi. Samkvamt nidurstédum er
astand stadanna hvergi eins gott og meetti &tla. Vida er adgengid gott en po er sums stadar
aberandi hversu lélegir gongustigar, gangstéttir og rampar eru en ymist eru peir 6jafnir med
mishellum eda an handrida. Bilastaedi voru oft Iéleg og sums stadar vantadi merkt bilastaedi
fyrir fatlada. Hair kantar, prep og langir stigar voru aberandi, vontun var vida a
hvildarbekkjum, handridum og upplysingaskiltum sem sneru ad flokkun fétlunar p.e. sem
géfu til kynna hvernig adgengi veeri a stodunum og hversu adgengilegir peir veeru peim.
Framtidarsyn i sambandi vid uppbyggingu stadanna pegar kemur ad adgengi fyrir fatlada er

0lj6s en po6 eru menn bjartsynir a ad adgengi muni lagast til muna.

Lykilord: Adgengileg ferdapjonusta, Fotlun, Gullni hringurinn, Adgengi



Abstract

The main purpose of this research is to find out how accessible or non-accessible travel
service is in Iceland fot the handicapped, and it was decided to take a special look at the most
popular tourist places within the Golden circle. The accessibility and conditions of these
places were looked at and also what improvements had been made during the last years to
make them more accessible. Future prospects for these places and for Iceland in general were
also looked at. With collection of data were used field studies where trips were made to places
that were evaluated with a special list and e-mail was used and sent to two individuals with
questions about the research topic and in addition it was relied on other researches that were
available. The conclusion of the research showed that access to places within the Golden
circle are not satisfactory. According to the results, the condition of the places is quite good
but in some areas it is nowhere as good as it should be, and it was striking how poor the
walking paths, sidewalks and ramps are in, they are either uneven,unevenly paved and
without handrails. Parking places were okay but often they were in poor condition and some
places lacked parking signs for the handicapped. The future prospects for the improvement of

better accessibility for the disabled are not clear,but it is hoped that it will greatly improve.

Keywords: Accessible tourism, Handicapped, Golden circle, Access
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bakkaroro

Eg vil fyrst og fremst f4 ad pakka pabba minum fyrir ad hafa synt mikinn &huga & pessu
verkefni og fyrir alla p4 adstod sem hann veitti mér. Einnig vil ég pakka leidbeinanda minum
henni Rannveigu Olafsdottur fyrir goda leidsogn. Mig langar ad pakka vidmalendum minum
fyrir ad gefa sér tima til ad adstod mig vid pessa rannsdkn. Audur Guomundsdottir og Gudjon
Larusson fa endalaust mikid pakkleeti af minni halfu fyrir yfirlestur ritgerdarinnar og
studning. Sidast en ekki sist pa vil ég pakka elsku astinni minni, honum Ella fyrir endalausa
polinmadi og mommu fyrir ad vera alltaf til stadar. Mina innilegustu og hlyjustu kvedju feer
yndislegi sonur minn fyrir ad vera til og gera lifid audveldara & medan pessi skrif stoou yfir.
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1. Inngangur

Ferdapjonusta er ein peirra atvinnugreina i heiminum sem hefur vaxid hvad hradast
undanfarin ar. Med hrodum vexti hennar hefur fjélbreytni innan atvinnugreinarinnar vaxio
stodugt. Ferdapjonusta er stor og mikil atvinnugrein par sem haegt er ad skipta henni nidur i
margar undirgreinar en peer hafa allar sin einkenni og fylgja allar &kvednu markmidi par sem
baer beina sjonum sinum ad pvi ad pjonusta pann markhop sem per eiga vid. Adgengileg
ferdapjonusta (e. accessible tourism) er ein af peim undirgreinum en samkveemt Lucilla,
Nocco, Petrillo og Samantha (2004) snyst adgengileg ferdapjonusta um ad audvelda folki ad
ferdast og upplifa ferdaldg sin &n pess ad mata neinum hindrunum af einhverju tagi. Fatlad,
slasad, aldrad og annad folk med sérparfir finnur stodugt fyrir hindrunum i daglegu lifi en

adgengi fyrir pennan hop a mérgum ferdamannastédum er oft takmarkad (Lucilla ofl., 2004).

Talid er ad um 15% af 6llu folki i heiminum pjéist af einhvers konar fétlun og pad hlutfall fari
sifellt haeekkandi (Velferdarraduneytid, 4.4.). Nanast allt fatlad folk upplifir einhvers konar
hindranir & lifsleidinni og ma til deemis nefna hindranir sem snla ad adgengi, en adgengi ad
byggingum, natturusveedum og fleiru er oftar en ekki abotavant (Velferdarraduneytio, a.a.).
Hugtokin ,,ferdapjonusta fyrir alla® og ,.ferdapjonusta fyrir fatlada“ hafa verid i umradunni
undanfarid i heiminum og er pad stefna ymissa stofnanna ad reyna ad sameina pessi hugtok,
bar sem ad gott adgengi etti ad vera til stadar alls stadar og ekki etti ad purfa ad gera
sérarredi fyrir fatlada pvi fatladir eru hluti af samfélaginu. Ferdapjonusta fyrir alla & ad

innihalda adgengilega ferdapjonustu fyrir alla (Leidner, 2006).

Megin markmid pessarar rannsoknar er ad kanna og meta adgengi og adstodu fyrir fatlada &
ferdamannastédum 4 Islandi, med pvi ad gera Gttekt & vinseelum vidkomustédum ferdamanna
a Gullna hringnum, sem er ein vinszlasta ferdamannaleid erlendra ferdamanna sem hingad
koma. Studst verdur vid sérhannadan gatlista til ad meta og greina badi adgengi og adstodu
a vettvangi. Hugtakid fotlun naer yfir storan hop folks en i pessu verkefni verdur ahersla 16gd
a pad folk sem er med hreyfihdmlun af einhverju tagi, p.e. folk sem hefur litla hreyfigetu og

getur ekki ferdast um an hjélpartaekja, svo sem hjélastola og gongugrinda.



Eftirfarandi rannsoknarspurningar lagdar til grundvallar:

¢ Hvernig er adgengi og adstada fyrir fatlad folk a helstu viokomustédum ferdamanna
a Gullna hringnum?

¢ Hafa radstafanir verid gerdar fyrir fatlad folk & pessum stédum?

¢ Hvernig er pattur fatlads folks i framtidarskipulagi ferdamennsku & viokomustodum
ferdamanna & Gullna hringum?

¢ Hvernig er framtidarskipulag ferdamennsku m.t.t. fatlads folks & islandi?

Ritgerdinni er skipt upp i nokkra kafla. Hér & eftir inngangi i kafla 2 er fjallad um fraedin &
bak vid adgengilega ferdapjonustu (e. accessible tourism). | kafla 2.1 er farid ut i
skilgreiningu hennar. | kafla 2.2. er fétlun kynnt til ségunnar en einnig eru skodadar
rannsoknir innan hennar sem tengjast hdmlum og ferdalégum. bvi nast tekur vid kaflinn 2.3.
en i honum er varpad ljosi & muninn & adgengilegri ferdapjonustu og ferdapjonustu fyrir
fatlada. I lok fraedilega kaflans er gott adgengi tekid fyrir asamt skipulagsmalum. [ kafla 3 er
kynning & peim rannsoknarsvedum par sem vettvangsathuganir voru gerdar. Adferdir sem
studst var vid eru kynntar i 4. kafla en nidurstédur rannsoknarinnar birtast okkur i kafla 5. 1

kafla 6 eru dregnar fram alyktanir af fengnum nidurstédum og peer reeddar.



2. Fraedileg nalgun

2.1 Adgengileg ferdapjonusta

Samfara hrodum vexti og hradri uUtbreidslu ferdapjonustunnar hafa vaxid upp ny form af
ferdamennsku p.e. ny hugtok innan hennar, en adgengileg ferdapjonusta (e. accessible
tourism) er ein af slikri ferdapjonustu. Adgengileg ferdapjonusta er tiltélulega ny af nalinni
en nafnid sem petta form af ferdamennsku ber skyrir sig nokkud sjalft og ma tengja hugtakio
almennt vid adgengi innan ferdapjénustunnar, hvort sem pad er tengt samgéngum, adgengi ad
byggingum eda natturusveedum (Lucilla ofl., 2004). Samkvemt skyrslu eftir Lucilla ofl. sem
kom ut arid 2004, er hugtakid adgengileg ferdapjonusta skilgreint sem samheiti yfir pa
bjonustu, adstédu og innra skipulag sem gerir folki kleift ad upplifa ferdalég og annars konar
afpreyingu &n pess ad meeta neinum hindrunum. bessi skilgreining & jafnt vid um allt folk p.e.
heilbrigt, fatlad, veikt og aldrad. Darcy og Dickson (2009) benda hins vegar & ad i New South
Wales i Astraliu sé hugtakid skilgreint sem ferdapjonusta sem snyst um ad audvelda folki friid

sitt og gefa pvi kost a ad njota lifsins til hins ytrasta.

Westcott (2004) telur ad adgengileg ferdapjonusta eigi ad eiga vid alla ferdamenn i heiminum
par sem gott adgengi audveldar 6llum og ma pa nefna til demis folk med kerrur, bérn og
storar toskur. Aftur & méti, pegar talad er um adgengi fyrir alla hugsa flestir um pa sem purfa
hvad mest & adgengilegri ferdapjonustu ad halda en pa er att vid fatlada, veikt folk og aldrada
Pegar kemur ad ferdapjonustu atti adgengi fyrir alla i raun ad vera mikilveegur hlekkur innan
hennar badi til ad sja til pess ad allir geti ferdast um & sem audveldastan méata og einnig til

bess ad auka tekjur innan atvinnugreinarinnar.

Med beettu adgengi er liklegt ad folk ferdist meira og eftir pvi sem ferdamonnum fjélgar pvi
sterri og Oflugri verdur ferdapjonustan. Westcott (2004) leggur aherslu & ad samkeppni hafi
alltaf verid rikjandi innan ferdapjonustunnar og ferdamannastadir keppast nu pegar hver vid
annan um geadi, verd, addrattarafl og frambod & pjonustu. Frambod a adgengilegum
ferdamannastodum etti pvi ad skipta miklu mali i dag fyrir ferdapjénustuadila og spilar pad
asamt godum upplysingum, lykilhlutverk i addréattarafli og gefur ferdamannastodum mikid

samkeppnisforskot.



Israeli (2002) bendir i pessu samhengi a ad fatlad folk eru mjog mikilveegur hlekkur innan
ferdapjonustunnar ad pvi leyti ad fotludu folki fjdlgar ort i heiminum og eftir pvi sem adgengi
verdur betra pvi fleiri fatladir munu ferdast og munu efla ferdapjonustu hvers lands fyrir sig.
Hann vill einnig meina ad pratt fyrir ad fatlad folk sé jakveedur hlekkur innan
ferdapjonustunnar pa séu ferdamannastadir ekki alltaf jafn jakveedir i gard peirra ad pvi leyti
ad oft er adgengi mjog abdtavant. Pad er ekki 6llum edlilegt ad pjonusta fatlad folk. Til pess
ad na fram sem jakveaedustum hlidum fyrir bada adila p.e. ferdapjonustuna og fatlads folks pa
burfa pessir hopar ad vinna saman (Israeli, 2002). Samvinna pessara hopa geeti pvi skapad
jakveedan farveg fyrir alla, p.e. beett adgengi fyrir pad sem purfa og badi gréda og hagvoxt

innan ferdapjonustunnar.

Nattaruferdamennska (e. nature tourism) er eitt afsprengi innan ferdapjonustunnar en hin
tengist ferdamennsku i nattdrunni. Hugtakid er i raun vitt, breitt og 6ljost en pad ner yfir
ymsa petti nattGrunnar. Pad ner einnig yfir pau floknu tengsl milli ymissa patta innan
nattdrunnar, svo sem nattarusinnada ferdamenn, edli ferdapjonustufyrirteekja og ymissa péatta
innan hennar (Aho, 2000). Fatladir ferdamenn eiga oft & tioum erfitt med ad komast milli
stada sokum lélegs adgengis, en auk pess er pvi abotavant a nattaruferdamannastédum. Aho
(2000) vill meina ad oft sé erfitt ad gera videigandi radstafanir fyrir fatlada pegar pad kemur
ad natturunni og ad néttaruferdamennska er alls ekki alltaf adgengileg fotludum
ferdaménnum. Hann telur pvi ad erfitt sé ad tengja saman nattdruferdamennsku og adgengi
fyrir fatlada. Nattaran ma ekki missa asynd sina og tapa upprunaleika sinum og er pvi erfitt
ad byggja of mikio & stodum sem slikum. Jafnframt pvi pa er nattdran opin audlind sem allir
eiga ad hafa jafnan adgang ad.

Flestir rannsakendur & pessu svidi eru sammala um ad skortur sé a rannsoknum sem snerta
fatlada og ferdapjonustu. Samkvemt Israeli (2002) hafa faar rannsoknir verid gerdar sem
snla ad ferdapjonustu og fotlun. Yau, Mckercher og Packer (2004) taka undir petta og benda
a4 ad midad vio hversu hratt ferdapjonusta breidist Ut og stefnir i ad verda ein steersta
vidskiptagrein heims og med aukningu fatlads folks i heiminum (Velferdarraduneytid, a.a.)
ba sé pad undarlegt hversu litid er til af rannséknum. Fleiri rannsoknir syna enn fremur fram
a ad mikill skortur sé a rannséknum sem beinast ad ferdamennsku og fétlun par sem ad
rannsoknir & pessu svidi séu mikilvaegar. Nyleg rannsokn eftir pa Lee, Agarwal og Kim

(2011) syna fram & ad enn sé skortur a pess hattar rannsoknum.



2.2 Fatladir feroamenn, hindranir og ferdalog

Fotlun hefur i gegnum tidina verid flokkud sem partur af mannlegu astandi en nanast allir i
heiminum finna fyrir fotlun einhvern timann & lifsleidinni, hvort sem um er ad reeda langtima-
eda skammtimafotlun. Hversu margir i heiminum lifa med einhvers konar fétlun er
omogulegt ad segja til um en samkveemt World Report on Disability er 4zetlad ad pad seu um
einn milljaréur manna, sem er um 15% af 6llum i heiminum (World Health Organization,
2011). Arid 1970 var gerd kénnun sem syndi fram & ad 10% af heiminum pjadist af einhvers
konar fotlun en pad synir ad & 40 arum hefur tionin haekkad um 5%. Helsta asteda pess ad
tolurnar fara haeekkandi ma rekja til pess ad folk er ad eldast. Eftir pvi sem folk eldist og lifir
lengur pa er pad i meiri hettu & ad greinast med sjukdoma sem ad geta leitt til fotlunar
(Velferoarraduneytio, a.a.).

Skilgreining & hugtakinu fétlun er sifellt ad taka breytingum en pad er lika breytilegt eftir til
demis 16ndum og stofnunum. [ grein eftir Burnett og Baker (2001) er tekinn fram
mismunurinn & skilgreiningu hugtaksins hja World Health Organization (WHO) og
stofnunarinnar ADA eda Americans with Disabilities. Samkvaemt World Health Organization
er fotludu folki skipt nidur eftir pvi hvort pad er med skada (e. impairment), 6rorku (e.
disability) eda 4galla (e. handicap). Ad vera med skada (e. impairment) heldur utan um pad
folk sem glimir vid lang- eda skammvinn veikindi sem geta verid salfredileg, tengd hreyfi-
og liffreedilegri getu. Ororka (e. disability) neer yfir pad folk sem glimir vid veikindi sem
leida til skertrar hreyfigetu en petta astand getur ekki talist edlilegt. Agalli (e. handicap) er st
tegund fotlunar par sem einstaklingur upplifir mismunandi 6kosti s6kum hennar en peir geta
verid tengdir aldri, kyni, félagslegum og menningarlegum pattum. ADA hefur hins vegar pa
skilgreiningu ad fotlun nai jafnt yfir alla pa sem glima vid ged og likamlega vanheilsu,
veikindi & bord vid krabbamein, dbzrilega verki i likamanum, folk sem ber 6r & likama sinum
eftir bruna og sidast en ekki sist beinbrot og tognun. Petta & i raun vid alla pa paetti sem gera
bad ad verkum ad einstaklingur getur ekki sinnt sinum daglegu verkum sékum likamlegra eda
andlegra veikinda. Yau, McKercher og Packer (2004) tala um ad fétlun geta einnig verid
medfedd eda aunnin, en einstaklingur getur ordid fatladur allt fra einni néttu eda i langan
tima. Samkvaemt peirra grein er fotlun einnig talin eiga vid um alla pa sem glima vid

hreyfihdmlun, likamleg, andleg og heyrnarvandamal.



Naudsynlegt er ad hafa gbda og skyra skilgreiningu & hugtakinu pvi hin & ad visa i pau
sérréttindi sem fatladir purfa til pess ad geta lifad lifi sinu & sem edlilegastan hatt. A
alpjodavettvangi er hvad mest studst vid skilgreiningu Sameinudu pjédanna en samkvaemt
henni getur folk verid fatlad & margan hatt, badi andlega og likamlega, vegna taugaskada eda
annarra leeknisfreedilegra adstedna, asamt pvi ner pad einnig yfir pad folk sem glimir vid
gedraen vandamal. Skilgreiningin naer yfir baedi timabundna- og langtimafétlun, en fotlun er
eitthvad sem er bundid i einstaklingnum sjalfum en ekki i umhverfi hans. A islandi hefur i
gegnum tidina verid notast vid pa skilgreiningu ad fotlun sé tengd leeknisfreedi og ma likja
henni vid endurhafingu. betta & vid alla pa sem ad purfa a sérstakri pjoénustu eda studningi ad
halda og ma pa nefna pa sem glima vid proska- og hreyfihdmlun, sjén- og heyrnarskerdingu
og gedfotlun. Petta & einnig vid um alla pa sem hljota einhvers konar foétlun vegna veikinda

eda slysa (Mannréttindastofa Islands, 4.4.).

Allt folk sem parf ad lifa med fotlun upplifir einhvers konar hémlur i sinu daglega lifi.
McKerchera, Packer & Lamd (2003) vilja meina ad pessar homlur geti verid margs konar en
sem demi um par ma nefna neikveett vidhorf almennings, skort a gédu adgengi,
6fullnaegjandi stefnumal og miklar krofur sem gerdar eru til peirra, asamt fleiru. Arid 1987
gerdi madur ad nafni Ralph Smith rannsékn sem tengdist fotludum og ferdapjonustu en pad
var i fyrsta sinn sem rannsokn & pessu svidi var gerd. Rannsokn hans sneri ad peim hémlum
sem hindra patttoku fatlads folks i daglegum verkum og 6drum afpreyingum. Smith taladi um
ad audvelt veeri ad aflétta pessum hémlum og pad myndi audvelda 6llum fyrir (Yau,
McKercher & Packer, 2004). Flestar rannsoknir sem fjalla um tengsl ferdapjonustu og
fotlunar fast vid paer hdmlur sem fatladir purfa ad lifa vid. Samkvemt peim attu lausnir peirra
mala ekki ad vera floknar og pyrftu fleiri rannsoknir ad vera gerdar til pess ad syna fram & ad

hversu naudsynlegar peer lausnir eru.

Rannsoknir hafa synt fram & ad hémlur geta haft veruleg ahrif & lif og lidan folks. [ rannsokn
sem gerd var arid 1981 af peim Franken og Raaji skiptu peir pessum hémlum nidur i tvo
flokka og gerdu greinarmun & peim. HOmlum er skipt i innri og ytri hdmlur en innri hémlur
telja peir vera personulega peetti p.e. geta, pekking og &hugamal en ytri hémlur eru
skilgreindar sem landfraedileg fjarleegd, skortur a tima, peningum og adstoou. Fatladir verda
ad geta treyst & pessar innri og ytri hdmlur og peer purfa ad virka vel ef peir &tla sér ad geta
verid 100% ferdafeerir. Adrir rannsdknarmenn vilja frekar flokka hdmlurnar i personulegar og

samfélagsbundnar hémlur. T raun hefur pad sama gildi og innri og ytri hémlurnar og eru pvi



flestar rannséknir sammala um hvers kyns pessar hémlur eru. I rannsokn eftir McKerchera,
Packer, Yauc & Lamd (2003) er talad um ad homlur geti verid badi personulegar og
samfélagsbundnar. Personulegar homlur folks er fotlun pess en sékum hennar getur folk ekKki
ferdast a sama hatt og peir sem eru ofatladir. Hins vegar er pad i héndum samfélagsins ad
aflétta peim hémlum sem eru & peirra valdi p.e. hindradur adgangur ad byggingum,

natturusveedum og annarri pjonustu.

Morgu fotludu folki finnst pad purfa ad gefa ymsar afpreyingar upp & batinn en ferdaldg eru
stor partur af peim, margir ferdast ekki yfir hofud en adrir lata petta ekki & sig fa (Yau, ofl.
2004). Sa upplifun ad geta ferdast og kynnst nyjum stédum er mikilveeg fyrir pa sem hafa
ahuga a pvi og eiga ad hafa sama rétt til pess. Fatlad folk getur ekki notid pess ad ferdast eins
og adrir en pvi meetti vel breyta med adgengilegri ferdapjonustu (Lucilla, Nocco, Petrillo &
Samantha, 2004).

Pegar folk ferdast leitar pad sér ad stodum par sem pad getur notid stadarins og lifsins til hins
ytrasta. Samkvemt rannsokn Darcy og Dickson (2009) leitast ferdamenn vid ad finna
svokallad ,,sense of place” p.e. upplifa stadinn Ut fra eigin upplifun eins og pad vill.
Adgengileg ferdapjonusta gengur Ut a nakveemlega pad sama nema ad hdn ytir undir ad pad
verdi ad vera leid fyrir alla ad komast pangad og notid stadarins an nokkurrar hdmlunar. Peir
stinga upp a pvi ad folk pyrfti ad tileinka sér lif fatladra betur og reyna ad skipuleggja
ferdamannastadi ut fra peirra sjonarmidi, p.e. ad setja sig i spor fatlads félks og finna Gt hvad
bad er sem skiptir mali fyrir pa. préatt fyrir skynsamlegar hugmyndir peirra pa er petta pvi
midur ekki raunin i of moérgum tilvikum og purfa fatladir pvi ad skapa sér sina eigin syn a

stddunum adeins Ut fra peim sveedum sem eru peim adgengileg.

par sem fotlun getur leitt til personulegra erfidleika hja einstaklingum og peirra nanustu, pa
atti han alls ekki ad valda pvi ad einstaklingurinn geti ekKki tekid patt i margvislegum pattum
samfélagsins. Allir hafa sama réttinn til pess ad njéta afpreyingar innan samfélagsins hvort

sem um er ad reeda fatladan eda ofatladan einstakling.

2.3 Adgengileg ferdapjonusta fyrir alla?
Nylega hefur hugtakid ,,adgengileg ferdapjonusta verid i brennidepli og er pad notad til pess
ad utskyra marga mismunandi peetti en oftast er pad notad til ad utskyra parfir a peirri helstu

adstoou sem parf ad vera til stadar & ferdamannastédum (Leidner, 2006). Pvi midur ner petta



hugtak ekki alltaf yfir alla pegna samfélagsins og verdur fatlad folk oftast dtundam. Leidner
(2006) talar um ad i peim I6ndum par sem adskilnadur er & milli adgengi fyrir fatlada og
oOfatlada pa parf rikistjornin yfirleitt ad adstoda fatlada vid ferdalég a peirra eigin vegum.
Sokum pessa adskilnadar pa hefur oft verid gripid til hugtaksins ,,ferdapjonusta fyrir fatlada“
0g gengur hin Gt & ad gera ferdamannastadi og adrar afpreyingar adgengilegilegar fyrir
fatlada. Med pessu moti er adgengi fyrir fatlad folk og svo 6fatlada adskilid og ytir pad undir

enn meiri adskilnad og mismun milli folks.

Til pess ad minnka pennan adskilnad a milli fatladra og Ofatladra pa attu baedi hugtokin ad
vera sameinud undir einu. Samkvaemt Leidner (2006) pa vaeri besta lausnin & pvi vandamali
ad flokka adgengilega ferdapjonustu og ferdapjonusta fyrir fatlada undir einn hatt.
,Ferdapjonusta fyrir alla® stendur ekki fyrir pvi ad bua til urlausnir fyrir fatlad folk heldur
snyst hin um ad allir geti notid somu adsteedna an pess ad pad purfi ad verda til einhvers

konar adgreiningar & milli folks.

Margar stofnanir hafa gefid Ut badi skyrslur og yfirlysingar sem varda adgengilega
ferdapjonustu fyrir alla. Leidner (2006) nefnir hér i rannsokn sinni stofnun sem tileinkar sér
ad berjast gegn adskilnadi fatladra og 6fatladra. Stofnunin the European Union einblinir & ad
sameina 611 markmid um adgengi og ferdpjonustu. Reglur og markmid EU eru ad stydja og
sérhaefa sig i ad gera adgengi innan ferdapjonustunnar adgengilegt fyrir alla.

Onnur stofnun sem méa nefna er United Nations World Tourism Organization (UNWTO) en
su stofnun gaf ut skyrslu arid 2005 sem ber nafnid Accessible Tourism for All og fjallar um
bad hvernig beaeta megi adstddu og adgengi fyrir fatlad folk asamt pvi ad pjalfa folk i ad sja
um peer naudsynlegu parfir sem fatladir purfa & ad halda. UNWTO stofnunin er sannfeerd um
ad gott adgengi fyrir fatlada sé naudsynlegt innan ferdapjonustunnar og mikilvaegt er ad hafa
reglur og stefnur sem ganga Ur skugga um ad adgengi fyrir fatlad folk sé i godu lagi. Arid
2009 gaf stofnunin Gt adra skyrslu sem fjalladi um mikilveegi g6ds adgengis fyrir fatlada en
han heitir Declaration on the Faciliation of Tourism Travel. Skyrslan hamrar & pvi ad leita
skuli rada til pess ad sja fram & ad adgengi fatlads folks se alltaf fullnaegt asamt pvi ad upplysa
folk og starfsfolk ferdapjonustunnar um pad hvernig best sé ad baeta adgengid (World

Tourism Organization Network, 2011).

Arid 2011 dkvad UNWTO ad framkvaema margs konar starfsemi til ad beeta adgengi og fleiri

paetti fyrir fatlada en pad munu peir gera med hjalp utanadkomandi adila. I skyrslunni ma



finna demi & bord vid beett adgengi, auka leidbeiningar, laga merkingar og tryggja ad
ferdamannastadir hafi gott adgengi fyrir fatlad folk. [ dag er baid ad plana samstarf & milli
UNWTO (United Nations World Tourism Organization), Fundacion ONCE (the ONCE
Foundation for Cooperation and Social Inclusion of People with Disabilities) og ENAT
(European Network for Accessible Tourism). Ppetta samstarf felur i sér ad byggja upp
adgengilega feropjonustu fyrir alla, radgjof um stefnumotun, vitundarvakningu, Gtbua
leidbeiningar og undirbua verkefni sem eiga ad byggja upp pjalfun og getu (World Tourism
Organization Network, 2011).

Arid 2006 i framhaldi af radstefnu sem samgonguraduneytid stod fyrir, var hafist handa vid ad
byggja upp samstarfsverkefnid ,,Ferdapjonustu fyrir alla® sem atti ad baeta adgengi folks ad
aningar- og Utivistarstddum & Islandi. betta var hugsad fyrst og fremst fyrir fatlad folk.
Verkefnid er unnid af Ferdamalastofu, Oryrkjabandalagi islands, Ferdapjonustu baenda,
Samtokum ferdapjonustunnar og Ferdamalasamtokum islands. Adal tilgangur pessa verkefnis
var ad gera félki kleift ad skipuleggja ferdaldg sin Gt fra pvi hversu adgengilegir stadir eru
asamt pvi ad hjalpa til vio Grbeetur & peim stédum par sem peirra er poérf (Ferdamalastofa,
2007).

2.4 Gott adgengi og skipulag

Adgengi hefur verid skilgreint sem su athdfn pegar ad folk nalgast, gengur inn i og notar badi
byggingar, utivistarsvaedi og fleira. Gott adgengi fyrir fatlad folk hefur verid mikid i
umraedunni upp a sidkastid og er hugtakid sifellt ad breytast. A stuttum tima er pad komid fra
bvi ad vera eingdngu bundid vid adgengi folks i hjolastolum, yfir i ad gilda yfir allar peer
athafnir sem fatladir purfa ad gera i daglegu lifi (Mannréttindastofa Islands, 4.4.).

Til pess ad adgengi & ferdamannastédum virki sem réttast pa parf skipulag stadanna ad vera i
lagi. Oft pegar talad er um skipulag a afpreyingu pa er hugtakid skipulag a deegrastyttingu
eda annars konar skemmtiafpreyingu notad (e. recreational planning). I pvi skipulagi felst ad
mota akvedid landsvaedi fyrir pa starfsemi sem par mun eiga sér stad, en allur almenningur
skal hafa adgang ad. Afpreyingar af pessu tagi eiga sér oftast stad i almenningsgéroum,
sundlaugum og i raun alls stadar par sem ad folk getur safnast saman og slakad &, safnad orku
og notid lifsins. Allir eiga rétt & pvi ad notfeera sér pessar afpreyingar og er pvi deegrastytting
og annars konar skemmtiafpreying skilgreind sem pjonusta par sem allir pegnar samfélagsins,
par & medal fatladir hafa adgang ad (Devin & Koch, 2003).



Reglur og reglugerdir taka oft ekki ndgu mikid tillit til peirra sérparfa sem fatlad folk hefur.
petta vandamal ma oft rekja til pess ad rikistjorn hvers lands fyrir sig er oft ekki ad leggja
nogu mikid af peningum i ad byggja upp og baeta pad sem parf til ad Iétta & pessum hémlum
(World Health Organization, 2011). | mérgum préudum rikjum eru p6 reglur sem allir purfa
ad fylgja eftir pegar byggingar, samgdngur og skipulag er sett i framkveemd en pessar reglur
passa upp & ad gott adgengi fyrir fatlad folk og eldri borgara sé til stadar (Darcy & Dickson,
2009). Naudsynlegt er ad hafa tilfallandi pjonustu fyrir fatlad folk & ferdamannastédum til ad
gera stadina adgengilegri en fatladir kjosa oftast ad ferdast ekki til peirra stada par sem
adgengi er ekki nogu gott. Samkvemt rannsokn Israeli (2002) pa talar hann um ad fatladir
geti fundid pad ut med upplifunum sinum & pessum ferdamannastédum, hvad pad er sem parf
ad laga fyrir pa. Rannsdknin hans snérist um ad lata fatlada ferdamenn fara a ferdamannastadi
0g meta hvad peim peetti aeskilegt ad hafa til stadar fyrir sig til ad audvelda peim adgengid.
patttakendur voru bednir um ad rada upp peim pattum sem peim pottu mikilveegastir en i
nanast 6llum tilfellum téludu peir um ad lyftur vaeru naudsynlegur kostur ef stadur bydi upp a
bad. Par & eftir komu adgengileg bilastadi, sléttir rampar, godir gdngustigar og gangstéttir en

sidast voru pad stigar.

Rannsok Israeli (2002) synir fram & pad hversu naudsynlegt pad getur verid ad fa innsyn inn i
heim fatlads folks a ferdalogum peirra en audveldara veeri ad halda stodum adgengilegum ef
vitad veeri fyrir vissu hvad pad er sem vantar. Burnett og Baker (2001) gagnryna pad ad pratt
fyrir ad reynt sé ad skilja fatlada sem neytendur og komast til botns i hvad er haegt ad gera a
bessum stodum pa sé ekki grafid ndgu djapt. beir telja naudsynlegt ad fleiri rannsoknir séu
gerdar medal fatlads folks til pess ad skoda tilfinningar peirra p.e. prar, 6skir og naudsynjar en
med pvi ad skilja pessar tilfinningar veeri haegt ad meeta porfum peirra a réttann mata.
Samkveaemt rannsokn peirra pa er allt of oft litid fram hja pessum rannsoknum po peer séu
gerdar. Peir vilja einnig meina ad yfirleitt sé adeins gefin akvedin upphad fyrir hvern stad til
pess ad auka paegindi peirra en pessi paegindi eru ekki endilega pad sem skiptir mestu mali

begar pad kemur ad fotludum.

A islandi hefur undanfarin &r verid mikid lagt upp Gr pvi ad fatladir fai ad nj6ta sému réttinda
og adrir pjoofélagspegnar svo peir geti lifad vido sému skilyrdi. Samkvaemt
Velferdarraduneytinu hefur fotludum verid veitt sérstok réttindi sem eiga ad tryggja pad ad
sérporfum peirra sé meett. Pessi réttindi er ad finna i 16gum um malefni fatlads félks en par

sér velferdarrddherra um helstu malefni. Velferdarrddherra i samvinnu vid Sanmbond

10



islenskra sveitafélaga, heildarsamtok fatlads folks og onnur adildarfelég vinna saman ad
opinberri stefnumotun i dkvednum malaflokkum fatladra. Adgengi er eitt af réttindum fyrir
fatlad folk en pad a vid badi adgang ad 6llum peim daglegu hlutum sem folk parf ad gera a
bord vid skdla, bad, fristundir o.fl. en petta a lika vido um adgengi félks ad upplysingum
(Velferdarraduneytio, 4.4.).

Ferdamalastofa sér um oll helstu ferdamal islands samkvaemt logum, einnig studlar hin ad
préun atvinnugreinarinnar. Eitt af peim moérgu markmidum Ferdamalastofu er ad tryggja ad
ferdamannastadir seu adgengilegir fyrir fatlad folk. Umhverfismal eru i brennidepli hja peim
og hefur pvi Ferdamalastofa tekid pad ad sér ad veita styrki til pess ad folk geti byggt upp og
beett mannvirki og hugad betur ad umhverfi sinu (Ferdamalastofa, 2011.a.).

Arid 2005 var Adgengi ehf. stofnad en pad er fyrirteeki sem veitir radgjof asamt skyrslum og
uttektum sem snerta gott adgengi badi utan- sem innandyra. Fyrirteekid heldur einnig Gti
vefsiou sem heitir ,,Gott adgengi (www.gottadgengi.is)“, en a henni er haegt ad skipuleggja
ferdir og kortleggja paer med tilliti til adgengis fyrir fatlad folk en & sidunni er leitarvél sem
getur gefid upp hvernig adgengi er & hverjum stad fyrir sig og hverjum pad hentar. Stadirnir
eru merktir med svokdlludu merkjakerfi en merkin gefa til kynna fyrir hvers konar fotlun
stadurinn eda svadid hentar. Sj0 flokkar eru innan merkjakerfisins og eru peir; fyrir
hjolastolanotendur, gdngu- og handaskerta, blinda- og sjonskerta, heyrnarskerta, pa sem eru

med astma og ofnaemi, proskahdmlun og sidan lestrarérougleika (Gott adgengi, a.4.).

Samkveemt Tryggingarstofnun eru um pad bil 15.000 islendingar & aldrinum 19 til 67 &ra
oryrkjar. Merkin nytast po ekki bara peim sem eru fatladir heldur er petta gott fyrir
fjolskyldumedlimi og vini peirra lika pvi oftar en ekki eru fatladir i fylgd med 6drum pegar
beir ferdast. Asetla ma ad peir sem komi til med ad nyta sér merkjakerfid séu um 120.000
manns, adeins & Islandi (Gott adgengi, 4.4.). betta gefur til kynna ad merkin eigi eftir ad

nytast fotludu folki vel vid ferdaldg & islandi.
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3. Rannsoknarsvaedi

3.1 Gulini hringurinn

Gullni hringurinn hefur lengi verid ein vinszlasta ferdamannaleid landsins. Eins og nafnid
gefur til kynna liggur leidin i hring sem byrjar og endar i Reykjavik. A pessari hringleid eru
margir af vinselustu afangastddum peirra ferdamanna er heimsekja island, s.s. bingvellir,
Gullfoss og Geysir. Algengast er ad ferdin byrji med pvi ad ekid sé til bingvalla um
Mosfellsheidina og padan yfir ad Laugarvatni. Fra Laugarvatni er ferdinni haldid ad Geysi og
Gullfossi en eftir pad liggur leidin aftur til Reykjavikur um Grimsnes med vidkomu i Kerinu
og sidan um Selfoss og Hveragerdi. Hringurinn er um 300 kilémetrar i heildina og er pvi
kjorin dagsferd en po eru alltaf einhverjir sem taka hringinn & nokkrum dégum og skoda fleiri
afangastadi a pessari leid (Golden Circle Iceland, a.4; Sterna, 2008-2011; Visit Iceland, 2009).
pessir vinselu ferdamannastadir innan Gullna hringsins eiga pad sameiginlegt ad vera
fridlystir en tilgangurinn med ad fridlysa sveaedi er sa ad vardveita 6snortna nattiruna og gera
folki kleift ad njota hennar um 6komna tid (Umhverfisstofnun, 4.4.).

[ pessari rannsokn er sjonum beint ad vinsealustu afangastédunum, p.e. Pingvéllum, Gullfossi,
Geysi og Kerinu dsamt Skélholti. Hér ad nedan er stutt lysing a hverjum pessara stada fyrir

sig.

3.2 Vinszelustu vidkomustadir ferdamanna a Gullna
hringnum

3.2.1 bingvellir

bingvellir eru i Blaskogarbyggd i Arnessyslu en peir eiga sér langa og merka ségu sem er
mjog taknraen fyrir islendinga og ner langt aftur i timann. Arid 930 var Alpingi stofnad &
Pingvollum og st6d alveg fram til 1798 en arlega s6fnudust menn saman a ping sem stdd
alltaf i um tveer vikur i senn og voru 16g sett og deilur leystar. Upphaf islenskrar [6ggjafar ma
pvi rekja aftur til bingvalla og hefur pvi mikid gildi fyrir islendinga (Umhverfisstofnun,
a.a.a). Svadid hefur upp & margt ad bjdda fyrir ferdamenn en peir geta notid pess ad skoda
leifar af Alpingi hinu forna asamt rastum af gémlum torfbaejum sem reistir voru a timum
Alpingis. pingvellir eru einn af fjélsottustu ferdamannastodum landsins i dag og pangad koma
arlega um hundrud pusunda gesta til ad kynna sér ségu stadarins, skoda nattdruperlur hans og
berja stadinn augum (Pingvellir.is, 4.4.a).
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pingvellir eru i dag fridlystur stadur en pad var arid 1930 sem ad blad var brotid i sogu
nattaruverndar & Islandi pvi bingvellir var fyrsti pjodgardurinn sem stofnadur var hérlendis
(pingvellir.is, &.a.a.). bann 2. jali arid 2004 voru bingvellir sidan sampykktir inn &
heimsminjaskra Menningarmalastofnunar Sameinudu pjodanna og med pvi eru peir & skra
medal teeplega 800 stada i heiminum sem hafa ad geyma menningar- og nattaruminjar sem
bykja hafa einstakt gildi fyrir heimsbyggdina alla (Pingvellir.is, &.a.b.).

3.2.2 Geysir

I Haukadal er ad finna eitt pekktasta hverasvadi i heiminum en pad er Geysisvadid. Svadid
hefur ad geyma hina ymsu hveri og heitar laugar en pekktustu hverirnir eru peir Geysir og
Strokkur. Geysissveaedid er mjog vinsall komustadur fyrir ferdamenn og er talid ad um 70%
allra peirra ferdamanna sem koma hingad arlega til landsins heimsaeki Geysissvadid en pad
eru um 400.000 manns. Vegna vinseldar pessa sveaedis dkvad Umhverfisstofnun ad setja
Geysissveaedid & lista yfir pau 10 verndarsvadi & islandi sem eiga & hattu & ad tapa sinni
upprunalegri mynd og gildi sékum sifellds d4gangs ferdamanna (Umhverfisstofnun, &.4.b.).
Geysir hefur i timanna ras ordid einn pekktasti goshver & jérdinni en gos hans hafa nad allt ad
40-60 metra haed. Hveraskal hans er um 18 m i pvermal og dypt hans erum 20 m. Geysir
hefur verid ad gjosa 6ldum saman en upp Ur aldamétunum 1900 heaegdi verulega & gosum i
hvernum. (T6émas Einarsson & Helgi Magnsson, 1989). | dag gys Geysir ekki lengur eins
reglulega og hann gerdi og eru skiptin ordin mjog fa. Ofugt vid Geysi pa gys Strokkur mjog
reglulega og lida oftast ekki nema nokkrar minatur & milli gosa (Helgi Torfason, 2008).

3.2.3 Gulifoss

A sudurlandinu ma finna stérann og mikilfenglegan foss sem ber heitid Gullfoss en hann er i
Hvita og er pekktur fyrir steerd sina og fegurd. Einnig pykir flott hvernig hann skiptist i
tvennt og hefur dvenjulega I6gun. Fossinn er i raun i tveimur 16gum, hann skiptist i efri og
nedri foss en efri fossinn er um 11 metrar og sa nedri er um 20 metrar. Fyrst fellur hann fram
af 14 metra haum stalli en sidan tekur hann bratta beygju rétt adur en hann fellur aftur nidur af
18 metra haum stalli. begar hann hefur runnid nidur af badum stéllum endar hann svo & pvi
ad taka enn adra beygju alveg nedst i gljufrinu. Arid 1979 var Gullfoss fridlystur asamt
gljufrinu nedan hans, lifriki og nattdru. Fridlysta svaedid ner yfir um 154,9 ha en
Gullfossgljufrio sjalft er um 2,5 km ad lengd og 70 metra djupt. Talid er ad fossinn og
gljufrid hafi myndast vid lok isaldar (Umhverfisstofnun, 4.4.a.).

13



3.2.4 Skalholt

Skalholt er stadsett i Biskupstungum en landid liggur @ milli Hvitar ad austan og Bruarar ad
vestan (Skalholt, 2004-2011, a.). Domkirkjan er midja stadarsins en hin var hofudkirkja
landsins i halfa 8. 6ld. Umhverfis kirkjuna er sidan kirkjugardurinn sem hefur ad geyma bein
peirra manna sem settu svip sinn & stadinn & sinum tima (Skaholt, 2004-2011,b.). | Skalholti
var kirkjulegt- og veraldlegt vald i aldir en pad var einnig mennta- og menningarsetur.
Isleifur Gissurarson fyrsti biskup Islands settist par & stol arid 1056 og eftir hans tima voru
bad baedi kapdlskir og laterskir biskupar sem tdku vid honum og satu par fram til 1801 en pa
var landid sameinad undir einn biskup i Reykjavik. Margt er ad skoda og sja i Skalholti en
stadurinn hefur ad geyma ymiss drnefni sem eru tengd vissum ségulegum atburdum (Nat,
2011). begar komid er i Skalholt er haegt ad skoda skilti par sem génguleidir eru merktar inn
asamt ahugaverdum stéoum sem hafa med sér sdgur um atburdi lidinna tima (Natturulega,

4.4.).

3.2.5 Kerio

I Grimsnesi ma finna mikid af gigum en svadid byr yfir mikilli eldvirkni og pekkt sem
eldvirknistod vestur Islands. Kerid er vinsalasti gigurinn en pangad saekja margir ferdamenn
0g mé oftast rekja pad til fegurdar kristalteers vatnsins sem gigurinn hefur ad geyma. Hraunid
i Kerinu er rautt & litinn en ekki svart eins og algengt er. Hraunid neer nidur & 55 metra dypi
og er 170 metrar & breidd en vatnid i Kerinu ner nidur & 6 til 15 metra en pad veltur allt &
urkomu og uppgufun sékum hita (icelandportal, 4.4.). Kerid myndadist adeins fyrir um 3000
arum sidan og er pvi helmingi yngra en adrir gigar & sveedinu. Kerid var talid hafa myndast i
einu sprengigosi en rannsoknir hafa leitt i 1joés ad engar visbendingar séu til um pad. Nu telja
menn ad gigurinn hafi myndast & miklu lengri tima og ma rekja pad til rauda litsins i hrauninu
en hann er talinn hafa myndast vid oxun jarnsins i kvikunni sékum grunnvatns, en vatnid sem

liggur i Kerinu er grunnvatn (Sigurdur Steinpdrsson, 2006).
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4. Gogn og aodferoir

4.1 Adferoarfreedi

| pessari rannsokn er studst vid tvenns konar adferdir til ad na fram peim markmidum sem sett
eru fram i inngangi. Annars vegar er studst vid rannsoknir & vettvangi, og hins vegar
eigindlegar adferdir. Vettvangsrannsoknin byggist & mati og greiningu a badi adgengi og
aostoou fyrir fatlad folk & hverjum stad fyrir sig par sem studst er vid akvedinn gatlista sem
var sérhannadur fyrir pessa rannsokn. Valdir voru fimm vinselustu afangastadir & Gullna
hringnum, p.e. Pingvellir, Geysir, Gullfoss, Skalholt og Kerid. Til ad styrkja nidurstodur
vettvangsrannséknarinnar voru jafnframt tekin viotdl vid umhverfisfulltria Ferdamalastofu og

vid fulltrda fra radgjafafyrirteekinu Gott adgengi, sem veitir radgjof vardandi adgengi fatladra.

4.2 Framkvaemd og gagnaoflun

I upphafi rannséknar var akvedid ad afmarka rannsoknarsvaedid og vard Gullni hringurinn
fyrir valinu par sem hann hefur verid ein vinszlasta ferdamannaleid landsins i gegnum tidina.
Margir ferdamannastadir eru innan Gullna hringsins og voru stadirnir Pingvellir, Geysir,
Gullfoss, Skalholt og Kerid valdir pvi par stoppa flestir ferdamenn. Akvedid var ad notast vid
vettvangsrannsékn en astedan fyrir pvi er si ad rannnsakandi metur adgengi og adstodu a
eigin spytur at fra fyrirfram undirbdnum gétlista og verda pvi nidurstddur rannsoknarinnar
areidanlegar. Farid var med gétlista & stadina fimm og voru peir skodadir Ut fra pvi hvort
adgengi og adstada fyrir fatlad folk veeri fullneegjandi. Adgengi var metid ut fra pvi hvort
gbngustigar, stigar, atsynispallar og bilastedi veeru adgengileg. Adstadan var sidan metin Ut
fra pvi hvort pjonustumidstéd og salernisadstada veeru til stadar en skodad var einnig hvort
bilasteedi veeru merkt fyrir fatlad folk asamt skiltum og hvildarstédum. Rannsoknir a
vettvangi foru fram 29. 4gust 2011 samkveemt eftirfarandi:

Pingvellir, farid var pann 29. agust 2011 og stdd vettvangsathugun i um 2 tima.
Geysir, farid var pann 29. 4gust 2011 og stod vettvangsathugun i um 40 mindtur.

Gullfoss, farid var pann 29. agust 2011 og stod vettvangsathugun i um 45 minutur.
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Skélholt, farid var pann 29. 4gust 2011 og st6d vettvangsathugun i um 50 mindtur.
Kerid, farid var pann 29. agust 2011 og stdd vettvangsathugun i um 25 minutur.

Viomelendur voru valdir ut fra bakgrunni peirra en pau vinna badi vid storf sem tengjast
rannsoknarefninu en gott adgengi ma finna innan peirra starfa. Vidtol voru tekin vid Svein
Ranar Traustason umhverfisstjora Ferdamalastofu og Horpu Ciliu Ingolfsdéttur ferilhénnud,
byggingarfreding og eiganda fyrirtekisins Gods adgengis. | vidtélunum var studst vid

vidtalsramma (vidauki 2).

I eigindlegum rannsoknaradferdum er hagt ad notast vid half stodlud og opin vidtdl. begar
rannsakandi notar half stoolud vidtdl pa skodar hann vidfangsefnid opinskatt og reynir ad
0dlast meiri skilning & upplifun og skynjun annarra. Vidomalandi feer ad nota sin eigin ord til
bess ad tja sig og hefur pvi mikid frelsi. Opin vidtol eru likust venjulegum samtélum félks en

par eru engar undirbunar vidtalspurningar heldur eru samtélin fyrirvaralaus (Esterberg, 2002).

4.3 Urvinnsla gagna

Pegar baedi vettvangsrannsékninni og vidtdlum var lokid var byrjad ad vinna ur gégnunum.
Viotolin voru lesin vandlega yfir og greind med tilliti til vettvangsrannsoknarinnar og
markmida rannsoknarinnar. Farid var vandlega yfir vettvangsrannséknina og vettvangsgognin
flokkud eftir pvi hvort adgengi og adstada veeru fullnzgjandi, vidunandi eda dvidunandi &
hverjum stad fyrir sig. Vid greiningu gagna var midad vid ad ef meira en helmingur svara &
gatlistanum voru neikvaedur pa flokkast adgengid og adstadan sem Ovidunandi en ef hins
vegar allir hlutir voru jakvaedir pa flokkast adgengid og adstadan sem fullnaegjandi. Allt par a

milli flokkast sem vidunandi.
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5. Nidurstoour

5.1 Adgengi og adstaedur fyrir fatlad folk

5.1.1 Pingvellir

Ferdin hofst a bingvollum og var akvedid ad byrja hja Hakinu/freedasetrinu og ganga nidur
Almannagja fram hja Logbergi og Drekkingarhyl og alla leid ad Oxararfossi, sidan var
ferdinni heitid nidur ad Flosagja en pad var tekinn géngustigur sem 1a alla leid nidur fram hja
Peningagja og Pingvallarkirkju. Stort bilasteedi er hja fredasetrinu en pad er badi malbikad
og vel merkt, par ma einnig finna nokkur bilastedi fyrir fatlad folk. Ad oOllu leyti var
bilasteedid i godu lagi nema ad malbikid meetti vera sléttara og pegar ad litid var & kantana par
sem gangstéttirnar taka vio matti sja ad peir voru of hair fyrir til deemis folk i hjolastélum ad
koma sér yfir. Ut fra bilasteedinu ma svo finna flotta salernisadstodu en hin er stadsett i sér
hasi vid hlidina a bilastaedinu. Audvelt er ad komast ad husinu og er sérstakt hlid sem fatlad
folk getur notad en pad er adeins breidara en hin. Salernid uppfyllir 611 pau helstu skilyrdi um
adgengilega salernisadstodu fyrir fatlada. Pegar gengid er frd bilastedinu tekur vid
freedasetrio en par inni er ad finna allar upplysingar um stadinn og gonguleidir. Audvelt er
fyrir fatlad folk ad komast par inn og pad sama gildir um ad nalgast upplysingar. Fyrir utan
freedasetrid, &dur en madur gengur nidur ad Almannagja voru engin skilti sjaanleg til ad visa
folki til vegar eda syna gonguleidir né skilti sem syndu fotludu folki hvort stadurinn veeri

askilegur fyrir peirra astand.

Adur en gegnid var nidur Almannagjéa var stoppad & litlum utsynispalli sem liggur adeins upp
a vio i halla en hann er vaegast sagt gleefralega byggdur. Tveer leidir eru upp & hann en adeins
ein peirra er greid fyrir pa sem eiga erfitt med ad fota sig. Odru megin er stor kantur fra
utsynispalli nidur a jardveginn og er pvi ekki haegt ad ralla upp neinu par. begar farid er upp
a pallinn finnur madur fyrir litilli brekku sem ekki er audvelt fyrir alla ad rada vid nema ad
stydja sig vio handrid. Adeins er ad finna handrid 6dru megin a pallinum svo ad audvelt er ad
renna Ut af honum og ennpa audveldara i margmenni. beim megin sem ad handrid var ad

finna var pad full hatt og hefdi pvi matt hafa annad slikt sem veeri stadsett adeins laegra.

Pvi naest var gengid nidur Almannagja en par ma finna malarveg sem er pé vel sléttur,

Audvelt var fyrir rannsakanda ad ganga parna enda hann léttur a feeti, en fyrir adra geeti pad
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reynst erfidara. Engin handrid né bekkir voru til stadar alla leidina og pvi ekki audvelt fyrir
folk ad stydja sig vid eda hvila sig &, en leidin er 16ng og ekki er vist ad allir myndu leggja i
hana. Fyrir pa sem bundnir eru vid hjolastola pa geeti ordid erfitt ad yta sér einsamall &fram a
mél en med hjalp annarra @tti verkid ad vera haegt. | midri Almannagja var svo komid ad
Ldgbergi en par gengur madur nidur stor prep til pess ad komast & pann Utsynispall sem par er
og hentar hann pvi ekki 6llum. Einnig 1& endi pallsins ad jardveginum i Almannagjé ofar en

hann parf ad vera pvi ad stort misgengi hafdi myndast.

Leidin ad Oxararfossi var greid fyrir alla en vidarpallur er lagdur alla leidina, pd eru tréppur i
lokin og er pad eina leidin til pess ad komast ad fossinum fyrir utan ad haegt er ad ganga yfir
litla heed til ad stytta sér leid ad honum en pad er p6 ekki leyfilegt. Engin handrid eru
medfram pallinum né troppunum. Ad ganga upp langa vegalengd af stérum og breidum
troppum sem ekki hafa handrid til ad sja Oxararfoss er pvi adeins adengilegt peim sem eru
léttir & feti. Einnig var ekkert skilti sem sagdi til hvar fossinn veeri ad finna og purfti folk pvi
ad ganga alla ledina upp til pess ad komast ad pvi hvort ad fossinn veaeri parna eda ekki.

[ lokin var Almannagja gengin héalfa leidina til baka og padan var stigur tekinn sem 1& nidur ad
Flosagja. bessi stigur er mjog langur og eru morg prep & honum, einnig eru engin handrid til
pess ad stydja sig vid. Pbeir sem purfa handrid til ad stydjast vid og adeins beina palla til ad
komast & milli geta ekki pad ekki nema ad ganga Almannagja alla leid til baka og keyra
hringinn ad bilastedinu hja Flosagja. Vid Flosagja voru po engin bilastaedi fyrir fatlad folk ad

finna.

Taka skal fram ad ef folk kys pa er hagt ad keyra ad pjonustumiostddinni a bingvollum en
han er svolitinn spdl fra. Par er haegt ad finna hin ymsu kort med 6llum peim gonguleidum
sem eru i bodi asamt korti af svaedinu sjalfu par sem stadirnir eru merktir inn & med néfnum.
Beeodi bilastaedi fyrir fatlada er ad finna par asamt kldsetti fyrir fatlad folk. Sveedid i kringum

bjonustumidstodina er i heildina séd mjog adgengilegt fotludu folki.
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Tafla 1: Adgengi og adstada fyrir fatlada a bingvollum

Fullnaegjandi

Vidunandi

Ovidunandi

Adgengi

Bilastaoi

GOngustigar

Utsynispallar

Stigar

Adstada

Bilastaedi

Skilti

Salerni

Hvildarstadir

Pjénustumidstod

5.1.2 Geysir

Neesti afangastadur var Geysir i Haukadal en pegar pangad var komid var bilnum lagt vid
bjonustumidstddina. Bilastedid var pétt setid og erfitt var ad finna stedi en eftir nokkra
hringi var pad fundid. Planid sjalft var mjog slétt og fint pannig ad audvelt er ad komast
sinnar leidar & pvi. Bilasteedin eru morg og pau eru ad finna badi fyrir framan og vid hlidina &
bjonustumidstodinni. Faerri steedi eru ad framanverdu en vid hlidina & pjonustumidstddinni er
bilasteedid vel rimt og par komast fyrir margir bilar. Athyglisvert er ad & 6llu pessu svadi par

sem folk gat komid bilum sinum fyrir var adeins eitt bilastaedi fyrir fatlad folk. Audvelt er po

fyrir folk ad komast ad pjonustumidstddinni fra bilastedinu.
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Salerni fyrir fatlad folk eru & svaedinu en pau eru inni i pjénustumidstédinni og er leidin ad
peim frekar 16ng ef komid er inn um adaldyrnar. Fré& adaldyrunum parf ad ganga langt inn i
badina, nidur troppur og par er klosettid. bar sem troppurnar eru ma finna lyftu par sem ad
fatladir geta notast vid, en annar inngangur er a hlid hussins par sem ad engar troppur eru a
leid ad salerni og mun sa inngangur nytast peim betur. Salernin henta fétludum vel og er

ekkert sem hamlar peim par inni.

Pegar gengid er fra pjénustumidstdd ad hverunum pa parf ad fara yfir gétu en mikil umferd er
par yfir sumartimann. Ein gangbraut er yfir gétuna en hun er stadsett of langt fra fatladra
steedinu. GoOngustigur liggur inn & sveedid og medfram hinum helstu hverum. Par sem
gongustigurinn byrjar eru skilti sem kortleggja stadinn, engin skilti voru pé uppi um hvernig
stadurinn hentadi fotludum. Gongustigurinn er hellulagdur og hentar vel fyrir fatlada en
engin handrid eru po til stadar. Bekkir eru vidsvegar & gongustignum svo ad folk a audvelt

med ad setjast og hvila sig ef porf er &.

GoOngustigurinn neer ekki um allt sveedido og ma pa nefna ad hann neer ekki alveg upp ad Geysi
sjalfum en par sem stigurinn endar er adeins jardvegur sem er heldur 6jafn. Ut fra
gbngustignum er svo ad finna einn litinn Gtsynispall en mishellur upp vid pallinn voru vel

sjdanlegar.

Tafla 2: Adgengi og adstada fyrir fatlada & Geysi

Fullnzegjandi Vidunandi Ovidunandi

Adgengi

Bilastaedi X

Gongustigar X

Utsynispallar X

Stigar X

Adstada

Bilastaedi X
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Skilti X

Salerni X
Hvildarstadir X
Pjonustumidstod X

5.1.3 Gulifoss

prigji &fangastadurinn er Gullfoss en par er haegt ad renna i hlad & tveimur stédum, ad ofan-
og nedanverdu. Byrjad var & pvi ad leggja ad ofanverdu en par er stort og mikid bilaplan sem
er heldur oreglulegt. Bilastaedid er pétt en pd ekki malbikad og engin bilastaedi eru merkt inn
a pad hvorki fyrir fatlad folk né 6fatlada, heldur leggja allir bara einhvern veginn. Ppegar
gengid er fra bilastedinu liggur stuttur géngustigur upp ad pjoénustumidstédinni en adgengid
pangad er gott. Par inni mé& finna gott salerni sem hefur alla pa helstu patti sem fatladir geetu
burft ad nyta sér.

Pegar gengid er fra pjonustumidstodinni i att ad fossinum tekur vid langur rampur ar vid sem
hentar 6llum en hann hefur engin prep. Rampurinn hefur engin handrid en vegna lengdar
hans geetu handrid reynst vel til hvildar fyrir folk sem pess parf. Vid enda géngustigsins er
haegt ad ganga nidur tréppur par sem fossinn er skodadur ad nedanverdu en ef skoda & fossinn
ad ofanverdu pa tekur vid annar goéngustigur sem liggur medfram fossinum en hann er tr mol.
Malarvegurinn hefur ekkert traust handrid en medfram allri leidinni liggja staurar med bandi &
milli. Stigurinn liggur ad Gtsynispalli sem audvelt er ad nalgast. Hvildarbekki ma finna
medfram goéngustignum en vid byrjun stigsins voru prjar sulur sem attu ad geyma skilti af

stadnum en pau voru enn i vinnslu.

Peir sem ekki geta gengid nidur stigann til pess ad skoda fossinn ad nedanverdu geta hins
vegar keyrt nidur ad nedra planinu sem er malbikad og vel merkt en par er einnig ad finna
bilasteedi fyrir fatlada. Fra bilastedinu er rampur Gr vid sem liggur hélfa leid ad fossinum en
medfram honum er handrid. Vid midjan stiginn tekur jardvegur vid sem ad folk gengur a til
bess ad komast sem nast fossinum en vid endann & honum er halfgerdur Gtsynispallur sem er
b6 adeins pjappadur jardvegur, ekkert handrid er par medfram. Sa gongustigur er mjég 6jafn

og ekKki traustur.
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Tafla 3: Adgengi og adstada fyrir fatlada & Gullfossi

Fullnzegjandi Vidunandi Ovidunandi
Adgengi
Bilastaedi X
GOngustigar X
Utsynispallar X
Stigar X
Adstada
Bilasteedi X
Skilti X
Salerni X
Hvildarstadir X
Pjonustumiastod X
5.1.4 Skalholt

Pegar komid var i Skalholt var 4kvedid ad taka Iéttan gongutdr um svaedid. Fyrst var farid ad
uppgreftrinum sem stendur til synis vid hlid kirkjunnar en padan voru tekin undirgéng inn a
safn sem er undir Kirkjunni. Eftir pad var stigi tekinn upp og var pad komid inn i kirkjuna.
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Gengid var i kringum Kirkjuna og var nyja kirkjan sem par er i uppbyggingu skodud.
Ferdinni var sidan heitid inn & gistiheimilid en par er einnig haegt ad setjast nidur og fa sér ad
borda. Undir lokin var reynt ad fara inn i litla pjonustumidst6d sem stadsett er vid bilaplan en
han var pvi midur lokud.

Keyrt var inn & bilastedio i Skalholti en pad er malbikad og vel skipulagt. Athyglisvert var
b6 ad engin bilastaedi voru fyrir fatlada. Skilti med upplysingum af stadnum er ad finna utan
a litlu pjonustumidstodinni en ekkert skilti er til ad hjalpa fotludum ad vita hvada génguleid
hentar peim. Byrjad var & pvi ad kikja & uppgroftinn sem parna er til synis en til pess ad
komast ad honum parf ad fara yfir & litinn utsynispall en leidin ad honum hentar ekki 6llum.
Kantur er umhverfis allt bilasteedid og purfa peir sem reida sig & hjélastola ad fara upp par
sem Kkantarnir stoppa en pad er i dalitilli fjarleegd fra til demis uppgreftrinum.
Utsynispallurinn er litill og prongur en renna med handridum liggur upp ad honum svo hann
er vel adgengilegur. Ut fra pallinum er svo hagt ad fara i undirgdéng sem liggja yfir i safn
undir kirkjunni. Pbessi undirgdng eru prong, lag til lofts og jardvegurinn inni i peim er mjog
Ojafn, en goéngin eru ekki fyrir hvern sem er. begar komid er inn i safnid pa tekur vid mjor og
prongur stigi sem liggur upp i kirkjuna. Ppeir sem ekki geta nytt sér undirgdngin geta gengid
upp atitréppurnar ad kirkjunni en par vid hlidina er renna sem ad hjolastélar geta nytt sér.

Pegar gengid er Ut ar kirkjunni er ad finna gdngustig sem liggur upp ad nastu hdsum, en
stigurinn er vel lagdur med nanast engum mishellum. Vid hlid kirkjunnar er verid ad byggja
eftirlikingu af gamalli kirkju sem var einu sinni uppi i Skalholti. Haegt er ad fara malarstig
sem liggur medfram henni en enginn malbikadur stigur liggur ad henni, til pess ad komast
pangad parf ad ganga yfir grasflétinn. Stigurinn liggur ad ymsum hdsum og pa medal annars
ad gistiheimilinu en par er nokkud mikid um tréppur, pé er haegt ad fara adrar leidir ad pvi.

Salernisadstada er & nokkrum stédum en adeins eitt salerni er fyrir fatlada og er pad stadsett
inni & gistiheimilinu en pad er adgengilegt og adstada par inni g6d. EKki var mikid um bekki
a svaedinu eda handridum til ad stydjast vid en pé er ekki langt & milli stada i Skalholti og pvi
audvelt ad finna hvildarstad innandyra.
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Tafla 4: Adgengi og adstada fyrir fatlada i Skalholti

Fullnzegjandi Vidunandi Ovidunandi
Adgengi
Bilastaedi X
Gongustigar X
Utsynispallar X
Stigar X
Adstada
Bilastaedi X
Skilti X
Salerni X
Hvildarstadir X
Pjénustumidstod X

5.1.5 Kerio

Sidasti viokomustadur var svo Kerid en svadid er ekki mjog stort. Bilastaedid er litid en po
malbikad og hefur ad geyma eitt bilasteedi fyrir fatlada. Midad vid sterdarfjolda bilastaedisins
telst eitt stedi fyrir fatlada vera ndg, en pd meetti steekka bilastaedid i heild sinni ef kostur er &.
Audvelt er ad komast fra bilastedi upp & gangstéttina en pegar pangad er komid ma finna stor
skilti en ekkert peirra gefur til kynna fyrir hvern svadid hentar. Til pess ad komast upp ad
Kerinu parf ad ganga upp dagoda brekku en han er po i styttra lagi. Gongustigurinn hefur
verid malbikadur svo audvelt er ad ganga a honum en engin handrid eru po til stadar. Handrid
getu komid sér vel parna par sem ekki allir eiga audvelt med ad ganga upp halla eins og
bennan en pad sama gildir pegar folk fer nidur brekkuna, pa geeti verid gott ad stydjast vid
handrid. Pegar komid er upp sér madur Kerid, hins vegar voru ferdamenn ad feera sig neer

Kerinu til pess ad sja pad nanar en til pess parf ad ganga & 6j6fnum jardveginum. Enginn
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utsynispallur er til stadar en par sem margir fara Ut & 6jafnan jardveginn pa veeri Utsynispallur
godur kostur. Margir ganga nidur brekkuna og alveg ad vatninu ymist til ad taka myndir og
njota stadarins en pad eru engir stigar til pess heldur parf folk ad koma sér nidur & eigin

vegum.

Engir stigar né bekkir eru til stadar & svaedinu enda svadid litid og varla porf & hvild vid stutt

stopp sem petta. Pad sama gildir um badi salernisadstédu og pjonustumidstoo.

Tafla 5: Adgengi og adstada fyrir fatlada hja Kerinu

Fullnzgjandi Vidunandi Ovidunandi

Adgengi

Bilastaeoi X

GOngustigar X

Utsynispallar X

Stigar X

Adstada

Bilastaedi X

Skilti X

Salerni X

Hvildarstadir X

Pjonustumiastod X

5.1.6 Adgengi og adstaedur fyrir fatlada ferdamenn a Gullna hringnum
Hér fyrir nedan hefur nidurstédum ofangreindra taflna verid sett saman i eina. Pessi tafla

gefur heildarnidurstoou 4 adgengi og adstodu & vinsalu vidkomustddunum Pingvollum,

Geysi, Gullfossi, Skalholti og Kerinu innan Gullna hringsins.
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Tafla 6: Mat a adgengi og adstodu fyrir fatlada a vinselustu ferdamannastédum a Gullna hringnum

Adgengi pingvellir Geysir Gullfoss Skalholt Kerid
Fullnzgjandi X X X
Vidunandi X X X
Ovidunandi X
Adstada pingvellir Geysir Gullfoss Skélholt Kerid
Fullnzgjandi X X X X
Vidunandi X X
Ovidunandi X X

Nidurstodur pessarar rannsoknar syna ad adgengi og adstada a vinselum vidokomustddum
innan Gullna hringsins eru langt fra pvi ad geta talist gott eins og pad @tti ad vera. Eins og
taflan synir pa er adeins einn stadur sem telst vera med fullnaegjandi adgengi en pad er hja
Kerinu. Adgengi & Geysi og i Skalholti er @ morkunum ad vera badi vidunandi og
fullnaegjandi en litlu munadi p6 ad adgengid geeti talist alveg fullneegjandi. A pingvéllum telst
adgengi vera alveg évidunandi ad 6llu leyti en aftur & méti er adstadan par mun betri, han er
a4 morkunum ad vera vidunandi og fullnaegjandi. Adstada er einnig fullnaegjandi & Geysi og
Gullfossi en i Skalholti var adstadan ad vissu leyti fullnaegjandi en p6 voru pattir sem heféu
matt vera betri og teljast pvi dvidunandi. A flestum stddum eru pad bilastaedi og géngustigar
sem koma best Gt ar rannsokninni er snda ad adgengi en hvad vardar adstéou pa var pad
salernisadstada, hvildarbekkir og pjonustumidstddvar sem komu sem jakveedast Gt. [ heildina
litid pa eru Geysir og Gullfoss peir stadir sem eru adgengilegastir fotluou félki en par er badi
adgengi og adstada annad hvort vidunandi eda fullnegjandi. Ekkert vid stadina tvo er

ofullnaegjandi sem er 6fugt vid bingvelli, Skalholt og Kerid.
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5.2. Vidhorf til adgengis og adstodu fyrir fatlad folk a
feroamannastooum

Vidmealendur voru badir sammala um ad adgengi & ferdamannastodum & islandi er vida
abotavant pegar & heildina er litid. Harpa telur ad adgengi geti verid gott & mérgum stéoum en
& 6orum stooum se pad hins vegar langt fra pvi ad vera asettanlegt. Einnig nefnir hin ad oft a
tioum telji stadarhaldarar sig vera med gott adgengi en sem reynist svo ekki vera pegar a
reynir. Allir sem hafa i huga framkveemdir af einhverjum toga ettu ad hafa samband vid
fagadila um maélefni fatladra sem geeti leidbeint peim med ad gera adgengi sem best fyrir pa.
B&dum adilum finnst allt of margt vanta upp & ad stadir & Islandi séu adgengilegir en til
deemis finnst peim ad pad meetti lagfera bilastaedin, slétta gongustiga, setja upp handrid par
sem peirra er porf og beeta vid bekkjum til hvildar. Einnig bendir Harpa & ad punktaletur fyrir

blinda og sjonskerta er nar aldrei til stadar.

Hvad vardar adgengi fyrir fatlad folk & ferdamannastéoum er Sveinn sammala Hérpu. Hann
telur ad pad purfi ad baeta adgengi fatladra til muna fra pvi sem nu er, en segir pé ad adgengi
hafi batnad téluvert & morgum stddum sidustu ar. pratt fyrir pad voru badir viomelendur
sammala um ad mal fatladra pyrfti ad koma miklu betur og skyrar inn i alla skipulagsvinnu

vid ferdamannastadi.

Almennt finnst mér adgengi ad ferdamannastédum hafa lagast og vida er pad alveg ageett pott

bad vanti herslumuninn & ad geta kallast til fyrirmyndar.

Harpa vill meina ad astedan fyrir pessu er liklega su ad lagt er i framkvaemdir an pess ad
leitad sé til sérfreedinga sem sja til pess ad skipulag sveedanna taki tillit til peirra sem eru
fatladir. Med pessu méti er porfum fatlads folks ekki meett og adgengi stada kemur ekki til
med ad vera eins gott og pad gaeti verid. Harpa talar um ad pad sé gratlegt hversu algengt pad

sé ad ekki se tekid tillit til pessara mala i upphafi framkvemda.

Adspurd um adgengismal og skipulag innan gullna hringsins svorudu badir adilar ad ekki
veeri mikid vitad um adgengismal hja Skalholti og Kerinu ad peirra leyti. P06 héfou pau
vitneskju um adgengismal hja pingvollum, Gullfossi og Geysi. Almennt poétti adgengi ad
pessum stodum ekki vera til fyrirmyndar ad 6llu leyti, en po veeru peir & réttri leid. Leidin
veeri 16ng en pd vonandi veeru framkvemdir ad eiga sér stad sem myndu leida til gods.
Margt er p6 gott & pessum stodum en pad er langt fra pvi ad geta talist til fyrirmyndar, en
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pbetta & vid um adgengi yfir hofud & pessum stddum en ekki bara med tilliti til fatlads folks.
Miklar farmkvemdir hafa verid vid Gullfoss nyverid og mé pa nefna ad Gtsynissvaedid ad

nedanverou er ordid mjog gott.

Engin sérstok framtidarplon eru i bigerd fyrir pessa stadi samkvaemt peirra vitneskju.
Adspurd hvort peim peetti eitthvad vera sérstaklega abdtavant & pessum stddum pa var talad
um bilasteedin og fjoldi steeda sem er merkt fotludum en pad er ekki ndg ad hafa adeins eitt
merkt bilastedi fyrir fatlada & hverjum stad. Nedra bilastedid hja Gullfossi og
pjoénustumidstodin & Pingvollum fengu pd lof fyrir g6d og adgengileg bilaplon. Stigar &
sveedunum eru ad mestu leyti godir en eru oft endaslepptir, par sem ekki hefur verid lokid vid
samtengingar i lagningu peirra, eda ad litlir hlutar peirra eru éfaerir peim sem eiga erfitt med
gang eda nota hjalparteeki eins og hjolastola, gongugrindur og stafi. Oft er pad vandamal
begar ad stigar liggja til deemis ad utsynispollum en pé er oft erfitt ad komast yfir a pallinn pvi
stigurinn liggur ekki alveg ad og vid pad myndast misfellur. Harpa taladi um ad & Geysi veeri
hreinlega hettulegt ad vera a ferdinni fyrir heegfara vegfarendur par sem folk parf ad fara yfir
bjodveginn til pess ad komast yfir til hveranna fra sérmerktu bilasteedunum fyrir fatlada. pad
sama gildir ef folk vill hetta sér & snyrtinguna en han er inni i pjénustumidstodinni sem er

hinum megin vid veginn svo folk parf ad fara aftur yfir hann.

Horpu finnst skammarlegt ad adgengi a vinselum ferdamannastddum hér a landi taki ekki

tillit til g6ds adgengis fyrir alla, en hdn ordar pad svona:

Mér finnst eiginlega ad pessir fjolférnustu ferdamannastadir landsins ettu ad vera
bannig Ur gardi gerdir ad hagt veeri ad segja med stolti og an pess ad hika ad par sé

adgengi fyrir alla til fyrirmyndar.
Sidan heldur han afram:

En svo er ekki, enn sem komid er, en ég get ekki annad en verid bjartsyn og haft trd & ad
i framtidinni munum vid getad visad ferdamonnum hvert sem er an tillits til likamlegs
atgervis peirra og ad undantekningalaust geti peir ferdast um og notid landsins okkar

0g peirrar pjonustu sem i bodi er & hverjum stad.
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Framtidarhorfur adgengilegra ferdamannastada & Islandi eru godar en pad geeti tekid godan og
drjugan tima ad verda ,,fullkomid“ eda ,asettanlegt. Mikid er unnid ad pvi ad gera
ferdamannastadi hérlendis adgengilega og hefur verid unnid ad pvi mikid meira nina heldur
en nokkru sinni fyrr. Badir viotalsadilar hafa goda tra & pvi ad adgengi eigi eftir ad lagast i
framtidinni og tala um ad sifellt fleiri eru farnir ad gera sér grein fyrir pvi ad fatlad folk er
mikilveegur markhdpur innan ferdapjonustunnar og fer pvi gott adgengi fyrir alla ad verda
baedi sjalfsagdara og edlilegri pattur pegar kemur ad ferdamannastédum og uppbyggingu

innan peirra.

Badi Harpa og Sveinn koma ad Uttektum & ferdamannastddum sem athuga hvort ad adgengi
ferdamannastada & Islandi sé fullnagjandi fyrir alla. Sveinn vinnur sem umhverfisstjori hja
Ferdamalastofu en samkvaemt honum er adgengi fyrir fatlada i forgangsflokki en sidustu ar
hefur Ferdamalastofa lagt aherslur & styrkveitingar til adgengismala par sem ad folk getur sott
um styrki til pess ad beeta adgengi fyrir fatlada & ferdamannastodum. Ferdamalastofa hefur
einnig akvedid ad fylgja og stydja pad verkefni sem er i gangi hja Adgengi ehf, en pad
fyrirtaeki fékk styrk til pess ad vinna ad Uttekt fyrir 20 ferdamannastadi hérlendis arid 2011.

Sveinn;

Stadirnir voru valdir af ymsum forsendum til demis med mati verkefnisstjora og
forstodumanns préunarsvios Ferdamalastofu um porf fyrir UGttekt- og vinselda
ferdamannastadanna.

Pessar Uttektir yta undir ad adgengi sé lagad og stadirnir fai nyja asynd sem og meiri adsokn

par sem fleiri mundu komast pangad.

Harpa er radgjafi i ferilmalum hja Adgengi ehf. sem medal annars rekur adgengismerkjakerfid
»Access Iceland”. Adgengi ehf sér um allar Gttektir og skraningar fyrir Adgengismerkjakerfid
»Access Iceland. Adgengismerkjakerfid gengur medal annars Ut a ad syna hversu
adgengilegir ferdamannastadir & Islandi eru. Stadirnir eru metnir eftir stodludum gatlitum.
Adgengi ehf. heldur uti vefsiou sem heitir www.gottadgengi.is en par er adgengismerkjakerfid
ad finna. Haegt er ad fara inn & siduna og leita ad upplysingum um pa stadi sem aztlad er ad
heimseaekja og hafi stadurinn fengid vottun pa birtast upplysingar um pad hvort stadurinn henti
vidkomandi eda ekki. Harpa telur petta vera godur kostur fyrir fatlad folk, adstandendur peirra
og adra til ad skoda hvort stadir séu peim adgengilegir adur en haldid er af stad.
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Harpa leggur &herslu & ad merkjakerfio leidi ekkert nema gott af sér:

J&, ég er ekki i nokkrum vafa um ad adgengismerkjakerfid skiptir skdpum fyrir marga
0og pad ad geta gengid ad areidanlegum upplysingum skiptir 6llu mali.
Adgengismerkjakerfid Access Iceland veitir 6ryggi og audveldar skipulagningu a

ferdalégum.

Vid samanburd & badi vidtélum og vettvangsrannsokn kemur i jés ad nidurstédur peirra eru
samhljoma. Rannsokn & vettvangi synir fram & ad adgengi og adstada a ferdamannastéounum
fimm eru i heildina séd ekki ndgu gott en po ekki talid afleitt. A flestum stddum er adgengi
0g adstada baedi vidunandi eda fullnaegjandi, en pd er langi i land med ad allir stadir geti talist
fullnaegjandi pegar kemur ad adgengi og adstodu fyrir fatlad folk. [ nidurstédum vidtala vid
pau Svein og Horpu kemur i 1jés ad pau eru sammala um ad adgengi og adstada a pessum
fimm ferdamannastooum geeti verid miklu betra en pad er. Pad sem potti helst abotavant i
badum tilvikum voru Iéleg bilastaedi p.e. hversu litid er um steedi merkt fotludu folki, dsamt
bvi ad stigar pykja ekki ndgu godir p.e. peir eru ekki ndgu sléttir og oft endaslepptir eins og
Harpa ordadi pad. Sveini og Horpu finnst badum ad beeta purfi adgengi og adstéou a
stddunum og undrast yfir pvi hversu litid hefur verid gert. Beadi lita pau bjértum augum &

framtid pessara stada og vonast til ad stadirnir verdi bratt adgengilegir 6llum.
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6. Umraedur og alyktanir

Lagt var upp i pessa rannsékn med pad ad leidarljosi ad meta hvernig adgengi og adstada fyrir
fatlad folk er & vinselum ferdamannastodum hér & landi, jafnframt pvi var akvedid ad skoda
hvad hefur verid gert til ad beaeta adgengi & peim stéoum og hverjar framtidarhorfur peirra eru.
Rannsoknin og nidurstédur syna fram & ad adgengileg ferdapjonusta er tiltélulega ny af
nalinni og ekki er til mikid af rannsoknum sem snerta adgengilega ferdapjonustu og fotlun.
Adgengi & vinselum vidkomustodum ferdamanna innan Gullna hringsins er samkvaemt
nidurstddum ekki nogu gott. Adgengid & pesum stddum er pd ekki alslemt en langt fra pvi ad
maeta porfum fatlads folks til hins ytrasta. Burnett og Baker (2001) gagnryna pad ad po6 ad
rannsoknir hafi verid gerdar um petta malefni pa veeri ekki alltaf farid ndgu vel eftir peim en
bad geeti att vel vid ferdamannastadi & Islandi par sem rannsoknir hafa verid gerdar er peim
ekki endilega fylgt ndgu vel eftir. Pbegar gengid var um stadina fékk rannsakandi oft &
tilfinninguna eins og pad vantadi hluti & sveedio sem einfaldlega pyrftu ad vera par eins og til
daemi handrid en vid marga gongustiga og palla voru engin handrid sjaanleg, hvorki & beinum
stig né i halla. begar hugsad er til ,,adgengilegrar ferdapjonstu fyrir alla“ pa virdist hun ekki
eiga vid a pessum stddum p.e. adgengi virdist vera skodad Gt fra 6fétludum og sidan er beett
inn peim naudsynlegu breytingum sem parf til pess ad meta pérfum fatladra. 1 storum
verkefnum & vegum stofnana og fyrirteekja svo sem Adgengis ehf. og Ferdamalastofu, er
varda adgengi 4 ferdamannastodum virdist hugtakid ,,adgengileg ferdapjonusta fyrir alla*“ eiga

Vio.

Samkveemt Israeli (2002) pa eru fatladir ferdamenn mikilveegur hlekkur pegar kemur ad
ferdapjonustu en ferdamannastadir maeta oftast ekki pérfum fatlads folks. Nidurstédur syna
fram 4 ad adgengi og adstodu meetti beeta & 6llum stédunum en ef pad yrdi beett pa myndi
ferdamonnum mjog liklegast fjolga. Adgengi fyrir fatlada a vinselum vidkomustddum innan
Gullna hringsins meetir pérfum fatladra ad einhverju leyti en po voru of margir paettir sem
hefdu matt fara betur. A flestum stédum uppfylltu salernisadstédur paer lagmarkskréfur sem
borf er & fyrir fatlada en pad var pad eina sameiginlega sem var jakveett 4 6llum stédum nema
hja Kerinu. Sumstadar voru pad bilastedin sem ekki voru négu god en ekki var alltaf
bilasteedi merkt fotludum, sumstadar adeins eitt steedi merkt fyrir pau og annars stadar var

bilastaedid ekki slétt svo ad erfitt geeti reynst mérgum ad komast yfir pad. Stigar voru oft ekki
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péttir og misfellur htfdu myndast vida en einnig voru goéngustigar eins og i gegnum
Almannagja alfarid ur péttri mél en pad hentar ekki til deemis folki sem er bundid vid
hjolastél. Vontun var vida af hvildarbekkjum og aberandi var hversu litid sjdanleg handrid
voru. Hvergi voru sjaanleg skilti par sem ad tekid var til greina fyrir hvada flokk fotlunar

hentadi fyrir akvedna stadi.

Israeli (2002) synir fram & pa peetti sem fatlad folk kys ad hafa & ferdamannastddum til pess
ad audvelda peim adgengid. Numer eitt eru lyftur, en adeins ef stadurinn bydi upp & pad. Par
a eftir eru adgengileg bilastaedi, sléttir rampar, gédir gongustigar og gangstéttir en sidast i
forgangsrodinni eru stigar. Nidurstodur pessarar rannsoknar syna ad bilasteedi eru flest god &
pessum fimm ferdamannastodum innan Gullna hringsins. Gongustigar, rampar og gangstéttir
innan pessara fimm stada ma beta verulega til demis med pvi ad slétta géngustiga og
gangstéttir, laga allar mishellur, setja handrid medfram peim og geeta pess ad rampar liggi
beint ad gongustig p.e. ad ekki myndist gja & milli jardvegs og spytu rampans. bad allra
sidasta & listanum i rannsokn Israeli (2002) voru stigar en peir eru aldrei godur kostur fyrir
fatlada, ekki var mikid um stiga & stéounum fimm innan Gullna hringsins en p6 var svolitid
um ad rampar sem lagu langa leid eins og til deemis ad Oxararfossi & Pingvéllum og leidin fra
Almannagja nidur ad Flosagja, voru med morgum stérum og I6ngum prepum. Af 6llum
stodum p& kom Kerid verst Ut en sd ferdamannastadur uppfyllti minnst af peim
lagmarkskrofum um adgengi fyrir fatlada asamt pvi ad bilastedi er litid med adeins einu
merktu steedi fyrir fatlada, rampa, gongustiga og gangstéttir meetti beeta verulega. Stadurinn

hafdi hvorki handrid, atsynispall, pjonustumidstdd né salerni.

Darcy og Dickson (2009) telja bestu leidina til pess ad gera ser grein fyrir porfum fatladra
vera sl ad setja sig i spor peirra p.e. upplifa stadinn eins og fatlad folk myndi gera pad. |
nidurstddum tekur Harpa i sama streng og nefnir ad naudsynlegt sé ad raeda vio sérfreedinga a
svidi fatladra &dur en lagt er upp i endurbatur og uppbyggingu til pess ad adgengi fyrir alla sé
meett eins og unnt er. Burnett og Baker (2001) vilja meina ad pad purfi ad skoda tilfinningar,
oskir og prar fatladra til pess ad skilja almennilega hvad pad er sem pau purfa ad hafa til
stadar. Med pvi ad vinna med sérfreedingi & svidi fatladra er betur haegt ad komast ad pvi
hvad purfi ad gera til ad mata porfum peirra og er pvi naudsynlegt ad allir setji sig i samband
vid sérfreeding pegar pess parf. Naudsynlegt er ad maeta peim ytri samfélagslegu hémlum til

bess ad koma til mots vid parfir fatladra.
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Eftirtektarvert var ad sja hversu litid hefur verid gert i sambandi vid adgengi og adstdéou &
ferdamannastodum 4 islandi i heild sinni pegar kemur ad fotludum. Adgengi ehf. heldur uti
vefsidu par sem fatladir og i raun allir ferdamenn geta nytt ser til pess ad vega og meta hvada
ferdamannastadir henta peim. Fatladir geta skodad peaer merkingar sem hafa verid settar vid
stadina en pessi merki gefa i skyn hvada adgengi er & stodum og hvad hentar vidkomandi.
Rannsakanda pétti skritid ad sja hversu litid fer fyrir pessari vefsiou og engar merkingar eru &
stodunum sjalfum. Fyrir pa sem nyta sér siduna koma merkingarnar vissulega ad gagni en
fyrir pa sem vita ekki af henni pa veeri kostur fyrir pa ad hafa skilti vid ferdamannastadina

sem geefu til kynna hvernig adgengid fyrir innan veeri hattad.

P6 ad adgengi fatladra sé mett med einhverju moti pa er pad ekki ndg, ad vissu leyti geta
fatladir til deemis skodad Geysi adeins ad nedanverdu en af hverju ettu peir ekki ad njota pess
ad skoda hann ad ofanverdu an neinna vandrada alveg eins og allir hinir? Oft er erfitt ad gera
rédstafanir eins og pessar ef raska & umhverfinu en nattGruaudlindum okkar ma ekki breyta
um of. Nattaruferdamennska er ein af peim tegundum af ferdamennsku par sem folk nytur
bess ad ferdast um nattiruna eins og hun leggur sig. Ef porf er & pvi ad raska henni til muna
ba missir hun sina upprunalegu mynd og pad getur eydilagt baedi adsokn ad stadnum jafnt
sem upplifun ferdamanna. bPetta getur verid ein af peim &stedum af hverju ekki er gert of
mikid af framkveemdum & svaedunum en pé & ad vera haegt ad gera vidvarandi radstafanir an
bess ad breyta of miklu.

The Nordic Council on Disability Policy gaf Ut géda skyringu sem vardar adgengi fyrir alla

en han hljédar svona:

,, Everyone — regardless of whether they have any disabilities — should be able to travel
to the country, within the country and to whatever place, attraction or event they should

wish to visit*“.

Med 6drum ordum pydir petta ad allir, hvort sem peir eru fatladir eda ekki — eigi ad geta
ferdast til landa, innanlands og til hvada stadar sem er, par sem addréattaraflio er eda atburdir
sem peir sekjast eftir.
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Vidauki 1 - Gatlisti

Stadur:
Dagsetning:
Timi:

Adgengi
Bilastaedi

Er bilastedid malbikad ? J4 Nei
Annagd:

Gongustigar

Eru gongustigarnir merktir ? J& Nei

Eru malbikadir gongustigar ? J& Nei

Eru gongustigarnir sléttir?  Ja Nei

Eru mishellur og kantar aberandi a géngustigum ? J& Nei

Eru handrio medfram géngustigum ? J& Nei

Ef  ja, eru handridin nogu ha ? Ja Nei
Annagd:

Utsynispallar

Liggja gongustigar ad atsynispollum ? J& Nei
Eru troppur upp a Gtsynispallana ? Ja Nei
Eru handridin i réttrihaed ? J& Nei

Annagd:

Stigar

Eru stigar innan gonguleida eda & utsynisstad ? Ja Nei

Eru handrid medfram pessum stigum ? J& Nei

Eru stigarnir gerdir Gr stali/vid med sléttum prepum ? J& Nei

Ef nei, eru prepin 6j6fn ? Ja Nei

Er hegt ad komast a afangastad eftir annarri leid ef ekki skyldi vera mogulegt ad klifra
stigann? Ja Nei

Annad:

Adstada

Bilasteedi

Eru sérstok bilastedi fyrir fatlada? Ja  Nei
Ef j4, eru pau fleirieneitt? J& Nei

Annad:
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Skilti

Eru upplysingaskilti til stadar Ja& Nei

Eru upplysingaskilti til stadar sem syna fotludum hvort akvedinn stadur eda leid henti peim ?
Ja Nei

Annad:

Salerni
Eru salerni til stadar ? Ja Nei
Ef ja, eru salerni merkt fotludum? Ja Nel
Er audvelt ad nalgast/nota salernin p.e.
- Erhurd & salerni pung? J& Nei
- Er proskuldur salernisins fyrir ? J&  Nei
- Eru handlaugar og purrkur stadsettar nogu nedarlega? J& Nei
- Eru stangir stadsettar vid kldsett til ad audvelda fotludum sem pess purfa ?  J& Nei
Annad:

Hvildarstadir
Eru bekKir til stadar vid gongustiga ? Ja Nei
Annad:

Er pjonustumidstod & stadnum? J& Nei
Annad:
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Vidauki 2 - Vidtalsrammar

Vidtalsspurningar fyrir Horpu

U Hvad felst i pinni vinnu sem byggingarfraedingur innan fyrirtekisins Adgengi ehf?

NU erud pid med svokallad merkjakerfi i gangi sem er adgengilegt & netinu

U Geturdu sagt mér nanar fra pvi hvernig pad virkar, p.e. fyrir hverja er pad og til
hvers er pad?

U Helduru ad petta merkjakerfi geti breytt skdpum fyrir fatlada pegar pad kemur ad
ferdalogum um landid? Ad hvada leyti pa?

Pid erud med leitarvél & vefsidunni med afangastédum hér & islandi par sem merkjakerfid er
notad.

¢ Naer petta yfir alla stadi & Islandi og purfa pessir stadir ad uppfylla akvedin skilyrdi
til pess ad geta verid a vefnum?

¢ Hvad stjornar pvi ad stadir komast inn i merkjarkerfid hja ykkur?
¢ NU gerid pid Uttektir a stodum til pess ad skoda hvort adgengi sé gott

¢ Takid pid ad ykkur ferdamannastadi (utan Reykjavikur)? Ef ja, hvad er pa skodad
par?

¢ Ef adgengi fyrir fatlada er abotavant a peim stddum sem pid skodid, hvad er pa
gert?
NU eru Gullfoss, Geysir og Pingvellir inni & leitarvélinni hja ykkur og eru merktir med

merkjakerfinu.

U Hvernig finnst pér adgengid a peim stddum, hafa radstafanir verid gerdar par fyrir
fatlada?

U Finnst pér adgengid par hafa batnad og veistu um einhver demi um framtidarplon
par?
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¢ Er eitthvad sem pér finnst abdtavant & peim stddum? Geturu nefnt deemi?

¢ Hvernig finnst pér adgengi almennt ad ferdamannastéoum (utan Reykjavikur) &
Islandi?

¢ Hvernig heldur pi ad adgengi fyrir fatlada eigi eftir ad vera i framtidinni hér &
Islandi?

¢ Hvernig finnst pér uppbygging og skipulag ferdamannastada & Islandi, finnst pér
pad taka tillit til fatladra?

¢ Hvernig finnst pér uppbygging og skipulag ferdamannastadanna fimm innan Gullna
hringsins (Pingvelli, Gullfoss, Geysir, Skalholt og Kerid)?

Vidtalsspurningar fyrir Svein

U Hvad felst i starfi pinu sem umhverfisstjori Ferdamalastofu?

¢ Hvert er ykkar megin hlutverk (Ferdoamalastofu) pegar pad kemur ad
natturusvedum/ferdamannastooum?

Samkvemt uppbyggingu, skipulagi og umhverfismalum ykkar pa er eitt af
meginmarkmidunum ad studla ad pvi ad ferdamannastadir séu adgengilegir fétludum par sem
bvi er vid komid og notast skuli vid vidurkennd vidmid til uttektar.

¢ Hvernig fer su Gttekt fram?
¢ Hvernig akvardast hvada stadi skuli skoda?

U Hvad purfa stadirnir ad hafa til pess ad uppfylla pau skilyrdi um ad vera
adgengilegir hreyfihomludum?

. Er mikid af stodum sem uppfylla ekki pessi skilyrdi? Ef ja hvad er pa gert?
NU er Ferdamalastofa ad veita styrki til arbota a ferdamannastédum og uppbyggingar a nyjum
svedum.

U Hverjir eru pad sem geta sott um pessa styrki?

¢ Hvad er pad sem raedur pvi hverjir hljota pessa styrki?

40



NG hefur adgengi fyrir fatlada verid fremur abotavant & ferdamannastédum 4 Islandi i gegnum
tidina

U Er adgengi fyrir fatlada ofarlega a dagskra hja ykkur & Ferdamalastofu?

¢ Erud pid i einhverri samvinnu vid einhverja adra til pess ad f& innsyn inn i pad hvad
meetti baeta og laga? Ef ja, vid hverja og hvernig fer pad samstarf fram?

Gullni hringurinn er vinseel ferdamannaleid & Islandi fyrir erlenda ferdamenn

¢ Hefur einhver uppbygging ordid ad ykkar halfu & pessum stédum (Pingvellir,
Gullfoss, Geysir, Skalholt og Kerid) i sambandi vid batt adgengi fyrir fatlada?

¢ Hafa einhverjir styrkir verid veittir i uppbyggingu par? Ef ja, i sambandi vid hvad?

U Veistu til pess ad einhverjar sérstakar aaetlanir séu til um framtid pessara stada
pegar pad kemur ad adgengi fyrir fatlada?

U Finnst pér skipulag pessara stada vera gott pegar pad kemur ad adgengi fyrir
fatlada?

¢ Hvernig er framtidarskipulag ferdamennsku & Islandi almennt med tilliti til fatladra ?
¢ Er eitthvad sem pér finnst ad meetti beeta og laga a ferdamannastédum hérlendis?

¢ Er eitthvad sem pér finnst ad meetti laga i sambandi vid adgengi a pessum stddum:
pingvellir, Gullfoss, Geysir, Skalholt og Kerid?
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