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Islenskir stjornendur:
Einkenni, stjornunaradferdir og arangur

Ingi Rtnar Edvardsson, Gudmundur Kristjan Oskarsson

Agrip: [ pessari grein er varpad ljosi 4 islenska stjornendur, stjornunaradferdir peirra
og sérkenni. Greinin kannar einnig hvort breytingar hafi ordio 4 stjornunaradferdum &
arunum 2004-2007. Rannsoknin byggir a rafrenni spurningalistakonnun par sem
stjornendur i islenskum fyrirteekjum af 6likri steerd voru spurdir um stjérnun og
svorun var 46%. Litlar breytingar komu fram milli kannana 2004 og 2007, nema hvad
vardar stjornunarstil og kyn, lidsstarf og rekstrararangur. Af 60rum nidurstodum ma
nefna ad islenskir stjornendur beita lydraedislegum stjornunaradferdum og blanda
saman Olikum adferdum. Konur beita frekar hvetjandi og veitandi stjérnun en karlar
velja flestir felandi stjérnun. Meirihluti fyrirteekja er med lidsstarf og pad er algengast i
steerri fyrirteekjum a hofudborgarsveedinu. Stadsetning fyrirteekja a landinu og starfs-
grein fyrirtaekja hafdi éveruleg ahrif 4 stjérnun. Sterd fyrirteekja og menntun stjérn-
enda hafdi hins vegar nokkur ahrif 4 stjornun. Lidlega sjo af tiu fyrirteekjum voru
rekin med hagnadi 2006. Engin sjdanleg tengsl voru & milli stjérnunaradferda og
rekstrararangurs. Helsta skyring pess er ad mikill meirihluti fyrirteekja skiladi
hagnadi.

Lykilord: stjéornunaradferdir; islenskir stjdrnendur; lidsvinna

Abstract: This article investigates Icelandic managers, their management methods and
characteristics. The article also asks whether there were changes in management
methods in Iceland during the years 2004-2007. The study is based on an electronic
survey where managers in Icelandic companies of varying size were asked about
management. The response rate was 46%. There are few apparent changes between
the 2004 and 2007 surveys, except regarding management style and gender and team-
work and company performance. Among other results are that Icelandic managers use
democratic management methods and combine differing methods. Women tend to
use supporting and coaching techniques while most men choose delegating tech-
niques. The majority of companies have teams and this is most common in larger
companies in the Reykjavik area. The geographical location of companies and the
industry they are in have a negligible effect on management. The size of the company
and the educational level of managers, however, had some effect on management.
More than seven of every ten companies operated at a profit during the year 2006.
There was no apparent connection between management methods and company
performance. The principal explanation for this is that a large percentage of compa-
nies turned a profit.
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1. Inngangur

Longum hefur verid litio til stjornenda og leidtoga pegar hugad er ad arangri fyrir-
teekja, stofnana og pjoodrikja. Rannsoknir syna ad farseelir stjornendur skila betri
arangri fyrirteekja, herja, hljdmsveita, stjornmalasamtaka og stéttarfélaga en adrir
stjornendur og nd auk pess betri drangri { ad umbreyta fyrirteekjum og skipulags-
heildum (Kreitner, 2004; Buchanan og Huczynski, 2004). Rannsoknir leida einnig i
ljos ad stjornun hefur ahrif 4 starfsanaegju, frammistodu og framleidni starfsfélks og
starfsmannaveltu (Griffin, 2002; Kreitner, 2004; Mullins, 2005). Af pessu ma rada ad
rik asteeda sé til ad rannsaka stjornendur fyrirteekja.

[ pessari grein er spurt hvort breytingar hafi ordid a stjérnunaradferdum i
islenskum fyrirteekjum 4 sidari &rum.  kdnnuninni sem framkveemd var arid 2004
kom fram a0 flestir stjérnendur beittu lydraedislegum stjornunaradferdum, mikill
meirihluti fyrirteekja notadi lidsstarf og steerd fyrirteekja og menntun stjérnenda hafdi
mikil dhrif & stjornunaradferdir sem notadar voru. Pa skiladi mikill meirihluti fyrir-
teekja 1 kdnnuninni hagnadi. [ pessari grein eru kynntar nidurstédur rannséknar sem
fram for sidla ars 2007 en hun er framhald sambeerilegrar rannsoknar sem fram-
kveemd var arid 2004 (sja Ingi Raunar Edvardsson, 2006). Markmid greinarinnar er ad
varpa ljosi a islenska stjornendur, stjéornunaradferdir peirra og sérkenni, svo sem kyn,
busetu og menntun. Eins og 1 fyrri rannsokn eru eftirtaldar rannsdknarspurningar
settar fram:

— Er munur & stjéornunaradferdum milli fyrirteekja 4 landsbyggdinni, Akureyri og
néagrenni og hofudborgarsveedinu?'

— Er munur & stjérnunaradferdum eftir starfsgreinum og steero fyrirteekja?

— Er munur & stjornunaradferdum haskdélamenntadra stjornenda og annarra
stjornenda?

— Er rekstrararangur mismunandi eftir pvi hvada stjornunaradferdir stjornendur
beita?

[ 66rum kafla er fjallad um freedilega umraedu um stjérnun og 1 peim pridja eru
rannsOknaradferdir kynntar. Gerd er grein fyrir fyrirteekjum og stjornendum i fjorda
kafla og 1 peim fimmta er fjallad er um stjérnunaradferdir islenskra stjérnenda.
Rekstrararangri fyrirtaeekjanna 1 konnuninni er lyst i sjotta kafla og helstu nidurstodur
eru kynntar i lok greinarinnar.

2. Fredileg umraeda

Stjornun er vidtekt hugtak sem neer yfir marga peetti. Upphaflega 16gdu rannsak-
endur innan leidtogafreeda megindherslu 4 ad rannsaka personuleikaeinkenni

1 Pessi rannsdknarspurning byggir a peirri forsendu ad adgengi fyrirteekja ad menntun og nam-
skeidshaldi sé Olik eftir pvi hvar pau eru stadsett 4 landinu. Einnig eru hlutfallslega fleiri pjonustu-
fyrirteeki 4 hofudborgarsveedinu og fleiri framleidslufyrirteki a landsbyggdinni. Pad getur haft
ahrif & val stjérnunaradferda.
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arangursrikra stjérnenda (e. trait theory). Sidar var 16g0 dhersla 4 a0 pjalfa stjornendur
og auka feerni peirra (e. style counseling). Ad auki hefur verid bent 4 mikilveegi
adsteedubundinna patta 1 stjornun (e. contingency theory). Hin sidari ar hefur verid
16g0 mikil dhersla medal freedimanna og radgjafa 4 nadarleidtoga (e. charismatic
leadership) eda umbreytingaleidtoga (e. transformational leadership), stjornun lidsheilda
(e. team leadership), kynjada stjornun (e. gender and leadership) og ahrif menningar 4
stjornun (Asa Guobjorg Gudfinnsdéttir, 2004; Bryman, 1996; Hofstede, 2003;
Northhouse, 2007). Freedimenn hafa jafnframt deilt um pad hvort ein stjornunar-
adferd henti best vid allar adsteedur, eins og til deemis Rensis Likert heldur fram, en
hann telur ad patttokustjornun og lydreaedisleg stjérnun skili bestum arangri 6had
adsteedum (sja Bryman, 1996). Adrir freedimenn adhyllast pad sjdnarmid ad stjornun
verdi a0 henta adsteedum hverju sinni og par ma til deemis nefna Daniel Goleman,
Paul Hersey og Kenneth Blanchard (Bryman, 1996; Goleman, 2000).

[ annarri freedahefd hefur dhersla verid 16gd a verkaskiptingu og hlutverk
stjornenda. Pannig lagdi F. W. Taylor aherslu & rika verkaskiptingu, stutta verkferla,
adgreiningu verkundirbunings og vinnu og peningalega umbun (Taylor, 1997).
Henry Fayol fjalladi hins vegar um hlutverk stjéornenda sem hann taldi felast i pvi ad
spa fyrir um framtidina, skipuleggja og gera aeetlanir, gefa fyrirmeeli og deila nidur
verkefnum, samheefa adgerdir og hafa eftirlit med starfsemi fyrirteekja (Buchanan og
Huczynski, 2004). A svipadan hatt telur Henry Mintzberg (1998) ad hlutverk stjorn-
enda felist i mannlegum samskiptum (hann sé taknreenn fulltrui, leidtogi og sam-
starfsadili); upplysingahlutverki (hann sé abyrgdaradili upplysinga, midli peim og sé
talsmadur fyrirteekis at 4 vid); og dkvardanatoku (hann sé frumkvoodull, eigi ad halda
truflunum 1 lagmarki, athluta veromatum og sé samningamadur). Hér er ekki tom: til
ad nefna alla pa sem hafa haft dhrif & rannsoknir 4 stjornun en geta ma Eltons Mayo
(1997). Hann taldi rannsoknir sinar leida i ljos mikilveegi hins 6formlega kerfis 1
skipulagsheildum og mikilvaegi vinnuhépa fyrir almenna starfsmenn. { samraemi vid
pad lagdi hann aherslu & ad skapa gddan starfsanda med pvi ad hlustad sé & umkvart-
anir starfsfdlks. Stjornendur skulu pjalfadir i pvi a0 taka tillit til starfsfolks og hinu
oformlega kerfi skal ekki utrymt heldur skal pad sveigt ad hinu formlega kerfi.

Hér ad nedan er gerd grein fyrir helstu rannsoknum sem gerdar hafa verid um
stjornun 1 islenskum fyrirteekjum. Almennum, kenningarlegum rannséknum, par
sem ekki er hugad ad fyrrgreindum pattum i fyrirteekjum, er sleppt.

Arelia Eydis Gudmundsdottir (2002) rannsakadi tengsl 4 vinnumarkadi og
samspil stjornunarhatta i stofnunum og fyrirteekjum vid samskipti adila vinnumark-
adarins og ytra efnahagsumhverfi 4 arunum 1987-1995 4 Islandi. Htn reeddi vid 41
stjornanda 1 steerstu fyrirtaekjum 4 Islandi, auk pess sem hiin studdist vid vinnustada-
greiningu Gallups og onnur fyrirliggjandi gogn. Nidurstodur hennar leida 1 1jos ad
ytri breytingar, svo sem efnahagskreppa, mikil dvissa og alpjodavaeding, hofou mikil
ahrif 4 islenska stjérnendur. Langtimastefnumotun, leidtogaheefni og deetlanagerd
urdou mun mikilvaegari en adur og pad jok mjog pydingu fagstjornenda. Sami
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hofundur (2005) kannadi einnig ahrif vidhorfa hja 20 millistjiorndum 1 einu 200
manna hateeknifyrirteeki 4 arangur peirra i starfi. Arelia Eydis leggur vonarkenningu
til grundvallar og kemst ad pvi ad vongddir stjornendur séu liklegri til ad nd meiri
arangri vid markmidssetningu verkefna hja starfsménum sinum en peir sem eru
vonlitlir. Sama rannsokn og kenningarammi var notadur til ad kanna samreemingu a
milli vinnu og einkalifs hja millistjiornendum. Nidurstodur eru paer ad millistjorn-
endum, sem hafa mikinn viljastyrk, eru ttsjonarsamir og vongddir, gengur betur en
60rum ad samraema vinnu og einkalif (Inga Hanna Gudmundsdéttir og Arelia
Gudmundsdottir, 2005).

Harpa Bjorg Gudfinnsdoéttir og Inga Jona Jonsdottir (2005) hafa fjallad um
proun stjornendaheefi 1 littum og medalstérum fyrirteekjum. Peer byggja nidurstodur
sinar 4 rannsokn Horpu Bjargar en huan tok vidtdl vid 10 stjornendur 1 fyrirteekjum
med 2-100 starfsmenn. Helstu nidurstodur eru peer ad stor hluti af starfi viomaelend-
anna fer i ad sinna starfsmanna- og s6lumalum. Viomeelendur toldu einnig ad félags-
leg heefni skipti mestu 1 starfi sinu. Vio proun heefni er pattur 6formlegra leida mikill
og athygli vekur ad frumkvodlar saekja ekki formlegar ndmsleidir.

Asa Gudbjorg Asgeirsdéttir (2004) hefur rannsakad ahrif stjiérnunarstils og tru
stjornenda a eigin stjornunarfeerni a vidhorf undirmanna til starfs sins og salfélags-
legs vinnuumhverfis. Hin lagdi spurningalista fyrir & niu vinnustédum (fimm
pjonustufyrirteekjum og fjorum stofnunum). Alls svorudu 472 einstaklingar, par af 76
yfirmenn og 396 undirmenn peirra. Heildarsvorun var 69%. Asa Gudbjorg leitadist
vid ad syna fram & ad undirmenn umbreytingarstjornenda (e. transformational leaders-
hip) séu jakveedari gagnvart starfi sinu og vinnuumhverfi en undirmenn stjérnenda
sem beita 60rum stjornunarstil. Nidurstodur hennar stadfesta pad. Undirmenn
umbreytingastjornenda voru dneegdari i starfi og fengu meiri hvatningu og studning
fra yfirmonnum sinum. Loks toldu peir ad betur veeri hugad ad mannaudi og ad par
rikti menning og starfsandi sem hvetti folk til nybreytni. Rannsoknin studdi hins
vegar ekki pa tilgatu ad undirmenn adgerdastjornenda (e. transactional leadership)
veeru neikvaedari til starfs sins og salfélagslegs vinnuumhverfis, ad pvi undanskildu
a0 peir upplifdu meira andlegt alag i starfi en undirmenn umbreytingastjornenda. Af
O6drum nidurstodum md nefna ad tra & stjornunarfeerni hafdi litid forspargildi um
vidhorf undirmanna og ad yfirmenn matu sig ad jafnadi med meiri umbreytingar-
stjornunarstil en undirmenn peirra gerdu. P4 téldu undirmenn ad kvenkyns stjérn-
endur syndu fleiri einkenni umbreytingarstjdrnunarstils en karlkyns stjérnendur.

Tveir einstaklingar hafa rannsakad stjornun i islenskum utrasarfyrirteekjum.
Annars vegar fjallar G. Dogg Gunnarsdéttir (2007) um islenskan stjornunarstil i
utrasarfyrirteekjum. Hun tok viotol viod stjornendur 1 premur fyrirteekjum og kemst
a0 peirri nidurstodu ad stjornendurnir séu yngri en gerist erlendis, séu umbreytingar-
leidtogar, séu starfsmonnum gddar fyrirmyndir og veiti peim umbod til athafa. Peir
vinna jafnframt eftir laréttu skipulagi, akvardanataka peirra er hr60 og stéttleysi rikir
innan fyrirteekjanna. Helga Hardardottir (2007) rannsakadi akvardanatoku 1 titrdsar-
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fyrirteekjum med vidtolum vid stjornendur og med pvi ad leggja fyrir spurningalista 1
tveimur fyrirteekjum. Nidurstodur benda til ad hradi 1 akvardanatoku og frum-
kvoolahneigd sé mikil i atrasarfyrirteekjum, sem og vertidarmenning.

Tveer nylegar rannsdknir hafa verid gerdar a islenskum kvenstjornendum.
Arelia Eydis Gudmundsdéttir (2008) tok vidtol vid atta kvenkyns forstjora og fram-
kveemdastjora og kemst ad peirri nidurstodu ad peer hafa haft meira fyrir leidtoga-
hlutverkinu en karlar, ad gerd sé krafa um ad peer séu mjukar en purfi jafnframt ad
sanna ad peer geti tekid dkvardanir og verid , hardar”. Flestar hafa valid ad verda ,ein
af strakunum” og 1atid fordéma 1 sinn gard ekki trufla sig i ad na settu marki. Mar-
grét Seemundsdattir (2009) gerdi athugun & pvi hvort islensk fyrirteeki sem hafa baedi
kynin {1 stjorn séu liklegri til pess a0 skila meiri ardsemi en fyrirteeki sem eru med
einsleitar stjornir og hvort munur veeri a stjornunaradferdum kynjanna. Gerd var
athugun a 101 fyrirteeki 1 pessu samhengi og jakveett marktaekt samband fannst milli
pess ad hafa baedi kynin 1 stjorn fyrirtaekisins og ardsemi eigin fjar og veikt en jakveett
samband vid ardsemi heildareigna. Hins vegar komu engin tengsl fram pegar skodad
var hvort seta kvenna i stjornum leiddi til fleiri kvenna i stjornendastodum og betri
stjornunarhd med tilliti til starfsmanna. Kvenstjornendur deildu sidur verkefnum til
undirmanna sinna en karlar og peer toldu sig frekar verda fyrir hindrunum i starfi.

Ingi Runar Edvardsson (2004; 2005) hefur rannsakad utbreidslu og arangur
pekkingarstjornunar i islenskum fyrirteekjum. Par kemur fram ad tiltolulega fa fyrir-
teeki hafa tekid upp adferdir pekkingarstjornunar, fa fyrirteeki hafa métad stefnu um
midlun og nytingu pekkingar og fyrirteekin hafa ekki fjarfest i hapréudum pekk-
ingarstjiornunarkerfum. Arangur pekkingarstjérnunar virdist vera mikill hja peim
tyrirteekjum sem hafa innleitt hana. Hann hefur einnig rannsakad stjérnunaradferdir
og skipulag islenskra fyrirteekja (Ingi Runar Edvardsson, 2006). Ingi Runar og Vioi
Vernhardsson (2008) gerdu rannsokn a akvardanatoku i fjorum fyrirteekjum og
byggdist htin & vidtolum vid stjdrnendur og greiningu gagna ur fyrirteekjunum.
Flestir stjornendanna reiddu sig mikid 4 eigid innseei og reynslu vid smeerri akvaro-
anir en po einnig i sumum tilfellum vid peer steerri. Hja 6llum fyrirteekjunum var 1
einhverjum tilfellum studst vid Stjornunarvisindi i grunninn og pegar kom endan-
lega ad pvi ad taka stora akvordun var pad gert af tveimur eda fleiri einstaklingum
samkveemt Carnegie-likaninu. Meginnidurstada rannsoknarinnar var st a0 hvorki
tegund starfsemi né skipulagsform fyrirteekjanna hofou ahrif 4 dkvardanatokuferlid
en greinilegur munur var a ferlinu ef tekid var mio af steerd peirra.

Af framansdgdu ma rada a0 margar rannsoknir hafa verid gerdar a lionum
arum hér a landi um stjornunaradferdir, einkanlega 1 steerri fyrirteekjum. Heildsteeda
vitneskju um stjérnunaradferdir i islenskum fyrirteekjum hefur skort. Pad & einkan-
lega vid um st6du mala i minni og midlungsstorum fyrirteekjum. Af pessum sokum
var akvedio ad rddast & ny i pa konnun sem kynnt er i pessari grein.
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3. Rannsoknaraodferdir

St rannsoknaradferd sem best hentar markmidum rannsdknarinnar er lysandi rann-
soknaraodferd (e. descriptive research) sem midast vid a0 finna tioni, hlutfoll og tengsl
breyta og a0 stadfesta eda hafna tilgatum. Tveer algengustu gerdir kannana eru
spurningalistakannanir og vidtalskannanir (oftast { gegnum sima). Helstu kostir
vidtalskannana er a0 tiltdlulega audvelt er ad na til f6lks og pad tryggir mikla svérun;
adferdin er skjotvirk; mogulegt er ad koma 1 veg fyrir ad spurningar séu misskildar
og audvelt er ad fylgjast med gangi konnunarinnar. Kostir spurningalistakannana eru
hins vegar peir ad peer eru tiltdlulega einfold leid til gagnadflunar; ekki parf ad na til
folks a tilteknum tima; engar skekkjur verda vegna ahrifa spyrla og svarendur hafa
betra needi til ad svara. Helsti dkostur peirra er lagt svarhlutfall (Churchill, 2002).

Spurningalistakonnun var valin i rannsokninni. Helsta astaeedan var ad pannig
yrdi audveldara ad na til stjdrnenda en ad taka simavidtal vid pa. Einnig hafdi pad
ahrif 4 val rannsoknaradferdar ad ahugi var & pvi ad endurtaka fyrri konnun fra arinu
2004 sem var netkénnun (sjé Ingi Rinar Edvardsson, 2006). I badum tilvikum var
studst vid netkdnnun og somu spurningar voru notadar i bAdum konnunum ad pvi
undanskildu ad arid 2007 var sett inn ny spurning vardandi nddarleidtogaeinkenni.
Slik adferd bydur upp 4 ddyra og einfalda leid til ad afla gagna og felur 1 sér kosti
spurningalistakannana. Helstu okostir slikra adferda eru ad urtakslistar eru ekki
adgengilegir og pvi er erfitt ad velja fyrirteeki, peer krefjast adgangs ad neti og teekni-
leg vandamal geta komid upp a vid framkveemd konnunarinnar (Malhrota og Birks,
2003).

Koénnunin hofst 21. névember 2007 og henni lauk 18. desember sama ar. Rann-
soknarstofnun Haskolans a4 Akureyri sa um framkvaemd hennar. Sendur var spurn-
ingalisti 1 vidhengi med tolvupdsti til forstodumanna fyrirteekja og stofnana eda stad-
gengla peirra. Outcome-forritid var notad til ad halda utan um gognin og taka saman
frumnidurstddur en gdgnin voru unnin frekar i SPSS-forriti. ftrekun um pétttoku og
spurningalisti var sendur fjorum sinnum til f6lksins 1 trtakinu til ad auka svorun.
Ekki var heitid neinum verdlaunum fyrir patttoku.

Sa dkvordun ad senda spurningalista med tolvuposti getur falid i sér heettu a
skekkju, sem felst i pvi ad ungir, vel menntadir stjornendur i steerri fyrirteekjum svari
frekar en adrir stjérnendur. Svo reyndist ekki vera hvad steerd fyrirtaekja vardar par
sem 60% stjornenda i kdnnuninni styrdu fyrirteekjum meo feerri en 20 starfsménnum.
Af peim stjérnendum sem svorudu hofou 57,8% lokid haskolanami og medalaldur
peirra var 46,2 ar. Par sem upplysingar liggja ekki fyrir um menntun og aldur
islenskra stjornenda er erfitt ad meta svorun ut fra peim forsendum.

Pydi kom fra Rikisskattstjora sem var pversnid af islenskum fyrirteekjum med
fimm starfsmenn eda fleiri launpega arid 2006 og hafa skilad inn launamidum fyrir
atta milljonir eda meira.” Fyrirteeki voru valin pannig ad helmingur keemu af hofud-

2 Val 4 steerd fyrirteekja 1 tirtaki midadist vid ad fa pversnid af islenskum fyrirteekjum en ekki
einungis peim steerstu eins og flestar rannsoknir 4 fyrirteekjum hér a landi hafa einblint 4. Nedri
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borgarsvaedinu, 25% af Eyjafjardarsveedinu og afgangurinn annars stadar af landinu.
Rokin fyrir pvi voru pau ad pannig veeri haegt ad bera saman fyrirtaeki midad vid
stadsetningu peirra a landinu. Upprunalegur pydislisti innihélt 5031 fyrirtaeki og
stofnanir. Adstandendur rannsoknarinnar akvadu af roklegum asteedum a0 fella brott
fyrirteeki 1 landbtinadi (burekstur),’ landbtinadarradunauta, dvalarheimili aldradra og
heimili fyrir fatlada, starfsemi stjornmalaflokka og kirkjur og trafélog. Astedan var
su aod i slikum rekstri reyndi mjog litid 4 stjornun og skipulag par sem um faa starfs-
menn eda mikid um sjalfbodavinnu er vanalega ad raeda. Eftir stoou pa 4846 fyrirteeki
og stofnanir & pydislistanum. Urtakid var valid pannig ad 890 fyrirteeki og stofnanir
voru valin me0 fyrrgreinda landfraedilega skiptingu 1 huga. Sidan voru leitud uppi
netfong 4 heimasidum eda 4 ja.is. Pannig fengust upplysingar um 537 netfong sem
var endanlegt urtak. Landfraedileg dreifing fyrirteekja a netfangalistanum endur-
spegladi mjog vel upprunalegt pyoi.

Svor barust fra 222 fyrirteekjum, tvo voru heett rekstri og dvirk netféng voru 54.
Pad pydir ad svorun var 46,1%. Takmorkud svorun er vel pekkt vandamal i spurn-
ingalistakonnunum. Aaker, Kumar og Kay rita t.d. (2001, bls. 226): ,,A pvi leikur
enginn vafi ad vandinn vid lagt svarhlutfall einkennir spurningalistakannanir. Ef
spurningalisti er eintaldlega sendur til venjulegs slembitrrtaks, an videigandi dminn-
inga, er liklegt ad svorun verdi innan vid 20%.” Vandinn er oftar meiri 1 fyrirtaekja-
konnunum par sem timaskortur og dlag dregur tr svorun. Netkannanir juku svar-
hlutfall 1 fyrstu upp 1 50-60% en pad hefur sidan leekkad nidur i 25-30% pegar nyj-
ungabragurinn hefur horfid med aukinni notkun slikra kannana (Burns og Bush,
2003). I pvi ljosi er 46% svorun god og endurspeglar hin mjog vel pydid.

Er dreifing peirra sem ekki svorudu eins og peirra sem svorudu? Eins og fram
kemur sidar i pessri grei hafa patttakendur i konnuninni eftirtalin sérkenni i saman-
burdi vid tolur frd Hagstofu Islands um islensk fyrirteeki almennt &rid 2006: Peir styra
fyrirteekjum me0 fleiri en 20 starfsmenn i meira meeli en almennt gerist (fravik 35,9
prosentustig); fleiri koma tr einkahlutafélogum en 60rum rekstrarformum (fravik
32,3 présentustig), og tiltdlulega feerri styra fyrirteekjum 1 pjdnustu en medaltal segir
til um (fravik 18,4 prdsentustig). Nidurstodur verdur ad tilka med pad i huga.

Spurningalistinn innihélt 44 spurningar. Hann var ad mestu smid peirra sem
stddu ad rannsokninni en studst var vid adra spurningalista um stjornunaradferdir
(likan Herseys og Blanchards, 1988), pekkingarstjornun (sja KPMG Consulting, 2000;
Lim og Ahed, 2000) og arangursmeelingar (sja Nilsson og Kald, 2002). Spurninga-
listinn var forprofadur i nokkrum fyrirteekjum og lagfeerdur litillega i kjolfar pess.
Spurningalistanum var skipt upp 1 bakgrunnsupplysingar, skipulag og stjornun,
mannaudsstjornun, pjonustustjérnun, geedastjornun, pekkingarstjornun og stefnu-
motun. Fjoldi svarmoguleika 1 hverri spurningu var fra einum (t.d. ad skra aldur

mork voru dregin vid fimm starfsmenn par sem litid sem ekkert reynir a skipulega stjérnun eda
skipulag i fyrirteekjum me0 feerri starfsmenn.
3 Kjotvinnsla og slaturhus eru 1 tirtaki og flokkast til idnadar.
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sinn), premur (ja/nei/veit ekki) upp i 14 svarmoguleika (t.d. hvada avinning fyrirteki
hafi af pekkingarstjérnum). [ nokkrum spurningum var heimilt ad merkja vid fleiri
en eitt svar. I flestum spurningunum var studst vid nafna- eda rédunarskala sem ad-
eins heimila a0 reikna 1t fjolda, tioni og ad nota krosstoflur. Spurningar um skipulag
byggdu flestar 4 fjogurra flokka Likert-skala. [ spurningum um aldur, starfsaldur,
fjolda starfsmanna og veltu var studst vid millibils- og hlutfallslega skala par sem
floknari tolfreedi er moguleg. Vid tolfreedilega trvinnslu var algengast ad reikna tt
fjolda og tioni en krosstoflur voru oftast gerdar um tengsl stjornunar vio steerd og pa
starfsgrein sem viokomandi fyrirteeki starfar i, auk menntunar stjérnenda. P-gildi og
ki-kvadrat var jafnframt reiknad tut. Til ad skera tr um markteekni milli hopa (t.d.
fyrirteeki & hofudborgarsvaedinu og landsbyggdinni) var studst vid tveggja hlutfalla
prof.*

Hér verdur adeins gerd grein fyrir peim hluta spurningalistans sem fjallar um
stjornendur og stjérnunaradferdir.

4. Fyrirteeki og stjornendur

Eins og fyrr segir barust svor fra 222 fyrirteekjum. Lidlega helmingur peirra (53,5%)
er stadsettur & hofudborgarsveedinu, 22,3% eru 4 Akureyri og ndgrenni og onnur
fyrirteeki dreifdust um landid. Pad endurspeglar trtakid vel sem var valid med land-
freedilega dreifingu i huga, p.e. a0 um helmingur veeri stadsettur 4 hofudborgar-
sveedinu og ad 25% veeru fra Akureyri og ndgrenni pannig ad mogulegt veeri ad
greina fyrirtaeki par sérstaklega. Helsta skekkjan i konnuninni er ad hlutfallslega
fleiri stjornendur a4 hofudborgarsveaedinu svara henni en stjornendur annars stadar a
landinu, einkanlega & Akureyri og nagrenni.

Fyrirteekin sem toku patt i konnuninni hofou 59 starfsmenn ad medaltali &
launaskra arid 2006.” Um 44% fyrirteekjanna haf6i 10 starfsmenn eda feerri, 60% fyrir-
teekjanna var med 20 starfsmenn eda feerri og 92% peirra hafdi 100 starfsmenn eda
feerri. Eins og 4dur hefur komid fram eru fyrirteekin i konnuninni nokkru sterri en
skra yfir steerd islenskra fyrirteekja hja Hagstofu slands gefur til kynna (Hagstofa
fslands, 2008a). Um helmingur fyrirteekjanna i pessari kénnun hafdi 1-5 haskéla-
menntada starfsmenn en 24,5% fyrirtaekja hafdi engan haskolamenntadan starfs-
mann. Hlutfall haskolamenntadra starfsmanna er 25,68% a0 medaltali.

Velta fyrirteekjanna arid 2006 var 706 milljonir ad medaltali (fra 1,6 milljonum
upp 1 18 milljarda); 25% fyrirteekjanna hofou 62 milljonir 1 veltu eda minna, 50%

o= Pi— P,
4 Formulan er: \/pl(IOO—pl)+p2(100—p2)
n 1y
5 FEitt fyrirteeki skar sig ar og var med 4600 starfsmenn. Pegar pad er tekid ut ur ttreikningum leekkar
medaltalid 1 37,6 starfsmenn.




Bifrost Journal of Social Science — 3 (2009) 53

tyrirteekja hofou 132 milljonir eda minni veltu og um 19% hofou veltu sem var meiri
en 700 milljonir.

Karlstjérnendur voru 79,5% svarenda og 20,5% konur. Pad er nokkru fleiri
kvenstjérnendur en medal 100 steerstu fyrirtaekja & Islandi 2007 (14%) en nokkru
minna en medal Evrépulanda par sem gogn fra Eurostat syna ad konur voru 32%
stjornenda arid 2004. Athygli vekur ad hlutfall kvenstjérnenda er undir medallagi a
Nordurléndum (Holst, 2006; Rannsdknarsetur vinnuréttar og jafnréttismala, 2007).

Af peim stjornendum sem svorudu konnuninni héfdu 57,9% lokid haskolandmi,
37,0% hofou framhaldsskola- og ionmenntun og 5,1% svarenda hofou eingongu lokid
grunnskolandmi. Medalaldur svarenda var 46,2 ar (s yngsti 24 dra og sa elsti 68 ara).
Medalstarfsaldur i naverandi fyrirteeki var 9,8 ar.

Algengasta rekstrarform fyrirteekja i konnuninni voru einkahlutafélog (ehf.) en
67,9% fyrirteekjanna voru skrad med peim heetti. Pvi naest komu almenningshluta-
télog eda 13,7% fyrirteekja 1 konnuninni, 5,6% svarfyrirtaekja voru fyrirteeki rikis eda
sveitarfélaga og annars konar rekstrarformi tilheyrdu samtals 12,8% fyrirteekjanna. Ef
mio er tekid af flokkun Hagstofunnar a fyrirteekjum eftir rekstrarformi er ljost ad
svorin eru skekkt par sem hlutfallslega flest fyrirteeki sem svorudu konnuninni eru
hlutafélog. T skra Hagstofunnar voru hlutafélog (almennings- og einkahlutafélog)
49,5% og félagasamtok og sjalfseignarstofnanir fylgja par fast a eftir med 37,4%
hlutdeild (Hagstofa Islands, 2008b).

Loks er pess ad geta ad um 4,7% fyrirtaekja { konnuninni stérfudu i frumvinnslu
(landbtinadi eda sjavaratvegi)’, 27,9% 1 idnadi og trvinnslu, 60% { pjénustu af ymsu
tagi og 7,4% fyrirteekja voru 1 60rum otilgreindum rekstri. Ef skipting fyrirteekja a
atvinnugreinar er borin saman vid skiptingu Hagstofunnar 4 fjolda fyrirteekja og
félaga eftir atvinnugreinum 2006 kemur i ljos ad frumvinnslufyrirtaeki voru 4,4%
fyrirteekja og félaga, ionfyrirtaeki 12,8% og pjonustufyrirteeki 78,5% af heildarfjolda
(Hagstofa [slands, 2008c). Pjénustufyrirteeki hafa pvi minni svérun en adrar atvinnu-
greinar midad vid heildarpydi.

A pessu stigi liggja fyrir sérkenni fyrirteekjanna og peirra stjornenda sem
svorudu konnuninni og pvi er ekki ar vegi ad kynna peer nidurstédur sem sntia ad
stjornunaradferdum fyrirteekja.

5.1. Stjornunaradferdir: Almenn stjornun

Ekki er audvelt ad spyrjast fyrir um stjornunaradferdir par sem um flokid fyrirbeeri er
ad reeda. T okkar tilviki jok pad einnig & vandann ad spurningalistinn var langur og
rymi til ad fjalla um stjérnunaradferdir sérstaklega var takmarkad. Til ad nalgast
vidfangsefnid med spurningalistaadferd var studst vid likan Herseys og Blanchards
(1988) um adsteedubundna stjiérnun (e. situational leadership). Asteeda pess er ad pad er
vel pekkt og mikid notad vid pjalfun stjornenda: og hafa 400 fyrirteeki 4 lista Fortune-

6 Vert er ad minna 4 ad landbunadarfyrirteki voru felld ur urtaki eins og fram hefur komid.
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timaritsins yfir 500 helstu fyrirteeki notad likanid i stjornendapjalfun. Likanid leggur
auk pess dherslu 4 sveigjanleika i stjornunaradferdum og er audvelt 1 framkvaemd.
Likan Herseys og Blanchards hefur verid gagnrynt fyrir ad pad stydjist a0 litlu leyti
vid rannsoknir og ad ekki sé tekid mid af mikilvaeegum pattum eins og kyni og aldri
patttakenda (Northhouse, 2007).

Hersey og Blanchard telja ad stjornandi verdi ad velja stjornunaradferd sem
henti adsteedum hverju sinni, p.e. dhuga og heefni starfsmanns til ad leysa verkefni.
Peir adgreina fjorar stjornunaradferdir en peer eru styrandi (e. directive), hvetjandi (e.
supportive), veitandi (e. coaching) og felandi (e. delegating) stjornun (sja toflu 1).

Tafla 1. Hugmyndir Pauls Herseys og Kenneths Blanchards um adstedubundna stjornun.

Styrandi Huetjandi
Litill verkefnaproski og dhugi starfsmanns. |Litill eda midlungsmikill verkefnaproski,
Stjornandi gefur nakveem fyrirmeeli og mikill dhugi starfsmanns.
tylgist grannt med frammistoou Stjornandi veitir upplysingar, ttskyrir, spyr
starfsmanna. og hvetur til daoa.
Veitandi Felandi
Midlungsmikill eda mikill verkefnaproski, Mikill verkefnaproski, mikill ahugi
e.t.v. litill vilji starfsmanns. starfsmanns.
Stjornandi veitir upporvun, studning og Stjornandi feerir starfsmanni vald til ad vinna
hvatningu, hvetur til patttoku. a eigin forsendum, fylgist med alengdar.

Pegar stjornendur voru spurdir um hvada stjornunaradferdum peir beiti svorudu 80
(37%) ad peir utskyri verkefni, lati starfsfolk vinna & eigin forsendum og fylgist med
dlengdar (felandi stjornun).” Nokkru feerri (28,2%) veita starfsfolki upplysingar,
utskyra dkvardanir og spyrja og hvetja (hvetjandi stjornun). Medal stjornenda blanda
24% saman Olikum stjérnunaradferdum (sja mynd 1). Athygli vekur ad innan vid 3%
stjornenda beita stjornunarferdoum i anda einvaldsstjornunar, p.e. ad segja starfsfolki
nakveemlega fyrir verkum og fylgjast vel med pvi (styrandi stjornun). Nokkrar
breytingar eru milli kannana. Pannig segjast fleiri stjornendur stydjast vio felandi og
veitandi stjornun 2007 en 2004 og feerri segjast blanda saman stjornunaradferdum eda
nota hvetjandi stjornun. Breytingarnar nema um 3-4 présentustigum og eru ekki
marktaekar. Ekki er munur & vali stjornenda 4 stjornunaradferdum eftir pvi i hvada
starfsgrein peir starfa.

7 Vid spurningu um hvada stjérnunaradferoum stjornendur beiti voru gefnir sex valmoguleikar.
Hver stjéornunaradferd var atskyrd nanar i ordum, t.d. , segi starfsfolki nakveemlega hvernig og
hveneer pad eigi ad vinna storfin og fylgist vel med starfsfolki.” Pad er deemi um styrandi stjornun.
Auk fjogurra stjornunaradferda Hersey og Blanchard var gefinn kostur 4 ad merkja vid pa
moguleika ad blanda saman adferdum og ekkert af ofantoldu.
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Mynd 1. Hvada stjérnunaradferdum beitir il 1 starfi pinu sem stjérnandi, 2004 og 2007. n =
262 (2004), 216 (2007).

Menntun stjérnenda virdist hafa 4hrif & val stjornunaradferda. Stjornendur sem
lokid hafa grunnskdlanami beita helst felandi og blondudum stjornunaradferdum,
ion- og framhaldsskolamenntadir stjornendur nota mest felandi og hvetjandi
stjornun en haskolamenntadir stjornendur velja hvetjandi, blandadar og felandi
stjornunaradferdir neer jofnum héndum (sja toflu 2). Munurinn & milli grunnskola-,
ion-, framhaldsskdla- og haskolamenntadra stjornenda er marktaekur pegar studst er
vio Ki-kvadrat prof (p=0,019).

Tafla 2. Menntun stjornenda og stjornunaradferdir.

Grunnskolanam Framhaldsskélanam Idnnam Haskoélanam
Styrandi 0,00% 3,30% 8,50% 0,80%
Hvetjandi 18,20% 26,70% 19,10% 32,80%
Veitandi 0,00% 6,70% 4,30% 6,40%
Felandi 45,40% 50,00% 53,20% 28,00%
Blandar saman  36,40% 10,00% 12,80% 31,20%
Annad 0,00% 3,30% 2,10% 0,80%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Fjoldi 11 30 47 125

Ki=28,36, df =15, p=0,019

Kvenstjérnendur velja helst hvetjandi stjornun (35%) en karlarnir velja flestir
felandi stjornun (41%) eins og fram kemur 1 toflu 3.. Einnig nota konur frekar veit-
andi stjornun heldur en karlar. Karlar eru peir einu sem beita styrandi stjornun en
adeins var um 6 einstaklinga ad reeda. Kynjamunurinn er marktaekur pegar studst er
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vid Ki-kvadrat prof (p = 0,031). Enginn kynjamunur var merkjanlegur { kénnuninni
2004.

Tafla 3. Kyn stjérnenda og stjérnunaradferdir.

Karl Kona
Styrandi 3,5% 0,0%
Hvetjandi 26,5% 34,8%
Veitandi 3,5% 14,0%
Felandi 41,2% 23,3%
Blandar saman 24.1% 25,6%
Annad 1,2% 2,3%

100,0% 100,0%
Fjoldi 170 43

Ki=12,28, df =5, p=0,031

Fyrirteeki & hofudborgarsveedinu virdast sidur velja felandi og veitandi stjornun en
fyrirteeki annars stadar a landinu. Pessi munur er po6 ekki markteekur. Steerd fyrir-
teekja hefur engin synileg ahrif 4 peaer stjornunaradferdir sem valdar eru.

Samkveemt kenningum um nadarleidtoga (e. charismatic leadership) hegda slikir
leidtogar sér med einstokum heetti sem hefur mikil ahrif a fylgjendur peirra. Talio er
a0 peir hafi fimm sérkenni sem adgreini pa fra 66rum leidtogum. Pessi sérkenni eru
pau ad peir hafi mjog mdtada syn a framtidina; peir eru tilbtnir ad taka dheettu til ad
na fram peirri syn; neemni hvad vardar umhverfi og parfir undirmanna sinna; peir
syna hegdun sem er 6hefdbundin. Rannsdknir syna jafnframt ad nadarleidtogar
hvetja undirmenn sina til ddda pannig ad peir afreka meira og eru dneegodari i starfi
en undirmenn hefdbundinna leidtoga. Skyringa er ad leita i pvi undirmenn eru betur
medvitadir um mikilveegi sérteekra og haleitra markmida; peir taka hagsmuni skip-
ulagsheildar framyfir eigin hagsmuni og peir fast vio skapandi og haleit markmid. Pa
skapa nddarleidtogar traust medal starfsfélks (Robbins, 2003; Northhouse, 2007).

batttakendur 1 rannsokninni voru bednir ad taka afstodu til eftirtalinna full-
yrdinga: Eg hef mjog skyra framtidarsyn og a audvelt med ad midla henni til annarra;
Eg er reidubtinn ad taka mikla dheettu til ad hrinda syn minni { framkveemd; Eg
skynja vel parfir og veentingar annarra og bregst skjott vid peim; Eg framkvaemi hluti
meod nystarlegum heetti og framkoma min er 6hefdbundin. Svarendur gatu merkt vio
mjog sammala, frekar sammala, frekar 6sammala og mjog 6sammala. Svor patttak-
enda gefur a0 lita 4 mynd 2. Par kemur fram ad lidlega 90% svarenda er mjog eda
frekar sammala fullyrdingunum um ad peir hafi skyra framtidarsyn og ad peir skynji
vel parfir og veentingar annarra. Mun feerri voru sammala hinum tveimur full-
yroingunum. Pannig voru adeins um helmingur svarenda mjog eda frekar sammala
pvi ad peir veeru reidubunir ad taka mikla aheettu til ad hrinda syn 1 framkvaemd og
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nokkru feerri sogdust framkveaema hluti med nystarlegum heetti. Adeins 60 stjorn-
endur merktu mjog sammala vid allar fjorar fullyrdingarnar og geta pannig talist
hafa nadarleidtogaeinkenni.
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Muynd 2. Svér patttakenda vid fullyrdingum um nddarleidtogaeinkenni.

Enginn munur var 4 kérlum og konum hvad vardar fyrrgreindar fullyrdingar. Litill
munur var einnig & menntun stjérnenda og hvort peir telja sig til nddarleidtoga og
pad hafdi ekki ahrif & rekstrardrangur. Pad a einnig vid um starfsgrein sem stjorn-
endur starfa 1 sem og steerd fyrirteekja.

5.2. Stjornunaradferdir: Lidsvinna

Rannsoknir hafa leitt 1 1jos ad liosvinna getur aukio framleioni, leekkad framleidslu-
kostnad og 6rvad nyskdpun. Enn fremur ma nefna ad han er talin geta aukid aneegju
vidskiptavina, starfsaneaegju, hollustu vid fyrirtaeki og geedi voru og pjonustu (Zar-
raga og Bonance, 2003; Buchanan og Huczynski, 2004). Aukin alpjodleg samkeppni
og Orar teeknibreytingar hafa pvi ytt undir vinsaldir lidsvinnu innan stjérnunar-
freedanna. Ein spurning i konnuninni laut ad pvi ad spyrja um lids- eda hdpastarf i
fyrirteekjum. Alls barust 216 svor vid peirri spurningu og stjornendur 1 145 fyrirteekj-
um (67,1%) sogou ad lids- eda hdpastarf veeri vid lyodi 1 fyrirteekinu. Pad er nokkru
minna en arid 2004 en pa sdgou 71,5% stjornenda ad lidsstarf veeri 1 fyrirteekinu. Lids-
starf var algengast 1 idnadi (71,7%), pa 1 frumvinnslufyrirteekjum (70,0%) og loks i
pjonustufyrirteekjum (65,6%). Munurinn er ekki tolfreedilega marktaekur.

Fyrirteeki 4 hofudborgarsveedinu nota lidsstarf mest en 76,3% svorudu ad pau
nyti sér hopastarf, 58,0% fyrirteekja a landsbyggdinni og 58,3% fyrirteekja & Akureyri
og nagrenni (sja toflu 4). Ki-kvadrat-studull 1 téflu 3 (p=0,017) gefur til kynna ad um
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samband sé ad raeda milli lidsstarfs og stadsetningar fyrirteekja. Munurinn er tol-
freedilega markteekur pegar borin eru saman hlutfoll hépa milli héfudborgarinnar og
landsbyggdarinnar (p=0,018) og hofudborgarinnar og Akureyrar (0,027). Munurinn er
hins vegar ekki marktaekur milli landsbyggdarinnar og Akureyrar. Arid 2003 voru
pad fyrirtaeki 4 landsbyggdinni sem notudu lidsstarf mest (sja Ingi Runar Edvardsson,
2006).

Tafla 4. Lidsstarf og stadsetning fyrirtekja.

Hofudborgin Akureyri Landsbyggdin
Liostarf 76,3% 58,3% 57,7%
EkKki liostarf 23,7% 41,7% 42,3%

100,0% 100,0% 100,0%
Fjoldi 114 48 52

Ki=8,185,df=2, p=0,017

Fyrirteeki me0 fleiri en 50 starfsmenn nota lidsstarf 1 83,3% tilfella en minni fyrirteeki i
64,4% tilfella. Ki-kvadrat-studull (4,9, p=0,027) hafnar nall-tilgdtunni og munurinn er
tolfreedilega markteekur pegar borin eru saman hlutfoll tveggja hopa (p=0,008).
Lidsvinna virdist leida til betri rekstrarafkomu fyrirteekja pvi ad markteekur munur er
a pvi hvort fyrirteeki sem hafa tekid upp lidsstarf séu rekin med hagnadi eda tapi
(p=0,024). Petta eru adrar nidurstédur en i konnuninni 2003 pvi ad pa var enginn
markteekur munur.
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Muynd 3. Hvernig hopar eru vid 1y0i i fyrirteekinu? Merkt vid fleiri en eitt svar ef vid 4.
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Vid spurningu um pad hvers konar hopastarf sé i fyrirteekjum barust svor fra
138 fyrirteekjum og par sem mogulegt var ad merkja vid fleiri en eitt svar barust alls
190 svor. Verkefnalid (ad vinna i teymi ad tilteknu verkefni) eru algengasta form
hopastarfs og er pad ad finna i 50,7% fyrirteekja. Pverfaglegir hopar, par sem folk tr
mismunandi deildum vinnur saman, eru einnig algengir en slikir hopar eru vid lydi i
34,0% fyrirteekja og sidan koma framleidsluhdpar sem vinna ad stadaldri saman 1
framleidslu eda pjonustu (31,2%). Umbotalid er ad finna i um 12,3% fyrirtekja og
adgerdahdpa i 8% fyrirteekja (sja mynd 3). Pad er mjog apekk dreifing og arid 2004.

Af pvi sem fram kemur hér ad ofan er ljost ad lidsvinna er algeng i islenskum
fyrirteekjum. Pad 4 einkum vid um steerri fyrirteeki a hofudborgarsvaedinu.

6. Rekstrararangur

Stjornunaradferdir eru mikilvaegar fyrir rekstur og afkomu fyrirteekja eins og fyrr
segir. Stjornun hefur ahrif & starfsanaegju, frammistodu og framleidni starfsfolks,
lidsvinnu, starfsmannaveltu og rekstrararangur fyrirtaekja (Griffin, 2002; Buchanan
og Huzcynski, 2004; Kreitner, 2004; Mullins, 2005).

Athyglisvert er ad kanna hvort stjornunaradferdir hafi ahrif 4 rekstrararangur
fyrirteekjanna i konnuninni. T kénnuninni var rekstrardrangur einungis metinn 1t fra
pvi hvort fyrirteekin skiludu hagnadi eda ekki. Meirihluti fyrirteekja er svorudu
konnuninni, eda 155 (74,2%), var rekinn med hagnadi arid 2006, 34 (16,3%) voru rekin
meo tapi og 19 (9,1%) a nulli (sja mynd 4). Hlutfall fyrirteekja sem rekin voru med
tapi var prem prdsentustigum heerra en arid & undan. Séu pessar nidurstodur yfir-
feerdar & py0dio er ekki heegt ad fullyrda ad breyting hafi att sér stad milli ara.
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Muynd 4. Rekstrarafkoma fyrirtaekja i konnuninni 2003 og 2006.
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Steerd fyrirteekja virdist ekki hafa ahrif & afkomu peirra og ekki heldur land-
freedileg stadsetning. Afkoma fyrirteekja er hins vegar Olik eftir starfsgreinum. Besta
afkoman er 1 idnadi og frumvinnslugreinum en nokkru slakari 1 pjénustufyrir-
teekjum. Munurinn & idnfyrirteekjum og pjonustufyrirteekjum er marktekur pegar
hlutfoll tveggja hopa eru borin saman (p=0,028) en pad & ekki vid um mun & milli
frumvinnslu- og idnfyrirteekja eda frumvinnslu- og pjonustufyrirtekja. Stjornunar-
aoferdir hafa ekki ahrif 4 rekstrararangur fyrirteekjanna i konnuninni. Menntun
stjornenda virdist hins vegar hafa ahrif a arangur fyrirteekjanna. Athyglisvert er ad
hlutfallslega skila stjornendur med ionndm bestum arangri en grunnskélamenntadir
stjornendur slokustum arangri. Ki-kvadrat-studull 1 toflu 5 (p=0,004) gefur til kynna
ad sambandio sé ekki hao tilviljun. Munurinn 4 milli rekstrararangurs idnmenntadra
stjornenda og stjornenda med adra menntun er marktaekur midad vio tveggja hlut-
falla prof (p=0,004). Hins vegar ber ad varast ad draga of vidtaekar alyktanir af pvi par
sem liklegt er ad adrir stjornendur séu 1 fyrirteekjunum sem hafi adra menntun og
auk pess eru teeplega 20% fyrirtaekja { konnuninni fyrirtaeki sem ekki stefna ad
hagnadi. Pa eru margir adrir peettir sem hafa ahrif a rekstrararangur, svo sem
skattamal, hraefnisverd, samkeppnisstada o.fl.

Tafla 5. Menntun stjornenda og rekstrardrangur.

Grunnskolandm Framhaldsskolandam Id0nnam Haskélanam
Hagnadur 44,4% 75,9% 93,2% 82,2%
Tap 55,6% 24,1% 6,8% 17,8%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fjoldi 9 29 44 107

Ki =13,078, df = 3, p = 0,004

Af pvi sem fram kemur hér ad framan er ljost ad stjornunaradferdir virdast ekki
hafa dhrif & rekstrardrangur fyrirteekjanna sem svorudu kénnuninni. Pad er mjog
athyglisvert og petta atridi parf frekari rannsokna vid.

7. Nidurstoour

Stjornendur 1 konnuninni beita felandi stjornun 1 37% tilvika, nokkud feerri eda 28,2%
stydjast vio hvetjandi stjornun og 24,1% blanda saman 6likum stjéornunaradferdum.
Konur beita adallega hvetjandi stjornun en karlar felandi stjornun.

Alls kvadust 145 fyrirtaeki (67,1%) vera med lids- eda hopastarf 1 starfsemi sinni.
Fyrirteeki & hofudborgarsveedinu nota lidsstarf mest, pa fyrirteeki & Akureyri og
nagrenni og loks a landsbyggdinni. Fyrirtaeki med fleiri en 50 starfsmenn nota lids-
vinnu oftar en fyrirteeki med feerri starfsmenn. Verkefnalid er ad finna i 50,7% fyrir-
teekjanna, pverfaglega hopa i 34,0% peirra og framleidsluhdpa i 31,2% peirra og
adgerdahdpa i 8% peirra.
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Meirihluti fyrirtaekjanna sem svaradi konnuninni (74,2%) var rekinn med hagn-
adi ario 2006. Ionfyrirteeki skiludu oftar hagnadi en pjonustufyrirteeki. Ionmenntadir
stjornendur skiludu oftar hagnadi en stjornendur med adra menntun en tulka ber peer
nidurstodur med varad par sem margir peettir hafa ahrif a4 hagnad fyrirteekja. Stjoérn-
unaradferdir virdast ekki hafa ahrif 4 rekstrararangur.

Hér verda helstu nidurstodur dregnar saman i samraemi vid rannsoknar-
spurningar:

— Stadsetning fyrirteekja 4 landinu hafdi adeins ahrif & notkun lidsvinnu.

— Starfsgrein stjérnanda hafdi ekki markteek dhrif 4 stjdrnunaradferdir en rekstrar-
afkoma er betri { idn- og frumvinnslufyrirteekjum en pjénustufyrirteekjum.

— Steerri fyrirteeki nota lidsvinnu oftar en minni fyrirteki.

— Haskdlamenntadir stjornendur virdast beita 6drum stjérnunaradferdum en stjorn-
endur med adra menntun. Peir taka engan stjornunarstil fram yfir annan ef einvalds-
stjornun er undanskilin. Ionmenntadir stjdrnendur skila hins vegar hlutfallslega
bestum rekstrararangri.

— Engin sjdanleg tengsl voru a milli stjornunaradferda og rekstrararangurs. Helsta
skyring pess er ad mikill meirihluti fyrirteekja skiladi hagnadi arid 2006.

8.1. Mikilvaegi fyrir stjornendur

Nidurstodur rannséknarinnar geetu gagnast stjornendum 4 fslandi med ymsu moti
og ma til deemis nefna eftirfarandi atrioi:

— beer gefa til kynna sérkenni, drangur og stjornunaradferdir islenskra stjornenda i
samanburdi vio erlenda stjérnendur sem mikid hefur verid tekid mid af i innlendu
vidskiptandmi til pessa.

— beer gefa til kynna proun medal stjornenda & sidari drum.

— Menntun og reynsla kvenna virdist vera vannytt audlind 1 islenskum fyrirteekjum
par sem adeins 20,5% stjérnenda eru konur borid saman vid 32% 1 Evrépulondum.
— Taka parf mid af menntun stjornenda. Svo virdist sem idnmenntun og haskola-
menntun hafi dhrif 4 marga peetti stjdrnunar og skili fyrirteekjum betri rekstrar-
arangri en ella. Forrdadamenn fyrirtaekja purfa pvi ad gefa menntun stjornenda meiri
gaum i framtidinni.

8.2. Fraedilegt framlag og frekari rannsoknir

Nidurstodur konnunarinnar eru um margt dhugaverdar par sem heildsteeda
vitneskju hefur skort & pessu svidi & Islandi. Kénnunin er framhald sambeerilegrar
konnunar fra arinu 2004. Slik endurtekning eflir mjog pekkingu a islenskum stjorn-
endum og starfshattum peirra. Nidurstodur kannananna eru um margt mjog sam-
barilegar (sja Ingi Runar Edvardsson, 2006). Pad bendir til pess ad konnunin fra arinu
2004 hafi gefid pversni0 af starfshattum islenskra stjornenda. Par sem timabilié 2004-
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2007 einkenndist af penslu og godri afkomu fyrirtekja er dliklegt ad setla ad knyjandi
porf hafi verid a pvi ad endurskoda stjornunaradferdir i fyrirteekjum.

[slenskir stjornendur velja helst felandi stjornun og hvetjandi stjérnun, auk pess
ad blanda saman adferdum. Erlendis takast freedimenn & um pad hvort ein stjorn-
unaradferd henti best vi0 allar adsteedur, t.d. lyoredisleg stjornun (sja Bryman, 1996)
en adrir adhyllast pad sjonarmid ad stjornun verdi ad henta adsteedum hverju sinni
(Goleman, 2000; Bryman, 1996). Stjornunaradferdir islenskra stjornenda gefa til
kynna a0 peir hallist ad sidara sjonarmidinu og peir blanda gjarnan saman adferdum.

Nidurstodur vardandi menntun stjornenda, sérstaklega st ad idnskdlamenntun
skuli vera hlutfallslega hagnytust, eru i samreemi vid rannsdknir i anda mannauds-
umreedunnar (Schultz, 1961; Becker, 1992). Par kemur fram a0 fjarfesting i framhalds-
skolamenntun skilar baedi einstaklingum og pjodfélagi hvad mestum avinningi.

Frekari rannsokna er porf a stjdrnunaradferdum islenskra fyrirteekja. Pannig
veeri dhugavert ad kafa dypra ofan i einstaka peetti rannsdknarinnar med viétolum og
vinnustadagreiningu og fa 4lit fleiri en stjérnenda einna. Einnig veeri dhugavert ad
gera tilraun a tengslum stjérnunaradferda og rekstrararangurs. Pannig pyrfti ad
kanna tengsl milli stjornunar og starfsmannaveltu, framleioni, nyskopunar, aneegju
vidskiptavina o.fl. patta sem gaetu skyrt rekstrararangur fyrirtaekja og stofnana. ba
veeri fré0legt ad kanna hvort efnahagskreppan sem nu herjar a efnahagslifio hafi leitt
til pess ad stjornendur séu t.d. strangari en a0ur og geti frekar beitt einvaldsstjornun
en fyrir kreppu.

8.3. Takmarkanir rannsoknar

Allar rannséknir eru takmorkunum hadar. T pessari rannsékn ma segja ad lagt svar-
hlutfall dragi ar peirri vissu sem heegt er ad alykta med ut fra nidurstodum. Til mals-
boéta ma pé telja ad urtakio var lagskipt og endurspeglar pannig nokkud vel heildar-
pydi. Med pvi ad bera pau fyrirtaeki sem svorudu konnuninni saman vid upplysingar
um einkenni islenskra fyrirteekja fra Hagstofu fslands virdast helstu skekkjur vera
peer ad peir sem patt toku 1 konnuninni styrdu steerri einkahlutafélogum 1 frum-
vinnslu og idnadi en medaltal islenskra fyrirteekja gefur til kynna. P4 ma nefna ad
nidurstodur byggja adallega 4 nafnabreytum og pad kallar & varfeerni vio ad yfirfeera
nidurstodur almennt yfir & islensk fyrirteeki.

9. Lokaoro

[ pessari grein var fjallad um rannsékn & islenskum stjdrnendum og stjérnunar-
adferoum peirra sem er framhald sambeerilegrar rannsoknar fra arinu 2004. Markmio
greinarinnar var ad varpa ljosi a islenska stjornendur, stjérnunaradferdir peirra og
sérkenni. Medal rannsoknarspurninga eru til deemis paer hvort hvort munur sé a
stjornunaradferdum milli fyrirteekja & hofudborgarsveedinu og landsbyggdinni, eftir
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starfsgreinum og hvort rekstrardrangur sé likur eftir pvi hvada stjdrnunaradferdum
stjornendur beiti.

Nidurstodur benda til ad islenskir stjornendur notist vid lydreedislegar stjorn-
unaradferdir (felandi stjérnun) eda blandi saman dlikum adferdum. Konur beita
o00rum stjornunaradferdum en karlar. Meirihluti fyrirteekja er med lidsstarf og pad er
algengast 1 steerri fyrirteekjum a hofudborgarsvaedinu. Lidlega sjo af tiu fyrirteekjum
voru rekin med hagnadi 2006. Litlar breytingar komu fram milli kannana 2004 og
2007, nema hvad vardar stjornunarstil og kyn, lidsstarf og rekstrararangur.

[1j6s kom ad stadsetning fyrirteekja & landinu og starfsgrein fyrirtaekja hafi
overuleg ahrif & stjornun. Steerd fyrirteekja og menntun stjornenda hafoi hins vegar
nokkur ahrif 4 stjornun. Engin sjdanleg tengsl voru & milli stjornunaradferda og
rekstrararangurs. Helsta skyring pess er ad mikill meirihluti fyrirteekja skiladi hagn-
adi arid 2006. Porf er a frekari rannsdknum 4 stjornunaradferdum og skipulagi til ad
efla islenskt atvinnulif og tryggja varanlegan arangur fyrirteekja.

Um hofundana

Ingi Runar Edvardsson er professor 1 stjornun vio vidskiptadeild Haskolans & Akur-
eyri. Netfang: ire@unak.is. Gudmundur Kristjan Oskarsson er lektor vid somu deild.
Rannsoknin var styrkt af Rannsoknasjodi Haskdlans & Akureyri og Haskolasjooi
KEA. Hofundar vilja pakka tveimur nafnlausum ritrynum fyrir gédar dbendingar vio
vinnslu greinarinnar.
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