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Formali

Ritgerd pessi er meistarapréfsverkefni til fullnadar M.Ed. -gradu vid
Menntavisindasvid Haskdla islands. Hun fjallar um lidan og starfsadsteedur
kennara vid framhaldsskéla & hofudborgarsveedinu. Urtakid var 104
kennarar og var rannsdknin gerd i mars 2011. Veegi pessarar ritgerdar er 30
ECT. Leidbeinandi var dr. Sigurlina Davidsdéttir, préfessor, og er henni
pbokkud gdo leidsogn og gott samstarf. Sérfraedingur var Erla Kristjansdottir
og vil ég feera henni pakkir fyrir yfirlestur, gagnlegar dbendingar og gddar
umraedur um efnid. Vid tolfreedilega urvinnslu gagna naut hofundur
adstodar Olafar Sigridar Bjdrnsddttur, médur sinnar, og eru henni feerdar
kaerar pakkir fyrir alla adstodina vid pann hluta verksins sem og adstod vid
uppsetningu.

Skdélameistara urtaksskélans og peim kennurum sem svérudu spurninga-
listanum er pakkad pvi an peirra hefdi petta verkefni ekki verid mogulegt.

Dr. Runari Helga Andrasyni og Sigurdi Rafni A. Levy salfraedingi pakka ég
fyrir afnot af pydingu MBI spurningalistans og gédar abendingar. Onnu béru
Baldursdoéttur fyrir afnot af pydingu hennar og heimfaerslu MBI spurninga-
listans @ kennara og eins fyrir gédar dbendingar og leyfi til ad nota hluta
bakgrunnsspurninga fra henni.

Peim moérgu 66ru sem 16gdu mér lid pakka ég fyrir ymiskonar adstod,
gdd rad, abendingar og hvatningu, sér i lagi Arnyju Helgu Reynisdéttur,
Olmu Oddgeirsdéttur og Jdnu Dégg Smaradottur.

Fodur minum, braedrum og unnusta pakka ég adstod, hvatningu,
studning og polinmaedi medan a pessari vinnu stdd.






Agrip

Kennarastéttin er mikilveeg starfstétt i okkar samfélagi. Pad fellur ad stérum
hluta & hana ad fraeda, hlua ad og byggja upp komandi kynslédir. Sifellt eru
gerdar meiri krofur til kennara, fra yfirvéldum og heimilum og umraedan um
starf kennara er oft 4 tiGum neikvaed. Med pessari rannsokn er verid ad
skoda lidan i starfi hja framhaldsskélakennurum eins framhaldsskéla a
hofudborgarsveedinu.

Spurningalisti var lagdur fyrir 104 kennara og spurt um storf og lidan
beirra, 62 svérudu listanum. bPar sem hentugleikaurtak var valid er tilgangur-
inn ekki ad alhaefa 4 pydid heldur skoda nidurstédurnar med pvi hugarfari
ad verid er a6 meta pennan eina skéla.

Nidurstodur benda til ad astandid i urtaksskdlanum sé nokkud gott og
almennt lidi kennurum par vel. beir umhverfispaettir sem héfou hvad mesta
fylgni vid kulnun voru streita, sjalfraedi i starfi, skyrleiki hlutverka og samspil
vinnu og einkalifs og likamlegar umkvartanir. [ nidurstédum annarra
rannsokna kemur kulnun fram vardandi nokkra sému pzetti og hér. Tru a
eigin getu tengdist sterkast likamlegum umkvértunum og sjalfreedi.






Abstract

Work and wellbeing of teachers in a post-secondary school
in the capital area.

Teachers are a very important part of our community as they are largely
responsible for education, nurturing and development of future genera-
tions. Increased demands are made on teachers, both from authorities and
students homes/families and teaching as a profession is often discussed in a
negative way. This study investigates how teachers in one post-secondary
school in the capital area feel in their work.

A questionnaire was given to 104 teachers, at the same school, about
their work and how they feel; 62 responded to the questionnaire. Because
accidental or convenience sampling was used, the results of this study will
only be used to review the situation at this one school.

The results indicate that the situation is relatively good in this school and
that teachers generally feel good there. The environmental issues most
linked to burnout were stress, autonomy in the workplace, clear definition
of roles and interaction of work and personal/private life and physical
complaints. Other studies indicate that burnout appears under some of the
same conditions as here. Self-efficacy beliefs correlated physical complaints
and autonomy.
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1 Inngangur

Megintilgangur pessarar rannséknar er ad skoda lidan kennara i framhalds-
skola & hofudborgarsvaedinu og hvada paettir hafa ahrif 4 lidan peirra. Leitad
var eftir pvi hvort kulnunar gaetti hja kennurum og kvardi um tru a eigin
getu lagdur fyrir til ad sja hvort tengsl veeru milli trdar 4 eigin getu og
kulnunar i starfi. Notadar voru megindlegar rannséknaradferdir og var
spurningalisti lagdur fyrir hentugleikaurtak sem var 104 kennarar dkvedins
framhaldsskéla & héfudborgarsvaedinu vorid 2011. Ahersla var 4 ad skoda
starfid sjalft, stofnanapaetti og bakgrunnsupplysingar um kennarana, svo
sem kyn, aldur, starfshlutfall, starfsreynslu og kennslugreinar. Einnig téku
kennarar afstodu til fullyrdinga vardandi lidan og tru 3 eigin getu. Studst var
vid kenningar Alberts Bandura um tru d eigin getu sem er hluti af hinni
hugraenu félagsnamskenningu hans, spurningalisti var medal annars notad-
ur til ad meela hana. Einnig er studst vid kenningar Christina Maslach um
brjd peetti kulnunar tilfinningalega 6rmégnun, hlutgervingu og minnkandi
starfsdrangur.

Fyrsti kafli ritgerdarinnar lysir freedilegum bakgrunni. bar er gerd grein
fyrir kenningum Alberts Bandura um tru 4 eigin getu og mikilvaegi hennar.
Kulnun er skilgreind, fjallad um ahrifapaetti hennar og tengsl vid kennslu-
starfid. bvi naest er gerd grein fyrir tengslum trdar 4 eigin getu og kulnunar. |
60rum kafla er fjallad um rannsdéknaradferdina, maeliteeki sem notud voru
og gerd grein fyrir patttakendum, framkvaemd og urvinnslu. bvi naest eru
rannsoknaspurningarnar settar fram en paer eru: Hversu hatt er streitustig
hja kennurum i einum voéldum framhaldsskéla? Hversu mikid er um
likamlegar umkvartanir? A3 hvada leyti er kynjamunur i pessum hopi?
Hvernig hefur hjuskaparstada ahrif i pessum hépi? Hversu mikid er um
kulnun? og sett er fram tilgatan ad mikil trd & eigin getu tengist minni
kulnun i starfi kennara i sama hdpi.

[ pridja kafla eru nidurstédur settar fram. | umraedukaflanum eru nidur-
st6dur bornar saman vid rannsoknir i lokaordum igrundar rannsakandi peer.
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2 Fraedilegur bakgrunnur

Hér verdur fjallad um hugtakid ,,tru a eigin getu” (e. self efficacy) sem byggir
a skynjun einstaklings a getu sinni eda feerni til ad framkvaema 4kvedid verk
og getur verid bundin akvednum pattum i lifi hans. Han hefur pé vidtaekari
ahrif & einstaklinga pvi trd a einu svidi getur yfirfeerst 4 annad og eins hefur
tru einstaklinga & eigin getu ahrif a pad hvernig peir nalgast vidfangsefni.
Tru 4 eigin getu er samsett Ur nokkrum pattum sem ndnar eru tilgreindir hér
a eftir en samspil er milli peirra. Trd kennara & eigin getu getur haft ahrif 4
flesta peetti kennslu peirra, samskipti vid nemendur og samkennara
(Bandura, 1997). Tra & eigin getu, starfsumhverfi, samvinna kennara,
vidurkenning, vinnualag og fleira eru peaettir sem hafa ahrif a lidan kennara i
starfi. Myndist 6jafnvaegi milli pattanna, umfram pad sem einstaklingi finnst
edlilegt, geta likamlegir kvillar gert vart vid sig auk streitu sem sidan getur
leitt til kulnunar i starfi. Hugtakid kulnun (e. burnout) verdur ad utskyrt, sagt
upphafi rannsdkna og préunar pess. Gerd verdur grein fyrir skilgreiningum
nokkurra fraedimanna a hugtakinu og sér i lagi skilgreiningu Maslac en hun
telur kulnun samanstanda af premur pattum, tilfinningalegri 6rmognun,
hlutgervingu og dvinandi starfsarangri (Maslach og Goldberg, 1998;
Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001). Fjallad verdur um rannséknir og hvernig
pbzaer benda til pess ad kulnun sé meira aberandi hja starfsfélki i uménnunar-
storfum eda félagslegri pjonustu, medal annars hja kennurum (de Heus og
Diekstra, 2006). Ahrifapaettir kulnunar, svo sem starfstengdir og einstakl-
ingsbundnir, o6lik birtingarmynd i tengslum vid hvad, tima, préun og
skipulagsheildina. Til deemis miklar kréfur en litlar starfsbjargir en trd a eigin
getu er einn peirra patta sem hefur forspargildi um adlégun ad tilfinninga-
lega erfidu starfi (Lau og fleiri, 2005; Hakanen, Bakker og Schaufeli 2006;
Schaufeli og Bakker, 2004; Greyson og Alvarez, 2008).

2.1 Kenningar Bandura

Albert Bandura sem nefndur er i inngangi er kanadiskur salfreedingur sem
faeddist 4. desember 1925 i Alberta. Foreldrar hans voru innflytjendur fra
Péllandi og Ukrainu. Hann héf namsferil sinn i litlum sveitaskéla sem hafdi
takmarkad magn af kennslugégnum. bar urdu nemendur sjalfir ad bera
abyrgd a eigin ndmi og er ahugavert ad flestir samnemenda hans luku
haskdlaproéfi fra hinum ymsu Iondum. Sjalfur lauk hann M.A. gradu i kliniskri
salfreedi 1951 og doktorsgradu 4 sama svidi 1952 (Pajares, 2004). Bandura
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hefur komid fram med ymsar kenningar eins og herminam (e. observational
learning), umtaknun (e. encoding) og tru a eigin getu (e. self efficacy) en
baer eru hluti af hugraenni félagsndms kenningu hans (e. social cognitive
theory) (Shaffer, 2002). Hugraena félagsnamskenning hans, sér i lagi kenning
hans um tru 34 eigin getu, er innblasin af hans idnu, faeru og studningsriku
fjolskyldu og sjalfsmidada barnaskdélandaminu (Pajares,2004).

2.1.1 Tra 4 eigin getu

Albert Bandura (1977) kom fram med hugtakid ,tra a eigin getu” (e. self
efficacy) sem hann skilgreinir sem tru einstaklings a faerni sinni til ad stjérna
atburdum og adsteedum sem hafa ahrif a lif peirra eda haefileika til
framkvaema 3akvedid verk sem leidir til eftirsdknarverdrar Utkomu. Einn
meginkosturinn vid hugmyndir hans er ad peer fjalla um trd einstaklinga a
eigin getu 8 akvednum afmoérkudum svidum, svokalladar undirtegundir
hafni. Sem deemi ma nefna trd a eigin getu i starfi, trd 4 eigin getu sem
leidtogi, tru a eigin getu sem medlimur i sambandi (t.d. vinnusambandi), tru
a eigin getu i ipréttum og fleira. Trd & eigin getu getur verid bundin
akvednum pattum i lifi félks. Pannig ytir almenn trd 3 eigin getu ekki
endilega undir trd a eigin getu & afmarkadri svidum eins og einstaklingur
getur haft mikla trd @ getu i starfi en litla trd @ getu sinni sem leidtogi
(Marks, 2002; Riggio, 2009). betta er p6 ekki einvordungu bundid tilteknu
svidi pvi aukin trd a eigin getu getur yfirfeerst a fleiri svid. Einstaklingar sem
hafa mikla tru 4 eigin getu setja sér haleit markmid og nalgast verkefni sem
askorun sem parf ad takast a vid, peir eflast vid hindranir og mistdk. betta
vidhorf styrkir edlisleegan dhuga, eykur likur & gédri frammistdédu, dregur ur
streitu og hugsanlegu punglyndi. G6d frammistada eflir svo aftur trd
einstaklinga a eigin getu og hvetur pa til frekari afreka. Einstaklingar sem
hins vegar efast um getu sina fordast erfid verkefni, veentingar peirra eru
litlar og peir fylgja markmidum sinum illa eftir. begar peir standa frammi
fyrir erfioum verkefnum eda maeta hindrunum velta peir sér uppur
vanmeetti og vankdntum sinum og gefast audveldlega upp. Mistok draga ur
sjalfstrausti peirra og peim er haettara vid streitu og punglyndi (Bandura,
1994; Schunk, 2009). betta samband er synt 8 Mynd 1.
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Einstaklingur »Arangur

+Hegdun

Vaentingar um
arangur

Tra a eigin getu

Mynd 1. Tengsl milli trdar & eigin getu og veentinga um arangur (Bandura, 1997).

Rannsdknir hafa synt fram & ad hugsanir einstaklinga eru mjog voldugar og
geta unnid med peim og 4 moti eftir pvi hvort paer eru jakvaedar eda
neikvaedar. Hvernig takast peir 8 vid métleeti, p.e. er pad eitthvad til ad leera
af, gefast peir upp eda upplifa sig vanmattuga? Pessi vidbrogd hja
einstaklingum geta leitt til pess ad hann pori ekki ad takast a vid dskoranir
jafnvel po haefni hans sé meiri en hja einstaklingi sem hefur mikla tra 4 eigin
getu. betta getur leitt til sjdlfsefa og hjalparleysis (Pajares og Schunk, 2002).
Gerdur er greinarmunur a tru a eigin getu (e. self efficacy) og vaentinga um
arangur (e. outcome expectations). Tru a eigin getu byggir a skynjun ein-
staklings & getu sinni til ad framkvaema akvedid verk (e. produce actions) a
medan vantingar um arangur byggja a trd um vaentanlegan drangur peirra
framkvaemda. Einstaklingur getur trdad pvi ad dkvedin hegdun muni leida af
sér tiltekna nidurst6du en 4 sama tima efast um getu sina til ad framkvaema
hana. bratt fyrir ad gerdur sé greinarmunur @ pessum pattum pa geta peir
haldist i hendur (Bandura 1977, 1997; Schunk, 2009).

Tru 3 eigin getu er samsett Ur mérgum pattum sem fara eftir adstaedum
hverju sinni. Bandura (1997) setti fram fjorar stodir (e. sources of
information) pess sem hann telur mikilvaegar i tengslum vid tru a eigin getu.
beer eru: 1) fyrri frammistada (e. performance accomplishment), 2) hermi-
nam (e. vicarious experience), 3) tilfinningaleg 6rvun (e. emotional arousal)
og 4) félagslegar fortolur (e. social persuasion). Samspil er milli dhrifapatta
og tru einstaklinga a eigin getu og er haegt ad hafa ahrif 8 hana med pvi ad
breyta inntaki dhrifapattanna (Betz, 2000).

Mikilvaegasti patturinn er fyrri frammistada en hun getur aukid tra a
eigin getu og samraemst hugmyndum einstaklingsins um tilsettan og
vaentanlegan arangur. Herminam felst i pvi ad valin er fyrirmynd og arangur
hennar hefur ahrif @ trud einstaklingsins & ad na svipudum arangri. bvi er
mikilveegt ad velja rétta fyrirmynd. Félagslegar fortolur geta aukid og dregid
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Ur trd 4 eigin getu en peer verda ad vera a rokum reistar ef einstaklingur a
ad taka mark a peim. Tilfinningaleg 6rvun eda lidan einstaklingsins hefur
ahrif 4 pad hvernig hann tulkar umhverfid. pegar honum lidur vel er hann
mun liklegri til ad trda a eigin getu en pegar honum lidur illa. Eins geta
neikvaedar tilfinningar fylgt athdfnum og dregid Ur trd & eigin getu. Ahrif
litillar trdar & eigin getu endurspeglast i hegdunarmynstri sem lysir sér i
tilhneigingu til ad fordast vandamalin frekar en ad nalgast pau, en pad skilar
minni afkdstum og eykur likur a pvi ad einstaklingur gefist upp pegar
vandamal eda hindranir eru til stadar. Afkost hafa ahrif & trd eigin getu
pbannig ad ef einstaklingur afkastar einhverju eda lykur verkefni, styrkir pad
trd hans 3 eigin getu. brautseigjan er einstaklingnum naudsynleg til pess ad
halda honum vid efnid pannig ad hann nai peim markmidum sem hann
setur sér pratt fyrir hindranir, mistok og letjandi skilabod fra umhverfinu
(Bandura 1997; Betz, 2000; Schunk, 2009). Likan Bandura er synt 8 Mynd 2.

Fyrri frammistada

Nalgun & moti
pvi ad fordast

Herminam

Tra a eigin getu

Tilfinningaleg
orvun

Prautseigja

Félagslegar
fortélur

Mynd 2. Likan Bandura um tru einstaklinga a eigin getu (Betz, 2000).

A vinnustddum getur myndast tri & getu hdps (e. group efficacy) og hafa
rannsoknir synt ad trd a eigin getu einstaklinganna i hépnum hefur jakveed
ahrif & sameiginlega tru hépsins a getu sinn. Eins hefur komid i ljés ad hun
hefur sterkara forspargildi um afkost hoépsins en trd einstaklinganna i
hépnum 3 eigin getu (Riggio, 2009). bar sem einstaklingar eru mismunandi
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henta somu vinnuadferdir ekki 6llum. Sumir vinna betur sjalfsteett en i hép
og hja 6drum er pad ofugt. bvi er trd 4 eigin getu jafn mikilveeg hdpum og
einstaklingum (Bandura, 1997).

2.1.2 Tra kennara a eigin getu

Samkveemt hugraenu félagsnamskenningunni (e. social cognitive theory)
(Bandura, 1997) er tru kennara & eigin getu jafn mikilveeg og trd nemend-
anna a eigin getu pvi hdn getur haft ahrif & flesta peaetti kennslu. Vid
samanburd kennara med mikla og litla trd a eigin getu kemur i 1jés ad peim
fyrrnefndu gengur betur ad skipuleggja namsferla sem hvetja nemendur
afram i nami og eins eru samskipti peirra vid nemendur betri. bratt fyrir ad
trd kennara a eigin getu aukist pegar nemendur syna framfarir parf ekki ad
draga ur henni pegar nemendur syna litlar framfarir, ef kennarinn trdir ad
adrar kennsluadferdir geti skilad betri arangri (Schunk, 2009).

Goddard, Hoy og Woolfolk Hoy (2000) fjalla um heildartrd kennara a
eigin getu (e. collective efficacy), pa skynjun ad framlag peirra sem heild
muni hafa jakvaed ahrif & nemendur sem og namsdrangur peirra. betta
byggir medal annars & gddum studningi fra skoélayfirvéldum sem hvetur og
stydur kennara i ad mynda gott jakveett vinnuumhverfi. Gott samstarf
kennara ad sameiginlegum markmidum eda leidsogn fra reyndari kennurum
er liklegt til ad studla ad aukinni heildartrd a eigin getu kennarahdps.
Goddard og félagar tala um fjora peaetti sem hafa ahrif & heildartru kennara
a eigin getu: 1) frammistada (e. performance attainments), 2) herminam (e.
vicarious experiences), 3) félagslegar fortolur (e. social persuasion) og 4)
lifedlislegir peettir (e. physiological indicators). pPad styrkir heildartru
kennara 3 eigin getu pegar peir vinna saman a arangursrikan hatt vid ad
innleida breytingar, leera hver af 68rum og af 68rum skélum. Pad sama a vid
ef peir eru hvattir af stjérnendum og faglegum radgjoéfum (e. professional
development sources) til breytinga og frekari samvinnu vid ad vinna bug 3
starfstengdum erfidleikum og draga Ur streitu. Pessir paettir eru mikilveegir
fyrir starfsanaegju kennara og geymd (e. retention) kennslu og byggja 4 tru
kennara a ad adrir pjéofélagspegnar séu ad vinna ad pvi ad uppfylla sinar
skyldur. betta samraemist afstodu Bandura (1997) um ad mikil tru & eigin
getu leidi ekki til hagstaedra breytinga nema umhverfid sé moéttaekilegt. Til
ad halda kennurum innan stéttarinnar parf ad skapa umhverfi par sem hlué
er ad atbeina (e. agency) peirra og framtak (e. effort) leidir til jakvaedra
breytinga.

Framkoma og vidmaot kennara getur haft ahrif 4 nemendur, hvernig peir
upplifa kennsluna og darangurinn af henni. Bandura (1997) greinir fra
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rannsokn Midgley, Feldlaufur og Eccles sem syndi fram & ahrif kennara med
litla trd 4 eigin getu 4 nemendur sina. Nemendur sem hofdu alltaf stadid sig
vel i ndmi urdu ekki fyrir miklum ahrifum 4 medan nemendur sem stédu sig
pbokkalega i nami tépudu innri hvata sem endurspegladist i lakari nams-
arangri. Nemendum sem hinsvegar gekk illa i ndmi gekk illa en peir fundu
fyrir aukinni hvatningu ef peir fengu nyjan kennara med mikla trd a eigin
getu. Yngri nemendur hafa litid métadar hugmyndir um eigin getu, peir bera
sig sjaldnar en eldri nemendur saman vid jafnaldra sina og notast ekki vid
bjodfélagslegar stadreyndir til samanburdar. bad zetti pvi ekki ad koma a
Ovart ad samkveemt Anderson, Green og Loewen pa er tri kennara 3 eigin
getu mun steerri dhrifapattur medal yngri nemenda en eldri nemanda
(Bandura, 1997).

Tru a eigin getu, hvatning i starfi, jakveett starfsumhverfi, samvinna
kennara og vinnudlag eru paettir sem geta haft ahrif a lidan kennara. Vidur-
kenning i starfi getur einnig haft ahrif 8 hvernig kennari upplifir lifsgedi og
getu sina sem kennari. Fari pessir paettir Ur jafnveegi umfram pad sem
kennari telur edlilegt geta likamlegir kvillar baest vid, auk streitu sem getur
leitt til kulnunar i starfi.

2.2 Kulnun

Hugtakid kulnun (e. burnout) var fyrst notad arid 1974 af gedlaekninum
Herbert J. Freudenberger til ad utskyra fyrirbaeri sem einkennist af
likamlegri, tilfinningalegri og andlegri 6rmdgnun; Svirkni i starfi, tilfinninga-
kulda og dvinandi arangri i starfi (Weisberg og Sagie, 1999). Almennt er litid
a petta sem svorun vid langvinnu andlegu alagi af pvi ad vinna med purfandi
einstaklingum en pad er p6 ekki til ein sampykkt algild skilgreining @ kulnun
(Byrne, 2006). Annar brautrydjandi i rannséknum & kulnun er bandariski
félagssalfraedingurinn Christina Maslach, en hun kannadi hvernig félk tekst
a vid tilfinningar sinar i starfinu og pad sem hun kalladi kaldlyndi i gard
annarra og tilfinningalega fjarlaegd (Anna béra Baldursdéttir og Valgerdur
Magnusdadttir, 2007a). bessi einkenni virtust dberandi hja vissum fagstéttum
i umonnunar- og pjonustustérfum, eins og heilbrigdisstarfsménnum,
kennurum og 66rum sem vinna i nanum tengslum vid skjolstaedinga sina
(Anna bdra Baldursdéttir, 2002). Maslach préadi kenningar um kulnun sem
han byggdi 4 fjolda vidtala, spurningakannanna sem og vettvangs-
athugunum. Fljotlega vard henni ljést ad sambandid milli starfsmanna og
skjolstaedinga peirra veeri lykilpattur i skilningi @ kulnun (sja i Anna bdra
Baldursdottir, 2002). Kulnun hefur verid skilgreind sem likamleg, tilfinninga-
leg og andleg 6rmognun vegna stodugs og uppsafnads alags eda streitu i
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starfi (Golembiewski, Munzenrider og Carter, 1983). Maslach skilgreinir
kulnun sem atferlislega truflun sem stafar af langvarandi streitu par sem
lidan einstaklinga einkennist af 6rmdgnum, vanmattarkennd, minnkandi
sjalfstrausti, neikveedum vidbrogdum og uppgjof (Anna bdra Baldursdéttir,
2000). Hun telur ad kulnun samanstandi af premur pattum; tilfinningalegri
ormoégnun (e. emotional exhaustion), hlutgervingu (e. depersonalization) og
dvinandi starfsarangri (e. reduced personal accomplishment) (Maslach,
Schaufeli og Leiter, 2001). Cherniss greinir fra atta pydingarmiklum (e.
critical) pattum i stérfum ummonnunarfélks sem auka (e. produce) streitu
og geta valdid kulnun. beir eru léleg stefnumorkun (e. orientation); mikid
vinnualag; vanaverk (e. routine); takmorkud samskipti vid skjolstaedinga;
skortur a sjalfraedi (e. autonomy); misreemi i markmidum stofnunarinnar og
starfsmannsins; sleem leidségn og litill studningur yfirmanna og félagsleg
einangrun (Cherniss sja i Schaufeli og Enzmann, 1998). bratt fyrir ad kulnun
sé meira aberandi i umonnunar- og pjonustustérfum pa einskordast hdn
ekki vid pau, Hudson (2005) kannadi lidan starfsmanna i bresku vidskiptalifi
i skyrslunni Burnout Britain. Raising the Alarm for Employers par sem
astaedur kulnunar voru medal annars aukinn hradi i vidskiptaumhverfinu og
auknar krofur a starfsmenn.

Hugtakid kulnun hefur prdast og rannsdknir & pvi hafa synt ad peer
tengjast ymsum skyldum hugtékum, en kulnun er stundum ruglad saman
vid preytu, firringu, punglyndi og streitu (Anna bdéra Baldursdéttir, 2002).
Streita er talin leika stért hlutverk i kulnun, en kulnun er pé djupstaedari og
meira langvarandi astand og stendur adallega i samhengi vid neikvaedar
vinnuadstaedur (Anna bdra Baldursdéttir, 2002). Maslach, Schaufeli og
Leiter (2001) benda & i grein sinni Job Burnout ad pad sem adgreinir streitu
fra kulnun sé pad ad kulnun tengist storfum sem krefjast pess ad
starfsmadur taki patt af lifi og sal.

buridur Hjalmtysdottir (1993) talar um tvaer gerdir skipulagsheilda,
heilbrigda og 6heilbrigda. Heilbrigd skipulagsheild leggur dherslu 4 g6d sam-
skipti, traust, sveigjanleika og jafnrétti og reynir ad bregdast vid adsteedum
hverju sinni. bar er gott upplysingafleedi til starfsmanna og pekking sem og
ad vinnuafl er flokkad sem audur sem dyrt er ad skipta Ut og pjalfa ad nyju.
bvi er ahersla @ medvitada uppbyggingu pekkingar pannig ad nam starfs-
manna og skipulagsheildarinnar fari saman. Oheilbrigd skipulagsheild leggur
adherslu & o6gun, einraedi, formfasta verkaskiptingu og uppbyggingu.
Akvardanir og upplysingar koma fra yfirménnum eftir piramidalagadri
starfsskiptingu og stjéornun beinist ad pvi ad halda dbreyttu astandi. Storf
eru vel afmoérkud og forstjérinn raedur proun pekkingar innan skipulags-
heildarinnar par sem audvelt er ad skipta um starfsfélk.
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Daemigerd einkenni kulnunar koma fram i sallikamlegum
einkennum svo sem vodvabdlgu, hofudverk eda magasari.
Starfsmadurinn notar pd gjarnan lyf til ad ,lekna” pessi
einkenni. [ fyrirteekinu er algengt ad starfsfélk haetti eftir
skamma vidveru, einnig er algengt ad félk meeti illa til vinnu.
Starfsmadurinn & oft i erfidleikum med ad sinna
skjolstaedingum  sinum sem veldur danaegju peirra.
Starfsmenn Oheilbrigdra vinnustada greida sinn toll med
andlegri og likamlegri heilsu sinni. Vinnustadurinn greidir sinn
toll i lakari afkéstum. Allir tapa en enginn graedir, vegna pess ad
hagsmunir fyrirteekja og starfsmanna fara einatt saman
(Puridur Hjalmtysddttir, 1993, bls. 427-428).

Pines, Aronson og Kafry préoudu maelikvarda arié 1981 i 21 lid par sem
peir flokka kulnun i prjar viddir 6rmégnunar; likamlega, tilfinningalega og
andlega (Weisberg og Sagie, 1999). Likamleg 6rmognun einkennist af litilli
orku, sifelldri preytu og slappleika. Einkennin endurspeglast i slysahneigg,
minni moétstédu gegn veikindum, tidum hofudverkjum, égledi, verkjum og
breytingum 4 matarvenjum og pyngd. Tilfinningaleg 6rmdgnun einkennist af
bunglyndi og vonleysi og starfsmadur faer pa tilfinningu ad hann sé hneppt-
ur { gildru. [ versta falli getur tilfinningaleg 6rmégnun leitt til sjalfsmords-
hugleidinga. Andleg 6rmognun felur i sér neikvaed vidhorf i eigin gard,
gagnvart starfinu og lifinu almennt. Monnum finnast peir &6fullkomnir,
minnimattar og vanheefir i starfi sinu; peir hlutgera skjélstaedinga sina,
mata of seint til vinnu og hzetta snemma, draga vinnuhlé & langinn eda
fordast vinnu algjorlega. Neikvaed vidhorf geta einnig feerst yfir a einkalifid,
valdid hjonaerjum og laskad vinasambond (Weisberg og Sagie, 1999).
Kulnadir einstaklingar sem hafa ekki lengur getu til ad standast starfsalag og
finnast vinnudreiti algjorlega yfirpyrmandi eru liklegir til ad kikna undan
alaginu (Pines og Kafry, 1978).

i umfjollun Maslach og félaga i greininni Job Burnout (2001) skilgreina
bau kulnun sem skort & vinnugledi (e. job engagement) i starfi. [ peim
skilningi @ kulnun sér stad pegar félk tapar vinnugledinni. Starf sem virkadi
mikilveegt, gefandi og oOgrandi verdur Opaegilegt, ofullnegjandi og
merkingarlaust. Krafturinn breytist i 6rmdgnun, skuldbinding i bolsyni og
tilfinningin fyrir pvi ad hafa ahrif breytist i skynjun um gagnsleysi.
Vinnugledi, hins vegar, einkennist af starfspreki (e. energy), starfsadild (e.
involvement) og starfsvirkni (e. effectiveness) sem eru andhverfa beirra
briggja patta sem einkenna kulnun (Maslach og fleiri, 2001). Schaufeli og
Bakker (2004) hafa prdad nytt likan um vinnugledi i anda jakveedrar salfreedi
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bar sem gert er rad fyrir pvi ad dndgar starfsbjargir og of miklar starfskrofur
geti leitt til kulnunar en naegar bjargir studli ad vinnugledi. beir skilgreina
brja peetti sem liggja til grundvallar vinnugledi, en peir eru starfsprek (e.
vigor), hollusta (e. dedication) og einbeiting (e. absorption).

2.3 Ahrifapaettir

Helstu ahrifapaetti kulnunar eru einstaklingsbundnir og tengjast starfs-
umhverfinu.

2.3.1 Einstaklingsbundnir paettir

bpegar fjallad er um einstaklingsbundna peetti er att vid lydfraedilegar
breytur (s.s. aldur, kyn, buseta og formleg menntun), varanleg persénu-
einkenni og vidhorf tengd vinnunni. Rannsdknir hafa leitt i ljos ad sumir
pbessara personupdtta eru tengdir kulnun. Af 6llum peim lydfraedilegu
breytum sem rannsakadar hafa verid er aldur su eina sem er tengd kulnun
ad stadaldri. Kulnun er algengari medal yngri starfsmanna sem gerir pad ad
verkum ad hun er meiri dhattupattur snemma a starfsferlinum (Maslach,
Jackson og Leiter 1996, Maslach og fleiri, 2001). Kyn virdist ekki spa fyrir um
kulnun i starfi par sem nidurstodur melinga 4 peim paetti hafa verid
Ostddugar; sumar rannsoknir leida i ljos haerra hlutfall kulnunar medal karla
en adrar syna harra hlutfall medal kvenna. Eini st6dugi patturinn par sem
fram kemur nokkur marktaekur munur a kynjunum er sa ad karlar syna oftar
kaldhaedni (e. cynicism) en konur. Einnig kemur fram ad konur 6rmagnast
oftar tilfinningalega en karlar. Hér parf p6 ad hafa i huga ad starfsval er oft a
tidum kynjabundid og pvi erfitt ad alykta um kynjamun a kulnun (Maslach
og fleiri, 2001; Schaufeli og Greenglass, 2001). Ogiftir einstaklingar, sérstak-
lega karlar, virdast frekar kulna i starfi en peir sem eru i hjénabandi. beir
sem alla tid hafa verid einhleypir virdast fremur kulna en peir sem fraskildir
eru. Nokkrar rannsdknir benda til pess ad vel menntadir einstaklingar séu
frekar i haettu ad kulna i starfi en &menntadir. Ekki hafa fundist fullnaegjandi
skyringar a pessum mun, en pé hefur verid bent & pann moéguleika ad storf
vel menntadra einstaklinga feli i sér meiri abyrgd og peim fylgi pvi meiri
streita en storfum 6faglaerdra. Einnig virdast vera tengsl milli pess ad peir
sem eru vel menntadir hafi meiri vaentingar til vinnunnar en peir sem minni
menntun hafa (Maslach og fleiri, 2001).

pegar fjallad er um kulnun geetir peirrar tilhneigingar ad umraedan snuist
um ad dkvednar manngerdir kulni frekar en adrar. [ pessu sambandi er oft &
tidum raett um ad peir sem eru tilfinningasamir og heettir til streitu séu
liklegri til ad kulna i starfi. Nokkrir persdnupaettir hafa verié rannsakadir til
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ad leitast vid ad finna ut hvada persénugerdir eigi & haettu ad kulna i starfi.
Folk sem hefur litla prautseigju og truair pvi ad ytri paettir stjorni lifi pess (ytri
stjérnrét) (e. external locus of control) er liklegra til ad syna einkenni
kulnunar en peir sem eru prautseigir og peir sem trda pvi ad peir hafi sjalfir
ahrif 4 eigid lif. Einnig hefur komid i 1jés ad mismunandi bjargrad (e. coping
styles) einstaklinga til ad takast a vid streitu eru tengd kulnun, en peir
einstaklingar sem takast a vid streituna med virkum heetti kulna sidur i
starfi. Allmargar rannséknir benda til pess ad peir sem hafa litid sjalfsalit eigi
frekar & haettu ad kulna en peir sem hafa gott sjalfsalit (Maslach og fleiri,
2001). Schaufeli og Greenglass (2001) segja rannsoknir benda til pess ad
geta einstaklingsins til ad bjarga sér i erfidum adstaedum skili sér i minni
likum & kulnun. bvi meiri trd sem félk hefur a eigin getu til ad na tilteknum
markmidum, peim mun minni likur séu & kulnun i starfi (Anna Pdra
Baldursdéttir, 2000).

Dawis og Lofquist segja alla starfsmenn hafa einstaklingsbundnar starfs-
parfir, sem merkir ad peir gera élikar krofur til starfs sins og vinnuumhverfis,
svo sem til a6bunadar, vinnudlags og framkomu vinnufélaga. beir gera
einnig krofur um akvedna virdingu sem peir telja ad starfid skuli njota. pad
sem einum pykir mikilvaegt skiptir annan ekki endilega eins miklu mali.
Starfid og vinnuumhverfid gera einnig mismunandi krofur til starfsmanna
eftir innihaldi, edli og adbunadi starfsins. Vinnustadurinn og starfsmadurinn
pburfa sian stédugt ad maeta porfum hvor annars med vidunandi haetti.
Anaegja i starfi er svo had pvi hversu vel starfid uppfyllir parfir starfsmanns-
ins (sja i Anna béra Baldursdéttir og Valgerdur Magnusdéttir, 2007b).

2.3.2 Starfsumhverfi

Rannsdknir syna ad tengsl félagslegra patta og kulnunar eru mun sterkari en
tengsl einstaklingsbundinna patta, sem gefur til kynna ad kulnun sé fremur
félagslegt fyrirbaeri en einstaklingsbundid.

2.3.3 Studningur og samskipti

NU & timum pykir sjalfsagt ad hollusta fdlks sé ekki endilega bundin sama
fyrirtaekinu alla starfsaevina og ekkert tiltokumal ad skipta um starf nokkrum
sinnum @& avinni. bessi préun hefur einnig i for med sér porf fyrir meiri
sveigjanleika @ sama tima og samkeppnin hardnar. bvi ma draga pa alyktun
ad félagslegur studningur i fyrirtaekjum hafi einnig breyst og jafnvel
minnkad. Félagslegur studningur er einmitt sa pattur a vinnustadnum sem
mest hefur verid rannsakadur i tengslum vid streitu og kulnun, en sterk
fylgni er & milli streitu, kulnunar og skorts a félagslegum studningi (Gold og
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Roth, 1993; Maslach og fleiri, 2001). Skilgreina ma félagslegan studning sem
sambland sex patta, sem eru: 1) hlustun, 2) faglegur studningur, 3) fagleg
askorun, 4) tilfinningalegur studningur, 5) tilfinningaleg dskorun og 6) sa
félagslegi veruleiki sem deilt er med 68rum (Gold og Roth, 1993; Pines,
2002). Mikilveegast er ad hafa adgang ad einhverjum sem hlustar 6gagn-
rynid og synir tilfinningalegan studning.

Maslach og félagar (2001) segja ad starfsumhverfi sem krefst mikilla og
nainna tengsla vid folk auki likurnar @ kulnun, sérstaklega storf par sem
einstaklingur parf ymist ad syna tilfinningar eda baela paer nidur og par sem
naudsynlegt er ad syna hluttekningu. Félk sem gegnir slikum storfum og a
erfitt med mannleg samskipti er i hvad mestum ahaettuhépi — en pad er
jafnframt liklegast til ad eiga i erfidleikum med ad vinna sér studning
samstarfsmanna. Pegar einstaklingur finnur sidan aé hann er ad einangrast
ba versna samskiptin enn og kulnunareinkenni koma fram sem ekki einungis
valda honum vanda heldur setja mark sitt a allt starfsumhverfi hans. Kulnun
einstaklings getur pannig haft neikvaed ahrif & samstarfsmenn, baedi med
pvi ad valda meiri togstreitu milli folks og med pvi ad trufla framgang
verkefna (Maslach og fleiri, 2001). Pannig getur kulnun verid ,,smitandi“ og
vidhaldid sér i 6formlegum samskiptum i starfinu (Burke og Greenglass,
1996). Samskiptapdtturinn er pvi gridarlega mikilvaegur og eflaust sa
faernipattur i ndtimasamfélagi sem einna mikilvaegast er ad pjalfa, baedi i
skélum og 4 vinnustédum.

Margar rannséknir hafa synt fram a gé6 ahrif félagslegs studnings sam-
starfsmanna & starfsmenn med kulnun (Greenglass, Burke og Konarski,
1998; Maslach og fleiri, 2001), en ymislegt bendir til pess ad félagslegur
studningur yfirmanna skipti mestu til ad fyrirbyggja kulnun (Maslach,
Jackson og Leiter 1996; Maslach og fleiri, 2001). Slikur studningur getur
slegid & einkenni kulnunar pvi hann gerir starfsmanninum gott tilfinninga-
lega, en einnig felast idulega i samskiptunum hagnytar upplysingar sem
|étta honum storf (Schaufeli og Greenglass, 2001). bvi er mikilvaegt ad horfa
til adgangs starfsmanns ad upplysingum sem tengjast starfinu og moguleik-
um hans til akvardanatoku. Folk sem hefur litid sjalfsakvordunarvald og feer
ekki teekifeeri til ad hafa ahrif a8 dkvardanir almennt @ vinnustadnum kulnar
frekar (Maslach og fleiri, 2001). Studningur sem beinist ad hagnytum
pattum i vinnunni getur ordid til pess ad folki finnist pad hafa meiri stjérn a
starfsumhverfi sinu og dregur hann pvi ad 6llum likindum Ur einkennum
kulnunar (Schaufeli og Greenglass, 2001). Mikilvaegt er ad stjérnendur hrdsi
undirménnum sinum og veiti peim endurgjof a storf sin pvi rannséknir hafa
synt fram & ad skortur a slikum studningi hefur neikvaed ahrif a 6ll prju stig
kulnunar (Maslach og fleiri, 2001).
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Ad mati Schaufeli og Greenglass (2001) er félagslegur studningur i starfi
sa pattur sem brynast er ad leggja raekt vid til ad draga ar kulnun.

2.3.4 Hlutverkaarekstrar og 6skyr hlutverk

Rannsdknir sem gerdar hafa verid & pvi hvada ahrif krofur i starfi hafa a
lidan félks leida i ljés ad hlutverkadrekstrar og dskyr hlutverk eru medal
steerstu dhrifavalda kulnunar starfsfélks. Med hlutverkadrekstrum er att vié
ad krofur til starfsins stangast 4, en med 6ljésum hlutverkum er att vid ad
upplysingar um starfid eru énédgar til ad inna pad vel af hendi (Maslach og
fleiri, 2001). Ollum stérfum fylgja hlutverk sem stangast & og pad getur
skapad togstreitu pegar starfsfolk stendur frammi fyrir pvi ad dkveda hvada
hlutverki pad 4 ad gegna hverju sinni. Einnig skapar pad é6ryggi medal
starfsfélks ef hlutverk eru illa skilgreind og ekki er skyrt kvedid @ um til hvers
er aetlast af pvi (Drake og Herbert, 2002). Maslach og Goldberg segja i grein
sinni Prevention of Burnout: New Perspectives (1998) ad arekstrar i
vinnuumhverfinu séu einn helsti orsakavaldur kulnunar. Einn peirra patta
sem par er undirliggjandi er djafnvaegi. Miklar krofur eru gerdar i starfinu,
en starfsbjargirnar til ad maeta kréfunum eru litlar. bPessar starfskrofur, eda
streituvaldar, eru i edli sinu vidvarandi, dlikar tilfallandi kreppum sem upp
kunna ad koma i starfi. Annad sem hefur mikil ahrif eru arekstrar sem upp
geta komid milli vidskiptavina, starfsfélaga eda stjdrnenda, einnig a milli
Olikra krafna sem starfid gerir til folks dsamt togstreitu um mikilvaeg gildi.
bessir paettir sameinast i dstand sem einkennist af tilfinningalegri spennu og
o6raunhzaefum vaentingum. Of mikil vinna samfara miklum 3atékum er
gridarlega krefjandi og til ad lifa af dregur félk sig i hlé fra starfinu. begar
einstaklingar finna ad peir eru ekki patttakendur ad mikilvaegum akvord-
unum og hafa ekki mikid um starf sitt ad segja getur peim fundist peir
gagnslausir. Slik vinnuskilyrdi eru algeng i félagslegri pjonustu svo ekki
kemur & d6vart ad umraeda um kulnun hefur verid einna mest dberandi
innan peirra starfsstétta (Maslach og Goldberg, 1998).

Hid ytra umhverfi skipulagsheilda; efnahagslegir, menningarlegir og
félagslegir paettir, hafa einnig sitt ad segja um starfsumhverfid og ahrif pess
a starfsfolk. A lidnum arum hafa fyrirtaeki gengid i gegnum miklar breytingar
og sameiningar og jafnframt hefur atvinnuleysi aukist. Allir pessir paettir
hafa ahrif a lif starfsmanna. betta kemur ef til vill skyrast fram i breytingum
a salfreedilega samningnum (e. psychological contract), en hann byggir
samkvaemt skilgreiningu Denise M. Rousseau, doktors i vinnusalfraedi, a
peim vantingum sem starfsmadur gerir til starfsins annars vegar og hins
vegar peim vantingum sem vinnuveitandi gerir til starfsmannsins (sja i
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Hiltorp, 1995; Maslach og fleiri, 2001). Vinnumarkadurinn gerir & meiri
krofur til launpega, medal annars ad peir gefi vinnustadnum sifellt meira af
tima sinum, leggi meira a sig, séu haefari og sveigjanlegri, en @ sama tima
bua peir vid minna starfsoryggi og fa feerri taekifaeri 4 framgongu i starfi. Rof
a sdlfreedilega samningnum eykur likurnar & kulnun vegna pess ad hug-
myndir um gagnkvaeman avinning fara pverrandi, en sa pattur skiptir
skdopum i vellidan einstaklinga (Maslach og fleiri, 2001; Leiter, 2006). Hiltrop
tekur i sama streng i grein sinni The Changing Psychological Contract: The
Human Recource Challenge of the 1990s (1995) en par fjallar hin um peer
miklu breytingar sem ordid hafa a salfreedilega samningnum, sem hun telur
ekki eins stodugan og fyrirsjdanlegan og 46ur. A3 hennar mati er sanngirni
og gagnkvaemt traust ekki til stadar i jafn rikum maeli og fyrr heldur eru
gerdar krofur um aukid sjalfstraust, sveigjanleika og adlogunarheefileika
starfsmanna. Hiltrop bendir a ad baedi einstaklingar og skipulagsheildir purfi
ad vera medvitud um pessar breytingar, pvi ef upplifun starfsmanna af
salfreedilega samningnum er neikvaed, getur pad ytt undir kulnun. Schaufeli
og Greenglass (2001) benda einnig 4 mikilvaegi pess ad vera medvitadur um
breytingar & vinnuumhverfinu pegar raett er um kulnun, en eins og fram
hefur komid er starfséryggi minna en adur og kulnun er natengd sliku
astandi. Litid starfsoryggi getur leitt til reidi og fjandskapar hja einstakling-
um og haft ahrif 4 andlega lidan peirra. | kjolfar pess verdur rof & salfraedi-
lega samningnum og telja Schaufeli og Greenglass (2001) rofid vera
mikilvaegan ahrifavald kulnunar.

2.3.5 Vinnualag

Fjolmargar rannséknir benda til pess ad kulnun megi rekja til pess ad of
miklar krofur séu gerdar i vinnunni, ad kulnun sé vidbrogd einstaklingsins
vid of miklu vinnualagi og timapressu. begar raett er um vinnualag er att vid
pann fjolda verkefna sem leysa parf af hendi a tilteknum tima (Maslach og
fleiri, 2001). Anna béra Baldursdéttir og Valgerdur Magnusdéttir (2007b)
segja hvorki vera til eina skilgreiningu a pvi hvad sé sanngjarnt vinnualag né
hvernig skuli meta pad. | grein peirra Jdkveett starfsumhverfi kennara —
aukin vinnugledi kemur fram ad arid 1988 lystu Hart og Staveland vinnualagi
sem sambandi milli tveggja patta. Annars vegar sé um ad reeda upplifun
einstaklingsins a hugleegri getu sinni og peim bjérgum sem hann hefur og
hins vegar @ peim kréfum sem honum finnst starfid gera til sin. Ef vinnualag
er vidradanlegt getur starfsmadurinn sinnt verkefnum sin vel, en ef afkasta
a meiru en vinnutiminn leyfir, bjargir eru énégar eda faerni ekki nagileg,
geta komid fram erfidleikar sem leida til kulnunar (Maslach og fleiri 2001;
Anna bdra Baldursddttir og Valgerdur Magnusdoéttir 2007b).
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i leidarvisi Maslach, Jackson og Leiter The Maslach Burnout Inventory
Manual (1996) kemur fram ad ef starfsmenn skortir tima og studning til ad
takast 4 fullnaegjandi hatt 4 vid krefjandi starf eiga peir & haettu vidvarandi
tilfinningalega 6rmognun. Starfsmenn i umoénnunar- og/eda uppeldis-
storfum eigi oft 4 tidum erfitt med ad einangra tilfinningalegt areiti og alag
vid vinnustadinn og vinnutimann og pvi reynist peim erfitt ad losna vid
tilfinningalega 6rmognun ef hennar fer ad gaeta (Anna bdra Baldursdéttir og
Valgerdur Magnusdoéttir, 2007b; Greyson og Alvarez, 2008; Maslach,
Jackson og Leiter 1996). bad sem sagt er hér ad framan kristallast i ordum
Ingvars Gudnasonar sem birtust i Nyjum menntamdlum 3arid 1997:

i storfum par sem unnid er med og fyrir félk parf fagmadurinn
ad gefa mikid af sjalfum sér og nota samskiptahaefni sina og
manneskjulega eiginleika. Pannig verda skilin milli einkalifs og
starfs oft o6ljosari og erfidara ad finna jafnvaegi. bvi haettir
honum til ad skynja gagnryni a storf sin sem persénulega aras
og er vegna pessara nanu tengsla viokvamari fyrir sliku. Ef ekki
kemur eitthvad a moéti verdur eydsla Ur orkubui starfsmannsins
umfram efni og til verdur neikveett alag, yfirdlag og streita sem
endad getur i kulnun verdi ekkert ad gert (Ingvar Gudnason,
1997, bls. 12).

2.3.6 Adrir ahrifapaettir

Fjolmargir adrir peettir i starfsumhverfinu hafa ahrif 4 kulnun. Sem deemi ma
nefna valdauppbyggingu og reglur vinnustada, starfsbjargir og skipulag
vinnuumhverfis. beir geta haft varanleg ahrif, sérstaklega ef vaentingar
starfsmanna um sanngirni og jafnraedi eru fétum trodnar. [ pessu sambandi
skiptir mali ad huga ad peim gildum sem eru undirliggjandi i uppbyggingu og
starfsemi skipulagsheilda og hvernig pau modta pau tilfinningalegu og
vitraenu tengsl sem fdlk préar & vinnustadnum (Maslach og fleiri, 2001).
Helst petta i hendur vid paer rannséknir sem gerdar hafa verid a tengslum
fyrirtaekjamenningar og kulnunar par sem fram kemur ad pau gildi, vidmid,
sidir, venjur, skodanir og hlutverk sem motast i skipulagsheildum a I16ngum
tima hafa ahrif 4 hvort félk eigi a haettu ad kulna i starfi. bar sem samstada
er mikil medal starfsfélks, markmid eru sameiginleg og folki finnst pad hafa
ahrif & vinnustadnum getur fyrirteekjamenning stutt vié starfsmanninn og
dregid ur likum & kulnun (Anna bdra Baldursdattir, 2000).
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2.3.7 Mgelingar a kulnun

Tilhneiging hefur verid til ad skyra kulnun Ut fra einangrudéum pattum eins
og persénuleika eda ut fra starfsumhverfi, en i seinni tié hefur meira verid
kallad eftir samraemingu & einstaklings- og adsteedubundnum pattum
(Maslach og fleiri, 2001). Kulnun endurspeglar misraemi milli folks og starfs,
fremur en veikleika einstaklings eda sla&aman vinnustad (Maslach, Jackson og
Leiter 1996; Maslach og Leiter, 2005). bvi er hvorki nég ad einblina
eingdngu a einstaklinginn né starfsadstaedur ef snda 4 préun kulnunar vid.

Ymsir spurningalistar hafa verid préadir til ad maela kulnun og er MBI-
spurningalistinn (Maslach Burnout Inventory) notadur vida, enda areidan-
leiki og réttmeaeti hans talid hatt (Schutte, Toppinen, Kalimo og Schaufeli,
2000). bar eru 22 fullyrdingar sem skiptast i prja flokka vid drvinnslu en peir
mela upplifun félks & einkennum tilfinningalegrar 6rmoégnunar, hlut-
gervingu og minnkandi starfsarangurs (Anna bdra Baldursdéttir og
Valgerdur Magnusdottir, 2007a; Maslach, Jackson og Leiter 1996). Maslach
og Leiter (2005) skilgreina orsakir kulnunar sem afleidingu misraemis a
pessum sex svidum starfsumhverfisins, en pau eru: 1) vinnualag (e.
workload), 2) sjalfreedi i starfi (e. control), 3) umbun (e. reward), 4) samfélag
(e. community), 5) sanngirni (e. fairness) og 6) gildismat (e. values). Kulnun &
sér stad pegar storfellt misreemi 4 sér stad milli folks og einhverra eda allra
pbessara patta i starfsumhverfinu. baettirnir eru natengdir, en hver og einn
veitir sérstakt sjonarhorn a samband starfsmanns og starfsumhverfis. bessi
sex svid sameinast i ramma sem naer yfir helstu forstig kulnunar i starfi
(Leiter og Maslach, 2001; Maslach og Leiter 1997).

e Vinnudlag: Mikid vinnudlag er ekkert nytt en med peim taekni-
nyjungum og hrada sem eru i umhverfinu i dag eykur pad
spennuna i vinnunni. Aukié adgengi er ad starfsménnum med
adstod fjarskiptabunadar, svo sem farsima, tolvupdsti og talhélfi.
Med pessum taekjum aetlast yfirmenn til pess ad starfsmadurinn
svari fljétt og orugglega hvar sem hann er staddur. Hagraed-
ingunni vié ad nyta teeknina er drekkt i kréfum vidskiptavina,
samstarfsfélks og yfirmanna. Pad ad gera meira verdur normid
(Leiter og Maslach, 2001, bls. 49). begar talad er um misraemi i
vinnualagi er att vid ad einstaklingur hefur of mikid ad gera, of
miklar krofur eru gerdar til framlags hans, hann hefur ekki
pbekkingu eda faerni til ad sinna verkefnum svo hann 6rmagnast
og neer ekki ad jafna sig (Maslach og Leiter, 2005).
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Sjalfreedi i starfi. Aukinn hradi i vinnuumhverfinu reynir a (e.
strains) jafnvaegid milli stjérnar/styringar (e. control) einstakl-
ingsins og skipulagsheildarinnar. Aukid adgengi millistjornenda
ad upplysingum um framkvaemd og fjarmal skipulagsheildarinnar
eykur moguleika peirra til ad prda, utfeera og fylgjast med ferlum
til ad baeta gaedi vinnu. Hinsvegar gera taekin folk hadara hvert
00ru i vinnu og porfin fyrir aukna samhaefingu starfsfolks faerir
sjalfreedid fra einstaklingnum yfir @ vinnuhdpinn (Leiter og
Maslach, 2001, bls. 49-50). Misraemi i stjornun er oft tengd
ahrifaleysi eda takmorkudum framgangi i starfi sem svo leidir til
kulnunar. bparna endurspeglast misreemid i ad abyrgdin er meiri
en vald starfsmanna tekur til (Maslach og Leiter, 2005).

Umbun. Fjarhagslegur, félagslegur og virdingartengdur (e.
prestigious) avinningur vinnu felur i sér vidurkenningu a fram-
urskarandi framlagi félks upp ad dkvednu marki. En edli 20. aldar
vinnuumbhverfis truflar félk i ad njéta persdnulegra avinninga.
Margir merkingarfullir dvinningar lifsins parfnast tima til ad haegt
sé ad njota peirra (Leiter og Maslach, 2001, bls. 50). begar félk
faer ekki umbun i samraemi vid vinnuframlag skapast misraemi. Ef
skortur er & vidurkenningu eda félagslegri umbun getur pad
dregid ur innri umbun, pad er stolti yfir pvi ad vera mikilvaegur
starfskraftur, pegar pad gerist getur einstaklingnum fundist hann
vera ahrifalaus (Maslach og Leiter, 2005).

Samfélagid: Fjarskiptataeki gera félki kleift ad taka patt i
alpjodlegu samfélagi med tolvupdsti, snoggskilabodum (ICQ) og
fjarfundabunadi og fleiri adferdum til ad na saman (e. get
together). Krofur pessa syndarhéps taka tima fra peim sem naer
eru (svo sem fjolskyldu). Betri tenging eykur kréfur a geedi hins
daglega lifs (e. adds to the demands of life) (Leiter og Maslach,
2001, bls. 50). Félki finnst pad ekki eiga jakvaed samskipti vid
adra a vinnustad. Folk prifst best i samfélagi vid adra, félagslegur
og tilfinningalegur studningur er mikilvaegur og undirstrikar
samkennd og sameiginleg gildi (Maslach og Leiter, 2005).

Sanngirni: Reynsla einstaklings af pvi ad vera mismunad eda ad
illa sé komid fram vid hann hefur mikil tilfinningaleg ahrif og
grefur undan sambandi hans vid vinnuna. A hinn béginn ef
komid er fram af virdingu og sanngirni eykur pad a skuldbindingu
vid vinnuna. Aukinn hradi vinnu eykur & petta alag (Leiter og
Maslach, 2001, bls. 50). Alvarlegt misreemi myndast pegar félki
finnst pad bua vié désanngirni sem getur birst i djafnvaegi i
vinnudlagi, launum eda mati. Sanngirni bydur upp a virdingu og
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stadfestir sjalfsvirdingu, folki sem finnist pad beitt orétti er
haettara vid kulnun (Maslach og Leiter, 2005).

e Gildismat: begar einstaklingum finnst peir samsvara gildum
skipulagsheildarinnar hafa peir meira athald, peir eru praut-
seigari og nd meiri arangri i pvi sem peir gera. Misraemi milli
gilda einstaklingsins og skipulagsheildarinnar faer hann til ad
efast um starfssambandid. bar sem taekni hefur aukid hrada
atvinnulifsins getur félk tapad tengslunum vid pad sem pad faest
vid. Nyjar upplysingar um afurdir, aukin fjarsamskipti 4 kostnad
,augliti til auglitis” samskipta, auknar krofur um framleidni
breyta edli vinnunnar. Pad sem virdast vera framfarir frd einu
sjénarhorni getur verid tdm malamidlun fra 6dru (Leiter og
Maslach, 2001, bls. 50). begar einstaklingur parf ad gera eitthvad
sem hann er ésattur vid myndast dsamraemi milli gildismats hans
og skipulagsheildarinnar. bekkt er ad skipulagsheildir hafi fogur
markmid en framkvamdin er stundum ekki i samraemi vié pau
(Maslach og Leiter, 2005).

Leiter og Maslach (2001) segja, i grein sinni Burnout and Quality in a
Sped-up World, ad lykillinn ad pvi ad koma i veg fyrir kulnun i starfi sé ad
auka upplysingafleedi, samvinnu, vitund (e. awareness) og gildi sem studla
ad gaeda vinnusamfélagi (e. worklife) (Leiter og Maslach, 2001). | pessu
samhengi er ekki sidur mikilvaegt ad leita peirra patta sem vidhalda
vinnugledi og vinna pannig & méti kulnun. | pvi sambandi ma nefna annan
spurningalista eftir Leiter og Maslach (2000) um heilsufarspeaetti vinnu-
stadarins (e. Organizational Check-up Survey) (sja i Anna béra Baldursdottir
og Valgerdur Magnusdottir, 2007b). Honum er atlad ad maela pzettina a
tveimur skautum med kulnun og vinnugledi sem andstaeda pdla.

2.4 Kennarar og kulnun

Eins og fram hefur komid hafa fjolmargar rannséknir synt fram a ad peir
sem starfa vid pad ad hjdlpa 6drum upplifi talsvert meiri streitu en adrir og
er heaettara vid kulnun (Gold og Roth, 1993; Maslach og fleiri, 2001; Riggio,
2009). Kulnun er algengari medal kennara en i 68rum starfsstéttum og peir
syna haerri tilfinningalega 6rmoégnun og meiri dvinandi starfsarangur en
hlidsteedir (e. counterparts) starfsmenn i 68rum stéttum (Lau og fleiri, 2005;
Hakanen, Bakker og Schaufeli 2006; Greyson og Alvarez, 2008; de Heus og
Diekstra, 2006).
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2.4.1 Hvad veldur kulnun kennara og hver eru helstu einkennin?

i breytilegu umhverfi dagsins i dag eru sifellt meiri krofur gerdar til kennara
4 sama tima og dregid er Ur fjarmdgnun til menntastofnana. | rannséknum &
kulnun i kennarastéttinni hefur medal annars komid fram ad helstu
alagspeettir i starfi kennara eru litill studningur skélastjérnenda, foreldra og
skdlayfirvalda, vinnudlag, ahugaleysi og hegdunarvandamal nemenda, hlut-
verkadrekstrar, stérir bekkir, 1éleg laun, litil umbun og vidurkenning (Gold
og Roth, 1993; Weisberg og Sagie, 1999; Anna béra Baldursdéttir, 2000;
Anna bdra Baldursdottir og Valgerdur Magnusdottir, 2007a og 2007b;
Friedman, 2006). Gibson og Dembo rannsékudu tra kennara a getu sinni til
ad hvetja og freeda ,erfida” nemendur og til ad vinna bug 4 neikveedum
ahrifum erfidra fjolskyldu- og/eda pjodfélagsvandamala. Nidurstodur peirra
syndu ad kennarar sem hofdu litla trd a eigin getu trddu pvi almennt ad litid
veeri haegt ad gera ef nemandinn hefdi ekki dhuga & ad modttaka ndmsefnid.
Eins toldu peir ad raunveruleg ahrif sin veeru mjog takmorkud ef studningur
fra fjolskyldunni og umhverfinu veeru ekki til stadar (Bandura, 1997). Ad
mati Gold og Roth (1993) hefur kennurum verid synd dvaegin gagnryni
sidastlidna aratugi. Hins vegar hafi su gagnryni tekid litid tillit til pess ad
starfid hefur ordid sifellt floknara og s meiri abyrgd fylgt pvi ad mennta
born og unglinga. Pad sé pvi ekki ad furda ad kennarar séu i dhaettuhdpi
streitu og kulnunar. Anna béra Baldursdottir (2000) segir starf kennarans ad
mestu leyti felast i ad eiga samskipti vid adra og almennt vidhorf hans til
folks endurspeglist i starfi hans. Hann hitti tugi eda hundrué manns a dag i
floknu og fjolbreyttu samhengi og pvi purfi hann ad vera fljotur ad setja sig
inn i heim annarra. Kennarastarfid sé par af leidandi flokié og krefjandi og
kalli idulega & persénulegri nalaegd en mérg dnnur storf.

Samkvaemt lysingu Maslach, Jackson og Leiter i leidarvisinum Maslach
Burnout Inventory Manual (1996) & tilfinningaleg 6rmognun sér stad pegar
kennarar eru hvorki likamlega né tilfinningalega feerir um ad sinna nemend-
um sinum vegna yfirpyrmandi preytu og streitu. Kennarar sem upplifa
tilfinningalega 6rmoégnun skilgreina dstand sitt sem preytutilfinningu sem
broast og agerist samhlida pvi ad tilfinningaleg Urraedi komast i prot.
Hlutgerving felur i sér kaldhaedid vidhorf kennara gagnvart nemendum,
foreldrum og vinnustadnum. Ad sama skapi syna peir dhugaleysi, kold eda
fjarlaeg vidhorf og beita almennum og nidurlaegjandi vidurnefnum eda
kuldalegri likamstjaningu. Ad lokum er pridja einkennid pegar kennurum
finnst drangur sinn i starfi fara pverrandi og pykir sem peir hafi ekkert fram
ad feera svo nemendur proskist og leeri (Maslach og fleiri, 1996; Byrne,
2006). betta atridi a einstaklega vel vid kennarastéttina par sem faestir velja
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starfid af fjdrhagslegum astaedum, en leggja metnad sinn i stadinn i ad hafa
jakvaed ahrif a lif nemendanna (Schwab, 2001).

Anna bdra Baldursdéttir rannsakadi kulnun medal islenskra grunnskéla-
kennara og leidbeinenda arid 1999. Nokkrum d&rum sidar, eda arid 2005,
framkvaemdi hun framhaldsrannsékn dsamt Valgerdi Magnusdottur par sem
sjonum var sérstaklega beint ad starfsumhverfispattum samkveemt likani
Maslach og Leiter. Reyndust fimm af pattunum sex hafa marktaek ahrif a
tilfinningalega 6rmognun, pad er vinnudlag, umbun, sjalfraedi i starfi, sann-
girni og gildismat. Samkvaemt nidurstédum peirra hafa umbun, sjalfredi i
starfi, sanngirni og gildismat ahrif & hlutgervingu en adeins einn starfs-
umhverfispattur, gildismat, hefur ahrif 8 starfsarangur (Anna béra Baldurs-
déttir og Valgerdur Magnusdéttir, 2007b).

Eins og fram hefur komid gerir kennarastarfid miklar kréfur til peirra sem
bvi sinna. [ rannsékn peirra Hakanen, Bakker og Schaufeli (2006) par sem
kénnud var kulnun hja finnskum kennurum, kom i ljés ad pad eru einmitt
pessar miklu krofur sem eru ndatengdar kulnun i starfi. Eftir pvi sem
krofurnar verda meiri og alagid i starfinu eykst peim mun meiri likur eru a
kulnun. Bandura (1997) bendir 4 kennara sem finnast peir herteknir af
truflandi og sléppum nemendum pannig ad peir sja ekki afkost erfidisins,
pad getur leitt til siminnkandi trdar 3 eigin getu til ad sinna starfi sinu sem
aftur getur leitt til kulnunar.

De Heus og Diekstra (2006) fjalla um i grein sinni ,Do Teachers Burn Out
More Easily? A Comparison of Teachers with Other work Social Professions
on Work Stress and Burnout Symptoms”. Starfstengda streitu og kulnun
medal kennara og annarra starfsgreina. Peir fjalla um ahrifapeetti streitu
sem eru medal annars litid sjalfraedi, of mikid vinnudlag, skortur a studningi
yfirmanna og samstarfsfélaga. bessir og adrir streitutengdir peettir virdast
taka sér boélfestu hja kennurum og lysa sér i likamlegum og gedlaegum
vandamalum (Van Ginkel, 1987 sja i de Heus og Diekstra, 2006). | hollenskri
kénnun par sem kennarastarfid var borid saman vié énnur uménnunarstorf
(pb.e. hjukrunarfreedinga, laekna, fangaverdi og félagfraedinga) kom i ljés ad
peir sem sinna kennslu syna harra stig kulnunar en peir sem gegna
samanburdarstorfunum. Kennararnir syndu almennt minni hlutgervingu og
minni starfsarangur en meiri tilfinningalega 6rmdgnun en hinar stéttirnar.
Pessi nidurstada er mikilvaeg i ljési pess ad pvi hefur verid haldid fram
(Shirom, 1989 sja i de Heus og Diekstra, 2006) ad tilfinningaleg 6rmognun
sé skilgreinandi patturinn (e. defining feature) i kulnun. Vid greiningu gagna
hja peim kom medal annars i ljés mikil fylgni milli kulnunarkvardanna
priggja og streitu, vinnualags, litillar timastjérnunar, éanaegju med launa-
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kjor, studning yfirmanns, starfsanda, litils sjalfraedis og dskyrra hlutverka.
De Heus og Diekstra telja ad stig kulnunar hja mismunandi starfsstéttum sé
ekki einvordungu akvordud a personulegum (e. intrinsic) sjonarmiéum
heldur ad mestum hluta medtengd (e. codetermined) skipulagi vinnu,
hvernig komid er fram vié kennararana i skdlanum og hvernig kennarar eru
metnir (e. perceived). Félagslegur studningur er einn mesti ahrifapatturinn i
streitu og kulnun hja kennurum pvi eins og De Heus og Diekstra segja
ba(2006) getur verid prongt & pingi i skolastofunni en einmanalegt i
skélanum.

Greyson og Alvarez (2008) segja heettu & kulnun agerast mjog ef
kennurum finnst peir ekki na markmidum sinum eda ef markmid peirra i
starfi eru éraunsae. Bandura (1997) vill meina ad upplifun einstaklinga sem
reyna mikid a sig en fa litlu dorkad midad vid pau markmid sem peir settu
sér framkalli ymis mynstur sjalfsvidbragda. Eitt peirra er ad einstaklingarnir
missa von og tru a sjalfum sér par sem tru peirra a eigin getu hrapar. beir
haetta ad eltast vid markmid sin og gefast upp en pad eykur likurnar a
kulnun pvi ef kennurum finnst peir fa litlu aorkad fylgir aukin haetta 3
tilfinningalegri 6rmognun, neikveedum vidhorfum gagnvart nemendum,
litilli hluttekningu og sjalfsbirtingu og pverrandi faglegu sjalfraedi kennar-
anna (Tatar og Horenczyk, 2003). Samkvaemt Capel arié 1991 koma pessi
neikvaedu vidbrogd fram i pverrandi gedum kennslunnar, skorti 4 sveigjan-
leika gagnvart nemendum og mismunandi pérfum peirra og almennt séd
hafa framangreind atridi sleem ahrif a samskipti kennara og nemenda (sja i
Grayson og Alvarez, 2008). Bandura (1997) bendir & orsaka- og afleidinga-
samhengi pess ad takast ekki & vid vandamal sem koma upp i kennslu-
stofunni. Kennarar bregdast 6likt vid peim vandamalum eftir trd peirra a
eigin getu. beir sem hafa mikla trd a eigin getu nyta orku sina i ad taka a
vandamalunum & medan hinir reyna ad fordast pau og beina orkunni i ad
draga ur tilfinningalegum ahrifum vandamadlanna a pa sjalfa. bad sidar-
nefnda hefur hins vegar pau ahrif ad auka tilfinningalega 6rmdgnun,
hlutgervingu og uppgjof sem eru allt sterkir ahrifapaettir kulnunar.

Pines (2002) segir i grein sinni Teacher Burnout: A Psychodynamic
Existential Perspective ad tilfinningaleysi stjérnenda, vanhaefni kerfisins, litil
patttaka i akvordunum um malefni skélans og éndgur studningur skéla-
samfélagsins sendi kennurum pau skilabod ad peir skipti litlu i stéru
myndinni. Adrar breytur i skdlakerfinu sem studla ad kulnun kennara er
einnig hzegt ad skyra Ut fra tilvistarlegu sjénarhorni. Til daemis veldur
vinnudlag kulnun pvi kennurum finnst peir ekki geta innt starf sitt af hendi a
askilegan hatt. Litil endurgjof fra samstarfsmonnum og yfirménnum veldur
kulnun pvi kennurum finnst starf sitt ekki naegilega mikilvaegt til ad réttleta
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athygli annarra. Skortur a studningi stjérnenda til ad takast a vid agavanda-
mal veldur kulnun pvi kennurum finnst peir vera einir & bati vid ad rada
fram Ur vandanum. Léleg laun og nidurskurdur a rekstrarfé til skdla gefa
kennurum pa tilfinningu ad pjodfélagid meti storf peirra ekki ad verdleikum.
Yfirdrifin pappirsvinna og mikid profaalag gerir pad ad verkum ad kennurum
finnst peir eyda tima sinum i ad fullnaegja krofum stjérnenda i stad pess ad
kenna (Pines, 2002).

Fjoldi einstaklingspatta hefur verid rannsakadur i pvi skyni ad skoda
tengsl peirra vid kulnun (Greyson og Alvarez, 2008). i ljés hefur komid ad
kulnun kemur fram & mismunandi hatt hja korlum og konum en fjélmargar
rannsoknir @ 6llum skélastigum hafa leitt i ljés ad karlar hlutgera félk fremur
en konur (Lau og fleiri, 2005; de Heus og Diekstra, 2006) og hafa auk pess
neikvaedari vidhorf i gard nemenda (Schwab og Iwanicki, 1982). Konum i
kennarastétt er aftur a moti heaettara vid tilfinningalegri 6rmognun og
kulnun birtist i minni athafnasemi peirra (Lau og fleiri, 2005; de Heus og
Diekstra, 2006). Rannsdknir sem gerdar hafa verid a tengslum kulnunar i
kennarastéttinni vid aldur og kennslureynslu hafa synt mikinn éstodugleika,
sérstaklega ef pzer hafa verid framkveemdar i mismunandi samfélégum og
menningarheimum. bar ma nefna paer sem hafa verid gerdar medal
kennara i almenningsskélum i Bandarikjunum en peer hafa ekki synt fram a
tengsl aldurs og kulnunar (Schwab, Jackson og Schuler, 1986). Aftur 4 moti
kom fram i rannsdkn sem gerd var i Hong Kong arid 2005 ad kennarar sem
stystan starfsaldur h6fdu, syndu umtalsvert meiri kulnunareinkenni en peir
sem lengri reynslu hofdu (Lau og fleiri, 2005). Enn adrar rannséknir syna ad
med haekkandi aldri og starfsreynslu séu meiri likur & kulnun en ella
(Huberman og Vandenberghe, 2006). [slenskar rannséknir & kulnun medal
grunnskolakennara sem nefndar voru hér ad framan gefa visbendingar um
ad kulnun sé meiri medal yngri kennara en eldri og ad karlar eigi frekar a
haettu ad kulna en konur (Anna béra Baldursdéttir, 2000; Anna Pbédra
Baldursdottir og Valgerdur Magnusdéttir, 2007a).

Friedman (2006) hefur skodad ahrif starfstengdrar streitu og kulnunar
hja skdlastjorum og hvernig peir héndla (e. coping strategies) areitid. beir
paettir sem hoéfdu mest ahrif & kulnun skélastjéra voru 1) samskipta-
erfidleikar vid kennara, 2) draunhaefar krofur foreldra, 3) ad vera vakandi
yfir Urlausn vandans (e. vigilant resolution), 4) faglegt samstarf (e.
collegiality) og 5) of mikil dbyrgd og vinnualag. Nidurstodur hans benda til
pbess ad skoélastjorar sem geta ekki styrt umhverfi sinu séu liklegri til ad
kulna i starfi en skélastjorar sem geta greint vandamalin og unnid ur peim
kulna sidur i starfi.
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2.4.2 Hvad getur komid i veg fyrir kulnun kennara?

Hakanen og félagar (2006) segja mikilvaegi starfsbjarga kennara otvirzett.
beir kennarar sem geta treyst 4 sjalfreedi sitt i starfi sinu, fa studning i
vinnunni og taka patt i nybreytni i starfi eru liklegri til bua yfir vinnugledi,
starfspreki og skuldbindingu gagnvart starfi sinu en peir sem ekki hafa
adgang ad naegum starfsbjorgum. Skortur a slikum bjérgum hefur fylgni vid
kulnun, vinnugledi minnkar sem og skuldbinding vid vinnustadinn. Rann-
séknir Onnu péru Baldursddttur og Valgerdar Magnusdéttur & kulnun medal
islenskra grunnskdlakennara syna svo ekki veréur um villst ad kennurum er
mikilveegt ad fa hvatningu, studning og hrés fra skélastjornendum, sam-
starfsfolki og foreldrum svo peim finnist ad peir sinni starfi sinu vel (Anna
bpéra Baldursdottir, 2000; Anna béra Baldursdottir og Valgerdur Magnus-
déttir, 2007a og 2007b). Rannsdknir peirra benda einnig til mikilvaegi skyrra
hlutverka & vinnustad, sveigjanleika i starfi og getu til ad bregdast vid
6veentum eda nyjum uppakomum og adstaedum.

Himle, Jayaratne og Thyness sogdu arid 1991 faglegan studning geta
ordid til pess ad kennurum finnist peir hafa meiri stjérn a starfi sinu og par
af leidandi dregid ur porf peirra 4 ad hlutgera nemendur (sja i Schaufeli og
Greenglass, 2001). Nidurstédur rannsékna peirra Onnu béru og Valgerdar
benda i sdmu att, en paer komast ad pvi ad faglegt sjalfstraust kennara i
tengslum vid bekkjarstjornun, kennslu og hvatningu er einn peirra lykilpatta
sem studla ad vellidan i starfi. bvi meira sem hid faglega sjalfstraust kennara
er, pbeim mun minni haetta er 4 ad peir finni til kulnunar, hvort sem er um adé
reeda tilfinningalega 6rmdgnun, hlutgervingu eda dvinandi starfsarangur
(Valgerdur Magnusdottir og Anna boéra Baldursdottir, 2008). bvi er mikil-
vaegt ad skolastjornendur hldi ad pessum pattum. Greenglass og félagar
(1996) hafa bent a ad sa studningur sem felst i upplysingagjof fra samstarfs-
moénnum og yfirménnum dragi Ur tilfinningalegri 6rmdgnun. Ad mati Onnu
bpéru Baldursdéttur og Valgerdar Magnusdéttur ma vidhalda starfspreki
kennara og vinna gegn tilfinningalegri 6rmégnun med vidradanlegu vinnu-
alagi, umbun fyrir vel unnin storf, gédu félagslegu umhverfi og sanngirni a
vinnustadnum. Ad auki sé mikilveegt ad gildismat kennara og skoéla fari
saman (Anna bPdra Baldursdottir og Valgerdur Magnusdottir, 2007b).

Talid er ad kulnun og dvinandi skuldbinding vid kennarastarfid séu
meginvandamal i kennslu. Hakanen og félagar (2006) benda 4 tvo mikilveega
pzetti til ad hlda ad vellidan, heilsu og skuldbindingu kennara; peir eru a)
skdlar verdi ad draga ur starfskrofum og b) fjdlga starfsbjorgum. bannig
vaeri mogulegt ad auka starfsvirkni, draga ur kulnun og bzeta hollustu vid
starfid. Fredman (2006) nefnir i grein sinni Turning Our Schools into a
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Healthier Workplace: Bridging Between Professional Self-Efficacy and
Professional Demands fjora paetti sem hann telur ad geti gert skélana ad
heilbrigdari vinnustodum og dregid ur kulnun. 1) baeta samskipti kennara og
nemenda, gera pau persénulegri, einstaklingsmidadri og hlyrri & pann hatt
ad badum adilum finnist peir skipta mali og virding sé borin fyrir peim.
2) Skolabragur og menning parf ad efla samheldni skdlasamfélagsins og
auka samkennd. 3) Auka adild foreldra i menntun barna, samraema adgerdir
og auka samskipti heimilis og skdla. 4) Beeta stjornunarhafileika skélastjora
med sérstoku tilliti til haefileika til ad skapa jakveedara andrumsloft og bzeta
samskipti og studning a vinnustad.

Skoli, eins og adrir vinnustadir, byr vid ,gefnar” adstedur og ,breyt-
anlegar” (Cooley og Yovanoff, 1996). Gefnar adstadur eru paer sem litid er
haegt ad breyta, nema kannski 4 16ngum tima og med mikilli fyrirh6fn, en
breytanlegar adstaedur eru paer sem haegt er ad umbylta 8 skommum tima.
Daemigerdar gefnar adstaedur eru agavandamal, efnisskortur og starfskrofur
a medan peer breytanlegu eru til deemis samskipti og studningur samstarfs-
manna (Cooley og Yovanoff, 1996). Fra pessu sjonarhorni ma sja starfs-
krofur sem gefnar, en starfsbjargir fremur sem breytanlegar. bpess vegna
virGast inngrip sem mida ad préun starfsbjarga tengdum verkefnum,
félagslegum studningi og skélanum i heild vera vaenlegt upphaf umbéta i
skélum. Hins vegar syna nidurstédur rannséknar Hakanen og félaga (2006)
ad porf er a breytingum a pessum gefnu adsteedum pé pad sé ollu erfidara,
til deemis ad taka & krefjandi samskiptum vid nemendur, minnka hid mikla
vinnualag og baeta skélaumhverfid. Med pessu méti veeri hegt ad auka
vinnugledi kennara pvi mikilvaegt er ad hafa i huga ad heilbrigdir og virkir
kennarar eru liklegri til ad standa sig betur og na frekar fram markmidum
menntunar en peir sem strida vid kulnunareinkenni (Riggio, 2009). Auk pess
virdast peim kennurum sem syna meiri dhuga og eldmdd ganga mun betur
ad vekja ahuga, framtaksemi, dkefd og forvitni hja nemendum (Bakker,
2005), sem hlytur avallt ad vera eitt af meginmarkmidum kennarastarfsins.

2.5 Tengsl traar a eigin getu og kulnunar

Kulnun er ekki eingdngu vandi einstaklinga heldur einnig félagslega
umhverfisins sem peir starfa i. Vinnustadir méta samskipti félks og hvernig
pad sinnir stérfum sinum. begar starfsfélk a vinnustad tekur ekki tillit til
mannlegra patta og misreemi myndast milli edlis starfa og félksins er aukin
haetta a kulnun. Af peim sékum er brynt ad skilja hvad kulnun er, hvernig
han lysir sér og hvad er haegt ad taka til bragds til ad vinna bug 4 henni.
Pannig er haegt ad halda afram ad vera trdr hdleitum markmidum og
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vidhalda umburdarlyndi sinu og hollustu (Maslach og Leiter, 2005; Anna
péra Baldursdottir og Valgerdur Magnusdéttir, 2007a) .

Nidurstodur rannsdkna benda til pess ad adstaedur og peettir innan
skipulagsheilda eigi steerri patt i kulnun en persénupaettir einstaklingsins, en
pratt fyrir pad hefur ahersla verid 16gd a einstaklingsmidadar lausnir til ad
fyrirbyggja og medhondla kulnun. baer midast vid pad ad kenna félki ad
takast a vid peer ogranir sem koma upp i vinnunni, ad mestu leyti a eigin
spytur. bessar adferdir samraemast ekki nidurstédum uar fyrrnefndum rann-
soknum par sem paer snua ekki beint ad skipulagsheildinni, en takmarkadar
rannsoknir hafa verid gerdar & fyrirbyggjandi adfer6um til ad sporna vid
kulnun (Maslach og fleiri, 2001). Maslach og Goldberg (1998) segja ad
adeins sé heegt ad skilja reynslu einstaklinga af kulnun i samhengi vid
starfsumhverfi peirra og pvi purfi ad horfa a8 gagnkveem ahrif einstaklings og
adstaedna — ef pad er ekki gert er haetta 4 ad forvarnir verdi litlar sem engar.
Eins og fram hefur komid benda gogn til pess ad tru kennara a eigin getu
hafi ahrif a8 hvernig peir skipuleggja nam og préa mat 8 nemendum sinum
(Bandura, 1997). Kulnun er oft 4 tiGum vanmetin sokum pess ad hin prdast
smatt og smatt og audvelt er ad yfirsjast fyrstu merki hennar. Almennt er
ekki litid svo 4@ ad kulnum sé alvarlegt vandamal og pvi algengt ad deema
folk sem finnur til kulnunar sem veikgedja einstaklinga sem ekki taka abyrgd
a eigin gjéréum.

Ef vinna @ bug a kulnun pa naegir ekki ad feekka neikveedum pattum i
starfinu pvi i raun er oft @ tidum litid haegt ad breyta peim. Gagnlegra pykir
ad fjolga jakveedum pattum starfsins og byggja upp vinnugledi — sem er
andstada kulnunar. begar kulnun er matt med vinnugledi pa skapast
eldmaodur i stad 6rmognunar, umburdarlyndi i stad biturdar og sjalfstraust i
stad kvida (Maslach og Leiter, 2005; Anna béra Baldursdoéttir og Valgerdur
Magnusdéttir 2007a).

[ nidurstédum rannsékna Valgerdar Magnusdéttur og Onnu béru
Baldursdottur (2008) koma fram greinilegar visbendingar um ad faglegt
sjalfstraust skipti verulegu mali fyrir tilfinningu kennara fyrir starfsarangri
sinum og lidan peirra i starfi. bvi er aridandi ad kennarar fai teekifaeri til ad
byggja upp faglegt sjalfstraust sitt. Arid 1993 s6gdu Hoy og Woolfolk lengd
kennaranamsins vera eina einstaklingsbundna pattinn sem spair eetid fyrir
um faglegt sjalfstraust peirra (sja i Valgerdur Magnusdoéttir og Anna bédra
Baldursdottir, 2008). Svo virdist sem meiri kulnun sé medal yngri kennara i
starfi en hja peim eldri og er spurning hvort peir fai naegan studning pegar
beir stiga sin fyrstu skref a kennsluferli sinum (Anna béra Baldursdoéttir og
Valgerdur Magnusddttir, 2007a). bvi eins og Bandura (1997) bendir 4 og
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fram hefur komid getur brestur & pvi ad nd markmidum haft alvarlegar
afleidingar, hversu éraunhaef sem markmidin eru. | pessu felast skyr skila-
bod til skdlastjornenda um ad skapa stydjandi og hvetjandi skélasamfélag
(Goddard, O‘Brien og Goddard, 2006) og til menntayfirvalda um ad bzeta
og/eda lengja kennaranamid. beir sem fa studning i starfi eru sidur liklegir
til ad lenda i kulnun (Hakanen, Bakker og Schaufeli 2006; Maslach, Jackson
og Leiter 1996; Byrne, 2006).

Tru einstaklings a eigin getu til ad sinna starfi sinu hefur ahrif 4 starfs-
tengda streitu (e. occupational stress) sem getur svo haft ahrif 4 likamlega
heilsu hans (Riggio, 2009). Starfstengd streita er ekki eingdngu vandamal
starfsmannsins heldur lika skipulagsheildarinnar par sem hin getur dregid
Ur tru einstaklings 4 getu hans til ad sinna starfinu med of miklu vinnualagi,
takmorkudum teekifaerum til ad proast i starfi (e. personal development) og
auknum kréfum. Jex og Gudanowski (1992) komust ad pvi ad starfsmenn
sem hafa litla trd 4 eigin getu pjast af starfstengdri streitu vegna mikilla
krafna og abyrgdar. Aftur 4 moti peir sem eru med mikla trd a eigin getu
syna streitu vegna ergelsis og takmarkadra taekifeera til ad nyta haefileika
sina (sja i Bandura, 1997). betta virkar 4 sama hatt og heildartru (e.
collective efficacy). Starfsmenn sem trua pvi ad heegt sé ad gera betur eru
argir vegna takmarkana og reglna sem valda peim streitu. Eins og litil tru a
eigin starfsgetu veldur kvida eykur litil heildartrd @ vinnustadnum a éanaegju
i starfi (Bandura, 1997). Maslach fjallar um pad i grein sinni Burnout: The
cost of caring ad stodug streita i starfi par sem er tilfinningalegt alag geti
aukid likurnar a kulnun (sja i Bandura, 1997). Tru a eigin getu er einn peirra
patta sem hefur forspargildi um adlégun ad tilfinningalega erfidu starfi.

Chwalisz, Altmaier og Russell (1992) skodudu hversu sterkt samband er
milli orsakatengdra eignana (e. causal attribution) vinnustreitu (e. job
stress)og skynjadrar truar 4 eigin getu til ad takast & vid streituvalda.
Athugud voru ahrif & drvinnslu (e. coping) og mismunandi vidbrogd vid
kulnun (e. burnout reaction) hja kennurum. Sambandid milli Grraeda
einstaklingsins og kulnunar er tviatta. Nidurstédur Chwalisz og félaga (1992)
benda til pess ad tru a eigin getu sé millibreyta (e. mediates) milli orsaka og
urvinnslu streitu par sem pessu er lyst sem sambandi milli priggja patta:
hugsana (e. cognitions), Urvinnslu (e. coping) og kulnunar. Tra & eigin getu
virdist vera millibreyta i tengslum orsakasambands (e. locus of causality) og
Urraeda og var @ morkum (e. marginally) pess ad vera tengt styranleika (e.
controllability). betta stydur nidurstédur Michela og Wood’s (1986) ad tru a
eigin getu geti sé millibreyta fra eignun (e. attribution) til hegdunar. |
likaninu sem pau settu fram er gert rad fyrir pvi ad tru a eigin getu hafi ahrif
a urraedi (e. coping strategies). A=tlad er ad litil trd & eigin getu tengist
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frekar tilfinningamidudum drreedum (e. emotion-focused coping) en ad mikil
trd 4 eigin getu tengist verkefnamidudum urraedum (e. problem-focused
coping). Folkman segir ad pad megi buast vid pvi ad verkefnamidud Urraedi
breyti umhverfinu pannig ad pau dragi ur likum & ad atvikid endurtaki sig {
framtidinni. Tilfinningamidud Urraedi geta dregid ur vanlidan (e. distress) en
han getur truflad verkefnamidadar Urlausnir. Ztla ma ad pessar tveer
tegundir Urraeda tengist og endurspegli pad ad tilfinningamidadar urlausnir
eru notadar til ad hafa stjéorn 3 vanlidan svo haegt sé ad nyta orkuna i
verkefnamidadar drlausnir. Ollum Grlausnum er aetlad ad studla ad endur-
mati @ adsteedum/atburdum og breyttum tilfinningalegum viébrogdum vid
adstaedum (sja i Chwalisz og félaga 1992). Mynd 3 synir greiningu a
orsakasamhengi milli orsaka eignunar, trdar a eigin getu og urlausnum med
tilliti til kulnar hja kennurum maelt med likamlegri og tilfinningalegri
ormoégnun, hlutgervingu og dvinandi starfsarangri. Tengslin sem merkt eru
med stjérnu eru marktaek, p< 0.05 (Bandura, 1997, bls. 466; Chwalisz,
Altmaier og Russell, 1992).

Rot
orsakasambands

Verkefnamidud
urraedi

Stodugleiki Tru & eigin getu

,83*

Tilfinningamidud
urraedi

Mynd 3. Eignanir, tru 4 eigin getu og urlausnir i kennarastarfi.

Framkvaemdaleg adgreining (e. operative distinction) i sambandinu milli
styrandi eignanna (e. controllability attributions) og trdar a eigin getu snyst
um styringu 4 orsokum atburdar (e. event) og Utkomu atburdarins. Folkman
(1984) komst ad pvi ad tru a eigin getu, eda truin (e. sense) ad einstaklingur
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stjérni utkomu atburdar, hefur ahrif @ notkun verkefnamidadra- eda
tilfinningalega midadra Urreeda (sja i Chwalisz, Altmaier og Russell, 1992).

Cherniss (1993, bls. 137-138) lysir i grein sinni Role of Professional Self-
efficacy in the Etiology and Amelioration of Burnout tengslunum milli
kulnunar og trdar a eigin getu med adstod likans Hall um salfreedilegan
arangur. Hall kom fram med pa kenningu ad hvatning og anaegja i starfi
aukist pegar einstaklingnum tekst a sjalfsteedan og drangurfullan hatt ad na
markmidi sem var krefjandi og skipti hann mali. bess konar afrek leidir af sér
salfraedilegan arangur (e. psychological success) sem svo hvetur til frekari
starfspatttoku (e. job involvement), til ad setja sér meira krefjandi markmid
og eykur trd hans a sjalfum sér (e. self-esteem). Hall lagdi dherslu a ad
tilfinning einstaklingsins fyrir arangri skipti meira mali en maeldur arangur.
pad er sa pattur i kenningu hans sem er einna dhugaverdastur fra sjonarhdli
kulnunar s6kum hugmynda hans um afleidingar pess ad na ekki salfraedi-
legum arangri. Hann leidir likur ad pvi ad einstaklingur muni horfa salfraedi-
lega (e. psychologically withdraw) & peim svidum par sem hann upplifir
arangursleysi (e. failure). Pad ad horfa salfreedilega getur valdid pvi ad
einstaklingur fari ad:

e Draga sig tilfinningalega i hlé fra vinnuadsteedum med pvi ad
draga Ur geedum vinnunnar og verda fjarhuga eda sinnulaus (e.
apathetic) og dhugalaus.

e Leggja meiri aherslu & efnislega umbun og draga ur virdi
Obeinnar umbunar.

e Verja hugmyndir um sjalfid (e. self-concept) med notkun varnar
vidbragda (e. defense mechanisms).

e Berjast gegn skipulagsheildinni.

o Yfirgefa skipulagsheildina (Cherniss, 1993, bls. 138).

Med skilgreiningu sinni a salfraeedilegum darangri lysir hann ekki eingdngu
pvi sem sidar vard pekkt sem kulnun heldur ber hann auk pess kennsl & pa
paetti skipulagsheildarinnar sem tengjast kulnun eins og starfstengd
verkefni, sjalfreedi i starfi, endurgjof og studning fra samstarfsfélki og
yfirménnum. Hann telur sjalfreedi vera mikilveega forspa pess ad na
salfreedilegum arangri og margar rannsoknir hafa fundid sterk tengsl milli
litils sjalfraedis og kulnunar (Hall, 1976 sja Cherniss, 1993). Sjalfraedi i pessu
samhengi er eingdéngu mikilvaegt i tengslum vid stjérn og trd a eigin getu.
Litid sjalfreedi er oftast tengt kulnun vegna pess ad pegar sjalfraedi er litid
eru yfirleitt hamlanir og krofur sem trufla drangur i ad nd markmidum (e.
goal attainment) (sja i Cherniss, 1993). Sja nanar Mynd 4.
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Mynd 4. Likan Hall um salfreedilegan arangur i starfi.

Kenningar Bandura falla vel ad hugmyndum Hall og kenningum um
kulnun i starfi. Sterk trd & eigin getu leidir til haerri markmida og meiri
markmidafestu (e. goal commitment). Eins hafa umhverfispeettir ahrif a tru
a eigin getu (Bandura, 1997). Med pvi ad setja trd a eigin getu sem
midpunkt i gagnkvaemu sambandi kulnunar purfum vid ekki ad draga ur
umhverfisdhrifum heldur dtskyrir kenningin um trd a eigin getu i rauninni
hvers vegna akvedin starfseinkenni eins og litid sjalfreedi geta leitt
sérstaklega til kulnunar (Cherniss, 1993, bls. 140). Hér er einnig vert ad
nefna ad Lee og Ashforth (1996) fundu med yfirgreiningu (e. metaanalysis)
a sex rannséknum a kulnun ad patttaka i akvordunum og sjalfraedi i starfi
séu neikveett tengdar kulnun (sja i Schaufeli og Enzmann, 1998).
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2.5.1 Rannséknarspurningar og rokstudningur fyrir peim

Lidan & vinnustad hefur mikil ahrif @ vinnuframlag, salarlif og lifsgaedi
einstaklings. Of miklar starfskréfur, vinnudlag, éskyr hlutverk, énégar starfs-
bjargir, samskipti vid samstarfsfélk og yfirmenn eru medal peirra patta sem
geta valdid kulnun i starfi. Kennarar eru i dbyrgdarstédu par sem ahrif &
lidan peirra og tru 4 eigin getu getur haft ahrif 8 nemendur og ndmsarangur

peirra.

Vegna pessa voru settar fram eftirfarandi rannsdknarspurningar

Hversu hatt er streitustig hja kennurum i einum voldum
framhaldsskodla

Hversu mikid er um likamlegar umkvartanir

A0 hvada leyti er kynjamunur i pessum hép?
Hvernig hefur hjiskaparstada ahrif i pessum hép?
Hversu mikid er um kulnun

Sett er fram tilgatan ad mikil trd a eigin getu tengist minni kulnun i starfi
kennara i sama hdpi.
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3 Adfero

Megindlegar rannséknahefdir hafa verid mikid notadar og enn telja margir
ad peer séu eina rétta leidin til ad leita ,,sannleikans” (Sigurlina Davidsddttir,
2003). Med megindlegum adferdum er i rauninni att vid ad rannsékn-
aradferdum nattdruvisinda sé beitt 4 vidfangsefni félagsvisinda. Litid er svo
4 ad haegt sé ad skoda félagslegan veruleika med pvi ad mala hann og
magnbinda, eda skrd med télum (Jon Gunnar Bernburg, 2005). bad var
snemma a nitjadandu old sem Comte setti fram hugmyndir sinar um ad heaegt
veeri ad skoda félagslegan veruleika med visindalegum adferdum. betta var
upphaf raunhyggju sem hefur verid radandi i félagsvisindum fra sidari hluta
nitjdndu aldar og langt fram & tuttugustu old. Ef notast er vid hugmynda-
fraedi raunhyggju er fyrst lagt Ut af kenningu um pad, hvernig afmarkadur
hluti veruleikans sem & ad skoda geeti litid ut. Ut fra kenningunni eru settar
fram préfanlegar tilgatur en peer eru adgerdabundnar. Svo er gagna aflad til
ad stydja eda hrekja tilgatuna (Sigurlina Davidsddttir, 2003).

bpar sem margir peaettir hafa ahrif 8 lidan kennara og tru 3 eigin getu var
lagt upp med ad notast vid megindlegar rannsdknaradferdir i formi spurn-
ingakdnnunar. Tilgangur flestra spurningakannana er ad draga alyktanir af
nidurstodum ut fra svorum urtaksins og yfirfeera svo nidurstédurnar a
pbydid. bessi rannsdkn er i edli sinu lysandi (e. descriptive study) og mark-
midid med henni er ad fa visbendingar um pad hvada studning kennarar
hafa, lidan peirra og upplifun af skipulagsheildinni (McMillan, 2004). Einnig
var athugad hvernig trd peirra 4 eigin getu er og hvort hin tengist
fyrrnefndum pattum. Gogn eru skodud med tilliti til tengsla milli breyta og
matud ad kenningum um kulnun i starfi og tru 4 eigin getu.

Notad var hentugleikaurtak (e. accidental eda convenience sample) og
ma pvi gera rad fyrir ad kerfisbundin urtaksskekkja sé haerri en i likinda-
urtaki og pvi sidur haegt ad alhaefa um pydid. betta er po réttleetanlegt par
sem tilgangurinn er ekki ad yfirfeera nidurstodurnar a pydid (Pordlfur
pérlindsson og borlakur Karlsson, 2003).
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3.1 Meelitaekin

Eftirtaldir kvardar voru notadir: Spurningalisti um starf og lidan kennara.
bessi kvardi er samsettur ar fimm spurningalistum auk bakgrunnsspurninga
og er hluti peirra frd Onnu Péru Baldursdéttur (2000).

Bakgrunnspurningarnar eru 19 og deemi um spurningar eru ,Kyn? Karl;
Kona“, ,,Hvada fog kennir pu adallega nu? Bdokleg fég; Verklegar faggreinar;
Sérkennslu; Ipréttakennsla; annad “ og ,Hvad hefur pu langa
starfsreynslu vid kennslu?“ (Anna bdra Baldursddttir, 2000).

Maslach Burnout Inventory: Educators Survey (MBI-ES) (Maslach og fleiri,
1986) er ekki hugsadur sem greinandi teeki (sja vidauka A) heldur leid-
beinandi og byggir & pbremur undirkvordum. beir mala tilfinningalega
6rmégnun, hlutgervingu og dvinandi starfsdrangur. Nidurstodur Ur kvoro-
unum koma fram i stigi kulnunar, p.e. mikil kulnun, medal kulnun og litil
kulnun. Keypt var leyfi til ad leggja listann fyrir (sja vidauka B). MBI-listinn
var pyddur & islensku og stadfeerdur vid Félagsvisindadeild Haskéla [slands.
Su vinna var unnin af dr. Rinari Helga Andrasyni og Sigurdi Rafni A. Levy
(1992) salfreedingi en peir notudu listann i lokaverkefni sinu, Starfsprot
medal hjukrunarfraedinga og tengsl pess vid starfsadstaedur, starfsadstédu,
sjalfstiornun og heilsu, til B.A-préfs i salarfreedi. Anna bdra Baldursdottir
(2000) heimfzerdi listann a kennara fyrir M.Ed verkefni sitt, Hvernig lidur
kennurum? Kénnun d kulnun i starfi grunnskdlakennara og leidbeinenda i
grunnskélum, vid Kennarahdskdla islands. NG var studst vid badar pydingar
med godfuslegu leyfi dr. Runars Helga Andrasonar, Sigurdar Rafns A. Levy
og Onnu Péru Baldursdéttur. Pydingunni & maelikvardanum var breytt ad
radi dr. Rinars Helga Andrasonar og Sigurdar Rafns A. Levy, en peir fjalla i
sinu lokaverkefni um skekkju i maelingum sem peir rekja til pydingar a
honum. MBI-ES er samsettur ar 22 fullyrdingum, deemi um fullyrdingu: ,pad
er verulegt alag fyrir mig ad vinna med fdlki allan daginn“ og ,,Mér finnst ég
hafa jakvaed ahrif a lif annarra med starfi minu®. Svarmoguleikar eru frd 0
(aldrei), til 6 (4 hverjum degi). Areidanleiki er 0,90 fyrir tilfinningalega
ormognun, 0,79 fyrir hlutgervingu og 0,71 fyrir dvinandi starfsarangur.

Kvardi um sdllikamlegar umkvartanir (Shutty, DeGood og Schwartz,
1986). bessi kvardi er margpeett sjalfsmat & sallikamlegum einkennum.
Hann er préadur upp ur lista kenndum vid Hopkins, par sem spurt er um 90
likamleg og andleg einkenni. Hér eru notadir tveir af undirkvérdunum.
Annar er um sallikamleg einkenni og inniheldur 12 spurningar eins og til
daemis: ,,Hve mikid hefur hofudverkur angrad pig eda valdid pér erfidleikum
i fortidinni?” og ,,Hve mikid hefur mattleysi i einhverjum hluta likamans
angrad pig eda valdid pér erfidleikum i fortidinni?” med svarmoguleika fra
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1 (alls ekki) til 5 (mjég mikid). Areidanleiki kvardans fyrir séllikamleg
einkenni hefur fundist 0,77. Hinn kvardinn er um gremju og inniheldur 6
spurningar eins og t.d.: ,Hve mikid hefur angrad pig i fortidinni ad gremja og
ergelsi asaektu pig?“ og ,,Hve mikid hefur angrad pig i fortidinni ad fa reidi-
kost sem pu gast ekki stjornad?“ med sOmu svarmoguleika og adur.
Areidanleiki kvardans fyrir gremju hefur fundist 0,87.

Kvardi um skynjada streitu (Cohen og Williamson, 1988). bad er pekkt ad
streita geti orsakad heilsubrest. A méti kemur ad pad er ekki audvelt ad
meela streitu. Pessi kvardi var préadur til ad maela skynjada streitu. Komid
hefur i ljos ad peir sem skynja litla streitu, t.d. sofa nég, bor6a morgunmat
og neyta sjaldan afengis hugsa frekar vel um heilsu sina. bessi kvardi
samanstendur af 14 spurningum sem eru ymist ordadar jakveett eda
neikvaett. Deemi um spurningar er: ,,Hve oft 4 undanférnum 3 vikum hefur
pu fundid til taugaspennu og streitu?” og ,,Hve oft 8 undanférnum 3 vikum
hefur pér fundist ad allt gangi pér i haginn?” Svarmoguleikarnir eru 3 Likert
kvarda fra 1 (aldrei) til 5 (mjég oft). Areidanleiki kvardans hefur fundist 0,78.

Notast var vid styttri atgafa af Norraena spurningalistanum um sdlfélags-
lega dhaettupeetti i vinnunni (QPS Nordic+) (Lindstrom og fleiri, 1995) en su
utgafa er med spurningum sem eru valdar Ur kvérdunum i adallistanum, ad
vidbaettum einstékum spurningum. HéImfridur K. Gunnarsdéttir pyddi list-
ann og er hann adgengilegur a heimasidu Vinnumalastofnunar. Hann er um
salfélagslega peetti i vinnunni og maelir andlega og félagslega paetti. Tekur
hann til atrida sem varda starfid, samskipti 4 vinnustad og einstaklings-
bundin vidhorf (Lindstrom og fleiri, 1995). Deemi um spurningar eru , Hefur
pu of mikid ad gera?“ og ,Hvetur yfirmadur pinn pig til ad taka patt i
mikilvaegum akvérdunum?“. Svarmdguleikarnir eru fimm, & Likert kvarda,
vid hverri spurningu fra 1 (mjég sjaldan eda aldrei/mjég litid /litinn eda alls
engan/alls ekki) til 5 (mjog oft eda alltaf/mjég mikid). | tveimur spurningum
eru svarmoguleikarnir 1) (alveg 6sammdla) til 5 (alveg sammadla). Uppur
listanum voru unnir kvardar um starfsanda, mismunun, skyrleika hlutverka,
studning yfirmanns, sjalfraedi i starfi, samspil vinnu og einkalifs.

[ kvardanum um starfsanda eru sex spurningar tengdar studningi sam-
starfsmanna og starfsandanum, deemi um spurningar: ,Fzaerd pu studning og
hjalp med verkefni hja vinnufélégum pinum, ef & parf ad halda?“ og ,Ertu
anaegd/ur med ad vera i vinnuhépnum?“ Areidanleiki kvardans er 0,83.

[ undirkvardanum um mismunun eru tveer spurningar ,Hefur pu tekid
eftir pvi ad komid sé 6likt fram vid konur og karla & vinnustadnum?“ og

,Hefur pu tekid eftir pvi ad komid sé élikt fram vid eldri og yngri starfsmenn
4 vinnustadnum?“. Areidanleiki kvardans er 0,81.
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{ undirkvardanum um skyr hlutverk eru prjar spurningar, deemi um
spurningar: ,Eru markmidin i starfi pinu skyr?“ og ,Gera tveir eda fleiri
6samraemanlegar krofur til pin?“. Areidanleiki kvardans er 0,72.

[ undirkvardanum um studning yfirmanns eru sex spurningar um sam-
skipti og studning naesta yfirmanns, deemi um spurningar: ,Faerd pu
studning og hjalp med verkefni hja naesta yfirmanni pinum, ef & parf ad
halda?“ og ,Metur naesti yfirmadur pad vid pig ef pu naerd arangri i starfi?”.
Areidanleiki kvardans er 0,81.

[ undirkvardanum um sjdlfraedi i starfi eru fjérar spurningar, deemi um
spurningar: ,Getur pu stjérnad pvi hvad pu hefur mikidé ad gera?“ og ,Getur
bu sjalf/ur radid vinnuhrada pinum?“. Areidanleiki kvardans er 0,74.

i undirkvardanum um samspil vinnu og einkalifs eru tvaer spurningar:
»Hafa krofur, sem gerdéar eru til pin i vinnunni, neikvaed ahrif a fjélskylduna
og heimilislifid?“ og ,,Hafa krofur sem gerdar eru til pin heima fyrir, neikveed
ahrif 4 vinnuna?“. Areidanleiki kvardans er 0,76.

Notast er vid kvarda um trd kennara d eigin getu (Gibson og Dembo,
1984; sja i Hoy og Woolfolk, 1993) sem var adlagadur af Woolfolk og Hoy
(sja vidauka C). Rannsakandi pyddi listann og til ad sannreyna pydinguna var
hann lagdur fyrir nokkra adila. Dr. Sigurlina Davidsdottir kom med gdédar
abendingar og sampykkti notkun & pydingunni. Hér er um styttri atgafuna
ad raeda og er hann tiu spurningar, fimm um persénulega tru a eigin getu
sem og fimm tengdar tru 4 eigin getu sem kennari. Deemi um spurningar:
,Pegar ég virkilega reyni nze ég til flestra erfidra nemenda” og , Ef foreldrar
gerdu meira fyrir bornin sin pa geeti ég gert meira”“. Svarmoguleikar vid
hverri spurningu eru a kvarda fra 1 (mjég sammdla), til 5 (mjég 6sammadla).
Areidanleiki hefur fundist 0,76 fyrir persénulega tri & eigin getu og 0,69
fyrir trd a eigin getu sem kennari.

3.2 batttakendur

Urtakid er hentugleikalrtak og voru kennarar i framhaldsskéla & hofud-
borgarsvaedinu fengnir til ad svara spurningalistanum. Asteedan fyrir vali &
skdlanum er fjdlbreytileiki kennslusvida og -greina sem skdlinn hefur uppa
ad bjéda en par eru kenndar béklegar greinar, verklegar faggreinar,
listgreinar og einnig er starfandi starfsdeild i skélanum. Fjoldi kennara &
vorénn 2011 eru 104, og par af eru niu i 50-99% starfi. Spurningalistanum
svorudu 62 starfandi kennarar.
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3.3 Framkvaemd

Rannsakandi hafdi samband vid skdélameistara Urtaksskélans og dskadi eftir
sampykki hans ad leggja kénnunina fyrir kennara skélans. begar endanlegur
spurningalisti 13 fyrir var hann sendur til skélameistara og dagsetning til ad
leggja hann fyrir akvedinn med tolvupdsti. begar sampykki skdlameistara Ia
fyrir var send tilkynning til Persdnuverndar (vidauki D) i gegnum heimasidu
stofnunarinnar. bar sem spurningalistinn inniheldur ekki adgreinandi
persénuupplysingar var naegjanlegt ad tilkynna um rannséknina. | kjolfar
tilkynningarinnar voru spurningalistinn (vidauki E) og bréf til kennaranna
(vidauki F) send til Persénuverndar i tolvupdsti. Stadfesting 4 mottdku
gagna barst sidan rannsakanda i posti (vidauki G).

i samradi vid skélameistara var akvedid ad hafa framkvaemd pannig ad
Utprentadur spurningalisti og bréf til kennara yréu sett i persénuleg hélf
peirra i dmerktu umslagi, pad gerdi rannsakandi fyrir hadegi fostudaginn 25.
mars 2011. A sama tima setti hann kassa & kennarastofuna til ad skila
utfylltum spurningalistum i. Rannsakandi notfaerdi sér hadegishlé kennara
til ad kynna sjélfan sig og rannséknina. | beinu framhaldi éskadi hann eftir
adstod peirra ad svara konnuninni/taka patt. Skélameistari fylgdi malinu
eftir med pvi ad senda 6llum kennurum télvupdst til ad minna & spurn-
ingalistann i holfum peirra og setti i vidhengi afrit af bréfinu til peirra.
Skélameistari gaetti pess ad benda 6llum a ad peim beeri ekki skylda til ad
svara kénnuninni enda han ekki & vegum skélans. Akvedid var ad gefa viku
til ad svara spurningalistanum og maetti rannsakandi eitt hadegi i vikunni til
ad minna @ kénnunina. bpegar rannsakandi kom i skélann fostudaginn 1.
april til ad saekja listana pa komu nokkrir kennarar ad mali vid hann og
6skudu eftir lengri fresti par sem peir vildu gjarnan vera med en vaeru ekki
bunir ad svara. Skilafrestur var pvi framlengdur og vidbdtarlistar sottir
pridjudaginn 5. april 2011.

Rannsakandi hafdi sma , gulrét” tengda spurningalistunum en pad var val
patttakenda ad skrifa nafn sitt 4 6ftustu siduna, rifa hana fra, og setja i sér
,happadrattiskassa“. Af peim 62 sem svorudu nyttu 55 sér petta val og
kom rannsakandi & kennarafund i skdélanum fostudaginn 8. april, pakkadi
kennurum fyrir patttokuna og dro ut atta néfn sem fengu ymsa gladninga i
pbakklaetisskyni.
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3.4 Urvinnsla

Eftir ad kdnnun var lokid voru spurningalistarnir flokkadir og nimeradir og
sid@an voru gognin slegin inn i tolfraediforritid SPSS (20. utgafu). pau voru
kédud, peim spurningum sem purfti ad snda var snuié og paer flokkadar
saman i saman i kvarda. Gerd voru ymis tolfraediprof @ spurningum til ad fa
nidurstédur. Einnig var kannadur kynjamunur. Sett voru fram daemi um
medaltdl og stadalfravik, tidni og hlutfall svara. Geré voru tolfreedi og
marktaekniprof svo sem ki kvadrat, fylgni, krosstoflur og t-prof.
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4 Nidurstoour

4.1 Lysandi tolfraedi

Urtakid er 104 kennarar i framhaldsskéla & héfudborgarsvaedinu. Spurninga-
listanum svorudu 62 kennarar og er svarhlutfall 59,6%, 42 svorudu ekki
listanum og er brottfall pvi 40,4%. Kynjaskiptingin er karlar 47,7% og konur
52,3%.

Af peim 62 sem svorudu spurningunni um ,kyn“ voru 27 (47,4%) karlar
og 30 (52,6%) konur en fimm patttakendur svérudu henni ekki.

Aldur var flokkadur i 11 bil, 61 svaradi spurningunni, og var tidasta gildid
55-59 d4ra efa 27,9% (17). Vid drvinnslu var svarmoguleikum faekkad nidur i
sex sokum lagrar tioni i haestu og laegstu aldursbilunum, tafla 1a) og 1b)
synir bada svarkvarda.

Tafla 1. Svarkvardar i a) spurningalista og b) eftir samantekt.

a) Svarkvardar i spurninga- b) Svarkvardar eftir samantekt
lista

Aldur Fioldi % Aldur Fjoldi %

20-24 ara 0 0 39 d4ra og yngri 7 11,5

25-29 ara 1 1,6 40-44 ara 6 9,8

30-34 ara 2 3,3 45-49 ara 9 14,8

35-39 éra 4 6,6 50-57 ara 7 11,5

40-44 dra 6 9,8 55-59 ara 17 27,9

45-49 3ra 9 14,8 60 dra og eldri 15 24,6

50-57 éra 7 115 Samtals 61 100

55-59 ara 17 279

60-64 dra 13 21,3

65—69 dra 2 3,3

70 4ra og eldri 0 0

Samtals 61 100
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Samkvaemt vef Hagstofu islands voru 1.911 starfandi framhaldsskdla-
kennarar og leidbeinendur i framhaldsskélum i névember 2009. Af peim
voru 48,6% karlar og 51,4% konur svo um er ad reda demigerda kyn-
skiptingu (Hagstofa e.d.).

Spurt var um hjudskaparstédu. bessari spurningu svorudu 59 og 48
(81,4%) merktu vid ,gift/kveentur/i sambud” og 11 (18,6%) merktu vid
,0gift/kveentur/fraskilin(n)/ekkja/ekkill”.

59 svarenda eda 98,3% eru med kennsluréttindi, einn eda 1,7% var ekki
med kennsluréttindi og einn kaus ad svara ekki spurningunni. Grein fyrir
frekari menntun gerdu 59 pannig ad prir (5,1%) hofdu lokid kennaraprofi,
26 (44,1%) hofou lokid bakkalar gradu, 20 (33,9%) hofou lokid
meistaragradu, enginn haféi lokid doktorspréfi og 10 (16,9%) hofdu lokid
idnnami/listnami/6dru nami.

Spurt var um starfsreynslu vid kennslu og starfsreynslu & vinnustad.
Svorin eru synd i toflu 2.

Tafla 2. a) Kennslureynsla og b) starfsreynsla a vinnustad.

b) Starfsreynsla a

Arafjoldi a) Kennslureynsla
vinnustad

Fjoldi % Fjoldi %
1-5ar 8 13,1 10 16,4
6-10 ar 6 9,8 11 18,0
11-15 ar 12 19,7 11 18,0
16-20 ar 5 8,2 8 13,1
21-25ar 12 19,7 8 13,1
26—-30 ar 7 11,5 8 13,1
31 ar eda meira 11 18,0 5 8,2
Samtals 61 100 61 100

Spurt var um fjolda skéla sem kennarar hafa starfad vid og svorudu 61
spurningunni og hoéféu kennarar starfad i einum til fimm skélum. 37,7%
hofdu eingdngu starfad i viokomandi skdla og 26,2% hofou starfad i tveimur
skélum, 18% hofdu starfad i premur skélum, 9,8% hofdu starfad i fjorum
skélum og 8,2% hofdu starfad i fimm skélum.

begar spurt var um radningu reyndust 90,2% (57) starfsmanna vera
fastradnir, einn kaus ad svara ekki. Hlutfall peirra sem eru i fullu starfi eda
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meira er 93,4% (57) en 6,6% (4) 99% starfi eda minna. Skipting milli kynja
var su ad fjérar konur voru med 99% eda laegra starfshlutfall, 26 konur og
27 karlar voru med 100% eda haerra starfshlutfall, fjorir gafu ekki upp kyn.
Tolf kennarar eru einnig rddnir hja 66rum vinnuveitanda en skélanum, sex
karlar og fimm konur, einn gaf ekki upp kyn.

Kennarar voru bednir ad tilgreina hvort peir sinntu 6drum stérfum en
kennslu innan skélans og pa hverju. [ lj6s kom ad 24 kennarar sinna 68rum
hlutverkum innan skdlans eda tiu karlar og tolf konur, fjorir gafu ekki upp
kyn.

Fjoldi peirra sem velti pvi oft fyrir sér ad hatta kennslu voru fimm, peir
sem veltu pvi reglulega fyrir sér voru ellefu en 45 veltu pvi sjaldan eda aldrei
fyrir sér. [ t6flu 3 eru pessir svarendur greindir eftir kyni.

Tafla 3. beir sem hugsa um ad hatta kennslu greint eftir kyni.

:(:l:‘gnaSIaué heetta oft th:ggl:- Sjaldan  Aldrei  Samtals
Karlar 2 5 14 6 27
Kyn Konur 3 6 15 6 30
Ekki gefid upp 0 0 2 2 4
Samtals 5 11 31 14 61

Algengustu astaedur pess ad félk hugdist haetta kennslu voru laun, vinnudlag
og virdingarleysi annarra fyrir kennslustarfinu.

Ekki kom fram kynjamunur & pvi hvort kennarar téldu ad vinnureglur
skolans vaeru skyrar um pad hvernig taka beri & vandamalum sem upp
kunna ad koma vardandi hegdun nemenda. Ekki fannst heldur munur a pvi
hvort kennurum fannst reglurnar skyrar eda éskyrar.

Kennarar voru spurdir um ,Vinnureglur® vardandi samskipti vio
samstarfsmenn. Nidurstodur Ur pvi eru syndar i toflu 11. bar sést ad fleiri
kennurum fannst pessar reglur dskyrar (n=31) en skyrar (n=20), 10 nyttu
svarmoguleikann , veit ekki“.

4.2 Tengsl frumbreyta vid kvarda

Streitustig hja kennurunum i Urtaksskdlanum meeldist & kvardanum um
skynjada streitu 17,77 en kvardinn hefur ekki verid stadladur & islandi.
begar streitustig kennara er borid saman vid streitustig 200 manna hdps af
islendingum & svipudum aldri (aldur 17-80 ara, medalaldur 57,6 &r) sem eru
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i medferd & Heilsustofnun NLFi kom i ljés marktaekur munur milli hépanna
(t=5,02, p<0,001) pannig ad streitustig kennaranna var laegra (Sigurlina
Davidsdottir, 2007). Ef streitustig kennaranna er midad vié 2.387 manna
urtak i Bandarikjum Nordur-Ameriku er streitustigid hja kennurunum laegra
en medal streitustigid par var 19,62 en munurinn er pé 4 morkum pess ad
teljast vera markteekur (Cohen og Williamson, 1988). bvi virdist ljost ad
kennararnir i Urtakinu voru ekki mjog streittir.

Skodud var fylgni milli streitukvardans og spurningar 37 (Hefurdu fundid
fyrir streitu af pessum toga ad undanfornu?) i QSPNord+. | ljés kom
markteek fylgni milli svara vid spurningunni og kvardans, sem synir ad
samraemi er i svorum (r=0,58, p<0,01).

Skodud var fylgni milli kvardans um skynjada streitu og tveggja kvarda
um tru 34 eigin getu, ekki kom fram marktak fylgni. bvi naest var skodud
fylgni vid prja kvarda kulnunar; tilfinningalega 6rmdgnun, hlutgervingu og
starfsarangur og reyndist fylgni milli eins kvarda. Einnig var konnud fylgni
milli annarra kvarda og reyndust sex vera marktaekir (sja toflu 4), toflu um
tengsl kvardanna i rannsdkninni ma sja i heildsinni i vidauka H.

Tafla 4. Fylgni milli kvarda og kvarda um skynjada streitu.

Samspil Likam- finr-:-il:ga
Sjalf-  Skyr T, legar .
reedi hlutverk Misretti V|.nnu ¢’)g kvart- Gremja .. Ie"g
einkalifs . 6rmogn-
anir
un
P *k kK Hk Heokok Heokok KKk KKk
Streit W‘T;:sio” 0406° 0446 0335 0450 0449 0499 0,466
N 56 58 59 59 59 59 58
*=p< 0.05 **=p< 0.01 *¥#%=<0.001

Sterk fylgni reyndist vera milli skynjadrar streitu og sjalfraedis i starfi pannig
ad med auknu sjalfreedi upplifir einstaklingurinn minni streitu. Einnig
reyndist vera sterk fylgni milli skyrleika hlutverka og streitu i pa att ad minni
streita helst i hendur vid aukinn skyrleika hlutverka. Mikil fylgni var milli
upplifunar & misrétti og streitu pannig ad aukinni streitu fylgir upplifun a
misrétti. Sterk fylgni reynist vera milli streitu og samspils vinnu og einkalifs
pbannig ad aukinni streitu fylgja neikveed ahrif samspils vinnu og einkalifs.
Sterk fylgni er milli streitu, likamlegra umkvartana og gremju pannig ad allir
bessir paettir fylgja aukinni streitu. Einungis reyndist vera sterk fylgni med
einum paetti kulnunar og var pad tilfinningaleg 6rmodgnun pannig ad streita
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eykst med aukinni tilfinningalegri drmognun. Omarktaek tilhneiging var i pa
att ad streita minnkar med auknum studningi yfirmanns og battum
starfsanda.

Likamlegar umkvartanir hja kennurunum i framhaldsskélanum meaeldist &
kvardanum um sallikamlegar umkvartanir 5,62 en kvardinn hefur ekki verid
stadladur & Islandi. Ef midad er vid 600 manna Grtak géngudeildarfélks i
Bandarikjum Nordur-Ameriku var medaltalid 8,14 par (Shutty, DeGood og
Schwarz, 1986). Munur a kennurunum og pessum hdp reyndist marktaekur
(t=3,40, p<0,001), i pa att ad kennararnir h6fdu minni sallikamlegar um-
kvartanir. | 200 manna urtaki & heilsustofnun 4 islandi var medaltalid 12,95
og reynist munurinn lika marktaekur hér (t=9,89, p<0,001) i somu 4att
(Sigurlina Davidsdottir, 2005). Litid virdist vera um sallikamlegar umkvart-
anir medal kennaranna en ad visu eru vidmidunarhéparnir sjuklingar. bad
sem kennararnir kvortudu helst yfir voru sarir vodvar, verkir i nedri hluta
baks og hofudverkur.

Skodud var fylgni milli kvardans um sallikamlegar umkvartanir og
annarra kvarda og reyndust sex af fjortan vera marktaekir (sja toflu 5).

Tafla 5. Fylgni milli kvarda og kvarda um likamlegar umkvartanir.

YTHE T ﬁn:'i'l;ga
eigin eigin  Sjalf- Skyr . .
getui getual- raedi hlutverk Streita  Gremja N I?,g
6rmogn-
kennslu mennt
un
Ll’kam- Pearson * sk *k * Hkk * sk
. 0,262 0,357 0,394 0,281 0,449 0,252 0,482
legar fylgni
umkvart-
. 62 62 59 60 59 62 61
anir
*=p<0,05 **=p<0,01 ***=p<0,001

Fylgni reyndist vera milli likamlegra umkvartana og tru a eigin getu sem
kennara, eins reyndist hun sterk vid almenna trd a eigin getu, pannig ad
aukinni tra & eigin getu fylgja auknar likamlegar umkvartanir. Einnig reyndist
vera sterk fylgni milli sjalfreedis og likamlegra umkvartana pannig ad med
auknu sjalfraedi fylgja minni likamlegar umkvartanir og pad sama 4 vid um
skyrleika hlutverka, pvi skyrari sem hlutverkin eru pvi minni likamlegar
umkvartanir. Sterk fylgni var milli likamlegra umkvartana og tilfinningalegrar
ormoégnunar pannig ad auknum likamlegum umkvoértunum fylgir aukin
tilfinningaleg 6rmognun. Eins reyndist vera fylgni vid gremju pannig ad
aukin gremija fylgir auknum likamlegum umkvoértunum.
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Hér fyrir nedan er yfirlitstafla (tafla 6) med nidurstédum ur t-préfi par sem
kannadir voru fjértan kvardar og peir bornir saman vid bakgrunnsbreyturnar
»Karlar”, ,Konur”. Ekki reyndist marktakur munur & tru 4 eigin getu milli
kynja. Pegar ahrifapaettir kulnunar, tilfinningaleg 6rmognun, hlutgerving og
starfsarangur, voru kannadir reyndist heldur enginn munur. Einungis
reyndist einn pattur af fjértan vera marktaekur @ pann hatt ad konur upplifa
meira misrétti en karlar.

Tafla 6. Yfirlitstafla yfir kvarda midad vid ,Karlar” og ,,Konur“

Medaltol
Karlar Konur t

Likamlegar umkvartanir 1,38 1,56 -1,41 ™
Gremija 1,17 1,20 -0,44 =™
Streita 2,21 2,36 -1.11 ™
Samspil vinnu og einkalifs 1,61 1,88 -1.16 ™
Starfsandi 1,79 2,11 -1.69 *™
Misrétti 1,48 2,02 -2,65 "
Skyr hlutverk 1,64 1,86 -1,30 &™
Sjalfraedi i starfi 2,68 2,99 -1,49 ™
Studningur yfirmanns 2,77 2,92 -0,62 ™
Tra & eigin getu i kennslu 2,32 2,41 -0,45 ™
Tra & eigin getu almennt 3,28 3,70 -1,74 ™
Tilfinningaleg 6rmoégnun 12,04 14,76 -1,34 &M
Hlutgerving 2,67 2,07 0,74 ™
Starfsarangur 35,30 37,24 -0,94 ™
""=p<0,001 "=p<0,01 "=p<0,05 &M -50,5
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[ toflu 7 er kannadur munur & milli karla og kvenna eftir kennslu-,
starfsreynslu & vinnustad, hjuskaparstédu og aldursflokkun (t-préf). Mark-
teekur munur kom i ljés a starfsreynslu @ vinnustad sem syndi ad karlar voru
med lengri starfsreynslu en konur. Einnig kom fram marktaekur munur a
aldursskiptingu par sem kom i ljés ad medalaldur karla var haerri en kvenna.

Tafla 7. Kennslureynsla, starfsreynsla a vinnustad, hjuskaparstada og aldurs-
flokkun eftir kyni.

Medaltol
Karlar Konur t
Starfsreynsla 4 vinnustad 4,33 2,87 3,17
Kennslureynsla 4,67 3,70 1,85 =™
Hjuskaparstada 1,15 1,21 -0,50 =™
Aldursflokkun 4,53 3,53 2,35°
™=p<0,001 "'=p<0,01 "=p<0,05 e™ =50,5
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Hér a eftir er yfirlitstafla (tafla 8) med nidurstodum ar t-préfi par sem
kannadir voru fjértan kvardar og kannadur munur a milli bakgrunnsbreyt-
anna ,Gift/kvaentur/i sambud“ og ,Ogift/6kvaentur/fraskilin(n)/ekkja/
ekkill“. pegar ahrifapaettir kulnunar, tilfinningaleg 6rmdégnun, hlutgerving og
starfsarangur, voru kannadir reyndist enginn munur a milli hépanna. Munur
var a tru a eigin getu pannig ad peir sem eru giftir/kvaentir/i sambud upplifa
meiri trd & eigin getu en peir sem eru o&giftir/dkveentir/fraskilnir/ekkja/
ekkill. Fimm adrir paettir voru marktaekir @ pann hatt ad ,Gift/kvaentur/i
sambud“ upplifa meiri likamlegar umkvartanir, meiri streitu, meiri gremju,
minna sjalfraedi i starfi og samspil vinnu og einkalifs veldur meiri kréfum a
einstakling.

Tafla 8. Yfirlitstafla yfir kvarda midad vid ,,Gift/kvaentur/i sambud“ og
,Ogift/6kvaentur/ fraskilin(n)/ ekkja/ekkill“.

Medaltol
Gift/ Ogift/6kvaentur/
kvaentur/i fraskilin(n)/
sambud ekkja/ekkill t

Likamlegar umkvartanir 1,49 1,24 2,48 "
Gremja 1,20 1,09 1,46
Streita 2,34 1,98 2,07°
Samspil vinnu og einkalifs 1,81 1,36 2,21 '
Starfsandi 1,96 2,11 -0,62 *™
Misrétti 1,67 1,91 -0,90 *™
Skyr hlutverk 1,79 1,61 -0,89 *™
Sjalfraedi i starfi 2,88 2,34 2,15 "
Studningur yfirmanns 2,90 2,82 0,28 &™
Tru a eigin getu i kennslu 2,50 2,04 1,97 ’
Tru a eigin getu almennt 3,60 2,91 2,30 ’
Tilfinningaleg 6rmoégnun 13,79 11,00 1,12 ™
Hlutgerving 2,49 2,27 0,21 &™
Starfsarangur 35,72 35,27 -0,17 *™
""=p<0,001 "=p<0,01 "=p<0,05 &M =50,5
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[ toflu 9 var fundid medaltal kulnunar fyrir tilfinningalega 6rmognun,
hlutgervingu og starfsarangur. Medaltdlin eru sidan borin saman vid
svarlykil sem flokkar stigin i hatt, midlungs og lagt. brjar svarlykill fylgja MBI
spurningalistanum en paer eru eetladar élikum starfstéttum en pad eru
almennur svarlykill, almennt starfsfolk (e. general survey), starfsfolk i
ummonnunarstorfum (e. human services survey) og kennarar (e. educators
survey).

Tafla 9. Medaltdl og stadalfravik i kvéroum MBI.

Tilfinningaleg
o6rmognun  Hlutgerving Starfsarangur
Medaltal 13,28 2,44 35,77
Stadalfravik 7,41 3,01 7,72

Tafla 10 synir vidmidunartolur MBI fyrir kulnun. Medaltol kennara i urtaki
syna ad kulnun meaelist lag i pessum hopi.

Tafla 10. Flokkun MBI um stig kulnunar hja kennurum.

Tilfinningaleg  Hlutgerving  Starfsarangur

6rmognun (MBI) (MBI)

(mBI)
Stig kulnunar Tidni Tidni Tioni
Hatt 27 eda heerri 14 eda heerri 0til 30
Midlungs 17-26 9-13 31-36
Lagt 0-16 0-8 37 eda heerri
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Toflur 11-13 syna tidnidreifingu tilfinningalegrar 6rmognunar, hlutgervingar
og starfsarangurs hja kennurunum.

Tafla 11. Tidni tilfinningalegrar 6rmdgnunar (MBI).

Tilfinningaleg 6rmoégnun Tioni %
Lagt 41 66,1
Stig kulnunar Midlungs 18 29,0
Hatt 2 3,2
Svarar ekki 1 1,6
Samtals 62 100

Tafla 12. Tidni hlutgervingar (MBI).

Hlutgerving Tioni %
Lagt 58 93,5
Stig kulnunar Midlungs 2 3,2
Hatt 1 1,6
Svarar ekki 1 1,6
Samtals 62 100

Tafla 13. Tidni starfsarangurs (MBI).

Starfsarangur Tidni %
Lagt 15 22,6
Stig kulnunar Midlungs 13 21,0
Hatt 34 54,8
Svarar ekki 1 1,6
Samtals 62 100

bpar sem kulnun er meeld i premur pattum; tilfinningalegri 6rmognun,
hlutgervingu og starfsarangurs voru nzest skodud innri tengsl pessara patta
med pvi ad lata Excel forritid rada gognum eftir peim gildum sem ségdu til um
stig kulnunar. Hatt stig kulnunar einkennist af mikilli tilfinningalegri 6rmogn-
un, mikilli hlutgervingu og litlum starfsarangri. Lagt stig kulnunar einkennist af
hinu gagnstaeda pad er litilli tilfinningalegri 6rmaognun, litilli hlutgervingu og
miklum starfsarangri. Medal kulnun getur verid a ymsum stigum par a milli.
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Tafla 14. Innri tengsl tilfinningalegrar 6rmégnunar, hlutgervingar og starfs-
arangurs (MBI).

Stig tilfinninga- Stig hlut- Stig starfs-

Tioni legrar 6rmognunar gervingar arangurs

23 Lagt Lagt Hatt

7 Lagt Lagt Midlungs

11 Lagt Lagt Lagt

9 Midlungs Lagt Hatt

1 Hatt Lagt Hatt

1 Hatt Lagt Midlungs

4 Midlungs Lagt Midlungs

1 Midlungs Midlungs Midlungs

1 Midlungs Midlungs Hatt

2 Midlungs Lagt Lagt

1 Midlungs Hatt Lagt

Samtals 61

Eins og sést i toflu 14 syna 50 patttakendur ur efstu fjérum rédunum engin
eda vaeg merki kulnunar. Ellefu patttakendur syna medalstig kulnunar, par
af eru prir i heerri kantinum (i nedstu tveimur rédunum) en enginn uppfyllir
oOll pau atridi sem adur hafa verid skilgreind sem hatt stig kulnunar. bvi ma
segja ad kulnun sé litil i pessum hépi.

61



Skodud var fylgni milli priggja patta kulnunar; tilfinningalegrar 6rmdgnunar,
hlutgervingar og starfsdrangurs, og tveggja kvarGa um tru a eigin getu.
Adeins reyndist fylgnin marktaek milli starfsarangurs og almennrar trdar a
eigin getu (tafla 15). bannig ad auknum starfsarangri fylgir aukin almenn tru
a eigin getu.

Tafla 15. Fylgni milli priggja kvarda kulnunar og tveggja kvarda truar a eigin getu.

Tru a eigin Tru a eigin getu

getu i kennslu almennt
Hlutgerving Pearson fylgni 0,200 0,158
N 61 61
Tilfinningaleg Pearson fylgni 0,143 0,122
ormognun N 61 61
Starfsarangur Pearson fylgni -0,108 0,265
N 61 61

*=p>0,05

bpegar fylgni milli priggja kvarda kulnunar og annarra kvarda var skodud
reyndist tilfinningaleg 6rmégnun vera med flesta fylgnipaetti eda sjo, sidan
hlutgerving med einn en starfsarangur var ekki med neinn (tafla 16).

Tafla 16. Fylgni milli priggja kvarda kulnunar og annarra kvarda .

Sam-
, spil Likam
Sjalf- Skyr Starfs- vinnu . legar .
. hlut- . Streita Gremja
raedi andi og kvart-
verk . .
einka- anir
lifs

Hlut- Pearson 0,096 0,316 0,238 0,180 0,241 0,110 0,186
gerving  fylgni
N

58 59 58 61 58 61 61
Tilfinn-  Pearson 0,387 0,353 0,277 0,526 0466 0482 0,409
ingaleg  fylgni "
or- N 58 59 58 61 58 61 61
mognun

Starfs- Pearson -0,089 0,055 -0,169 -0,122 0,133 0,194 -0,038
arangur fylgni
N 58 59 58 61 58 61 61

*=p< 0.05 **2p< 0.01 **%=p< 0,01
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Sterk fylgni kom fram milli tilfinningalegrar 6rmégnunar og sjalfraedis i starfi
pannig ad auknu sjalfraedi i starfi fylgir minni tilfinningaleg 6rmdgnun. Sama
gildir um skyr hlutverk og samspil vinnu og einkalifs pannig ad pvi skyrari
sem hlutverkin eru og pvi minni neikvaed ahrif sem samspilinu fylgir
minnkar upplifun tilfinningalegrar 6rmognunar. Tilfinningaleg 6rmdgnun
vex med auknum likamlegum umkvoértunum, streitu og gremju. Fylgni kom
fram milli hlutgervingar og skyrra hlutverka pannig ad pvi skyrari sem
hlutverkin eru pvi minni hlutgerving meelist.

Vardandi fylgni milli trdar a eigin getu og kulnunar hafdi verid sett fram
tilgata um ad mikil trd & eigin getu tengist minni kulnun i starfi. bvi voru
reiknadir saman kvardarnir fyrir kulnun til ad fa eina maelingu a pvi hugtaki,
pvi naest var athugad hvort fylgni veeri milli kulnunarkvardans og truar a
eigin getu en svo reyndist ekki vera. Likleg skyring er ad litid er um kulnun i
pessum hépi.

Liklegt ma telja ad peir sem upplifa starfstengda streitu og ymis stig
kulnunar hafi thugad ad heetta storfum, pvi var adkvedid ad athuga hvad
einkennir hopinn sem hefur velt pvi fyrir sér.

Gerd var dreifigreining (ANOVA) & kvordunum fjértan og kennslureynslu
a vinnustad. Ekki kom fram marktaekur munur & neinum kvardanna eftir
kennslureynslu.

Gerd var dreifigreining til ad kanna hvort fram kaemi munur hja
hoépunum sem hafa ihugad ad haetta kennslu.
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Tafla 17. Samanburdur 8 hopnum sem ihuga ad hzetta kennslu og peirra sem hafa
ekki hug a sliku.

Medal
Fervik fervik F
Likamlegar Milli hépa 0,52 0,17 0,74 °™
umkvartanir Iklnén;s?ns 13,27 0,23
Milli hépa 0,23 0,07 1,53 °™
Gremja Innan 2,82 0,05
hdpsins
Milli hépa 1,04 0,35 1,38 °™
Streita Innan 13,85 0,25
hdpsins .
Samspil vinnu og :\;I:gnhopa 45'3 8';; 1,03
einkalifs hépsins ! ¢
Milli hépa 6,62 2,21 5737
Starfsandi Innan 20,79 0,39
hdpsins
Milli hépa 0,92 0,31 0,47 %™
Misrétti Innan 36,84 0,65
hopsins
Milli hépa 4,85 1,62 4,86
Skyr hlutverk Innan 18,62 0,33
hdpsins
Milli hépa 1,30 0,43 0,67 °™
Sjalfraedi Innan 35,01 0,65
hopsins
Studningur Milli hépa 11,19 3,73 6,37
. Innan 30,47 0,59
yfirmanns hépsins
Tri 4 eigingetui 0 NOPa N oL et
kennslu hépsins ’ ¢
Trii 4 eigin Milli hépa 3,62 1,21 1,44 =™
Innan 47,64 0,84
almennt hépsins
Tilfinningaleg Milli hépa 479,59 159,86 3,18 ©
o Innan 2812,14 50,22
6rmognun (MBI) hépsins
Hiutgerving Milli hépa 82,22 27,41 3,48°
(MBI) Inpar) 441,71 7,89
hopsins
Starfsarangur Milli hépa 105,05 35,02 0,57 ™
(MBI) In,nar_\ 3448,60 61,58
hdépsins
Kvardinn 1) (Oft) til 4) (Aldrei) var meelieiningin i spurningunni.
""=p<0,001 "=p<0,01 "=p<0,05 &M =50,5
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Eins og sést i toflu 17 kom fram tolfreedilega marktaekur munur 3@ fimm
pattum af fjértdn. Kvardarnir sem gafu marktaeka nidurstédu voru:
,Starfsandi, ,Skyr hlutverk”, ,Studningur vyfirmanns“, ,Tilfinningaleg
ormoégnun” og , Hlutgerving”.

Samanburdur vid kvardann starfsandi synir ad tengsl eru milli upplifunar
a starfsanda og peirra sem ihuga ad hezetta kennslu. Tukey préf leiddi i ljés
ad peir sem ihuga ,oft” ad heetta, upplifa sidur jdkvaedan starfsanda og
studning samstarfsmanna.

Samanburdur vid kvaréann skyr hlutverk synir ad tengsl eru milli pess
hversu oft kennarar ihuga ad heaetta og skynjunar peirra a skyrleika
hlutverka innan skdlans. Tukey prof leiddi i ljés ad peir sem , Aldrei” ihuga
ad haetta telja hlutverk sin vera skyr.

Samanburdur vié kvardann studningur yfirmanns synir ad tengsl eru milli
studnings naesta yfirmanns og hugmynda um ad haetta. Tukey prof leiddi i
ljés ad peir sem ,Oft” hugsa um ad haetta upplifa sidur en adrir studning
naesta yfirmanns.

Samanburdur vid undirkvardann Tilfinningaleg 6rmdgnun (i MBI) synir ad
tengsl eru milli stigs tilfinningalegrar 6rmognunar og hugsana um ad haetta
kennslu. Tukey prof leiddi i 1jds ad peir sem hugsa ,,Aldrei” um ad haetta eru
minna tilfinningalega 6rmagna en peir sem hugsa ,Reglulega” um pad, en
tengslin eru sterkust par.

Samanburdur vid undirkvardann hlutgerving (i MBI), synir ad tengsl eru
milli pess ad hlutgera og pess ad hugsa um ad hatta i kennslu. Tukey préf
leiddi i 1j6s ad peir sem hugsa , Aldrei” um ad hezetta hlutgera sidur en peir
sem ,,Reglulega” hugsa um pad.
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5 Umraedur

Hlutfall karla og kvenna i Urtaksskélanum er samkvaemt Hagstofu islands (e.
d.) demigert fyrir framhaldsskdla og endurspeglast pad i svorunum vid
kénnuninni. Starfsaldur hépsins reyndist frekar har og starfsreynsla a
vinnustad var mikil. G8dur kjarni kennara virdist vera i skélanum par sem
37,7% kennaranna hefur einungis starfad a pessum vinnustad. Yfirgnaefandi
meirihluti kennara er med kennsluréttindi en auk peirra eru peir ymist med
bakkaladr gradu, meistaragradu eda idnndm, listndm og annad nadm. Flestir
kennaranna eru fastradnir i fullu starfi eda meira og sinna um 40%
kennaranna 6drum hlutverkum en kennslu innan skélans. 20% kennaranna
eru radnir hja 66rum vinnuveitanda en skdélanum. Um pad bil fjérdungur
kennara ihugar reglulega/oft ad heetta kennslu og voru algengustu
astaedurnar laun, vinnudlag og virdingarleysi annarra fyrir kennarastarfinu.

Streitustig hja kennurunum var meelt & kvarda um skynjada streitu og
reyndist ekki hatt ef midad er vid hop af islendingum i medferd 4 Heilsu-
stofnun NLF[ (Sigurlina Davidsdéttir, 2007). Eins reyndist streitustig
kennaranna leegra en streitustig 2.387 einstaklinga i urtaki i Bandarikjum
Nordur-Ameriku (Cohen og Williamson, 1988), sa munur var pé 8 mérkum
pbess ad teljast vera markteekur. bvi ma svara rannsdknarspurningunni
,Hversu hatt er streitustig hja kennurum i einum véldum framhaldsskdla“
pannig ad kennararnir reynast ekki med hatt streitustig.

Vid ndnari skodun a streitu reyndist vera sterk fylgni milli skynjadrar
streitu og sjalfraedis i starfi pannig ad med auknu sjalfraedi i starfi upplifa
einstaklingar minni streitu. Einnig reyndist vera sterk fylgni milli skyrleika
hlutverka og streitu i pa att ad minni streita helst i hendur vid aukinn
skyrleika hlutverka en dskyr hlutverk reyndust vera einn af fylgnipattum
streitu i rannsékn de Heus og Diekstra (2006).

Sterk fylgni er milli streitu, likamlegra umkvartana og gremju pannig ad
allir pessir paettir aukast med streitu sem er i samrami vid pad sem de Heus
og Diekstra (2006) hafa séd i rannséknum sinum & streitu og kulnun medal
kennara.

Einungis reyndist vera sterk fylgni med einum paetti kulnunar og var pad
tilfinningaleg 6rmognun pannig ad streita eykst med aukinni tilfinningalegri
ormoégnun. Hja de Heus og Diekstra (2006) reyndist vera sterk fylgni milli
priggja patta kulnunar og streitu.
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Hér reyndist tilhneiging i pa att ad streita minnkar med auknum studn-
ingi yfirmanns og baettum starfsanda. Félagslegur studningur er einn sa
pattur sem mest hefur verid rannsakadur i tengslum vid streitu og kulnun
og fyrri rannséknir hafa synt sterka fylgni milli streitu, kulnunar og skorts a
félagslegum studningi (Gold og Roth, 1993; Maslach og félagar, 2001). beir
félagslegu paettir sem eru med fylgni vid streitu eru misrétti, samspil vinnu
og einkalifs og tilhneiging var med studningi yfirmanns og beaettum starfs-
anda. Eins benti Cherniss a ad medal patta sem auka streitu a vinnustad eru
skortur a sjalfreedi og sleem leidsogn og skortur a studningi fra yfirmanni (sja
i Schaufeli og Enzmann, 1998).

Likamlegar umkvartanir reyndust medal annars hafa mjog sterka fylgni
vid streitu, gremju og tilfinningalega 6rmoégnun sem er i samraemi vid
nidurstédur Van Ginkel (1987 sja i de Heus og Diekstra, 2006) en hann [Van
Ginkel] taladi um ad streitutengdir paettir taekju sér bolfestu hja kennurum
og lystu sér i likamlegum og gedleegum vandamadlum.

Fylgni reyndist vera milli likamlegra umkvartana og tru a eigin getu sem
kennara, eins reyndist hun sterk vid almenna trd a eigin getu, pannig ad
aukinni tra a eigin getu fylgja auknar likamlegar umkvartanir. betta meetti
hugsanlega Utskyra med pvi ad likamlegar kvartanir eru samkveemt de Heus
og Diekstra (2006) algengari medal kennara sem syna streitu einkenni en
eins og fram hefur komid reyndist mjog mikil fylgni milli likamlegra um-
kvartana og streitu en ég tel ad petta vaeri mjog ahugavert rannséknarefni.

Likamlegar umkvartanir hja kennurunum voru meeldar 4 kvarda um
sallikamlegar umkvartanir og reyndist ekki hatt midad vid 600 manna urtak
gongudeildarfdlks i Bandarikjum Nordur-Ameriku og 200 manna urtaki a
heilsustofnun & islandi en vidmidunarhdéparnir eru ad visu sjuklingar (Shutty,
DeGood og Schwarz, 1986; Sigurlina Davidsdéttir, 2005). Helst kvortudu
kennararnir yfir sdrum vodvum, verkjum i nedri hluta baks og héfudverk. bvi
er haegt ad svara rannsdknarspurningunni ,Hversu mikid er um likamlegar
umkvartanir” pannig ad ekki reyndist mikid um likamlegar umkvartanir.

Kynjamunur reyndist vera sa ad karlar voru med lengri starfsreynslu a
vinnustadnum en konur og medal aldur karla var haerri. Konur upplifa aftur
a moti meira misrétti 4 vinnustadnum en karlar, pad samramist nidursto0-
um islenskra vinnumarkadsrannsékna. bar sem komid hefur i ljés ad islend-
ingar lita almennt svo & ad kynin standi ekki jafnfaetis @ vinnumarkadi og
konur eru frekar peirrar skodunar ad a paer halli (Jafnréttisrdd, 2002). Eins
hefur jafnrétti kynjanna verié mikid til umraedu og stéttarfélogin hafa gefid
ut fjolbreytt efni til ad gera félk meira medvitad um vandann. bvi ma velta
bvi fyrir sér hvort konur séu meira medvitadar um mismunun en karlar.
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Pegar kannadur var munur 4 milli bakgrunnsbreytanna ,Gift/kvaentur/i
sambud“ og ,Ogift/6kveentur/fraskilin(n)/ekkja/ekkill“ kom i ljés munur
pbannig ad peir sem eru giftir/kvaentir/i sambud upplifa meiri tra a eigin getu
en peir sem eru &giftir/dkvaentir/fraskilnir/ekkja/ekkill. Bandura (1997) setti
fram fjérar stodir sem hann telur auka trd & eigin getu og félagslegar
fort6lur eru ein peirra. Hugsanleg skyring pess ad giftir/kvaentir/i sambud
upplifa meiri trd a eigin getu er ad peir bua auknar félagslegar fortolur fra
maka, en petta samband var p6 ekki athugad hér. Einnig er mogulega haegt
ad utskyra pannig ad peir upplifi meiri félagslegan studning af maka og
fiolskyldulifi en i honum felast medal annars hlustun, tilfinningalegur studn-
ingur og ad deila félagslegum veruleika med 6drum (Gold og Roth, 1993,
Pines, 2002). Fimm adrir peettir voru marktaekir & pann hatt ad ,Gift/
kvaentur/i sambud” upplifa meiri likamlegar umkvartanir, meiri streitu,
meiri gremju, minna sjalfraedi i starfi og samspil vinnu og einkalifs veldur
meiri kr6fum a einstakling. betta er hugsanlega haegt ad Utskyra pannig ad
fiolskyldulif/sambud geri auknar krofur til einstaklinga par sem peir purfa
ekki lengur einungis ad hugsa um sig. Pegar einstaklingar eru i sambandi
parf oft meira sjalfraedi i starfi pvi einkalifid gerir oft kr6fur 8 maéti pannig en
pad getur reynst erfitt ad finna jafnvaegid.

Kulnun reyndist ekki mikil i hépi svarenda ef sko6ad var medaltal ur
premur pattum kulnunar reyndist hdn Iag i tilfinningalegri 6rmoégnun, lag i
hlutgervingu og medal i starfsarangri. bpegar skodud voru innri tengsl
pattanna og tidni svara kom i ljos ad 50 pattakendur syndu litil eda engin
merki kulnunar, ellefu syndu medalstig kulnunar en prir af pessum ellefu
voru @ moérkum pess ad vera hair. islenskar rannséknir 4 kulnun medal
grunnskélakennara gefa visbendingar um ad kulnun sé meiri medal yngri
kennara en eldri svo hér er haegt ad velta pvi fyrir sér hvort har starfsaldur
kennaranna vid skélann sé ein skyring lags kulnunarstigs (Anna Pbéra
Baldursdéttir, 2000; Anna béra Baldursdottir og Valgerdur Magnusdottir,
2007a). Maslach og félagar s6gdu ad meira algengi kulnunar medal yngri
starfsmanna geri pad ad verkum ad hun sé meiri dhaettupattur snemma a
starfsferlinum (Maslach, Jackson og Leiter 1996, Maslach og fleiri, 2001).

begar prir paettir kulnunar voru skodadir nanar reyndist vera fylgni milli
kulnunarkvardans starfsarangur og almennrar trdar 4 eigin getu pannig ad
med auknum starfsdrangri eykst almenn tru a eigin getu. En samkvaemt
kenningu Bandura (1997) um trd & eigin getu er fyrri frammistada einn
mikilveegasti patturinn i aukinni trd a eigin getu og samramist hugmyndum
einstaklingsins um tilsettan eda veentanlegan drangur. Eins ma mogulega
skyra petta med likani Halls um salfraedilegan arangur pannig ad hvatning
og anagja aukist pegar einstaklingi tekst & sjalfsteedan og arangursrikan
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hatt ad na markmidum sem skipta hann mali. Pad leidir til salfredilegs
arangurs sem hvetur til frekari starfspatttoku og eykur tru einstaklingsins a
sjalfum sér (Cherniss, 1993). Pannig ad pegar kennari upplifir arangur i starfi
hvetur pad hann til frekari starfspatttoku og eykur trd hans a eigin getu,
samkvaemt likani Hall. Nidurstédur pessarar rannséknar ma pvi talka i
samrami vio likan Hall.

Sterk neikvaed fylgni kom fram milli tilfinningalegrar 6rmoégnunar (MBI)
og sjalfraedis i starfi pannig ad med auknu sjalfraedi i starfi er minni
tilfinningaleg 6rmognun. Margar rannséknir hafa fundid sterk tengsl milli
litils sjalfraedis og kulnunar (Hall, 1976 sja i Cherniss, 1993, Maslach og fleiri,
2001). petta kemur einnig heim og saman vid pad sem Lee og Ashforth
fundu me?d yfirgreiningu (sja i Schaufeli og Enzmann, 1998).

Sama gildir um skyr hlutverk og samspil vinnu og einkalifs. Hér fannst ad
bvi skyrari sem hlutverkin eru og pvi minni neikvaed ahrif sem samspilinu
fylgir, pvi minni er upplifun tilfinningalegrar 6rmdgnunar. Rannsdknir hafa
leitt i ljés ad oskyr hlutverk eru medal steerstu ahrifavalda kulnunar
starfsfélks (Maslach og fleiri, 2001).

Tilfinningalegri 6rmognun fylgja auknar likamlegar umkvartanir, streita
og gremja sem er i samrami vid nidurstédur de Heus og Diekstra (2006) en
peir fengu reyndar mikla fylgni milli likamlegra umkvartana, streitutengdra
batta og priggja patta kulnunar.

Kulnun almennt meeldist ekki mikil en starfsandi var jakvaedur og
hugsanlega er haegt ad skyra pad med samstodu medal starfsfélks a
vinnustad (Anna bdra Baldursdottir, 2000).

Sett var fram tilgatan ad mikil trd a eigin getu tengist minni kulnun i
starfi kennara i sama hdpi. Ekki reyndist vera fylgni milli kulnunar og trdar a
eigin getu og er likleg skyring & pvi ad litid var um kulnun i hépnum.

bratt fyrir ad streitustig kennaranna hafi ekki verid hatt, peir hafi ekki verid
med miklar likamlegar umkvartanir eda hatt stig kulnunar hafdi um
fjérdungur peirra ihugad oft eda reglulega ad haetta kennslu. Skyringarnar
sem gefnar voru 4 pessu voru oftast laun, vinnualag og virdingarleysi. Sem er i
samraemi vid nidurstédur dr 68rum rannséknum a kulnun i kennarastarfi en
bessir paettir eru medal helstu alagspatta i starfi kennara (Gold og Roth, 1993;
Weisberg og Sagie, 1999; Anna Péra Baldursdéttir, 2000; Anna bdra
Baldursdottir og Valgerdur Magnusdattir, 2007a og 2007b; Friedman, 2006).

Ahugavert pétti ad skoda pennan hdép nanar og med adstod dreifi-
greiningar kom fram munur & peim hépi kennara sem ihugudu ad haetta
kennslu og peim sem ekki ihugudu pad. Marktaekur munur var i kvérdunum

70



,Starfsandi“, ,Skyr hlutverk”, ,Studningur yfirmanns”, ,Tilfinningaleg
ormognun” og ,,Hlutgerving”. [ 6llum pessum tilfellum fylgdi neikvaed upp-
lifun hugsunum um ad heetta kennslu. bad sem héfundi finnst dhugavert vid
petta er ad petta eru allt paettir sem fyrri rannsdknir hafa synt ad tengjast
kulnun (Cherniss, 1993, sja i Schaufeli og Enzmann, 1998; de Heus og
Diekstra, 2006, Anna bdra Baldursdottir og Valgerdur Magnusdottir, 2007b;
Greyson og Alvarez, 2008; Maslach, Jackson og Leiter 1996). betta bendir til
pess ad asteedurnar sem kennararnir gafu segi ekki endilega alla séguna en
lag laun, vinnualag og virdingarleysi geta valdid vanlidan og blendnum
tilfinningum. P6 svo ad streitustig medal kennaranna hafi verid tiltolulega
lagt, ekki mikid um likamlegar umkvartanir og litil sem engin kulnun pa eru
sjast hér engu ad sidur peir paettir sem haegt veeri ad lita 8 sem akvedin
haettumerki sem naudsynlegt er ad vera a var@bergi gagnvart til ad haegt sé
ad sporna vid peim. Pad segir p6 lika sitt ad pratt fyrir ad fjordungur
kennaranna hafi ihugad oft eda reglulega ad hatta pa eru peir parna enn.

5.1 Takmarkanir

Skélinn sem valinn var er rétgréinn framhaldsskéli 8 héfudborgarsvaedinu,
par reyndist vera tiltolulega har starfsaldur og litil starfsmannavelta. bvi er
haegt ad velta pvi fyrir sér hvort adrar nidurstédur hefdu fengist ur skdla
sem ekki er jafn rotgréinn og/eda hefur meiri starfsmannaveltu. bad hefdi
verid rdd ad taka fleiri skéla til samanburdar til ad fa ur pvi skorié hvort
petta hafi verid daemigerdur framhaldsskéli 8 hofudborgarsvadinu.

Hentugleikadrtak var valid en pad utilokar moguleika & ad yfirfeera
nidurstodur a pydid. Til pess ad pad veeri haegt hefdi purft ad hafa steerra
slembidrtak. Eins hefdi slembidrtak aukid likurnar @ ad hofundur hefdi
fundid pau tengsl sem gengid var ut fra i fraedilegum kafla.

Hatt brottfall var i svérum og ma velta pvi fyrir sér af hverju pad getur
stafad. Hugsanleg skyring er ad stér hluti spurningalistans voru spurningar
par sem einstaklingur svarar spurningum vardandi lidan og tilfinningar og
ma atla ad félki sem lidur illa andlega eda likamlega treysti sér sidur til ad
svara svona spurningum sérstaklega fyrir nema sem ekki er & vegum
einhverrar akvedinnar stofnunar. Onnur méguleg skyring er ad spurninga-
listinn var langur en pad ték um 20 minudtur ad svara honum og folki hefur
fundist pad of langt og/eda ekki gefid sér tima til ad svara.

Eins ma lita 4 pad sem takmarkanir ad spurningalistarnir hofdu ekki verid
stadladir & [slandi.
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6 Lokaord

Nidurstodurnar eru paer ad félki lidur almennt vel i skélanum og par er
litil starfsmannavelta en 6llum vinnust6dum fylgir pé einhver streita og
arekstrar. Gaman var ad sjd pessa nidurstodu i rotgréonum skéla & hofud-
borgarsveaedinu. b6 svo ad rannsakandi hafi ekki fundid 6ll pau tengsl sem
gengid var Utfra i upphafi var gaman ad sja ad folki leid almennt vel og er
bad tekid sem skref i pa att ad gera skéla ad heilbrigdum vinnustodum.

[ upphafi skal endinn skoda og taldi rannsakandi sig hafa gert pad og
notadi pvi alla kvardana sem nefndir eru i kaflanum um maelitaekin. Eftir a
ad hyggja pa hefdi matt fakka bakgrunnsspurningum og nyta stéra
QPSNordic listann sem kemur med tilbdnum kvéréum um starfs- og
persénutengda paetti. Til vidbdtar vid hann hefdi verid haegt ad leggja fyrir
MBI og kvardann um tru 4 eigin getu. [ pessum skéla hefdi verid skemmti-
legt ad setja inn annan kvarda sem hefdi meelt trd kennaranna 4 getu
kennarahdpsins eda heildartrd kennara par sem gdédur starfsandi og
samstada reyndist medal kennaranna.

Lidan & vinnustad skiptir miklu mali par sem félk eydir stdrum hluta aevi
sinnar inni & vinnustddum. A vinnustad eins og skdla parf ad huga ad
nemendum, samkennurum, yfirménnum og 606ru starfsfolki, auk foreldra.
Pegar félki lidur illa @ vinnustad eins og skéla hefur pad mjog vidtaek ahrif.
Medal pess sem virdist draga ur vanlidan i skélum er trd a eigin getu, tru 4
eigin getu sem fagmadur, trd 4 getu hdpsins og heildartrd a getu. Gaman
veeri ad fa teekifzeri til ad skoda lidan kennara i starfi med itarlegri kvordum
um tru 4 eigin getu pvi eins og Alexander Dumas skrifadi:

»,Madur sem efast um sjalfan sig er likt og madur sem gengur i
lid dvinar sins og ber vopn gegn sjalfum sér. Hann tryggir pad
ad honum muni mistakast med pvi ad vera sa fyrsti sem er
sannfaerdur um pad“ (sja i Pajares og Schunk, 2002, bls. 15,
pyding hof).
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MBI spurninga

Vidauki A

listinn (e. MBI Educators Survey)

For use by Brynhildur Magnusdottir only. Received from Mind Garden, Inc. on March 17, 2011

MBI-Educators Survey

How often:

How Often
06

oomos®om R W

HMM_I_I._I._I._I_I._I._I._I._I
NP e N Ok wN=2DQ

] 1 2 3 4 5 [
Hever A fewr Onece A few Once A few Every day
times a month times a week times
a year or less a month aweek
of less
Statements:

=

| feel | ireat some students as if they were impersonal cbjects.
Working with people all day is really a strain for me.

| feel I'm peositively influencing other people’s lives through my work.

{Administrative use only)

EE:

cat DP- cat PA: cat

Copyright & 1888 by CPP, Inc. All rights reserved in all mediums.
Published by Mind Garden, Inc.. www._mindgarden.com
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Vidauki B

Leyfi til ad nota MBI spurningalistann

For use by Brymhildur Magnusdottir only. Received from Mind Garden, Inc. on March 17, 2011

@)
m%nd garden
www.mindgarden.com

To whom 1t may concern,

This letter is to grant permussion for the above named persomn to use the following copyright
material;

Instrument: Maslach Burnout Inventory, Forms: General Survey, Human Services Survey &
Educators Survey

Authors

MBI-General Survey: Wilmar B. Schaufel, Michael P. Lerter, Chnstina Maslach & Susan E.
Jackson

MBI-Human Services Survey: Christina Maslach & Susan E. Jackson
MBI-Educators Survey: Chnistina Maslach, Susan E. Jackson & Richard L. Schwab

Copynight: Copyright © 1986 by CPP, Inc. All rights reserved in all mediums.
for his'her thesis research

Three sample items from a single form of this instrument may be reproduced for inclusion in a
proposal, thesis, or dissertation

The enfire mstrument may not be mcluded or reproduced at any time in any other published
material.

Smcerely,

T,

Robert Most

Mind Garden, Inc.
waw mindrarden com

Copyright © 1888 by CPP, Inc. All rights reserved in all mediums.
Published by Mind Garden, Inc., www._mindgarden.com
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Vidauki C

Kvardi um tru a eigin getu (e. Teacher Efficacy Scale (Short form))

Teacher Efficacy Scale (Short Form)*

A ommber of statements about organizations, people, and teaching are presented below. The purpose is to
gather information regarding the actual athtudes of educators concermng these statements. There are no
correct or incorrect answers. We are interested only in your frapk opinions. Your responses will remain

confidential.

INSTRUCTIONS: Pleaze indicate your personal opinion about each statement by circling the
appropriate response at the right of each statement.

EEY:

10.

1=Strongly Agree I=Moderately Agree 3=Agree slightly more than dizagree

4=Disagree slightly more than agree 5=Mloderately Dizagree

The amount a student can learn is primarily related to famly background.
If students aren't disciplined at home, they aren’t likely to accept any
Fiseinling

When I really fry, I can get through to most difficult students.

A teacher 15 very limited in what he/she can achieve because a student’s home
environment is a large influence on his’her achisvement.

If parents would do mere for thewr chuldren, I could do more.

If a student did not remember information I gave in a previous lesson, I would
know how to increase lus/her retention o the next lesson.

If a student in my class becomes disruptive and noisy, I feel assured that T
know some techmiques to redirect him'her quickly.

If one of my stodents conldn't do a class assignment, I would be able to
accurately assess whether the assignment was at the correct level of diffienlty.

If I really try hard, I can get through to even the most difficult or unmotivated
students.

When it comes right down to it, a teacher really can’t do mmch because most
of a student’s motivation and performance depends on his or her home
environment.

6=5trongly Dizagree

123

12

1 3 5
1 3 5
1 3 5
1 3 5
123473
123473
12343
12343

#In Hoy, W.E. & Woolfolk, A E. (1993). Teachers' sense of efficacy and the organizational health of
schools. The Elementary School Jowrnal 23, 356-372.
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Vidauki D

Tilkynning til Persénuverndar

Tilkynning um vinnsiu Tilkynning mottekin:
persénuupplysinga Niimer S5218

ks um ao @xda nyja llkynningu cda @ Ny tilkynning
breytingu a eldri tilkynningu? "+ Tilkynaning um breytingu

Eldra tilkynninganumer s& um breytta
tilkynningu a8 raeda:

Kennitala hess sem fyllir tilkynninguna 2709785099
0t

Brynhildur Magnuosddoitic
Nafn pess sem fyllir tilkynninguna it:

Nafn forsvarsmanns (5.5. forstjora) ef

Sbyrgdaradili er
Fyrirtzaki/stofnun:
Nafm: Brynhildur Magnisddttir
Heimilisfang: Eskihlid 2%

Péasmimer: 105
Stabdur: Raykjavik
Simanomer lengilios - 8619545
Titill verkefis K&nnun 2 starfi ng liGan kennara
{ss. naf 4 skrd eda heili rannsd<nar)
Tilgangur vinnslunnar? M.Ed verkefni6 vid Haskala islands
Hvada upplysingar vardus unnid meo? Unni¢ meo syor vio afestum spumingalista par sem af
peisgnulegurn upplysingum
eradeins spurt um kyn aldurskil.

Hvert verda patitakendalistar Til skalameistara

sotir?
Hvert vena upplysingamar sotar? Kennarar svara sparmingalista
Verda upplysingarnar sottar i Nei
sjikraskra?
Heimild(in il vinnslu > sampykkl hins skréda sbr. 1. tl.
personuupplysinga, sbr. 3. gi. laga umn T naudsyn vegna samnings sbr. 2t
persdnuvernd og medferd Ty yeeyn il ao lullnaogja lagaskyldu sbr. 3 t.
persoriuuppysinga: ~ naudsyn til a8 vernda hagsmuni hins skrdoa sbr, 4. 1,

_ nauflsyn veqna almannahagsmuna sbr. 5. tl.
naudsyn vid beitingu opinkers valds sbr. 6. 1.
nauasyn til ad gaeta lagmeetra hagsmuna shr. 7.1

Verdur unni med vidkvamar Nei
personuupplysingar, sbrg. ti. 2. gr.
laganna?

Widbolarskllyrol um vinnsiu vidkvazwra
parsonuupplysinga, sbi. 9. gi. lagannz:
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Frekari skyringar a paim heimildum
aem merkt er vith her al ofan (r.d.
lagaakvaeol eda ef bygater 4 sampykki
hins skrada skal hér giginl Ira wini
sambykkisyfirlysingar)

Ff &flad er personuupplysingz fra
oorum 2n hinum skréda, hvernig er béa

upptylit vidvirunars<yvida gagnvarl
hinum skréda, sbr. 21. gr. laganna

Ef affad ¢r personuupplysings Ira
hinum skrada sjalfum, hvermnig ar pa
uppfylt freadsluskylda, sbr, 20. gr.
laganna

Verdur persénuupplysingun safnad
med notkun eftirlitsmyndavela ada
annars kanar voktunarbunadar?

Varda upplysingarnar athenlar Gorum.
Hverjum?

Verda upplysingarnar fluttar or landi?

\erda upplysingarnar birtar 8 Netinu !
Vefnum?

Hvada dryggisradstafanir verda
viBhaftiar?

Natn ogfeda stdouheltl pess sem ber
abyrgd & hamangecindum
oryagisradsiofunum

Verdur upplysingunumiaudkennunurm
eyt ag ha hvenasr?

Vardur Gérum adila (vinnsluadila) med
sknfiegum samningi falin vinnsla
upolysinganna?

Kennitala vinnsluadila

Naln vinnsluadily

Heimilisfang vinnsluadila

[T upplyst og skriflagt sampykki hing skrada sbr. 1.4.

[71 zérstok lagahcimild sbr. 2. .

|| sky'da skv. samningi abila vinnumarkadar sbr. 3. 8.

| | naubsyn til a8 vemda hagsmuni hins skrada sbr, 4 4.
| naudsyn veqna reqluhundinnar starfsemi shr. 5. 1.
| hiinn skeddi gerir upplysingar opinberar shr.5. 1.
| vegna domsmdls cda anrara laganaudsynja shr, 7. 1.

_1 naufisyn vagna laknismadferduristornsysiu sbe.8. .
| nautisyn vaqna tolfredi-visindarannsoknar stn. 9, 1.
| lagmaet voktun sky 2 mgr

B ekki vid

Syarendur (& bréfl par sem tilkyant ad peir hafi val um ad svam

spurningalistanurn.

Nei

Nei
Mei

Nei

| Adgangsord
~] Dulkadun
™ Afmaun persdnuaufikenna
| | Annaa
Ef annao. pa hvad?

Siqurlina NDavidsdattir, professor

Ja, pugan arvinnslu er lukio.

MNui
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Péstnimer:
Stadur:

Hver ar eru skyldur vinnsluadila
samkvemt pessum samningi?

Adrar athugasemdir tilkynnanda:

Sent til
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Vidauki E

Spurningalistinn sem var lagdur fyrir kennara

Spurningalisti um starf og lidan kennara

Lybfradilegir og starfstengdir patfir i ) )
Finsmmieges rvarady qifrand amingem med b o sefa X fvidEomd reit

At ad upplysingarnar eru ekki personugreinaniegar og verda ekki notadar med
neinum beim haetli ad rekjanlegt sé Hl einstakiinga.

1L Km T kearl [ kona
A bvada alidri ertu?
[ 2024 [ 4044 [ 6064
[L 2529 459 e 6562
1 3034 [ 50-54 [y 70 dra og eldri
[, 35-39 [ 5550

3. Hver er hjuskaparstada pin? B
[} Gift ¢ cammbi ChOgiftic fricilingn) eldkja ekl
Fjildi barn 4 3 heimilinn undir 18 ira er

4.  Hvada menntun hefor pa? (Merktn adeins vid einn 58 —hmsta proferida).
[ EEd -grida s MAMS/MEA -prida eia frekars ném
[ Kennaraprof [ Doktorspraf
[: BA/BS -grada [ T3nmim/ lismém) annsd

5 Hefor pi kenmchréttindi?
1 [k Nei

Hvab hefar b langa starfsreynsia vib kenmshn 7 ar
Hversn lengi hefur pa starfad 3 nuverandi vinnwstad? ar
1 bve mirzum skébom hefur i starfad sem kennari?

E o e oA e

Hvert er starfshiwifall pitt na? %

skolm
Ertu fastrafinn hja miverandi vinnuveitanda? Ja Mei
_ Hai

Ertu radindn) hji sdrum vinnuveitands Bka? _ T3

11.  Siomir pu #rum hiviverknm en kennshn innan skolans? Ja Tei
Ef ji, hverju?
[} Mannaforrsa [ Nimerideioe CpEminte

1!.  Hvab ern margir nemendur 1 skolanmm pinvom?
Uphb. memenchor
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17.

Hvernig kenmslufyrirkommlag er i skilanmm sem i Lennir i
[h Bekkjakerfi b Afmgskerfi

Hvab ern wm pab bil margir nemendur i beldmum /hopnum sem pa kennir m?

Hefuor pu hugleitt 38 hetta kenn<dn og sans pér 28 68rn starfi?

hod [ Reghleza [k Sjaldan e Addrei
Ef pa hefir xslaitt 23 hotia kenncln, bver er sstedan vinsamleps merkid vid brjn aindi med fri a3
setja 1 vid mikilvegusty astedéma, 2 vid nest mikilvemus oF 3 vis minnst mikilvesn

[ Vinnuslag [ Samskipt i3 sanbermara

[(hlam [ Samskipt i3 skolestjormencur

[h Starfommbverfi [k Virdinzarleysi sannarra fyrir kemmarastarfion
[, 5tjorn skilans [y Vinmasing

[ Samekipti vid nemendar [y Armad _

Hefir rikjandi efushazsistand haft sheif 4 pessar hugleiSinear?

[ Mioz mikid [ Mikia [ hMamlegt [, Frekarliia [ Litia
Hversn mikinn skipulegan stobning felde<t pu i skiolamom & fyrsta starfsari pimn?
[ h Mjog mikinn

T Frekar mikinn

[ Hvorki ne

[} Frekar litinn

[k Litinn sem engan

Hversu skyrar ern vinnoreghar i skolanom wm pad bvernig taka beri 4 vandamalom sem upp
lmmna ai boma opp vardandi hegfun nemenda™

[hMijog skyrar  [_b Skyrar [k Oskyrar [k Veit ekki
Hversu skyrar ern vinnmreglar 1 skolanom wm pab bvernig taka beri 2 vandamalom sem
lumna 36 koma upp i samskiptom starfamanna *

[ Mjogskvrar [k Skyrar [} Orskyrar L Veit ekki
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M. Libamistarfi

Hér ftra d qftir 22 fulfyrdimear wmn lidan § st Finsanlega lestu fverja fulhrdingn vel og gerdu bad
upp vid fig fvort fufr Hidur eminern tima & b bt § s pimye. Finsambegast notadu buardarm 67 ad
sviara bazaum atridum Ef bir Hbur aldre pemmie setur o mill (0) § reitmn fivtr framan fdllyrdineuna,
Ef besmar tijfirmingar berast med bér, gefir i pad 6l byena med Ind ad sefja b tol sem best Nvir

Frversu aft e Ii8ur parmie (fd 1-4).
Evartinn prybir eftirfaramndi:
Hversm oft:
1] 1 2 3 4 5 ]

Aldred Einstaka Einm sinmi Einstaka Enusioni  Nolklomm A hrverjim

smma  1mamdi simmm § ivikm simamivikn  degi

ari eda oda gjaldnar  mEmWdi

sjaldnar
2 I
vw_ I
T
Upmm— |
&) Meér finmst ép koms fram vid suma nemendur mins eins og beir sen bt en ekl folk.
fi_ Pad er verulegt alag fyrir miz 33 vinna med folli sllsn deginn.
o I
_—
i) Mer finmst e hafa jakved ahof 2 bf aonerms med starfi mem
» — I
»__ .
p I
m___ [,
»_ .
9__ I
p_ .
o .
» I
00 0 0 0 00 0 0 0000000000000
o I
»w_ I
v___ I

93



21. Kvarbar wn bian

Her fyrir nedan er listi af einkenmom sem er algengt 33 1k upplifi. Vinsamlegs merktn vid hversu

miki3 hvert siridi angradi pig sidasdidion manmd.

Hversn mukid angradi iz

1 mesal-

bo
nokknd

Mjog
mikid

1. Hifodweror

2 Adevif eda svimi

3. Ad premja eda ergelsi scskti big

4. Peidikiist sem b gast ek stjdrnad

5. Vierkdr fyrir hjaria eda brjdsti

6. Verkir 1 nedri hhuts baks

bd | bd | b3 fbd | ba | Ba

bad | M | ld b |l |

| wn | bn L | Lh

7. Oglefi efa magakveiza

8 Lomgm il 33 berja, meida eda skada einhvern

9, Sarir vodvar

10. Viont 23 13 andamen

11. Lngum til a3 brjéta eitfvad

bd P bad | bBa | bd | ba

fad | oG | ol | b | L

i fwn pn | Ln | Lh

12. Hits- eda kuldakdst

13. Diofi eda naladof § eintverfum likemshiuta

14. Eoklour 1 halsimm

15. Matlerysi 1 einhverjomn hiuts ksmans

16. A3 lenda oft 1 riffildum

—

17. ungatifinming | handleggjum eda fien

—_

18. Ad dekra eda hends hiuhom

—

bd | bad P ba P b | b3 | B3| Ba

b | ol | ol | b |l |l | L

e e - R E A N

n | n Qn Qn | n | h | bn

1. Sanwpil vinmm of einkabifs

&
iR

Frenmr
sjaldan

Shmdum

aft

Mijoge oft
eda allraf

1. Hafs kriifir, sem geriar e til bin 1 wirmmi,
neikva dhrif 3 folskyltuns og heililifia?

- | §E

2. Hafa krdfior, sem gerdar emo til bin heimes fyrir,
nedkovad ahrif 3 vinmmes?
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13

Evarbi wm skynjada streifu.

Heér 4 eftir fara nokkrar spumningar um tilfinningar pinar og hugsanir andanfarinn manmd. B0 parft
alltaf a3 segja, hve oft bi hugsadir 2 akvedinn hatt eda fammst dkvednar tilfinningar. Pott nokkrar
spurninganna séu likar, er samt nokkor mumr & peim og pa skalt lita 4 hverja fyrir sig. Best er a3
svara hverri spurmingn frerur hratt Pa er it vis ad pa skulir ekki telja hve oft pa fannst eitthvas

akvedid, heldur skaltn velja pann svarmoguleika sem virdist neri sanmi.

Aldnei Nestim | Stundum | Wolkkod Mjae oft
aldred oft

1. Hefir pa verid 1 uppnami vezna enbvers sem 1 2 3 4 5
gerdist gvent?

1 Mrperﬁn&sta&plm:ahsgma 1 2 3 4 5

3. Hefir b fimdi til taugaspenmm oF streitn? 1 2 3 4 5

4. Heafir pa verid snespdur med urlmsnir bimar & ol 1 2 3 4 5
sem ergir hig 1 daglegn Hf?

5. Hiafir pér fimdist 53 b tekist § iraneursrikan 1 2 3 4 5
hatt 3 vid ikilvegar breyiinear sem win a i
pm?

6 Hafir bl verid insgs(ir) mes hvernig bér hefir 1 2 3 4 5
tekist a3 leyea vandsmal 1 einkalifi pim?

7. Hafir pér fimdist a3 allt pangi pér i hag? 1 2 3 4 5

8  Hofir bér fimdist 3 b rédir ekl vis alltsem i | 1 2 3 4 5
Pryitir ad pera?

0 Hafir bér reynst ofvida a3 hafa stjom 4 ri sem 1 1 3 4 5
skapraumar per?

10. Hefur pa veris als=l]) 7 1 2 3 4 5

11. Hafir b eidst af ainhverin tilefni, sempi hafdir | 1 2 3 4 5
enga stjom a7

12. Hafir b verid nisursolkin(n) i mssanir mm 1 2 3 4 5
edfthvad sem pu pyrfir 28 koms 1 verk?

13. Hefir pér tekist a3 stjérna b hvernig b eydic 1 2 3 4 5

14. Hafir per fimdist a3 erfidleikarnic hl=dust had 1 2 3 4 5
ki app, 38 bu redir ekkert vid ba?

]
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M Spurningar wm vinnmabstedur

Myoz Fremur | Stmdum Mijog aft
sjaldan | sjaldamn eda alltaf
eda
aldrei
1. Frvinomslagid svo jafnf a8 verkefnin hladiss 1 2 3 5
wpp?
2 Hafir pu of miki3 a3 gera? 1 2 E] 5
3. Eruverkefnin of erfid fyrir big? 1 2 3 5
4 Erefjast verkefnin meiri pekdinzar en i hefin? 1 2 3 5
5. Nijtist pekking pin og femi | sarfm? 1 3 3 5
6. Bydur starfis upp 4 krefjandi verkefni sem paman 1 2 3 5
er 33 glima vid?
7. Er mearkmidin i star pim gkir? 1 2 3 5
8 Vaist i nikvemlegn 4l hvers er stiast af pér i 1 2 3 5
Winmmni?
9. (Gara tveir eda fleiri dcamremanlegsr knifir il 1 2 3 5
pim?
10. Getur bi stifrnsd pri bvad b hefor mikid 23 gera? | 1 2 3 5
11. Getur pa sjalffor radis vinmuhrads bimm? 1 2 3 5
12. Getur pa sjalffur radid hvenms bi el vinmuhle? 1 2 3 5
13. Getur pu hatt abrif a akvardanir sem mikhn skipés 1 1 2 3 5
starfi bima?
14. Veist pi med minsSarfyTinvara vers konar 1 2 3 5
verkefi biZa pin?
15. Gengr ordronmr wn fyrirlnzadar breytingar 3 1 2 3 5
vinmrstadmm?
17. Faerd i studning og hjilp med verkefn hjd 1 2 3 5
vinmfelGeum pimm, ef 3 parf 23 halda?
18. Fard it studning og bjilp med verkefol b nest 1 2 3 5
yirmanni pimmm ef 4 parf a3 halda?
19. Metor neesti yiimmadur birm pad vid iz ef i nerd 1 2 3 5
arame { starfi?
L]
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mjae fremmur | stondum | femor | mjég oft
sjaldan | sjaldan oft eda alltaf
eda
aldred
20. Hvenw nesti yhirmadur binn big til 33 tika bétri 1 2 3 4 5
21. Hjslpar nesti yimmaae pinn pér vid ad suks femi | 1 2 3 4 5
pma?
g fremuar | dabitinn | fremar mjég
alls
engan

22, Fimmst per jn eiza vissn smdning vina pinma eda 1 2 3 4 5

fijokskyldn pegar erfidleikar stedja ad 1 vimmumei?

Huernig e starfandinn & deildim? miag fremmar | dalitid | fremar mjag
Litid ea iiat:] miki3 mikid
alls ekki

3. Hvetjandi og stySjandi 1 2 3 4 5

24, Afslappade o hegilegur 1 2 3 4 5

25. Stifir og replufisae 1 2 3 4 5

2. Ert pa snegdir med a3 vera 1 vinmihopmm? 1 2 3 4 5

mjdg fremmr | stondum | feonr | mjdg oft
sjaldan | spaldan oft eda allaf
eda
aldrei

27. Er vinmhépurinn laginn vid a3 leysa vandamal? 1 2 3 4 5

28. Em starfamenn 3 vinmosts prmm beattir til a8 1 2 3 4 5

koma med tillogu til urhbata?

29. Eru samskipti neeg 2 dedldinmi binmi? 1 2 E] 4 5

30. Hefur pi tekid effir chegilemmm sereining ki 1 2 3 4 5

vinmofel S
1
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Mijsg | Fremur Dialitia Mjog
1itiB eBa It mikid
alls ekki
31. Hefir i tekid fri a3 komid sé olikt fram vid komr 1 2 3 5
oz karla 3 vinnostadmom?
32 Hﬁurputehﬁefnrlma&kmﬁseoﬁhﬁmuﬁ 1 2 3 5
eldri og yngri starfomenn 3 vinmostadmom?
33. Fer folk wrobam (hrds, pening) Syrir vel mmin stéef 1 2 3 5
3 vinmestadmm pimen?
34. Bera stjormendur wmhyzgin fymr heilsu og lidan 1 2 3 5
starfanmmnna?
Aleg Frenmr | Hiutlaus Alweg
osammal | osammal sammala
a a
35. Mer finnst pott 38 vers oftast med allan hogamm vid 1 2 3 5
VinImms
36. Vimnan veitir mér mests gledd 1 lifi 1 2 3 5
Alls ekli | ABeins | Dalna Mjoz
&} lithy miki3
leyti
37. Med streitu er dit vid ad filk 5d spennt, erdariaur, 1 2 3 5
taupadstyrks, kvidid eda et ek sofld d ndituomi firir
diffygerum.
Hefirdu fimdid fimir streim af pessm toga ad
mdanitom?
B

98




135, U stofnanir, folk og kennshn

Heér 3 eftir koma th fallyrdinzar um stofnamir, flk oF kennchn . Vinsamless lesm hverja fallyrdinm vel oz
merkin vid pad sem felhar best a3 skodumm pimrm med pvi a3 gers hring wtan um eina G

1=Mjiog sammaly 2 =Nokimb sammila

3 =Meira sammils en dsammals 4 =Meira dsammila en sammals

5= Nokid § ik 6= Mo é i

1. Pad sem nemsandi getur Lt er fyrst op fremst tengt bakpoonmi 1 2 3 4 5
fjélskyldn hans

2 Efekki er agi 4 heimili nemands er aliklegt 28 hamn s& 1 2 3 4 | s

3. Pegar ez virkilega reyni n= eg il flesim erfidra nemends. 1 2 3 4 5

4. Mikil mkmeérk etn 4 pvi bversn mikhom/Fodum SraneTi kenmarar 1 2 3 4 5

gecta mad i heinili mernemda et stor pathr § frammistiou hams

5. Ef fureldrar perén meirs fyrir bormin sin pd gt é2 gert meim. 1|23 4]|s

6. Ef nomendi msm ekl upplysingar sem &z 16t hoan i t6 1 sidust 1 2 3 4 5
kennshrsiimd veit &z hvernig &g eyk upptikn’ vardveishn
upplysinganna i necn kenmshictomd

7. Ef nemandi 1 kermshostmd hja mer verdur tuflandi oz hiver, erég | 1 2 3 4 | s
viss um a3 ég by vir pekkinsw/tedoy til ad sty homen hrast afur
4 et braat

8 Ef nenmndi hjs mer getr ekki mnid verkefni sem éz hef lagt fyrir 1 2 3 4 | s
get 6z réttilern metid hvort verkefnid sé a rétu erfidleikastizi fyrir
hann

9 Pegar &z vitkilega reyni, get &z nad til erfidustu o dhealansusi 1 2 3 4 5
nemendanms.

10. Pegar allt kenner til alls ba gess kennarar ekl pert mikia pvi 1 2 3 4 5
mepnid af wamingy o frammissién nemands kenmr fra hedmili
heames.
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Vidauki F

Bréf til kennara

Kénnun a stérfum og lidan kennara
Brynhildur Magnusdatrir

-TRUNADARMAL-
ﬁgati kennari

Eg undirritud, Brynhildur Magniisdéttir, fer bess vinsamlega 4 leit vid pig ad svara medfylgjandi
k&nnun/spurningalista sem er hluti af lokaverkefni minu | meistaranami vid menmtavisindasvidi
Haskéla islands. Leifbeinandi minn er professor Siguriina Davidsdottir. Markmidid med kénnuninni
er ad skoda ymis einkenni kennarastarfsins og vidhorf kennara til pess. Aztlad er ad bad taki um 20
miindtur a3 svara spurningalistanum. Pegar pu ert bdin{n} ad svara &llum spurningunum skalt pa
setja listann | medfylgjandi umslag og loka pvi.

Eg vil leggja aherslu 3 a 6l gégn verda medhondiud sem trinadarmal og enginn er skyldugur til
bess ad taka patt en patttaka pin er mér afar mikilvaeg. Vinsamlega lestu vandlega leidbeiningarnar
adur en pu svarar, svaradu eftir bestu sannf=ringu og hafdu | huga ad bad eru engin rétt" eda
Ling"” swir. £tlast er til pess 28 hver og einn svari kBnnuninni utaf fyrir sig og er mikilvagt a8 dllum
atridum sé svarad.

Ef frekari upplysinga eda skyringa er 6skad hafid samband vid undirritada i télvupdsti, I

edaisima: .
swatameistari, [N - < 5fiisiet leyfi fyrir pessari kinnun.

Me3 fyrirfram pokk fyrir patttokuna

Brynhildur Magnisdaottir
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Vidauki G

Stadfesting fra Persénuvernd

lirgnbildur Magnusddam:
I

L
Personuvernd
askrregll fobnkrd
ATEVRLE e WG
1oiay e kb

refaygz peserral 5

Revkjavih W mars 2011

ihrenns A3ESIAULS A VA—

Hét tned stadicatisn ad Persdnuveend hefur mactekid tilkyoniogu i yder nafol um vinnsly persdnunpplysmg
Tilkyomingin er nx 852162011 o fylr afan henar bl

Alar tilkyunitgar setn henst Persanovend hirast sglfkeafa 3 heimasic stofnunarinnar,

l'ckié skal fram adh med morokn og, birtingu diloynnings hefur sngn afstada verd wlan al el lu

Persdnuyemchar vl vl pesera.

Nardin gz Tyllsi

———

7 ,
/{W/ Crad
b Tryme kG
Iegfradingur

IMjal: - Tilkyoodop ur 352162011 um vinnslu persdnuupplysinga
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Vidauki H

Tafla_18. Fylgni milli Traaeign | . Samspil ] I
kva raa Il rannsékninni getui Tru a eigin Studningur vinnu og Likamlegar Hlut- Tilfinningaleg
kennslu |getu almennt| Sjalfreedi | Skyr hlutverk] yfirmanns |Starfsandi| Misrétti | einkalifs Streita kvartanir Gremja gerving ormognun
[Tri & eigin getuPearson fylgni 0,117
almennt Marktaekni (tvihlida) 0,367}
N 62)
Sjalfreedi Pearson fylgni 0,257 0,135
Marktaekni (tvihlida) 0,050 0,309
N 59 59
Skyr hlutverk  Pearson fylgni 0,178] 0,035 0,142
Marktaekni (tvihlida) 0,173 0,792 0,289
N 60) 60) 58]
[Studningur Pearson fylgni -0,093 0,021 0,174 0,124
yfirmanns Marktaekni (tvihlida) 0,490) 0,877 0,204 0,363
N 57 57 55, 56]
Starfsandi Pearson fylgni -0,017] 0,079 0,029) 0,382 0,637
Marktaekni (tvihlida) 0,897} 0,554} 0,830) 0,003 0,000}
N 59 59 57 58] 56)
Misrétti Pearson fylgni -0,006] 0,125 0,192 0,541 0,068] 0,291
Marktaekni (tvihlida) 0,965 0,335 0,146} 0,000} 0,614} 0,025
N 62) 62) 59) 60] 57, 59
[Samspil vinnu ogPearson fylgni 0,078 -0,031f 0,206 0,322‘ -0,004] -0,077| 0,213
einkalifs Marktaekni (tvihlida) 0,545] 0,809) 0,117 0,012] 0,977] 0,560 0,096
N 62| 62) 59) 60) 57 59 62
Streita Pearson fylgni 0,153 0,101] 0,406 | 0,446 | 0,234 0,256 0335 | 0,450 |
Marktaekni (tvihlida) 0,248} 0,448 0,002 0,000} 0,089 0,057 0,010} 0,000}
N 59) 59 56| 58| 54] 56) 59 59
Likamlegar Pearson fylgni 0,262 0,357 0,394 0,281 0,156 0,201 0,156 0,242 0,449
umkvartanir  Marktaekni (tvihlida) 0,039 0,004 0,002 0,030 0,247, 0,128 0,225 0,058 0,000
N 62) 62) 59) 60] 57, 59 62| 62) 59
Gremja Pearson fylgni 0,208} 0,027 0,305 0,157} 0,073  -0,086] 0,084 0273 0,499 0,252
Marktaekni (tvihlida) 0,104 0,833 0,019) 0,231 0,588 0,518 0,517, 0,032 0,000 0,048
N 62) 62) 59 60] 57, 59 62| 62) 59 62|
Hlutgerving Pearson fylgni 0,200} 0,158 0,096 0,316 0,095] 0,238 0,110 0,180 0,241 0,110 0,186
Marktaekni (tvihlida) 0,122 0,223 0,473 0,015 0,488 0,072 0,401 0,165 0,068} 0,399 0,150}
N 31 61 58| 59) 56 58 61 31 58] 61 (31
Tilfinningaleg  Pearson fylgni 0,143 0,122] 0,387 | 0,353 | 0,008  0,277] 0,202 0526 | 0,466 | 0,482 0409 0495
ormdgnun Marktaekni (tvihlida) 0,272 0,349 0,003 0,006} 0,471 0,035 0,118 0,000} 0,000} 0,000} 0,001 0,000}
N 61 61 58| 59) 56 58 61 61 58] 61 6] 6]
Starfsérangur  Pearson fylgni -0,108] 0,265 ] -0,089) 0,055 0,246  -0,169 0,163 0,122 0,133 0,194 0,038  -0203 0,039
Marktaekni (tvihlida) 0,409) 0,039 0,508} 0,677 0,067, 0,205] 0,210 0,348 0,319 0,135] 0,722) 0,116 0,767,
N 61 61 58] 59 56) 58 61] 61] 58 61] 61 61 61
*=p< 0.05 **=p< 0.01 ***=p<0.001
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