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Utdrattur

Rannsoknin var gerd i nGvember 2011. Meginmarkmid hennar var ad skoda
kauphegdoun neytenda pegar kemur ad barnafatakaupum asamt pvi ad

kanna pekkingu peirra & vérumerkinu iglé og vidhorf gagnvart pvi.

Nidurstddurnar eru god visbending fyrir igld, um hvert naesta skref i
markadsadgerdum geeti verid og stjérnendur fyrirteekisins aettu ad geta byggt

markadslegar akvardanir ad einhverju leyti a peim.

I nidurstvodum kom fram ad kaupendum finnst gaedi vérunnar og verd skipta
mestu mali vid val a barnafétum, en vérumerkid og stadsetning verslunar
minnstu mali. Mikid samspil virdist pvi vera milli geeda og verds vorunnar.
Einnig kom fram ad honnun vérunnar er eitthvad sem fyrirtaekio eetti
hugsanlega ad einbeita sér ad pegar kemur ad pvi ad adgreina sig &
markadi. Einnig kom fram ad flestir kaupendur versla barnaf6t i

verslunarmidstodvum en feestir i netverslunum.



Formali

Rannsoékn pessi er verkefni til fullnadar M.A. gradu i menningarstjérnun vid
félagsvisindadeild Haskolans & Bifrost. Ritgerdin telst 30 ECTS — einingar og
var unnin a hausténn 2011. Verkefnid er markadsrannsokn fyrir

barnafatafyrirtaekid Iglo.

Eg vil pakka leidbeinanda minum Herdi Runarssyni kaerlega fyrir frabaert
samstarf og adstod vid gerd verkefnisins. Jafnframt vil ég pakka keerastanum
minum Baldvini Zéphoniassyni fyrir synda polinmaedi og 6metanlegan
studning a medan & skrifunum stéd og bornunum minum pakka ég fyrir ad
takast a vid mikla fjarveru mina a lokasprettinum. Fjolskyldu og vinum pakka
€g keerlega fyrir studning i gegnum alla skélagénguna. Sérstakar pakkir fa
mamma min, Adalbjérg Olafsdottir og vinkona min, Tinna Bjoérg Sigurdardottir

fyrir yfirlestur og mikinn studning vid gerd verkefnisins.
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Inngangur

Rannsokn pessi er markadsrannsokn sérsnidin ad porfum
barnafatafyrirtaekisins iglo. Reynt verdur ad kortleggja kauphegdun neytenda
pegar kemur ad barnafétum dsamt pvi ad kanna viohorf peirra til
vorumerkisins igld, en samkvaemt Malhotra og Birks (2006), gegna
markadsrannsoknir lykilhlutverki i 6flun upplysinga um neytendur. bessar
upplysingar geta fyrirtaeki svo notad til pess ad gera markadssetningu eins

ahrifarika og mogulegt er.

igld er tiltdlulega litid islenskt fyrirtaeki sem sérhaefir sig i hénnun og
framleidslu a barnafatnadi. Fyrirtaekid var stofnad arid 2008 og rekur verslun
a Laugavegi og netverslun, auk heildverslunar sem selur vérurnar i ymsar
verslanir vidsvegar um landid. Stjérnendum fyrirtaekisins finnst na mikilvaegt
ad hefjast handa vid ad méta markvissa markadsstefnu pess. Nidurstodur
rannsOknarinnar eiga ad geta gefid stjornendum visbendingar um hugmyndir
neytenda og pannig gefid peim taekifeeri til pess ad skipuleggja

markadsadgerdir i takt vid peer.

Mikilvaegt er fyrir gl ad kanna hverjar parfir markhopsins eru. Ef vérurnar
eru ekki ad uppfylla porf hja neytendum, eda eru ad reyna ad uppfylla porf
sem margir adrir eru ad sinna parf ad athuga hvada einkenni adgreinir peirra
vorur fra 68rum vorum i sama flokki. Fyrirteeki verda ad skapa sterka
tengingu milli vrumerkis og vidskiptavinar med markadssamskiptum sinum,
en markadssamskipti eru einmitt grunnurinn ad vorumerkjatryggd naverandi
og veentanlegra vidskiptavina (Kotler og Keller, 2006). Um leid og neytandinn
myndar tengsl vid vorumerkid er liklegt ad hann velji pad aftur og aftur auk
pess sem hann geeti sagt 6drum fra reynslu sinni af pvi (Kotler og Keller,
2006).

Neytendur ganga venjulega i gegnum fimm mismunandi stig i
kaupakvordunarferlinu. A fysta stiginu er porfin uppgotvud, annad stigid felur
i sér upplysingaleit, a pridja stiginu eru valkostir metnir og a pvi fjorda fara
sjalf kaupin fram, & fimmta og sidasta stiginu eru kaupin metin (Jobber og

Fahy, 2009). Mikilveegt er fyrir fyrirtaeki ad atta sig a pvi hverjir taka patt i



kaupakvoérauninni og hvar neytendur eru staddir & hverju stigi
kaupakvorounarferlisins. betta getur skipt miklu mali i sambandi vid pau
markadssamskipti sem fyrirtaekid & vid neytendur og hvar mikilveegustu
snertifletirnir eru i pvi tilliti. P& er einnig mikilveegt ad fyrirtaeki atti sig a pvi
hvort varan er pess edlis ad kaupakvorounin krefjist mikillar umhugsunar eda
litillar umhugsunar. betta skiptir miklu mali ad vita mead tilliti til pess hvar
neytandinn er staddur & hverju stigi kaupakvordunarferlisins. Krefjist varan
litillar umhugsunar, getur allt ferlid farid fram & sama stad, til deemis i
versluninni, en sé varan pess edlis ad hun krefjist mikillar umhugsunar er
liklegt ad ferlid fari fram a mérgum mismunandi stédum, til deemis &
internetinu, i samskiptum vid vini og eettingja, vid sjonvarpid, i dagblédum og
i verslunum (Percy og Elliott, 2005).

[ rannsokn & islenskri netverslun (2008) kemur fram ad netverslun verdi sifellt
adgengilegri og par med algengari verslunarmati fyrir neytendur & islandi. |
dag er po6 algengara ad islendingar versli i erlendum netverslunum heldur en
islenskum og eiga islenskar netverslanir pvi oft erfitt uppdréttar. Ein af
asteedunum fyrir pessu er st ad neyetendur vilja sja voruna med eigin augum
aour en peir versla hana, petta a sérstaklega vio um fatnad. Par sem adgengi
ad hefédbundnum verslunum hér & landi er almennt gott er audvelt fyrir

neytendur ad fara i verslunina og skoda voruna og versla hana svo par.

Rannsdknarspurningar

Markmidid med rannsékninni er ad skoda kauphegdun neytenda pegar
kemur ad barnafatakaupum almennt, &samt pvi ad kanna pekkingu peirra &
vormerkinu Iglo og vidhorf gagnvart pvi. Nidurstédurnar eettu ad gefa goda
visbendingu um hvad pad er sem iglo aetti ad einblina & i markadsadgerdum
sinum. Stjérnendur fyrirteekisins eettu pa ad geta byggt sinar markadslegu

akvardanir a nidurstoounum og peim alyktunum sem dregnar verda af peim.

Til pess ad komast ad pvi hvada peettir eru mikilvaegastir fyrir iglo ad vinna

med i markadssetningu var lagt upp med rannsdknarspurninguna:

Hvad skiptir neytendur mestu mali pegar kemur ad barnafatakaupum?



[ framhaldinu voru settar fram fjorar tilgatur til pess ad leita svara vid

rannsOknarspurningunni, paer eru:

Tilgata 1: Pegar kemur ad barnafétum vill folk kaupa gaedavoru a

sanngjornu veraoi.

Tilgata 2: Pad sem skiptir mestu mali i kauphegdun folks, pegar pad

kaupir barnaf6t, er stadsetning verslunar.
Tilgata 3: Folk vill helst versla barnaf6t i verslunarmidstoovum.

Tilgata 4: Folk verslar barnafot frekar i verslun en a netinu.

Uppbygging ritgerdar

Eftir fundi med stjornendum iglé var uppbygging ritgerdarinnar kortldgd eins
0g sjA ma @ mynd 1. bPar ma sja ad kauphegdoun verdur skodud itarlega til
pess ad komast ad pvi hvad neytendur vilja versla, hvar og hvernig og hvada
astaedur liggja par ad baki. | pvi samhengi verdur netverslun skodud
sérstaklega og afstada neytenda til pess ad versla a netinu kénnud. Vidhorf
og pekking neytenda & vérumerkinu iglo verdur sérstaklega skodud til pess

ao haegt sé ad nota peer upplysingar vido markadssetninguna sjalfa.

™

eHvad vilja neytendur versla?
eHvar vilja neytendur versla?
eHvernig vilja neytendur versla?
e Af hverju?

Kauphegdun

AN

*Afstada neytenda til netverslana

Netverslun g hverju?

/
™
Vidhorf +Hvad finnst neytendum um Igl6?

eHvernig er haegt ad nota pau vidhorf vio
markadssetningu?

neytenda

J

Mynd 1 — Uppbygging verkefnisins
I upphafi ritgerdarinnar er farid i freedilega nalgun um hvert atridi fyrir sig, pvi
naest er framkvaemd rannsoknarinnar skodud med itarlegum uatskyringum &
rannsOknaradferdum. Nidurstodur rannsoknarinnar eru skyrt afmarkadar og

paer svo tulkadar ut fra fraedilegri ndlgun og mati rannsakanda.



Fraedileg nalgun

Markmid rannsakanda er ad fa fram upplysingar sem stjérnendur iglé geta
nytt sér i medvitadri akvardanatoku pegar kemur ad frekara markadsstarfi.
Vonast er til ad stjornendur igl6 fai med rannsokninni géda mynd af vidhorfi
neytenda til virumerkisins og pannig verdi haegt ad nota nidurstodurnar vid

frekara markadsstarf.

[ pessum hluta er farid yfir freedilegan grunn rannséknarinnar og rynt i
kenningar og rannsoknir & pessu svidi. | lok kaflans eru svo helstu hugtok

Gtskyra.

Markadssetning

Lykillinn ad vel heppnadri markadssetningu er sa ad vera med pa voru eda
pjonustu sem vidskiptavinir purfa og vilja. Varan parf ad vera a pvi verdi sem
vidskiptavinurinn er tilbdinn ad greida fyrir hana asamt pvi ad uppfylla
ardsemiskrofu fyrirteekisins. Han parf ad vera rétt stadsett a markadnum,
petta a baedi vid um huglaega og hlutleega stadsetningu, p.e. imynd hennar i
huga neytenda parf ad vera rétt og drefingarleidir purfa ad vera réttar. Einnig
parf markadssetning og dreifing & vorunni ad vera a réttum tima. Rétt vara, &

réttu veradi, a réttum stad og a réttum tima (Kotler og Keller, 2006).

Til pess ad skilgreina helstu peetti markadssetningar er oft talad um samval
s6lurada (e. marketing mix) eda fijogur p (e. the four p’s) markadssetningar,
pad er vara (e. product), verd (e. price), kynning (e. promotion) og
stadsetning (e. place), sem pau megin atridi sem hafa parf i huga vio

markadssetningu. Mynd 2 synir samval sélurada.
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Stadsetning Kynning

Mynd 2 — Samval sdlurada (e. marketing mix)

A sidustu arum hafa po6 beest vid fleiri p sem hafa ber i huga, eins og folk (e.
people), ferli (e. process) og apreifanleg gégn (e. physical evidence) og
jafnvel enn fleiri eins og heimsmynd (e. philosophy), skynjun (e. perception)

og politik (e. politics) (Kotler og Keller, 2006).

En na hefur ymislegt breyst i markadshugsun og vid purfum ad hugsa meira
um vidskiptavinina en adur. betta getum vid til deemis gert med pvi ad hugsa
meira Ut fra vidskiptavininum i markadsadgeroum, i stad pess ad hugsa bara
at fra vorunni. Til pess ma breyta fjérum p-um i fjogur ¢, aukid virdismat
vidskiptavina (e. enhanced customer value), laegri kostnadur (e. lower costs),
meiri paegindi (e. improved convenience) og betri samskipti (e. better

communication) (Bernstein, 2007).

Markadssamskipti

Samkvaemt Kotler og Keller, (2006) er mjog mikilveegt fyrir fyrirtaeki ad standa
vel ad markadssamskiptum (e. marketing communications) sinum pvi pau
geta, ef rétt er ad malunum stadid, myndad mikilveeg tengsl milli vérumerkis

og neytanda.

G606 markadssamskKipti geta verid grunnurinn ad vérumerkjatryggo (e. brand
loyalty) naverandi og veentanlegra vidskiptavina & margan hatt. Med peim er
haegt ad kynna vorumerki fyrir neytandanum og skapa jakveeda minningu hja
honum, tengda vorumerkinu. Mynd 3 synir leidina ad ahrifarikum
markadssamskiptum (Kotler og Keller, 2006).
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Mynd 3 — Leidin ad ahrifarikum markadssamskiptum

Auglysingar eru oft mest aberandi snertiflétur vérumerkis vid neytendur, en
p6 ekki endilega sa mikilveegasti. Allt samband milli vérumerkis og neytanda
getur skapad akvedna imynd i huga neytandans sem hann svo Gsjalfratt
tengir vid vorumerkid. Pessi imynd getur til ad mynda skapast af upplifun
neytandans vid komu i verslun, pa getur kleednadur og hegdun starfsfolks,
atlit vefsiou fyrirteekis og jafnvel innrétting verslunar haft annad hvort jakveed
eda neikvaed ahrif a hann (Kotler og Keller, 2006). Upplifun neytandans &
vorumerkinu, alveg sama hvadan hun kemur, hefur pannig ahrif & pad hvort

vidhorf hans til virumerkisins er jakveett eda neikvaett.

Margar leidir eru faerar i markadssamskiptum adrar en i gegnum auglysingar,
eins og tafla 1 synir (Kotler og Keller, 2006).
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Tafla 1 — Deemi um méguleg markadssamskipti

2 Bein
aq " . . . Almanna- Personuleg
SUSVEREST y SOHIVARTE | VR s

e Prentadar « Keppnir, leikir, o ipréttir « Bladamanna efni * Solukynning * Pontunarlistar
auglysingar happadreetti « Skemmtun o Raedur « Solufundir * Markpéstur

* Sjonvarps- og * Gjafir og « Hatidir « Namskeid » Synishorn * Simasala
UGS verdlaun o Listir o Arsskyrslunr « Hatidir « Netverslun
auglysingar * Synishorn « Styrktar o Styrktarframlog * Netpéstur

« Pakningar « Syningar vioburdir o Utgefid efni

 Biémyndir  Kynningar « Lobby-ismi

« Baeklingar « Afslattarmidar « Fyrirtaekis blad

 Plakot e Skemmtun

« Auglysingar-
skilti

« Utstilling 4
s6lustad

e Vérumerki

Neytendur verda ad f& skyra mynd af pvi sem vérumerkid stendur fyrir i
gegnum markadssamskiptin. Pess vegna er afar mikilvaegt ad allar adgerair
a pessu svidi séu vel skipulagdar og samstiga i peim skilabodum sem pau
gefa neytandanum. Vid skipulagningu markadssamskipta parf ad skoda alla
mdogulega snertifleti vorumerkisins vid markhopinn. Til pess ad geta nytt rétta
samskiptaformid er naudsynlegt ad vega og meta hvar haegt er ad hafa mest
ahrif a kaupakvordun (e. purchase decision) neytandans a hverju stigi
kaupékvordunarferlisins (e. purchase decision process) (Kotler og Keller,
2006). Mikilvaegt er ad meta akvordounarferlid og skoda hvar markhépurinn er
liklegur til ad vera stadsettur a hverju stigi i akvérdunarferlinu til pess ad
skilabod fyrirteekisins nytist sem best. Fyrirtaekin purfa ad gera radstafanir til
pess ad étta sig a pvi hvar teekifeerin liggja og hvar helstu snertifletirnir eru
(Percy og Elliott, 2005).

Kauphegdun

Samkveemt kenningu Abraham H. Maslow verda parfir mannsins aldrei
uppfylitar. Um leid og einni porf er sinnt kemur 6nnur i hennar stad, pegar
henni hefur verid sinnt, kemur bara enn 6nnur i hennar stad og pannig koll af
kolli (Schewe og Hiam, 1998). Félk forgangsradar poérfum sinum eftir pvi
hvad er mikilveegast hverju sinni, pegar mikilveegasta paorfin er svo ekki
lengur til stadar kemur su naest mikilveegasta i hennar stad (Kotler og Keller,
2006). Mynd 4 synir personulegar parfir einstaklingsins i mikilvaegisroo.
Grunnparfir eru ad miklu leyti paer sému hja flestum einstaklingum en eftir pvi

sem vid feerumst ofar i pyramidann verda parfirnar dlikari.
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1 - Likamlegar parfir

Mynd 4 — Persoénulegar parfir einstaklings i mikilveegisr6d
Menning hefur mikil ahrif & akvardanatoku okkar og kauphegdun. Hver og
einn tilheyrir &kvednu menningarlegu umhverfi en innan pessa umhverfis
tilheyrum vid smaerri menningarh6pum. Pessir hopar geta til ad mynda
afmarkast af tra, stétt, basetu, pjoderni eda kynpeetti (Schewe og Hiam,
1998).

Pad skiptir miklu mali hvar verslun er stadsett og misjafnt hvar best er ad
stadsetja verslanir eftir pvi hvad pad er sem paer selja pvi vidskiptavinir sem
versla i midbsenum eru hugsanlega ekki peir sému og versla i
verslunarmidstodvum. Samkveemt Kotler og Keller, (2006),eru mikilvaegustu
atridin til pess ad na gédum arangri i verslunarrekstri prju, pad er

stadsetning, stadsetning og stadsetning.

Kaupakvordunarferli

Oft eru pad fleiri en einn adili sem koma ad kaupakvoérdunarferlinu sjalfu
(Percy og Elliott, 2005). Sa sem notar voruna er ekki endilega sa sem hefur

mest ahrif i kaupakvordunina eda sa sem tekur endanlega akvoroun um
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kaupin (Jobber og Fahy, 2009). Mikilveegt er ad skoda hverjir pad eru sem
hafa ahrif a akvorounarferlio og hvada hlutverki hver og einn gegnir i ferlinu

hverju sinni (Percy og Elliott, 2005).

Ferlinu sem fer i gang pegar kaupa a voru eda pjonustu ma skipta i fimm
hlutverk. [ fyrsta lagi er pad sa sem stingur upp & pvi ad kaupa véruna eda
pjénustuna, i 63ru lagi s& sem stydur eda dregur ar peirri tillégu, i pridja lagi
er pad sa sem tekur akvordun um hvort verdur af kaupunum. Fjérdoa
hlutverkio er s& sem raunverulega fer og kaupir og pad fimmta er hlutverk

pess sem notar voruna eda pjonustuna (Percy og Elliott, 2005).

Neytendur fara venjulega i gegnum nokkur stig &dur en peir kaupa véru eda
bjonustu, eins og sja ma & mynd 5. A fyrsta stiginu gera peir sér grein fyrir
pvi ad voruna vantar. Annad stigid felur i sér ad afla upplysinga um paer
vorur sem i bodi eru og & pridja stiginu metur neytandinn paer vorur sem
koma til greina. A fjorda stiginu fara sjalf kaupin fram og & pvi fimmta getur
neytandinn farid ad sja eftir eiginleikum sem hinar vérurnar, sem komu til
greina, héfou fram yfir pad sem keypt var og akvordunin metin ut fra pvi
(Jobber og Fahy, 2009).

Porfin uppgotvud

Upplysingaleit

Valkostir metnir

Kaupakvordun metin

Mynd 5 — Kaupakvérdunarferli neytenda

Ef skuldbindingin sem fylgir akvorduninni er litil er liklegra ad
kaupakvordunarferlio sé péttara, pad er, ad dkvordunin sé tekin & stuttu
timabili og & faum stédum, hugsanlega a heimilinu og i versluninni, eda

jafnvel bara a einum stad, i versluninni (Percy og Elliott, 2005).

Pegar fjarhagsleg eda persdénuleg aheetta neytandans er mikil krefst
kaupakvordun mikillar umhugsunar og kaupakvoérounarferlio verdur par med
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flokid. Pad hvort kaupa a dyr fot er deemi um akvéroun sem krefst mikillar
umhugsunar (high involvement decision). Parna getur fjarhagsleg aheetta
verid nokkud mikil og personuleg &heetta getur getur einnig verid til stadar,
par sem neytandinn er hugsanlega ad kaupa akvedna imynd. Aftur & moti
krefst akvordun um ad kaupa morgunmat yfirleitt ekki mikillar umhugsunar
(low involvement decision). Par er fjarhagsleg aheetta neytandans tiltélulega

litil og kaupakvordounarferlio pvi einfalt (Percy og Elliott, 2005).

Kaupékvardanir sem krefjast litillar umhugsunar eru ekki endilega byggdar &
bvi hvort besti kosturinn er raunverulega valinn. Akvérdunin hefur ekki pad
mikil &hrif og heettan a pvi ad valid sé vitlaust litil. Pa eydir neytandinn ekki
mikilli orku i ad velja vorumerki og fer ekki djapt i hvert kaupakvérounarstig
(Percy og Elliott, 2005).

Hins vegar eru afleidingarnar hugsanlega meiri pegar kaupakvordounin krefst
mikillar umhugsunar og valid er vitlaust. Neytandinn hefur pa ahyggjur af pvi
hvort hann er 6rugglega ad taka rétta akvoroun og eydir mikilli orku i ad
kanna alla moégulega kosti og leita ad upplysingum allstadar sem hann getur
aour en akvordunin er tekin. Hann eydir miklum tima og orku i ad vega og
meta hvada vorumerki verdur fyrir valinu og hvert kaupakvordounarstig verdur
floknara (Percy og Elliott, 2005).

Netverslun

Kostir netverslunar eru margir. Til deemis eru netverslanir alltaf opnar og
vidskiptavinir geta verslad & peim tima solarhringsins sem hentar peim best,
annad deemi um kosti netverslunar er ad haegt er ad na til folks hvar sem er i
heiminum. Okostirnir eru audvitad einhverijir lika. Til deemis pydir pad ad na til
félks hvar sem er i heiminum lika pad ad samkeppnin kemur Ur 6llum
heimshornum (Solomon, Bamossy og Askegaard, 2002). Tafla 2 synir helstu
kosti og galla netverslana samkveemt Solomon, Bamossy og Askegaard
(2002).

Tafla 2 — Helstu kostir og gallar netverslunar

Kostir netverslunar Gallar netverslunar
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- Haeegt ad versla allan
sélarhringinn

- Minna af ferdalégum

- Heegt ad fa upplysingar alls
stadar ad a skommum tima

- Meira voruurval

- Betri upplysingar um verd

- Leegri verd, fleiri geta verslad

- Heegt ad taka pétt i syndar
uppbodum

- Skjot afgreidsla

- Netsamfélog

Od6ruggt umhverfi

Svindl

Ekki heegt ad snerta vorurnar

Litir geta verid 6druvisi &
télvuskjam en i raunveruleikanum
Dyrt ad fa sent og skila
Hugsanlega fer mannlegum
samskiptum hrakandi

Fyrir markadsfolk

Fyrir markadsfolk

- Allur heimurinn er
markadssvaedid

- Leekkar kostnao

- Mjog sérheefd vioskipti geta
gengio vel

- Rauntima verélagning

O6ruggt umhverfi

Naudsynlegt ad halda sidunni vid
til pess ad uppskera

Hord verdsamkeppni

Deilur vid hefédbundna
verslunareigendur

Lagaleg atridi hugsanlega ekki a
hreinu

Samkveemt rannsékn Emils B. Karlssonar (2011) a télvu og netnotkun

einstaklinga, nota 96% landsmanna a aldrinum 16-74 ara netid og 93%

peirra nota pad daglega. Meira en helmingur einstaklinga a aldrinum 16-74

ara sem nota netid hafa verslad a netinu en netverslun algengust medal folks

a aldrinum 35 — 44 ara. 40% peirra sem verslad hofdu & netinu keyptu fot,

ipréttavorur, baekur og timarit eda gistingu.

Algengt er ordid ad félk versli hvad sem er & netinu, en po virdast islendingar

versla meira i erlendum netverslunum heldur en islenskum. betta hefur leitt

til pess ad paer netverslanir & islandi sem hafa vaxid og dafnad eru faar, en

netverslanir & islandi voru & milli 200 — 300 &rid 2008 (Rannsokn & islenskri

netverslun, 2008).

Samkveemt rannsokn rannsokn a islenskri netverslun (2008) er voxtur

islenskrar netverslunar mun minni en voxtur evrépskrar og Bandariskrar

netverslunar. Undanfarin ar hefur velta islenskrar netverslunar farid

minnkandi hvort sem um er ad reeda kronutdlu eda hlutfall af heildarsmasolu.

petta a einkum vid um netverslanir sem selja vorur. Netverslanir sem selja

pjénustu, eins og til deemis flugmida eda adgéngumida hafa hins vegar nad

17




nokkrum vexti. Helstu asteedur fyrir pessu er taldar vera tveer, annars vegar
smaed markadarins og hins vegar samkeppni vid erlendar netverslanir.

Einnig kemur fram ad neytendur kjosa frekar ad fara i verslanir og skoda
véruna med eigin augum en ad versla a netinu medal annars vegna pess hve

adgengi flestra hér a landi ad ymiskonar verslunum er gott.

Peir sem helst versla i islenskum netverslunum bda annad hvort a
Sudurnesjum eda & héfudborgarsvaedinu, peir sem bla annarsstadar a
landinu eru ekki eins liklegir til pess ad versla a netinu (Rannsokn a islenskri

netverslun, 2008).

Vorumerki

Persénuleg einkenni neytenda hafa ahrif a kauphegdun peirra. Haegt er ad
skoda pessi einkenni og nota pau til pess ad akvarda hugsanlegt val
neytenda & vorumerkjum. Vérumerki hafa einnig akvedinn personuleika og
talid er ad neytendur velji oft vorumerki sem hafa svipud persénueinkenni og
peir sjalfir.

Samkvaemt Kotler og Keller (2006) ma skipta personuleikum vérumerkja

nidur i eftirfarandi flokka:

1. Einlaegni (e. Sincerity) — Vorumerki sem eru jardbundin, einlaeg,
hreinskilin, heilneem og gladleg.

2. Spenna (e. Excitement) — Vorumerki sem eru djorf, kroftug,
hugvitssém og natimaleg.

3. Heefni (e. Competence) — Vorumerki sem eru areidanleg, skynsamleg
0g njota velgengni.

4. Fagun (e. Sophistication) — Vérumerki sem eru fagud og heillandi.

5. Styrkleiki (e. Ruggedness) — Vorumerki sem eru sterk og horo af sér.

Hins vegar er pad lika mdguleiki ad neytendur velji ekki vorumerki eftir sinni
eigin raunverulegu sjalfsmynd, heldur eftir peirri sjalfsmynd sem peir vilja
hafa, eda einhverri imynd sem peir halda ad adrir hafi af sér (Kotler og Keller,
2006).

Anaegja vidskiptavina (e. customer satisfaction) er grunnurinn ad gédu

sambandi milli fyrirteekis og vidskiptavina pess. Mikilvaegt er ad skapa réttar
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vaentingar til vérunnar eda pjonustunnar til pess ad koma i veg fyrir vonbrigdi
vidskiptavina. Pegar neytendur eru anaegdir med akvedna voru, er ekki
oOliklegt ad peir kaupi hana aftur og aftur. P& segja peir vinum og kunningjum
fr& upplifun sinni og hvetja pa jafnvel til pess ad profa voruna (Kotler,
Armstrong, Harker og Brennan, 2009).

Oanaegdir vidskiptavinir & hinn boginn, eru ekki liklegir til pess ad kaupa
sbmu voruna aftur. Pegar kemur ad pvi ad versla sambeerilega voru aftur
leita peir liklega til einhvers af samkeppnisadilunum. pPeir 6adnaegdu munu
samt segja vinum og kunningjum fra vorum sem peir hafa sleema reynslu af
og radda peim pa jafnvel fra pvi ad kaupa paer (Kotler, Armstrong, Harker og
Brennan, 2009).

Samkvaemt kenningu Frederick Herzberg er ekki nég fyrir fyrirtaeki ad utryma
peim pattum sem geetu valdid 6anaegju vidskiptavinarins. Pad eru ekki
endilega pessir peettir sem selja voruna, en peir geta audveldlega komid i
veg fyrir pad ad varan seljist. Til pess ad studla ad pvi ad vidskiptavinir kaupi
voruna purfa einnig ad koma til paettir sem skapa anaegju peirra (Kotler og
Keller, 2006).

Uppbygging vérumerkja

Pegar byggja & upp vérumerki er naudsynlegt ad skapa pvi sérstodu med pvi
ad gefa pvi videigandi nafn og einkenni sem segja neytendum “hver” hun er.
Sérstddu parf til pess ad neytendur geti greint pessa voru fra 6drum
sambaerilegum vorum. Sérstada vorumerkisins gerir neytandanum Kkleift ad
pekkja vorumerkid og muna eftir pvi undir mismunandi kringumstaedum og
skapar pannig vorumerkjavitund (e. brand awareness). Einnig parf fyrirtaeki
ad koma til skila til vidskiptavina sinna, med einhverskonar
markadssamskiptum, hvad pessi akvedna vara gerir og af hverju peir purfa
hana. Pannig hjalpa fyrirteekin neytendum vid ad skipuleggja pekkingu sina a
vorum og pjénustu og einfalda kaupakvoéroun peirra (Kotler og Keller, 2006).

Til pess ad slikt skili tilsettum arangri purfa neytendur ad vera vissir um ad
pad sé munur & vorumerkjum innan tiltekins voru- eda pjénustuflokks og ad
pad skipti mali fyrir pa ad velja petta vérumerki fram yfir annad (Kotler og
Keller, 2006). ba skiptir mali ad stadfeera (e. positioning) vorumerkid pannig
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ao pad sé fyrsta vorumerkid sem kemur upp i huga neytenda pegar peir
hugsa um pann voéruflokk sem pad tilheyrir (Jobber og Fahy, 2009). Skynjun
neytenda & vorumerki (e. brand perception) er pad sem hefur mest &hrif &
kaupékvordunina en hun er misjofn fra einum neytanda til annars. bvi er
mikilveegt ad skapa vorumerkinu akvedin einkenni (Kotler og Keller, 2006).
Mynd 6 synir lykilatridi pegar kemur ad stadfeerslu vorumerkis (Jobber og
Fahy, 2009).

Mynd 6 — Lykilatridi i stadfaerslu vérumerkis

Einkenni vorumerkis (e. brand element) parf ad segja neytendum fyrir hvad
varan stendur og skilja hana fra 6drum vérum, mérg einkenni koma til greina,
en til pess ad byggja upp vorumerki er gott ad velja einkenni eins og
eftirminnilegt, pydingarmikid og vidkunnalegt. Til pess ad dkveda hvada
einkenni hentar tiltekinni voru best, eru oft gerdar markadsrannsoknir og ymis

einkenni préfud (Kotler og Keller, 2006).

Skilgreining helstu hugtaka

Hér & eftir eru lykilhugtdok rannsdknarinnar skilgreind lesendum til frekari

gléggvunar.
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Markadssetning (e. marketing)

pad ferli sem a sér stad, baedi samfélagslegt og stjornunarlegt, pegar
einstaklingar og hépar 6dlast pad sem peir vilja med pvi ad skiptast & vorum
0g pjénustu vid adra, sem eru einhvers virdi fyrir pa (Kotler og Keller, 2006).

MarkadssamskKipti (e. marketing communications)

Su leid sem fyrirtaeki kjésa ad nota til pess ad upplysa vidskiptavini sina um
vorur eda vorumerki, sannfeera pa um ad kaupa vorur eda vorumerki og
minna neytendur, beint eda ébeint, & paer vorur eda vorumerki sem pau selja.
Markadssamskipti eru rédd vorumerkisins sem getur myndad samband vid

neytandann med akvednu “samtali” (Kotler og Keller, 2006).

Samval solurdda (e. marketing mix, the four p’s)

Pau markadstaeki sem i bodi eru til pess ad hafa ahrif a neytendur, fra

sjonarhali seljanda (Kotler og Keller, 2006).

Kauphegdun (e. buying behaviour)

Lysing & pvi hvernig neytendur kaupa vorur eda pjonustu (Kotler og Keller,
2006).

Kaupakvoroun (e. buying decision)

pad stig i kaupakvordunarferlinu par sem neytandinn kaupir voruna (Kotler
og Keller, 2006).

Kaupéakvordounarferli (e. consumer decision-making process)

Pau stig sem neytendur ganga i gegnum pegar vara eda pjonusta er keypt
(Jobber og Fahy, 2009).

Kaupakvoroun sem krefst mikillar umhugsunar (e. high-involvement

decision)

Kaupakvardanir sem hafa mikil fjarhagsleg eda persénuleg ahrif &

neytandann (Schewe og Hiam, 1998).
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Kaupakvoroun sem krefst litillar umhugsunar (e. low-involvement

decision)

Kaupékvardanir sem hafa litil fjarhagsleg eda personuleg ahrif & neytandann
(Schewe og Hiam, 1998).

Vorumerki (e. brand)

Nafn, takn, hugtak, merki eda honnun eda sambland af pessu 6llu, notad til
skilgreiningar a voru eda pjonustu eins adila til pess ad adgreina vorur sinar
fr&d vorum samkeppnisadila (Kotler og Keller, 2006).

Vorumerkjaviohorf (e. brand perception)

Skynjun neytenda & vérumerkinu (Kotler og Keller, 2006).

Vorumerkjavitund (e. brand awareness )

Heefni neytenda i ad bera pekkja vérumerki vid mismunandi adstaedur byggt

a vorumerkjapekkingu peirra og minni (Kotler og Keller, 2006).
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Rannsoknaraoferod

[ pessum hiuta verda adferdir & bak vid rannsoknina skodadar. Farid verdur
itarlega yfir helstu peetti rannséknarinnar, eins og patttakendur, maeliteeki,
framkveemd og Urvinnslu dsamt pvi ad skoda peer takmarkanir sem

adferdirnar geta haft i fér med sér.

Rannsokn pessi byggir bléndudum rannsdéknaradferdum, megindlegar
adferdir voru i adalhlutverki, en eigindlegum adferdum var beitt vid

frumrannsoékn.

Adur en megindlegi hluti rannséknarinnar héfst, purfti rannsakandi kanna
hvad pad var helst sem stjérnendur iglé vildu vita um vidskiptavini sina og
hvad peir vildu fa Gt ar rannsékninni. Fundad var med stjornendum iglo,
Helgu Olafsdéttur og Gudrinu Tinnu Olafsdottur par sem raett var um tilgang
rannsoknarinnar og markmid med henni, &samt ymsu sem vid kom

fyrirtaekinu.

Rannsakanda potti naudsynlegt i framhaldinu ad kortleggja umhverfi og
hugmyndir neytenda um barnafatakaup og barnafatamerkid iglé. Til pess
voru settir saman tveir rynindpar med folki sem atti born eda barnabérn &
aldrinum 0-12 ara, en samkveemt Malhotra og Birks (2006) eru rynih6par ein

mikilveegasta eigindlega rannséknaradferdin i markadsrannséknum.

Ad pvi banu héfst gerd spurningakdnnunar, en spurningarnar voru ad miklu
leyti byggdar & nidurstédum rynihdépanna og peim atridum sem fram komu &

fundum mead stjornendum.

Spurningakonnun var sett a samskiptasiouna Facebook og folk bedid um ad
taka patt i kdnnuninni og deila henni svo med fleirum. | kénnuninni voru
patttakendur medal annars bednir um ad lysa skodunum sinum og
kauphegoun pegar kemur ad barnafatakaupum auk pess sem peir voru

bednir um ad lysa vidhorfum sinum og reynslu af barnafatamerkinu iglo.

Pad sem markadsrannsoknir eiga ad aorka er ad gefa stjornendum fyrirtaekja
upplysingar sem auka likurnar a pvi ad réttar akvardanir séu teknar i

markadsmalum (Malhotra og Birks, 2006). Markmid pessarar rannséknar er
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ad gefa stjornendum iglo kost & pvi ad byggja sinar markadslegu akvardanir
a peim nidurstédum sem fram koma og alyktunum sem dregnar verda af
peim. Markadsrannsoknir gefa sjaldnast 6yggjandi upplysingar um hvad skal
gera naest i markadsmalum fyrirteekja né heldur tryggja peer velgengni i peim
efnum, enda er pad ekki tilgangur peirra (Malhotra og Birks, 2006).

patttakendur

I byrjun var fundad med stjornendum barnafatafyrirteekisins iglo, Helgu
Olafsdéttur og Gudrunu Tinnu Olafsdottur, til pess ad komast ad pvi hvad
eetti ad rannsaka. Rannsakandi vann svo Ut fra peim atridum sem fram komu
& fundunum og tilgangur og markmid rannséknarinnar métud. | framhaldinu
voru settir upp tveir rynihépar til pess ad skoda hugmyndir neytenda um
barnafatakaup og vidhorf til barnafatamerkisins iglo.

Vid val a folki i rynindpana var svokolludu markmidsurtaki beitt. Hringt var i
félk a aldrinum 25 til 60 ara sem bjé & hofouborgarsveedinu og rannsakandi
komst i samband vid. Félkid var spurt nokkurra videigandi spurninga til pess
ao adgreina pa sem haefdu markmidi rannséknarinnar (Porolfur Porlindsson
og borlakur Karlsson, 2003). 20 manns voru valdir ar markmidsuartakinu og
peir bednir um ad taka patt i ryninépunum, 10 fyrir hvorn hép, en meelt er
med ad patttakendur i rynihbpum séu a bilinu sex til télf (Hoyle, Harris og
Judd, 2002). Ekki s&u allir sér feert ad meeta a umbednum tima, eins og vid
var ad blast, en neegileg patttaka nadist po. | 68rum hépunum voru 3 karlar
og 6 konur, & aldrinum 25-39 ara, sem attu born & aldrinum 0-12 ara. | hinum
hépnum voru 2 karlar og 6 konur, & aldrinum 46-58 ara, sem attu barnabdrn
a aldrinum 0-12 éra.

Pyai rannsoknarinnar er islendingar & aldrinum 20-70 &ra. Alls voru
patttakendur i spurningakénnuninni 202 talsins, 169 konur og 33 karlar.
Samkvaemt Hagstofu islands (2011) voru islendingar & aldrinum 20-70 ara
203.159 talsins pann 1. jantar 2011. betta pydir ad patttakendur i
rannsokninni voru um 0,1% af pydinu. Vonast var til ad patttakendur veeru
ekki einsleitir, til deemis med tilliti til aldurs og busetu, og reynt eftir fremsta
megni ad fa fjolbreyttan hop folks til pess ad taka patt. Studst var vid
snjoboltadrtak, en slik urték byggjast a pvi ad valinn einstaklingur eda hépur
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tekur patt i rannsokninni, i pessu tilfelli spurningakénnuninni, og bendir svo
fleirum a ad taka patt. Pannig vindur patttakan uppa sig og enn fleiri taka patt
(Porélfur Porlindsson og borlakur Karlsson, 2003). bar sem artakid er ekki
likindaartak er ekki haegt ad segja til um alhaefingargildi nidurstadna (Hoyle,
Harris og Judd, 2002).

Meelitaeki

Fundir med stjérnendum iglé midudu ad pvi ad finna Gt hvada upplysingar

fyrirtaekid vildi f& Gt ar rannsoékninni.

Rynihéparnir voru einnig notadir til pess ad skoda parfir neytenda og

nidurstddur Ur peim svo notadar til pess ad préa spurningakénnunina.

Spurningalisti (sj& vidauka 1) var unnin Gt fr4 upplysingum sem fengust a
fundum med stjornendum iglé og nidurstédum rannsakanda Gr rynihdpum.
Leitast var eftir pvi ad hafa spurningar skyrar og hnitmidadar i peim tilgangi

ad svorin yrou nadkveemari. (Hoyle, Harris og Judd, 2002).

Spurningakénnunin var netkbnnun sem unnin var a vefforritid
Limesurvey.org. Forritid var einfalt i notkun og uppfyllti allar krofur

rannsakanda hvad vardar uppsetingu a spurningalistanum og virkni hans.

Alls voru 36 spurningar i spurningakdénnuninni. Uppbygging hans var pannig
ad fyrst komu 7 bakgrunnsspurningar sem allar voru stadreyndaspurningar.
P& komu 13 almennar spurningar um kauphegdun pegar kemur ad
barnafatakaupum, par eru baedi stadreyndaspurningar, skodanir patttakenda
og spurningar um kauphegdun auk vidhorfsspurninga. Sidast voru 16
spurningar um barnafatamerkid iglé og i peim hluta var baedi spurt um
stadreyndir, vidhorf til barnafatamerkisins iglo, skodun & vérum peirra og

kauphegdun sem snyr ad Iglo.

Allar spurningar i spurningalistanum voru lokadar, ad undanskilinni sidustu
spurningunni sem var opin og patttakendum var gefinn kostur a pvi ad koma
a framfeeri athugasemdum i sambandi vid barnafatamerkid igld. b6 var
mogulegt i flestum spurningum ad merkja vid svarkostinn “annad” og gafst
patttakendum pa teekifaeri til pess ad skrifa inn sin eigin svor eftir hentugleika.

Flestir svarkvardar voru nafnkvardar en pé voru tveer spurningar, niumer 5 og
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7, par sem spurt var um aldur barna og barnabarna, par sem notast var vid
hlutfallsbreytur. | tveimur spurninganna, nimer 34 og 35, var folk bedid um
ao gefa einkunn a bilinu 1-5, par sem notast var vid Likert kvarda med
hlutlausu gildi (Hoyle, Harris og Judd, 2002).

I spurningalistanum voru notadar siur til pess ad peir, sem ekki héfdu
forsendur til pess ad svara einhverjum af spurningunum, pyrftu pess ekki. Til
deemis fengu peir sem aldrei hofdu verslad barnafot & islandi ekki spurningar
um kauphegdun, heldur foru beint i spurningar sem beindust ad

barnafatamerkinu iglé (Hoyle, Harris og Judd, 2002).

Framkveemd

A fundum me3d stjornendum iglé, 23. og 26. september 2011, leyfdi
rannsakandi vidmeelendum sinum rada umraedum, innan peirra marka sem

efnid gaf tilefni til.

Rynihéparnir komu saman 27. og 29. september 2011 og st6d hvor um sig
yfir i um pad bil tveer klukkustundir. Byrjad var a pvi ad kynna hépunum
dagskrd umraedunnar (sjé vidauka 2), sem var kauphegdun pegar kemur ad
barnafétum, og farid yfir nokkur lykilatridi i pvi sambandi. Pa var
patttakendum rynihépanna gefid ordid og peir reeddu saman & sinum
forsendum um pau méal sem & dagskra voru. Rannsakandi stjornadi sjélfur
umraedunum i badum hépum en reyndi eftir fremsta megni ad vera ekki

skodanamotandi.

Pegar gerd spurningalistans var lokid var gerd forpréfun & honum med pvi ad
senda hann til 10 adila pann 28. oktober 2011. betta var gert til pess ad
athuga hvort spurningar veeru skiljanlegar og hvort einhver vandamal keemu
upp Vvid svorun. Einnig var petta gert til pess ad athuga hversu langan tima,
um pad bil, pad teeki ad svara spurningalistanum. Nokkrar athugasemdir
komu fra peim adilum sem préfudu listann, sumar peirra reyndust gagnlegar

og var hann lagadur ut fra peim.

Spurningalistinn var settur a facebook sidu rannsakanda pann 31. oktober
2011. par var félk hvatt til pess ad taka patt i kénnuninni og jafnframt bedid

um aod deila henni med fleira folki.
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Ekki reyndist porf a pvi ad itreka patttokubeidonina pvi rannsakandi sa strax
eftir fyrstu fjéra dagana fram & ad naeg svoérun fengist. Pann 10. nGvember

2011 var kdnnuninni lokad, pa hofdu 202 péatttakendur svarad henni.

Urvinnsla

Upplysingar sem fram komu a fundum vid stjornendur fyrirtaekisins voru

notadar til pess ad greina markmid og tilgang rannséknarinnar.

Rannsakandi skrifadi nidur athugasemdir og &hugaverda punkta & medan
rynihéparnir tdludu saman. Pessir punktar voru sidan notadir ad hluta vid

gerd spurningakénnunarinnar.

Eftir ad spurningakénnuninni hafdi verid lokad voru nidurstédur hennar fluttar
beint ur vefforritinu Limesurvey.org yfir i Excel, en pad forrit var notad vid

greiningu og arvinnslu gagnanna.

Nidurstodur einstakra spurninga voru skodadar og samband einstakra

spurninga innbyrdis greint.

Takmarkanir

I rannsokninni var notast vid snjoboltatrtak, en eins og adur sagdi eru slik
artdk ekki likindaurtok og pvi ekki haegt ad segja til um alhaefingargildi
nidurstadnanna. betta pydir ad ekki er haegt ad alhaefa um pyodid byggt &

nidurstddum pessarar rannsoknar (Hoyle, Harris og Judd, 2002).

Samkveaemt Porélfi Porlindssyni og borlaki Karlssyni (2003) er
undirstdduatridi gddra rannsdkna pad ad uUrtaksadferd sé rétt og urtakio
naegilega stért. Urtak pessarar rannséknar var 0,1% af pydinu, sem er
hugsanlega ekki neegilega stort hlutfall til pess ad nidurstédur séu
marktaekar. Nidurstodur pessarar rannsoknar gefa liklega géda visbendingu
um stdéduna eins og hun er i dag en gera ma rad fyrir pvi ad steerra artak

hefdi gefid marktaekari nidurstédur.

Sa moguleiki er alltaf fyrir hendi pegar notast er vid spurningakannanir sem
sendur er Ut i gegnum internetid ad patttakendur valdi svarskekkju. peir geta

reynt ad fegra sjalfa sig eda gefid svor sem peir halda ad rannsakandi vilji fa.
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Oréttmeetar spurningar geta verid vandamal pegar spurningakannanir eru
notadar i rannsokn. llla ordadar spurningar eda uppsetning kdnnunarinnar
getur & einhvern hatt valdid misskilningi og par med valdio skekkju i
nidurstooum (Hoyle, Harris og Judd, 2002).

Rannsakandi velti fyrir sér vid Urvinnslu nidurstadna, hvort gott hefdi verid ad
hafa svarmdguleikann “a ekki vid” vid sumar spurninganna. P6 var alltaf

haegt ad merkja vid moguleikann “annad” og patttakendum gefinn kostur & ad
skrifa sitt eigid svar inn og pvi ekki heegt ad segja til um pad hvort petta hefdi

haft teljanleg ahrif.
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Nidurstoour

Nidurstédur Gr spurningakénnuninni eru kynntar i pessum kafla. [ byrjun er
flallad um bakgrunnsspurningar um patttakendurna sjalfa, pa koma
nidurstodur Ur spurningum sem koma ad almennri kauphegdun patttakenda
0g spurningum um netverslun og ad lokum er fjallad um vidhorf og pekkingu

pbatttakenda & barnafatamerkinu iglé samkvaemt nidurstédum kénnunarinnar.

patttakendur

patttakendur sem luku spurningakénnuninni voru 202 talsins, par af voru 169
konur eda 84% og 33 karlar, 16%.

Eins og sja ma a mynd 7 voru flestir patttakenda & aldrinum 31-40 ara, eda
53%, 26% voru a aldrinum 21-30 ara og 12% & aldrinum 41-50 ara.
patttakendur a aldrinum 51-60 &ra voru 7%. Adeins 1% patttakenda voru a
aldrinum 61-70 ara og somuleidis voru 1% peirra undir 20 ara. Enginn

patttakandi var eldri en 71 ars.
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Mynd 7 — Aldursskipting patttakenda
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Pegar spurt var um postnumer patttakenda kom i ljos ad 47% patttakanda
eru busettir & héfudborgarsveedinu, 38% & nordurlandi eystra og 7% a
vesturlandi. Adeins 1% svarenda eru busettir & sudurnesjum, 1% a
vestfjoroum og sdémuleidis 1% & austurlandi. 2% patttakenda bua a

nordurlandi vestra og 3% samtals & sudurlandi og i Vestmannaeyjum.

patttakendur voru spurdir hversu morg born, ef einhver, peir aettu & aldrinum
0-12 &ra. bar kom i lj6s ad 31% svarenda attu tvo born & pessu aldursbili en
26% attu eitt barn a pessu bili. 18% svarenda attu prju bérn & pessum aldri,

en einungis 3% peirra attu fjogur born eda fleiri. 12% svarenda attu ekki born

a aldrinum 0-12 ara og 10% peirra attu engin born.

Peir patttakendur sem attu bérn voru bednir um faedingarar barna sinna. par
kom i lj6s ad af 321 barni patttakenda voru flest faedd &rid 2007, eda 15%.
11% voru faedd arid 2005 og sémuleidis 11% ario 2010, 10% barna
patttakenda voru faedd arid 2008.

Peir patttakendur sem attu boérn voru spurdir hvort peir aettu barnabérn. bpar
kom i lj6s ad 13% attu eitt eda fleiri barnab6rn en 87% attu ekki barnaborn.

patttakendur sem attu barnabérn voru spurdir & hvada aldri barnabérnin
veeru og af 73 barnabdrnum pétttakenda voru flest faedd arid 2007, eda 19%.
Pegar spurt var hvort patttakendur hefdu verslad barnafét & Islandi s6gdu
98% peirra ja en adeins 2% s6gdu nei.

Kauphegdun

Spurt var um pad hvad skipti patttakendur mestu mali i vali & barnafétum og
voru valmaoguleikarnir, verd, geedi, utlit, vorumerki, stadsetning verslunar eda
annad. Eins og mynd 8 synir sdgdu flestir ad gaedin og verdid skipti mestu
mali. Faestir ségdu ad vorumerkid og stadsetningu verslunar skipti mestu
mali. beir svarenda sem voldu annad sdgou flestir ad samsetning veras,

utlits og gaeda skipti mestu mali.
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Hvad sKkiptir mestu mali
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Mynd 8 — Hvad skiptir mestu mali vid val & barnafétum

Pegar spurt var hvad skipti patttakendur minnstu mali pegar keemi ad vali &
barnafétum og gefnir voru sému valkostir og i spurningunni hér a undan, eda
verd, gaedi, utlit, vorumerki, stadsetning verslunar og annad, Mynd 9 synir ad
flestir patttakenda s6gou ad vorumerkio og stadsetning verslunar skipti pa
minnstu mali vid val a barnafétum. Einn svarandi sagdi ad verdio skipti
minnstu mali og einn svarandi, sagdist ekki geta fullyrt ad eitthvad eitt veeri
radandi i pessu samhengi. Enginn sagdi ad gaedi eda utlit skiptu minnstu

mali i pessu samhengi.

Hvad sKkiptir minnstu mali
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verslunar

Mynd 9 — Hvad skiptir minnstu mali vid val & barnafétum
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patttakendur voru spurdir hvort peir veldu frekar islensk eda erlend
vorumerki pegar kemur ad barnafétum og svorudou 79% peirra ad pad skipti
ekki mali, 5% sogdust frekar velja islensk vorumerki og 16% sdgdust frekar

velja erlend vérumerki.

Peir sem sogdust frekar velja islensk vorumerki voru spurdir hvers vegna peir
gerdu pad og voru gefnir valkostirnir, vandadar vorur, falleg honnun, vil stydja
islenska hénnudi eda annad. 60% peirra ségdust vilja stydja islenska
hénnudi, 20% sbgdust velja islenskar vorur vegna pess ad vorurnar veeru
vandadar, 10% fannst hénnunin falleg og 10% voldu annad og svorudu pvi
ad falleg hénnun og gott verd midad vid adrar vorur veeru astaedan fyrir pvi

ao peir veldu frekar islensk vérumerki.

Peir sem svérudu pvi ad peir veldu frekar erlend vérumerki voru spurdir
hvers vegna peir gerdu pad og voru gefnir valkostirnir, “vandadar vorur”,
“falleg hénnun”, “treysti erlendum vérumerkjum betur en islenskum” og
“annad”. 28% sb6gdu ad vorurnar veeru vandadar, 13 % s6gou ad hdnnunin
veeri falleg og 3% sogdust treysta erlendum vorumerkjum betur en
islenskum. 56% svarenda merktu vid annad og s6gou pa helst ad erlendu
vorumerkin vaeru odyrari, auk pess sem einn sagdi ad erlendu vérumerkin
veeru synilegri, einn sagdist kaupa erlend vérumerki af vana og einn

svarenda sagadi Urval af islenskum vorumerkjum veeri litid.

Pegar spurt var hvar patttakendur versludu helst barnaftt ségdust, eins og
sja ma a mynd 10, flestir helst versla pau i verslunarmidstodvum eda 74%,
9% sogdust versla pau i “concept” verslunum (verslunum sem selja sitt eigid
vorumerki). 7% sdgoust helst versla barnaftt i stormorkudum, 3% i
netverslunum og 7% merktu vid valkostinn annad. Peir sem mertku vio
annad sogou flestir ad pad veeri mjoég misjafnt hvar peir versludu svo peir
geetu ekki merkt vid eitthvad eitt, einhverjir sdgdust helst versla notud fét og

sumir ségadust helst versla a utsélumérkudum.
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Hvar verslar folk helst barnafot?
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Mynd 10 — Hvar folk verslar helst barnafot
Netverslun

Peir sem sdgdust i spurningunni & undan helst versla i netverslunum voru
spurdir hvers vegna peir veldu pann kost og sdgou 43% peirra ad pad veeri
einfaldara ad versla & netinu en ad fara i verslun, 43% soégdu ad vérumerkin
sem peir vildu versla fengust ekki i verslun naleegt sér og 14% sogdou ad

verdid veeri oftast betra & netinu.

Peir sem sdgdust helst versla annars stadar en & netinu voru svo spurdir
hvers vegna peir versludu ekki helst a netinu. Mynd 11 synir ad flestir s6gdu
asteeduna vera pa ad peir vildu skoda voruna med eigin augum. beir
svarenda merktu vid valkostinn annad ségdust flestir versla eitthvad & netinu,
en pad veeri po ekki par sem peir versludu helst. Einhverjir sdgdust ekki
versla & netinu vegna pess ad peir vildu fa voruna strax, adrir ségoust ekki
versla i netverslunum vegna pess ad ekki veeri haegt ad mata, sumir vildu

geta talad vid afgreidslufolkio og versludu pvi frekar i verslun. Einnig kom
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fram hja einum svarendanna ad honum fyndist of mikid vesen ad skila eda

skipta ef hann versladi i netverslun.
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Mynd 11 - Helstu astaedur pess ad ekki er verslad a netinu

Settar voru fram fjérar fullyrdingar i spurningalistanum sem komu ad vidhorfi

til pess ad versla & netinu og voru péatttakendur bednir um ad velja pa

fullyrdingu sem best lysti peim sjalfum. Skiptingu svara ma sja & mynd 12, en

bar sést ad flestir voldu fullyrdinguna, “Eg versla frekar barnafét i verslun en

a netinu”, eda 57% patttakenda. 26% véldu fullyrdinguna “Eg versla aldrei

barnafét & netinu”, 20% sdgdu “Eg versla barnafét & netinu pratt fyrir ad hafa

ekki séd véruna med eigin augum” og 7% soégdu “Eg versla ekki barnafét 4

netinu nema hafa séd voruna med eigin augum”.
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Mynd 12 - Fullyrdingar um verslun barnafata a netinu

Ennfremur voru settar fram sex fullyrdingar sem sneru ad kaupvenjum, p.e.
hvar og hvernig folk skodar og verslar barnafét. Par kom i ljos ad 76%
svarenda merktu vié fullyrdinguna “Eg skoda barnafét i verslunum og versla
bau par”, 11% merktu vid fullyrdinguna “Eg skoda barnafét & netinu, fer svo i
verslun til pess ad skoda fotin betur og versla pau par’, 6% merktu vid “Eg
skoda barnafét & netinu og versla pau par’ og 3% merktu vid “Eg skoda
barnaf6t i verslunum, skoda svo sému fot a netinu og fer svo aftur i verslun
og kaupi véruna” og sémuleidis 3% merktu vid fullyrdinguna “Eg skoda
barnaf6t & netinu, fer svo i verslun og skoda fotin betur, versla pau svo &
netinu”. Adeins 1% patttakenda merkti vi® fullyrdinguna “Eg skoda barnafét i

verslunum, skoda svo somu fot & netinu og versla pau a netinu”.

Pegar patttakendur voru spurdir hversu mikla peninga peir teldu sig nota i
barnafatakaup & éri, fyrir hvert barn, ségoust 37% nota 50-100 pusund
kronur a ari og 35% sodgdust nota 0-50 pusund krénur & ari. 19% svarenda
s6goust nota um 100-150 pasund krénur & ari i barnafatakaup & hvert barn,
7% soOgdust nota 150-200 pusund kronur & ari og adeins 2% patttakenda

sagoaist nota 250 pusund kronur eda meira a ari.

Vidhorf og pekking & barnafatamerkinu iglé

patttakendum voru gefin 11 islensk vorumerki sem framleida barnafatnad,
bar & medal iglé, og peir bednir um ad merkja vid pau vérumerki sem peir

pekktu. Vérumerkin sem voru gefin eru: Sunbird, Ninafina, Cintamani,
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Beroma, TopiDiPelo, igld, Pjakkar, 66 nordur, Hanihan, Lollipopp og
Solskinsbarn. Par kom i ljés ad 72% svarenda pekkja barnafatamerkid iglo.
98% svarenda pekkja hvort um sig Cintamani og 66 nordur, 26% pekkja
Pjakkar og pad eru somuleidis 26% sem pekkja Lollipopp. 19% pekkja
Sunbird, 16% Solskinsbarn, 15% TopiDiPelo en énnur merki pekktu undir
10% péatttakenda. Adeins 1% patttakenda hofou ekki heyrt um neitt af

pessum islensku vorumerkjum.

Peir sem merktu ekki vid iglé i spurningunni & undan voru spurdir hvort peir
hefdu heyrt um barnafatamerkid igld, 98% peirra hofdu ekki heyrt um pad og
2% hofou heyrt um pad.

patttakendur voru spurdir um pad hvadan peir pekktu barnafatamerkid igld
og gatu merkt vid fleiri en einn valkost. 32% sdgdust hafa heyrt um pad fra
vinum og aettingjum, 29% sdgoust pekkja pad af samfélagsmidlum (eins og
facebook og twitter), 27% pekktu pad ar dagblédum eda timaritum og 19%
pekktu pad af vefmidlum. 18% merktu vid annad og ségdust pé langflestir
pekkja pad ur verslunum eda af leiksk6lum Hjallastefnunnar.

Spurt var hvort bérn eda barnabérn svarenda aettu fot fra iglé og s6gdu 47%

ja, 43% sdgou nei og 10% vissu ekki hvort svo veeri.

Pegar patttakendur voru spurdir hvort peir hefdu keypt Iglo vorur svérudu
60% nei, 32% ja og 8% sogdust ekki vita pad.

Peir sem hofdu ekki verslad vorur fra igld voru spurdir hvers vegna peir hefdu
ekki gert pad og svorudu 34% pvi ad peir pekktu ekki vorumerkid, 24%
s6gdu ad peim fyndist vorurnar of dyrar, 10% s6gdu asteeduna vera pa ad
vorumerkid fengist ekki i verslun nélaegt sér og 6% sogou ad peim likadi ekki
hdonnun/atlit varanna. Adeins 1% svarenda fannst geedin ekki naegilega mikil
0g 25% merktu vid annad og s6gou pa einhverjir ad vorurnar hofoudu ekki
naegilega mikid til sin, adrir ségdust ekki pekkja merkid naegilega vel og pvi
kosid 6nnur merki i stadinn og einn sagadist buast vid pvi ad vorumerkio veeri
dyrt og pvi ekki skodad pad frekar.

Peir sem hofdu verslad igl6 vorur voru spurdir hvers vegna peir hefdu valid
paer. par kom i ljos ad 31% ho6fou verslad vorurnar vegna utlitsins, 22%
vegna geeda peirra, 17% vegna pess ad iglé er islenskt vorumerki, 12%
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vegna hagstaeds verds og og 12% stgdust hafa gdda reynslu af vérunum.
6% merktu vid annad i pessari spurningu og flestir peirra sem pad gerdu
sbgdust hafa verslad peer i gegnum leikskdla. Fj6lda péatttakenda sem merktu
vid hvert svar ma sjad & mynd 13.
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Mynd 13 — Helstu asteedur péatttakenda fyrir vali & vérum fra iglé

Pegar peir patttakendur sem hofdu verslad vorur fréa igld, voru spurdir hvada
voruflokka peir hefdu verslad sdgdust 23% hafa verslad flisfot og 11%

ungbarnafét. 16% hofou verslad hvort um sig, strakaftt og stelpufot.

Peir sem hofdu verslad vorur fra iglo voru spurdir hvort peir myndu aftur
versla pessar vorur og sogoust 90% peirra gera pad. 2% sogdoust ekki versla

aftur vorur fra iglo og 8% sogdust ekki vita pad.

Pau 90% patttakenda sem s6gdust aetla ad versla iglé fot aftur voru spurdir
hvers vegna peir vilji versla vorurnar aftur og s6gou 35% peirra ad astaedan
veeri flott hénnun, 28% sdgdu asteeduna vera geedin, 21% sdgoust aetla ad
versla vorurnar aftur vegna pess ad petta veeri islensk hénnun og 13% sagadi
ad veroio veeri gott. 3% svaradi annad og s6gdu peir allir &staeeduna vera pa
ad petta veeri skélabuningur & leikskolum barna peirra. Skiptinguna ma sja a
mynd 14.
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Mynd 14 — Astaedur fyrir endurteknum kaupum a vérum fra iglo

pau 2% patttakenda sem ekki myndu velja igl6 vorur aftur voru spurdir hvers
vegna svo veeri og kom i ljos ad peim fannst geedi varanna ekki naegilega
mikil.

Spurt var hvar patttakendur, sem hofdu keypt iglo vorur, hefdu verslad peer.
Nidurstodurnar ma sja & mynd 15. Adeins fleiri hofou verslad peer i verslun
iglé & Laugavegi heldur en i netverslun iglo. Flestir merktu vid annad, peir
sem pad gerdu ségdust hafa keypt voruna & Akureyri, & leikskdéla barnsins
sins eda i verslunum & hofudborgarsvaedinu, annars stadar en i iglo

versluninni & Laugavegi.
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Hvar voru Iglé vorur versladar
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Mynd 15 — Hvar voru iglé vorur versladar

Peir sem hofdu verslad i netverslun iglo, sem voru 22% patttakenda, voru
bednir um ad gefa henni einkunn & skalanum 1-5, (par sem 1 pydir mjog
Iélegt, 3 pyadir hvorki né og 5 pydir mjog gott), med tilliti til eftirfarandi patta:
Areidanleiki, myndir af vorum, adgengi (einfold eda flokin vefsida),

skyringartexti med vorum, er sidan “lifandi” (uppfaerd reglulega).

Me3d tilliti til areidanleika gafu 49% patttakenda netverslun iglé haestu einkun,
eda 5. 12% gafu henni 4 i einkun fyrir pennan patt og 34% gafu henni 3. 6%
patttakenda gafu netverslun iglé 1 fyrir pennan patt, en enginn gaf einkunina
2.

Me3 tilliti til mynda af vérum i netverslun iglé gafu 34% pétttakenda
einkunina 5, 37% géafu einkunina 4, 17% géafu einkunina 3, 6% einkunina 2

og s6muleidis 6% gafu einkunina 1.

begar kom ad pvi ad gefa einkun fyrir pad hversu adgengileg netverslun iglé
er, gafu 40% patttakenda einkunina 5, 26% gafu einkunina 4, 26% gafu
einkunina 3, 3% géafu netversluninni 2 fyrir pennan patt og 6% gafu henni 1 i

einkunn.

Fyrir skyringartexta med vorum gafu 29% einkunina 5, 29% gafu einkunina 4,
31% gafu 3 i einkunn, 6% gafu 2 og 6% gafu 1 i einkunn fyrir pennan patt.
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Pegar pattakendur gafu netversluninni einkun fyrir pad hversu “lifandi” han
veeri, gafu 29% patttakenda henni 5 i einkunn, 20% peirra gafu 4, 40% gafu

henni 3 i einkun fyrir pennan pétt, 6% gafu 2 og 6% gafu 1 i einkunn.

patttakendur voru bednir um ad gefa iglé vérum einkunn & skalanum 1-5, par
sem 1 er mjog lélegt, 3 er hvorki né og 5 er mjog gott, med tilliti til eftirfarandi

patta: Verd, geedi, utlit, ending og adgengi ad vorum.

Fyrir verd gafu 6% patttakenda 5 i einkunn, 25% géafu einkunina 4, 40% géafu
3 i einkunn, 24% gafu 2 i einkunn og 6% géfu 1.

Pegar kom ad gaeedum gafu um 32% patttakenda 5 i einkunn, 49% gafu 4 i
einkunn, 11% gafu 3, 6% gafu 2 og 3% géafu 1 i einkunn fyrir geedi.

Fyrir atlit gafu 57% svarenda 5 i einkunn, 35% géafu 4 i einkunn, 6% gafu 3,

1% gaf einkunina 2 og sdmuleidis 1% gaf einkunina 1.

Fyrir endingu gafu 28% einkunina 5, 43% gaf einkunina 4, 22% gaf 3 i
einkunn fyrir endingu, 3% gafu 2 og 4% géafu 1 fyrir endingu.

Pegar patttakendur gafu einkunn fyrir adgengi ad vérum igld, kom i ljos ad
35% gaf 5 i einkunn, 32% gaf 4 i einkunn, 25% gaf 3, 7% gaf 2 og 1% gaf 1 i

einkunn fyrir adgengi ad vorum.

patttakendur voru bednir um ad velja eitt vorumerki af sj6 gefnum
moguleikum, sem peir teldu likjast vérumerkinu iglé mest. Vérumerkin sem
voru gefin eru: Polarn og Pyret, Molo, Name it, 66 nordur, Hummel, Zara og
Cintamani. bar kom i lj6s ad langflestir, eda 37% svarenda tdldu Polarn og
Pyret vera sambaerilegast vid igld. 15% véldu hvert um sig Molo, Name it og

Cintamani.

pétttakendur voru einnig bednir um ad velja eitt vorumerki af sému sjé sem
gefin voru i spurningunni & undan, sem peir teldu 6likast vérumerkinu iglo.
Flestir téldu vérumerkid Zara vera 6likast igld, eda 30% svarenda. 23% tdldu

66 nordur vera Olikast igl6 og 13% téldu Hummel vera 6likast iglo.

i lok spurningakénnunarinnar var patttakendum gefinn kostur & pvi ad koma

& framfaeri eigin athugasemdum i sambandi vid vorur eda pjonustu iglo.

Af peim sem toku patt gerdu 20%, eda 29 patttakendur athugasemdir. peir

s6gdu flestir ad peim paetti honnunin falleg og skemmtileg. Mérgum fannst
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gaeedi varanna ekki vera i samraemi vid verdid, pa sérstaklega i
bomullarfatnadinum, og fannst vérurnar of dyrar. Fram kom ad nafnid og iglé
merkid veeri flott og hofdadi til barna auk pess sem einhver minntist & ad

pjonustan i Igld versluninni & Laugavegi veeri frabeer.
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Umfjollun

Tilgangurinn med rannsokninni var ad leita svara vid rannsoknarspurningunni

sem sett var fram i upphafi, hun er:
Hvad skiptir neytendur mestu mali pegar kemur ad barnafatakaupum?

I leit ad svorum vid spurningunni voru settar fram fjorar tilgatur sem studst

var vio i rannsoknarferlinu:

Tilgata 1: Pegar kemur ad barnafétum vill folk kaupa geedavoru a

sanngjornu veraoi.

Tilgata 2: pad sem skiptir mestu mali i kauphegoun folks, pegar pad

kaupir barnafot, er stadsetning verslunar.
Tilgata 3: Folk vill helst versla barnaf6t i verslunarmidstédvum.
Tilgata 4: Folk verslar barnafot frekar i verslun en a netinu.

Hér verdur leitast vid ad sannreyna tilgaturnar baedi Gt fra nidurstédum
rannsOknarinnar og fraedilegri nalgun, med pad fyrir augum ad svara

rannsOknarspurningunni.

Markadsadgeradir ut fra nidurstéoum

[ ljos kom aé flestir patttakenda toldu geedi og verd vera miklveegustu paettina
pegar kemur ad pvi ad versla barnafét. Fyrsta tilgata rannsakanda um pad
ad neytendur vilji kaupa geedavoru & sanngjornu verdi, pegar kemur ad

barnafétum var pvi stadfest.

Adeins orfair nefndu stadsetningu verslunar sem ahrifavald vid
barnafatainnkaup, raunar ségdu flestir ad vorumerki og stadsetning verslunar
skiptu minnstu mali vido kaup & barnafétum. Tilgatu rannsakanda namer tvo,

var pvi hafnad.

P6 sogdu flestir peirra sem keypt hoéfdu vorur fra iglo, helstu astaeduna fyrir
bvi ad hafa valid iglo fram yfir énnur merki vera Gtlit vérunnar. betta er mjog
mikilveegt ad skoda betur pvi petta geeti gefid visbendingar um ad neytendur

telji gaedi varanna fra igld ekki vera naegilega mikil. A moti kemur p6 ad
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nanast enginn peirra sem ekki hafdi verslad vorur fréa iglo nefndi litil gaedi

sem astaedu fyrir pvi.

Pessar nidurstddur gefa iglo einnig visbendingar um ad hugsanlega aettu pau
aod einbeita sér ad stadfeerslu & markadnum. Mikid samspil er & milli
geedaimyndar og verdimyndar vorumerkis. Fyrir litil fyrirtaeki er erfitt ad halda
ati vérumerki sem stendur fyrir mestu geedin eda leegsta verdid. Honnunin er
adgreinandi pattur fyrir iglé og skilur pau fra 68rum fyrirtaekjum i sama flokki.
Honnunin er einmitt eitthvad sem iglo eetti hugsanlega ad einbeita sér ad
pegar kemur ad stadfeerslu. Verd og gaedi vorumerkisins eru ad minnsta kosti
sambeerileg vid merki samkeppnisadila og getur pvi vel verid patttakandi &

pessum markadi.

Flestir patttakenda s6gdust i rannsokninni helst vilja versla barnafét i
verslunarmidstodvum og var tilgata rannsakanda numer prju stadfest med

oyggjandi haetti.

iglé geeti brugdist vid pessu med pvi ad leggja aherslu & ad auka synileika
sinn i verslunarmidstédvum og styrkja pannig stédu sina & almennum

markadi.

Samkveaemt rannsokninni vildu flestir patttakenda skoda barnafét med eigin
augum adur en peir kaupa pau og versludu pess vegna sidur a netinu. Fj6rda
tilgata rannsakanda var pvi stadfest.

patttakendur rannsoknarinnar voru spurdir hvernig peirra kaupum a
barnafétum veeri best lyst og teeplega helmingur peirra sagadist frekar kaupa
barnaf6t i verslunum en a netinu og i tengdri spurningu ségdust prir fjoréu

hlutar patttakenda skoda barnafét i verslunum og versla pau par.

Hugsanlegt er ad faerri vilji nyta sér netverslanir pegar kemur ad pvi ad versla
vorur sem krefjast mikillar umhugsunar, eins og barnafétin fra iglo, heldur en

pegar versladar eru édyrari vorur sem krefjast litillar umhugsunar.

Stor hluti peirra patttakenda sem hoéfou verslad a netinu téldu pad einfaldara
heldur en ad versla i almennri verslun og jafnstér hluti peirra sem verslad
héfou a netinu hofou gert pad vegna pess ad ekki var haegt ad fa voéruna
nalaegt heimili peirra. Einfaldleikinn virdist pvi vera pad sem feer folk helst til

pess ad versla a netinu. Fair peirra sem ekki h6fou verslad a netinu ségou
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pad vera vegna pess hve flokid pad veeri, sem gefur til kynna ad pad komi

ekki i veg fyrir verslun a netinu.

igl6 er tiltdlulega nytt vérumerki og hugsanlegt er ad neytendur séu ekki
komnir med naegilega mikla reynslu eda tilfinningu fyrir vérunum til pess ad
versla paer beint af netinu an pess ad skoda peer fyrst. Leida ma likur ad pvi
ad petta sé einmitt ein af peim hindrunum sem stendur i vegi fyrir pvi ad
netverslun igl6 vaxi og dafni. Til pess ad auka sélu i gegnum netverslun
meetti hugsanlega beeta netverslunina med pvi ad gera skilakerfi skilvirkt og
einfalt. Vera ma ad fleiri myndu péa versla vorurnar i netversluninni, pvi einfallt

og Oruggt veeri ad skila peim og fa endurgreitt.

Frekari rannsoknir

Rannsékn pessi midadi ad pvi ad fanga helstu peetti er varda kauphegoun
neytenda pegar kemur ad barnafatakaupum. Ymsir paettir voru skodadir og
gefa nidurstodurnar goéda visbendingu um pad hvernig stadan & markadnum
er. Nokkur atridi pyrfti p6 ad rannsaka dypra, adur en fario er Gt i
markadsadgerair, til pess ad gefa enn skyrari mynd af markadnum, par sem

akvardanir byggoar & peim myndu fela i sér fjarfestingu af einhverju tagi.

[ framhaldi af pessari rannsokn vaeri til ad mynda gott ad gera réttmaeta og
araedanlega rannsokn a pvi hvad pad er sem hefur mest ahrif a
kaupakvordun neytenda og hvada stadsetningarstefna skapar mest virdi fyrir
iglé. En eins og &dur hefur komid fram er mikilveegt vinna ad pvi ad
vorumerkid sé pad fyrsta sem neytendum kemur i hug pegar peir hugsa um
pennan voruflokk (Jobber og Fahy, 2009).

Einnig pyrfti ad kanna betur hvernig haegt veeri ad auka sélu & vérumerkinu. i
pessari rannsékn stgdust flestir patttakendur helst versla barnafot i
verslunarmidstédvum, en nanast enginn sagdi ad stadsetning verslunar veeri
mikilveegur pattur vid verslun a barnafétum. Gagnlegt veeri ad meta hvada

ahrif sélustadir hafa a kaupakvordunina pegar kemur ad barnafétum.

Gott veeri einnig ad rannsaka dypra pa peetti sem mikilveegir eru i
uppbyggingu a sterku vérumerki til lengri tima. Greina pyrfti einkenni

markhéps igld6 med nokkurri nakvaemni og nota paer upplysingar vié
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markadssetningu. ba pyrfti ad skoda hvada eiginleikar geetu adgreint

vorumerkid fra 6drum sem keppa & sama markadi.

Samkvaemt pessari rannsokn virdist félk vilja skoda vérurnar med eigin
augum adur en peer eru keyptar. Ef skodadir veeru vel peir paettir sem helst
hindra neytendur i verslun & netinu, veeri haegt ad byggja upp sterkari vefsiou

fyrir iglo, sem myndi skila meiri solu fyrir fyrirtaekid i gegnum pa leid.
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Samantekt

Helstu nidurstédur rannsoknarinnar eru paer ad verd og geedi skipta mestu
mali fyrir neytendur pegar kemur ad barnafatakaupum. islenskir neytendur
virdast frekar vilja versla barnaftt i verslunum heldur en a netinu pvi peir vilja
skoda voruna med eigin augum adur en peir versla. ba vilja neytendur sem

versla barnaf6t helst versla pau i verslunarmidstodvum.

Nidurstddurnar settu ad gagnast igld sem akvedin visbending um vilja og
veentingar naverandi og tilvonandi vidskiptavina sinna. Rannséknin er eitt
deemi um pad sem litil fyrirtaeki geta gert, med minnihattar tilkostnadi, til pess
ad afla sér grunnupplysinga um pann markhop sem vorurnar midast vid.
Pessar upplysingar ma svo nota til pess ad stydjast vid pegar farid er i frekari
markadsadgerdir. Einnig er haegt ad nota nidurstédur rannsokna, eins og
pessarar, til pess ad dkvarda pé peetti sem parfnast frekari rannsokna.
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Vidauki 1 — Spurningalisti

1. Aldur

2. Kyn
[

20 ara eda yngri
21-30 ara
31-40 ara
41-50 ara
51-60 ara
61-70 ara

71 ars eda eldri

3. Pé6stnumer

Kvenkyn

Karlkyn

101 °
103 °
104 °
105 °
107 °
108 °
109 °
110 °
111 °
112 °
113 °
116 °
170 °
190 °
200 °

201
203
210
220
221
225
230
233
235
240
245
250
260
270
271

276
300
301
310
311
340
345
350
355
356
360
370
371
380
400
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401
415
420
425
430
450
451
460
465
470
471
500
510
520
524
530
531
540
541
545
550
551
560
565
566
580
600
601
603
610
611

620
621
625
630
640
641
650
660
670
671
675
680
681
685
690
700
701
710
715
720
730
735
740
750
755
760
765
780
781
785
800

801
810
815
816
820
825
840
845
850
851
860
861
870
871
880
900
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4. Hversu morg born a aldrinum 0-12 &ra att pu?
e A ekki born

A ekki born 4 aldrinum 0-12 ara

o 1
o 2
e 3
e 4 edafleiri

5. Hvert er feedingarar barnsins/barnanna?
e 1999
e 2000
e 2001
e 2002
e 2003
e 2004
e 2005
e 2006
e 2007
e 2008
e 2009
e 2010

e 2011
6. Hversu morg barnabérn & aldrinum 0-12 ara att pu?

e A ekki barnabdorn
o 1

[ ]
o g b~ W N



o 7

e 8eda fleiri
7. Hver eru feedingarar barnabarnanna?

e 1999
e 2000
e 2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
e 2009

e 2010

e 2011
8. Hefur pu verslad barnafot & islandi?

e Ja

e Nei
9. Hvad af eftirfarandi telur pu skipta MESTU mali pegar pu velur barnaf6t?

e Verd

o Gadi

o Utlit

e VOrumerki

e Stadsetning verslunar

e Annad

10.Hvad af eftirfarandi telur pu skipta MINNSTU mali pegar pu velur
barnafot?

e \Vero
o Gaoi

52



o Utlit
e Vorumerki
e Stadsetning verslunar

e Annad

11.Velur pu frekar islensk eda erlend vorumerki pegar kemur ad
barnaf6tum?

e |slensk
e FErlend

e Alveg sama
12.Hvers vegna velur pu frekar islensk vorumerki?

e Vandadar vorur
e Falleg hénnun
e Eg vil stydja islenska honnudi

e Annad
13.Hvers vegna velur pu frekar erlend vorumerki?

e Vandadar vorur
e Falleg honnun
e Treysti erlendum vorumerkjum betur en islenskum

e Annad
14.Hvar verslar pu helst barnafot & islandi?

e | verslunarmidstodvum

e | stormérkudum

e | “concept” verslunum (verslunum sem selja sitt eigi® merki)
e | netverslunum

e Annad
15.Hvers vegna verslar pu barnafét i netverslunum?

e VoOrumerki sem ég vil versla fast ekki i verslun nalsegt mér
e Einfaldara ad versla a netinu en ad fara i verslun
e Vil versla i rolegheitum heima hja mér

e Annad
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16.Hvers vegna verslar pu ekki barnaf6t i netverslunum?

Vil skoda voéruna med eigin augum adur en ég kaupi hana
Treysti ekki netverslunum
Mér finnst flokid ad fara a netid og versla

Annad

17.Hvad af eftirfarandi a best vid um pig?

Eg versla barnafét & netinu pratt fyrir ad hafa ekki séd voruna med
eigin augum

Eg versla ekki barnafét & netinu nema hafa séd véruna med eigin
augum

Eg versla frekar barnafét i verslun en & netinu

Eg versla aldrei barnafét & netinu

18.Hvad af eftirfarandi a best vid um pig?

Eg skoda barnafét i verslunum og versla pau par

Eg skodabarnafét i verslunum, skoda svo sému fot & netinu og fer svo
aftur i verslun og kaupi voruna

Eg skoda barnaf6t i verslunum, skoda svo sému fét & netinu og versla
pau a netinu

Eg skoda barnafot & netinu, fer svo i verslun til pess ad skoda fotin
betur og versla pau par

Eg skoda barnafét & netinu, fer svo i verslun og skoda fétin betur,
versla pau svo a netinu

Eg skoda barnaftt & netinu og versla pau par

19.Hversu mikla peninga telur pu pig nota a ari i barnafatakaup & hvert

barn?

0-50 pusund krénur
50-100 pusund kronur
100-150 pasund krénur
150-200 pasund krénur
250-300 pusund kronur

meira en 300 pusund krénur

20.Hver af pessum islensku barnafatamerkjum hefur pu heyrt um?

54



Sunbird

Ninafina

Cintamani

Beroma

TopiDiPelo

iglé
Pjakkar
66 norour

HUnihdn

Lollipopp

Soélskinsbarn

e Hef ekki heyrt um neitt af pessum merkjum
21.Hefur pu heyrt um barnafatamerkid igl6?

e Ja
e Nei
22.Hvadan pekkir pu barnafatamerkid iglo?
e Af samfélagsmidlum (eins og til deemis Facebook og Twitter)
o Af vefmidlum (eins og til deemis mbl.is og visir.is)
e Ur dagblédum og/eda timaritum

e Fra vinum eda eettingjum
23.Eiga bérnin/barnabérnin pin fot fra iglo?

e Ja
e Nei

e Veit ekki
24.Hefur pu verslad iglo vorur?

e Ja
e Nei

e Veit ekki
25.Hvers vegna hefur pu ekki verslad igl6é vorur?
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Pekki ekki vorumerkio

Vorumerkid faest ekki i verslun nalaegt mér
Mér likar ekki hdnnun/atlit varanna

Mér finnst vorurnar of dyrar

Meér finnst gaedin ekki neegilega mikil

Annad

26.Hvers vegna hefur pu verslad iglé vorur?

Verd

Geaedi

Utlit

G004 reynsla af vorum
Af pvi ad iglo er islenskt
Annad

27.Hvada voruflokka hefur pu verslad fra iglo?

Flisfot
Ungbarnafot
Strakafot
Stelpufot
Annad

28.Myndir pu aftur versla vorur fra iglo

Ja
Nei
Veit ekKi

29.Hvers vegna myndir pu velja iglé vérur aftur?

Ga0di varanna
Gott verd
Islenskt vorumerki

Flott honnun

30.Hvers vegna myndir pa ekki velja igl6 vorur aftur?
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e Mér likar ekki hénnunin
e Mér finnast vorurnar of dyrar
e Mér finnst geedi varanna ekki naegilega mikil

e Annad
31.Hvar hefur pu verslad iglé vorur?

e | netverslun iglo
e | iglé verslun & Laugavegi
e Annad

32.Hvada einkunn gefur pa netverslun iglé me# tilliti til eftirfarandi patta? (1
=mjog lélegt 3 = hvorki né 5= mjdg gott)

e Areidanleiki

e Myndir af vérum

e Adgengileg

e Skyringartexti med voérum

e Ersidan “lifandi” (uppfeerd reglulega)

33.Hvada einkunn gefur pa iglé vérum mea tilliti til eftirfarandi patta? (1 =
mjog lélegt 3 = hvorki né 5= mjog gott)

e Verd
e Gadi
o Utlit

e Ending

e Adgengi ad vorum
34.Hvad af eftirfarandi vorumerkjum telur pa sambeerilegast vid igl6?

e Polarn og Pyret
e Molo

e Name it

® 66 nordur

e Hummel

e Zara

e Cintamani
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35.Hvad af eftirfarandi vorumerkjum telur pa ¢6likast igl6?
e Polarn og Pyret
e Molo
e Name it
® 66 nordur
e Hummel
e Zara

e Cintamani

36.Eitthvad sem pu vilt segja i sambandi vid vorur eda pjonustu iglé sem
ekki hefur pegar komid fram?
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Vidauki 2 — Spurningapunktar fyrir rynihopa

Kauphegdun:

(@]

o

©)

Netverslun:

Hvar vill folk helst versla barnaftt?

Hvernig vill folk versla barnaf6t?

Hver kaupir barnaftt & heimilinu?

Hversu mikid er keypt af barnafétum & heimilinu?
Eftir hverju er farid pegar barnaf6t eru valin?
islensk eda erlend barnaf6t — skiptir pad mali?

Verslar folk i netverslunum?

Hvad verslar félk helst i netverslunum? Barnaftt?
Hverjir versla helst i netverslunum? Eldri eda yngri?
Er eitthvad sem hreaedir folk vid netverslanir?

Eru einhverijir kostir vid netverslanir?

Vidhorf til igl6:

o

o

o

pekkja pau igl6?
Hvadan pekkja pau igl6?
Hafa pau reynslu af igl6? Goda eda slaeema?
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