(
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY

MADUR PARF EIGINLEGA AP HUGSA UPP A NYTT
Upplifun og vidhorf sjikralida a Edenhjiukrunarheimili

Helga Guorun Erlingsdottir

Lokaverkefni til MS proéfs vid vioskiptadeild Haskdlans a
Bifrost

Leidbeinandi: Haskoélinn a Bifrost
Gylfi Dalmann Adalsteinsson Haust 2011



Madur parf eiginlega ad hugsa upp & nytt: Upplifun og vidhorf sjukralida & Edenhjikrunarheimili
2011

Utdrattur

Tilgangur rannsOknarinnar er ad kanna upplifun og vidhorf sjukralida &
Edenhjakrunar-heimili at fra starfsumhverfi og ventingum peirra til starfsins.
Fjallad er um  Edenhugmyndafredina,  fyrirmyndarvinnustadinn  og
vinnustadamenninguna, i tengslum vid lidan og upplifun peirra i starfi. betta er
eigindleg rannsokn fra sjonarhorni fyrirbaerafreedinnar. Tekin eru halfstodlud vidtol
vid atta sjukralida sem starfa & Edenhjakrunarheimili. Fimm meginpemu komu fram
sem eru: alag, samskipti, studning, breytt hlutverk og stolt. pétttakendur voru
tilnefndir eftir snjoboltadrtaki og stérfudu allir & sama hjukrunarheimilinu.

I nidurstodum pessarar rannsoknar eru vidmaelendur almennt anagdir i starfi, peir er
anagdir med vinnuna, sitt nanasta vinnuumhverfi, stoltir af heimilinu og anagdir
med yfirmenn og a&dstu stjornendur. Pad sem helst dregur Ur starfsdnaegjunni er
Iéleg mOnnun, skortur & fagmenntun hja starfsfolki, breytt gildi og breytt verklag

vegna nyrrar hugmyndafraedi sem starfad er eftir a hjukrunarheimilinu.

Lykilhugtokin ~ eru:  Hjukrunarheimili, Edenhugmyndafraedin, fyrirmyndar-

vinnustadur, vinnustadamenning, starfsanaegja.
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Abstract

The purpose of this research is to explore the experience and attitude of nursing
aides at an Eden home, from the perspective of the working environment and their
expectations to the job. The Eden Alternative is studied and the idea of a great place
to work and the culture in the workplace is discussed in regards to the influence on
the well-being of the employees and their working experience. The research is a
qualitative study from a phenemenology perspective. Semi-standardized interviews
are taken with eight nursing aides working at an Eden home. Five main themes
emerged: stress, communication, support, a changed role and pride. The participants

were nominated by snowball sampling and all worked at the same nursing home.

The results of this study indicate that the staff is generally satisfied in its work, it‘s
happy with the work it‘s doing, its closest working environment, it‘s proud of the
home and satisfied with the supervisors and managers. What mostly reduces job
satisfaction is poor staffing, lack of professionally trained staff, changing values and

new procedures for a new paradigm that is being employed by the home.

Key concepts are: Nursing homes, The Eden Alternative, A Great Place to Work,

Workplace Culture, Job Satisfaction.
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Formali

Pessi rannsokn er hluti af meistaranami i stjornun & heilbrigdissvid vid Haskolann &
Bifrost, og er veegi hennar 30 einingar.

I starfi minu hef ég alltaf haft ahuga & hvernig samspilid er & milli yfirmanns,
starfsfolks og skjolsteedinga, og hvad peettir i vinnuumhverfinu pad eru sem hafa
ahrif & vellidan. Eg starfa & Oldrunaheimilum Akureyrar og er par starfad eftir
Edenhugmyndafreedinni, hafdi ég ahuga a ad skoda hugmyndafredina Gt fra
viohorfi og upplifun sjukralida, par sem ekki hefur verid gerd rannsokn at fra pvi
sjonarhorni hér a landi.

Eg feeri 6llum peim sem adstodudu mig vid gerd pessarar rannsoknar bestu pakkir
fyrir. Pessi rannsokn hefdi ekki verid framkvemd nema med adstod viomalenda
minna. Astvinum minum pakka ég innilega fyrir hvatningu, studning og polinmadi.
Sérstakar pakkir fa Magnfridur Sigurdardéttir og dottir min Sigridur S. Helgadottir
fyrir yfirlestur og abendingar.
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Inngangur

pessi ritgerd fjallar um vidhorf og upplifun sjukralida sem starfa & Edenhjukrunar-
heimili og hvada peettir pad eru i starfsumhverfinu og veentingum peirra til starfsins

sem hefur ahrif & lidan peirra.

Mikil préun hefur att sér stad i 6ldrunarpjonustu & islandi & sidustu arum og
aratugum. Oldrunarpjonustan byr yfir miklum mannaud og pad eru fjolmargir sem
starfa vid umoénnun aldradra, peir leggja sig fram og hafa mikinn metnad og bera
einlega umhyggju fyrir skjélstedingum sinum. Stjérnendur geta ekki tryggt goda
pjonustu nema ad hafa gott starfsfolk pvi parf ad huga sérstaklega ad peim sem
vinna storfin, hvernig peir upplifa starfsumhverfid og lidan sina i starfi. Hvad er
gert vel og hvad ma gera betur til pess ad pjonustan verdi framurskarandi og
stofnunin verdi fyrirmyndarvinnustadur. Mannaudur eru takmérkud geedi, heilsa og
lidan peirra sem starfa i 6ldrunapjonustunni er likleg til ad skipta mali fyrir pa sem
njota pjonustunnar og huga parf sérstaklega ad sjukralioum par sem peir bera ad
miklu leyti hitann og pungann af uménnun aldradra inni & hjukrunarheimilum.

Breyttar aherslur i stofnanapjonustu fyrir aldrada hafa leitt til breytinga i
starfsumhverfi sjakralida & hjukrunarheimilum undanfarin ar. Aukin ahersla er 16gd
a heimilislegt umhverfi, litlar einingar og aukid sjalfreedi heimilismanna. Auk pess
hafa verid miklar breytingar i samfélaginu pad er ad segja efnahagskreppa,
samdrattur og atvinnuleysi fra arinu 2008. [ kjolfar nidurskurdarkréfu undanfarinna
ara i heilbrigdiskerfinu hafa hjukrunarheimili medal annars farid pa leid ad breyta
vaktafyrirkomulagi sem hefur beinst ad pvi ad minnka vardstéou eins og hagt er.
Pad er ad faekka starfsmonnum & peim timum sem minnst er ad gera sem getur leitt
til pess ad vaktir styttast. Atta tima voktum feekkar og par af leidir eru faerri radnir i
100% vaktavinnu i fastar stodur og hlutastérfum fjolgar. Petta leidir einnig til
breytinga i starfsumhverfi par sem vinnudégum getur fjélgad p6 vinnuprdsentan sé

sU sama og 00ryggi getur skapast hja starfsmanninum.

[ pessari rannsokn tlar rannsakandi ad kanna hvada peettir hafa ahrif & upplifun og
vidhorf starfsmanna & hjukrunarheimili i breyttu vinnuumhverfi/menningu i 1josi
breytinga & aherslum i stofnanapjonustu fyrir aldrada. Tekin verda viotol vid atta

sjukralida sem starfa & Edenhjukrunarheimili.
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Rannsoknarspurningin er: Hvada peettir i starfsumhverfi og veentingum sjikralioa &

Edenhjakrunarheimili hafa ahrif & vidhorf og upplifun peirra til starfsins.

| fyrsta hluta ritgerdarinnar er freedileg umfjollun par sem byrjad er & ad fjallad um
aldursproun Islendinga og sogu hjikrunarheimila. Sidan verdur fjallad um
Edenhugmyndafraedina (Eden alternative) markmid hennar og gildi og rannsoknir
sem tengjast henni. Kenningunni Fyrirmyndarvinnustadur (A Great Place to Work)
verdur gerd skil par sem fjallad verdur um skilgreininguna og rannsoknir sem
tengjast henni. Umfjéllun um fyrirteekjamenningu fylgir par & eftir. I 6drum
hlutanum er greint frd adferdafreedinni sem beitt er vid rannsoknina &asamt
meginmarkmidi hennar og rannsoknarspurningu. bar verdur einnig fjallad um
gagnadflun og drvinnslu peirra og sagt fra patttakendum, sidferdislegum
alitamalum, réttmeeti, areidanleika, notagildi rannsdknarinnar, umfjéllun um
takmarkanir hennar og hugmyndir ad nyjum rannsoknum. I pridja hlutanum eru
nidurstddur rannsoknarinnar kynntar. | fjorda hlutanum eru umradur par sem
rannsoknarnidurstodur og freedin eru tengd saman. | fimmta hlutanum er lokaord
par sem gerd er samantekt a nidurstédum rannsoknarinnar og i sidasta hluta

ritgerdarinnar er heimildaskra og fylgiskjol.
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Fradileg umfjollun

Pjodin eldist, allt fr4& midbiki sidustu aldar hefur dldrudum fjélgad hlutfallega um
2.3% ad medaltali & ari (Hagtidindi, 2010). Aldradir er ekki einsleitur hépur heldur
hépur med olikar parfir og veentingar sem leggur herslu & ad vidhalda sjalfsteedi
sinu og reisn, vid pad parf ad mida skipulag og uppbyggingu 6ldrunarpjonustunnar.
Stefna stjornvalda er ad stydja vid sjalfsteda busetu eins lengi og mégulegt er med
aukinni pjonustu og studningi heima. Bulseta & stofnun verdi adeins fyrir pa sem
ekki geta buid heima og reynt hafa pau arredi sem eru fyrir hendi
(Landleeknisembeettid, 2008).

Umonnun aldradra og sjukra er getid i Eyfirdinga sdgu og Skagfirdinga (1947) og
par segir fra pvi & tiundu Old ad pegar mikil hardindi urdu hér & landi var
sampykktur atburdur & 6ldrudum og sjukum. Einn peirra sem sampykkti Gtburdinn i
sinni sveit var Arndrr kerlinganef, en ad aeggjan modur sinnar let hann sekja
aldrada og lasburda sem sidan var annast um heima hja honum. I Byskupa sogu
(1953) méa finna deemi um umdnnun aldradra, stofnad var elliheimili fyrir aldrada
presta arid 1326 sem paverandi Hoélabiskup Laurentius Kalfsson setti & fot ad
Kviabekk i Olafsfirdi. Ekki var mikil reisn fyrir pa einstaklinga sem padu pessa
framfeerslu, var han oft & tidum 6mannudleg, nidurlegjandi og attu einstaklingarnir
sér ekki vidreisnar von. Attarframfaersla var logfest i Gragas og var i gildi allt til
arsins 1890. begar ettarframfaerslan brast t.d. vegna oOfridar, sottar eda dreifdar
ettar kom til framfeerslu hreppa. Eitt af fyrstu verkefnum hreppana eftir ad peir voru
stofnadir var radstofun dmaga sem Utundan urdu i attarframfeerslunni. Timamot
urdu i malefnum aldradra arid 1890 en pa var fyrsti visir ad félagslegum
tryggingum sampykktur. Um var ad raeda l6g um styrktarsjod handa heilsubiludum

og ellihrumu alpydufélki (Jon Bjornsson, 1996b).

Elsta starfandi hjikrunarheimili & Islandi er Grund i Reykjavik sem var stofnad arid
1922. sama ar var einnig stofnad elliheimili & Isafirdi. Skipulag elli- og
hjakrunarheimila hefur fram ad pessu einkennst af menningu sjukrahusa. Allt
skipulag var yfirfeersla af sjukrahismodelinu par sem ibuar purftu ad adlaga sig
sidum, venjum og ratinu heimilisins sem oftar en ekki var adlagad poérfum

starfsmannanna. Par voru leknar og hjukrunarkonur stjornur heimilanna en ekKi
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ibdarnir. Miklar breytingar hafa verid i adbinadi hjukrunarheimila fram & pennan
dag (Jon Bjornsson, 1996a).

Vidhorf til langdvalarstofnana er neikvett, vitneskja um hrif langrar stofnanavistar
er pekkt og han getur leitt til 6rari afturfarar, pverrandi sjalfsvirdingar, ahugasvio
prengist, einangrunar og hjalparleysis (Jakob Bjornsson, 2004). Skilgreining Erving
Goffman (1961) & altakri stofnanaveedingu einstaklingsins er slaandi. bar segir
hann ad stofnun er stadur par sem hopur folks i sému stéou byr, Utilokad fra
samfélaginu i téluverdan tima. Pad lifir einangrudu og skipuldgdu lifi. Hér &dur fyrr
naut aldradur einstaklingur sérstakrar virdingar, til hans var leitad og hann gat
midlad 6drum af reynslu sinni og pekkingu. I bok sinni Sidfraedi lifs og dauda
fjallar Vilhjalmur Arnason (1993) medal annars um forradi aldradra og segir ad
almennt sé talid ad aldradir séu i meiri hattu en adrir hopar ad verda fornalomb
forredishyggjunnar.  Skilgreining  Vilhjalms Arnasonar (1996, bls. 98) &
forreedishyggjunni er: ,, Forreedi felur pad alltaf i sér ad einhver adili skerdir frelsi
annars vegna pess ad sa sioarnefndi ogni velferd sinni med pvi ad rada ser sjalfur.
Faglegt forreedi er yfirleitt réttleett med tvennum heetti, annars vegar er sjuklingur
Oheaefur til ad taka akvordun og hins vegar stofni akvordunin honum i hattu. Velvilji
og vantraust segir Vilhjalmur ad séu rikjandi peettir, jafnframt leggur hann aherslu &
ad faglegt forraedi geti verid rettleetanlegt undir vissum kringumsteedum en pad
getur verid erfitt ad greina pad fra Ooréttmaetri forraedishyggju. Oréttmeet
forreedishyggja kemur fram i valdbeitingu, skorti & upplysingum og lygi (Vilhjalmur
Arnason, 1993). I rannsokn peirra Astridar Stefansdottur og Vilhjalms Arnasonar
(2004) & fimm hjukrunarheimilum eru visbendingar um ad sjalfreedi ibuanna um
athafnir daglegs lifs sé verulega skert. pattir sem hafa ahrif eru forreedi fagfélks og
reglur og starfsvenjur heimilanna, vidhorf til aldradra, skert feerni og vanmat a getu
beirra  (Astridur Stefansdottir og Vilhjalmur  Arnason, 2004; Sigurlaug
Hrafnkelsdéttir, 2010).

Auknar krofur eru gerdar til hjukrunarheimila vardandi hisnadi og annan adblnad,
auk pess er pad krafa fra stjérnvéldum ad heimilin starfi eftir geedastédlum og
akvedinni hugmyndafradi (Félags-og tryggingamalaraduneytid, 2008). I byrjun ars
2011 eru ennpa fjélbyli (tveir eda fleiri i sama herbergi) & hjukrunarheimilum og i
sumum tilfellum eru hjdkrunarrymi & deildum sjukrahGsa par sem hefdbundin

sjukrahusstarfsemi fer fram. Pjonusta hjukrunarheimila er byggd & I6gum um

4
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malefni aldrada, nr. 125/1999 med sidari breytingum, og Ilégum um
heilbrigdispjonustu, nr.  40/2007. 1 Aherslum & hjikrunarpjonustu &
hjakrunarheimili, sem Landleknisembeettid (2008) gaf ut, kemur fram ad lykilatridi
er ad starfsfolk og adstandendur sameinist um leidir til ad vinna eftir 6skum og getu
ibuans at fr4 peim adsteedum sem eru, til ad studla ad sem mestum lifsgeedum fyrir
hann. Ad ibGum sé tryggdur réttur i samremi vid almenn mannréttindi og
mannhelgi, sbr. 16g nr. 74/1997 um réttindi sjuklinga. Aldradir sem bua a
hjakrunarheimilum eiga ad njota hjokrunar sem midud er ad porfum hvers
einstaklings eins og kemur fram i l6gum um malefni aldradra nr. 125/1999. bar
segir i 14. gr. 2. tolulid ,,... pjonusta skal byggd & einstaklingsbundnu mati &
heilsufarslegum og félagslegum pdrfum hins aldrada ... “ Vandmal og parfir hvers
og eins eru einstaklingsbundin og eins getur astand og lidan breyst fra einni stundu
til annarrar. Arid 2008 gaf Félags- og tryggingamalaraduneytid Gt ritid Skipulag
hjukrunarheimila par sem kvedid er & um hvernig skuli stadid ad byggingu og
starfsemi hjukrunarheimila og hjukrunarryma. Samkveemt viomidum ritsins er gert
rad fyrir pvi ad 80% peirra sem eru eldri en 80 ara bui i sjalfstedri busetu med
videigandi stuoning ef a parf ad halda. peir sem ekki geta buid heima flytji &
hjakrunarheimili. 1 ritinu er 16gd ahersla 4 ad skapa adstadur eins og kostur er
hlidsteett venjulegu heimili pannig ad 6llum lidi sem best, ibGum, starfsfolki og
gestum. Litlar heimilislegar einingar med 6-10 ibdum sem eykur nand og samveru

ibda og starfsfolks. Einnig parf ad taka tillit til eftirtalinna patta:

e Ad bla heimilisménnum vistlegt heimili par sem mannréttindi, mannid
0g virding eru i heidri hofd

e AJ skapa heimilisménnum 0Oryggi med videigandi félagslegum og
heilsufarslegum studningi

e AJ veita heimilisménnum alla naudsynlega hjukrun, umdénnun og
leeknishjalp

e AOd stydja og styrkja sjalfsmynd og sjalfreedi heimilismanna

(Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2008, bls. 3)

[ riti Landleknisembattisins (2001) sem gaedarad pess vann kemur fram ad
fullnzgjandi hjukrun & hjakrunarheimili eda hjukrunarrymi a 6ldrunarstofnunum

verdi fyrst og fremst tryggd med videigandi moénnun. Naudsynlegur fjoldi haefs
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starfsfolks parf ad vera fyrir hendi til pess ad uppfylla parfir vidkomandi
sjuklingah6ps med pad fyrir augum ad studla ad sem bestri heilsu og vellidan hvers
og eins. Jafnframt segir par ad ef ekki faest faglert folk til starfa parf ad manna
stodugildi med oOfagleerdu folki. Sé stor hluti starfsmanna 6faglerdur parf ad gera

rad fyrir meiri ménnunarporf.

Miklar pjodfélagslegar breytingar hafa ordid sidustu aratugi, breyting &
aldurssamsetningu pjodarinnar er ein af peim. Samkvaemt spa Hagstofu islands ma
veenta frekari breytinga a nastu aratugum. I Hagtidindum (2010) er spad tvofoldun

4 hlutfalli aldradra

Spa um aldursproun til arsins 2060 sem eru 67 &ra og

60,00 eldri fra arinu 2010

40,00 \ til  arsins  2060.

20,00 —— Bornum 18 é&ra og

0,00 yngri feekkar hlut-
1960 2010 2060 o

fallslega fra pvi ad

emm=»]8 draogyngri emmw67 dra og eldri .

vera 41,3%  éarid

Mynd 1. Spa um aldurspréun samkveemt midspa til arsins 2060 (Hagstofa 1960
Islands, 2011)

i 21,2% arid

2060 og hlutfall 67
ara og eldri eykst ar pvi ad vera 6,7% arid 1960 i pad ad verda 21,1% éarid 2060
samkvaemt midspa Hagstofunnar (sja mynd 1). A pessu er hagt ad sja ad annars
vegar fjolgar peim hlutfallslega sem eru 67 ara og eldri og hinsvegar faekkar
hlutfallslega i yngsta aldurshopnum og pvi verda ferri yngri & bak vid hvern
aldradan. Samkvaemt Hagtidindum (2010) er a arinu 2010 framfersluhlutfall &
hverja 100 & vinnualdri um 20 aldradir, arid 2060 er gert rad fyrir ad hlutfallio verdi
um 40-49 aldradir & hverja 100 & vinnualdri. A pessu ma sja ad gert er rad fyrir

miklum breytingum nastu arin.

Edenhugmyndafraedin

Nyjar stefnur hafa komid fram i rekstri hjukrunarheimila. Flestar pessara stefna
byggja & svipadri hugmyndafredi sem er ad heimilin eru med heimilislegu
yfirbragdi, minni einingar, einbyli med sér snyrtingu og ad ibdi haldi sinu sjalfreedi.

Lev og bo, Edenhugmyndafredin og hugmyndafraedi SoOltins eru stefnur sem
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starfad er eftir hér & landi, Green house er stefna sem hefur verid mikid i umreedunni
erlendis.

Lev og bo stefnuna hafa donsk hjakrunarheimili proad, ahersla er 16gd & litlar
heimilislegar einingar med atta til ellefu ibGum sem likjast sem mest venjulegum
heimilum. Virda ber sjalfsdkvordunarrétt ibla og vidhalda frumkvadi peirra og
patttoku i daglegu lifi & heimilinu er markmid stefnunnar. Pjonusta er sott at fyrir
heimilin eins og sjukrapjalfun og idjupjalfun (Hrafnista, 2011). Pessi
hugmyndafradi var valin pegar Hrafnistuheimilin byggdu nytt hjakrunarheimili ad
Bodapingi i Kopavogi, pad er fyrsta heimilid a islandi sem er byggt fra grunni med
Lev og bo hugmyndafredina ad leidarljosi. Soltun er & medal fremstu
hjukrunarheimila & Islandi og hefur verid fyrirmynd i préun & pjonustu vid ibua
hjdkrunarheimila & Islandi. Hugmyndafreedi peirra byggir & umhyggju fyrir
einstaklingum par sem sjalfredi hans er virt i allri umonnun. R&dandi er
heimilisandi og virding fyrir einkalifi hvers ibua, vidfangsefni & hverju sambyli eru
athafnir daglegs lifs, ahersla er a péatttoku ibua og adstandenda peirra (Soltun,
2011). Green house stefnan byggir a Eden hugmyndafraedinni sem William Thomas
lagdi grunn ad, en hun er rottekari breyting par sem ahersla er & ad breyta ur
stofnanalegu utliti hjukrunarheimila i heimilislegt utlit. Heimilin eru i venjulegum
hasum eda ibudum i venjulegri iblabyggd, hasin eru fyrir 8-10 ibla eda eins litil og
mogulegt er til pess ad pau fai ekki & sig stofnanalegan ble. Stundum eru hdsin
nalaegt hvert 6oru. Grundvallarbreyting er & samskiptum vid starfsfolk par sem peir
vernda, adstoda og neera hina 6ldrudu inni & peirra heimili, og sja peir um uménnun,
elda, prifa, pvo og gera allt sem til fellur eins og a venjulegu heimili. Markmid
stefnunnar er ad skapa lifandi umhverfi og innihaldsrikt lif fyrir pa4 sem ekki geta
séd um sig sjalfir og ahersla er 16gd a sjalfstedi, virdingu, valfrelsi og ad
akvardanataka sé sem naest ibianum. A islandi hefur ekki verid starfad eftir pessari
hugmyndafraedi en i Bandarikjunum er gert rad fyrir pvi ad i arslok 2012 verdi
Green ouse i Ollum fylkjum Bandarikjanna (Green house, 2011).
Edenhugmyndafraedin sem er uppruninn i Bandarikjunum hefur nad utbreidslu vida
um heim, medal annars i USA, Kanada, Skandinaviu, Japan, Astraliu og Nyja
Sjalandi (Thomas, 1996). A islandi starfa Oldrunarheimili Akureyrar eftir pessari
hugmyndafraedi og eru pau brautrydjendur hér & landi. Arid 2010 opnadi Grund nytt
hjakrunarheimili i Mérkinni sem er fyrsta hjakrunarheimili & islandi sem starfar

eftir pessari hugmyndafraedi fra opnun.
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William H. Thomas er kennismidur Edenhugmyndafreedinnar hann var leknir &
Chase hjukrunarheimilinu i New York. Med rannséknum sinum komst hann ad pvi
ad iblar hjukrunarheimilisins lifdu innihaldslitlu lifi og ad adalasteeda vanlidunar
hja peim var einmannaleiki, vanmattarkennd og leidi. Hann gekk svo langt ad kalla
einmannaleikann, vanmattarkenndina og leidann , plagurnar prjar.“ Med
hugmyndafradinni vildi Thomas breyta dherslum hjukrunarheimilanna til pess ad
auka lifsgedi ibdanna svo peir eignudust Iif sem vert er ad lifa. A Chase
hjakrunarheimilinu hefur verid starfad eftir pessari hugmyndafraedi fra &rinu 1991.
Thomas gaf Ut bdkina Live Worth Living &rid 1996 par sem hann fjallar um
Edenhugmyndafraedina og setur fram leidbeiningar um hvernig hagt er ad breyta
hjakrunarheimili i Edenheimili (Thomas, 1996). I bok sinni In the Arms of Elders:
A parable of wise leadership and community building, sem kom ut arid 2006,
tfeerir Thomas enn frekar kenningu sinu i séguformi par sem samfélag aldradra
dafnar og proskast i ,,Edengardi®. Par er 16g0 ahersla 4 virdingu og gildi eldra folks
og mikilveegi gédra samskipta. Undanfarin ar hefur Thomas verid ad vinna ad
framgangi Green house stefnunnar sem byggir a Edenstefnunni en han er rottek

breyting fra stofnanaimynd hjukrunarheimila.

Edenhugmyndafraedin byggir & tiu grunnreglum sem mida ad pvi ad skapa heimili
par sem lifid er pess virdi ad lifa pvi. Reglurnar mida ad pvi ad atryma plagunum
premur. Studlad er ad pvi ad finna lausnir til pess ad lifid sndist um g6d samskipti
og efli tengsl ibla, starfsfolks, @ttingja og vina. Ahersla er 16gd & ad allir hafi
tekiferi til pess ad veita umhyggju ekki bara ad piggja hana (Thomas, 1996).
Grunnreglurnar i Edenhugmyndafraedinni eru:

1. Einmannaleiki, vanmattarkennd og leidi eru meginastaedur vanlidunar medal
folks sem byr & hjukrunarheimilum.

2. Hjukrunarheimilio skuldbindur sig til ad skapa heimili par sem lifid snyst
um stédugt og naid samband vid bdrn, dyr og plontur. Slik sambdnd gefa
ungum og Oldnum teekifeeri til ad lifa lifi sem vert er agd lifa.

3. Rad vid einmannaleika er karleiksrikur og nainn félagsskapur. Aldradir eiga
rétt & ad hafa audveldan adgang ad samfélagi vido menn og dyr.

4. Rad vio vanmattarkennd er ad skapa teakiferi fyrir ibluana til ad veita

umhyggju en ekki einungis piggja hana.
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5. Ra&d vid leida er ad skapa umhverfi sem fyllt er tilbreytingu. Par geta ovaentir
og oOfyrirsjaanlegir atburdir og uppadkomur gerst sem veita gledi og anagju.

6. Tilgangslaus idja hefur neikveed ahrif & andlega lidan. bad er naudsynlegt
fyrir heilsuna ad fa teekifeeri til ad stunda idju sem hefur tilgang og veitir
anaegju.

7. Medferd etti &tid ad vera ,,pjonn einlegrar umdnnunar en ekki hiisbondi”.

8. Stjornendur og starfsfolk hjukrunarheimila eiga ad virda hinn aldrada med
bvi ad studla ad pvi ad akvordunartaka sé eins mikid i hans hondum og
mogulegt er eda peirra sem nast honum standa.

9. A0 skapa Edenheimili er stodugt préunarferli, svo lengi sem madurinn lifir
verdur hann ad fa teekifaeri til ad proskast.

10. Skynsamleg og urraedagod stjornun skiptir skopum vardandi prounarferlid.
Stjornendur vinna ad pvi ad auka lifsgaedi ibua pratt fyrir umflyjanlega
erfidleika sem fylgja breytingum.

(Eden alternative, 2011a)

I Edenhugmyndafraedinni eru ibdar hvattir til pess ad taka patt i lifinu, pad styrkir
sjalfsmyndina ad hafa hlutverk, ad veita umhyggju og geta gert gagn. |
Edenhugmyndafraedinni eru notadar hjalparhellur sem eru bérn, dyr og blom. pvi er
hvatt til heimsokna barna og skipulagdar eru heimsoknir fra leiksk6lum sem eru
6ldrudum dyrmeetar stundir og feerir peim gledi og tilbreytingu (Bergman-Evans,
2004; Rosebrook, 2002; Thomas, 1996). Bornin koma med lif inn a heimilin og pad
gefur teekiferi til samskipta sem er gagnkvemur avinningur. Rannsoknir syna ad
skipulogd samskipti barna og aldradra hafa jakveed ahrif a bada aldurshopa pratt
fyrir ad kynslodirnar séu ekki tengdar fjolskyldubondum. Bornin 6dlast pekkingu
og reynslu sem endurspeglast i auknu 6ryggi peirra vid ad umgangast aldrada.
Samskipti aldradra vid born og barnabdrn eru peim mikilveg, pad ad reaekta
fjolskyldubéndin getur gefid aukna lifsfyllingu (Bergman-Evans, 2004; Rosebrook,
2002). Thomas (1996) notar einnig dyrin til pess ad skapa lif inni &
hjakrunarheimili. Dyrum parf ad sinna og pau purfa ast og umhyggju. Hundar,
kettir, fuglar og fiskar taka patt i ad koma af stad umraedum og ségum. Rannsdknir
hafa synt ad dyr geta haft jakveed ahrif & lidan heimilismanna. Pau geta verid
tiloreyting og uppspretta 6veentra atburda og pad verda til sogur (Bergman-Evans,

2004; Thomas, 1996). Blom haekka rakastig og hreinsa loftid og peim parf ad sinna.
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pau parf ad vokva og snyrta til sem getur skapad hlutverk fyrir iblana en einnig
geta blomin verid uppspretta umraedna. Born, dyr og blom gefa teekiferi til ymissa
athafna og geta verid uppspretta dveentra atvika. Pau gefa ibGum taekifaeri til pess ad
Odlast aukin lifgeedi og upplifun & ad peir hafi ennpd hlutverk i lifinu. bannig taka

pbau pétt i ad skapa salfélagslegt umhverfi fyrir ibtana.

Edenhugmyndafraedin hefur haft mikil ahrif 4 bandariska menningu. Arid 1997
hlaut Thomas Americas Award, sem eru verdlaun sem likja ma vid Nobelsverdlaun
i gbomennsku. Pessi verdlaun eru veitt peim sem hafa haft djlpsted ahrif &
bandariska menningu. Yfir 300 heimili eru vidurkennd (vottud) Eden heimili, pau
ma finna i Bandarikjunum, Kanada, Evropu og Asiu (Eden alternative, 2011b).

Rannsoknir tengdar Edenhugmyndafradinni eru flesta gerdar fra sjonarhorni ibuans
eda adstandenda ekki hafa verid gerdar margar rannsoknir sem rannsaka upplifun
og lidan starfsfolks & Edenhjukrunarheimili. CUPE (2000) sem er stéttarfelag i
Kanada fyrir starfsfolk i ummonnun lét taka saman skyrslu um kosti og galla
Edenhugmyndfradinnar. | henni kemur fram ad skiptar skodanir eru & medal
felagsmannanna um ageti hennar. beir sem gagnryna hugmyndafradina telja ad
Edenheimilin séu undirménnud sem leidi medal annars til pess ad ekki sé hugsad
nogu vel um ibldana. bad purfi aukid fjarmagn og fleira starfsfolk ef eigi ad innleida
stefnuna. 1 skyrslunni kom einnig fram ad stjornendur Edenheimilanna voru
jakvaedir og vildu meina ad hdn minnki lyfjanotkun, lekki danartioni,
starfsmannavelta veeri minni og vinnuslysum fekkadi. Colman o.fl. (2002) gerdu
samanburd a Edenheimili og hefédbundnu hjakrunarheimili. Rannsakadar voru
skyrslur &dur en hugmyndafraedin var innleidd hja 115 ibGum & Edenheimili en &
samanburdarheimilinu voru ibGarnir 91. Rannséknin var endurtekin ari eftir
innleidinguna. 1 nidurstddum var ekki marktekur munur & getu, danartidni eda
sykingum hja ibuum eda a kostnadi eftir innleidingu Edenhugmyndafraedinnar. Hins
vegar voru visbendingar um jakvaeda upplifun stafsmanna og heimilismanna med
Edenhugmyndafraedina. Rosher og Robinson (2004) gerdu rannsdkn & aneagju
fjolskyldunnar fyrir og eftir innleidingu @ Edenstefnunni & hjakrunarheimili med
150 ibdar. Rannsdknin var gerd arid 2002 og endurtekin arid 2004. Helstu
nidurstddur hennar eru aukin virding fyrir ibGunum, aukin patttaka fjolskyldu i
lifinu inni & heimilinu, auknar heimséknir, aukin  jakvedni hja

skammtimadvalargestum og dyrin hfou mikio addrattarafl fyrir bornin. Badi dyrin
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0g bérnin voru uppspretta umreedna. Bergman-Evans (2004) bar saman upplifun &
einmannaleika, vanmattarkennd og leida hja ibGum hjukrunarheimilis fyrir
Edeninnleidingu og svo aftur ari sidar. Spurningalisti var lagdur fyrir og vidtol voru
tekin vid 21 ibda fyrir innleidinguna og endurtekid ari sidar. Nidurstédur voru peer
ad ibvar upplifou minni leida og vanmattarkennd eftir innleidingu a
Edenhugmyndafraedinni en munurinn var ekki afgerandi vardandi einmannaleikann.
Parson (2004) kannadi lifsgedi hja 27 ibdum sem voru ibdar & Edenheimili og 33
ibdum sem voru bjuggu & hefobundnu hjakrunarheimili. Kénnunin for fram fyrir
Edeninnleidingu og var endurtekin niu manudum sidar. Nidurstodur gafu
visbendingu um ad toluvert haerri ansegjustudull vaeri hja ibGum Edenheimilisins og
var par minna um einmannaleika, vanmattarkennd og leida. Einnig var par minna
um punglyndi en & hefdbundna heimilinu. Dahl, Holst og Porsmose (2009) gerdu
Uttekt & 26 donskum hjakrunarheimilum og par af voru prji Edenheimili. Ol
heimilin hofou fengid freedslu um Edenstefnuna og voru grunnreglurnar 10 lagdar
til grundvallar i konnunni. Fjoldi ibua & heimili var fra 10-64 manns,
spurningakénnun var 16gd fyrir starfsfolkid og tekin voru vidtdl vid ibla og
adstandendur. Auk pess voru dagbakur notadar sem starfsfolk Edenheimilanna
priggja héldu. Heimilin voru mislangt komin i innleidingunni, nidurstédur bentu til
ad starfsfolk upplifou aukna abyrgdarkennd, peim fannst hugmyndafraedin
ahugaverd, fagleg vinnubrégd jukust, aukin starfsanaegja og einnig aukin samvinna
vid samstarfsfolk og fjolskyldur heimilismanna. Stjornendur t6ludu sérstaklega um
ad starfsandinn veeri betri og aukin vinnugledi hja starfsménnum. Auk pess kom
fram aukning & vidburdum sem fjolskyldan og jafnvel neerumhverfid tok patt i. Hja
ibGum kom fram ad pad sem peir voru anaegdastir med voru heimsdknir barnanna,
maltidirnar, hatidir, skemmtanir og dagleg idja. Pad kom einnig fram ad stundum
var erfitt ad fa timann til pess ad lida & milli idju og maltida. I skyrslunni kom fram
ad mikill munur var & heimilunum eftir pvi hvar pau voru stédd i préuninni. pPad
hafdi einnig ahrif & ibuana hvort einhverjar breytingar a pjonustunni héfou verid
gerdar vegna sparnadar. Ur daghokum peirra priggja Edenheimila sem toku patt
kom fram ad heimilin voru komin mislangt & veg. bau sem voru komin lengst
t6ludu um ad vid aukna narveru, samveru og samvinnu vaeri meiri tima til pess ad

vera med iblum og haegt veeri ad veita peim meiri adstod og umhyggju.
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Fyrirmyndarvinnustadur

Til pess ad skapa gott umhverfi parf ad huga ad grunnpattum mannaudsstjérnunar.
Ad réoa pjalfa og halda i frabeert starfsfolk er hluti af pvi ad byggja upp
fyrirmyndarvinnustad. Fyrirmyndarvinnustadur er hugmyndafraedi sem byggir & ad
starfsfolk upplifi g6da lidan, pad parf ad vera jakveett og stydjandi umhverfi pannig
ad starfsfolkio geti lagt sitt ad mdérkum til pess ad tryggja velgengni fyrirteekisins
eda stofnunarinnar. Robert Levering og Milton Moskowits skrifudu bok sem kom Gt
ario 1981 sem fjalladi um hvernig veeri ad vinna hja 100 bestu fyrirteekjunum i
Bandarikjunum. Bokin vard kveikjan ad rannsokn Robert Levering (1988) sem
sidar vard grunnur ad likani (great place to work) par sem hann skilgreinir hvada
peettir pad eru sem purfa ad vera til stadar til pess ad fyrirteeki geta skilgreint sig
sem fyrirmyndarvinnustad. Hann komst ad pvi ad samhengi var a milli velgengni
fyrirteekja og lidan starfsmanna og i stad pess ad skoda pad sem betur ma fara &
slemum vinnustad rannsakadi hann fjolda fyrirteekja sem gott var ad vinna hja.
Levering tok vidtol vid fjolda starfsmanna og stjornenda bestu fyrirteekjanna til pess
ad komast ad pvi hvad pad veeri sem gerdi pau svona god, i nidurstédu hans var
samskipti lykilhugtakid. Meginpeettirnir sem skiptu mali voru prir: Traust @ milli
starfsmanns og yfirmanns, samskipti & milli starfsmanns og vinnustadar og tengsl
milli starfsmanna. bad sem att er vid med trausti til yfirmanna er areidanleiki,
virding og sanngirni og auk pess eru pettirnir stolt og vinattutengsl sem hafa ahrif a
bad hvort fyrirtaekid geti talist fyrirmyndarvinnustadur. Areidanleiki byggir a
samskiptum, ferni og heidarleika sem er naudsynlegt til ad mynda traust a
vinnustad. Opin og hreinskilin samskipti hjalpa starfsménnum til pess ad standa
undir ventingum stjornenda, forgangsrada og par med auka framleidnina. Ferni
stjornenda er medal annars geta peirra til pess ad samreema mannaud og adrar
audlindir & arangursrikan hatt. Starfsfolkid treystir stjornendum betur pegar peir
finna ad peir eru ferir i starfi, peir treysta akvordunum peirra og fylgja peim i
gegnum QGvissu og breytingar. pad skiptir mali ad peir standi vid ord sin, geri pad
sem peir segjast etla ad gera og fyrirteekinu sé stjornad ut fra sidferdislegum
gildum. Heidarleiki gagnvart starfsfolkinu og ad pad fai upplysingar um mikilveeg
maélefni og breytingar um hvad er ad gerast hja fyrirteekinu skiptir mali. bad hjalpar
starfsfolkinu ad gera sér grein fyrir pvi hvert fyrirteekid stefnir og hvernig pad passa

par inni. begar stjérnendur koma fram med sinar veentingar & starfsfélk audveldara
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med ad setja sér markmid og forgangsrada a videigandi héatt. Starfsfolk & ad geta
treyst pvi ad peir viti hver stada peirra er gagnvart stjornendum. Eftir h6fdinu dansa
limirnir pannig ad peir gefa einnig toninn i samskiptum starfsmanna og
vidskiptavina (Great place to work, 2011; Leverin, 1988; Marrewijk, 2004). Virding
samanstendur af studningi i formi freedslu og pjalfunar, samvinnu milli starfsfolks
og stjérnenda, umhyggju par sem vinnuumhverfid er 6ruggt og heilsusamlegt, ad
stjornendur geri sér grein fyrir ahrifum starfsins & lif starfsfélksins og 6drum pattum
sem skapa andramsloft par sem traust rikir & vinnustadnum. Ad syna starfsfolkinu
virdingu hefur ahrif & veentingar og eykur traust peirra til stjornenda (Great place to
work, 2011; Leverin, 1988; Marrewijk, 2004). Sanngirni byggir & jafnreedi pegar
verid er ad deila ut gaedum, hlutleysi i r&dningum, vid veitingu framgangs i starfi,
athlutun verkefna og i 6llum samskiptum vid starfsfolkid og réttleeti sem byggir &
almennum mannréttindum. Sanngjarnt starfsumhverfi hjalpar starfsfolkinu til pess
ad einbeita sér ad stérfum sinum pannig ad pad geti lagt sig allt fram (Great place to
work, 2011; Leverin, 1988; Marrewijk, 2004). Stolt finnur starfsfolk fyrir i eigin
vinnuframlagi, vinnuframlagi hépsins eda ordspori fyrirteekisins. pegar stolt kemur
fram i 6llum pessum pattum hefur pad jakveed ahrif & patttoku i starfinu, pad verdur
aukin framleidni, betri teymisvinna og meiri helgun til fyrirteekisins (Great place to
work, 2011; Leverin, 1988; Marrewijk, 2004). Vinattu finnur starfsfolk i gegnum péa
nand sem peir upplifa. Moguleikinn & pvi ad vera peir sjalfir, ad umhverfio sé
vinalegt og bjodi mann velkominn, ad tilheyra samfélagi eda hop eru allt paettir sem
hafa ahrif a vinattuna. Ad hafa tilfinningu fyrir nand hjalpar starfsfélkinu til ad préa
tengsl, samvinnu og ad njota starfsins. Vinatta hefur ahrif & samvinnu, hopastarf og
helgun til starfsins sem aftur hefur jakvaed ahrif & geedi, framleidni, aukna ardsemi
og starfsanda & vinnustad (Great place to work, 2011; Leverin, 1996; Marrewijk,
2004). Ef um fyrirmyndar vinnustad er ad reda er moguleiki @ ad minnka
starfsmannaveltu, minnka streitu, auka anagju pjonustupega/vidskiptavina, auka
traust i samfélaginu og skapa jakveedari imynd fyrirteekisins, auka framleidni og
auka hagnad (Levering, 1988; Marrewijk, 2004). Strax vid radningu er lagdur
grunnur ad pvi sem koma skal. Fyrirmyndarvinnustadur hefur sanngjorn laun midad
vid samberileg fyrirteeki, adladandi og druggt vinnuumhverfi og vinnudryggi. |
starfinu ber starfsmadurinn abyrgd a starfi sinu, hann hefur sveigjanlegan vinnutima
og starfsproun er i bodi par sem mdguleiki er a pjalfun og frama. Jafnframt eru

mistok vidurkennd sem hluti af pvi ad leera. Starfsmadurinn hefur malfrelsi og hefur
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rétt &4 ad f4 upplysingar og bilid milli stjornenda og almennra starfsmanna er
minnkad badi launalega og félagslega. Starfsfolk er patttakendur i &rangri
fyrirteekja sem verdlauna aukna framleioni og umbeetur, pau lata pa njéta og deila
med sér peim vidurkenningum sem fyrirteekid feer og deila hagnadi og eignarhaldi
med peim. (Levering, 1988).

Med pvi ad skoda nidurstdoour kannanna fa stjornendur verkferi i hendurnar til pess
ad beeta starfsadsteedur, skipulag og stjérnun fyrirtekja. SFR (stéttarfélag i
almannapjonustu) og VR (Verslunarmannafélag Reykjavikur) hafa stadid saman i
nokkur &r um arlega kénnun & stédu starfsmanna & vinnumarkadinum sem er unnin
eftir hugmyndafraedinni fyrirmyndarvinnustadur. Markmid konnunar er ad gera
stjornendum kleift ad vinna markviss ad umbdtum par sem peirra er pérf og veita
peim adhald til hagsbotar fyrir starfsfolkid (SFR, 2011). Ut fra nidurstddum
kdnnunarinnar eru Utnefndar stofnanir arsins og fyrirmyndarvinnustadir komast a
listann. | konnuninni er spurt um atta peetti sem eru traverdugleiki stjornenda,
starfsandi, vinnuskilyrdi, sveigjanleiki i starfi, sjalfstaedi i starfi, imynd stofnunnar,
launakjor og anagju og stolt. Valid & stofnun arsins byggist a heildareinkunn peirra
patta sem spurt er um, veegi pattanna er mismikid par vegur mest truverdugleiki
stjornenda sem er 28% af heildareinkunn og minnsta veegido hafa sveigjanleiki,
imynd stofnunar og sjalfstedi i starfi, eda 6% af heildareinkunninni. Fyrirtaekin
skiptast i steerri og minni fyrirtaeki, pau sem eru med feerri en 50 starfsmenn flokkast
sem minni fyrirteeki en pau sem eru med 50 starfsmenn eda fleiri flokkast i steerri
fyrirteeki. Fimm efstu fyrirteekin komast a lista i hvorum hép og er efsta fyrirteekio a
listanum valid stofnun arsins en hin fjogur fyrirtekin fa atnefninguna
fyrirmyndarvinnustadur (SFR, 2011). Arid 2011 t6ku rimlega 200 fyrirteki og
stofnanir patt en 90 arid & undan. Starfsmannaskrifstofa fjarmalaraduneytisins var i
fyrsta skipti samstarfsadili arid 2011, pannig ad fleiri stéttarfélog voru patttakendur
0g pvi haegt ad nota nidurstodur kdnnunarinnar til pess ad gera samanburd a milli
peirra. Nidurstodur konnunarinnar fyrir arid 2011 er byggd a 8676 svorum sem er
mikil aukning fra pvi i fyrra pa var nidurstadan byggd & teplega 4000 svérum. |
nidurstddum sidustu tveggja ara dregur heldur Ur anagja starfsmanna og ef
skodadar eru nidurstédur VR i samanburdi vid SFR eru VR félagar heldur anazgdari
og eykst bilid & milli peirra. Af pattunum é&tta er mesta anagjan med sjalfstaedi i

starfi sem er i fyrsta sati en heldur dregur ar traverdugleika stjornenda sem fellur ar
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fjorda seti i sjotta sati en pad er ekki mikill munur fr4 pvi i fyrra & einkunninni.
Traverdugleiki stjornenda i heilbrigdis- og félagspjonustu fékk leegstu einkunnina.
Minnsta anagjan er med launakjorin og eykst 6anagjan & milli ara, fyrirteki i
heilbrigdis- og félagspjonustu voru minnst 4negd med pau. Litill munur er &
einkunnum milli karla og kvenna, karlar eru d&nsegdari med launin en konurnar voru
anaegdari med sveigjanleikann og segjast konur eiga audveldari med ad adlaga
vinnu og fjolskyldulif en karlar. T samanburdi milli BSRB, BHM og Ki er
heildareinkunn BSRB leegst og eru peir minna dnaegdir med stjornun, starfsanda og
launakjor midad vid hin feloégin (SFR, 2011). Vellidan & vinnustad hefur bein og
6bein ahrif & afkost starfsmanna. Starfsumhverfid einkum stjornun, samskipti og
sjalfsteedi eru par ahrifavaldar (Aiken, Clarke, Cheung, Sloane og Silber, 2003;
Holmfridur K. Gunnarsdottir, Kristinn TOmasson og Gudbjorg L. Rafnsdottir,2004;
Sigran Gunnardattir, 2006). S& pattur sem mikid hefur verid skodadur er
starfsanaegja sem er margpatta hugtak. Margar skilgreiningar eru & starfsanzagju,
Reggio (2003) segir ad starfsanagja eru jakvaedar og neikvaedar tilfinningar til eigin
starfs. Vid vanlidan i starfi geta komid fram streitueinkenni, Arbejdstilsynet (1998)
skilgreinir streitu Gt fra likamlegum, andlegum og félagslegum einkennum. Helstu
likamlegu einkennin eru: Védvaspenna, hofudverkur, meltingartruflanir, aukin
hjartslattur og haekkadur blodprystingur. Helstu andlegu einkennin eru: Spenna,
pirringur, 6anagja, svefntruflanir, dapurleiki og kvidi. Helstu félagslegu einkennin
eru: Erfidleikar i samskiptum, adgerdaleysi, erfitt ad takast a vid ny verkefni og
einangrun. Rannséknir gefa visbendingu um ad tengsl eru & milli stjornunarstils og
heilsu starfsfolks. Starfsfolk sem hefur jakveed samskipti vid yfirmenn sina lidur vel
i vinnunni (Sigruan Gunnarsdottir, 2000, 2006; Kivimaki o.fl., 2003). Med pvi ad
auka tilfinningu starfsfolks fyrir pvi ad hafa stjorn a4 adstedum i gegnum eflingu
eykst sjalfsstyrkur, starfsanazgja og helgun til starfsins (Ugboro, 2006; Ragnheidur
Alfredsdottir, 2002; Berglind Helgadottir, o.fl., 2001). Virkur og hvetjandi
stjornandi skapar ahugavert andramsloft og veitir starfsfolki aukid sjalfsstaedi.
Rannsakad hefur verid ahrif stjornunarstils a heilsu starfsfolks. Nidurstédur peirra
rannsdkna gefa visbendingu um betri heilsu, meiri starfsanaegju og aukna framleioni
pegar stjornunarstill umbreytingastjornunar (transformation management) er
notadur, ef stjornunarstillinn einkennist af afskiptaleysi (laissez faire) geta verid
auknar likur & hjartasjukddémum og aukinni fjarveru vegna veikinda (Anderson,

Issel og McDonald, 2003; Avey, Huges, Norman, og Luthans, 2008; Nyberg o.fl.,
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2009; Kiviméki o.fl., 2003). Heetta er a aukningu i fjarvistum, ef monnun er Iéleg
var nidurstada rannsoknar Cherry Aschraft og Owen (2007). ba kom einnig |
rannsoknum kom fram ad starfsanagja tengdist innri drifkrafti eda innri hvot, sem
lysti sér i &nzegju med starfid og starfsvalio og mikilli starfsanegju (Cherry,
Ashcraft og Owen, 2007; Sigranar Gunnarsdottur, 2006).

Skipulagsbreytingar og 6skyr starfshlutverk geta verid uppspretta streitu og
rannsoknir hafa synt ad vinnuskipulag getur haft ahrif & peetti sem tengjast lidan i
starfi. Vinnuskipulag, stjérnun og mannleg samskipti hafa ahrif & heilsufar og
kulnun. Mikil vinna leidir ekki sjalfkrafa til meiri afkasta, pessir peettir virdast leida
fremur til aukinna veikindafjarvista (Gudbjorg L. Rafnsdéttir og Kristinn
Toémasson, 2004; Rauhala o.fl., 2007). I ranns6kn Berglindar Helgaddttur o.fl.,
(2001) a lidan starfsfolks og starfsumhverfi i oldrunarpjonustu kom fram ad
sjukralidar upplifdu starfio likamlega erfitt. Miklar breytingar hafa verid undanfarin
ar bedi i ytra og innra umhverfi hjukrunarheimila og starfsfolk hefur ekki alltaf
stjorn & pvi alagi sem pad vinnur undir. Alagid getur verid mikid pegar uppfylla
parf éskir og parfir skjélstedinga. Ad hafa stjorn a adsteedum og ad geta skipulagt
vinnu sina hjalpar starfsfolki i pessum adstedum (Eriksen, Bjorvatn, Bruusgaard,
og Knardalh, 2008; Sigrun Gunnarsdéttir, 2006). ber krofur sem gerdar eru til
starfsfolks geta verid af ymsum toga og komid fram sem andlegt eda likamlegt alag
eda hvor tveggja. Karasek (1979) hefur sett fram likan sem nefnist krofu og
sjalfreedislikan Karaseks. Ef miklar krofur eru fra vinnuhverfinu og litid sjalfraedi,
getur skapast mikid alag og ymsir kvillar geta komid fram. Ef sjalfreedi er mikid vid
miklum krofum er talid ad pad geti leitt til jakveedrar hvatningar, 6rvandi
vinnuumhverfis og kunnatta og pekking starfsmanns getur aukist. Litlar krofur og
mikid sjalfreedi getur haft letjandi ahrif & starfsmanninn sem getur leitt til pess ad
bekking glatist eda nytist ekki, dhugaleysi og hatta & vanlidan og leida aukast. Ef
litlar krofur eru gerdar og sjalfreedi mikid er minni hetta & vanlidan og veikindum
en i storfum med litid sjalfreedi (Karasek, 1979).

Lidan starfsmanna hefur ahrif & samskipti vid iblana og pa uménnun sem veitt er
(Liu, 2007; Metlen Eveleth og Bailey, 2005; Sigran Gunnarsdottir, 2006; Sigurlaug
Hrafnkelsdottir, 2010). i rannsékn Ott og Dijk (2005) kom fram ad bett lidan
starfsmanna jok starfsanaegju peirra sem skiladi sér sem aukin anzagja vidskiptavina.

Samskipti geta verio flokin og haft Olikar birtingarmyndir. Pau geta verid med
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t6ludum eda ritudum ordum, tonfalli, likamstjaningu og likamsstédu. pau geta verid
formlegar umraedur, o6formlegt rabb eda télvuplstur svo eitthvad sé nefnt. |
samskiptakenningu Sigridar Halldorsdéttur (2003a, 2003b) kemur fram hvernig
samskipti geta brotid nidur eda eflt, han segir fra pvi hvernig s& sem hefur vald
beitir pvi og hvada ahrif pad hefur & samskiptin. Sigridur Halldorsdéttir (2003a)
skilgreinir eflingu & eftirfarandi hatt: Ad vidkomandi eflist hid innra fyrir styrkingu
frd 60rum, venjulega i gegnum samraedur, samskipti og jakvaed tengsl.

Eitt af pvi sem getur haft ahrif & upplifun og veentingar starfsfolks eru breytingar,
beaer geta aukid alagid hja starfsfolkinu sem getur haft alvarlegar afleidingar hja
pbeim og fyrirteekinu. Algengasta leidin til pess ad takast & vid andstodu er ad
upplysa, freda og stydja vid starfsfolkio. AJ gefa fleirum hlutverk i
breytingarferlinu er ein leidin. Fekkun starfa, uppsagnir og tilfeerslur i starfi geta
verio naudsynlegar en jafnframt ahaettusamar (Kotter og Shlesinger, 2008). Helstu
astedur andstodu vid breytingar eru peer ad starfsfolk telur sig tapa einhverju
personulega og pad hugsar fyrst og fremst um breytingar Ut fra sér en ekki hvada
ahrif paer hafa & fyrirteekid. Starfsfolk tekur stédu gegn breytingum pegar pad hefur
ekki skilning & peim og pvi sem per hafa i for med sér, pad ber ekki traust til
yfirmanna og/eda peirra sem boda breytingarnar. Einnig getur verid um misskilning
ad reda sem parf ad taka strax & pvi annars getur hann préast i mikla andstddu.
Kostnadur verdi meiri en avinningur baedi fyrir fyrirteekid og sig personulega ad
mati starfsfolks. Hraedsla vid breytingar er einnig stor pattur i andstédu starfsfolks,
pad telur sig ekki valda nyjum verkefnum og einnig getur verid um ad reeda
takmarkada heafni einstaklingsins til breytinga (Kotter og Shlesinger, 2008).
William Bridges (1991) hefur sett fram hugmyndir ad ferli par sem farid er i
gegnum prja salfrediprep sem hann telur naudsynleg til pess ad breytingar verdi ad
veruleika. bessi prep eru:
1. A0 losa sig vid gamla sidi og venjur. betta er i raun endir a pvi sem var og
parf folk adstod til pess ad kljast vid missi.
2. Hio gamla er horfid og hid nyja ekki komid ad fullu til framkvemda
(neutral zone). A pessu stigi verdur mikilvaeg séalfradileg endurskipulagning

0g nyir sidir, venjur og munstur verda til.

17



Madur parf eiginlega ad hugsa upp & nytt: Upplifun og vidhorf sjukralida & Edenhjikrunarheimili
2011

3. Breytingaferli lykur og nytt upphaf byrjar. A pessu stigi skilgreinir folk sig
og eiginleika sina upp & nytt, uppgétvar nyja krafta og attar sig a tilgangi
pess ad umbreytingin verdi ad veruleika.

Ef folki er ekki hjalpad i gegnum pessi stig er veruleg hetta & ad breytingarnar
takist ekki (Bridges, 1991).

pegar haft er i huga vellidun starfsfolks & hjukrunarheimili skipa mannaudur og
videigandi moénnun par stéran sess. Mannaudur og geadi hjukrunarheimila er
mikilvaegur til pess ad tryggja pa pjonustu sem naudsynleg er. Med aukinni &herslu
& heimapjonustu eru veikari einstaklingar sem flytja inn & hjakrunarheimili og peir
koma inn med fjdlpeettari heilbrigdisvandamal. Starfsfolk parf ad bua yfir pekkingu
til ad meta og greina sérhafdar parfir tengt flokinni sjukdomsmynd og mikilli
lyfjanotkun. bekking og hafni til ad hjukra og likna auk hefni til ad studla ad
daglegu lifi og umhverfi sem eykur lifsgaedi er mikilveeg hja starfsfolki. Mikilvaegt
er ad starfsfolkid bui yfir fagpekkingu svo haegt sé ad meta porfum ibluanna a
videigandi hatt. Litil ménnun getur leitt til mikils alags a starfsfolk og 6fullnegju i
starfi par sem peir geta ekki veitt pA uménnun sem peir vita ad ibuar parfnast (Alda
Asgeirsdottir og Helga Bragadottir, 2011; Aiken o.fl., 2003; Berglind Helgadottir
o.fl., 2001). I riti Landlseeknisembeettisins (2001) Abendingar i hjukrunarménnun &
oldrunarstofnunum er meelt med ad hlutfall hjakrunarfreedingar i ménnun sé 30%
og ad monnunarlikanid gangi Gt fra pvi ad hjukrunarklukkustundir & ibda sé ad
jafnadi 4,8-5,5 klukkustundir. Hjukrunarklukkustundir er melieining sem gefur til
kynna hversu mikla uménnun i klukkustundum hver ibai fer a sélarhring ad
jafnadi. Mikilvaegt er ad ménnun sé hafileg og ad gengid sé ut fra hjukrunarpdrfum

ibla og steerd deilda.

Vinnustadamenning

Vinnustadamenning getur haft ahrif a upplifun, veentingar og lidan starfsfolks.
Menning er flokid fyrirbeeri og fer skilgreiningin eftir pvi hvada forsendur og
nalganir er gengid Gtfra (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Porhallur Orn
Gudlaugsson, 2007). Menningin métast oft af sterkum leidtoga og tengist sdgu og
pjonustu sem hun er ad sinna. Til eru fjolmargar skilgreiningar sem ymist eru

byggdar & hugmyndum, skodunum og gildum medan adrar byggja a atferli. Gerdur
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er greinamunur & synilegum og undirliggjandi légum menningarinnar (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, Porhallur Orn Gudlaugsson og Ester Ros Gustavsdattir,
2010). Hugtakio fyrirteekjamenning er baedi notad 6formlega um fyrirteekjabrag,
stjornunarstil og anda innan fyrirteekisins og formlega og er pa verid ad visa i
viomio og reglur sem gilda um starfsfolk og birtast i hegdun peirra og viohorfum.
Fjoldamargar skilgreiningar eru & fyrirteekjamenningu og eru ekki allir a eitt séttir.
Helstu skilgreiningarnar byggja & ad sérhver menning er einstok og hun skapar
vettvang eda leid til ad skilja og setja atburdi og takn i samhengi. Menningin mdtast
oft af sterkum leidtoga og tengist ségu og pjonustu sem hdn er ad sinna. Han er
byggd upp a gildum, trd, vidhorfum, skynjunum, synilegum taknum,
samskiptamunstri, og hegdun (Armstrong, 1977; Bitner, 1992; Schein, 2004).
Menningin er tilfinningalegi hluti fyrirteekisins og s& kraftur sem heldur henni
saman. Fyrirteekjamenning getur virkad sem stjornteeki & eeskilega og oOeskilega
hegdun (Gylfi Dalmann Adalsteinsson o.fl., 2010). Salfreedisamningurinn er hluti af
menningu vinnustadar, hann er Oskrddur samningur a milli starfsmanns og
fyrirteekis um veentingar hvor til annars. Hann naer til deemis yfir réttindi og skyldur
og verkefni sem ekki eru hluti af formlegum samningi en hefur ahrif & hegdun folks.
Samningurinn er undirstada fyrirheita sem med timanum verdur tiltdlulega stédugur
og varanlegur og byr til nokkurs konar ramma eda likan (Rousseau, 2001a, 2001b).
EKkKki eru allir & eitt sattir hver skilgreining salfreedisamningsins er po flestar eigi pad
sameiginlegt samkvaemt Smithson og Lewis (2006) ad hafa eftirfarandi peetti: Ad
samningurinn er i stddugri endurskodun, skodanir, gildi og veentingar starfsmanna
og vinnusveitanda eru ekki endilega apreifanlegar, einnig ad salfredisamningurinn
byggist a skilningi eda upplifun sem getur verid mismunandi innan sama
vinnustadar. Gagnkveemur skilningur starfsmanns og vinnuveitanda er
grundvallaratridi. Peir peaettir sem skipta mali fyrir starfsmanninn eru ad komid er
fram vid hann af jafnrétti, sanngirni og stédugleika, ad hann hafi atvinnuéryggi, geti
notad hefileika sina og ferni og ad akvedin starfspréoun og framgangur sé
mdogulegur i starfinu. patttaka og ad hafa ahrif, ad rodd starfsmannsins heyrist og ad
hann geti treyst pvi ad stjérnendur efni pau lofordo sem eru gefin. beattir sem
vinnuveitandi leggur &herslu a hja starfsmanni eru hollusta og tryggd, pagmeelska,
dugnadur, stundvisi, frumkveedi og lausnarmidud nalgun ef upp koma vandamal
(Smithson og Lewis 2006).Ef djafnveegi myndast milli veentinga og efnda i

samningum upplifir starfsfolkid ad brotid sé & peim eda pau svikin. Eins geta
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vinnuveitendur upplifad brot & samningum ef starfsfolkid fullnaegir ekki veentingum
peirra. Vandamalid med sélfredisamninginn er ad starfsmadurinn veit oft ekki til
hvers er atlast af honum eda vid hverju hann ma blast fra vinnuveitanda. Einnig
eru vinnuveitendur ekki alltaf med pad a hreinu & hverju peir eiga von & fra
starfsmanninum (Rousseau, 2001a, 2001b). Breytingar i ytra og innra umhverfi eiga
patt i pvi ad salfredisamningurinn er ad breytast. Hollusta er akvedid vidhorf sem
lysir edli og geedum sambands sem skapast milli starfsmanns og vinnuveitenda,
hollustan vid vinnuveitandann er ad minnka og er ad feerast yfir i aukna hollustu vid
fagio (Armstrong,1977; Cooper, 1999; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010).
Gagnkvaemur skilningur hjélpar til vid ad mynda jakvaeoni og hollustu vid fyrirteeki
sem byggir & pvi ad vantingar starfsmanns og vinnuveitanda eru skilgreindar i
raoningaferlinu, ad samskiptin eru gagnsa og opin a milli stjérnenda og starfsfolk
0g ad pau eru patttakendur i &kvérdunum sem hafa ahrif & pad (Armstrong,1977;
Guest og Conway, 2002; Rousseau, 2001a, 2001b). I ranns6kn Gudlaugar
Sigurdardottur (2010) kom fram munur a talkun og skynjun salfreedisamningsins
par sem yfirmadur tualkadi hann at fra ytra umhverfi starfsmannsins en
starfsmadurinn Gt fra innri porfum og tilfinningalegri lidan. Yfirmenn voru ekKki
medvitadir um salfredisamninginn og ekki var unnid markvisst og medvitad til ad
hlda ad honum. Einnig kom fram ad uppsdgn starfsmanna var i 50% tilfella vegna
brota & salfredisamningum og i jafn mdérgum tilfellum var yfirmadur ekkKi
medvitadur um raunverulega asteedu uppsagnarinnar. Edgar Schein (2004) sett fram
likan af fyrirteekjamenningu sem sKiptist i prju stig. Fyrsta stigid eru synileg takn
sem eru séd, skynjud og upplifud. Pad eru peettir eins og hisgogn, klednadur,
framkoma og talsmati starfsmanna. Annad stigio er pad sem eru vidurkenndir peettir
i fyrirteekjamenningu starfsmanna, pad er hugmyndafradin, starfsmannastefnan og
framtidarsynin. Pridja stigid eru undirliggjandi hugmyndir, pad eru peettir sem ekKi
eru synilegir i daglegum samskiptum en geta skyrt hegdun starfsmannanna.
Fyrirteekjamenningu er oft likt vid isjaka par sem hid synilega takn er fyrir ofan
yfirbordid og byggir & reglum, markmidum, hegdun, talsmata, vinnuadstedum,
klaednadi, vidskiptavinum og skipuriti fyrirtaekis. bad sem er undir yfirbordinu er sa
hluti sem marar i kafi og sjéfarendum stafar heetta af. bar eru pattir eins og gildi,
trad, vidhorf, veentingar, tilfinningar og samskiptamunstur (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson og Pdrhallur Orn Gudlaugsson, 2007). | rannsokn Gylfa Dalmann

Adalsteinssonar o.fl., (2010) & islenskri vinnustadamenningu er markviss og skyr
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stefna hja peim fyrirteekjum sem téku patt en samhaefing og sampattingu var
abdtavant einnig skoradi gildi viddar lagt og samkveemt pvi dansa limirnir ekki eftir
hofdinu. petta pydir ad ferlar eru illa skilgreindir, erfidara er ad innleida stefnuna
eda Utfeera hana einnig gengur einingum illa ad vinna saman
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Aoferoafradin

pessi kafli fjallar um adferdina sem beitt er vid rannsdknina dsamt meginmarkmidi
og rannsoknarspurningu. Fjallad verdur um gagnadflun og drvinnslu peirra,
patttakendur, sidferdileg alitamal, réttmeeti, areidanleika notagildi rannséknarinnar,

takmorkun og hugmyndum ad nyjum rannsoknum.

Rannsoknaraofero

Rannsdknir eru gerdar til pess ad fa sjonarhorn & veruleikann. Sérhver einstaklingur
sér heiminn med sinum augum sem motast af fyrri reynslu og eigin talkun & peirri
reynslu. Til pess ad fa sjonarhorn & veruleikann eru margar leidir. Ein af peim er
eigindleg rannsoknaradferd sem er @&tlud til ad auka skilninginn & mannlegum
fyrirbzerum. Eigindleg rannsokn byggir a pvi ad audvelda rannsakanda ad hverfa inn
i fyrirbeerid sem rannsaka a, safna gdgnum sem veita lysingu i smaatrioum a
atburdi, adsteedur og samspili milli folks og hluta. Leitast er vid ad skilja reynslu
vidmezlanda ut fra hans sjonarhorni. Med hjalp eigindlegra rannsoknaradferda
leitast rannsakandi vid ad proa akvedna vitneskju eda skilning i gegnum nakvaemar
lysingar sem geetu gagnast til ad byggja upp kenningu um efnid, en adferdin naer
ekki ad prufa hana. Til pess veeri betra ad nota magnbundna rannsokn (Helga
Jonsdottir, 2003; Hoyle, Harris og Judd, 2002). Adferdin getur byggst upp a
viotolum, ahorfi eda skriflegum gdgnum, vidtdlin geta verid einkavidtol eda
hopvidtol vid rynihdpa. Vidtélin eru annars vegar formleg og hins vegar 6formleg.
Formleg vidtol eru pegar adilar maela sér mét og umraeduefnid er akvedid fyrirfram.
[ eigindlegri rannsokn geta komid fram pemu sem rannsakandi hafdi ekki hugsad Gt
i eda spurt um. Afrakstur eigindlegrar rannséknar eru pemu, mynstur, skilningur og
innsyn (Hoyle, o.fl., 2002; Kvale, 1996). Fimm hefdbundnar leidir eru i
eigindlegum rannsdknaradferoum, peer eru: Tilviksathugun (case study), grundud
kenning (grounded theory study), lifssogurannsdkn (biographical study), etnografia
(ethnografhy) og fyrirbaerafreedileg rannsékn (phenomenological study). Eru petta
freedilega Olik sjonarhorn sem parf ad vera i samremi vid pa adferdafraedi sem
notud er hverju sinni (Greswell, 2007). [ pessari rannsokn er sjonarhorn

fyrirbaerafraedinnar notad.
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Gedi eigindlegrar rannsoknar er had hafni rannsakanda, nemni hans og heilindum.
Hann er sjalfur lykilteeki eda ,,malitaeki* rannsoknarinnar, hann talkar 611 gdgnin og
parf medal annars ad pekkja efnid vel, vidhafa 6gud og fagleg vinnubrégd og vera
goadur i samskiptum. P& parf hann ad geta verio sveigjanlegur og fljotur ad taka
akvaroanir til pess ad geta brugdist vid svari med nyrri spurningu (Bauer og
Caskell, 2000; Kvale, 1996). Rannsakandi parf ad gera sér grein fyrir eigin
bakgrunni og afstddu og gera sér grein fyrir pvi ad hvort tveggja getur haft ahrif &
samskiptin. Vidtolin eru ekki venjulegar samradur, rannsakandinn reynir ad fa
viomalandann til pess ad tja sig a opinskaan hatt. Rannsakandi parf ad vidhafa
virka hlustun til pess ad heyra pad sem vidmelandinn er raunverulega ad segja,
viotalid er ekki stadur eda stund til pess ad skiptast & skodunum. Spyrja parf a
skyran hatt pannig ad vidmaelandi skilji spurninguna og upplifi ekki ad sér sé ognad
0g ad i spurningunni sé ekki visbending um &skilegt svar. Einnig parf rannsakandi
ad vera medvitadur um hvada skilabod raddbler og likamstjaning hans sendir til
viomalanda og hann parf ad hafa raunverlegan &huga & vidfangsefni

rannsoknarinnar (Kvale, 1996).

Vidt6lin geta verid mismunandi fra einum patttakanda til annars og innihald peirra
getur verid breytilegt pott vidfangsefnid sé pad sama. | vidtali er haegt ad spyrja um
viokvem og flokin malefni, pa gefur eigindleg adferd rannsakanda og
vidmalendum kost & pvi augliti til auglitis ad fa stadfestingu & ad umfjollunarefnid
sé rétt skilid. Haegt er ad endurtaka svar vidmalenda med sinum ordum og skilningi
og fa pannig endurgjof fra honum um ad rétt se skilid. Leitast er vid ad fa eins morg
blebrigdi af reynslunni og mogulegt er (Helga Jonsdottir, 2003; Kvale, 1996).
Viomalendur geta att vid margvislega vanlidan ad strida sem getur hindrad
tjaningu, einnig getur komid fram misraemi i frasdgninni og hun breyst i vidtalinu
pvi einstaklingar eru misjafnlega i stakk bunir til pess ad kafa i reynsluheim sinn.
Viomalendur verda ad geta treyst pvi ad vel sé fario med efnid sem kemur fram i
vidtolunum (Helga Jonsdottir, 2003). Mikil nand getur skapast og geta viomeelendur
sagt hluti sem peir sja eftir ad hafa sagt, einnig geta peir uppgétvad nyja hluti um
sjalfan sig (Helga Jonsddttir, 2003; Kvale, 1996).

[ halfstodludum vidtdlum er notast vid spurningalista med é&kvednum
umraedupattum sem farid er yfir og fer pad eftir vidbrogdum vidmelenda hvernig

framvindan verdur. Spurningarnar eru opnar sem gefur moguleika a ad na fram

23



Madur parf eiginlega ad hugsa upp & nytt: Upplifun og vidhorf sjukralida & Edenhjikrunarheimili
2011

godum upplysingum ef vidmelandinn ner ad tja sig & opinn og hreinskilinn hatt.
Timalengd vidtala er mismundi en algengt er ad pau taki 1-2 klukkutima (Kvale,
1996).

Til pess ad svara rannsoknarspurningunni i pessari rannsokn var notadur
vidtalsrammi med halfstédludum spurningum par sem sjukralidar voru bednir um
ad segja fra upplifun sinni og lidan a hjukrunarheimili par sem unnid er eftir

Edenhugmyndfraedinni (Fylgiskjal 1.).

Gagnasofnun og greining

Sofnun gagna fyrir eigindlega rannsokn getur verid med ymsum hetti. Algengt er
ad taka viotol vid einstaklinga eda rynihopa, med ahorfi vid patttokuathugun eda i
gegnum skriftir par sem vidmelandi er til demis bedinn um ad halda dagbdk.
Rannsdknirnar geta verid bundnar vid einn einstakling, eina skipulagsheild eda heilt
samfélag. Gognin eru lysandi og byggjast & adleidslu, pad er alyktad ut fra
gognunum sjalfum sem koma ut ar rannsokninni (Hoyle, o.fl., 2002). Rannsoknin
proast med hverjum og einum patttakanda og getur tekid miklum breytingum fra
upphafi til enda. Fjoldi patttakanda er mismunandi pad fer eftir edli og markmidi
rannsoknarinnar en algeng tala er 5-15 manns. Negilegur fjoldi viomalenda er nad
pegar mettun er ordin, pad er ad segja pegar ekkert nytt kemur lengur fram i
vidtolunum (Sigridur Halldorsdottir, 2003c).

Gagnagreining byggist a tulkunarfreedi par sem textinn er formlega greindur.
Greining vidtala fer fram med kodun, rannsakandi leitar ad pemum eda akvednum
hugtokum i gégnunum og sidan leitar hann ad somu pemum allsstadar. Eftir pad eru
gognin marglesin yfir og pannig greinast undirpemu og rannsakandi préar ar peim
heildarmynd. Kenningar eru prbéadar upp ur peim goégnum sem fast at ar
rannsokninni (Kvale, 1996; Sigridur Halldorsdottir, 2003c).

batttakendur

Vid val & vidmalendum var farid eftir hentugleika urtaks. Vidmalendur unnu allir &

sama hjukrunarheimilinu i Reykjavik sem var valid vegna pess ad par hefur verid

starfad eftir Edenhugmyndafraedinni frd opnun pess arid 2010, vidmelendur eru

allir sjukralidar ad mennt og eru fimm af atta péatttakendum med sérnam.
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Vidmelendum var gefid nytt nafn til pess ad persénugreina pa ekki, nofnin koma

fram i toflu 1.

Nafn Vidbétarnam Starfsaldur i 6ldrun | Starfad &
hjukrunarheimilinu
fré opnun

Loa Ja 10 ar Ja

Stella Ja 25 ar Ja

Kristin Nei 23 &r Ja

Bjorg Ja 3lér Ja

Guony Ja 4 ar Ja

Asta Nei 20 ar Ja

Inga Nei 25 ar Ja

Sigrin Ja 22 ar Nei

Tafla 1. Vidmalendur

Starfsreynsla peirra innan dldrunargeirans er mikil, sex af patttakendunum eru med
yfir 20 ara reynslu og hafa unnid a hjukrunarheimilinu fra opnun pess fyrir utan
einn. Til pess ad velja viomalendur var notad snjoboltadrtak (Hoyle, o.fl., 2002).
Fyrsti vidmalandinn var valinn eftir abendingu framkveemdarstjora hjakrunar &
heimilinu og var sa vidmalandi bedinn um ad tilnefna naesta vidomealanda og sidan
koll af kolli.

Sioferdileg alitamal

Fario var ad settum reglum vardandi tilkynningaskyldu til Personuverndar um
rannsokn pessa adur en rannsokn hofst (Fylgiskjal 4). Mikilvaegt er ad viomalendur
treysti rannsakanda ad hann haldi trunadi og fari vel med par upplysingar sem
koma fram. Vidmealendur eru verndadir med pvi ad gera gdgnin
opersonugreinanleg, ekki eru ndéfn viomelenda notud heldur er peim gefin ny néfn
0g einnig med pvi ad fjalla ekki um atridi sem persdnugreinir viokomandi. Enginn
mun hafa adgang ad frumgdgnum nema rannsakandi og verdur peim eytt ad
rannsokn og gagnavinnslu lokinni. Vidmelendur fengu kynningarbref (Fylgiskjal
2), adur en vidtalio for fram og peir skrifudu undir upplyst sampykki (Fylgiskjal 3),

aour en viotalid hofst.
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Tilgangur og markmio

Tilgangur rannsoknarinnar er ad kanna upplifun og vidhorf sjukralida &

Edenhjakrunar-heimili at fra starfsumhverfi og veentingum peirra til stafsins.

Markmidid er ad fa fram peetti sem hafa ahrif & lidan og starfsanegju sjukralida sem
starfa & Edenhjukrunarheimili. Mikil breyting vard & starfsumhverfi sjikralidana
pegar peir héfu storf & pessu hjakrunarheimili. Flestir sjukralidarnir komu af
heimilum eda deildum sem voru 16gd nidur i kjolfarid & opnun Edenheimilisins,
pannig ad ibuar asamt starfsfolki sem dskudu eftir &framhaldandi starfi fluttu med
peim. Sjukralidarnir hofdu flestir yfir 20 ara starfsreynslu i éldrunarpjénustu og ma
&tla ad peir séu med gdda faglega pekkingu & sinu svidi. bvi er mikilveegt ad fa ad
vita hvernig peim lidur i pessu breytta starfsumhverfi. Sjukralidar standa ibuunum
neerri pannig ad peirra lidan og vidhorf endurspeglast til peirra. Ef starfsumhverfid
hefur ahrif & lidan starfsfolks er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir hvada peetti parf
ad styrkja og hverju parf ad breyta til pess ad auka og vidhalda vellidan i starfi.

Rannsdknarspurningin er: Hvada peettir i starfsumhverfi og ventingum sjukralida &

Edenhjukrunarheimili hafa ahrif & upplifun og vidhorfi peirra til starfsins?

Framkvaemd

Vidt6lin voru tekin i mai og jani arid 2011. Allir vidmelendur fengu kynningarbréf
fyrir vidtalid og skrifudu undir sampykkisyfirlysingu i upphafi pess. Hvert vidtal
stod yfir i um pad bil 60 mindtur og i byrjun vidtals var patttakendum pakkad fyrir
patttokuna og tilgangur rannsdknarinnar Gtskyrdur. P4 var einnig aréttad ad um
tranadarupplysingar veeru ad reeda og 6llum gégnum yrdi eytt ad lokinni rannsékn
0g greiningu gagna. Einnig var l6gd ahersla a ad ekki veeri haegt ad rekja
upplysingarnar. Bedid var um leyfi til ad hljédrita vidtalio og utskyrt af hverju
Oskad veeri eftir ad nota upptokuteki. Fjogur vidtalanna foru fram & kaffihisi og
fjogur féru fram a vinnustad ad 6sk vidmealenda. Eftir fyrsta vidtalid var
vidtalsrammi endurskodadur. Vidtélin voru hljédritud sidan afritud ordrétt og lesin
yfir, sérstaklega var hlustad eftir bleebrigdum eins og aherslur a ord og breytingu a
raddstyrk. Alls voru vidtolin 105 bladsidur. Hugleidingar og athugasemdir sem

komu upp vid hlustun voru skradar. Vidtolin voru sidan markvisst marglesin yfir og
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kooud i peim tilgangi ad draga fram pemu (Sigridur Halldérsdéttir, 2003c).
Greiningarferlid vard smatt og smatt skyrara og fram komu pemu sem skyrdust eftir
pvi sem vidtolum fjolgadi. begar dllum vidtolum var lokid var gerd dypri kddun og
pau flokkud. I toflu 2 er yfirlit yfir megin- og undirpemu sem voru greind.

Alag Samskipti Breytt Studningur Stolt
hlutverk

» Hugmyndafredin | » Tengsl » Sjalfreodi » Stjornun » Trué

Nyjar adsteedur » Samvinna ibta » Skyr stefna starfid

Vidhort » Nand > Hlutverk | > Upplysingar | » Heild

> Odryggi fidlskyldu > Troaa

Menntun . L

Ménnun 0g vina heimiliod

Laun > Bl’eyttar

Adstaedur i aherslur i

pjéofélaginu starfi

Tafla 2. Yfirlit yfir megin- og undirpemu.
Alls voru fimm meginpemu, alag, samskipti, breytt hlutverk, studningur og stolt.
Undir hverju meginpema eru undirpemu. Undirpema undir alagi er
hugmyndafraedin par sem nyjar adstedur i starfi og vidhorf voru greind og 06ryggi
par sem greindir voru pattir sem hafa ahrif & starfsoryggi vegna adstedna i
pjodfelaginu, afkomudryggi vegna lagra launa, og aukid alag og ahyggjur af éryggi
iblanna vegna lélegrar modnnunar og oOfullnegjandi menntunar starfsfolks.
Samskipti er annad meginpema par eru undirpemun, tengsl, samvinna og nand.
Breytt hlutverk er pridja meginpemad par eru undirpemun, sjalfredi ibuanna,
hlutverk fjolskyldu og vina, og breyttar aherslur i starfi. Studning er fjéroa
meginpemad par eru greind undirpemun, stjérnendur, skyr stefna og upplysingar.
Fimmta meginpemad er stolt par eru greind undirpemun, tru a starfid, heild og ad

trda & heimilio.

Areidanleiki

Styrkleiki eigindlegrar rannsoknar er ad gagnanna er aflad millilidalaust fra
patttakanda til rannsakanda. Utanadkomandi breytum er ekki haegt ad stjorna, ma
par nefha nylidna atburdi svo sem agreining vid yfirmann eda starfsfélaga, veikindi
og einstaklega leidinleg verkefni geaerdagsins sem geta haft ahrif i dag & svor
patttakenda. Mettun upplysinga i vidtélunum parf ad huga ad og oft er talad um ad
pad purfi ad taka viotol vid 5-15 manns eda ad minnsta kosti tiu viotdl adur en
mettun er nad (Sigridur Halldorsdottir, 2003c).
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Réttmaeti

Rannsakendur geta haft ahrif & svor péatttakenda pvi purfa ad vera 6gud og fagleg
vinnubrogd, pad parf ad vera pekking, nemleiki og ndkvemni par sem rannsakandi
er i lykilstodu ekki olikt pvi ad vera sjalft melitekid. Rannsakandi reynir ad lata 6ll
vidtolin fara fram med svipudum hetti og reynir umfram allt ad vera hlutlaus og
komast hja pvi ad hafa ahrif & hvernig patttakandi svarar spurningunum. Til pess ad
koma i veg fyrir misskilning er reynt i vidtalinu ad bera skilning rannsakanda undir
patttakanda af og til og i lok pess eru dregnar saman helstu nidurstddur og
rannsakandi aréttar vid vidmalanda hvort rétt sé (Helga Jonsdottir, 2003; Kvale,
1996; Sigridur Halldérsdottir, 2003c). Rannsakandi parf ad koma i vidtalid med
opnum hug og skilja eftir eigin skodanir, vidhorf og fordoma til pess ad sem minnsti
moguleiki sé & ad hann kalli fram pau svor sem hann dskar eftir og patttakendur
geta einnig haft eigin markmid. Rannsakandi hefur pessa ognun i huga vid
greiningu vidtalanna. Pa eru nidurstodurnar rokstuddar med tilvitnunum i

vidmalendur til pess ad syna ad peer endurspegli peirra syn.

Notagildi rannséknar

Rannsokn pessi er freedilegt innlegg a svidi heilbrigdisvisinda par sem nidurstéour
pessar syna fram a ad ymsir peettir hafa ahrif a starfsanaegju og lidan i starfi. Han
getur haft gildi fyrir stjornendur i heilbrigdispjonustu par sem verid er ad leita leida
til a0 auka gadi pjonustunnar, vinna ad urbétum og leita lausna. Starfsanaegja hefur
ahrif & lidan starfsfolks & vinnustad og getur haft ahrif & geedi pjénustunnar,
fjarvistir og starfsmannaveltu. Nidurstédur rannsoknarinnar geetu pvi komid ad

gagni til ad vinna ad urraedum fyrir stjornendur og fyrirtaeki i forvarnarskyni.

Takmarkanir rannsoknar

Pad er takmarkandi ad ekki er haegt ad alhaefa eda yfirfera a adra. Rannsoknin gefur
samt innsyn inn i storf og reynslu peirra sem toku patt & pessu tiltekna
hjakrunarheimili og svaradi spurningunni sem 16gd var fyrir i upphafi. Einnig
takmarkar pad rannsdknina ad pad var einungis talad vid starfsfélk a einu
hjukrunarheimili. Asteedan fyrir pvi er si ad ekkert annad hjukrunarheimili hér &

landi hefur fra stofnun pess starfad eftir Edenhugmyndafraedinni. Sjakralidarnir eru
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med langa starfsreynslu, flestir yfir 20 ar. bad getur verid takmarkandi &
nidurstoournar par sem betri dreifing & aldri og starfsreynslu hefdi hugsanlega
komid med adrar visbendingar. Pad eru einungis konur sem taka pétt i rannsokninni
sem einnig getur verid takmarkandi par sem lidan og vidhorf karla geta verid 6nnur

en kvenna.

Hugmyndir ad framtidarrannsé6knum

Framtidarrannsoknir & pessu svidi geta verid med margvislegum hetti. Heegt er ad
rannsaka medal annars tengsl starfsanazgju eda lidan starfsmann vid fjarvistir og
veikindi  peirra, vid stjornunarstil  yfirmanna, vid lidan ibda, vid
gaedaltkomu/geedavisa heimilisins og ekki sist ad rannsaka uménnunardlag &

hjakrunarheimilum.
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Niourstoour

I pessum kafla verdur gerd grein fyrir helstu nidurstédum rannsoknarinnar. Vid
greiningu og drvinnslu gagnanna komu fram fimm meginpemu og hvert pema var
sidan flokkad i undirpemu. Fjallad verdur um hvert meginpema og i lok hvers kafla
er gerd samantekt.

Alag
Undir meginpemanu alag upplifdu vidmelendur undirpemun hugmyndafraedin par

kemur fram nyju adstedur og breytt vidhorf, og 06ryggi par kemur fram

starfsoryggi, ménnun fagmenntun og 6ryggi ibGanna.

Hugmyndafraedin byggir & pvi ad skapa heimili fyrir ibldana og fara ar
stofnannaumhverfi i heimilislegt umhverfi par sem akvordunartakan ferist naer
ibdanum. Ahersla er & ad ibaar lifi lifi sem vert er ad lifa og mikilvaegt er talid ad
peir vidhaldi tengslum vid fjolskyldu og vini og einnig ad ibuar og starfsfolk upplifi
tilgang. Petta er annad starfsumhverfi en spitalamenningin en par er adalédherslan a
likamlega uménnun. Undirpemu eru nyjar adstedur og vidhorf. Hja Gudnyju og
Sigranu kemur fram ad, ad morgu leyti er pessi stefna géd, vinnuumhverfid er
gjorélikt en hugsanlega parf fleira starfsfolk. Sigran segir: ,, Sumt er gaman ad
glima vid og annad pviumlikt ... madur er ad kynnast pvi hvad fellst i pessu ...
semsagt petta er svo gjorolikt pvi vinnuumhverfi sem madur hefur verid ad vinna i.
Adstada til pess ad gefa rapport kemur fram sem mikilveegt atridi hja Gudnyju,
Stellu og Kristinu. Pad eru herbergi sem gert er rad fyrir slikri adstédu sem er litid
notad, rapport og samrad um iblta fara fram i eldhisi par sem ibuar sitja og geta

hlustad &. betta kemur vel fram hja Kristinu:

Pad er pad lika sem ég sakna i pessari stefnu og parna pu parft ad
tala um einhverjar hjuakrunarparfir einhverja einstaklinga, ad parna
sitja ibtarnir yfir pér & medan pu ert ad tala mér finnst kannski vegna
bess ad, vid sjalfar forum ekki og redum saman pad er herbergi
parna sem er atlast til pess. betta er ég ekki satt vid.

Svipad kemur einnig fram hja Gudnyju sem telur pad baedi kost og galla ad hafa

ekki adstoou fyrir rapport. Helsti kosturinn er naleegd og samvera med ibaum, ad
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vera alltaf til stadar en pad getur hins vegar einnig valdid togstreitu hja starfsfélki
eins og Guony tekur til orda, ad sumir elski petta adrir ekki. Eldhasstorfin eru
alagsvaldar hja Kristinu sem han upplifir sem vidbot vid fyrri storf: ,,Mér finnst i
raun bara viobét ad sinna 6llum pessum eldhusstérfum mér finnst ég meira og
minna halfa vaktina i eldhusstorfum, undirbla mat vera ad vaska eda eitthvad slikt,
taka af bordi leggja & bord, petta gerdi madur ekki aour. “ P& kemur einnig fram hja
Kristinu ad pad er alag ad geta ekki farid ut af heimilinu i mat. Ad geta ekki farid og
slakad & og breytt um umhverfi. Starfsmonnum er bodid ad borda ef peir borda med
ibdum en einnig stendur peim til boda ad fara i sameiginlegan matsal og borda par.
Kristinu finnst erfitt ad fara Gt af heimilinu pd pad sé i bodi eins og han segir: ,, Pu
ferd bara ekki vegna pess ju per segja pu matt alveg skreppa i burtu en pad er
samviskubit yfir pvi, vegna pess ad pad er einn uppi, einn eftir. Samkvaemt
Edenstefnunni er &hersla 16gd & virkni ibda. I starfinu felst annad og meira en ad
taka folk framdr og gefa peim ad borda, petta krefst pess ad breyta parf sjalfum sér
til pess ad geta unnid eftir pessari hugmyndafraedi eins og kemur fram hja Sigrdnu:
., Madur parf eiginlega ad hugsa upp a nytt, hvad get ég gert vid hann Gudmund i
dag til pess ad fa hann til pess ad gera eitthvad annad heldur en ad sitja bara inna
herbergi.““ Kristin og Sigrun segja ad pessi hugmyndafraedi passi ekki fyrir ibla
sem koma veikari inn nd en adur, peir hafi ekki getu né vilja til patttoku. Sigrdn

seqir:

pessir ibGar eru ordnir svo lasburda pegar peir koma inna svona
heimili peir geta ekki neitt, peir fau sem geta pad segjast vera buin
med sinn kvéta. betta er bara vodalega leidinlegt peir segja ég er
bara hett, ég fekk nog af pessu pegar ég var husmodirin a heimilinu
nu &tla ég bara ad njota pess ad vera gémul kona.

Ymis storf og patttaka sem ibuar hafa moguleika 4 ad vera med i veldur auknu é&lagi
a starfsfolk ad mati Sigrdnar eins og hun segir: ,, Ad fara Ut og planta Ut og svoleidis

pad gerir pad engin ... pa verdur petta bara vidbot a okkur.

Fjolskylda og vinir ibda eru hvattir til a&framhaldandi patttéku i lifi sinna astvina.
Asta og Bjorg segja fra pvi ad reynt er ad hvetja gestina til pess ad bjarga sér sjalfir

med kaffi, jafnvel ad baka eda steikja vofflur eda eins og Bjorg ordar pad:
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Vid erum ad reyna ad aktivera folk, vid erum ekki komin lengra en
pad ad pad fari og nai sér i kaffi og med pvi fyrir sig og sina. bad er
bara alveg svakalega erfitt ad f4 folk til ad taka patt finnst mér,
kannski erum vid ekki nogu flinkar i ad fa pau til pess ég veit pad ekki
... vid erum ekki nogu duglegar, ad hérna, fa félk i 1id med okkur.

Vidhorf getur komid fram & margan hatt. Ad breyta pvi vidhorfi sem vidkomandi
hefur tileinkad sér i gegnum lifid getur verid erfitt. Pad kemur fram hj Kristinu ad
han upplifir sig ennpé fasta i pessu gamla og han upplifir ad ibtarnir eru neikveedir
og litill dhugi & patttoku hja peim, han spyr sig ad pvi hvort petta sé sérstaklega
lysandi fyrir heimilid sem huan vinnur & [ Edenhugmyndafraedinni er 16gd ahersla &
ad ibdarnir bai & sinu heimili og ad peir beri 4byrgd & sjalfum sér og umhverfinu
eftir eigin getu. Misbrestur er & ad ibuar fai ad rada yfir umhverfi sinu, eins og
Kristin segir: ,, Meér finnst petta ekki rétt, mér finnst ad ibuarnir megi rada pessu.
Hja Astu kemur fram ad badi iblar og starfsfolk eru fastir i akvednum ratinum og
erfitt sé ad breyta pvi.

Vidhorf til starfsins skiptir mali og pad er ekki allra ad starfa & hjukrunarheimili og
Stella segir ad stundum henti starfid engan veginn einstaklingnum og ahugaleysi
gagnvart pvi kemur fram hja henni: ,, bad kannski bara nennir pessu ekki. petta er
ekkert allra ad vera i pessu starfi. *“ betta & ekki eingdngu vid um oOfagleert starfsfolk
eins og kemur fram hja Bjorgu: ,, Sumir kollegar minir finnst mér vera rosalega
spitaliseradir eins og ég kalla pad og madur hefur alveg heyrt fra kollega sem segir
ad ég var ekki ad mennta mig til pess ad vera sjukralidi og standa hérna og vaska
upp. “ Guony nefnir einnig ad ahersla i kennslu hafi verid & likamlegar grunnparfir
og andlegum og salfélagslegum pérfum var litid sinnt. Pad kom fram hja Gudnyju
og Sigrunu ad ekki eru allir sattir vid stefnuna og pvi skapist togstreita um hvernig
eigi ad vinna Gr hlutunum og leysa malin. Sigrin, Gudny og Asta tala um mikilvaegi
pess ad rétta folkid starfi & heimilinu, einstaklingar sem hafi ahuga og vilja til ad
vinna eftir stefnunni, peir komi inn med opnum hug, kynnast starfinu og gefa pvi
teekifeeri. Sigran og Gudny tala um ad akvedinn kjarni starfsfolks getur ekki unnid
eftir hugmyndafraedinni. Gudny segir: ,, Pad er dkvedinn Kjarni sem getur ekki unnid
eftir stefnunni og vill pad ekki i rauninni, pa parf madur ad taka erfidar akvardanir
med ad reka folk.* Fagmenntun er mikilveeg ad mati Ingu og Sigranar. Pad er
erfidara ad vinna med Ofagleerdum, peir purfa tilségn og eftirlit til pess ad geta

unnid sjalfstaett en einnig vantar uppa kunnattuna til pess ad geta unnid i samstarfi
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vid adra. Pvi fylgir aukid alag ad vinna med folki sem parf ad fylgja eftir og athuga
hvort hlutirnir séu gerdir og ad peir hafi verid gerdir & réttan hatt. Inga segir:
,,Vegna pess petta getur skipt miklu mali fyrir sjuklinginn, hvernig vid tékum hann
framur, hvernig vid vinnum med honum [ ruminu pad getur skipt miklu mali. *“ Pa
kom einnig fram hja Ingu ad aukin hztta er a mistokum og lélegum upplysingum

begar ofagleerdir eru ad vinna.

pjodfélagsadstedur skipta mali fyrir lidan i starfi, en nidurskurdarkrafa i
heilbrigdispjonustu hefur verio fra efnahagshruninu arié 2008. Hja Bjorgu kemur
fram ad i byrjun var mikill sveigjanleiki hja starfsfolki og pad var tilbdid ad koma
til mots vid parfir heimilisins. Nidurskurdarkrafa arsins 2011 hefur leitt til pess ad
verid er ad breyta vaktaskipan og upplifa Asta, Inga og Bjorg pad sem 6gn vid
starfsoryggi sinu. Inga telur ad nuverandi adstedur i pjodfelaginu hafi ahrif a
starfsemina pannig ad minni moguleiki er til ad vinna eftir hugmyndafradinni. HGn

segir:

Pad er nattdrulega alveg gifurlegur sparnadur i pjoofelaginu,
vardandi Edenstefnuna hafa petta svona heimilislegt, en pad bara er
ekki alltaf ad skila sér. Madur getur ekki verid ad hjalpa folki meira
eins og madur vildi vera ad gera. Vera i télvu eda pu veist adstoda
einstaklingana meira pannig, madur hefdi gjarnan viljad hafa tima
fyrir pad, pannig ad pad veeri haegt ad hafa pad meira heimilislegt.

Hluti af starfsanegju er ad upplifa a@ ménnun sé nag til pess ad sinna peim
verkefnum sem liggja fyrir. Hja Gudny og Ingu kemur fram mikilvegi gddrar
maonnunar til pess ad geta sinnt 6llu sem parf ad gera. Inga segir: ,, Ef pad er godur
adbunadur pa lidur manni vel og ndg félk ad vinna pa lidur manni vel. Pad er pad
sem eykur starfsancegjuna hja mér.” Hja Kristinu og Astu kemur fram ad of litil
maonnun er & heimilinu til pess ad geta unnid eftir hugmyndafraedinni. Kristin segir:
., Hugmyndafraedi Edenstefnunnar sé su ad gera hitt og petta med ibGum pé er pad
ekki heegt, astedan er si ad pad er allt of litii ménnun midad vid
hugmyndafreedina. ©“ Hja Ingu kemur einnig fram ad reynt er ad spjalla vid iblana
og fara eftir 6skum peirra en vegna manneklu er pad ekki alltaf haegt. Aukin
heimilisstorf fylgja hugmyndafraedinni, storf sem adur voru unnin af sérstokum
starfsmanni. Sigran upplifir skort & starfsfolki til pess ad geta sinnt pessum patti

starfsins. Kristin upplifir samviskubit ef han fer Gt af heimilinu par sem han skilur
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hinn starfsmanninn eftir einan eda eins og hiin ordar pad: ,,Eg var alltaf ad bidja
starfsfolkid afsokunar a ad vera svo og svo lengi i burtu af pvi ad han var ein eftir,
pannig hérna, petta er vodalega 6peegilegt ad upplifa pad ad vera ad svikjast
undan. “ Asta og Kristin upplifa ad minna sé haegt ad gera med folkinu ni en par
sem pad bjé &dur vegna lélegrar mdnnunar. Teekifaeri til ad fara ut i gonguferdir,
budir eda kaffihls er i mjog litlum meli. Pad kom hinsvegar fram hja Astu ad ef
ibuar eru einsteedingar pa er starfsfolk ad koma i sinum fritima til pess ad fara med
peim eda fyrir pau i verslanir. Han upplifir ad stundum er starfsfolkio eina
fjolskylda ibtians. Utkéll vegna fjarvista er haldid i lagmarki og upplifir Stella pad

sem aukid alag pegar starfsfolk eru tveir i stad priggja.

Kristin og Inga voru badar anagdar i vinnunni og hofou anagju af ad vinna med
Eden hugmyndfreedina. Hja Kristinu kom fram ahugi a starfi erlendis vegna lagra
launa hér & landi, eins og han segir: ,, Eg verd bara hreinskilin ég lifi ekki d pessum
blessudu launum. *“ Inga kom einnig inn a launamal og var oroleg vegna breytinga &
vaktaskipulagi, hun hafdi ahyggjur af pvi ad launin leekkudu og er tilbuin til pess ad

leita sér ad vinnu annarstadar.

Samantekt

Undir meginpemanu alagi komu fram sex undirpemu sem flokkast annars vegar
undir hugmyndafraedina og hins vegar undir 06ryggi. Pemun sem eru undir
hugmyndafraedinni eru nyjar adstedur og vidhorf, pemun undir 06ryggi eru

menntun, adstaedur i pjodfélaginu, ménnun og laun.

Peir pattir sem vidmelendur upplifou undir pemanu hugmyndafraedi og valda alagi
hja peim eru ad vinnuumhverfid er gjorolikt, ahugaleysi og viljaskortur starfsmanna
til ad vinna eftir hugmyndafraedinni og of veikir ibdar fyrir hugmyndafraedina.
Virkni ibGa veldur auknu alagi hja viomelendum, peir og ibtarnir eru fastir i gamla
farinu og gengur illa ad virkja pa og fjolskyldu hans, nalegd vid ibla veldur
togstreitu, eldhasstorfin eru viobét og erfitt er ad komast Ut af heimilinu, baedi med

ibda og til pess ad fara i mat.

Helstu peettirnir sem vidmeelendur upplifou undir pemanu 66ryggi og valda alagi

hja peim eru skortur & fagmenntudu félki, minni fjarframlég og nidurskurdarkrafa
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til rekstur heimilisins, l1éleg ménnun, vontun a starfsfolki vegna fjarvista, lag laun

og fyrirhugud breyting & vaktaskipulagi.

SamsKipti

Samskipt geta haft mikid ad segja um lidan og anesgju starfsmanna Undir

meginpemanu samskipti komu fram undirpemun tengsl, samvinna og nand.

Samskipti og samkomulag vid samstarfsfolk skiptir miklu mali. Stella og Sigrin
tala um hve mikilveegt sé ad vinna med godu folki, en Sigran segir: ,,Mér finnst
starfsfolkid mjog gott og ég upplifi pad bara, goda tilfinningu ég kvioi aldrei ad
fara i vinnu, ég veit ad ég er alltaf med godu folki ad vinna ... og pannig ad
starfsfolkio parna er einstaklega gott.” Tengsl geta verid & ymsa vegu og komu
fram tengsl & milli starfsfolks, milli ibGa og starfsfolks og a milli ibGa og ibua. Hja
L6ou og Astu kom fram ad starfsfélagar hittast reglulega utan vinnu og fannst peim
pad mikilveegt, p6 kom fram hja Astu ad pad meetti ekki vera of oft. Asta lysir pvi

hvernig han upplifir tengslin vid ibla og segir:

PU ert blin ad na einhverjum tengslum vid manneskjuna, pad er
komin einhver pradur, pér finnst pa eiga svolitid mikid i
manneskjunni, pa ert buin ad hugsa um einhver x ar og pér er farid
ad pykja vent um. Myndast einhvern vegin osjalfratt, folk & kannski
enga adstandendur eda litla sem enga, kannski aldrada adstandendur
sem geta litid gert, paA erum vid ma segja ad vid erum peirra
adstandendur. Vid forum og kaupum jélagjafir, vid erum ad fara og
kaupa afmaelisgjof.

Asta segir tengslin minni nG en adur par sem iblar koma veikari inn og er pa

erfidara ad mynda tengslin vid pa, en han tekur pannig til orda:

NG kemur félk veikara inn stoppar stutt vid, pu getur reyndar ekki myndad
eins mikid pessi tengsl eins og var adur. bad kom ekki eins veikt folk inn og
myndadist tengsl a milli, traust og tranad, pu getur ekki buid til tengsl med
folki sem er ordid svona mikid veikt, petta finn ég svolitinn mun a.

Tengsl vid adstandendur eru mismikil, sumir koma og fara an pess ad hafa nein
samsKipti vid starfsfolkid, adrir eru opnari og eiga audvelt med ad tengjast peim.
Sigran og Bjorg nefna badar mikilveegi pess ad byggja upp god tengsl vid

adstandendur, ad gefa sig ad peim ad fyrra bragdi og reeda vid pa um pad sem hefur
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gerst fr4 sidustu heimsokn. Pessi tengslamyndun getur leitt til aukinnar samvinnu
vid adstandendur eins og Bjorg segir: ,,pad er einn adstandandi dalitid mikid
erfidur og ofbodslega lokud og greinilega lidur honum mjdg illa, ad vinna adeins
med pennan adstandenda pad hefur bara tekist ageetlega. Eftir petta pa er hann
svona miklu Iéttari og betra ad eiga samskipti vid hann.“ Sigrdn nefnir einnig
mikilveegi pess ad gefa sig ad adstandendum og byggja upp tengslin vid pa:
,bannig ad pa verdur lika fyrir pa sem eru ad ganga sidustu sporin og
adstandendur eru tengdir vid pig, pad sé audveldara fyrir pau ... pannig ad ég lit &
pad pannig ad pad sé betra ad vera i tengslum vid adstandendur.“ Sigrun pekkir
son eins ibtans og notar pau tengsl til pess ad virkja hann eins og kemur fram pegar

ibdinn spyr hana hvort han hafi hitt soninn, en pa svarar han:

,,Hann kom i gcer og var ad spyrja um pig*. Pannig ad pao er svona
tengingar sem madur reynir ad nota svolitid til pess ad virkja folkid
med sér, pa notar madur svolitid tengingarnar og reynir ad fa pau,
ao lata pau segja sér sogur af folkinu sinu. Pad er, reynir ad lata pau
segja svona svolitid fra sjalfu ser.

Pa er einnig reynt ad sla a létta strengi eins og Sigrun segir: ,, Vid gerum grin af
hvert 6dru og vid segjum skemmtisdgur og klaufasdgur af okkur og fa pau til ad

hleja og svona.

Hvernig samvinnan er skiptir mali fyrir vellidan i starfi. Samvinnan er nain og

stundum parf ekki ord eins og Stella lysir:

Pad var ein sem var & aukavakt hja okkur um daginn og vid vorum
parna sem sagt prjar. bessi sem var a aukavakt hun horfdi & okkur,
vid vorum ad vinna parna inni. Hun sagdi: ,, Pid purfid ekki einu
sinni ad tala.

Asta benti einnig 4 ad ekkert mal veeri ad fa vinnuskipti ef & pyrfti ad halda ef
einhver pyrfti fri vegna fraedslu eda til annarra hluta. G6d samvinna milli starfsfolks
0g adstandenda myndast badi i kringum einstakan ibda og allra & heimilinu. Stella
var a vakt um daginn dsamt annarri og purftu paer badar ad adstoda ibda & snyrtingu,
en hann var med heimsokn. betta atti sér stad & matartima. Oskudu peer pa eftir pvi
vid gesti hans ad peir hjalpudu til i bordstofunni @ medan, sem var audsott mal.
pegar starfsfolkid kom aftur &samt ibGanum, voru adstandendurnir & fullu ad setja i

upppvottavélina og ganga fra. Bjorg segir fra pvi ad ekki sé hagt ad krefja
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adstandendur um adstod en gott sé ad nyta tekiferid pegar pad bydst eins og hin
gerdi pegar tveir adstandendur voru ad hrosa vofflubakstri & sunnudegi, hdn sagadi:
,,Rosalega veeri ni gaman, pid svona flottar konur myndud koma einhvern timann,
vid eigum alltaf efni i vofflur og ofsalega veeri gaman ad pid myndud koma og
hjdalpa okkur med pad.” Neesta sunnudag & eftir kom onnur konan og bakadi

ponnukokur.

Ldéa og Gudny benda a mikilvaegi pess ad reeda malin og ad pad hafi alltaf gengid
upp ad reda malin ef einhver er ekki sattur og sameiginleg lausn fundin. Hvert
heimili er med tiu ibda. Fjoldi starfsfolks er einn til prir eftir pvi hvada timi
sOlarhrings pad er og peir draga sig ekki i hlé inn i starfsmannaherbergi. Milli
starfsfolks er mikil nand peir deila lifi sinu med samstarfsfolki og stundum ibdum.
Stella segir: ,,petta eru eiginlega bara vinkonur minar sem ég er ad vinna megd ...
pad er ein komin parna ny i hopinn og hun datt bara strax inn i petta hun bara
fittadi i hopinn“. Gudny tekur undir og segir: ,, Vid vitum fullt, vitum hvad er ad
gerast hver hja annarri.** Eftir erfidan dag segir Sigran: ,,... oft tokum vid utanum
hvort annad og pakka fyrir vaktina ef petta er blin ad vera erfidur dagur. ““ Kristin
talar um mikilveegi pess ad lida vel med og ad vera sattur vid samstarfsfolk sitt. Hja
Sigranu og Stellu kemur fram mikilveegi pess ad vinna med godu folki eins og
Sigran ordar pad: ,, Samkomulagio vid starfsfolkid, mér finnst pad hafa ofbodslega
mikid ad segja, hvernig vid vinnum saman og pannig. “ Mikil ndnd myndast medal
starfsfolks og ibla eins og Gudny kemur inna: ,, Pad gefur miklu meira heldur en
bara ad hjalpa folki a feetur ... naervera skiptir miklu mali pad er pad sem gefur ...
ad folkinu lidi vel hja pér og vilji tala vid pig, pad gefur miklu meira. “ Starfsfélkio
deilir lifi sinu med ibdum ad vissu marki sem gefur peim mdguleika & ad na aukinni
nand vid pa og er hvatning til pess ad peir segi fra sér. Starfsfolkio veit hvad er um
ad vera hja samstarfsfelogum og einnig fylgjast ibdar med lifi starfsfolksins. Inga
talar um ad han deili pvi sem er anagjulegt i lifi sinu, eitthvad skemmtilegt sem hun
hefur gert. Bjorg segir frd pvi sem han er ad gera med litlu barnabérnunum sinum.
Frasdgn af eigin reynslu skapar nand og er hvatning til frekari samskipta eins og

Stella kemur inné:

Pad er svona meiri ndnd nuna heldur en var, af pvi ad vid sitjum og
bordum med peim og pa nattdrulega kannski erum vid ad spjalla og
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madur er ekkert ad fara inn a vakt, pannig ad vid erum alltaf med
folkinu.

Starfsfolkid situr til bords med ibdum og bordar med peim, peir sem pad vilja.
Guadny segir: ,,... nervera skiptir miklu mali, pad er pad sem gefur, ad finna ad
folkinu 1idi vel hja pér og vilji tala vid pig, pad gefur miklu meira. “ Asta er sama
sinnis: ,, Ad vinna vid petta ... og petta gefur mér rosalega mikid eins og ad gefa af
mér, fa svo margt til baka lika ... sko eins og ég segi pa feer madur ast og alid fra
peim. “ Pessi stoduga neervera getur verid erfid eins og kemur fram hja Kristinu: ,, ...
ad parna sitja ibuarnir yfir pér & medan pu ert ad tala ... vid sjalfar forum ekki og
reedum saman, ég sakna pess ad geta ekki setio ein med starfsfolkinu. “ Ad deila lifi
sinu med iblum var askorun fyrir Bjérgu: ,, £g hugsadi med mér pegar ég sat
Edennamskeidid, va petta verdur erfitt fyrir mig ... pannig ad medvitad deili ég lifi

minu med peim, ég geri pad og pad var ekki eins erfitt og ég hélt.* Sigran segir:

Pad gefur mér ofbodslega mikid, samskiptin vid petta fullorona folk.
Lifsreynsla peirra, og hérna, og pad sem pad er ad gefa manni, lika
pad hefur gefio mér ofbodslega mikid og ad geta fengid pad til pess
ad syna svolitid sjalft sig. ... mér finnst samvera med pessu folki gefa
mer ofbodslega mikid, annars hefdi eg ekki farid Ut i petta eda ilengst
svona lengi i pessu.

Tengsl ibda vid iblua eru ekki nain eins og Stella segir: ,,Svo eru parna konur sem
vilja bara fa ad vera i fridi ... ef pad situr svo starfsmadur vid hondina medan paer
eru ad borda, pa byrjar madur ad spjalla og pa kannski komast af stad einhverjar
umreeodur. *

Heilsa iblanna er brothaett og getur verid erfitt ad mynda vinattutengsl. Stella segir
fra tveimur vinum par sem annar var med heilabilun, honum hafdi versnad mikid og
na veeri vinattan bain. Kristin og Stella upplifa pad ad ibGarnir vilji vera ataf fyrir sig

og stundum sé erfitt ad nalgast pa.

Samantekt

Pad komu fram prju undirpemu i samskiptum, pad er tengsl, samvinna og nand.

Helstu nidurstddur sem viomalendur upplifdu undir pemanu samskipti & milli
starfsfolks, eru mikilvaegi pess ad kvida ekki ad fara til vinnu, ad vinna med godu
folki, geta unnid saman, ad starfsfélk deilir lifi sinu med samstarfsfolki, vinnuskipti

eru moguleg og ad samskipti utan vinnu er mikilvag en ekki of oft. | samskiptum
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vid ibla kom fram mikil nand, pad er erfidara ad byggja upp tengslin par sem ibuar
koma veikari inn nd en &dur. Starfsfolkido upplifir sig sem nanasti adstandandi ef
ibui er einsteedingur. Mikil ndnd myndast milli ibda og starfsmanna par sem
starfsfolkiod er adgengilegt og tekur patt i maltidum med ibdum, pessi mikla nand
sem skapast & milli peirra getur verid askorun fyrir starfsfolkid.

Samskiptin vid adstandendur eru mismikil. Kom fram ad mikilvaegt veeri ad eiga
g06d samskipti vid adstandendur, pad parf ad gefa sig ad peim og byggja pau upp.
pPad kom einnig fram ad aukin tengsl vid adstandendur geta leitt til aukinnar
samvinnu. Samskipti & milli adstandenda eru ekki mikil, peir koma & misjéfnum
tima i heimsokn og gefa sig ekki mikid ad 6drum adstandendum. Samskipti milli
ibua voru ekki mikil &n milligongu starfsfolks.

Breytt hlutverk
Breytt hlutverk uppliféu vidmelendur ad hefdi ahrif & lidan sina i starfi,
undirpemun eru sjalfreedi ibdanna, breytt hlutverk adstandenda og vina og breytta

aherslur hja starfsfolki.

patttaka ibGanna i heimilislifinu er hluti af Edenhugmyndafradinni. iblarnir purfa
ad heatta ad vera i sjuklingahlutverkinu segir Gudny, huan upplifir breytingu hja

peim:

Eg held ad folk purfi ad fa taekiferi til ad lera ad pad ma hafa
sjalfsteedi inni a stofnun, ég finn breytingu & minu félki, fyrst var pad
ofbodslega passivt, var ekki ad hafa skodun & neinu, en svo er pad
komid med skodun & hlutunum ndna.

P6 viokomandi sé fluttur a hjukrunarheimili pa fellur ekki nidur st abyrgd sem pu
berd & sjalfum pér segir Guony. bad er mikilveegt ad viokomandi passi sjalfur uppa
timann i sjukrapjalfun, hafi skodun & pvi hvad hann langar til ad borda, hafi
frumkveedid af pvi ad lata starfsfolk vita af vilja sinum og éskum. bad tekur tima
fyrir folk ad uppgdtva ad pad hafi stjorn & lifi sinu. Ibdarnir upplifa ad petta er
peirra heimili segir Gudny: ,, Peir eru natturlega med sitt dot og vid ndtturlega
vooum bara ekki inn a herbergin og pad eru flest allir sem tala um petta sem sitt
heimili, hafa gert pad med berum ordum.* Lbéa upplifir ad ibuarnir eru meira

patttakendur og hafi meira sjalfreedi en &dur. beir toku pétt i ad finna nafn & nyja
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heimilid pegar pad var tekid i notkun. HUn sér aukna patttoku vid bordhaldid par
sem maturinn er ekki skammtadur og settur fyrir framan ibGann eins og var adur, nu
er maturinn settur & bordid og peir skammta sér sjalfir, peir sem pad geta. Asta segir

ad ahersla se 16gd & ad ibuarnir bjargi sér sjalfir:

Parna getur pad fengid sér sjalft, smurt braudid sitt, ekki alltaf
pjonusta, fara Ut Gr pessari pjonustumennsku og hugsa sjalfstett. Eg
get farid i sturtu nina og pvegid mér nina .. pad eru kannski einn eda
tveir sem spyrja kurteisinnar vegna, pa bendir madur upp i skap og
segir ,,gjorou svo vel faou pér kexkoku* og petta finnst mér madur
sja alltaf betur og betur arangurinn, gledilegur arangur.

Inga talar um ad pad sé einstaklingsbundid hvort ibdarnir nai i bolla uppi
eldhusskap og fai sér kaffi. Eitt af markmidum hugmyndafradinnar er patttaka ibua
i almennum heimilisstorfum, peir sem hafa getu og vilja til ad leggja a bord, smyrja
braudid og setja i upppvottavel, gera pad. Kristin upplifir ad ibtarnir komi veikari
inn & heimilid og geti ekki tekid patt i pessum stérfum og peir fau sem eitthvad geta,
segjast vera banir med sinn kvota. Ibdarnir eru hvattir til pess ad taka virkan patt i

lifinu eftir getu hvers og eins segir Sigrun:

Pu ferd ut og reynir ad fa pau til ad grodursetja med per, pau eru
meira med pér i vinnunni. Vid erum med einn einstakling sem tekur
oft ar upppvottavélinni fyrir okkur, vid latum upp i skapa, vid erum
ad baka uppa deildinni og svona pad er svolitid svona 6Gdruvisi
vinnuvirkni.

Ad folk fai ad gera hlutina & sinum forsendum ekki einhvers annars, ef ibuar vilja
sitja og horfa Gt i loftid pa & pad ad vera i lagi, segir Gudny. Lo6a upplifir ad sumir
eru ekki eins sjalfstaedir og peir voru adur en flutt var i nytt hisnaedi, par sem fyrra
hisnaedid var minna og audvelt ad rata og labba at. Pannig ad huan upplifir ad
ibGarnir séu ekki eins sjalfbjarga. Hja Ingu kemur fram ad hugmyndafraedin hjalpar
til vid ad efla sjalfsteedi iblanna pannig ad peir geta sjalfir tekid abyrgd og verid
sjalfstaedir i sinum akvordunum, en pad er ekki ad skila sér inn & hennar heimili eins
0g han segir:

Eg er ekki alveg viss um ad pad sé ad skila sér akkdrat fyrir hopinn

okkar hérna inni. Mér finnst vanta félk til pess ad sé hagt ad reka

petta sem svona stefnu. Vardandi Edenstefnuna ad folk sé ekki
einmanna og eigi alltaf von og allt petta, vid reynum ad vinna eftir
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peim reglum og pad er gaman ad vinna vid petta. Hafa petta svona

heimilislegt en pad bara er ekki alltaf ad skila sér, pvi folkid er meira

og minna i hjélastélum parna inni @ minni deild.
Asta upplifir ad sumir ibGana eru miklu anagdari, en adrir eiga alltaf erfitt med ad
setta sig vio breytingar: ,,Pad ma segja ad meiri parturinn af pessu folki, lidur
miklu betur, ég er komin med mitt heimili.“ Hja Stellu kemur fram ad fjolskyldan
talar um minni nand og erfidara se ad nd sambandi vid starfsfolk en & NN, par var
minna hisnadi og mjog heimilislegt. Asta segir hins vegar ad aukin tengsl séu vid
fjolskyldur og peer komi oftar i heimsokn. Haldnir hafa verid fjolskyldufundir par
sem reynt er ad virkja peer til patttoku i heimilislifinu eins og kemur fram i mali
Stellu og L6u. beer eru hvattar til pess ad lita & heimilid sem heimili &stvina sinna og
taka patt i lifi peirra. Ad bjarga ser sjalfir til deemis med kaffi og ef pad er ekki til,
ad hella pa uppa. pad tekur tima fyrir fjolskyldur ad venjast pessum nyju sidum,
sem er edlilegt, pvi hér adur fyrr var 6drum en starfsfolki bannadur adgangur ad

eldhusi og stod pad gjarnan & hurdum. Stella tekur undir petta og segir:

Pad voru bara akvednir matartimar, folkid var ad fa gesti i heimsokn,

pa féru gestirnir ekki inn i eldhds og fengu sér kaffi, peir mattu ekkert

fara par inn ef pad var ekki matartimi. Hérna geta peir hellt upp a ef

peim langar til pess, eda farid inn i skdp og sott sér kex, ja pad er

svolitill mikill munur.
NuU er allt opid og folk er half feimid vid petta, Kristin segir ad fjolskyldan sé
stundum vandradaleg p6 buid se ad lata pau vita ad pad sé i lagi ad fara og fa ser
kaffi og hella uppa kdnnuna eda na sér i kex og han er anaegd med ad sleppa vid
bjonshlutverkid: ,, Petta finnst mér rosalega gott, purfa ekki ad vera i pessu
pionustuhlutverki lika vio cettingjana. “ Rik &hersla er 16gd & ad petta er heimili eins

og kemur fram hja Sigrunu:

Pau eru ad koma i heimsokn a heimili til foreldra sinna eda ettingja
0g pa bara haga pau sér eins og pau séu ad heimsekja pau i sina
ibud. Hvort pau eru ad koma med kdku bara fyrir hann eda eitthvad
nammi eda komid med eitthvad spes kaffi pa geta pau hellt uppa og
gert eins og pau vilja. bad er mjog mikid hvatt til pess en pad parf
tima til ad breyta pvi.

Guodny tekur undir petta og hefur fulla tri & ad adstandendur leeri petta og Bjorg

hefur heyrt fra adstandendum ad peir séu mjog anaegdir, ad pad sé heimilislegt,
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frabeert starfsfolk og pad er gott ad koma i heimsokn. Pad gengur samt misjafnlega

ad virkja adstandendur til virkrar patttoku eins og kemur fram hja Bjorgu:

Mér finnst dalitio Opeagilegt ad vera ageng vio adstandendur og
krefja pa um ad gera hlutina, pad er buid ad tala um alla pessa hluti
0g svona, ég geri mér grein fyrir pvi ad audvitad parf ad kynna petta
rosalega vel.
Adstandendur eru ad atta sig & pessu og taka meiri pétt, er upplifun Gudnyjar. Peir
eru duglegir ad koma & ollum timum dags pad er ekki neinn sérstakur
heimsdknartimi & heimilinu. Peir eru ad skjotast i kaffi i hadeginu eda pegar peir
hafa tima og Sigran tekur undir petta, einnig er meira um ad peir komi med eitthvad
med sér med kaffinu.

Sigran upplifir meira samband eins og hun segir:

. lika hversu mikid pa ert i raun og veru i sambandi vid
adstandendur pu ert einhvern veginn i miklu meira sambandi vid pau,
pad eru meiri tengsl vid folkid en @ mérgum 6drum stofnunum sem ég
er buin ad prufa i gegnum arin.
Adstandendur eru hvattir til ad fara med sinum astvinum ef peir purfa ad fara

eitthvad utan heimilisins eins og Sigrun segir:

Ef pad kemur uppé ad enginn getur farid nema vid pa forum vid eda
bara frestum pangad til einhver getur farid med. Adstandendur eru
mikid virkjadir i ad fara med peim i svona. En lika, pad er lika gott
ao peir fari, ad peir viti hvad er framundan, a hann ad fa gleraugu, a
hann ad fa heyrnataeki, pannig ad pa eru peir meira medvitud um pad
hvad er verid ad gera.

Adstandendur eru velkomnir & peer skemmtanir og uppakomur sem eru & heimilinu

med sinum astvinum og 6skad er eftir pvi ad peir taki patt, segir Bjorg.

Léa upplifir ad folk gefi meira af sér parna en & 6drum stodum og Stella finnur fyrir
meiri dbyrgd, ad starfid er fjolbreyttara. Hlutverk starfsfolks er breytt fra fyrri
vinnustad ad mati Lou: ,, Eg upplifi petta er ekki svona stressad, pi parft ekki ad
vera buin ad setja alla, koma ollum fram d@ morgnana klukkan tiu. “ Sigran upplifir
breytingar fra fyrri vinnustad par sem meginaherslan var ad koma folki framdr en
hérna ertu ad reyna ad virkja pau meira med pér i pvi sem pu ert ad gera. Ad vera

meira med folkinu, breytingin er af hinu goda fyrir iblana segir Inga:
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Gangvart ibdanum er petta betra, peir eru i einbyli allir med sitt eigid
bad, mjog gbéo teeki til ad vinna med fyrir iblana, lyftigreejur og
annad og ég meina, starfsfolkid er ekkert i sjukrahusfotum. Petta
hlytur ad auka peim vellidan.

Guany upplifir petta allt jakveett, ad pad sé gert rad fyrir pvi ad starfsfolkid sé meira
med ibdunum allan daginn. EkKi bara ad sinna peim og fara svo eins og hin segir:
,Pad er hluti af vinnunni ad sitjia og fondra ... sitja og spjalla pad telst hluti af
vinnunni. *“ Starfsfolkid vinnur einnig almenn heimilisstorf, pad sér um matinn sem
kemur fra eldhusi, pad er bakad a heimilunum, frigangur og upppvottur eftir matinn
er i peirra hondum. Pvotta sja peer ekki um nema ibdanum vanti fot, pvottavél og

burrkari er & stadnum Ingu finnst petta 6paegilegt eins og kemur fram hja henni:

Mer finnst svolitid 6paegilegt med Edenstefnuna ad vid erum kannski
ad sja um mat, elda mat og gefa ad borda og svo erum vid lika &
sama tima, kannski pegar einhver fer a klosetid, allt i sému fotunum.
Pad er svolitid sjabbi finnst mér.

Sigranu finnst eldhasstérfunum ofaukid eins og hin segir: ,, Pad hefdi mdtt nyta pa
sem voru i bytiburinu til pess ad halda utanum pann pattinn med folkinu, lata okkur
ba frekar halda utan um adhlynninguna og pad sem vid getum tengt par inn.““ LoOa
talar um hve audvelt er ad fara i gamla farid aftur vegna pess hve fljotlegt og

beegilegt pad er:

Madur reynir ad fara eftir Edenstefnunni eftir bestu getu, madur parf
svolitid ad passa uppa ad halda pessu eins og til deemis ad setja fotin
a bordid med matnum. Pegar ég kom Ur frii hérna um daginn péa var
bara farid ad skammta, petta gerum vid ekki, vid setjum petta a
bordid ... vegna pess ad peim finnst petta fljotlegra, peaegilegra.

Starfsfélk feer fritt ad borda ef pad bordar med ibdunum. Stella upplifir ad pad purfi
alltaf ad minna sig 4, til hvers er ég hérna, pad er audvelt ad detta i gamla farid eins
og kom fram hja henni: ,, Vid purftum ad stoppa okkur af, vid attum ad borda parna
inni med félkinu og vid vorum bara farnar ad setjast a sér bord. Svo allt i einu
heyrdu nei, vid eigum ad deila okkur nidur d bordin. “ Kristinu finnst pad 0pagilegt
ad komast ekkert ut af heimilinu i matarpasu. Pad eru fair ad vinna og pvi erfidara
ad komast fra, einnig vegna pess ad atlast er til ad bordad sé med ibGunum. betta er
Edenveent fyrir iblana en ekki fyrir starfsfolkio, segir Kristin. Bjorg hinsvegar,

upplifir ad Edenhugmyndafreedin hafi g6d ahrif & hana personulega: ,petta er
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6druvisi og petta er nytt og pad eru ekki komnar neinar hefdir fyrir pessu pannig ad
oft kannski stendur madur sig ad pvi ad, hérna, madur parf dalitid ad hugsa
6druvisi, en mér finnst petta askorun.“ Born koma mikid i heimsdkn og er
starfsfolkid hvatt til pess ad koma med bornin med sér ef peim vantar possun. Asta
segir pad adislegt ad fa bornin, pad sé yndislegt ad sja ibuana sitja og spjalla vid

pbau, jafnvel taka i spil eda bara labba um ganganna med peim.

I Edenhugmyndafraedinni er talad um ad hafa gaeludyr og pad er kottur & heimilinu,
en starfsfélk og adstandendur koma med hundana sina med sér. Allir verda
uppvedradir og petta veitir pvilika anagju, segir Loa.

Samantekt
Vidmelendur upplifdu prjd undirpemu undir breyttu hlutverki pad er sjalfraedi ibda,
breytt hlutverk fjolskyldu og vina og breyttar aherslur i starfi.

Vidmelendur upplifou sjalfstaedi iblda i ad peir segjast bua a eigin heimili, ibdarnir
eru hvatir til virkni og patttoku i heimilislifinu, einnig til pess ad peir taki
akvardanir samkvaemt eigin vilja og 6skum og ad peir beri afram abyrgd & sjalfum
sér. Helstu nidurstodur sem viomeelendur upplifdou undir pemanu breytt hlutverk hja
fjolskyldu og vinum eru ad peir koma oftar i heimsokn, aukin tengsl vid
starfsfolkio, peir purfa minni pjonustu og bjarga sér meira sjalfir og finnst vera
heimilislegt & stadnum. Starfsfolk upplifa minna stress, meiri fjolbreytileika i starfi,
aukna abyrgd, aukna samvera og nand vid ibda, aukna virkni hja ibua, 6skad er eftir
heimsdknum barn og geludyr eru leyfd. Einnig ad pad auki vellidan ibda pegar

stafsflk er i borgaralegum klaednad.

Studningur
Undir meginpemanu studningur upplifdu vidmalendur prja undirpemu sem eru

stjornun, skyr stefha og upplysingar.

Stella og Lo6a upplifa sig hafa frelsi til akvardanatoku a sinu heimili, petta leidir til
pess ad andrumsloftio verdur allt afslappadra eins og kemur fram hja Stellu: ,, Vi
akvedum algjorlega hvernig vid viljum hafa petta, pad er ekkert stress. Gefum okkur

meira finnst mér tima til adeins ad spjalla vid folkid, vid sitjum og borédum med
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folkinu og pa naum vid betur til peirra. Ibtar hafa einnig frelsi til athafna eins og
kemur fram hja Gudnyju og Stellu. peir hafa dkvordunarrétt yfir sinu herbergi og
sinum einkamalum eins og hvenar vidkomandi vill fara ad sofa eda fara & feetur.
Akvardanir sem snerta fleiri eru teknar i samradi eins og kemur fram hja Gudnyju:
,,EiNs 0g vid erum ad reyna ad hugsa petta pa erum vid ad reyna ad hafa heimilid
heild pannig ad ef vid gerum breytingar pad tolum vio saman heildin. “ Kristin hins
vegar upplifir & sinu heimili ad ef einhverju er breytt pa breytir yfirmadur pvi til
baka. Einnig upplifir hin ad ibdar hafi ekkert til malanna ad leggja eins og fram
kemur hja henni: ,,pad er sko svolitid reglufast, ad breyta til & heimilinu, snda vid
bordum og snua s6fanum hinsegin gera petta eitthvad svona, pa upplifur madur pad
pannig pegar yfirmadurinn kemur og hun snyr 6llu vid aftur.” Studningur fra
samstarfsfolki er audvelt ad fa eins og Bjorg upplifir: ,,Eg parf ad loka mig af i
pessu verkefni, pad er ekki malid pa komi peer til mots vid pad og ekkert mal, pvi er
yfirleitt mjog vel tekid. “ Adgengi ad stjornendum er mikilveegt eins og kemur fram

hja Bjorgu han upplifir mikinn mun & pvi fra fyrri vinnustad:

Vid hofoum ekki pennan greida adgang ad stjornendunum og plus
pad ad peir gafu ekki feeri & pvi, peir voru i sinum turn. Hérna pa ertu
med stjornendurna alveg hér pannig ad ég get ekki lyst pvi 6druvisi
bad er i raun og veru. Eg hefdi ekki triad ad pad veeri svona mikill
munur & pvi.

Bjorg upplifir ad han hafi eitthvad um hlutina ad segja, hun finnur fyrir trausti pegar
henni eru falin verkefni: ,, Eg ber mikla virdingu fyrir pvi ja mér finnst ég alveg hafa
um hlutina ad segja*“ SKipulag verkefna sem pér eru falin eru i pinum héndum segir
Sigran: ,, bu hefur petta verkefni pa raedur hvort pa byrjar a pvi pa veist pad er
ekkert sagt: ,, Af hverju byrjadir pa ekki a pessu. “ Pu skipuleggur sjalf hvernig pa
vinnur ar deginum. “ Gudny og Bjorg upplifa ad a peer sé hlustad og peer fa urlausn
& sinum malum. Gudny segir: ,,Eg get alltaf hringt og talad vid par pegar mig
vantar leidbeiningar pad er sama eiginlega hvort pad er eitthvad storveegilegt eda
smaveegilegt pad er aldrei neitt vesen. *“ Bjorg upplifir mikinn studning i umhverfinu
frd yfirmonnum sem eru mjog synilegir eins og han segir: ,,Mikill studningur fra
umhverfinu, yfirmennirnir eru mjog synilegir og mjég stydjandi pannig ad pad
skiptir mali fyrir mig.* Einnig er hun medvitud um ad han veit ekki allt og kann

ekki allt, han segir:
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Eg er ekki ein, ég fe pann studning sem ég parf og ég er mjog

medvitud um pad ad ég veit ekki og kann ekki allt sjalf. bPannig ad ég

leita mjog mikid til mins yfirmanns mér finnst vera flaedi og ég finn ad

han treystir mér og mér finnst pad mjog gefandi.
Sveigjanleiki og studningur fra yfirménnum sem koma og adstoda inni & heimilum
er til stadar ef porf krefur. pad skiptir mali hvernig tekid er & malum pegar leitad er
til yfirmanna eins og Stella segir:

Og ef vid purfum ad leita til peirra, pad er alltaf athugad hvort ad sé
ekki heegt ad gera eitthvad fyrir mann. pad er ekki bara strax sagt
nei, pad er alltaf sagt ja, heyrdu vid skulum athuga hvort pad sé ekki
heegt. Sidan getur nei komid seinna og pa er madur sattari vid pad
heldur en pad sé sagt bara strax nei, mér finnst petta skipta mali.

peer Loéa og Inga taka undir med Stellu ad audvelt sé ad nalgast yfirmennina og ad
vel sé tekid & moti peim. Ef upp kemur agreiningur er sest nidur og méalin reedd eins
og kemur fram hja LAu og Porunni. Loa segir: ,, Ef einhver er ekki sattur, pa koma
pau hérna og vid reedum pad og finnum lausn a pvi i sameiningu, pad hefur alltaf
gengid upp. “ Vandamal eru leyst strax a faglegan hatt pannig ad pau vefja ekki
uppa sig segir Bjorg. Inga og Loa upplifa badar ad peer hafi eitthvad um malefnin ad
segja, ad & peer sé hlustad. Stjornendur sakjast eftir pvi ad fa fram skodanir og vilja,
baedi ibua og starfsmanna. Fundir par sem starfsfolkid getur tjad sig um hvernig
peim lidur og hvad peim finnst, upplifir Stella sem studning fra stjérnendum: ,, betta
er bara peirra akvordun ad tala vid 6ll heimili, alla starfsmenn, hvert heimili pa
fyrir sig og leyfa peim bara ad vidra sinar skodanir og hvad peim finnst sem méa
betur fara og svona ymislegt. “ Stella hafdi upplifad stéttaskiptingu & fyrri vinnustad
en parna upplifir han alla jafna og lysir pvi pannig: ,, Vid erum bara 6ll jofn vid
erum Oll parna ad vinna saman & sama vinnustad, i mismunandi verkefnum, pad er
enginn cedri. ** Sigran upplifir ad stjornendur séu patttakendur i pvi sem er ad gerast
& heimilinu hun finnur fyrir trausti og seqir: ,, Mér finnst hafa verid tekid ofbodslega
vel a moti mér pegar ég kom og fundio traust, pannig ad pad finnst mér mjog gott.
Eftir h6fdinu dansa limirnir segir Bjorg, ef stjornunin er ekki i lagi er ekkert i lagi.
Synilegur stjornunarrammi, ad vita til hvers er atlast af pér og ad pu vitir hvar pu
stendur gagnvart stjornendum, eru atridi sem Bjorg upplifir sem mikilvaeg. Ad hafa
akvedna hugmyndafraedi til ad vinna eftir upplifa Bjorg og Sigrin sem studning.

Pad er studningur i pvi hve Edenstefnan er skyr eins og kemur fram i mali Bjargar:
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Pessi Edenstefna er alveg skyr og pad geta allir séd ut & hvad hun
gengur. Mér finnst bara betra ad hafa svona ramma, pa getur pu bent
& ad vid gerum petta svona og svona og svona af pvi ad vid vinnum
eftir Edenstefnu.

Og Sigrun segir: ,,Er pad svona sem pid viljid hafa pad? béa er oftast sagt vid
skulum athuga pad hvort pad samraemist pvi sem vid erum ad gera og hvort pad &
heima hér og annad pviumlikt mér finnst pad bara mjog gott. “ Pérunn upplifir
muninn & pvi ad par sem hin var ad vinna adur voru born starfsfolks ekki velkomin,
en & heimilinu eru bérnin velkomin og stefnan er fjolskylduveen eins og hin segir:
., barna petta er fjolskylduveent, pegar ég var ad vinna nidur & NN eda pegar ég var
ad vinna & NNN pa var ekki &skilegt ad barnid veeri par, en parna er barnvaent
fjolskylduvcent.

Allar upplysingar purfa ad komast til skila, upplysingar um ibla eru skrédar i
skyrslur. Mikilveegt er ad geta treyst & ad upplysingar séu skradar og ad peer séu
réttar. Munnlegar upplysingar um ibla geta verid takmarkadar par sem
starfsmannaadstadan er ekki notud eins og kemur fram hja Gudnyju og Kristinu.
Upplysingar eru gefnar inni i eldhusi, oft ad vidstéddum ibium, hja Stellu kemur
fram ad ef eitthvad sérstakt er um ad vera pa er farid afsidis til pess ad reeda pad.
Inga sagdi fra pvi ad stundum vantar uppa ad skradar séu upplysingar um ibda og
ekki gefnar munnlegar upplysingar sem skipta mali & milli vakta ef 6faglerdur
starfsmadur hefur verid i vinnu. A heimilinu er 6llu starfsfolki dthlutad netfangi.
Nota parf netfangid til pess ad komast inn i télvu heimilisins par sem ymsar
rafreenar pantanir fara fram eins og kemur fram hja Bjorgu: ,, ber eru bara med
netfang og geta opnad og farid inna, pad er hver starfsmadur med sitt privat og pd
kemst ekkert inn [ tolvuna 6druvisi. “ Bjorg heldur ad pad séu margir af starfsfolkinu
sem ekki lesa postinn sinn, fundir, freedsla og ymsar tilkynningar eru sendar &
netfong peirra. Einnig er haegt ad lesa prentadar auglysingar og i sumum tilvikum er
hringt i starfsfolkid til pess ad lata vita af fundi eda freedslu. Hja Ingu kom fram ad
hin segist ekki fa tolvupdst. Gudny reynir ad lata alla vita og segir: ,,Allar
breytingar geri ég venjulega skriflega, pannig ad peir sem eru ad vinna um helgar
geti alltaf séd pad. “ Porunni finnst pad dpaegilegt ef einhverjar breytingar standa til,
ad fa bara bréf i hendurnar i stad pess ad fyrst sé talad vid starfsfolkid, petta finnst

henni ekki fagleg vinnubrdgo.
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Audvelt er ad na sambandi vid stjornendur & éformlegan og formlegan hatt, ad

hringja eda fara & stadinn er ekkert mél eins og Stella upplifir :

Vid erum med fund alltaf einu sinni i viku. Og pad er bara ekkert mal

ao hringja i peer eda fa peaer upp og eda fa hana Gudranu til ad tala,

hjalpa manni eitthvad. bannig ad pad er bara, bara mjog gott sko

mér finnst pad, ég upplifi pad pannig.
Bjorg reynir ad hafa opin samskipti vid sitt starfsfolk: ,, Eg reyni ad halda dfram
pessum opnu samskiptum vid mitt starfsfélk og reyni ad midla upplysingum til
peirra. “ Inga segir ad stundum fari framhja henni upplysingar sem henni finnst mjog
Opagilegt: ,, Audvitad ma alveg skrd pad i bekur og madur getur lesid pad adeins
fram i timann, ég fletti yfirleitt bokum og spai i pad, en pad eru upplysingar ja petta

fer svolitio framhja manni.

Samantekt

Prji undirpemu komu fram undir studningi pau eru stjérnun, skyr stefna og

upplysingar.

Studningur kemur fram i akvardanatoku, starfsfolkid hefur frelsi til pess ad
skipuleggja starf sitt og pau verkefni sem peim er falid. ibtar hafa akvordunarrétt
yfir sinum herbergjum en sameiginleg sveedi er reynt ad hafa samrdd med.
Studningur stjérnenda felst i gédu adgengi ad peim, audvelt er ad hafa samband vid
ba og fa upplysingar og adstod eftir porfum. Peir fylgjast vel med pvi sem er ad
gerast i husinu og leita eftir pvi ad fa upplysingar um skodanir og vilja starfsfolks.
Samrad og akvardanir eru teknar & jafningjagrundvelli med fagmennsku i fyrirrami.
Skyr stjornunarrammi og sU hugmyndafredi sem verid er ad vinna eftir er
adgengileg og veitir studning. Fjolskylduvenn vinnustadur. Upplysingar um ibda
komast ekki alltaf til skila vid vaktaskipti. Upplysingar og bod um freedslu og fundi
eru sendar & netfong starfsfolks en peer upplysingar skila sér ekki til allra par sem
sumir lesa ekki télvupdstinn sinn. Einnig eru prentadar Ut auglysingar, pad er hringt i
starfsfolkid, reett vio pa & vaktaskiptum og bréf send med péstinum. Samskipti a
milli stjérnenda og starfsfélks fleeda i badar attir og er audvelt ad hafa samband vid

yfirmenn.

48



Madur parf eiginlega ad hugsa upp & nytt: Upplifun og vidhorf sjukralida & Edenhjikrunarheimili
2011

Stolt

Undir meginpemanu stolti upplifdu vidmelendur undirpemun heild, tru & starfid og
trd & heimilinu.

pegar talad var um starfid komu fram sterkar tilfinningar til pess. Kristin sagdi ad
starfid hefdi valid hana en hun ekki starfid og ad pvi hafi han aldrei séd eftir.
Svipad kemur fram hja Astu sem segist aldrei hafa séd eftir pvi ad starfa innan
pessa geira og segir: ,,Madur feer pad margfalt til baka, pad er ekki launanna vegna,
pad er ad vinna, ad gera eitthvad fyrir adra og sjalfan sig i leidinni. ““ Sigrun var
ekki akvedin i pvi hvort hin veeri ad gera rétt pegar han byrjadi en han sér ekki eftir

pbvi, par sem starfid er &hugavert og skemmtilegt eins og kemur fram hja henni:

Pad gefur mér ofbodslega mikid, samskiptin vid petta fullordona folk,
lifsreynsla peirra og pad sem pad er ad gefa manni. Lika, pad hefur
gefid mér ofbodslega mikid og ad geta fengid pad til pess, ad hérna,
syna svolitid sjalft sig, sumir eru nattarulega ekki ferir um pad. Mér
finnst, samvist med pessu folk gefur mér ofbodslega mikid, annars
hefdi ég ekki farid Gt i petta eda ilengst svona lengi i pessu.

Svipad segir Stella, ad hun sjai ekki eftir ad hafa valid petta starf. Bjorg hlakkar til
ad fara til vinnu og ad takast & vid verkefni dagsins eins og kemur fram hja henni:
., Yndislegt, ad hérna, hlakka til ad fara i vinnuna og takast & vid verkefni dagsins,
pad er i raun og veru otrilega skemmtileg. “ Ingu finnst starfid lika skemmtilegt
eins og hun segir: ,, ... gaman ad 6llu pessu gamla sérvitra folki og pad ladadist ad
mer, ég hef valid mér pessa grein, eldri borgara og vinna med peim af pvi ad mér
finnst pad skemmtilegt.“ A0 takast a vid ny verkefni er 6grandi og skemmtilegt,
segir Bjorg og ad geta tileinkad sér nytt er yndislegt. Ad bera virdinu fyrir pvi sem
verio er ad gera, segir Sigrun ad sé numer eitt, tvd og prja. Stellu lidur vel i
vinnunni og er anegd med starfid, han segir: ,, ... koma i vinnuna og pykja gaman i
vinnunni mér finnst gott ad vinna i 6ldrun, ég er alltaf med sama folkid og ég
kynnist pvi, petta verdur eins og halfgerd fjolskylda manns. “ Til pess ad na arangri i

starfi parf samstdu og ad upplifa vinnustadinn sem heild, segir Asta:

Til pess ad na arangri parf samstadan ad vera engin stéttaskipting,
ég er hjukrunarfradingurinn, pu parna forstjori, ég er sjukralidi, pu
ert bara a golfinu. bad eru allir pad sama, vid naum ekki arangri i
vinnunni nema vid séum ein heild. Pad er alveg sama a hvada
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vinnustad madur er, pad er heildin sem skiptir méli, svona skil ég
pad.

Bjorg upplifir ad pad hafi gengid agetlega ad mynda eina heild: ,, Vid myndum
svona eina heild, ad vid getum starfad saman ... ég reyni ad hafa petta opin
samskipti svo nattdrlega er ekki vist ad pad takist alltaf, pad verda adrir ad dema
um pad.“ Guony nefnir ad reynt sé ad skapa heild & heimilinu, ef breytingar eru
fyrirhugadar, segir han: ,, Eins og vid erum ad reyna ad hugsa petta, pa erum vio ad
reyna ad hafa heimilid heild, pannig ad ef vio gerum breytingar pa télum vid saman
heildin. “, Sigran upplifir hasid allt sem heild. H(n segi ad innan pess pekkist folkio
vel og hefur tengsl sin & milli. Stella upplifir godan anda og finnur fyrir studningi,
eins og han segir: ,, Sem sagt ad stjornin, yfirmennirnir, standa einhvern veginn allir

bara, peir standa einhvern veginn allir saman. * Asta upplifir svipad, hin segir:

Vid erum sem ein heild, petta er eins og ad labba inn i stort hjarta,
hérna xtla ég ad vera, hérna a ég heima. Petta er starfsandinn, pd
finnur fyrir honum pegar pu labbar inn pa finnur styrkinn, pua finnur
gledina, pu finnur samstéduna af pvi ad folkid er samhent. bad er
pbetta sem er otrulegt, ég hefdi aldrei trdad pvi ad ég hefdi att eftir ad
upplifa svona anda pegar ég for ad vinna parna.

Asta upplifir ad vinna i gédum hop og segist fa kikk Gt ar pvi ad vinna. Han kvidir
pvi ekki ad fara i vinnu pvi hdpurinn er ein heild. Pegar rett var um heimilid komu
fram sterkar tengingar til heimilisins. Stella hafdi neikveeda imynd af heimilinu adur
en hun byrjadi ad vinna en er ni mjég anaegd. Hun er stolt af heimilinu og segir:
., Vio litum allar a petta sem okkar heimili og vio viljum allar gera petta fint og
halda pessu finu. *“ Bjorg upplifir starfid sem spennandi dskorun og ad skemmtilegt
sé ad byggja upp og vinna med hugmyndafraedina, svipad segir Gudny: ,,Pad er
segja, mig langar ad klara ad byggja petta upp, ég held ad petta verdi mjog
spennandi préun.“ Bjorg segir stolt fra pvi hvernig han upplifir adstod fra
yfirmdénnum pegar vantar starfsfolk, henni finnst pad meiri hattar flott og segir:
,Pessi opnu samskipti & milli ... mér lidur bara rosalega vel med pad. Eg er bara
mjog hamingjusém og mér finnst pad dasamlegt. “ Inga segist pakklat fyrir ad fa ad

kynnast svona starfsemi og upplifir mikla framfor og ordar pad svo:

. Eg gledst yfir pvi ad horfa & pessa framtid sem madur er biin ad
vera ad 6ska eftir fyrir alla. Mér finnst pad alveg gjof ad fa ad koma
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0g sjé hvernig petta er, petta er alveg einstakt ad fa ad upplifa petta,
ég er svo gloo fyrir peirra hond og fyrir mina hond.
Sigran segir ad of litil mdénnun valdi pvi ad erfitt sé ad vinna eftir
hugmyndafradinni, pratt fyrir pad segir han: , Mér finnst petta mjog
adhugavert og mér finnst petta ofbodslega gaman, ad fa ad taka patz i pessu.
Asta er anaegd med stefnuna og segir:

Mér finnst vanta i pessa stefnu, pad er, pad er ekki ndgu g6d ménnun
& deildum ... ég vissi i sjalfu sér ekki hvad ég var ad fara ut i, pad var
rosaleg hraedsla ad fara inn i Edenstefnuna. pad tekur sem sagt okkur
lengri tima ... ef pa atlar pér eitthvad pa tekst pad.

Inga upplifir ad ef ibuarnir eru &naegdir pa er hun a réttri braut, ad vinna a réttum
stad, hun segir: ,, Eg get ekkert annad en verid dnaegd sko og mér finnst gaman ad

vinna, og hérna, ég fer ekkert ofan af pvi.

Samantekt
Undir meginpemanu stolt komu fram prji undirpemu sem eru heild, tru & starfid og

trd & heimilid.

Allir viomalendur upplifdu stolt yfir starfsvali sinu og voru sterkar tilfinningar sem
komu fram. Anagja er med starfsvalid og peir upplifa samskiptin vid iblana
gefandi. bad er virding i pvi sem peir eru ad gera, samstada og heild parf ad vera til
pess ad na arangri. Folk pekkist innan hassins og pad eru tengsl & milli peirra, gédur
andi er rikjandi og yfirmenn stydja starfsfolkid. pad er vilji til ad taka patt i pessari
préun og pad er spennandi og 6grandi verkefni ad vinna med hugmyndafredina

pratt fyrir Iélega ménnun.
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Umrada

Svarid vid rannsdknarspurningunni: Hvada peettir i starfsumhverfi og ventingum
sjukralida & Edenhjakrunarheimili hafa ahrif & upplifun og vidhorfi peirra til
starfsins er margpeett fram kemur i pessari rannsokn fimm meginpemu sem eru alag,
samskipti, studningur, breytt hlutverk og stolt. Ef haegt er ad veita géda pjonustu,
minnka starfsmannaveltu, minnka kostnad vid ad rada og pjalfa nytt folk er ekki
litill &vinningur. Fyrirmyndarfyrirteeki eins og Levering (1988) skilgreinir er
fyrirteeki par sem starfsfolkid treystir stjornendum og samstarfsfolki og hefur trd a
og treystir fyrirtaekinu. Nidurstédur rannsoknarinnar gefa visbendingu um ad traust
riki til stjornenda, fyrirteekisins og samstarfsfolks eins og kemur fram i pvi ad
hlakka til ad meeta i vinnu, vinna med gédu folki, deila lifi sinu med samstarfsfolki
og hafa trd & heimilinu. Asta lysir pvi vel pegar hin segir: ,, Vid erum sem ein heild,

petta er eins og ad labba inn i eitt stort hjarta.

G6d samskipti skipta miklu mali. I rannsokn sinni komst Levering (1988) ad pvi ad
samhengi er & milli velgengi fyrirteekja og lidan starfsfolks og pad eru samskiptin
sem skipta megin mali. T rannsokn Aiken o. fl.,(2003) og Sigrtinar Gunnarsdottur
(2006) var svipud nidurstada. Sigridur Halldorsdéttir (2003a, 2003b) lysir vel i
sinum rannséknarnidurstoédum ahrifum mismunandi samskipta og hvernig pau geta
eflt eda brotid nidur einstaklinga. | samskiptum geta sterk tengsl skapast milli ibua
og starfsmanns eins og Asa segir: ,,... pad er komin einhver pradur.” Pad kom
einnig fram hja Asu ad erfidara er ad mynda tengsl en adur par sem ibGarnir koma
veikari inn, vinatta er a milli starfsfélks og deila peir lifi sinu med ibdum og
starfsfelogum. Stella segir: ,,... pad er miklu meiri nand en var ... vio erum alltaf

med folkinu. “ G6d samskipti eru mikilveeg, einnig vid adstandendur.

[ pessari rannsokn kom fram ad vidmelendur upplifa ad peir hafi ahrif, ad rédd
peirra heyrist og ad peir fai ad mestu leyti paer upplysingar sem peir purfa fra
stjornendum en ekKki alltaf fra samstarfsfolki. Misbrestur vill verda & ad peir fai ekki
videigandi upplysingar, baedi vegna pess ad um 6fagleert starfsfolk er ad raeda og

einnig vegna pess ad upplysingar eru gefnar i opnu rymi par sem ibdar eru til stadar.

Mikilveegt er ad hafa i huga pa gullveegu reglu ad koma fram vid adra eins og pu

vilt ad peir komi fram vid pig. Thomas (1996) segir ad eins og stjérnendur koma
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fram vid starfsfolk kemur starfsfolkid fram vid ibtana (Thomas, 1996). I kenningu
Leverin (1988) um fyrirmyndarvinnustad er traust & milli starfsfolks og yfirmanns
eitt af lykilpattunum, ad stjornandi sé adgengilegur pannig ad heegt er ad hitta hann
og reda malin & opinskaan hatt og petta upplifa paeer Gudny, Bjorg og Stella.

Vidmelendur upplifa ad peir hafi sjalfsteedi i starfi, peir geti skipulagt storf sin og
pau verkefni sem peim er falid. Eru petta sambeerilegar nidurstédur eins og kemur
fram i arlegri kdnnun SFR og VR (SFR, 2011). Eftir h6fdinu dansa limirnir, segir
Bjorg, stjornendur eru synilegir og leita eftir skodanaskiptum, upplysingum og
samrédi. Vandmal eru leyst strax pannig ad pau vefja ekki uppa sig segir Bjorg.
Tengsl eru & milli stjornunarstils og heilsu starfsmanna og jakved samskipti vid
yfirmenn hefur god ahrif a lidan i starfi (Sigran Gunnarsdottir, 2002, 2006;
Kivimaki o.fl., 2003). Virkur og hvetjandi stjornandi skapar ahugavert andramsloft
0g Veitir starfsmonnum aukid sjalfsstaedi, peir eflast, starfsanzgja eykst og verdur
meiri helgun til starfsins (Ugboro, 2006; Ragnheidur Alfredsdottir, 2002; Berglind
Helgaddttir, o.fl., 2001). Ad vita hvar pd stendur gagnvart stjornendum upplifir
Bjorg sem mikilveegt, ad hafa skyra stefnu og vita til hvers er etlast af pér.
Upplysingaflaedi skiptir mali innan fyrirteekja. Nidurstédur i rannsokn Joéhénnu
Davidsdottur (2009) benda til ad upplysingafledi hefur ahrif & starfsanaegju. A
heimilinu er 6llum starfsménnum Uthlutad netfangi, pratt fyrir pad tala viomalendur
um ad peir fai ekki upplysingar eins og Bjorg og Inga upplifdu. Einnig var pad peim
ahyggjuefni ad ekki komust upplysingar um ibda alltaf til skila. Porunn talar um ad
Opaegilegt sé ad fa bréf i hendurnar um mikilveg malefni, han vill gjarnan ad

hlutirnir séu raeddir og utskyrdir adur en bréfid er afhent.

Levering (1996) talar um stolt i bok sinni A Great Place to Work, ad starfsfolk finni
fyrir stolti gagnvart eigin vinnuframlagi, vinnuframlagi hdpsins eda ordspori
fyrirteekisins. Fleiri rannsoknir nefna stoltid og innri drifkraft sem drifur folk afram
i starfi og ad pad hefur ahrif a gaedi, framleidni, aukna ardsemi og starfsanda a
vinnustad (Cherry, o.fl., 2007; Johanna Davidsdottir, 2009; Levering, 1996;
Marrewijk, 1994; Sigrdn Gunnarsdottir, 2006). I rannsokn Al-Hussami (2008), par
sem hann kannadi starfsanegju sjukralida, kom fram sterk tengsl a milli
starfsanaegju og helgun til fyrirteekisins og skipti par mestu mali sterk tra a

fyrirteekid og anaegja med starfid. Stella, Gudny og Bjorg upplifa heimilid sem eina
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heild, ad pad er godur andi i hasinu. Asta upplifir starfshopinn sem eina heild og
feer kikk at ar vinnunni. Pad komu fram sterkar jakveedar tilfinningar til heimilisins,
pad er vilji innan hopsins ad taka patt i prouninni og peim spennandi og dgrandi

verkefnum sem eru framundan.

Miklar breytingar eru i menningunni & pessu nyja Edenhjukrunarheimili,
grundvallarbreyting er & skipulagi, vidhorfi og gildum ef midad er vid
sjukrahusmaodelid. Skipulag starfsumhverfis sjukrahismdédelsins hefur, oftar en
ekki, motast af porfum starfsmanna en adrar &herslur eru par sem unnid er eftir
Edenhugmyndafreedinni (Thomas, 1996). Par er 16gd ahersla a ad starfsfélkid vinni
a heimili ibua, &kvardanataka er ferd eins nalegt honum og heagt er, pad er
einstaklingsmidud umhyggja og patttaka i daglegu lifi eins og hann treystir ser til
(Thomas, 1996; Landlaknisembattid, 2008). Ahersla er & ad born, dyr og blom
verdi hluti af samfélaginu og starfsfolk eru i sinum borgaralega fatnadi. Stjérnendur
verda ad vera fyrirmynd til pess ad Edengardurinn vaxi og dafni og vidhafa hid
gullveega Eden l6gmali ,, Eins og stjiornendur koma fram vid starfsfolk — kemur
starfsfolk fram vid ibua. “ (Thomas, 1996). Vidmalendur upplifou alag vegna nyrra
adsteedna og vidhorfa eda eins og kemur fram hja Sigran: ,,... petta er gjorolikt pvi
vinnuumhverfi sem madur hefur verid ad vinna i ... madur parf eiginlega ad hugsa
uppa nytt.“ Hja Gudnyju kom fram ad sumir elski petta, adrir ekki. Vidhorf
starfsmanna getur haft ahrif & starfsandann og lidan peirra. Kom fram hja Astu ad
baedi starfsfolk og ibuar eru fastir i &kvednum rutinum og eiga erfitt med ad breyta
bvi og hja Bjorgu kom fram ad henni fannst kollegar sinir spitaliseradir og ad peir
segi: ,, Eg var ekki ad mennta mig til ad vera sjdkralidi og standa hérna og vaska
upp. ““ bad kemur fram hja Gudnyju ad akvedinn kjarni getur ekki og vill ekki vinna
eftir stefrunni. Hja Stellu kom fram ad pad er ekki allra ad starfa &
hjakrunarheimili. Kristin og Inga eru badar anagdar i vinnunni og hofou anagju af

ad vinna eftir Edenhugmyndafraedinni.

[ rannsékn Abrahams, Suitor og Pillemer (2009) benda nidurstédur til pess ad ef
agreiningur er & milli starfsfolks og adstandenda er meiri hatta & kulnun hja
starfsfolki. Svipud nidurstada var hja Rosher og Robinson (2004), par sem god
samskipti eru & milli starfsfolks, ibla og adstandenda og hefur pad jakveed ahrif &
lidan peirra. Bergman-Evans (2004) og Parson (2004) rannsdkudu lidan ibda eftir
innleidingu & Edenhugmyndafradinni, i nidurstédum peirra kom fram ad minna var
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um einmannaleika, vanmattarkennd og leida hja ibuum eftir innleidinguna. Hluti af
Edenhugmyndafraedinni er ad iblarnir haldi sinu sjalfreedi og akvardanatakan sé
eins nalegt iblanum og heagt er (Thomas, 1996). Ad flytja & hjukrunarheimili er
ekki Oskastada, pad er neyd sem sprottin er af porf, geta til sjalfsteedrar busetu er
horfin. Pau vidhorf hafa verid radandi ad hjukrunarheimilin eru rekin eins og vel
smurd Vvél, pad parf ad fara eftir reglum og venjum. Edenhugmyndafraedin er eitt af
peim verkferum sem hagt er ad nota til pess ad brjéta upp pessa gémlu menningu.
ibtar purfa ad heetta ad vera i sjuklingahlutverkinu, segir Gudny. [ rannsokn
Astridar Stefansdottur og Vilhjalms Arnasonar (2004) og rannsokn Sigurlaugar
Hrafnkelsdéttur (2010), komu fram visbendingar um ad sjalfstedi inni &
hjakrunarheimili veeri verulega skert. Gudny og Lda finna breytingu hja ibaum, peir
eru meiri patttakendur og hafa meira sjalfsteedi en adur. Aukin hetta er & ad aldradir
verdi fornarlémb forraedishyggjunnar kemur fram hja Vilhjalmi Arnasyni (1993).
Fjolskylda og vinir heimilismanna eru hvattir til &framhaldandi patttoku i lifi peirra
en pad gengur misvel ad virkja pa. Guony og Bjorg upplifa ad peir taki virkari patt i
lifi iblans og Sigrin segir ad pad sé meira fjolskyldusamband en & 6drum
stofnunum par sem han hefur unnid. 1 ranns6knum Metlen, o.fl., (2005), Hallfridar
Eysteinsddttur (2011) Liu (2007) og Sigrunar Gunnarsdottur (2006) kemur fram ad
tengsl eru & milli starfsaneaegju starfsfolks og lidan pjonustupega. Pad ma leida ad
pvi likum ad ef starfsfolkid er anaegt eru ibdarnir pad einnig.

Sigran upplifir ad stjornendur eru patttakendur i pvi sem er ad gerast i hasinu. Stella
upplifdi stéttaskiptingu a fyrri vinnustad en parna eru allir jafnir eins og hin segir:
,,... Vid erum 6ll parna ad vinna & sama vinnustad, i mismunandi verkefnum, pad er
engin cedri. “ | rannsokn Miller o.fl., (2009) var rannsakad hvad pad veeri sem kami
i veg fyrir ad menning hjukrunarheimila breytist, nidurstédur bentu til ad ein helsta
hindrunin veeru stjornendur. I nidurstédum pessarar kdnnunar eru ekki visbendingar
um ad stjornendur komi i veg fyrir breytingar a menningunni par sem vidmelendur

uppliféu mikinn ahuga og studning hja stjérnendum.

Vid upphaf starfs & hjakrunarheimilinu ma leida ad pvi likum ad starfsfélkio fari i
gegnum akvedid breytingaferli, par sem peir flytja asamt ibdum fra 6drum
heimilum sem storfudu ekki samkvaemt Edenhugmyndafredinni. Gagnkveemur
skilningur starfsmanns og stjornanda er grundvallaratridi i salfreedisamningnum
(Smithson og Lewis, 2006; Rousseau, 2001a, 2001b). Nidurstédur pessarar
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rannsoknar benda til ad ekki séu allir sattir vid ad starfa eftir
Edenhugmyndafreedinni, pad er ahugaleysi og ekki vilji til ad fara eftir henni eins
og kom fram hja Stellu og Astu. I nidurstédum kom einnig fram ad stefnan er skyr
og markmid og gildi sem starfad er eftir eru skyr en viomelendur upplifa ad ekki sé
haegt ad fara eftir stefnunni vegna lélegrar monnunar. I nidurstédu rannsoknar sem
kanadisk stéttarfélog gerdu kom medal annars fram gagnryni & hugmyndafraedina
par sem talid er ad Edenheimilin séu undirmdnnud. Pad leidir medal annars til pess
ad ekki er hugsad nogu vel um iblana og pad purfi aukid fjarmagn og fleira
starfsfolk ef pad eigi ad innleida hana (CUPE, 2000). Hins vegar gefa nidurstodur
peirra Dahl, o.fl., (2009) visbendingar um ad starfsfolk & Edenhjukrunarheimilum
hafi meiri tima til pess ad sinna ibGum en & hefdbundnu hjukrunarheimili.
Starfslysing parf ad vera skyr pannig ad starfsmadurinn viti til hvers er atlast af
honum, einnig ad haegt sé ad reda saman og komast ad sameiginlegri nidurstodu,
pad eykur vellidan starfsmanna (Armstrong, 1977; Guest og Conway, 2002;
Rousseau, 2001a, 2001b). I pessari rannskn kom fram hja pérunni og Lou ad ef
agreiningur kemur upp er tekid & malunum og pau reedd. pPad kemur hins vegar ekKki
fram hverjar vaentingarnar voru i upphafi radningar og hvort efnahagsastandid hafi
haft pau ahrif ad viomelendur hafi haldid afram i starfi vegna pess ad ekki er annad
starf i bodi pratt fyrir pad ad vilja ekki starfa eftir pessari stefnu. Opin og gagnse
samskipti og pétttaka i akvérounum er  hluti af salfredisamningum
(Armstrong,1977; Guest og Conway, 2002; Rousseau, 2001a, 2001b). Gudny,
Bjorg, Lba, Inga og Stella telja ad a paer sé hlustad, peaer taki patt i akvorounum sem
teknar eru og stjornendur leiti eftir aliti og skodunum starfsfolks. Hja Kristinu,
Astu, Sigranu, Stellu og Bjérgu koma fram sterkar tilfinningar til starfsins, peer eru
stoltar af starfi sinu og anagdar med starfsvalid. Paer segja starfid ahugavert,

skemmtilegt og hlakka til ad fara i vinnu og takast a vid verkefni dagsins.

Miklar breytingar eru i starfsumhverfi sjukralidanna og i ljosi pess ad adeins er ramt
ar fra pvi ad heimilid var opnad, er ahugvert ad skoda nidurstodur rannsdknar
Kotter og Shlesinger (2008) um helstu astaedur andstédu vid breytingum. ber eru:
Personulegt tap, misskilningur og skortur & trausti, annad mat 4 adstedum en
stjornendur og litid pol vid breytingum. I pessari rannsokn kemur fram ad ekki eru
allir sattir vid stefnuna og telja lélega ménnun hluti af skyringunni, en einnig

Otryggt starfsumhverfi par sem verid er ad breyta vaktafyrirkomulagi sem aftur
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getur haft &hrif & launin og ad vinnudégum fjélgi. betta getur valdid 6réleika i
starfsumhverfinu og prétt fyrir a&nsegju i starfi kom fram hja Ingu og Kristinu I6ngun
til ad huga ad nyju starfi. Til ad takast & vid breytingar parf ad upplysa, freeda og
stydja vid starfsfolkid. I rannsokn Colman o.fl., (2002), kom fram visbending um
jékveeda upplifun starfsmanna eftir innleidingu & Edenhugmyndafraedinni. Aukin
anagja kom einnig fram hja fjolskyldu ibua eftir innleidinguna eins og lesa ma i
rannsokn Rosher og Robinson (2004). Svipud nidurstada kemur fram i pessari
rannsokn, méa nefna aukin tengsl vio starfsfélkid, ad koma oftar i heimsokn og taka
meiri patt i daglegu lifi & heimilinu.

Videigandi og neg monnun er mikilveg, eins og kemur fram hja
Landleknisembeettinu (2001), Gudny segir ad ahersla sé a likamlega uménnun i
nami sjukralida en pad vanti pekkingu & andlegum og salfélagslegum pattum. Hja
Ingu kemur fram ad pad er aukid alag ad vinna med ofagleerdum, peir purfi tilségn
og eftirlit, auk pess er aukin haetta a mistokum og lelegum upplysingum pegar peir
eru i vinnu. Of litil ménnun, segja Inga, Gudny, Kristin og Asta til pess ad hagt sé
ad vinna samkvaemt Edenhugmyndafradinni og ad sinna pvi sem parf. I rannsokn
Berglindar o.fl., (2001), kom fram ad starfsfolk i oldrunarpjénustu upplifdu
manneklu i 55% tilvika pegar ibui purfti adstod tveggja starfsmanna. I nidurstédum
rannsoknar peirra Cherry, o.fl., (2007) eru visbendingar um ad pegar ekki er
videigandi eda naeg moénnun auki pad heettuna a fjarvistum og meiri
starfsmannaveltu. Vegna adstedna i pjoofélaginu og nidurskurdarkrofu i
6ldrunarpjonustunni er aukin heetta a of litilli ménnun og er spurning hversu langt er
haegt ad ganga. | rannsokn peirra Oldu Asgeirsdottur og Helgu Bragaddttur (2011)
kemur fram aukid vinnualag vegna pyngri sjuklinga, par sem peir koma veikari inn.
Pad ma leida af pvi likum ad sama sé upp a teningnum hja ibGum hjukrunarheimila
par sem stefna stjérnvalda er sjalfstaed buseta eins lengi og heegt er. Hugsanlega parf
ad huga ad monnunarpdrf og samsetningu ménnunar & hjukrunarheimilum. Hja
Kristinu og Ingu kemur fram Oanagja med laun sérstaklega ut frd breytingum a
vaktafyrirkomulagi sem fyrirhugadar voru. I rannsékn peirra Cherry, o.fl., (2007)
kom fram ad pad sem starfsfolkid var mest dGanegt med var pappirsvinna,
ofullnegjandi samskipti, andlat, erfidir og 6samvinnupydir ibdar og 6hefir og of
fatt starfsfolk. Litio sjalfredi og miklar krofur geta komid fram sem alag, andlegt

eda likamlegt eda hvort tveggja samanber krofu og sjalfraedislikan Karaseks (1979).
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I rannsokn Hoélmfridar K. Gunnarsdéttur o.fl., (2004) um vinnualag og lidan
mismunandi starfshopa kvenna i 6ldrunarpjonustu, kom fram ad peim fannst starfid
gefandi og toldu ad pad bydi upp & sjalfreedi pratt fyrir ad vera likamlega og andlega

erfitt, visbending er um svipada nidurstodu i pessari rannsokn.
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Lokaoro

Nidurstodur pessarar rannsoknar gefa visbendingu um ad starfsfolkid er almennt
anaegt i starfi, pad er &negt med vinnuna, sitt nanasta vinnuumhverfi, stolt af
heimilinu og anaegt med yfirmenn og a&dstu stjornendur. Pad sem helst dregur ur
starfsdnaegjunni er 1éleg ménnun, skortur & fagmenntudu starfsfélki breytt gildi og

breytt verklag vegna nyrrar hugmyndafradi.

Edenhugmyndafreedin  kallar ~ fram  grundvallarbreytingar 4  starfsemi
hjakrunarheimila. Huga parf sérstaklega ad moénnunarpérf i pvi arferdi sem vid
bdum vid i dag. Litil ménnun getur aukid alag og minnkad starfsanaegju par sem
starfsfolkid upplifir ad pad geti ekki veitt pa uménnun sem pad veit ad ibuarnir
parfnast. Auknar krofur um ad gera meira fyrir minna getur haft ébeinan og beinan
kostnad i for med sér, fyrir einstaklinga, fyrirteeki og samfélagid. Ad starfa eftir
nyrri hugmyndafradi er alag og hafa parf i huga ad breytingar taka tima. Studningur
og freedsla parf ad vera til stadar sérstaklega i ljosi pess ad i menntun sjukralida er
16g0 ahersla & likamlega peetti umonnunar, par verda andlegir og salfélagslegir
peettir atundan.

Endurskodun a ménnunarlikani med tilliti til menntunar heilbrigdisstarfsmanna er
spurning sem kemur upp i hugann. Prounin i skipulagi hjukrunarheimila hefur verid
i pa att ad minnka heimilin (einingarnar) og starfsfolkid sem starfar a heimilunum
taka yfir pau storf sem par eru. beir adstoda ibla & heildreenan hatt og hafa umsjon
med almennum heimilisstorfum. begar heimilin eru ordin famenn (6-10 manns) er

erfidara ad hafa storfin sérhaefd eins og haegt hefur verid & steerri heimilum.

Pad er vel vid heefi ad gullkorn fra Soren Kierkegaard séu lokaord pessarar
rannséknar hann segir: ,0ll raunveruleg hjdlp byrjar med virdingu fyrir peim
sem d ad hjdlpa. Pess vegna verd ég ad skilja: Ad hjdlpa er ekki ad drottna heldur
bjona. Skilji ég petta ekki pd get ég ekki hjdlpad neinum.”
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Fylgiskjal 1

Vidtalsrammi
Aldur, starfsaldur, framhaldsndm, hve lengi starfad a heimilinu.

1.
2. Hvao er starfsanaegja? Upplifir pa starfsanaegju

3.

4. Mig langar til pess ad heyra hver pin upplifun er af starfinu eftir ad pa

o1

8.

9.

Viltu segja mér fra pvi hvers vegna pu valdir petta starf?
Hvaoda &hrif telur pu stefnu heimilisins hafa a starfsanaegju pina.

byrjadir & pessu heimili.

Hvernig upplifir pd samband pitt vid heimilid? (hollusta, tryggd,
aframhald i starfi)

Hvad getur sagt mér um samband pitt vid samstarfsadila? Ibta?
Adstandendur? Hros

Hvada stjornunaradferdir notar yfirmadur pinn. (samréag, stil,
upplysingastreymi)

Hver er pin upplifun a frelsi til akvordunartdku i starfi pinu.(breytingar,
bréun)

Segdu mér fra pinni upplifun & menningu heimilisins; (eru einhver
gildi & heimilinu hvernig voru pau unnin).

10.Hvada moéguleika hefur pu a pjalfun? Fraedslu
11.Eitthvad ad lokum?
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Fylgiskjal 2

()

HASI{O_IEIINN A B._I F_Rf)ST
Akureyri 26. April 2011

Ageeti vidtakandi

Eg undirritud er i meistaranami i vidskiptadeild ad Bifrost i Stjornun &
heilbrigdissvid. Lokahluti meistaranamsins er 30 eininga ritgerd med rannsokn.

Eg er ad kanna lidan sjlkralida i starfi par sem starfad er eftir nyrri hugmyndafreedi
a hjukrunarheimili.

Eg nota vidtol vid atta sjukralida med ad lagmarki fimm ara starfsreynslu i starfi &
hjakrunarheimili.

Nidurstodurnar geta gefid visbendingar um hvada peettir hafa ahrif & lidan
starfsmanna i breyttu starfsumhverfi. Lidan starfsmanna er mikilvaegt ad gera ser
grein fyrir hvada peetti parf ad styrkja og hverju parf ad breyta til pess ad auka
vellidan i starfi.

Personuvernd var tilkynnt um kdnnunina, upplysingarnar eru ekki personutengdar
og purfa pvi ekki sampykki persénuverndar.

Nidurstodur pessarar konnunar verda birtar i ritgerd minni sem aatlad er ad ljuka 1.
agust 2011.

Leidbeinandi minn er Gylfi Dalmann Adalsteinsson désent vid Haskola Islands.
Med keru pakkleeti

Helga Gudrun Erlingsdottir
helgae@heimsnet.is
Gsm: 847 6306
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Fylgiskjal 3

()

HASKOLINN A BIFROST
BIFROST UNIVERSITY

Sampykkisyfirlysing vegna rannsoknarinnar:
Lidan starfsmanna i breyttu starfsumhverfi & hjukrunarheimili

Hér med sampykki ég undirritadur/undirritadur ad taka patt i
rannsokninni ,,Lidan starfsmanna i breyttu starfsumhverfi a
hjukrunarheimili* sem framkvaemd er af Helgu Gudrinu Erlingsdottur.

Eg hef fengid munnlegar og skriflegar upplysingar um rannséknina. Eg
er satt/sattur vid peer upplysingar sem ég hef fengid um rannsoknina og
mig sem pétttakanda. Eg geri mér grein fyrir ad mér er frjalst ad neita
eda heetta patttoku i rannsékninni a hvada stigi sem er an utskyringar
eda eftirmala.

Stadur og dagsetning

Sampykki patttakanda

Helga Gudrun Erlingsdottir, rannsakandi,
meistaranemi & vidskiptasvid i Stjornun heilbrigdispjénustu
vid Haskolann a Bifrost.
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Fylgiskjal 4
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