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Utdrattur

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er nidurskurdur eda samdréttur hja islenskum
almenningsbdkaséfnum i kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008. Markmid
rannsoknarinnar er ad safna saman upplysingum um hvort, og pa hvernig, skorid
hefur verid nidur & séfnunum og greina ahrif pess nidurskurdar.

I pessari rannsokn er leitad svara vid peirri spurningu hver séu anrif
nidurskurdar & starfsemi og pjonustu almenningsbokasafna & islandi.

Upplysinga var aflad hja 20 almenningsbokaséfnum vids vegar um landid
auk pess sem tekin voru itarleg vidtol vid fjora forstédumenn. Jafnframt voru
skodud skrifleg gogn fra ymsum opinberum adilum og nidurskurdur skodadur i
freedilegu samhengi.

Helstu nidurstddur eru peer ad téluverdur nidurskurdur hefur att sér stad a
s6fnunum og hefur s& nidurskurdur ahrif & starfsemi safnanna, safnkost peirra og
starfsfolk. A timabilinu 2007 til 2011 hefur beadi starfsfélki og stédugildum
patttokusafnanna feekkad. bratt fyrir nidurskurd er leitast vid ad veita a&fram goda

bjonustu a séfnunum og lagmarka neikvaed ahrif nidurskurdar & starfsemina.



Abstract

The object of this thesis is budget cuts (retrenchment/downsizing) in Icelandic
public libraries following the economic disaster that hit the country in the fall of
2008. The purpose of the research is to collect information regarding if, and how,
budget cuts have taken place and analysing the effects on public libraries.

The author gathered information within 20 libraries across the country as
well as taking thorough interviews with four library directors. In addition the
author went through relevant literature in the field and looked at public data
relevant to the topic.

Results indicate that considerable budget cuts have been applied,
influencing the libraries in variant ways, their operation, collection and staff. In
the 20 libraries included in the research, both the number of employees and the
number of jobs have dropped significally from 2007 to 2011. The remaining staff
tries to continue providing good services and limit as possible the negative effects
of diminishing funds.



Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni i meistaranami i opinberri stjornsyslu vid
Haskola Islands, til MPA gradu. Leidbeinandi vid verkid var Sigurbjorg
Sigurgeirsdottir, lektor i opinberri stjornsyslu vid Stjornmalafreedideild HIi, og
kann ég henni pakkir fyrir.

Ahuginn & ad skrifa um nidurskurd hja islenskum almenningsbokasofnum,
i kjolfar efnahagshrunsins 2008, vaknadi fyrst og fremst vegna starfs mins, en rétt
er ad geta pess ad ég starfa sem forstédumadur Bokasafnsins & Husavik, sem er
almenningsbokasafn, rekid af sveitarfélaginu Nordurpingi. Eg hef gegnt pvi starfi
fra arinu 2002. 1 starfi minu hef ég ordid vor vid umradu um nidurskurd og
hugsanleg ahrif hans en litid hefur verid rannsakad hversu mikill samdratturinn er
i raun og veru, hvernig hann birtist og hvada ahrif hann hefur & starfsemina. Pad
var pvi ad minu mati baedi timabaert og mikilvaegt ad rannsaka med skipulégdum
og vidurkenndum heetti hvernig pessu veeri hattad i raun.

pad skal tekid fram ad Bokasafnid & Husavik er ekki eitt af peim séfnum
sem hér eru til umfjéllunar. Hofundur hefur i hvivetna lagt sig fram um ad geeta
bess vid alla gagnadflun og Urvinnslu ad personuleg reynsla og skodanir héfundar

litudu ekki vinnubrdgd, greiningu eda nidurstddur rannsoknarinnar.
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1 Inngangur

pegar kom ad pvi ad velja efni fyrir meistaraprofsrannsokn var ar vondu ad réda,
enda teygir opinber stjornsysla anga sina vida og snertir marga fleti samfélagsins.
MPA-ritgerd er 30 eininga (ECTS) lokaverkefni i meistaranami og byggir par af
leidandi a sjalfsteedri rannsokn eda starfstengdu rannsoknar- og prounarverkefni
undir handleidslu leidbeinanda. Lokaverkefni til meistaraprofs skal vera
einstaklingsverkefni og er &tlad ad pjalfa nemendur i sjalfsteedum fraedilegum
vinnubrégdum.* Slik verkefni eru pvi vidamikil og timafrek og vissara ad vanda
val vidfangsefnis.

par sem undirritud starfar sem forstddumadur almenningsbokasafns kom
upp su hugmynd ad tengja lokaritgerdina vid eigin starfsreynslu, en
almenningsbdkasofn eru ju opinberar stofnanir reknar af sveitarfélogum. Mikid
hefur verid reett um nidurskurd hj& hinu opinbera frd hruni islensks efnahagslifs
haustid 2008 og pvi 14 beint vid ad fjalla um nidurskurd a almenningsbokaséfnum,
og fa pa upplysingar fra kollegum um nidurskurd a peirra séfnum um leid og reynt
yroi ad tengja petta fredunum med pvi ad skoda kenningar um
samdratt/nidurskurd hja hinu opinbera.

pegar hugmyndin hafdi fengid ad meltast um stund var komin nidurstada:
Ad skoda hversu mikid hefur verid skorid nidur hja almenningsbdkaséfnum,
hvernig pad hefur verid gert og hvada ahrif pad hefur haft & starfsemina. Préatt
fyrir ad mikid hafi verid talad um nidurskurd ad undanfornu hefur til pessa enginn
safnad sérstaklega saman upplysingum um nidurskurd hja almenningsbékaséfnum
til ad unnt sé ad greina umfang hans og edli.

Markmid rannsoknarinnar 1a pa sémuleidis ljost fyrir: Ad safna saman og
greina pessar upplysingar svo haegt sé ad midla peim, draga af peim leerdom og
bannig studla ad battum vinnubrégdum og faglegri umraedu um nidurskurd hja

almenningsbdkaséfnum og vidar.

! Handbok meistaranema 2011:11-14



1.1 Tilgangur og rannsoknarspurningar

pratt fyrir mikilveegi almenningsbdkasafna og pa stadreynd ad pau falla undir
Iogbundna pjonustu  sveitarfélaga, og par med grunnpjonustu, hefur
nidurskurdarhnifnum verid beitt af afli ad undanférnum &rum ef marka méa
umraedur i hopi bokasafnsstarfsmanna.

Adrar tegundir bdkasafna hafa sémuleidis att undir hogg ad sekja. Sa
grunur faest ad einhverju leyti stadfestur ef litid er & nyjasta télublad Bokasafnsins,
sem er fagtimarit gefid ut af Upplysingu, félagi békasafns- og upplysingafreda.
par er til deemis ad finna grein um nidurskurd hja Heilbrigdisvisindabdkasafni
Landsspitalans, sem greinir frd& umfangsmiklum nidurskurdi og skerdingu
bjénustu,? grein um ahrif kreppunnar i Landsbokasafni islands® par sem purft
hefur ad hagraeda og skera nidur, og umfjollun um skdlaséfn & erfidum timum, en
bau hafa vida ordid illa Gti.*

Ofangreind deemi eru sett hér fram til ad varpa ljosi & umraeduna i
samfélaginu, en pegar kemur ad vandadri og faglegri umraedu um hagraedingu og
nidurskurd er ekki nég ad hafa o6ljosa tilfinningu um ad alls stadar séu
fjarveitingar skornar vid nogl. Til ad heegt sé ad fullyrda slikt parf ad koma til
rannsokn & vidfangsefninu.

Sem stendur er engin ein stofnun sem sér um ad safna saman og halda utan
um tolfredilegar upplysingar almenningsbokasafnanna i landinu. Adur fyrr var til
sérstakt embeetti, Bokafulltrii rikisins, sem s& um slikt. Eftir ad pad var aflagt
med nyjum Iégum um almenningsbokaséfn® kom i hlut Landshékasafns islands —
Haskdlabdokasafns ad veita almenningsbokaséfnunum faglega radgjof en sofnin
attu sidan ad skila arlega skyrslu til Menntamalaraduneytisins um fjarmal og
starfsemi hvers safns. Sidustu ar hefur po litil eftirfylgni verid med pvi og morg
s6fn eru heett ad senda inn skyrslur. Af pvi leidir ad upplysingar um hugsanlegan
nidurskurd & bdkasdéfnum er adeins ad finna & soéfhunum sjalfum og i bdkhaldi
sveitarfélaga. S0 rannsokn sem hér um reedir atti pvi baedi ad geta haft hagnytt

gildi og verid gott framlag til freedasvidsins.

2 Solveig borsteinsdéttir 2011

® Ingibjorg Steinunn Sverrisdéttir 2011

* Gudbjorg Gardarsdéttir 2011

% L6g um almenningsbokasofn nr. 36/1997
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Sem fyrr segir felst fyrirliggjandi rannsékn i ad safna saman og greina
upplysingar um nidurskurd a almenningsbdkaséfnum til ad kanna ahrif, umfang,
asteedur, framkvaemd og svo framvegis. Vid rannsékn af pessu tagi er naudsynlegt
ad takmarka sig og setja fram skyra rannsoknarspurningu i upphafi sem skal
leitast vid ad svara i rannsOknarferlinu.  Eftir nokkra umhugsun vard til

svohljédandi megin-rannsdknarspurning:

Hver eru dhrif nidurskurdar 4 starfsemi og pjénustu almenningsbdkasafna 4 islandi?«

[ ofangreindu felast sidan adrar spurningar, en par eru fyrst og fremst:

e Hve mikid og med hvada heetti hafa fjarveitingar til almenningsbokasafna
verid skornar nidur i kjolfar efnahagshrunsins?

e Huver eru ahrif nidurskuroar & starfsemi og pjonustu safnanna?

e Hver eru ahrif nidurskurdar a starfsfolk bokasafna?

e Hvernig er stadid ad akvorounum um nidurskurd og hvada nalgun

einkennir nidurskurdinn?

I rannsokninni verdur leitast vid ad greina ahrif samdrattar & pjonustu safna, med
tilliti til opnunartima, sérpjonustu ymis konar, millisafnalana og kaupa & safnefni
svo eitthvad sé nefnt. P& parf einnig ad skoda ahrif & starfsfolk, starfsanda og
starfsumhverfi. Starf rannsakanda felst pa i ad safna saman fyrirliggjandi gégnum
0g greina pau, en ekki sidur ad draga fram sjonarmid og mat peirra sem til pekkja,
tulka og setja fram nidurstodur & adgengilegan hatt.

Tilgangur rannsoknarinnar er ad skoda hvort og pa hvernig samdréattur hefur
att sér stad hja almenningsbokaséfnum & islandi og skoda um leid ahrif pess
samdrattar & starfsemi peirra, med pad ad markmidi ad draga lerdom af
nidurstddunum, midla peim og pannig studla ad faglegri umraedu um nidurskurd

almennt innan islenskrar stjornsyslu.

1.2 Aoferoafreedi

Til ad na& fram gagnlegum upplysingum sem varpad getu ljosi &

rannsoknarspurninguna var beitt blondudum ranndknaradferoum. Um er ad raeda
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tilviksrannsokn (e. case study) en i slikum rannséknum felst ad verid er ad
rannsaka samtimafyrirbeeri i sinu rétta umhverfi, sérstaklega pegar skil & milli
fyrirbera og pess samhengis sem pau eru i er ekki 1j6s.® Samhengid er pvi
Iykilatridi. Allar akvardanir eru teknar i félagslegu samhengi og samhengid motar
fyrirbeerid sem til skodunar er.

Tilviksrannsdknir geta baedi att vid eitt tilvik eda fleiri og geta falid i sér
sogulega rannsékn, rannsékn & akvedinni stofnun, stad, tima, hopi folks og svo
framvegis, auk pess ad geta att vid kdnnun akvedins efnis eda fyrirbeeris sem ekki
er bundid vid sérstakan stad eda einstaklinga.” bad tilvik sem hér er rannsakad er
pa nidurskurdur & islenskum bokasofnum a peim tima sem lidinn er frd hruni
islensks efnahagslifs haustio 2008.

Med blondudum rannséknaradferdum er att vid ad baedi er verid ad beita
adferoum megindlegrar og eigindlegrar adferdafreedi. Helsti munur pessara
adferda felst i pvi ad megindlegar rannsoknir (e. quantitative) fast vid breytur sem
er audvelt ad mala og taka toluleg gildi @ medan eigindlegar rannséknir (e.
qualitative) fast vid breytur sem ekki er haegt ad magnbinda eda lysa med
stigskiptingu og eru pannig hadar tilkun rannsakandans.®

Megindlegar adferdir sndast um ad med réttum melingum sé haegt ad
komast ad réttri nidurstddu, ad haegt se ad setja fram tilgatu, mela breytur og
pannig komast ad nidurstodu sem stydur eda hafnar tilgatum sem settar voru fram
i upphafi. [ slikum mealingum felst tolfreedilegur samanburdur, stadladar
meelingar, skyrt skilgreind hugtok i upphafi og fyrirframgefnar tilgatur.
Rannsakandinn er pa hlutlaus og skodanir hans eda gildismat a ekki ad geta haft
ahrif & rannsokina. Pessu er 6fugt farid i eigindlegum ranns6knum par sem
vidhorf og reynsla rannsakandans hefur 6neitanlega ahrif a4 huglegt mat hans og
talkun & nidurstodum. Peer byggja & lysandi gégnum, svo sem vidtélum, og eiga
vid pegar vid spyrjum um hvad eda hvernig, en slikar spurningar setja pa krofu a
rannsakandann ad lysa pvi sem & sér stad og skilja og skynja adstedur eda
upplifun ekki sidur en télur eda tima.

pad er mikilveegt ad gera sér grein fyrir ad allar rannsoknaradferdir hafa

baedi kosti og galla og pvi parf ad geta pess ad velja adferdir sem best henta

®Yin 2009:18
"Yin 2009:18
8 Fridrik H. Jonsson 2007:45
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vidfangsefninu hverju sinni. Hér er talid heppilegast ad blanda adferdum saman
og 4 slikt sifellt auknum vinseldum ad fagna innan félagsvisinda pratt fyrir ad
hafa einnig satt gagnryni. Pad hvernig adferoum er blandad skiptir einnig mali.
Stundum & vel vid ad nota megindlegar rannsoknaradferdir og gefa nidurstooum
meiri fyllingu i lokin med eigindlegum vidtélum en i 6drum tilvikum getur verid
betra ad gera vidamikla eigindlega rannsokn sem studd er ad einhverju leyti
megindlegum gégnum.

Markmidid med blondudum adferdum er ekki ad koma i stad megindlegra
eda eigindlegra rannsoknaradferda heldur ad nyta kosti beggja adferda og um leid
draga Gr vagi veikleika hvorrar adferdar fyrir sig.” Heaegt er ad greina fjorar
tegundir blandadra rannsoknaradferda med pvi ad skoda annars vegar forgang og
hins vegar rodun; pad er hvada adferd er radandi vid gagnasdéfnun og i hvada rod
adferdir koma i framkveemd rannséknar.

A myndinni hér ad nedan mé sja flokkunaradferd Morgans™ & bléndudum
rannsoknaradferdum, par sem peim er skipt i flokka eftir pvi hvort farid sé fyrst i

megindlegar eda eigindlegar adferdir og hvada aherslur eru i rannsokninni.

Megindlegar Eigindlegar

adferdir adferdir
ROPBUN Forrannsokn A1 A2
Eftirfylgni A3 A4

Tafla 1 — Ranns6knaradferdir

I pessari rannsokn er fyrst farid i megindlega gagnadflun (rédun) par sem aflad er
gagna med stodludum malingum frd nokkrum fjolda vidmealenda,* en
meginaherslan (forgangur) er & eigindlega hluta rannsdknarinnar, par sem tekin
eru itarleg viotol vio faa viomalendur.

Helsta asteeda pess ad hér eru valdar blandadar rannsoknaradferdir er ad
ber bjoda uppa fjolbreytta og skapandi nalgun til ad leita svara vid

rannsoknarspurningunni, frekar en ad njérva vinnu rannsakandans nidur i akvedid

% Johnson og Onwuegbuzie 2004:14-15
19 Morgan 1998:368
1 Sj4 vidauka 111
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form. Rannsoknarspurningin sjalf er pa adalatridio og adferdirnar skulu lagadar ad

henni til ad na ad svara henni sem best.*?

1.2.1 Gagnatflun

Gagnadflun for pannig fram ad fyrst var litid a stodu fraedilegrar pekkingar
vardandi nidurskurd og samdrattaradgerdir. Var i peim tilgangi aflad freedilegra
heimilda ur gagnasdfnum, bokum og ritryndum timaritum auk pess sem litid var
til samtimaumraedu um nidurskurd i fjolmidlum af ymsu tagi.

I 63ru lagi var skriflegra gagna aflad & opinberum vettvangi, pad er litid &
169, reglugerdir, skyrslur, greinargerdir, fundargerdir, aatlanir og fleira sem birst
hefur sem skrad gogn er I0ta ad stjornun, stefnumaotun og rekstri hins opinbera.

[ pridja lagi var upplysinga um nidurskurd aflad hja forstédumoénnum 20
almenningsbdkasafna vids vegar um landid. bar upplysingar spanna timabilid
2007 til 2011 og fela i sér yfirlit yfir heildarkostnad vid rekstur safnanna,
fjarveitingar til kaupa & safnefni, télur um stédugildi, fjélda og kyn starfsmanna
og upplysingar um opnunartima safnanna.™

| fjorda lagi var tolulegra gagna (um Gtlan, lanpega og fleira) aflad af
bjénustuvef Landskerfis bokasafna.'*

[ fimmta lagi voru tekin eigindleg vidtol vid forstddumenn fjégurra dlikra
almenningsbdkasafna um &hrif nidurskurdar & pjénustu og starfsemi safnanna.*

Tekid var hentidrtak eftir landfreedilegri legu. Almenningsbokasofnin
tuttugu voru valin pannig ad litid var & Islandskort og sofn valin af 6llum
landsveedum. A landsbyggdinni voru valin sterstu séfn & hverjum stad og sidan
fimm so6fn & hofudborgarsvaedinu. Sveitarfélagio Nordurping var undanskilid
vegna tengsla héfundar par.

Til ad tryggja ad svor naedust fra alls 20 s6fnum var atbdinn B-listi med tiu
sOfnum til vidbotar. Prju sofn neitudu patttoku og voru pa tekin prju sambeerileg

sofn af B-listanum. patttokusdfnin ma sja hér & korti:

12 johnson og Onwuegbuzie 2004:17-18
13 Sj4 vidauka I

! | andskerfi bokasafna 2012

15 Sj4 vidauka 111
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Mynd 1 - patttékusdfn

Haft var samband vid forstédumenn safnanna med tolvupésti. i stuttu bréfi'® var
gerd grein fyrir rannsokninni, rannsoknarspurningu, bakgrunni rannsakanda,
leidbeinanda, tilgangi og markmidum. Sidan var vidtakandi bedinn um ad fylla ut
einfalda toflu’’ og senda til baka med rafreenum haetti.

Til ad na fram upplysingum um upplifun starfsfolks, breytingu & pjénustu,
breyttar vinnuadferdir og forgangsrédun var naudsynlegt ad reeda vid folk sem til
bekkir. bvi voru valdir fjorir forstddumenn Ur hopi peirra 20 safna sem byrjad var
med og tekin half-formud vibtol par sem studst var vid einfaldan vidtalsvisi.'®
Urtaksadferdin var einféld; séfnunum var skipt i fjora flokka eftir landshlutum og
sioan dregid eitt safn af handahdfi ur hverjum flokki. Viotolin voru sidan tekin
upp svo audveldara veeri ad vinna med pau og tryggt ad engar mikilveegar

upplysingar faeru forgéroum.

1.2.2 Sioferdileg alitamal, réttmaeti og ahaettumat

Sioferdileg alitamal i rannsoknum af pessu tagi sniast medal annars um trinad vid
vidmalendur, valdahlutfall, traust og ad vidhalda fridhelgi einkalifs. préatt fyrir ad

bau gogn sem aflad er i rannsokninni séu opinber gdégn ma leida ad pvi likum ad

16 Sj4 vidauka |
17 Sj& vidauka I
18 Sj& vidauka 111
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einhverjum hugnist ekki ad gefa slikar upplysingar, sérstaklega i vidtélum, par
sem peer snerta eigid vinnulag og starfsheetti. bvi eru patttokusofn i fyrri hluta
rannsoknarinnar hofd nafnlaus og endurnefnd Safnl, Safn2 og svo framvegis.
Einnig er geett nafnleyndar vidmelenda og peim gefin néfnin forstodumadur A,
forstddumadur B, C og D. Medferd upplysinga er pvi med peim hetti ad ekki
verdi unnt ad rekja peer til tiltekinna einstaklinga.

EkKi er um neinar vidkvemar personuupplysingar ad raeda en til ad geeta
fyllstu varkarni og fagmennsku var aflad leyfis hja Landskerfi bokasafna til ad
nyta upplysingar af pjonustuvef peirra i rannsokninni.

Til ad fordast ad stada hofundar hefdi ahrif & rannsoknina var 6llum
patttakendum gerd grein fyrir pvi ad undirritud starfar sem forstddumadur
Bdkasafnsins & Husavik sem er almenningsbokasafn, rekid af sveitarfélaginu
Nordurpingi.

Med réttmeeti er att vid pad hvort rannsdknin er ad rannsaka eda mala pad sem
&tlunin er ad rannsaka eda i eigindlegum rannséknum hvort skilgreiningar
rannsakanda séu i takt vid upplifun patttakenda. Til pess er naudsynlegt ad tryggja
ad patttakendum sé vel ljost um hvad er verid ad spyrja og ad allir skilji
fyrirmalin eins. Hér var pad gert med pvi ad senda bref til patttakenda og
stadlada utfyllingartoflu, og i vidtélum var studst vid vidtalsvisi sem tryggir ad
umraeduefnid sé sambeerilegt milli vidtala.

Areidanleiki er ekki sidur mikilveegt hugtak i eigindlegum rannséknum en
rannsakandinn parf ad meta trdverdugleika og samremi gagna.  Stodlud
gagnatafla og viotalsvisir gera pad ad verkum ad haegt er ad endurtaka
rannsoknina a nokkud sambarilegan hatt.

Til ad beaeta réttmaeti og areidanleika er gott ad nota forprofun meelitekja.
Hér ol pad i sér ad breéf til forstddumanna, gagnadflunartafla og vidtalsvisir var
allt sent til skodunar hja forstdumonnum tveggja bokasafna sem ekki eru adilar
ad rannsokninni. Tilgangurinn var ad fa fram alit peirra & framsetningu og
skyrleika, med pad ad markmidi ad lagfera hugsanlega agalla adur en endanleg
rannsokn feeri fram. Forpréfun pessi benti til pess ad skilningur forstddumanna &
melieiningum, hugtokum og spurningum rannsakanda veeri i fullu samraemi vid
vaentingar.

Ahattumat felst i pvi ad greina hugsanleg vandamal og hvernig skuli

brugdist vid peim. Hér var akvedid ad gera lauslega SVOT-greiningu par sem
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litid var a styrkleika, veikleika, 6gnanir og tekiferi. Styrkleikar eru til demis
godur adgangur ad vidmealendum og adgangur ad pjonustuvef Landskerfis
bokasafna, en um leid getur pad verid veikleiki ad standa of nalegt
vidfangsefninu. Helsta ognin er jafnframt si ad eigid alit rannsakanda eda
fyrirframgefnar skodanir hafi ahrif & framkveemd rannséknarinnar og nidurstodur.
Hins vegar fela allar dgnir i sér tekiferi og hér kemur naleegdin til goda pegar
kemur ad pvi ad midla nidurstédunum og nyta peer i eigin starfi, auk pess ad skapa

nyja pekkingu.

1.3 Framvinda

Rannsoknin var unnin & timabilinu desember 2011 til april 2012. Fyrst var farid i
freedilega umfjéllun, sidan var gagna aflad fra patttokusofnum, pvi neest tekin
vidtol, gognin greind med skirskotun til fredilegra kenninga og loks ritgerdin

skrifud. Hér ad nedan ma sja timasetningar helstu a&fanga rannsoknarinnar. Par

sem unnid var samhlida i fleiri en einum peetti geta dagsetningar skarast nokkud.

Desember 2011
5. desember:

12. desember:

15. desember:
19. desember:
JanuUar 2012

5. - 15. jandar:
10. — 20. Jandar:

23. - 31. jandar:

Febrtar 2012

1. - 10. febraar:
1. - 16. febraar
11.— 20. febraar:
21. feb. — 2. mars

Mars 2012
3.-12. mars:
19. — 30. mars:
April 2012

2. - 6. april:
10. - 13. april:
20. - 27. april:

Skil & rannsdknaraeetlun fyrir MPA verkefni.

Bréf og gagnatafla send til patttdkusafna.

Tolvupostur til peirra safna sem ekki hafa svarad.

Haft samband vid ny séfn. 3 séfn af B-lista.

Tolvupostur til peirra safna sem ekki hafa skilad svérum.
Fario yfir skil fra s6fnum og send itrekun.

Lokahond 16gd a freedilegan kafla ritgerdar.

Teknar saman upplysingar Ur landskerfi békasafna um
patttékusofn. S6fnum gefin dulnefni.

Unnid ar gdgnum, pau greind og talkud. | framhaldi af pvi valdir
4 forstodumenn fyrir eigindleg viétol.

Viotol.

Fyrri hluti nidurstddukafla.

Unnid ar vidtélum, pau skrifud upp og gefin dulnefni fyrir ritgerd.
Sidari hluti nidurstédukafla.

Umreaedukafli, lokaord, ttdrattur.
Lagfaeringar, vidbaetur.

Lokayfirlestur og lagfeeringar.
Prentun.
Skil & MPA ritgerd.

Tafla 2 — Framvinda rannséknar
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2 Freedileg umfjollun

I pessum Kafla er farid yfir freedilegan bakgrunn rannsoknarinnar, stédu pekkingar
& svidi nidurskurdar og samdrattaradgerda og litid & adferdir vid nidurskurd auk
bess ad lita & stddu almenningsbdkasafna sem skipulagsheilda ut frd kenningum
Mintzbergs.

Hid opinbera & islandi er formlega skilgreint sem riki, sveitarfélég og
almannatryggingar og er su skilgreining notud af alpjédlegum stofnunum vid
ymsan samanburd. Pé vilja margir meina ad almannatryggingar séu hluti af rikinu
og pvi skiptist hid opinbera adeins i tvo peetti, riki og sveitarfélog.*®

Munurinn & opinberum stofnunum og einkafyrirteekjum felst fyrst og
fremst i premur pattum, en peir eru eignarhald, fjarmégnun og markmidssetning.
pannig eru opinberar stofnanir fjdrmagnadar af almannafé med samfélagslega
hagsmuni ad leidarljosi & medan einkafyrirteeki eru rekin i peim tilgangi ad gefa
eigendum sinum sem mestan ard.?

S0 rannsokn sem hér um readir tekur sérstaklega til almenningsbdkasafna
sem rekin eru af sveitarfélogum. Til ad varpa ljosi a helstu stjérnunarkenningar og
adferdir sem tengja ma hagraedingu eda nidurskurdi er pé ekki ndg ad einblina &
svo afmarkad svid heldur parf ad skoda kenningar um skipulagsheildir og stjornun
almennt sem sidan ma yfirfera a opinberan rekstur.

Gott er ad byrja & pvi ad skoda kenningar Henry Mintzbergs en flokkun
hans & skipulagsheildum mé& nota til ad skoda stofnanir/skipulagsheildir Gt fra
valddreifingu, samhafingu, mismunandi einingum og stadsetningu einstaklinga
innan  skipulagsheilda. Hann tilgreinir fimm mismunandi tegundir
skipulagsheilda en peer eru einfalt skipulag (e. simple structure), vélrent skrifraedi
(e. machine bureaucracy), fagskrifredi (e. professional bureaucracy),

greinaskipulag (e. divisionalized form) og fljétandi skipulag (e. adhocracy).?

19 Rikiskassinn.is
2 Arney Einarsdéttir 2010:3
2! Mintzberg 1993:23
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Hver tegund er greind ut fra pvi hvernig stadid er ad fimm pattum/adferdum innan
beirra, en peir eru bein umsjon, stodlun vinnuferla, stédlun & haefni, stodlun afurda
og gagnkvaem adlégun.? Loks er litid & fimm hluta hverrar skipulagsheildar, sem
eru pa forysta, teknileg uppbygging, adgerdakjarni, millistjornendur og
stoddeildir.”

Skoda parf hlutverk einstaklinga innan skipulagsheilda, stadsetja pa i
skipuriti, skoda einingar og stjérnunaradferdir, flokkun starfa, stédlun og
valddreifingu. Mintzberg setur fram kenningar um hvernig aldur og steerd
skipulagsheilda hefur &hrif & pessa peetti og endurspeglast i skipulagi peirra, sem
og ahrif umhverfis, teeknilegrar uppbyggingar og valddreifingar.

Eftir pvi sem skipulagsheild er eldri, pvi formbundnara er starf hennar og
segja ma ad uppbygging og skipulag endurspegli hvener starfsgrein vard til. bvi
steerri sem skipulagsheild er, er skipulagid Gtfert i meiri smaatrioum, med
sérhafdari verkefnum, sundurgreindari einingum og préadri stjornsysluhluta. pa
eru einingar ad jafnadi steerri eftir pvi sem skipulagsheild steekkar auk pess sem
starfsemi steerri skipulagsheilda er yfirleitt formlegri en peirra sem minni eru. Sé
teeknilega kerfid reglulegt er adgerdarstarfsemin formlegri en pvi fl6knara sem
teknilega kerfio er, pvi meira Utferdur er s& hluti skipulagsheildar sem ekki
tilheyrir adgerdakjarnanum, med meira af faglegu stodstarfsfélki og meiri notkun
tengslaadferda til ad samhaefa starfsemi stodstarfsfélks. pvi fléknara og
sibreytilegra sem umhverfid er, pvi lifreenni verdur skipulagsheildin, valddreifing
eykst og skrifreedi minnkar. Séu markadir fjolbreyttir er meiri tilhneiging til ad
skipta skipulagsheild i markgadsgrundvalladar (e. market based) einingar og
misreemi i umhverfi virkar hvetjandi til ad taka upp meiri valddreifingu til
adgreindra hluta skipulagsheildar. Sé umhverfi hins vegar fjandsamlegt leidir pad
til aukinnar midstyringar.?!

Sé litid & almenningsbokasofn & Islandi Gt fra skipulagi Mintzbergs parf ad
hafa i huga ad ekki eru 6ll békasofn eins. Pau eru pd yfirleitt litil med faum
starfseiningum (ad Borgarbokasafni Reykjavikur undanskildu). [ pessum
stofnunum hafa ponokkrar breytingar att sér stad sidustu aratugi med breyttri
teekni. Umhverfid er sibreytilegt og oft flokid enda um ad raeda opinberar

%2 Mintzberg 1993:4
% Mintzberg 1993:11
% Mintzberg 1993:123-147
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stofnanir sem geta ordid fyrir sveiflum i kjolfar ytri breytinga, hvort sem um reaedir
efnahagslegar breytingar eda breytingar & politisku landslagi.

Ekki er haegt ad fullyrda ad skipulag, sérhafing, samheafing eda
valddreifing sé med sama hetti a Ollum bokaséfnum. Ljost er ad margar
samhafingaradferdir geta att hér vid; um er ad reda beina stjérnun i mérgum
tilfellum par sem adeins einn starfsmadur er um leid stjérnandi, vidast er reynt ad
stadla vinnuferla ad einhverju leyti og med l6ggildingu & starfsheiti Bokasafns- og
upplysingafredinga® sem og l6gum um almenningshékasofn® er gerd tilraun il
ad stadla heefni. Afurdir bokasafna (utlan, skréning, upplysingapjonusta) eru
vidast svipadar enda um légbundna starfsemi ad reeda. Loks ma gera rad fyrir ad
gagnkvema adlogun sé vida ad finna par sem starfsmenn litilla safna purfa ad
vera allt 1 6llu* og geta tekid yfir verkefni hvers annars fyrirvaralaust og synt
sjalfstaedi i vinnubrogdum.

Af ofangreindu mé& rdda ad pad er ekki audvelt ad flokka
almenningsbdkasofn undir eina akvedna tegund skipulagsheilda. Hins vegar er
mikil ahersla a fagleg vinnubrégd, smamunasemi og stédlun vinnubragda, til
demis vid skraningu, flokkun og lyklun par sem &kvednum reglum skal fylgt.
Anhersla er vidast hvar 4 haefni og pekkingu starfsfolks, meginkjarni starseminnar
er starfsfolkid sjalft. bvi liggur beinast vid ad flokka almenningsbokasofn undir
fagskrifreedi (e. professional bureaucracy) en par er sérhafing starfsfolks larétt,
valddreifing badi larétt og 168rétt, ahersla er & haefni og reglur.?’

Undanfarnir aratugir hérlendis, sem og vida erlendis, hafa einkennst af
miklu umbotastarfi i opinberri stjornsyslu par sem reynt hefur verid ad sporna
gegn sifelldri aukningu rikisutgjalda. Gerdar hafa verid ymsar réttarfarslegar
Urbeetur og breytingar a stjornun hins opinbera med aherslu & hagkvaemni og
skilvirkni, par sem leitast er vid ad gera stjornun innan opinbera geirans likari pvi
sem gerist  einkageiranum.?

Til ad nd fram breytingum og auknum sveigjanleika hafa sprottid upp
ymsar kenningar og nymeeli, par & medal hugmyndir um nyskipan i opinberum
rekstri (New Public Management, skammstafad NPM). Tveir upphafsmanna
pessara hugmynda voru Bandarikjamennirnir David Osborne og Ted Gaebler, en

% L6g um bokasafnsfraedinga nr. 97/1984
%6 | gg um almenningsbokasofn nr. 36/1997
%" Mintzberg 1993:189

%8 Gunnar Helgi Kristinsson 2006:208

20



beir gagnryndu sterd og Oskilvirkni hins opinbera og vildu nyta adferdir
frumkvddla og hins frjalsa markadar til arbéta i peim efnum. Peir 16gou medal
annars til ad rikid atti ad virkja almenning frekar en pjona honum (e. empowering
rather than serving)®® og ad horfa atti 4 afurdir eda Gtkomu frekar en ferli vid
fjarveitingar (e. funding outcomes not inputs).*

Segja ma ad pessar kenningar einkennist af sjo adalatridum:® pad fyrsta er
frelsi atvinnustjornenda til ad stjérna en i pvi felst ad stjornendur fa auknar
heimildir til ad haga stjornun eins og peim finnst henta hverju sinni en um leid
bera peir abyrgd & stjornun sinni og peim adferdum sem peir kjésa ad nota eda
peirri Gtkomu sem peir nd i rekstrinum, hvort heldur sem nidurstadan en jakvad
eda neikvaed. Annad er skilgreining markmida, sem felur i sér ad markmid og
tilgangur opinberrar starfsemi skal vera skyrt skilgreint og helst melanlegt svo
heegt sé ad sja hvort og pa hvernig stofnanir eru ad n4 markmidum sinum. P&
kemur stodlun afurda sem pydir ad aherslan er flutt fra ferlinu sjalfu yfir &
Utkomuna, arangurinn. Uthlutun fjarmagns er pa tengd vid melanlega
frammistéou til ad tryggja ad starfsemin skili pvi sem henni er &tlad ad skila.
Adrir pettir eru ad brjota upp einingar, auka samkeppni og &hersla &
stjornunarstil  einkageirans sem felur i sér aherslu & kenningar
mannaudsstjornunar og meiri sveigjanleika i starfsmannamalum. Sidast en ekki
sist kemur aukin ahersla & sparsemi sem felur i sér sparnad 4 6llum svidum, ad
leitad sé leida til ad gera hlutina & édyrari og skilvirkari hatt en 48ur med pad ad
markmidi ad koma i veg fyrir sun & almannafé.

Ofangreint felur i sér ad feera stjornun og rekstur innan opinbera geirans naer
bvi sem gerist i einkageiranum og er @tlad ad draga Ur utgjoldum og auka
sveigjanleika og skilvirkni.

Hér er pad helst sidasttaldi lidurinn, &hersla & sparsemi, sem skiptir mali.
Pad er po ekki endilega ndg ad syna adgat og sparsemi. [ erfidu efnahagsastandi er
vida naudsynlegt ad ganga lengra og hreinlega skera nidur, draga saman seglin.
Til pess eru ymsar leidir feerar en um leid er mikilvaegt ad skoda hugsanleg ahrif
samdrattar til lengri tima litid og snida nidurskurdaradgerdir ad hverri stofnun
fyrir sig par sem ekki er vist ad pad sama henti 6llum.

% Oshorne og Gaebler 1993:49
%0 Oshorne og Gaebler 1993:138
%! Hood 1991:4-5
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2.1 Samdréattur i opinberum rekstri

Ymsir hafa reynt ad skilgreina samdratt eda nidurskurd. Hugtaki®d downsizing &
uppruna sinn i ameriskum bilaidnadi a attunda aratugnum, pegar horfid var fra
peirri stefnu ad steerra veeri alltaf betra og farid ad framleida sparneytnari og minni
fj6lskyldubila i kjélfar oliukreppunnar 1973.%* Bilarnir voru pa skornir nidur {
bokstflegri merkingu. Sidan var farid ad nota hugtakid yfir adra peetti i rekstri
stofnana/fyrirteekja og pa helst pegar verid var ad segja upp starfsfolki.
Aframhaldandi préun leiddi svo af sér nGverandi merkingu, sem felur i sér
fjdlbreyttar adferdir stjérnenda til ad draga ar umsvifum skipulagsheilda med pad
ad markmidi ad bata frammistodu, skilvirkni eda samkeppnishafi.** pannig ma
segja ad undir hugtakid falli allar kostnadarlekkandi adgerdir sem draga Ur eda
hafa ahrif & mannaud og/eda fjarmagn stofnunar i peim tilgangi ad beta afkomu,
auka hagnad eda snda neikvadri nidurstodu i jakvaeda.®*

Nidurskurdur velferdarkerfa eda opinberrar pjonustu er almennt litinn
hornauga af fbGum hvers samfélags og pvi erfidur i framkvaeemd.* Margir hafa i
gegnum tidina atlad sér ad draga ur umfangi velferdarpjonustu en ekki tekist
&tlunarverkido sem skyldi. Sem demi ma nefna ad i kringum 1980 etludu badi
Margaret Thatcher og Ronald Reagan ad draga saman velferdarkerfid i sinum
heimalondum par sem pau téldu ad pad veeri ordid ad uppsprettu félagslegra og
efnahagslegra vandamala.*®

Umraeda um samdratt velferdarkerfisins magnadist enn frekar & tiunda
aratug tuttugustu aldar pegar Paul Pierson setti fram kenningu sina um ny
stjornmal velferdakerfisins (e. new politics of the welfare state), en par heldur
hann pvi fram ad politiskt landslag hafi breyst og prautseigju velferdarkerfisins
megi skyra med tveimur lykilpattum, studningi almennings og &hrifum stofnana.

Voxtur kerfisins fram ad pessu hefur skapad hagsmunahdpa og stofnanir sem lata

%2 Gandolfi og Hansson 2011:499
%% Gandolfi og Hansson 2011:500
3 Arney Einarsdéttir 2010:1

% Starke 2006:105

% Starke 2006:105
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sitt ekki svo audveldlega af hendi heldur berjast gegn 6llu sem raskad getur
naverandi stodu.®’

Pierson litur svo a ad tveir meginpatttakendur séu & leiksvidinu pegar
kemur ad tilraunum til nidurskurdar, en peir eru stjornmalamenn annars vegar,
sem ekki vilja adeins sja stefnu sina komast i framkveemd heldur einnig verja
eigin stddu, og hins vegar kjésendur sem bregdast hardar vid tapi en avinningi.®

Til ad bregdast vid pessu purfa stjornmalamenn ad finna leidir til
nidurskurdar an pess ad tapa vinseldum. Pad gera peir helst med pvi ad fordast
alla moguleika & 4sokunum eda ad peir verdi gerdir ad bloraboggli, en pad kallar
Pierson ,,the politics of blame avoidance®. Pad felur i sér dreifingu/uppskiptingu
nidurskurdar (e. division), uppbetur ymis konar (e. compensation) og
undanbrogd/sjonhverfingar (e. obfuscation).®® Sidar hafa adrir fredimenn bett
vid kenninguna og nu er einnig 16gd &hersla & mikilveegi pess ad koma sok a adra
(e. framing) og réttletingu (e. justification) nidurskurdarins til ad nidurskurdar-
hugmyndir néi fram ad ganga svo vel sé.%

Fyrirbaerid nidurskurdur/samdrattur hefur verid téluvert rannsakad sidustu
&r, fra ymsum sjénarhornum og um allan heim.** porf fyrir nidurskurd er
mismunandi eftir stédum og timabilum en pratt fyrir ad margir vildu gjarnan penja
stodugt at seglin kemur yfirleitt ad pvi ad naudsynlegt reynist ad haegja & og/eda
draga Gr umsvifum. Ymsar asteedur geta verid fyrir pvi og eru klassiskar astaedur
porf fyrir ad draga Ur kostnadi, teknibreytingar, viobrogd vid ytri breytingum og
breytt samkeppnisumhverfi. Nidurskurdurinn getur fario fram med ymsum heetti,
svo sem timabundinni eda varanlegri fekkun starfsfélks, lokun starfsstodva,
breytingum f innkaupum eda verklagi eda breyttri stefnu fyrirtaekis.*?

paer adstedur sem helst skapa porf fyrir nidurskurd i opinberum stofnunum
& Islandi um pessar mundir eru fyrst og fremst breytt efnahagséastand sem getur pa
flokkast sem breyting & ytra umhverfi (gengismal, fjarmdgnun, efnahagsstefna
stjornvalda) og i kjolfarid porf fyrir ad draga Ur kostnadi.

Mikilveegt er ad hafa i huga ad allar tilraunir til nidurskurdar eru samsettar

ur ymsum pattum. Pad eitt ad leekka husaleigukostnad kallar a adra breytingu svo

37 Starke 2006:105
%8 Starke 2006:106
% Starke 2006:106
“0 Starke 2006:114
*! Gandolfi og Hansson 2011:498
*2 Gandolfi og Hansson 2011:503
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sem flutning, pad ad skipta um birgja kallar & ny samskipti, uppsagnir starfsfolks
hafa ahrif & pa sem eftir starfa og peirra vinnufyrirkomulag svo demi séu tekin.

Nidurskurdaradgerdir geta dregid ur starfshvatningu, lekkad
skuldbindingu starfsfolks gagnvart vinnustad, dregid Ur starfsanaegju, aukid
fjarvistir, aukid starfsmannaveltu, aukid &hattusaekni, dregid ur frumkvaedi, haft
neikveed ahrif & starfsanda og samskipti & vinnustad auk pess ad draga ur trausti til
stjornenda. Einnig benda rannséknir til pess ad sa sem parf ad standa fyrir slikum
adgeroum, ekki sist uppsognum, verdi fyrir neikveedum ahrifum rétt eins og peir
sem sagt er upp og hinir sem eftir eru.*® bad er pvi mikilvagt fyrir stjérnendur ad
skoda hvernig best sé ad standa ad nidurskurdi til ad draga Ur neikvaeedum ahrifum
eda i pad minnsta vera medvitadir um hugsanleg vandamal sem fylgt geta i
kjolfarid.

2.1.1 Adferdir vio nidurskurd

Kim S. Cameron** gerdi umfangsmikla rannsékn & prjétiu skipulagsheildum fyrir
nokkrum arum par sem skodud voru einkenni, adferdir og ahrif nidurskurdar. |
kjolfarid setti hann fram lista yfir neikveed atridi tengd nidurskurdi sem og
adgerdalista fyrir stjornendur par sem synd eru pau atridi sem einkenna
skipulagsheildir sem tdkst a skilvirkan hatt ad draga saman seglin an pess ad valda
miklum skada a starfseminni.

A arum &dur var oft sagt ,,pvi sterra pvi betra“ en nu er litid svo & ad
smadin geti verid kostur i sjalfu sér. Jafnframt var talid ad fyrirteeki skyldu vera
formleg og stédug, Obreytanleg, en nd skulu pau vera sveigjanleg og adlagast
breyttum adstaedum i sifellu @tli pau ad lifa af.*> Breyttu pjodfélagi fylgja pannig
breyttar adsteedur og i dag getur samdrattur baedi verid varnarbaratta, vidbrogd vid
breyttum adsteedum, sem og markmid ut af fyrir sig.

Cameron skodadi ahrif nidurskurdar a fyrirteeki og stofnanir og fann tolf
neikvaeda peetti sem proéast i tengslum vid samdrattaradgerdir, pegar
stofnun/fyrirteeki missir starfsfolk, tekjur eda markadshluta.

i eftirfarandi toflu ma sja samantekt & pessum pattum og einkennum peirra:*®

* Gandolfi og Hansson 2011:511
44 Cameron 1995

5 Cameron 1995:189-190

6 Cameron 1995:195
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Midstyring

Minni valddreifing og &kvardanatoku
styrt af edstu stjornendum.

Skammtimadaherslur

Reynt ad bregdast vid adstedjandi vanda
og engin langtimastefnumotun.

Skortur & frumkveedi

Menn pora ekki ad préfa sig afram og
taka &heettu vegna minnkandi umburdar-
lyndis stjérnenda.

Andstada vid breytingar

Starfsmenn eru & moti breytingum, reyna
ad verja eigin hag og rikjandi astand.

Verri starfsandi

Rifrildi, skapvonska, kvidi og annad slikt
ibyngir starfsménnum.

Aukin ahrif einstakra hopa

Hopar med akvedin markmid nd ad lata
vel i sér heyra. Astandid verdur politiskt.

Nidurskurdur an skipulags

Skorid nidur hér og par til ad sveefa
Oanagjuraddir an augljosrar forgangs-
rodunar eda skipulags.

Minna traust

Starfsmenn bera minna traust til

yfirmanna sem og innbyrais.

Aukinn agreiningur

Barist er innan fyrirteekis um bjargir, svo
sem fjarmagn og tima. Enginn vill verda
undir.

Takmorkun samskipta

Adeins godum fréttum er komid alla leid
til stjornenda og upplysingafledi er
takmarkad vegna 6tta og vantrausts.

Skortur & samstarfsvilja

Erfitt er ad mynda hopa eda fa starfsmenn
til ad vinna saman i hopum yfirleitt,
vegna aukinnar einstaklingshyggju.

Skortur & handleidslu

Leidtogum er kennt um pad sem illa fer
og forgangsrédun er 6ljos sem leidir af
sér Ovissu starfsfolks um eigin hag og
framtid stofnunar/fyrirtaekis.

framkvaemdur.

redesign) og kerfisbundinn nidurskurdur (e. systematic).

Tafla 3 — Neikvaedir pattir nidurskurdar

Annar hluti rannsoknar Camerons folst i ad skoda hvernig nidurskurdur veeri
Hann greindi prj& meginstrauma en peir voru samdrattur

vinnuafls (e. workforce reduction), endurskipulagning vinnuferla (e. work

Samdrattur vinnuafls
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skilar strax arangri vid ad laekka kostnad en endurhénnun vinnunnar skilar sér
adeins heagar og er floknari i framkvemd. Kerfisbundnar samdréattaradgerdir eru
lengi ad skila sér en hafa minni neikvaed ahrif & starfsfolk og starfsemi. Flest
fyrirteekin sem skodud voru voldu hradari adferdir og vildu ekki draga ferlid &
langinn en um leid var horft fram hja langtimastefnumdrkun og neikvaed ahrif &
starfsfolk urdu meiri.*’

Sumar leidir vid nidurskurd eru taldar betri en adrar og hafa minni
neikvaed ahrif til lengri tima litid. Samkveemt Cameron er best ad standa ad

samdraetti med eftirfarandi haetti:*®

Nalgun skiptir méli

o I fyrstu er mikilvaegt ad nalgast vidfangsefnid sem langtimaskipulagningu
frekar en einstakar nidurskurdaradgerdir sem haegt er ad ljuka i eitt skipti
fyrir 6ll.

o Einnig skiptir mali ad lita @ mannaud sem eign frekar en kostnad.

o Nalgast skal samdratt sem taekifeeri til ad gera betur frekar en lita svo & ad

adeins sé um ad raeda vidbrogo vid adstedjandi vanda.

UndirbUningur er mikilvegur

o Vera skrefi & undan. Undirbla sparnadaradgerdir &dur en peer verda
bradnaudsynlegar.  Alltaf gott ad hafa aeetlun ef eitthvad breytist
skyndilega, samaber &fall i efnahagsmalum islendinga haustid 2008.

o Skilgreina parf framtidarmarkmid stofnunar og hvernig best verdi unnid ad

pbeim markmidum.

patttaka starfsmanna er mikilvaeg

o GO0 leid er ad leyfa starfsmdénnum ad taka pétt i ad greina hverju parf ad
breyta og hvar ma skera nidur. Innleida breytingar i samreemi vid pad
frekar en pvinga breytingar nidur eftir skipuritinu. Oft er mikil fjarleegd fra
a&0sta stjornanda nidur & golf og ekki vist ad hann pekki neagilega til
vinnulags til ad taka skynsamlegar akvardanir. Daemi um slikt veeri ef
radherra feeri ad skipta sér af daglegum verkum grunnskélakennara innan

skoélastofunnar.

47 Cameron 1995:197-201
8 Cameron 1995:207-210
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o Um leid og starfsmenn eru virkjadir til patttoku verdur arangurinn ad
sameiginlegri 4byrgd, ekki adeins & herdum adstu stjornenda.
o Paer einnig gott ad leita ut fyrir stofnun/fyrirteeki og leyfa vidskiptavinum

og/eda skjdlsteedingum og birgjum ad segja sitt alit.

Géaoir leidtogar draga vagninn

o Tryggja parf ad peir sem leida breytingar séu adgengilegir, synilegir og
hafi tid samskipti vid pa sem mest verda fyrir bardinu a nidurskurdinum.
Hér gengur ekki ad sitja i filabeinsturni og reyna ad fordast dpeegindi sem
oft fylgja slikum adgerdum.

o Samdrattur & ekki adeins ad vera vidbrogd vid vandamali eda flotti fra
fortidinni heldur einnig leid til ad na eskilegum framtidarmarkmidum.

o Mikilveegt er ad stjornendur gangi & undan med godu fordemi og séu

jakveedir i stad pess ad vera neikvadir og i sifelldri vorn.

AJd midla upplysingum

o Tryggja parf ad allir séu a&tid upplystir um tilgang adgerdanna, kostnadinn,
sparnadinn, timarammann og svo framvegis. Vid nidurskurd er ekki rétt
ad halda upplysingum leyndum heldur skal allt vera uppi a boréum.

o bvi tidari og meiri sem samskiptin eru pvi betra. Pannig ma koma i veg

fyrir sbgusagnir og getgatur.

Studningur
o Athygli og studningur etti ad skiptast jafnt & milli peirra sem starfa &fram

eftir nidurskurd og hinna sem hverfa fra stofnuninni. Askilegt veeri ad
veita peim sem sagt er upp studning umfram pad sem felst i
kjarasamningum, til deemis med aukagreidslum, radgjof, endurmenntun og

sliku sé pess nokkur kostur.

Ad draga ur kostnadi

o Best er ad nota blandadar adferdir, svo sem ad draga Ur yfirvinnu, senda
folk i launalaust leyfi og/eda draga ur fridindum. Radast skal a pa peetti
sem hafa umframgetu i stad pess ad skera nidur par sem af engu er ad taka.

o Gott er ad greina og kortleggja alla patti starfseminnar og vera tilbdinn i

breytingar frekar en vidhalda gémlum vinnuadferdum eingdngu af vana.
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Mzalingar eru malio

o Mela allt sem haegt er. Hrada, tima, starfsfolk, ferli. Meta hefni, reynslu
og frammistodu starfsmanna. Med godu mati og malingum er audveldara

ad taka upplystar akvardanir sem skila raunverulegum arangri.

Innleiding breytinga

o Innleida skal samtimis fjolbreyttar adferdir og geeta pess ad peer valdi
akvednum hopum (minnihlutahopar, aldur, kyn) ekki meiri skada en
o6orum.

o Skapa parf ram fyrir voxt og proun starfsmanna & nidurskurdartimum i
stad pess ad einblina & fjarhagslega nidurstodu.

o Breyta parf umbun, préun, simenntun, samskiptum og 6dru sliku svo pad
endurspegli stofnunina eftir breytingar frekar en halda i hefdir sem tilheyra
fyrri Utgafu stofnunarinnar, ef svo ma ad ordi komast.

o Loks er best ad byrja nidurskurd & smaum einféldum skrefum og halda
sidan afram. Lita parf & samdrattinn sem ferli frekar en stort einstakt

verkefni.

Af pessu mé radda ad pad er lykilatridi ad taka tillit til starfsfolks, sinna
samskiptum og lita & jdkveeda peetti samdrattar ekki sidur en neikveeda. Skoda parf
langtimamarkmid stofnunar og vinna i samhengi vid pau til ad skapa betri

skipulagsheild.

2.1.2 Onnur sjénarhorn

Haeegt er ad skoda mogulegar adferdir vid nidurskurd Gt fra fleiri kenningum. Ein
beirra er smaskrefalikan Charles Lindblom en fra pvi hann setti fram kenningar
sinar hafa peer verido & medal ahrifamestu skyringalikana pegar kemur ad opinberri
stefnumotun. Hann leit & stefnur sem afurd malamidlana milli adila sem hefdu
olik eda illa skilgreinanleg markmid og taldi ad stefnumotun feeli fyrst og fremst i
sér smavagilegar adlaganir. Um veri ad raeda ,.the science of muddling through*
bar sem i stad stdérra meginbreytinga veeri tekid eitt skref i einu og ad allar

breytingar veeru fengnar med malamidlunum pannig ad allir veeru sammala um
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vidkomandi leid. Einnig vildi hann meina ad stefnumétun veeri aldrei lokid heldur
veeri han sifellt ferli, gerd aftur og aftur.*®

Samkveemt kenningu Lindbloms er um ad raeda nokkur skref sem
stjornandinn eda stefnumatandinn fer i gegnum & leid sinni ad nidurstodu: 1 fyrsta
lagi gefa fyrri akvardanir vidkomandi upplysingar um liklegar afleidingar svipadra
akvardana. | 60ru lagi eru stor stokk ekki naudsynleg par sem aldrei er buist vid
pvi ad stefnan sé endanleg lausn vandamals. I pridja lagi getur hann maelt arangur
fyrri dkvardana um leid og hann heldur &fram & naesta skref og loks ma greida ur
rongum &kvordunum nokkud hratt og 6rugglega par sem stuttur timi lidur milli
skrefa.>®

Smaskrefakenningin er, samkvemt hofundi hennar, eins og trjagrein (e.
branch theory) sem greinist sifellt i nyjar og nyjar greinar sem byggja stédugt &
bvi sem fyrir er. Pessi kenning er pvi af allt 6drum toga en skynsemiskenningar (e.
root theory) sem felast frekar i ad byrja fra grunni i hvert sinn sem vandmal er
skodad. Fjarhagsaztlanagerd sveitarfélaga er einmitt gott demi um
smaskrefalikan par sem yfirleitt er byrjad a pvi ad taka atlanir fra fyrra ari og
sidan farid i ad baeta vid og breyta, i stad pess ad fara leid skynsemiskenninga og
byrja fra grunni & hverju ari.™

Lykilatridi i kenningum Lindbloms er gagnkveem adloégun (e. mutual
adjustment) par sem hlutadeigendur koma sér saman um nidurstéou sem peir eru
sammala um. | stad pess ad reynt sé ad breyta gildismati vidkomandi eda einn
reyni ad sannfaera annan um gildi dkvordunar pa er tekin akvordun par sem allir
geta fundid eitthvad til ad vera sammala um.** bad leidir af sér hagari breytingar
og litil skref. Kosturinn er pa sa ad audveldara er ad sveigja af leid eda snda til
baka en gallinn er ad smaskrefalikanid gefur engin g6d svor vid spurningum um
hvers vegna eyda eigi peningum & viokomandi hatt. Smaéskrefalikanid litur fyrst
og fremst a natidina en reynir ekki ad lita til afleidinga sem komid geetu fram
I6ngu sidar. bannig er um skammtimastefnumotun ad reeda en ekki tekid tillit til
hugsanlegra afleidinga sem akvardanir i natid geetu haft i framtidinni.

Onnur kenning sem nyst getur pegar Gtdeila parf takmorkudu fjarmagni er
kenning John W. Kingdons, en par er reynt ad skyra hvers vegna sum vandamal

9 Lindblom 1959:88
% Lindblom 1959:79-80
5! Lindblom 1959:80
52 Lindblom 1959:85-86
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eda malefni virdast eiga audveldara med ad fa Urlausn eda komast & dagskra a
medan onnur velkjast um i kerfinu &rum og aratugum saman an pess ad fa Urlausn
vid heafi. Kingdon hefur greint prja svokallada strauma: Vandamélastraum (e.
problem stream), sem snyr ad mismunandi pattum peirra upplysinga sem liggja
fyrir um vandamalid eda méalefni sem kemst ad einhverjum &steedum i umraduna.
Stefnustraumur (e. policy stream) visar til pess sem haegt er ad gera vegna
vandamalsins, pad er mdogulegar stefnur i stad peirrar sem ekki gengur upp.
Stjérnmalastraumurinn (e. political stream) visar til hins politiska umhverfis eda
almenningséalits. Komist pessir prir straumar i snertingu hver vid annan myndast
svokalladur stefnugluggi sem gerir pad kleift ad koma vandamali eda stefnu &
dagskra og nalgast med pvi einhvers konar lausn.>®

Pad er hugsanlegt ad almenningsbokasofn, sem almennt eru litt dberandi i
bjéofélagsumraedu, komist & dagskra med pessum heetti nd pegar verio er ad skoda
pau med tilliti til nidurskurdar og slikt geeti pa leitt af sér ad malefni peirra yrou
skodud heildreent med markvissum heetti.

Oft virdist sem verid sé ad vinna ad skammtimalausnum en Lindblom
bendir einmitt & ad heetta sé & arekstrum skammtima- og langtimastefnu. Pad &
sérstaklega vel vid i efnahagskreppu likt og nd er & Islandi, pegar mikil Gvissa
rikir um framtidina. 1 sliku astandi er freistandi fyrir sveitarfélog ad skera nidur i
storum malaflokkum og beita par einhvers konar sanngirnisreglu, flotum
nidurskurdi, eins og présentulekkun jafnt & alla malaflokka. Sérstaklega er
malaflokkum par sem byggt er ad miklu leyti & hugleegu mati, svo sem félags- og
freedslumalum, hett vid miklum nidurskurdi. P& svo ad pjonustan i pessum
malaflokkum sé meira og minna légbundin og skilgreind sem grunnpjénusta
vantar mikid upp & ad tilgreint sé hversu mikid magn af pjénustunni ber ad veita.
Nidurskurdur i slikum malaflokkum getur haft alvarlegar langtimaafleidingar, eins
og Finnar komust ad i finnsku kreppunni um 1990, en i kjolfar peirrar kreppu

jokst tidni gedsjikdéma verulega med tilheyrandi kostnadi fyrir samfélagid.>

53 Kingdon 2003:166-169
% Olafur O. Gudmundsson 2009:175
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2.2 Mannaudsstjornun a samdrattartimum

Allar breytingar a rekstri eda rekstrarumhverfi fyrirteekja og stofnana krefjast pess
ad skodud séu starfsmannamal. Upp koma spurningar & bord vid pessar: Hver er
fjoldi starfsmanna? Hvad purfum vid marga starfsmenn? Erum vid ad fa pad besta
at ur 6llum okkar starfsménnum? Er haegt ad breyta starfsemi an pess ad faeekka
stédugildum eda auka pau? Hvernig er starfsandinn? Vinnustadamenningin?

Pegar kreppir ad verda pessar spurningar enn mikilveaegari en ella. Enginn
velkist i vafa um ad stjornendum finnst leidinlegt ad purfa ad segja upp félki og
pa parf ad huga sérstaklega ad lidan peirra sem eftir sitja. begar kemur ad
opinberum stofnunum hér & landi verdur malid enn floknara pvi uppsagnir geta
verid floknar og timafrekar og hluti af breyttum aherslum i opinberum rekstri snyr
ad pvi ad auka sveigjanleika i starfsmannamalum og feera umgjord peirra neer pvi
sem gerist & einkamarkadi. Med pvi fa atvinnustjornendur aukid frelsi til
stjornunar og vald pdlitiskt kjorinna fulltria, svo sem radherra, verdur fjarleegara.

Hlutverk starfsmannastjéra/mannaudsstjora hefur breyst mikid undanfarna
aratugi og ekki sidur innan hins opinbera i kjélfar pess ad skilin milli einkageirans
og opinbers vinnumarkadar hafa ordid oljosari. Hlutverk peirra hefur ferst fra pvi
ad snuast ad mestu um afgreidslu mala, svo sem launamala, veikinda, orlofs,
raoningarsamninga og sliks, i pad ad skipta sifellt meira mali innan fyrirteekja og
stofnana. NU til dags eru starfsmannastjérar oft stadsettir a4 stefnumotandi stodum
innan skipurita. Verkefni peirra eru betur skilgreind og abyrgd peirra dreifist a
fleiri peetti innan stofnana. Tilgangur mannaudsstjornunar er margpettur: Ad auka
skilvirkni  skipulagsheilda, ad stjérna mannaudi fyrirteekis/stofnunar,
bekkingarstjornun, umbun starfsmanna, ad efla innbyrdis tengsl starfsfolks, mata
borfum élikra hépa og einstaklinga innan skipulagsheildar og sidast en ekki sist ad
braa bilid milli kenninga og raunveruleika, pvi oft vill pad verda svo ad sett eru
fram haleit markmid sem aldrei komast til framkvemda.>®

Markviss mannaudsstjornun er jafnvel enn mikilveegari hja opinberum
stofnunum/fyrirteekjum en 6drum vegna starfsoryggis opinberra starfsmanna. pPo
hafa verid gerdar breytingar & starfsmannastefnu rikisins med pad ad markmidi ad

auka sveigjanleika i kerfinu og faera pad naer pvi sem gerist i einkageiranum. Arid

% Armstrong 2006:8-10
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1996 voru sett ny 16g°° um réttindi og skyldur rikisstarfsmanna sem félu i sér
ymsar breytingar en su veigamesta er liklega afndm aviradningar.

Opinberum starfsménnum er i dag skipt i tvo hopa, embattismenn og adra
starfsmenn. Embattismenn eru skipadir til fimm ara i senn og kjor peirra eru
akvedin af kjaranefnd eda kjaradomi. Almennir starfsmenn eru hins vegar raonir
Otimabundid og Kkjor peirra og uppsagnarfrestur redst af gildandi
kjarasamningum.®’ bratt fyrir pessar breytingar er kerfid p6 enn pungt i véfum
begar kemur ad uppségnum starfsfolks, ekki sist vegna pess ad opinberum
starfsmonnum er tryggdur andmeelaréttur { stjornsyslulégum.®® Hja pvi ma reyndar
komast ef um hagraedingu i rekstri er ad reeda eda ef storf eru 16gd nidur, en pa ber
ad geeta pess ad pad getur verid kostnadarsamt ad segja upp folki sem starfad
hefur lengi hja rikinu og fellur undir sérakveedi til bradabirgda ur
starfsmannalégunum en par segir ad peir sem hofu storf fyrir gildistoku laganna
ario 1996 eigi sérstakan botarétt ef starfslok megi rekja til pess ad starf sé lagt
nidur. >°

Hja riki og sveitarfelogum er starfsfolkid meginuppistadan i starfseminni
0g pvi enn meiri asteeda til ad leggja aherslu & pennan pétt stjérnunar. Par eru
almenningsbdkasdfn engin undantekning. Rannsoknir hafa synt ad tengsl eru &
milli skilvirkrar mannaudsstjornunar og afkomu fyrirteekja/stofnana. Fyrirtaeki
sem leggja aherslu a pessi mal eru ad jafnadi med heerri veltu, harri framlegd,
heerra markadsvirdi og heerri avoxtun & eigid fé. Ahersla & mannaudsmal virdist
sOmuleidis hafa ahrif & anagju og tryggd vidskiptavina, gaedi voru og pjonustu,
framleidni og ryrnun.®

Hér a landi hafa nylega verid gerdar rannséknir sem tengjast
mannaudsstjornun & samdrattartimum. Arney Einarsdottir®® hefur skodad
sveigjanleika einkafyrirteekja og opinberra stofnana i kreppu pegar kemur ad
mannaudstengdum sparnadaradgeroum. Helstu nidurstddur voru & pa leid ad
fyrirteeki og stofnanir hérlendis hafi brugdist hratt vid pegar hardnadi a dalnum og
atta manudum eftir efnahagshrunid 2008 hofou flestar skipulagsheildir sem

rannsoknin tok til beitt einhverskonar mannaudstengdum samdrattaradgeroum.

% Log um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996
% Gunnar Helgi Kristinsson 2006:209

%8 Stjornsyslulég nr. 37/1993

%9 L6g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996
% Armstrong 2006:21-22

81 Arney Einarsdéttir 2010
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Par er p6 munur & milli einkageirans og hins opinbera. Um 18% einkafyrirteekja
hofou gripid til hdpuppsagna en adeins 5% opinberra stofnana. Algengt var ad
frysta radningar og beita yfirvinnubanni auk launalekkana starfsfélks.®

Meiri sveigjanleiki virdist vera til stadar hja einkaadilum en opinberum.
Einnig virdast einkafyrirteeki gripa til hardari adgerda ef svo ma ad ordi komast, &
medan hid opinbera fer mykri leid i pessum malum og dregur frekar ar
hlunnindum eda bydur starfsménnum ad taka launalaus namsleyfi.”® bannig
virdast opinberir adilar frekar fylgja kenningum Camerons sem fjallad er um hér
ad framan um hvernig best sé ad standa ad nidurskurdi. bad getur po vissulega
verid afleiding af 6sveigjanlegra umhverfi, til deemis i starfsmannamalum, frekar
en ad um sé ad raeda yfirlysta stefnu.

Framhald var gert & pessum rannsoknum sem stdd yfir i 9-20 manudi fra
hruni og var gagna aflad fra yfir 70 skipulagsheildum. Nidurstoédur benda &fram til
sveigjanleika og skjétra vidbragda po opinberar stofnanir séu ivid seinni i
vidbrogdum sinum en einkafyrirtaeki.®*

Litid var & prja mismunandi flokka samdréttaradgerda, en peir eru:®

Mjukar Hofsamar Haroar

Frysting i rddningum Minnkad starfshlutfall Hopuppsagnir (> 10%)
Tilfeerslur innanhdss Starfsdeiling Markvissar uppsagnir (> 5 %)
Snemmbeer eftirlaun Dregid ur hlunnindum  Launalaekkanir

Launalaus namsleyfi Yfirvinnubann

Launalaus fri Einstaklingsbundnar

Launalaekkun stjornenda  uppsagnir (1-4%)
Skammtimasamningar
ekki endurnyjadir

Tafla 4 — Samdrattaradgerdir

Almennt voru badi stofnanir og einkafyrirtaeki liklegri til ad beita mildum eda
hofsomum adgeroum & fyrstu manudunum eftir hrun. Opinberar stofnanir voru

hins vegar mun 6liklegri til ad beita hdrdum adgerdum. A sidara timabilinu er hins

%2 Arney Einarsdéttir 2010:5

% Arney Einarsdéttir 2010:6-7

% Arney Einarsdéttir ofl. 2011:327
% Arney Einarsdéttir ofl. 2011:333

33



vegar ekki marktekur munur & beitingu hardra adgerda hja stofnunum annars
vegar og einkafyrirtaekjum hins vegar.®

Hvort sem gripid er til mildra eda hardra adgerda er mikilvaegt ad huga ad
liGan og heilsu starfsfolks & samdrattartimum.  Nidurskurdur  og
skipulagsbreytingar hafa ekki adeins ahrif & p4 sem missa spon ar aski sinum
heldur einnig pa sem halda starfi sinu & timum uppsagna. bau ahrif lysa sér helst i
aukinni streitu, vanlidan, 66ryggi, minni samkennd, minnkandi trausti og verri
starfsanda. Samskipti dragast saman og folk leggur sig sidur fram sem getur leitt
til minnkandi afkasta.’” Hér ma sja samhljoém vid hina tlf neikvadu peatti sem
tengjast nidurskurdi samkvaemt Cameron.®® islensk rannsékn sem gerd var &
medal starfsmanna 20 sveitarfélaga vids vegar um landid leiddi i 1jés ad likamleg
heilsa flestra starfsmanna var svipud og fyrir efnahagshrun en p6 téldu um 13%
hana hafa versnad. Konur voru markteekt fleiri i peim hopi. 22,4% svarenda toldu
andlega heilsu sina hafa versnad fra pvi haustid 2008.%° Er petta i samreemi vid
pad sem fram hefur komid, ad taka verdur tillit til starfsmanna a samdréattartimum
og huga ad heildarumgjérd vinnunnar, setja ny markmid og gera folki kleift ad

adlagast breyttum adsteedum.

% Arney Einarsdéttir ofl. 2011:340
%7 Hjérdis Sigursteinsdéttir 2010:80
%8 Sja kafla 2.1.1

% Hjordis Sigursteinsdéttir 2010:83
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3 islenskar adstaedur

Hér verdur fjallad um bakgrunn rannsoknarinnar med skodun islenskra adstedna;
litid er & hagredingaradgerdir islenskra sveitarfélaga, hugmyndir um kynjada
hagstjorn og farid yfir stoou og edli islenskra almenningsbokasafna.

3.1 Hagreedingaradgerdir islenskra sveitarfélaga

Haustio 2011 gaf Samband islenskra sveitarfélaga Gt beekling um
hagraedingaradgerdir par sem litid er & peer &kvardanir sem stjérnendur
sveitarfélaga purfa ad taka i dag og & neestu arum til ad sinna légbundnum
verkefnum og studla ad uppbyggingu.

Ljost er ad starfsemi sveitarfélaga eru settar préngar skordur vegna
efnahagslegra erfidleika. Afborganir lana hafa pyngst vegna verdbdlgu og
gengispréunar, vida er fjarmagns- og vaxtakostnadur mikill og ljést ad enginn
afgangur er af tekjum sveitarfélaga.”® Til ad na jafnvegi parf ad lita &
heildarmyndina og atta sig & ad lan parf ad borga til baka og ad ekki er askilegt ad
ganga um of & eignir. Hver sveitarstjorn hefur val um tvenns konar vinnubrdgd;
ad vera framsaekin og skipuleggja eigin fjarhagslegu framtid med markvissum
vinnubrégdum og skyrum fjarhagslegum markmidum, eda adhafast litid, bida og
sja, { peirri von ad hlutirnir lagist af sjalfu sér med timanum.”™ /Etli sveitarstjornir

sér ad velja fyrri kostinn er malt med eftirfarandi adferdum: "

o Setja skal fram skyr markmid fyrir pad svigram sem atlunin er ad mynda.
o Fara skal itarlega i gegnum fyrirliggjandi priggja ara aztlun og gildandi
fjarhagsaaetiun.

o Akvarda parf vinnutilnégun vid gerd fjarhagsaaetlunar med skyrum haetti.

70 Samband islenskra sveitarfélaga 2011a:3
™t Samband islenskra sveitarfélaga 2011a:4
"2 Samband islenskra sveitarfélaga 2011a:5
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o Sifellt skal fylgjast med préun utgjalda svo haegt sé ad gripa strax til
adgerda ef porf krefur.

o Til ad skapa svigram til adgerda parf ad hagreda og spara hvar sem
mdogulegt er.

o Setja skal fram fastmotada hagraedingarkrofu.

o Setja skal langtimamarkmid og horfa & adferdir til lengri tima.

Einnig er mikilveegt ad mota skyrar og einfaldar stjornunarreglur, vinna
fjarhagsasetlun og eftirfylgni hennar Gt fra raunsajum forsendum og setja fram
politiska stefnu fyrir breytingar og proun a starfsemi sveitarfelagsins, asamt pvi ad
skilgreina abyrgd hvers og eins & skyran, audskiljanlegan hatt.
Sveitarstjornarmenn purfa ad ganga & undan med gédu fordeemi og fordast ad gefa
til kynna ad godir starfshettir og markviss stjornun séu bara ord a bladi. Slikt
getur haft skadleg ahrif 4 alla stjdrnhztti innan sveitarfélagsins.”

Mikilvaegt er ad fylgjast vel med strax fra upphafi hvers ars svo unnt sé ad
gripa strax til adgerda ef gap myndast & milli &ztlana og raunverulegs
rekstrarkostnadar. Lita skal & umraedu um betta nytingu fjirmuna og hagraedingu
sem hluta reglulegs endurmats. Pa er unnid eftir skipulagdri hagraedingarstefnu i
stad pess ad reyna ad framfylgja 6ljésum og 6markvissum hagreedingarkréfum hér
og par i starfsemi sveitarfélagsins. Slik stefna geeti falid i sér eftirfarandi atridi:"

o Greina skal einstaka lidi fjarhagsastlunar og meta ndverandi vinnubrégd
vid amtlanagerd. Meta skal kostnadarproun einstakra rekstrarpéatta
reglulega til ad fylgjast med hvort kostnadur er i samremi Vvid
fjarhagsaeetlun.

o Greina skal vinnubrogd og vinnutilhdgun. Oft ma losa um fjarmuni med
breyttu fyrirkomulagi og pannig nyta fé til annarra verkefna. I kjolfar
greiningar ma nyta fjarmagn betur og skapa meiri verdmeeti i formi starfa
og/eda pjonustu.

o Greina skal skipulag sveitarfélagsins og vidhafa simat til ad tryggja ad
skipulag og vinnutilhdgun falli sem best ad peim verkefnum sem parf ad
leysa hverju sinni. Um leid skal vera vakandi fyrir teekninyjungum og

leita leida til ad leysa fyrirliggjandi verkefni med skilvirkari heetti en adur.

" Samband islenskra sveitarfélaga 2011a:8-9
" Samband islenskra sveitarfélaga 2011a:11
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o Hafa skal i huga ad stundum geta einkaadilar leyst verkefni a hagkvemari
hatt en sveitarfélagid og pvi skal nyta utbod, utvistun verkefna og

mdoguleika markadarins par sem mogulegt er og skynsamlegt pykir.

Loks méa nefna ad pad er lykilatridi vid hagraedingu innan sveitarfélaga ad virkja
starfsfolk til patttoku og lata pad finna til abyrgdar og hlutdeildar i arangrinum. pa
er talio hafa god ahrif ad leyfa stofnunum ad njota fjarhagslegs abata ef heagt er,
pannig ad peer deildir eda stofnanir sem n& miklum &rangri i hagreedingu fai ad
halda hluta avinningsins.”” Eru pessar leidbeiningar i gédu samremi vid
hugmyndir Camerons,” til demis vardandi patttoku starfsmanna, malingar og

mat & vinnuferlum og pé nalgun ad lita beri & hagreedingu sem langtimaasetiun.

3.2 Kynjud hagstjorn

Pad er ljost ad kreppur hafa mismunandi ahrif & stoou kynja & vinnumarkadi.
Yfirleitt eykst atvinnuleysi karla meira en kvenna i upphafi kreppu, ekki sist
vegna pess ad karlar eru liklegri til ad starfa i greinum sem eru vidkvemar fyrir
sveiflum i efnahagsumhverfi, svo sem byggingaridnadi.”” begar lidur & koma
naestu ahrif kreppunnar i 1jés pegar draga parf Gr atgjoldum hins opinbera. Hér &
landi, likt og vidast erlendis, er meirihluti opinberra starfsmanna konur og pvi
heett vid auknu atvinnuleysi kvenna & naestu arum.”®

par sem starfsmenn bdkasafna eru ad meirihluta konur er adhugavert ad
skoda kenningar um Kkynjada hagstjorn og sampattingu Kkynja- og
jafnréttissjonarmida i samhengi vid nidurskurd og Utdeilingu fjdrmagns. pegar
opinberar stofnanir purfa ad skera nidur i starfsemi sinni er mikilveegt ad geeta
jafnreaedis i alla stadi og fara eftir gildandi 16gum og reglum. Undanfarin ar hefur
mikid verid talad um mikilveegi pess ad ekki halli a annad kynid vid radstéfun
almannafjar og hefur hugtakid kynjud fjarlagagerd ordid til. Med kynjadri
fjarlagagerd er sampettingu kynja- og jafnréttissjonarmida beitt i 6llu
fjarlagaferlinu og tekjur og utgjold endurskipulégd i peim tilgangi ad studla ad

> Samband islenskra sveitarfélaga 2011a:13
"6 Sja kafla 2.1.1

" Katrin Olafsdéttir 2010:25

" Katrin Olafsdéttir 2010:26-27
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jafnrétti kynjanna.” Slik sampeetting er ekki sidur mikilveeg pegar kemur ad
fjarhagsaeetlanagerd sveitarfélaga og utdeilingu fjar til mélaflokka eda einstakra
stofnana.

Kynjud fjarlagagerd er leid til ad tengja jafnréttisstefnu vid pjédhagsstefnu
og byggir & peirri forsendu ad fjarlog seéu ekki kynhlutlaus. EKKi er hér att vid
sérstok fjarlog fyrir konur heldur hefst kynjud fjarlagagerd a greiningu & &hrifum
fjarlaganna a konur og karla og préast yfir i pad ad fella kynjasjonarmid inn i
undirbuning fjarlaganna. Segja ma ad slik fjarlagagerd sé adferd til ad hrada
sampettingu kynja- og jafnréttissjonarmida og studli ad pvi ad kynjamidadri
adferd sé beitt vid alla peetti fjarlagagerdar svo eitthvad sé nefnt. Pessi adferd
gerir markmidssetningu hnitmidadri og ytir par med undir skilvirkari nytingu a
almannafé auk pess ad krefjast patttoku fleiri hagsmunaadila og eykur pannig
lydraedisleg ahrif.®

I kynjadri fjarlagagerd felst pannig mat & ahrifum fjarlaga & kynin med pad
ad markmidi ad endurskipuleggja baedi tekju- og gjaldahlio fjarlaga & grundvelli
jafnréttissjénarmida. Byggt er & peirri forsendu ad akvardanir vardandi opinber
fjarmal séu ekki kynhlutlausar og pvi parf ad fara fram greining a pvi hvada ahrif
einstakir tekju- og dtgjaldalidir hafa & baedi kyn. Lykilatridi i kynjadri fjarlagagerd
er ad slikt verdur ekki unnid af utvéldum hopi sérfreedinga heldur parf hin ad
fléttast inn i vinnu allra peirra sem koma ad Utfaerslu og innleidingu opinberrar
stefnu og skipuleggja pannig medferd almannafjar. Pad eru pa beadi
embattismenn, Kkjornir fulltrGar og opinberir starfsmenn sem koma ad
fjarhagsasetlunum og fjarlagagero.

Undanfarinn aldarfjordung hefur alpjodasamfélagid verid medvitad um ad
kynjajafnrétti er mikilvaegt fyrir hagvoxt og samfélagspréun og na er svo komid
ad fjolmorg riki hafa tekid upp kynjada fjarlagagerd.®! fisland er nykomid i hop
peirra rikja en i samstarfsyfirlysingu rikisstjornar Samfylkingar og
Vinstrihreyfingarinnar — graens frambods segir ad kynjud hagstjorn verdi héfd ad
leidarljosi vid fjarlagagerd og efnahagsstjorn.? Einnig hefur verid ratt um
kynjada hagstjorn a vettvangi sveitarfélaga og hefur Samband islenskra

sveitarfelaga unnid ad innleidingu evropusattmala um jafna stddu kvenna og karla

" Quinn 2009:5

8 Fjarmalaraduneytio 2011
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i sveitarfélogum, en fimmti lidur (af atta) i peim sattmala snyr ad sampeettingu og
fjarhagsaztlanagerd.®® ba hefur Reykjavikurborg einnig skodad pessi mal og par
var unnid sérstakt verkefni um kynjada fjarhagsaeetlunargerd hja borginni i
samstarfi vid Nyskopunarsjéd namsmanna.®
Adrir vilja ganga enn lengra og sampetta kynja- og jafnréttisstarf i allri
sinni starfsemi. Kynjasampeetting felur pa i sér ad akvedinni adferdafraedi sé beitt
vid alla akvardanatoku og stefnumotun, hvort sem um er ad reeda stjornvold eda
atvinnulif, spurt sé akvedinna spurninga og notadar ymsar adferdir sem proadar
hafa verid sérstaklega fyrir kynjasampeettingu.®
I raun ma halda pvi fram ad kynjud hagstjorn sé ad hluta til bundin i 16g,

en i jafnréttislogum segir i 17. grein:

,Kynjasampeattingar skal gett vid alla stefnumétun og éatlanagerd
sem gerd er & vegum raduneyta og opinberra stofnana er starfa &
malefnasvidi peirra. Hid sama gildir um alla akvoérounartoku innan

raduneyta og stofnana eftir pvi sem vid getur att.«%

Hér hljota fjarhagsasetlanir og par med akvardanir um nidurskurd hja opinberum
stofnunum ad falla undir alla stefnumétun a vegum opinberra stofnana. Pannig er
verid ad leggja 6llum opinberum adilum, hvort sem um er ad reda riki eda
sveitarfélog, pa skyldu & hendur ad sampatta kynja- og jafnréttissjonarmid vid
beedi fjarlaga- og fjarhagsaatlanagerd.

3.3 Almenningsbdékasofn & islandi

Baekur hafa verid samofnar menningu islendinga fra upphafi og hefur mikid verid
reett og ritad um peer, en mun minna um per stofnanir sem vardveita
bokmenninguna og midla henni afram. ber stofnanir sem par skipa steerstan sess
eru audvitad bdkasofn af ymsum toga, sem flest eru rekin fyrir almannafé, ymist &
vegum rikisins, svo sem haskdlabokasofn, eda sveitarfélaganna, likt og

almenningsbdkasofn.

8 Samband islenskra sveitarfélaga 2011b

8 Reykjavikurborg 2011
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A islandi eru i dag 75 sveitarfélog.®”  Sveitarfélogin hafa verid
grundvallareining i stjornskipan landsins nanast fr4 upphafi en elstu ritudu
heimildir um sveitarfélogin (sem pa hétu l6ghreppar) finnast i Gragas, 16gbok
islendinga fra 12. 61d.% Hlutverk peirra er samkvaemt l6gum ad annast pau
verkefni sem peim eru falin i I6gum og gefur rdduneyti arlega Ut leidbeinandi
yfirlit yfir 16gmelt verkefni sveitarfélaga. P& skulu sveitarfélog vinna ad
sameiginlegum velferdarmalum ibdanna eftir pvi sem feert pykir & hverjum tima
0g geta tekid ad sér hvada verkefni sem er sem varda ibua peirra, 6nnur en pau
verkefni sem &8rum eru falin til drlausnar med l6gum.®

A landinu eru rekin 77%° almenningsbokasofn af ymsum sterdum sem 6ll eiga
pbad sameiginlegt ad vera upplysinga- og menningarstofnanir og samkvemt
gildandi l6gum er hlutverk peirra ad veita greidan adgang ad fjélbreyttum
bokakosti og 6drum midlunargdgnum, par & medal télvubinadi og upplysingum &
tolvuteeku formi. Bokasofn skulu jafnframt efla frjalsan og oheftan adgang
almennings ad upplysingum og pekkingarmiolum og kappkosta ad vera
menningarstarfi og atvinnulifi til styrktar. Auk pess skulu pau hafa tiltekar
upplysingar fyrir almenning um opinberar stofnanir og pjonustu og ekki ma
gleyma pvi meginmarkmidi peirra ad efla islenska tungu, studla ad simenntun og
orva lestrarahuga.®*

Af pessu mé rada ad bdkasofn séu mikilvaegar stofnanir sem gegna stéru
hlutverki i natimasamfélagi. Til ad tryggja ad 6llum ibdum landsins standi pessi
naudsynlega pjonusta til boda er med 16gum 1698 su skylda & hendur sveitarfélaga
ad standa fyrir bokasafnspjonustu, en i 1.gr., 2.mgr. laga um almenningsbokas6fn
nr. 36/1997 segir:

LAllir — landsmenn  skulu  eiga  kost a4 ad nmjota pjonustu

almenningsbdkasafna. Er 6llum sveitarfélogum skylt ad standa ad slikri

., , . e 92
Dpjonustu i samreemi vio pessi l6g.

pjonusta bokasafna pykir naudsynleg i dag ekki sidur en & arum &dur pegar

lestrarfélog voru starfandi i flestum sveitum. Skilin & milli lestrarfélaga og

8 Samband islenskra sveitarfélaga 2012

8 Samband islenskra sveitarfélaga 2012

8 Sveitarstjornarlog nr. 138/2011
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40



bokasafna eru ekki alltaf augljos vid fyrstu syn en munurinn liggur fyrst og fremst
i rekstarforminu. Lestrarfélogin voru i upphafi frjals félagasamtok par sem
samskot félagsmanna stodu undir bokakaupum. Stjornvéld sau hinsvegar ad slik
félog gatu haft mikla pydingu og pvi vard algengt ad pau fengu styrki fra riki
og/eda sveitarfelogum til ad studla ad freedslu almennings. bad var svo arid 1955
sem fyrst voru sett 16g um almenningsbokasofn par sem hid opinbera tok yfir
rekstur peirra ad ollu leyti.*®

| dag eru bokasofn lifandi upplysingastofnanir og hlutverk peirra hefur um
margt breyst en mikilvaegi peirra er ad mestu enn éumdeilt. Pau eiga pad reyndar
sameiginlegt med sk6lum og 6drum mennta- og menningarstofnunum ad pykja
sérlega mikilveaeg & tylliddgum en gleymast nokkud pess & milli. Reyndar eru pau
svo Osynileg ad i upptalningu a vef Sambands islenskra sveitarfélaga a verkefnum
sveitarfélaganna er ekki minnst & almenningsbokasofn pratt fyrir ad um sé ad raeda
ldgbundna pjonustu.®* Engu ad sidur attu bokasofn ad gegna lykilhlutverki i
upplysingasamfélagi framtidarinnar i beeklingi sem Menntamalaraduneytid gaf Gt
fyrir nokkrum arum; bokasofn attu ad verda midstodvar upplysingasamfélagsins,
alhlioa upplysingamidstodvar par sem almenningur fengi adgang ad upplysingum
og upplysingatekni, og pannig yrdi jofnud adstada folks til adgangs ad
afpreyingu, upplysingum og pekkingu.*®

AJ undanférnu hafa almenningsbdkasofn feerst til pess ad midla pekkingu
med nyrri tekni frekar en vera adeins vardveislustadur apreifanlegra gagna.
Hérlendis hafa verid stigin stor skref til ad gera sem mest magn upplysinga
adgengilegt fyrir almenning. | névember 2001 var stofnad hlutafélag um rekstur
sameiginlegs kerfis fyrir islensk bokasofn. Stofnfélagar voru islenska rikid og 26
sveitarfélog. Felagid hlaut nafnid Landskerfi bokasafna en hlutverk pess var ad
innleida midlegt bokasafnskerfi fyrir 6ll bokasofn landsins, vera tengilidur milli
islenskra bokasafna og framleidanda bokasafnskerfisins og veita starfsfolki safna
leidsogn um notkun kerfisins.*® ba er landsadgangur ad gagnasofnum og
rafrenum  timaritum, hvar.is, rekinn af Landsbokasafni Islands —

Héskdlabokasafni®” og pann 11. 11. 2011 var formlega opnadur nyr vefur, leitir.is,

% sl aldanna 1997:26
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a vegum Landskerfis bokasafna par sem notendum bydst adgengi a einum stad ad
fjolbreyttum safnkosti bokasafna & Islandi og efni valinna sérsafna, ymis konar
rafreenu efni, texta og myndefni.*®

Af pessu méa rada ad margt er til fyrirmyndar pegar litid er til islenskra
almenningsbokasafna. Ovist er p6 um framhald svo metnadarfullrar starfsemi ef
ekki er tryggt naegilegt rekstarfé, en bokasdfn hafa audvitad ekki verid undanskilin
i peim samdraetti/nidurskurdi sem farid hefur verid i i rekstri opinberra stofnana

hérlendis i kjolfar efnahagshrunsins 2008.

3.4 Samantekt

Hér ad framan hefur verid litid & nidurskurd og samdrattaradgerdir Ut fra ymsum
sjonarhornum auk pess ad fjalla um almenningsbokasofn & Islandi. Ljost er ad
margt parf ad hafa i huga vid hagraedingar- og/eda samdrattaradgerdir og
mikilveegt ad hugsa ekki adeins um daginn i dag heldur lita fram & veginn.
Athafnir dagsins i dag hafa ahrif & morgundaginn og betra er ad styra skipinu
sjalfur eftir fremsta megni en lata sig reka i straumnum. bad er liklegra til
arangurs ad huga ad langtimastefnumaétun og ganga skipulega til verka.

Til ad skoda hvort eda hvernig samdrattaradgerdum eda nidurskurdi hefur
verid beitt & islenskum almenningsbokaséfnum fra haustmanudum 2008 verdur
leitad svara vid nokkrum spurningum sem &tlad er ad varpa ljési a
meginrannséknarspurningu pessarar rannsoknar en han er: ,Hver eru ahrif
nidurskurdar & starfsemi og pjonustu almenningsbokasafna & islandi?*

Leitad verdur svara vid pvi hve mikid og med hvada heetti fjarveitingar til
almenningsbdkasafna hafa verid skornar nidur i kjolfar efnahagshrunsins, hver
ahrif nidurskurdar eru & starfsemi og pjonustu safnanna, hver ahrif nidurskurdar
eru & starfsfolk bdkasafna, hvernig stadid er ad akvoérounum um nidurskurd og
sidast en ekki sist hvada nalgun einkennir nidurskurdinn, er um flatan nidurskurd
ad reeda eda forgangsrooun?

Efnisord rannsdknarinnar eru pannig helst hagraeding, nidurskurdur,

samdrattur, samdrattaradgerdir, opinber stjornsysla og almenningsbdkasofn.

% | eitir.is
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4 Niourskurdur a almenningsbokasdfnum

Hér a eftir verdur gerd grein fyrir nidurskurdi & islenskum almenningsbokaséfnum
i kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008, eins og hann birtist i gognum sem aflad
var fra forstédumonnum 20 almenningsbokasafna. I sidari hluta kaflans er fjallad

um ahrif pess nidurskurdar a bokaséfnin ut fra viotélum vid fjora forstédumenn.

4.1 Umfang nidurskurdar

Hér eru skyrdar nidurstodur gagnadflunar frd tuttugu  islenskum
almenningsbdkasofnum vids vegar um landid, asamt upplysingum fra Landskerfi
bokasafna, en par er ad finna upplysingar sem greina ma eftir timabilum, um
Gtlan, lanpegafjolda, safngdgn, tegundir gagna og fleira.*

Upplysingarnar eru greindar til ad sja hvort og hvernig nidurskurdur hefur
att sér stad. Safnad var upplysingum um heildarkostnad vid rekstur békasafnanna,
fjarveitingar til kaupa & safnefni, tolum um starfsmannahald og t6lum um Gtlan og
opnunartima.'®

Timabilid sem skodad var naer yfir fimm ar, 2007 til 2011. Er pad til ad
syna préun fra pvi fyrir efnahagshrunid sem atti sér stad hér a landi haustid 2008.

pau 20 sOfn sem toku patt eru yfir fjéroungur allra skradra

1

almenningsbdkasafna 4 landinu en pau eru alls 77 talsins.'® bvi @ttu pessar

nidurstodur ad gefa nokkud gdéda mynd af stddu almenningsbdkasafna.
Til ad skoda tolur bokasafnanna i samhengi vid verdlagspréun undanfarinna

102

ara er studst vio visitolu neysluverds— og til einféldunar er studst vid visitolu

eins og hun var i janGar ar hvert.

% Landskerfi bokasafna 2012

100 5j4 vidauka 11

191 Mennta- og menningarmalaraduneytid 2012a
102 Hagstofa Islands 2012
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41.1 Heildarkostnadur

begar litid er & heildarkostnad vid rekstur almenningsbokasafna & fislandi &
timabilinu 2007 til 2011, at frd gégnum patttékusafnanna 20, ma sja ad i kronum
talid hefur rekstrarkostnadur aukist litillega. Pannig var medalkostnadur vid
rekstur safnanna 63.901.951 kr. &rid 2007 en 70.145.082 kr. samkvemt
fjarhagsasetlunum arsins 2011. FIljott & litid meetti pvi segja sem svo ad ekki sé
um nidurskurd ad raeda. Sé hins vegar litid & verdlagspréun a sama timabili er 1jost
ad mikill samdrattur hefur att sér stad. Hefdi s upphaed sem séfnin hofdu ar ad
spila &rid 2007 fylgt visitdlu neysluverds hefdu séfnin i raun att ad hafa rimar 83
milljonir ad medaltali &rid 2011. parna munar teepum 16 %.

proun heildarkostnadar vid rekstur almenningsbdkasafna i samhengi vid
verdlagsproun a timabilinu sést & medfylgjandi mynd, par sem medal-
heildarkostnadur allra patttokusafnanna er umreiknadur a verdlag arsins 2007. Sé
litio & fjarveitingar 2011 & verdlagi arsins 2007 sést ad heildarkostnadur vid

rekstur safnanna hefur ad medaltali dregist saman um rum 19%.

Heildarkostnadur vio rekstur bokasafna
(medaltal) 2007-2011

kr.

80.000.000
75.000.000 /\
70.000.000 / I = Heildarkostnadura
65.000.000 verdlagi hvers ars
60.000.000 & = Heildarkostnadura fostu

\ verdlagi
55.000.000 N

2007 2008 2009 2010 2011

50.000.000

Mynd 2 — Heildarkostnadur vid rekstur békasafna

Sé litid & einstok sofn er mikill breytileiki hvad vardar proun heildarkostnadar sem
og sjalfar upphadirnar sem um radir par sem so6fnin eru misstér. Pannig er
heildarkostnadur minnsta safnsins adeins i kringum fimm milljonir kréna &
arsgrundvelli & medan heildarkostnadur sterstu safna hleypur & hundrudum

milljona.
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Proun heildarkostnadar & timabilinu 2007 til 2011 & einstokum séfhum er
allt fr4 pvi ad lekka verulega ad kronut6lu i pad ad haekka um tugi présenta. Sé
litid & verdlagspréoun ma sja ad heildarkostnadur hefur i raun aukist hja 6 s6fnum
af 20 eda 30% safna, en dregist saman hja 14 s6fnum, 70%. Mest er aukningin
146% sé adeins litid & kronutdlu (80,85% sé tekid tillit til verdlagsbreytinga) en
mestur samdrattur er um 18% i kronum talid sem jafngildir um 40% samdreetti ad
teknu tilliti til almennrar verdlagsprounar. Hja 5 séfnum er nidurskurdur yfir 20%
ef litid er til pess hvada fjarhaed sofnin hefdou att ad hafa ario 2011 hefdi upphaed
arsins 2007 fylgt verdlagspréun.

Sofnin sex par sem um raunverulega aukningu er ad reda gafu flest

skyringar & pvi i athugasemdadélki gagnaoflunartéflu,'®

par sem lyst var
umfangsmiklum breytngum & hisnadi eda starfsemi sem skyrdu aukninguna.
Skodun heildarkostnadar vid rekstur safnanna gefur takmarkadar
upplysingar um raunverulegan samdratt i starfseminni. bratt fyrir ad reynt sé ad
skoda kostnadarpréun i samhengi vid verdlagspréun verdur ad hafa i huga ad
mismunandi kostnadarlidir sveiflast med 6likum hetti. Hja sumum séfnum vegur
hadsneadiskostnadur pyngst, annars stadar hefur launapréun hlutfallslega mest
ahrif. Visitala neysluverds melir almennar verdlagsbreytingar en adrar visitolur,
svo sem lanskjaravisitala, byggingarvisitala og launavisitala mala adrar steerdir.
Pvi er rétt ad skoda einstaka utgjaldalidi safnanna, svo sem starfsmannahald og

fjarmagn til kaupa & safnkosti.

4.1.2 Safnkostur

Hvert bokasafn hefur til umrdda akvedid fjarmagn til kaupa & safnefni en til pess
teljast baekur, timarit, mynddiskar og annad pad efni sem sofnin safna, vardveita
og midla, hvort heldur sem midlunin felst i Gtlinum eda med pvi ad gera efni
adgengilegt med 6drum heetti fyrir notendur safnsins.

Pegar litid er 4 pad fé sem sofnin hafa r ad spila i pessu skyni kemur mikill
samdrattur i ljés. A érinu 2007 h6fdu sofnin sem hér er um ratt ad medaltali
6.431.048 kr. til safnefniskaupa en &rid 2011 var samsvarandi lidur adeins
5.793.258 kr. barna er um ad raeda leekkun um teep 10% i kronum talid.

103 5j4 vidauka 11
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Enn og aftur er ekki ndg ad lita & kronutdlur eingéngu. A umraeddu timabili
haekkadi verdlag mjog i landinu og er verd & safnefni bdkasafna par engin
undantekning. Hefdi fjarmagn til kaupa & safnefni fylgt verdlagspréun fra arinu
2007 hefdu sofnin ad medaltali haft 8.276.564 kr. til radstofunar arid 2011 eda
um 30% herri upphaed en pau hoéfdu i raun og veru. Parna er augljoslega
verulegur samdréattur og ljost ad hvert safn getur keypt mun minna af safnefni i
dag en fyrir efnahagshrunid 2008. Hja niu s6fnum malist meira en 30%
samdrattur, midad vid pa upphad sem sofnin hefdu haft ef upphaed arsins 2007
hefdi fylgt verdlagsproun.

Hér méa sja préun fjarveitinga til kaupa & safnefni, annars vegar & verdlagi
arsins 2007 og hins vegar a breytilegu verdlagi. Sé litid & pa upphaed sem séfnin
hofou ad medaltali til radstéfunar til safnefniskaupa arid 2011 a verdlagi arsins

2007 sést ad um teplega 34% samdrétt er ad raeda.

Medalfjarveiting til safnefniskaupa 2007-2011

Kr.  7.000.000,00

6.500.000,00 Q
6.000.000,00

Medalfjarveiting til
safnefniskaupa a verdlagi

5.500.000,00 hvers ars
\ Medalfjarveiting til
5.000.000,00 safnefniskaupa a féstu
\ verdlagi
4.500.000,00 \
4.000.000,00

2007 2008 2009 2010 2011

Mynd 3 — Medalfjarveiting til safnefniskaupa

Sé litid a hvert og eitt safn kemur i 1jos ad ekki eitt einasta af patttokuséfnunum
20 hafdi rymri fjarrad til safnefniskaupa arid 2011 en arid 2007. Vida hofou
kronutolur ad visu haekkad smavegis, mest um ram 13%, en algengara var ad
upphaedin hefdi stadid i stad eda lekkad. Mestur nidurskurdur & pessum lid
nemur 59,7% sé adeins litid a kronutdlu en yfir 70% sé tekid tillit til almennrar
verdlagsprounar. A pvi safni sem ordid hefur minnst vart vid samdratt & pessum

lid haekkadi fjarmagn til safnefniskaupa um 13,6 % en pad slagar ekki langt uppi
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verdlagsbreytingar, til pess hefdi sama upphaed purft ad vera 11,77% harri, svo
parna er um ad reeda samdratt pé hann sé mérgum dulinn vid fyrstu syn.

prétt fyrir petta hefur safnkostur audvitad haldid afram ad vaxa. Arid 2007
attu pau patttokusofn sem eru adilar ad Landskerfi bokasafna ad medaltali 54.003
eintok og nyskradir titlar pad ar voru ad medaltali 4.701. Arid 2010 (t6lur fyrir
2011 liggja ekki fyrir) attu sofnin ad medaltali 61.769 eintdk en nyskradir titlar
voru adeins 2.833 ad medaltali pad ar, sem er pa énnur birtingarmynd samdrattar.
Hér parf ad hafa i huga ad vidbot vid skradan safnkost getur falist i télvuskraningu

& eldra efni og endurspeglar pvi ekki endilega raunverulega aukningu.

4.1.3 Starfsmannahald

Télur um starfsmannahald patttokusafnanna syna samdratt. Hér parf engar
reiknikanstir med visitolur. Arid 2007 voru 167,23 stodugildi & séfnunum 20, eda
ad medaltali 8,36 stoédugildi & hverju safni. Arid 2011 hafdi stodugildum feekkad
um 8,35% og voru pa 7,66 ad medaltali & hverju safni. Breytingin er mismikil
milli safna og @ nokkrum séfnum hefur stddugildum fjolgad eftir efnahagshrunio.
Pau eru 6 talsins (30%), engin breyting vard 4 7 séfnum & timabilinu (35%) en
stodugildum var feekkad & 7 s6fnum (35%).

par sem sofnin eru misstor hafa breytingar & fjolda stodugilda mismikil
ahrif. pad safn sem hefur faest stodugildi hafdi adeins 0,6 stodugildi arid 2007 en
0,85 arid 2011. parna er aukningin 0,2 stodugildi (41,67%). Litil breyting vegur
bungt i présentum. Pad sama er uppi a teningnum hja pvi safni par sem aukningin
var hlutfallslega mest, en par var stédugildum fjolgad ar 0,95 i 1,5 eda um neerri
58%. Hvergi annars stadar var um ad reda aukningu um meira en halft
stodugildi.

A peim sofnum par sem samdrattur vard & stodugildum & annad bord var
breytingin mun meiri. Mest var faekkad um rumlega fimm heilar stédur & einu
safni, eda ur 13,8 i 9,8 stodugildi, eda 29% laekkun.

A peim sofnum sem feekkudu stodugildum nam samdratturinn 16,8
stodugildum eda 12,45% ad medaltali. Fyrst eftir hrun virdist hafa verid litid
hréflad vid fjolda stodugilda en meira arin 2010 og 2011.

A eftirfarandi mynd ma sja préun stédugilda & patttokuséfnunum 4
timabilinu 2007 til 2011:
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Préun stodugilda 2007 - 2011
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Mynd 4 — bréun stddugilda

Starfsmonnum bdkasafnanna hefur fekkad meira en sem nemur fekkun
stddugilda. Alls voru 225 starfsmenn hja patttdkuséfnunum ariéd 2007, 218 arid
2008, 216 ario 2009, 209 arido 2010 og 200 arid 2011. Feekkunin a timabilinu
nemur 11,11%.

Hér méa sja hvernig samanlagdur fjéldi starfsmanna patttokusafnanna hefur
dregist saman & timabilinu 2007 til 2011:

Fjoldi starfsmanna 2007-2011
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Mynd 5 — Fjoldi starfsmanna
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Starfsménnum hefur faeekkad a 6 s6fnum (30%) en fjoldi peirra stadid i stad a 13
s6fnum (65%). Prétt fyrir aukningu stédugilda & 6 s6fnum er adeins eitt safn (5%)
sem hefur fjolgad starfsménnum fra hruni. Hlutfallslega breytingu

starfsmannafjolda & hverju safni fyrir sig ma sja hér:

Préun starfsmannafjolda 2007-2011
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Mynd 6 — Préun starfsmannafjolda

par sem starfsmonnum faekkadi nam faekkunin fra ramum 10% upp i teep 27%, ad
medaltali 15,29%. bad er pvi ljost ad flest sofn reyna ad fordast faekkun
stddugilda og/eda starfsmanna en pau sofn sem & annad bord hafa gripid til slikra
samdrattaradgerda gera pad af akvedni.

Litil sem engin breyting hefur ordid & samsetningu starfsmannahdpins eftir
kyni & timabilinu. Ari® 2007 voru um 82% starfsmanna patttokusafnanna konur

0g &rid 2011 voru konur enn 82% starfsmanna eins og sjd ma i toflunni hér ad

nedan:
2007 2008 2009 2010 2011
Starfsmenn alls 225 218 216 209 200
Konur 185 177 174 171 164
Karlar 40 41 42 38 36
Konur % 82,22% 81,19% 80,56% 81,82% 82,00%
Karlar % 17,78% 18,81% 19,44% 18,18% 18,00%

Tafla 5 — Kyn starfsmanna



Arid 2011 storfudu eingdngu konur & 7 af 20 séfnum en hvergi storfudu eingéngu
karlmenn. Konur voru alls stadar i meirihluta starfsmanna, utan pess ad a tveimur

s6fnum var kynjahlutfall jafnt, 50%.

4.1.4 bjénusta

Ad medaltali hefur litil breyting ordid & opnunartima safnanna. Opnunartimi var
alls 1007,8 Kist. & viku arid 2007 en 993,3 klist. & viku arid 2011, eda um 50
stundir @ viku ad medaltali. Sé steersta safnid tekid at fyrir sviga (par sem
opnunartimi par reiknast sem samanlagdur timi margra Gtibda) eru bokaséfnin
opin ad medaltali um 34 klukkustundir & viku. Litid var & medalopnunartima
hvers safns a arsgrundvelli en nokkur séfn hafa breytilegan opnunartima eftir
arstioum.

Aukning vard & opnunartima 6 safna (30%) og nam aukningin ad medaltali
1,65 klst. & viku. Munar par mest um tvo séfn, par sem breyting & starfsemi og
flutningar orsaka mikla aukningu, annars vegar um 112,5% og hins vegar 81,25%.

Opnunartimi var obreyttur & timabilinu hja 7 séfnum (35%) og dregid var ur
opnunartima & jafn mérgum séfnum. bar sem dregid hefur verid Ur opnunartima
er samdratturinn ad medaltali 2,35 stundir & viku eda 7,68%. Préun opnunartima

einstakra safna ma sja hér:

Préun opnunartima 2007-2011
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Mynd 7 — Proun opnunartima
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Hja Landskerfi bokasafna’® eru skradar tolur um atlan og lanpegafjélda flestra
almenningsbokasafna & Islandi. beer tolur syna Gtlanaaukningu um 18,96% &
patttokusofnunum & timabilinu 2007 til 2011 og skradum lanpegum hefur fjolgad
um 14,84%.

Eftirfarandi tafla synir préun safnkosts, Gtlana og lanpega allra adildarsafna
Landskerfis bokasafna undanfarin &r:

Heildartolur - Samanburdur ara

Ar Titlar Eintok Lanpegar Utlan
2010 980.404 4.881.988 194.083 3.754.263
2009 947.823 4.646.587 179.930 3.720.883
2008 910.886 4.376.850 168.029 3.367.516
2007 866.896 4.082.247 159.372 3.004.612
2006 827.034 3.969.925 150.965 2.803.687

Tafla 6 — Yfirlit fra Landskerfi bokasafna

4.1.5 Samantekt

Af framangreindu er ljést ad pratt fyrir mikinn breytileika er prounin sd hja
islenskum almenningsbdkaséfnum ad draga saman seglin og langur vegur fra pvi
ad fjarveitingar til bokasafnanna hafi fylgt verdlagspréun undanfarin ar. prétt fyrir
bad reyna sofnin ad halda dampi i pjonustunni og eru télur um opnunartima, Gtlan
og lanpegafjolda skyrt demi par um.

I medfylgjandi toflu ma sja hlutfallslega breytingu einstakra pétta hja peim

s6fnum sem toku pétt i rannsékninni:

104 ) andskerfi bokasafna 2012

51



Breyting (%) 2007 - 2011 (a fostu verdlagi par sem um fjdrmagn er ad reda) Hlutfallsleg breyting 2007-2010***
Heildarkostnadur |Fé til safnefniskaupa| Stédugildi | Starfsmenn | Opnunartimi| Utlan | Skradir lanpegar |Safnkostur (eintok)
Safn 1 -20,49% -17,00% -12,50% -21,74% -14,29% | 36,08% HoAkx 26,46%
Safn 2 -19,83% -35,03% -9,33% -10,28% -5,00% 18,44% 8,90% 0,07%
Safn 3 -7,38% -22,88% ** 0,00% 0,00% -15,15% 8,56% 16,95% 10,89%
Safn 4 -13,50% -30,40% 10,05% 0,00% 0,00% 4,31% 2,14% 7,51%
Safn 5 -2,59% -18,71% 11,11% 0,00% 0,00% 23,21% Hokkx 11,84%
Safn 6 19,85% -70,40% 0,00% 0,00% 0,00% 8,36% 15,40% 11,48%
Safn 7 -11,71% -33,42% 0,00% 0,00% 11,43% s Hokkx s
Safn 8 -21,94% -28,60% -19,56% 0,00% -15,15% rokx HoAkx oAk
Safn 9 32,01% -12,28% 2,34% -25,00% 1,20% 36,60% 43,65% 25,79%
Safn 10 -11,33% -32,45% 0,00% 0,00% 0,00% HoEk 333,33% 56,55%
Safn 11 -4,19% -35,23% -12,50% 0,00% 0,00% 35,69% 32,79% 15,23%
Safn 12 -1,13% -38,31% 41,67% 0,00% 112,50% s Hok X HoE A
Safn 13 10,23% * -11,77% * 0,00% 0,00% 11,11% 0,09% -34,38% -3,52%
Safn 14 80,86% -15,44% 57,89% 0,00% 81,25% HoAEX 49,06% 37,44%
Safn 15 -17,20% -27,24% -28,99% -26,67% 0,00% 7,43% 34,30% 35,77%
Safn 16 -40,00% -42,23% -13,14% -25,00% -10,71% | 19,18% 14,58% 10,92%
Safn 17 5,40% -12,22% 0,00% 20,00% 0,00% 10,34% 62,67% 3,36%
Safn 18 -10,40% -31,77% 0,00% -20,00% 10,00% 89,04% -9,10% 30,28%
Safn 19 -24,46% -26,55% -7,41% 0,00% -9,09% |-11,15% -30,15% 1,71%
Safn 20 8,61% -20,66% 9,76% 0,00% -5,41% 13,31% HAAx 13,59%

*Breyting fra 2008, télur fra 2007 lagu ekki fyrir.
**Breyting fra 2009, t6lur fra 2007 og 2008 lagu ekki fyrir.

***Tolur fyrir 2011 liggja ekki fyrir hja Landskerfi bokasafna.
****ToHlur liggja ekki fyrir, ekki eru 611 s6fn adilar ad Landskerfi bokasafna eda nyta alla petti kerfisins.

Tafla 7 — Hlutfallsleg breyting allra patta

[ toflunni sést ad s6fn namer 1, 2, 8, 15, 16, 18 og 19 hafa ad 6llu samanlégdu
ordid verst Uti hvad vardar samdratt en onnur sofn hafa ordid fyrir meiri
nidurskurdi ef litid er & einstaka paetti. Pannig hafa s6fn nimer 6 og 12 ordid fyrir
mikilli skerdingu & fjarveitingum til safnefniskaupa & medan stédugildi og
opnunartimi stéraukast hja 6dru og standa i stad hja hinu. Pannig bitnar

samdrattur mispungt & einstokum lioum starfseminnar.

4.2 Ahrif nidurskurdar

Hér koma nidurstodur ur  vidtolum vido  forstddumenn  fjogurra
almenningsbdokasafna vids vegar um landid. Spurt var at i ahrif samdréattar
undanfarinna ara & starfsemi og pjénustu safnanna. Fyrst var spurt um ahrif a
safnkost, svo pjonustu og gjaldskra, pa starfsfolk, sidan um akvardanatdku og
forgangsrooun pegar kemur ad nidurskurdi og loks um ahrif samdrattar til lengri

og skemmri tima. Vidtalsvisi ma sja i vidauka IlI.
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Eigindleg vidtdl hafa pann kost ad heaegt er ad spyrja nanar Ut i atridi sem
ekki er hegt ad mala med megindlegum adferoum. Mikilveegt er ad byrja a
audveldum spurningum en taka erfidari spurningar i midju vidtali. Innbyrdis
samhengi er einnig mikilvaegt; r6d spurninga parf ad vera pannig ad ein spurning
kalli & pé naestu i stad pess ad vadid sé ur einu i annad. Loks parf ad vera svigrim
til ad leyfa vidtalinu ad fleeda edlilega og gefa vidmelandanum teekifeeri til ad lata
j6s sitt skina, enda vidmalendur i rannséknum af pessu tagi yfirleitt einstaklingar
sem hafa mikid vit & efninu og geta dafvitandi baett heilmiklu vid rannsoknina
med ordum sinum.

Til ad ekki sé hagt ad greina um hvada sofn er ad raeda verdur hér eftir
talad um forstodumenn sem forstédumenn A, B, C og D, og pa visad i s6fn peirra

med somu bokstofum.

4.2.1 Ahnrif nidurskurdar a safnkost

Ljost er ad samdrattur undanfarinna ara hefur haft umtalsverd ahrif & innkaup
safnefnis. Allir forstédumennirnir sem reett var vid hafa purft ad breyta pvi hvada
efni peir kaupa og/eda hve mikid er keypt. Ef litid er a einstok séfn p4 koma peer
breytingar fram med eftirfarandi haetti:

Forstodumadur A nefndi breyttar aherslur i safnefni. Vinszldir efnisins pegar
kemur ad utlanum skipta par miklu mali. Meiri ahersla er & nyjar vinselar baekur,
svo sem skaldsdgur og avisogur, en minna keypt af storum uppflettiritum,
ordabokum, freedibokum ymis konar, listaverkabokum og sliku. Verd & bokum
hefur mikil ahrif & forgangsrédun innkaupa og a pessu safni hefur til demis bokin
Islensk Listasaga, sem kom Gt haustid 2011, ekki verid keypt, pratt fyrir ad eiga
fullt erindi & bokasofn. bess ma geta ad bokin kostar teepar 50.000 krénur.'®® ba
er adeins keypt eitt eintak af hverri bok. Ekki hefur verid skorid nidur i
innkaupum & sveedistengdu efni. Pa er reynt ad hafa samstarf vid adrar stofnanir &
svaedinu um innkaup a safnefni.

Ekki er haegt ad tala um ad innkaupum & einstokum efnistegundum hafi
verid heatt en mun minna er keypt en adur af 6dru efni en bokum, svo sem

mynddiskum, hljédbokum og tonlist.

195 Forlagid 2012
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Forstédumadur B nefnir ad dregid hafi verid ur innkaupum & tonlist og erlendu
efni, sérstaklega erlendum timaritum. P4 eru faerri eintok keypt af hverri bok en

aour og islenskt prentad efni tekid fram yfir adrar efnistegundir.

Forstddumadur C talar somuleidis um mikinn samdratt & erlendu afpreyingar-
efni, auk minni innkaupa & mynddiskum og ad alfarid hafi verid hett innkaupum &
tonlist. Pa hafi innkaupastefna safnsins verid endurskodud i heild og efni

forgangsradad med 6drum heetti en adur.

Forstddumadur D talar um ,,vinseldastjornun likt og forstddumadur A; pannig
er vinselu efni forgangsradad fram yfir freedirit ymis konar. A pessu safni hefur
engin breyting ordid a askriftum timarita en innkaupum a mynddiskum og tonlist
hefur nanast verid hett. Loks hefur eintokum af hverri bok faekkad og na er

adeins keypt eitt eintak af hverri bok, fyrir utan peer allra vinsaelustu.

Af ofangreindu er ljést ad almenningsbokaséfn hafa purft ad endurskipuleggja

innkaup & safnefni og forgangsrada meira en adur vegna samdrattar undanfarin ar.

4.2.2 Ahrif nidurskurdar & starfsemi og pjénustu

Hér var fyrst spurt um ahrif & opnunartima og fengust pau svor ad hann hefdi
verid skertur um 10% a einu safnanna en haldist 6breyttur & premur séfnum.

Gjaldskra hefur haekkad & 6llum séfnunum & timabilinu en mismikid.
Verd & lanpegaskirteinum hefur haekkad & premur séfnum af fjérum; & sumum
hefur leiguverd fyrir mynddiska hakkad, gjald fyrir prentun og ljésritun hefur
heekkad, gjald fyrir fratektir hefur haekkad a premur séfnum af fjéorum og dagsektir
a tveimur safnanna. Misjafnt er fyrir hvada pjonustu parf ad greida sérstaklega
hja s6fnunum fjérum og eru gjaldskrar peirra mjog Olikar pratt fyrir ad eiga pad
sameiginlegt ad allar upphadir eru mjog lagar. Haesta einstaka upphad sem finna
ma a gjaldskrdm allra safnanna er tvopusund kronur en flestir gjaldskrarlidir
hlaupa & tugum kréna fremur en hundruéum eda pasundum.

Hvergi er haegt ad tala um ad haekkun allra gjaldskréarlida hafi fylgt
verdlagsproun, heldur hafa sumir lidir haekkad umfram visitolubreytingar en adrir
lidir hafa stadio i stad. Stafar petta ekki sist af pvi um hve lagar upphadir er ad

reeda. Pad er 6hentugt ad haekka dagsektir & hverja bok um kannski tveer kronur a
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milli ara eda lanpegaskirteini um 87 kronur svo demi séu tekin. Oll sofnin halda
verdum sinum einféldum, & heilum tug eda hundradi.

Naest var spurt um breytingar & lanstima gagna. A einu safni voru gerdar
breytingar & lanstima. A safni A var tekid upp & pvi ad stytta lanstima nyrra boka
ur 30 dogum i 14 daga til ad beeta nytingu. Annars stadar er lanstimi gagna
Obreyttur.

Oll s6fnin hafa gert sitt besta til ad halda uppi sama pjonustustigi og fyrir
efnahagshrunid 2008. bannig hefur ekki verid dregid ar upplysingapjénustu,
millisafnalanum eda annarri pjonustu innan safnanna med markvissum haetti.
Undantekning & pvi er reyndar ad & einu safni var millisafnalanspjonustu heett
timabundid 4 medan starfsmadur var i leyfi. A 6dru safni hefur verid reynt ad
baeta pjonustu, til deemis med aukinni notendafreedslu.

pjonusta sem sofnin veita utan safnsins sjalfs hefur frekar ordid fyrir
nidurskurdi. A einu safni hefur verid dregid Gr pjonustu vid eldri borgara og &
60ru safni talar forstodumadur um ad ,,vera a bremsunni vid skéla og adrar
stofnanir sem sakjast eftir safnefni til lans i lengri tima. P& hefur a einu safni
verid dregid Gr utlanum til leikskdla og skipulégdu barnastarfi/sdgustundum.

Oll sofnin finna fyrir meiri 4sokn annarra stofnana i safnkostinn, sem ad
mati forstédumanna ma liklega utskyra med samdratti hja peim stofnunum, til

daemis skolum og leikskolum.

4.2.3 Ahrif nidurskurdar a starfsfolk békasafna

Ljost er ad samdrattur undanfarinna ara hefur haft téluverd ahrif a starfsfolk
bokasafnanna. A tveimur safnanna hefur verid dregid ur starfshlutféllum og &
ooru peirra hefur starfsménnum faekkad. A einu safni hefur starfsménnum
feekkad pannig ad ekki hefur verid radid i storf peirra sem hatta. A fjorda safninu
hafa badi storf og stodugildi haldist 6breytt. A premur séfnum hefur verid dregid
ur afleysingum. Forstédumonnum allra safnanna ber saman um ad alag hafi
aukist a pa starfsmenn sem eftir eru, enda hafi adsokn aukist & premur safnanna.
Anrif & starfsanda voru meiri fyrst eftir hrun en hafa ad miklu leyti gengid
til baka og telja forstodumenn ad starfsfolk leggi sig fram um ad halda i
jakvaednina. A einu safnanna eru p6 enn merkjanleg neikvad ahrif & starfsanda og

lysir forstodumadur pess safns pvi pannig ad astandid ,,dragi mattinn ar folkinu.*
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Hvergi hefur ordid vart vid auknar fjarvistir starfsfolks vegna alags eda
erfidra adsteedna a vinnustad. Einn forstédumadur taldi ahrifin frekar vera 6fug, ad
dregid hefdi ar fjarvistum par sem folk vildi sidur ad eigin fjarvistir bitnudu a
samstarfsménnum. Pannig virdast starfsmenn safnanna vera samtaka i pvi ad
takast & vid astandio med jakveednina ad vopni og veita &fram goda pjonustu.

Neikvaedustu ahrif efnahagsastandsins & starfsfolk almenningsbokasafna
eru ad mati eins forstddumannsins ad moguleikar & hvers kyns namskeidum og
simenntun hafa dregist verulega saman og moguleikar a launudum namsleyfum

ymist minnkad verulega eda horfid med ollu.

4.2.4 Akvardanataka og forgangsrodun

[ 6llum tilfellum er pad vidkomandi nefnd malefnasvidsins hja sveitarféldgunum
sem styrir fjarveitingum til safnanna. Forstddumenn geta p6 komid med tillégur
eda 6Oskir en pegar upp er stadid eru pad nefndirnar sem akveda fjarhagsrammann
fyrir viokomandi svid. Sidan er breytilegt hvort pad er nefndin eda starfsmadur
hennar, yfirmadur vidkomandi malefnasvids, sem akvedur skiptingu nidur a
einstakar stofnanir.

Misjafnt er milli safna hvort um er ad reda flatan nidurskurd hja
vidkomandi sveitarfélagi (jafnt & allar stofnanir) eda hvort um forgangsrédun er ad
reeda. Einn forstédumadur talar um blondu af hvoru tveggja & timabilinu. ba ber
forstddumonnum saman um ad reynt sé ad verja grunnpjonustu sveitarfélaganna
sem og pa pjonustu sem bundin er i 16g, svo sem skola og félagspjonustu. Innan
hvers safns er alls stadar um forgangsrodun nidurskurdar ad reda i stad pess ad
skorid sé jafnt nidur & 6llum lidum fjarhagsaeetlunar.

Forstédumenn hafa nokkud frjalsar hendur innan pess ramma sem peim er
uthlutad og geta flutt fjarmagn & milli kostnadarlida i einhverjum tilfellum. peir
geta endurskipulagt sig innan fjarhagsrammans eftir pvi sem purfa pykir an pess
b6 ad hrofla vid launalid eda 6drum dbreytanlegum lidum eins og husaleigu.
Pannig geta peir forgangsradad innan safnanna hvort kaupa skal husbinad, sinna
vidhaldi, senda starfsfolk a ndmskeid, taka patt i vidburdum, auglysa eda kaupa
safnefni til Utlans svo eitthvad sé nefnt. P4 forgangsrada peir innan hvers lids, svo
sem innkaupum & safnkosti, i samraemi vid parfir og/eda 6skir lanpega eins og
fram kom i kafla 4.2.1.
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4.2.5 Anrif nidurskurdar til lengri og skemmri tima

Augljosustu ahrif samdrattar @ almenningsbokasofn til skamms tima eru minni
innkaup safnefnis og breytt samsetning safnkosts. Minna er keypt af freedibokum,
uppflettiritum, ordabékum, ljésmyndabékum, nysigognum'® ymis konar,
timaritum, erlendu efni og barnabdkum. Oft er 16ng bid eftir ad ny bok sé keypt
og feerri eintok eru keypt af hverri bok og pvi meiri heetta & ad eintok slitni fljott.
Erfidara er ad endurnyja pau eintok sem glatast eda eydileggjast. Faerri eintok
boka leida svo af sér verri pjonustu og pad, &samt minni opnunartima, leidir af sér
skertan adgang almennings ad upplysingum.

Anrif samdréattar til lengri tima eru ad hluta til pau sému, pad er vardandi
innkaup og safnkost, en verri par sem heildarsafnkostur hvers safns verdur Iélegri
eftir pvi sem fleiri & lida med sifelldum nidurskurdi. P& nefnir einn
forstddumannanna pau ahrif ad minni innkaup nyrra boka geti hugsanlega haft
ahrif & lestrarvilja og pa ekki sist barna og unglinga. Minni lestur hefur svo aftur
ahrif & lestrargetu. Born og unglingar vilja fallegar (nylegar) baekur og pad parf
ad vera haegt ad endurnyja barnabaekur ef &tlunin er ad efla lestur barna.

Annar forstddumadur nefnir ad i fyllingu timans geti Iélegri safnkostur
ordid til pess ad draga Ur adsdkn & almenningsbdkasofn. Sa pridji nefnir ad minni
innkaup timarita, erlends efnis, freediboka og uppflettirita ymis konar leidi
Ohjakveemilega af seér verri pjonustu vid ndmsmenn, en vida um land er
fjolmennur hopur fjarnema & framhalds- og haskdlastigi sem nytir sér
almenningsbdkasofn vegna fjarlegdar fra sinum skoélabokaséfnum.

Onnur hugsanleg langtimaahrif ad mati vidmalenda eru preyta og uppgjof
hja starfsfolki og stjornendum safnanna. Pad er haegt ad taka a malunum af festu
og med sameiginlegu ataki i skamman tima en pegar &standid er erfitt til lengri
tima er ekki oliklegt ad folk heetti ad sja tilganginn med barattunni. pa hefur
langvarandi samdrattarskeid neikvaed ahrif & simenntun og pannig hafni og virdi
starfsmanna. Pbad er pvi hugsanlegt ad mannaudur safnanna ryrni, og pvi meira

eftir pvi sem samdrattarskeidid varir lengur.

106 Nysigdgn eru annad safnefni en bakur og timarit. Til nysigagna teljast hljédrit, kvikmyndir,
margmidlunardiskar, myndbond, skyggnur og 6rgdgn svo eitthvad sé nefnt.
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426 Jakveedar hlidar nidurskurdar

Allir forstddumennirnir fjorir eru sammala um ad finna megi einhverjar jakveaedar
hlidar & pvi samdrattarskeidi sem na rikir enda feli flestir adstedjandi erfidleikar i
sér ny teekiferi. Forstodumadur B nefnir i pvi samhengi aukna péatttoku i erlendu
samstarfi bokasafna, sem ekki kemur hvad sist til af pvi ad par er haegt ad sekja
um styrki; sofnin hafa jafnvel frekar r&d & pvi ad senda starfsfolk & erlendar
radstefnur en namskeid innanlands.

Annar forstédumadur talar um aukna jakvaedni og polinmadi safngesta og
ad folk sé almennt pakklatara og skilningsrikara. | raun hafi uppsveiflan fyrir
efnahagshrunid ad ymsu leyti verid verri en kreppan:

., Personulega fannst mér ad pessi uppsveifla, hun var miklu verri en
hérna sko kreppan, vegna pess ad folk gerdi svo endalausar krofur og
pad var helmingi verra ad veita géda pjonustu pa en er i kreppu. Folk
var svo, hérna, eitthvad sjalfhverft fannst mér, og hérna bara hugsadi
um sig, pu veist, virti ekki reglur, og hérna mér fannst mjog erfitt ad
halda utan um petta af pvi ad madur nattdrulega, eins og ég var ad
segja pér, var ekki med neitt mikid meira fjarmagn i héndunum pannig
ad madur geti farid ad kaupa hlutabréf uti i ba eda eitthvad skilurdu.
En svo hefur okkur tekist, finnst mér ad halda pad g6dri pjénustu, pad
litlum nidurskurdi i kreppunni ad folk kemur 6druvisi til baka til okkar.

Folk er jakvedara, ancegdara og skilningsrikara.

Adrar jakvaodar hlidar sem nefndar voru eru endurskipulagning & ymsum
verkferlum innan safna, betri nyting fjarmagns, markvissari innkaup og aukin

notkun bokasafna i kreppu, enn sem komid er.

4.2.7 Samantekt vidtalshluta

Af framangreindu er ljost ad nidurskurdur/samdrattur undanfarinna ara er farinn
ad segja til sin & islenskum almenningsbdkaséfnum med ymsum hetti. Alls stadar

er reynt ad spara og einn forstddumadur kemst svo ad ordi:

,Pad bara munar um allt segjum vio bara, bara sporum. Po pao liti
stundum hlaegilega Gt sko, kannski er pad eitthvad smaraedi en madur er
mead petta viohorf. *

I t6flunni hér & naestu sidu ma sja helstu atridi sem nefnd voru & hverju safni:
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Safn A Safn B Safn C Safn D
Safnkostur | = Breyttar aherslur = Dregid Ur = Dregid Ur kaupum = Vinseldir styra
= Faerri eintok innkaupum 4 ténlist a myndefni efnisvali
= Vinsaldir styra = Dregid Ur = Alfarid hatt = Dregid verulega Ur
efnisvali innkaupum & innkaupum 4 ténlist innkaupum &
= Samstarf vid adrar erlendu efni = Endurskooud myndefni og tonlist
stofnanir um = Faerri eintok keypt innkaupastefna = Faerri eintok keypt
innkaup = Prentad islenskt = Samdrattur i = Minna af freedilegu
efni i forgangi erlendu efni efni
bjénusta = Styttri lanstimi = Dregid timbundid = Skertur = Hekkun gjaldskrar
nyrra boka Ur pjénustu, s.s. opnunartimi = Lengri bidtimi eftir
= Dregid Ur langtima- millisafnalanum = Haekkun gjaldskrar safnefni
lanum til stofnana » Haekkun gjaldskrar | = Aukin notenda- = Onnur pjénusta
= Obreytt opnun = Obreytt opnun freedsla Obreytt
= Haekkun gjaldskrar = Dregid Ur pjonustu
vid aldrada
Starfsfélk = Aukid élag » Feekkun stdougilda | = Verulega aukid = Aukio alag
= Starfsmannafjoldi = Feerri starfsmenn alag = Starfsmannafjoldi
6breyttur = Dregid Ur = Feerri starfsmenn Obreyttur
= Stoougildi obreytt afleysingu = Feekkun stodugilda | = Faekkun stéougilda
= Neikvaeo ahrif a = Aukio alag = Samheldni = Neikvaeo ahrif a
starfsanda i byrjun = Samheldni starfsmanna starfsanda i byrjun
kreppu starfsmanna kreppu
Akvardanataka | w Nokkud frelsi = Nokkud frelsi = Nokkud frelsi = Nokkud frelsi
/forgangsrédun forstédumanns forstddumanns forstédumanns forstédumanns
innan innan innan innan
fjarhagsramma sem fjarhagsramma sem fjarhagsramma sem fjarhagsramma sem

vidkomandi nefnd
sveitarfélagsins
setur

= Flatur nidurskurdur
og forgangsrédun

vidkomandi nefnd
sveitarfélagsins
setur

= Forgangsréoun

= Grunnpjénusta

vidkomandi nefnd
sveitarfélagsins
setur

Flatur nidurskurdur
og forgangsrédun

vidkomandi nefnd
sveitarfélagsins
setur

Flatur nidurskurdur
og forgangsrédun

= Grunnpjénusta varin = Grunnpjénusta = Grunnpjénusta
varin varin varin
Framtidarsyn = Aukin adsokn til = Lélegri safnkostur | = Skert pjénusta = Aukin adsokn og
skamms tima = Minni moguleikar & | = Skertur Gtlan til skamms
= Lélegri safnkostur framproéun opnunartimi tima
= Minni nyting i = Neikvaed ahrif & = Minni nyting i = |élegri safnkostur
framtidinni => simenntun => framtidinni => = Aukin neikveadni
hugsanleg neikvaed neikved ahrif & hugsanleg neikvaed og preyta =>
ahrif & lestur starfsfolk ahrif & lestur neikvaed ahrif &
= | élegri safnkostur starfsfolk
Annad = Samdrattur bitnar & | = Aukin pétttaka i = Meiri virding = Ahrif samdrattar
barnadeild og getur erlendu samstarfi safngesta fyrir verda sifellt

pba haft ahrif &
lestur og/eda
lestrargetu barna

= Batt nyting og
forgangsrédun
almennt

reglum og bokum
= Anggdari lanpegar

greinilegri og um
leid neikvaedari

Tafla 8 — Helstu ahrif nidurskurdar

Hér eru adeins nefnd helstu atridi sem komu fram & hverju safni pegar spurt var

um ahrif nidurskurdar/samdréattar & starfsemina, og um leid méa geta pess ad a

morgum s6fnum komu fram sému atridi, &kvedinn samhljomur, svo sem vardandi

feerri eintok keypt, l1élegri safnkost til lengri tima eda aukid alag & starfsfolk svo

demi séu tekin.
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5 Umraeda

Hér & eftir verdur leitast vid ad greina par nidurstodur sem settar voru fram i
fjorda kafla og setja peer i samhengi vid freedilegan bakgrunn rannsoknarinnar um
leid og reynt er ad svara rannsoknaraspurningunum sem settar voru fram i
upphafi. Meginrannsdknarspurningin sem gengid hefur verid ut fra er
svohljédandi: ,Hver eru ahrif nidurskurdar a starfsemi og pjonustu
almenningsbokasafna & Islandi?“ I peirri spurningu felast sidan adrar spurningar,

en peer eru fyrst og fremst:

e Hve mikid og med hvada heetti hafa fjarveitingar til almenningsbokasafna
verid skornar nidur i kjolfar efnahagshrunsins?

e Hver eru ahrif nidurskurdar a starfsemi og pjonustu safnanna?

e Hver eru ahrif nidurskurdar a starfsfolk bokasafna?

e Hvernig er stagid ad akvorounum um nidurskurd og hvada nalgun

einkennir nidurskurdinn?

Ljost er ad toluverdur nidurskurdur hefur att sér stad a fjarveitingum til
almenningsbdkasafna undanfarin ar. Flest s6fn hafa ordid fyrir skerdingum & fé til
safnefniskaupa og & mérgum sofnum hefur opnunartimi verdid skertur auk pess
sem vida hefur verid dregid uUr stodugildum og/eda starfsménnum faekkad.
Umfang samdrattarins er afar mismunandi eins og sja ma i toflu 7, i kafla 4.1.5.
pannig hafa nokkur safnanna ordid fyrir umtalsverdri skerdingu & 6llum lidum
sem skodadir eru @ medan 6nnur sofn hafa sloppid tiltdlulega vel.

Akvardanir um nidurskurd/samdratt eru ad mestu i hondum peirra nefnda
sem fara med malefni almenningsbdkasafna i hverju sveitarfélagi fyrir sig. bratt
fyrir ad forstodumenn hafi yfirleitt nokkud frjalsar hendur innan pess ramma sem
peim er gefinn, er pad nefndin sem redur rammanum. Pannig er uthlutun
fjarmagns til almenningsbokasafna i edli sinu politisk akvordun par sem i slikum
nefndum sitja ju kjornir fulltrGar. Af pvi leidir ad fjarveitingar til safna fara ekki

einvoroungu eftir fjarhagsstéou hvers sveitarfélags, sem vissulega er téluvert olik,

60



heldur litast einnig af skodunum og vidhorfum peirra einstaklinga sem i
nefndunum sitja. Pbad folk getur svo aftur verid notendur safnanna og i litlum
samfélogum er heettara vio hagsmunaarekstri pegar sami adili er beggja megin
bords, en lita ma svo & samkvemt Pierson ad pegar komi ad nidurskurdi séu tveir
meginpatttakendur & leiksvidinu, annars vegar stjornmalamenn, sem ekki vilja
adeins sja stefnu sina komast i framkveemd heldur einnig verja eigin stédu, og
hins vegar kjésendur sem bregdast hardar vid tapi en avinningi.'®” Um leid er rétt
ad minnast pess sem fram kom i pridja kafla, ad almenningsbdkaséfn eru svo
osynileg, ef svo ma ad ordi komast, ad pau rata ekki inn & lista & vefsidu
Sambands islenskra sveitarfélaga yfir verkefni sveitarfélaga préatt fyrir ad vera
I6gbundin starfsemi. Pad getur hugsanlega stafad af pvi ad s6fnin eru yfirleitt litil
i samanburdi vid annan rekstur sveitarfélaga og vega pvi ekki pungt, hlutfallslega,
i heildarutgjoldum.

Almenningsbdkasofn falla undir opinberan rekstur en megineinkenni sliks
rekstar ma greina samkvaemt Salamon. Hann skodar stjérntaeki hins opinbera Ut
fra synileika (e. visibility), sjalfvirkni (e. automaticity), pvingun (e. coercion) og
beinum afskiptum (e. directness). I beinum rikisrekstri eru bein afskipti mikil en
sjalfvirkni aftur & moti i flestum tilfellum litil. Pvingun getur verid til stadar i
téluveroum mali (I6ggeesla, skattheimta osfrv.) og synileiki er almennt mikill;
baedi eru stofnanir sjalfar synilegar en einnig kemur kostnadur fram i
rikisreikningi og fjarveitingar sjast 4 fjarlogum.*® Bein ihlutun rikisins er sérlega
mikilveeg pegar porf er & valdbeitingu (Iogregla, fangelsi), pegar Ovissa um
arangur er ovidunandi (brunavarnir, sottvarnir) og pegar jafnraedi er mikilvaegt
(heilsugeesla, grunnmenntun). Auk pess er rikisrekstur naudsynlegur pegar
markadir eru ekki til stadar og/eda ahatta er mikil.!> Almenningsbokaséfnin eru
vissulega rekin af sveitarfelogum en ekki rikinu, en p6 er um beinan opinberan
rekstur ad reeda. Helsta asteeda pess ad bein ihlutun sveitarfélaga er naudsynleg er
mikilveegi jafnraedis, en tilgangur almennigsbokasafna er medal annars ad tryggja
ollum landsménnum jafnan adgang ad hvers kyns upplysingum. A bokaséfnum
er sjalfvirkni ponokkur, bein afskipti sémuleidis en litid um pvingun og synileiki
virdist ekki vera mikill. Pad er ahugavert og veeri athyglisvert ad skoda nanar

107 Starke 2006:106
108 salamon 2002:49-52
109 salamon 2002:61-62

61



hvort pad sé i raun sterd safnanna sem veldur 6synileikanum eda hvort um sé ad
reeda adrar orsakir.

Smad safnanna hefur sémuleidis pad i fér med sér ad upphadir sem alla
jafna skipta litlu mali i heildarmynd sveitarfélaganna geta haft afgerandi ahrif a
bokasdfnin. bannig getur nidurskurdur um nokkur hundrud pusund &
fjarveitingum til safnefniskaupa verid stor hluti heildarfjarhaedarinnar. Dzmi eru
um allt ad 70% nidurskurd & pessum lid. barna er ekki vist ad nefndaradilar, sem
alla jafna fjalla um haerri upphadir i steerra samhengi, atti sig endilega & hve mikil
ahrif faar kronur geta haft hjé svo litlum stofnunum sem flest almenningsbokas6fn

eru. Sannast parna maltekid ,,Oft veltir litil pafa pungu hlassi.

5.1 Starfsemi og pjonusta

Ahrifa samdréattar geetir med ymsum hetti i starfsemi og pjonustu
almenningsbdkasafna. Vida hefur verid dregid Gr opnunartima, en s adgerd
dregur i sjalfu sér ur moguleikum félks a ad nyta sér pjonustuna. Breyting &
safnkosti er somuleidis akvedin pjonustuskerding vid akvedna notendahopa.
Pannig bitnar samdrattur i innkaupum & erlendu efni hugsanlega & peim sem hafa
annad médurmal en islensku og skert innkaup freedilegs efnis, ordabdka og
uppflettirita bitnar ekki adeins a namsmaonnum sem seaekja i slikt efni heldur einnig
a fréoleiksfasum almenningi. Hér er hatt vid ad nidurskurdaradgerdir valdi
akvednum hopum meiri skada en 6drum en slikt ber einmitt ad varast samkvaemt
kenningum Camerons.*'

Einnig er hett vid ad safnkosturinn verdi einsleitari og fai vinsaldir efnis
ad styra innkaupum ureldist safnkostur hradar par sem vinszlt efni dagsins i dag,
sérstaklega skaldsogur, er ekki endilega pad sem lesendur komandi ara sakjast
eftir eda purfa & ad halda.

Skerding & innkaupum barnaboka er annad ahyggjuefni, Mikid hefur verid
reett um pad ad lestri barna og unglinga fari hrakandi og méa i pvi samhengi benda
4 samantekt Skéla- og fristundasvids Reykjavikurborgar'*! fra 2011 par sem fram

kemur ad lesskilningi fari almennt hrakandi hja grunnskolanemendum og ad stor

119 Cameron 1995:207-210
11 gkéla- og fristundasvid Reykjavikurborgar 2011
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hluti unglinga les aldrei sér til skemmtunar,**? en synt hefur verid fram & skyr
tengsl & milli lesskilnings og 4huga nemenda & boklestri.'** ba hefur verid skrifad
um minnkandi lestur i dagbl6dum og pa sérstaklega pa stddu ad stor hluti drengja
geti ekki lesid sér til gagns ad lokinni grunnskélagéngu. Hefur um leid verid bent
& ad atryming Olasis er eitt af svokdlludum pasaldarmarkmidum Sameinudu
bj6danna.'*

Auk pess ma nefna ad hja Mennta- og menningarmalaraduneytinu hefur
starfad sérstok nefnd sem falid var ad méta stefnu um laesi, en i pvi felst ad koma
med tillogur um hvernig yta megi undir lestur i samfélaginu, efla laesi & 6llum
skdlastigum, virkja foreldra og koma til méts vid olikar parfir nemenda hvad
vardar lestur og lestrarkennslu.™®

Onnur ahrif & pjonustu geta verid faekkun ferda i heimsendingu boka til
aldradra, styttri utlanstimi gagna og takmdérkun ékvedinnar skilgreindrar pjonustu,
svo sem millisafnalana, svo eitthvad seé nefnt.

Loks ma geta pess ad prengri fjarhagur leidir almennt til haegari
endurnyjunar, hvort sem um raedir safnkost, hisbunad, télvukost eda annad. NuU
er algengt ad s6fn bjodi upp & tolvur til afnota fyrir almenning en hett er vid ad
ekki se alltaf um nyjustu teekni ad reeda. Peir sem ekki hafa adgang ad sliku
heima hja sér eda annars stadar hafa pvi ekki endilega sama adgang og adrir ad
rafreenum upplysingum.

Asteda pess ad petta er nefnt hér sérstaklega er ad i 1.mgr. 1.gr. laga um
almenningsbdkasofn er sérstaklega tekid fram ad veita skuli adgang ad

télvubunadi og rafreenum upplysingum:

,,Hlutverk peirra er ad veita folki, badi bérnum og fullordnum, greidan
adgang ad fjolbreyttum bokakosti og 6drum midlunargbgnum, par a

medal tolvubtnadi og upplysingum & tolvutaeku formi.«°

pvi skal pé haldid til haga ad breytingar & pjonustu purfa ekki allar ad vera
neikvaedar. Pannig hefur ad minnsta kosti eitt safn aukid hja sér notendafraedslu

ad undanférnu og forstddumonnum ber saman um ad starfsmenn safnanna leggi

12 gkéla- og fristundasvid Reykjavikurborgar 2011:24
113 Skéla- og fristundasvid Reykjavikurborgar 2011:22
14 Tryggvi Jakobsson 2012

15 Gudmundur B. Kristmundsson 2010:9
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sig alla fram um ad halda uppi godri pjonustu pratt fyrir nidurskurd & ymsum
svioum. Fram kom i vidtélum ad allir leggjast & eitt; starfsmenn eru pvi virkjadir

til patttoku likt og melt er med. ™’

5.2 Malefni starfsmanna

Mannaudsstjornun er mikilveeg og ekki sist hja hinu opinbera & samdrattartimum.
S& stjéornandi sem fer med mannaudsmal stofnunar ser til pess ad
starfsmannastefnan sé i takt vid adra stefnu i peim tilgangi ad tryggja ad innan
fyrirteekis/stofnunar sé heeft starfsfolk sem getur tekist & vio pau verkefni sem
vinna parf a hverjum tima. Pannig samraemir hann velferd einstaklingsins og
heildarinnar svo ad akvérounum stjornenda sem snerta starfsmenn sé framfylgt
med peim heetti ad hdmarkséarangur naist & 6llum svidum. Pannig mega akvardanir
sem varda starfsmenn ekki hafa neikveed ahrif & starfsemina i heild og enn sidur
mega dakvardanir um rekstur fyrirteekisins hafa neikved ahrif & mannaud
fyrirteekisins. Eitt af mikilvegustu atridunum vardandi mannaudsstjérnun er su
hugmynd ad lita beri & folk ekki sem kostnad, heldur sem eign fyrirtaekis, sem vert
sé ad fjarfesta i og auka pannig virdi hennar.'®

Stjornendur almenningsbokasafna virdast medvitadir um petta og reyna i
lengstu 16g ad lata nidurskurd ekki bitna & starfsménnum. Peir gera sér grein fyrir
auknu alagi og leggja aherslu & mikilveegi pess ad vidhalda godum starfsanda.
Engu ad siour hefur samdréttur ahrif & starfsmenn og & pvi timabili sem hér er til
skodunar faekkadi starfsmonnum tuttugu bdkasafna samtals um 25 eda 11,11% og
stodugildum feekkadi ar 167 i 153 eda um ram 8% eins og fram hefur komid. Til
samanburdar méa nefna ad i grunnskolum, sem einnig eru l6gbundin starfsemi &
hondum sveitarfélaga, feekkadi starfsfolki vid kennslu um 7% fr4 2008 til 2011 og
stodugildum sama hops fekkadi & sama timabili um 9,1%.'*°

Opinberir starfsmenn hafa um margt sérstédu & vinnumarkadi. Opinberar
stofnanir voru mun Oliklegri en einkafyrirteeki til ad beita hordum
nidurskurdaradgerdum a fyrstu manudunum eftir hrun. Hins vegar er pad ad

breytast og synir rannsokn Arneyjar Einarsdottur ad pegar fra lidur er ekki

17 5j4 kafla 2.1.1
18 Armstrong 2006:31
19 Mennta- og menningarmalaraduneytid 2012b
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markteekur munur & beitingu hardra adgerda hja stofnunum annars vegar og
einkafyrirtaekjum hins vegar.'?

Hér ma einnig geta pess ad oft virdist vera litid svo & medal almennings ad
opinberir starfsmenn séu oryggir i starfi sinu nema peir brjoti af sér i starfi, og
upplifun og alit folks skiptir oft ekki sidur mali en raunverulegar reglugerdir. Sé
starfsmadur i sifelldri dvissu um starf sitt kann hann ad vera tilbuinn til ad leggja
meira & sig til ad halda starfinu, an pess ad til purfi endilega svo mikla adra
hvatningu, i pvi arferdi sem nua rikir. S& sem telur sig 6éruggan i starfi parf hins
vegar adrar astedur til ad leggja sig fram i starfi. Hja hinu opinbera eru launin
sjaldnast sérstok umbun og hakka oft ekki med betri frammistddu, og pvi parf ad
finna adrar leidir til ad na fram pvi besta ur hverjum starfsmanni. Pvi skiptir
jakveett vidhorf lykilmai sem og su tilfinning ad allir takist & vio vandann i
sameiningu, likt og fram kom i vidtélum vid forstédumenn.

Bein ahrif samdréattar & pa starfsmenn sem halda starfi sinu eru fyrst og
fremst aukid alag; starfsmenn taka a sig auknar byrdar, vinna meira, vinna hradar
eda med breyttum haetti. Tralegt er ad pad sama eigi vid hér eins og vida annars
stadar, ad starfsmenn finni fyrir aukinni streitu, vanlidan, 606ryggi, minni
samkennd, minnkandi trausti og verri starfsanda.’** ba geta starfsmenn fundid til
likamlegrar og/eda andlegrar vanlidunar, en rannsdkn sem gerd var hér & landi a
medal starfsmanna 20 sveitarfélaga vids vegar um landid leiddi i 1jés ad um 13%
svarenda téldu likamlega heilsu hafa versnad fra efnahagshruni haustio 2008 og
22,4% téldu andlega heilsu sina hafa versnad.'®® betta endurspeglar nidurstédur
Camerons, en einn af peim neikvaedu pattum sem hann telur geta fylgt nidurskurdi
er verri starfsandi, sem hefur gjarnan i for med sé vanlidan starfsmanna, kvida og
fleira pess hattar.* Engin asteda er til ad atla ad petta eigi ekki vid um
starfsmenn bokasafna rétt eins og adra.

Onnur ahrif sem fram hafa komid eru neikvaed ahrif & simenntun
starfsmanna. Peim gefast faerri teekifeeri til ad seekja sér nyja pekkingu og lengri
namsleyfi heyra nanast sogunni til. Hatt er vid ad petta hafi neikveaed ahrif til
lengri tima litid, baedi & upplifun starfsmanna sjafra i formi 6ansgju, og a virdi

peirra & vinnumarkadi til framtidar. Dragist starfsfolk safna aftur ar i pekkingu og

120 Arney Einarsdéttir ofl. 2011:340
121 Hjérdis Sigursteinsdéttir 2010:80
122 Hjérdis Sigursteinsdéttir 2010:83
12 Cameron 1995:195
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heaefni getur pad endurspeglast i Iélegri pjonustu og pannig dregid Gr moguleikum
alls almennings til ad taka patt i hinu svokallada upplysingasamfélagi. Pad ber
bvi ekki ad lita @ samdratt af pessu tagi sem léttvaegan. Einhver séfn hafa reynt ad
bregdast vid pessu med pvi ad auka patttoku sina i erlendum samstarfsverkefnum
bvi par er audveldara ad nalgast fjarmagn. Pé er ljost ad verdi &framhald & pvi
efnahagséstandi sem nu rikir mun pad hafa neikveed ahrif & pekkingu og hafni
starfsmanna og hamla um leid frampréun innan safnanna. Hér ma sja nokkra
andstddu vio freedin, en fram hefur komid ad mikilveegt er ad hlda ad starfsfolki a
samdrattartimum og skapa parf ram fyrir voxt og proun starfsmanna i stad pess ad

horfa adeins & fjarhagslega nidurstodu.'?*

5.2.1 Skiptir kyn mali?

Meirihluti starfsmanna almenningshbokasafna er konur. 1 peim 20 s6fnum sem hér
hafa verid skodud er hlutfallid 82% konur, 18 % karlar. Engin leid er hér ad
fullyrda um ad kyn starfsmanna hafi ahrif & nidurskurd pé vissulega megi velta
pvi fyrir sér. Hér & landi er pad opinber stefna, ad hluta bundin i 16g, ad beita
svokalladri kynjadri hagstjorn og ahugavert veeri i pvi samhengi ad skoda pa
vinnustadi sveitarfélaga par sem karlar eru i meirihluta starfsmanna, svo sem
teekjadeildir, og sja hvernig samdratti er hattad par. [ vidtdlum vid tvo
forstddumenn kom fram pad alit ad karlar veeru hardari af sér pegar kemi ad pvi
ad verja sina stofnun, berjast gegn nidurskurdi. Annar komst svo ad ordi, pegar

reett var um barattuna um ad halda i fjarmagn og stédugildi:

,bad er nefnilega sko malio med sko karlmenn, peir eru miklu meiri
jaxlar, peir gera miklu meiri kréfur og peir eru sko akvednari ad

€«

semsagt, ad gera svona hluti.

Annagd atridi sem upp kom i vidtélum er hlutfall launakostnadar & séfnum. Ef
laun hafa haekkad samkvaemt kjarasamningum hefur vida verid skorid nidur a
moti, ymist i stddugildum eda innkaupum safnefnis. Parna ma velta upp peirri
spurningu hvort litid veeri a samningsbundna launapréun sem edlilegan kostnad,
sem ekki pyrfti ad hafa ahrif & adra lidi, ef um veeri ad raeda vinnustadi par sem

karlmenn veru i meirihluta?

124 Sja kafla 2.1.1
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pegar litid er at fyrir einstakar stofnanir er ljost ad nidursveifla i
efnahagslifinu hefur 6lik ahrif & konur og karla, eda hefdbundin karla- og
kvennastorf. Yfirleitt eykst atvinnuleysi karla meira en kvenna i upphafi kreppu,
ekki sist vegna pess ad karlar eru liklegri til ad starfa i greinum sem eru
vidkvaemar fyrir sveiflum i efnahagsumhverfi, svo sem byggingaridnadi.'® begar
lidur & koma nestu ahrif kreppunnar i 1jos pegar draga parf ar Gtgjéldum hins
opinbera. Hér & landi, likt og vidast erlendis, er meirihluti opinberra starfsmanna
konur og pvi hatt vid auknu atvinnuleysi kvenna & nastu arum.*?

Samdréttur hja hinu opinbera bitnar almennt hardar & konum en breytingar a
almennum vinnumarkadi koma frekar nidur & kérlum. Karlar missa vinnuna fyrr,
en konur fylgja & eftir®” betta ma strax sja hér a landi, en fyrst eftir
efnahagshrunid 2008 fjolgadi atvinnulausum korlum hlutfallslega hradar en

0.8 B(iast ma svo vid ad

konum, sidan jafnadist stada kynjanna sumarid 201
atvinnuleysi kvenna aukist & komandi &rum, en reynsla Svia af langtima-
atvinnuleysi & 9. aratug sidustu aldar bendir til ad konur séu lengur atvinnulausar i
kjolfar efnahagsprenginga og fai jafnframt legra starfshlutfall en karlar.*?

Ef litid er & nylegar fréttir af atvinnuleysi hérlendis kemur einnig annad
atridi i ljés sem bitnar einkum & konum, en pad er su akvordun stjornvalda ad
breyta reglum um greidslu atvinnuleysisbota samhlida skertu starfshlutfalli um
aramétin  2011/2012.  par féllu teplega 500 manns, ad mestu konur, af
atvinnuleysisskré.*®

Vinnumarkadur hér & landi er enn ad morgu leyti kynbundinn, par sem um
er ad reda hefdbundnar karla- og kvennastéttir. Konur eru ad jafnadi 65%
rikisstarfsmanna og ma helst skyra pad med fjolmennum kvennastéttum eins og

s

kennurum (konur tep 80%) og starfsmonnum i heilbrigdisgeiranum (82%

konur).*3

Eru petta svipadar tolur og hér hafa komid fram hvad vardar
kynjaskiptingu starfsmanna almenningsbokasafna. Vegna pessa mikla fjolda
kvenna i opinberum storfum er augljost ad mannaflsfrekar samdrattaradgerdir hja

hinu opinbera bitna frekar & konum en kdérlum.

125 Katrin Olafsdéttir 2010:25
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Annad ahyggjuefni er st heetta ad konur festist i uménnunarstérfum sem
undanfarna &ratugi hafa verid & hondum hins opinbera, svo sem adhlynningu
barna, sjukra og aldradra. Pegar nidurskurdur verdur a slikri pjonustu feerist
vinnan oft yfir & konur a sama tima og konur missa storf eda leekka starfshlutfall &
vinnumarkadi. Afleidingin er st ad konur vinna meira, undir auknu alagi, fyrir
leegri laun. bannig getur nidurskurdur velferdarkerfisins vidhaldid og jafnvel
aukid launamun  kynjanna.***  Slik préun getur ytt undir Greltar
fyrirvinnuhugmyndir og haft neikveed ahrif a badi konur og karla.

Hvernig sem & pad er litid er ljést ad stjornvold, hvort sem um raedir riki
eda sveitarféldg, verda ad hafa i huga 6lik &hrif & konur og karla pegar kemur ad
fjarhagsasetlanagerd. bad samraemist ekki hugmyndum um kynjada hagstjorn ad
einblina & svokalladar mannaflsfrekar framkvemdir sem motveaegisadgerdir gegn
atvinnuleysi. Slikar adgerdir eru birtingarmynd karlleegrar atvinnustefnu og skapa
fyrst og fremst hefdbundin karlastorf a sama tima og hefdbundin kvennastorf eru

skorin nidur.**

5.3 Samraemi vid kenningar

peaer adstedur sem helst skapa porf fyrir nidurskurd i opinberum stofnunum &
Islandi um pessar mundir eru fyrst og fremst breytt efnahagsastand sem getur pa
flokkast sem breyting & ytra umhverfi (gengismal, fjarmdgnun, efnahagsstefna
stjornvalda) og i kjolfarid porf fyrir ad draga Gr kostnadi. A petta ekki sidur vid
um almenningsbdkasofn en adrar stofnanir.

Cameron, sem fjallad var um i 2. kafla, greindi prja meginstrauma en peir
voru samdrattur vinnuafls (e. workforce reduction), endurskipulagning vinnuferla
(e. work redesign) og kerfisbundinn nidurskurdur (e. systematic). Samdrattur
vinnuafls skilar strax arangri vid ad lekka kostnad en endurhdnnun vinnunnar
skilar sér adeins haegar og er fléknari i framkvaemd. Kerfisbundnar
samdrattaradgerdir eru lengi ad skila sér en hafa minni neikvaed ahrif & starfsfalk

og starfsemi.™*

"2 Asgeir Runclfsson 2008
133 Eva Bjarnadottir og Eyglé Arnadéttir 2011:45
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Hér hafa s6fnin reynt ad bregdast skjott vid og likt og raunin var hja peim
fyrirtekjum sem Cameron skodadi er ad miklu leyti horft framhja
langtimastefnumoérkun. Her hefur helst verid gripid til samdrattar vinnuafls og
endurskipulagningar vinnuferla, frekar en um sé ad reeda kerfisbundin nidurskurd.

Annad atridi sem Cameron leggur mikla aherslu &, eigi samdréattur ad
ganga vel, er pétttaka starfmanna, ad leyfa starfsménnum ad taka patt i ad greina
hverju parf ad breyta og hvar ma skera nidur auk pess ad innleida breytingar i
samreemi vid hugmyndir starfsfolks frekar en pvinga breytingar nidur eftir
skipuriti.*® bad virdist gert hér eftir pvi sem hagt er, en p6 parf ad hafa i huga ad
forstddumenn hafa adeins frjalsar hendur innan pess ramma sem peim er gefinn,
0g geta reynt ad virkja starfsfolk til skipulagningar & pvi fé sem til radstéfunar er,
en nidurskurdur & heildarfjarmagni kemur ad ofan, oft an alits starfsmanna.

Se litid & samantekt Camerons & neikveedum fylgifiskum samdrattar kemur
i j6s ad samkveemt vidtolum vid forstodumenn & adeins litill hluti vid um peirra
s6fn. Neikvaedu peettirnir eru skortur & handleidslu, skammtimaaherslur, skortur &
frumkveedi, andstada vid breytingar, verri starfsandi, aukin ahrif einstakra hdpa,
nidurskurdur an skipulags, minna traust, aukinn A&greiningur, takmorkun
samskipta, skortur & samstarfsvilja og aukin midstyring. ** pad sem helst ma sja
hér er verri starfsandi og skammtimaaherslur, par sem verid er ad bregdast vid
adstedjandi vanda an langtimastefnumatunar.

Leidbeiningar Sambands islenskra sveitarfélaga um nidurskurd fela medal
annars i sér ad ad virkja starfsfolk til patttoku og lata pad finna til dbyrgdar og
hlutdeildar i arangrinum. P& er talid hafa gdd ahrif ad leyfa stofnunum ad njota
fjarhagslegs abata ef hagt er, pannig ad peer deildir eda stofhanir sem na miklum
arangri i hagraedingu fai ad halda hluta avinningsins.**’ Eru pessar leidbeiningar i

g6du samremi vid hugmyndir Camerons,®

til deemis vardandi patttoku
starfsmanna, melingar og mat a vinnuferlum og pa nalgun ad lita beri a
hagraedingu sem langtimaaaetiun.

A peim séfnum sem hér voru skodud er akvedinn samhljomur vid pessar
hugmyndir, reynt er ad lata starfsfolk finna til abyrgdar og hlutdeildar i arangri,

virkja pad til patttoku og endurmeta vinnuferla. Hins vegar skortir a ad gerdar séu

135 Cameron 1995:207-210

136 Cameron 1995:195

37 samband islenskra sveitarfélaga 2011a:13
138 Sja kafla 2.1.1
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langtimaaeetlanir. Vidhorfid er ad petta sé timabundid astand sem komast purfi i
gegnum og ljést er ad fari astandid ekki ad lagast & komandi &rum getur pad haft

Obatanleg ahrif & safnkost, starfsemi og starfsfolk islenskra almenningsbdkasafna.

5.4 Framtidarsyn

Hver ahrif samdrattar verda a almenningsbokasofn til frambddar raedst fyrst og
fremst af lengd samdrattarskeidsins. Peir forstodumenn sem reett var vid voru &
einu mali um ad pvi lengur og meira sem prengt er ad rekstri safnanna, pvi
vidtekari og verri verda langtima afleidingarnar. Fyrst og fremst verdur
safnkostur landsmanna ryrari og einsleitari, en einnig er hett vid ad skert
bjonusta/safnkostur/opnunartimi dragi ad lokum Ur notkun safna sem aftur gerir
peim erfidara fyrir pegar kemur ad pvi ad prysta & um aukid fjadrmagn. Pbannig
getur ordid til vitahringur.

Afleidingar minni nytingar safna geetu hugsanlega verid minni lestur og pa
i kjolfario verri lesskilningur, ekki adeins barna og unglinga eins og reett var um
hér ad framan, heldur alls almennings. Minnkandi lesskilningur leidir af sér minni
getu til drvinnslu upplysinga sem aftur skerdir haefni og moguleika félks til ad
vera virkir patttakendur i lydreedissamfélagi og taka vel igrundadar og upplystar
akvardanir. bannig ma reikna med ad samdrattur i lestri geti leitt af sér verra
samfélag, par sem adeins takmarkadur hluti ibGanna byr yfir peirri pekkingu og
feerni sem parf til ad nyta sér upplysingar sjalfum sér og samfélaginu til hagshota.

Onnur ahrif til framtidar sem hér hafa verid nefnd, eru ahrif 4 pekkingu og
heefni starfsmanna. Ljost er ad teknipréun er hrod og mikilvaegt ad starfsmenn
safnanna nai ad fylgja henni eftir. NU er mikid raett um rafbaekur, fyrir nokkrum
arum var pad internetid, par adur einkatdlvan. Samfélagid tekur stddugum
breytingum og nu er haegt ad nalgast upplysingar ur sifellt fleiri attum. Einhverjir
kunna ad hafa pa tilfinningu ad baekur, bdkaséfn og starfsmenn bdkasafna heyri
bratt sdgunni til; heegt sé ad notast vid sjalfsafgreidsluvélar til ad lana ut paer fau
skruddur sem enn verdi i notkun. Pessu er po pverdfugt farid, pvi i sifellt
vidameira upplysingaflodi er starfsfolk bokasafna mikilveegara en nokkru sinni
fyrr, til ad adstoda notendur vid ad greina, flokka, meta og vinna ar upplysingum,
ekki sidur en nalgast peaer. Pvi er mikilvaegt ad skapa rum fyrir voxt og préun

starfsmanna & nidurskurdartimum i stad pess ad einblina & fjarhagslega
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139 a8 pvi hvernig rétt sé ad

nidurstddu, eins og fram kemur i tilldgum Camerons
standa ad nidurskurai.

Enn ein langtimaahrif aframhaldandi samdréattar eru neikved ahrif a
byggdapréun. A landsbyggdinni pjona bokasofn vida storum sveedum og eru
tengilidir vio sterri bokasofn. bau eru mikilveeg fyrir voxt og vidhald pekkingar i
héradi, svo sem med pvi ad utvega fjarnemum adgengi ad bokakosti sterri safha
med millisafnalanum og geta pannig skipt skopum fyrir menntunarmdguleika ibla
landsbyggdarinnar. Einnig eru vida fair vinnustadir haskolamenntadra i smeerri
byggdarlogum og pvi mikilvegt ad halda i storf & s6fnum par sem starfa
menntadir bokasafns- og upplysingafreedingar. P& skal itrekad ad flestir
starfsmenn bdkasafna eru konur og pvi hett vid auknu atvinnuleysi kvenna verdi
afram faekkad starfsménnum og/eda stodugildum. NU pegar hafa bdkasafns- og
upplysingafraedingar sést a atvinnuleysisskra, en slikt var nanast Opekkt fyrir
hrun.**® Faekki hefdbundnum kvennastérfum & landsbyggdinni getur pad haft i for
med sér brottflutning kvenna umfram karla sem aftur getur leitt af sér ymis
félagsleg vandamal. Slik kynjaslagsida getur haft ahrif & proun byggdarlaga auk
bess ad hafa ahrif & préun hlutverka badi kvenna og karla.**

Hvernig sem & pad er litid hefur langtimasamdrattur i fjarveitingum til
almenningsbdkasafna neikveed ahrif & rekstur peirra, safnkost, pjonustu,

frampréun og getu til ad sinna I6gbundnu hlutverki sinu.

139 Cameron 1995:207-210
140 stéttarfélag Bokasafns- og upplysingafredinga 2012
141 Jafnréttisstofa 2002:70
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6 Lokaoro

Hér hefur verid fjallad um nidurskurd hja islenskum almenningsbdkaséfnum i
kjolfar peirra efnahagserfidleika sem skullu & islensku pjédinni haustid 2008.
Reynt var ad varpa ljosi & hve mikid hefur verid skorid nidur, hvernig og hver
ahrif pess eru til lengri og skemmri tima.

Markmid rannséknarinnar er ekki sist ad studla ad umraedu um samdratt &
islenskum almenningsbdkaséfnum en um leid ad vekja lesendur til medvitundar
um mikilveegi slikra safna i samfélaginu og halda & lofti faglegri umraeedu um ahrif
nidurskurdar og hvada adferdir eru heppilegastar reynist samdrattur naudsynlegur.

Fram hafa komid visbendingar um ad almenningsbokasofn séu ekki
neaegilega aberandi innan sveitarfélaganna og veeri vert ad rannsaka nanar af hverju
pad stafar. Einnig veeri &hugavert ad skoda hvernig nidurskurdur dreifist &
malaflokka og stofnanir hins opinbera med tilliti til kyns, til ad varpa ljosi a hvort
kynjasampeettingu sé beitt i 6llu sliku starfi eins og kvedid er & um i [6gum.

Hér er verid ad skoda afmarkada peetti fjarhags og starfsemi bokasafha og
mikilveegt ad lesendur séu medvitadir um peer takmarkanir sem pad felur i sér.
Hér er til deemis ekki litid & launamal, aldur starfsmanna eda adgengi ad séfhum
svo demi séu tekin. Hins vegar hefur verid litid & tuttugu almenningsbokasofn
sem eru Yfir fjordungur allra slikra safna & islandi. Pvi méa gera rad fyrir ad
alhafingargildi rannséknarinnar sé nokkud mikid og reikna ma med ad pad sé
sama sagan um land allt, starfsmenn bokasafna gera sitt besta til ad lata notendur
safnanna sem minnst finna fyrir ahrifum nidurskurdar og kappkosta ad veita gdda
bjonustu hér eftir sem hingad til med bjartsynina ad leidarljési.

Ad lokum ma geta pess ad pratt fyrir neikvaed ahrif samdrattar a rekstur
safna, og hugsanleg vidtek langtimaahrif af ymsum toga, hefur jafnframt verid
minnst & ymis jakvaed ahrif samdrattar, sem undirstrikar fleyg ord ar texta Omars

Ragnarssonar, fatt er svo med 6llu illt ad ei bodi gott.
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Vidauki | — Bréf til patttakenda

Husavik [dagss. artal]
[Nafn vidtakanda]
[Heiti safns]

Ageti vidtakandi

préatt fyrir mikilvaegi almenningsbdkasafna og pa stadreynd ad pau falla undir 16gbundna
pjonustu sveitarfélaga, og par med grunnpjonustu, hefur nidurskurdarhnifnum verid beitt
af afli ad undanfornum arum ef marka méa umraedur i hdpi bdkasafnsstarfsmanna. P6
hefur enginn safnad sérstaklega upplysingum um pennan nidurskurd eda ahrif hans &

starfsemi bdkasafnanna i landinu.

Undirritud vinnur na ad lokaverkefni sinu i opinberri stjérnsyslu til MPA gradu vio
Stjornmalafraedideild Félagsvisindasvids Haskola islands, undir handleidslu Sigurbjargar
Sigurgeirsdoéttur lektors. bar sem almenningsbokasofn eru opinberar stofnanir reknar af
sveitarféelogum, fyrir almannafé, henta pau vel sem vidfangsefni sliks verkefnis.
Fyrirliggjandi rannsékn felst i ad safna saman og greina upplysingar um nidurskurd &
almenningsbokaséfnum til ad kanna ahrif nidurskurdar, umfang hans, &stedur,
framkveemd og svo framvegis. Vid rannsoknina er leitast vid ad svara
rannsOknarspurningunni ,, Hver eru dahrif nidurskurdar a starfsemi og pjonustu

almenningsbékasafna & Islandi?

Rannsoknin er tviskipt. Annars vegar er um ad rada gagnadflun hja 20
almenningsbokasdéfnum vids vegar um landid og hins vegar verda tekin viotol vid
forstdoumenn valinna safna. Nidurstédur rannséknarinnar attu ad geta haft hagnytt gildi
fyrir stjornendur bdékasafna. Enginn beinn kostnadur fylgir patttoku en st pekking sem
skapast getur nyst til ad efla faglega umraedu um nidurskurd, sja hvad vel hefur verid gert
og hvad ma betur fara. patttokuséfnum verdur gefid dulnefni og tryggt ad upplysingar
verdi ekki rekjanlegar til einstakra starfsmanna. Pad er pvi von min ad pa gefir pér tima

til ad fylla ut medfylgjandi gagnat6flu og senda til baka & netfangid xxxxx@.....

Rétt er ad taka fram ad undirritud starfar sem forstddumadur Bokasafnsins & Husavik
sem er almenningsbdkasafn, rekid af sveitarfélaginu Nordurpingi. Bokasafnid a Husavik
er ekki eitt af peim s6fnum sem eru til umfjollunar og reynt er ad geeta pess vid alla
gagnadflun og urvinnslu ad persénuleg reynsla og skodanir hoéfundar liti hvorki

vinnubrdgd né nidurstdour.

Med von um godar undirtektir,

Eyrdn Yr Tryggvadottir, Xxxx@...., S. [XXXXX]
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Vidauki Il — Gagnatafla
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Vidauki Ill - Vidtalsvisir

Vidtalsvisir fyrir eigindleg vidtél vid forstédumenn almenningsbokasafna, med
pad ad markmidi ad svara rannsoknarspurningunni: ,, Hver eru dahrif nidurskurdar
d starfsemi og pjonustu almenningsbékasafna ¢ Islandi?* par sem litid er & med
hvada hetti fjarveitingar til bokasafna hafa verid skornar nidur i Kkjolfar

efnahagshrunsins og ahrif pess a sofnin.

Hver eru ahrif nidurskurdar eda samdrattar undanfarinna ara & safnkostinn?
v" Huver eru hrifin & innkaup & safnefni?

v' barf ad forgangsrada innkaupum & annan hatt?

v" Hefur innkaupum & tilteknum efnistegundum verid hatt?

Hver eru ahrif nidurskurdar & starfsemi og pjénustu safnanna?

v" Hefur nidurskurdur haft ahrif & opnunartima? En gjaldskra?

v" Hefur lanstimi gagna verio styttur?

v Hefur verid dregid Ur upplysingapjonustu, millisafnalanum eda annarri
pbjénustu?

v" Hefur verid dregid saman i sérpjonustu af einhverju tagi, s.s. pjonustu vid
eldri borgara eda stofnanir?

Hver eru ahrif nidurskurdar & starfsfolk bokasafna?

v" Hefur starfsfélki verid sagt upp eda dregid ur starfshlutfalli?
v" Hefur alag & starfsfolk aukist?

v" Hefur verid dregid ur afleysingu?

v Eru merkjanleg ahrif & starfsanda?

v’ Hafa fjarvistir starfsmanna aukist?

Hver tekur dkvérdun um hvad & ad skera nidur eda hvernig?

v" Er pad vidkomandi nefnd hja sveitarfélaginu sem styrir fjarveitingum?

v" Hefur forstédumadur frjalsar hendur innan rammans?

v' Er um ad reda flatan nidurskurd eda forgangsrédun hja sveitarfélaginu?
En innan safnsins?

Hver telur pu helstu ahrif samdrattar i fjarveitingum til safnsins vera?

v Til skamms tima?

v En langtimahrif?

v" Telur pu &hrif samdréttar adeins vera neikveed, eda geta pau verid jakveed?
Og ef jakveaed, hver eru pa jakveed ahrif?

Spurningar vid lok vidtals:
v' Er eitthvad annad sem pig langar ad taka fram?
v Ef frekari spurningar vakna vid Urvinnslu vidtalsins ma ég pa hafa
samband vid pig?
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