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Formali

bessi ritgerd er lokaverkefni mitt i BS nami vid Vidskiptafreedideild Haskola islands i
markadsfreedum og alpjodavidskiptum en vaegi hennar er 12 einingar. Petta er unnid
voronnina 2012 med Pord Sverrisson sem leidbeinanda. Feer hann bestu pakkir fyrir gott
samstarf og trausta leidségn i gegnum verkefnid. Ritgerdin fjallar um
vorumerkjabreytingar og tilgangur rannsoknarinnar er ad skoda hvad einkennir vidhorf

almennings gagnvart breytingu vérumerkis.

Astedan fyrir pvi ad ég valdi petta vidfangsefni er vegna mikils ahuga &
vorumerkjum og 6llu sem peim tengist. Hugmyndin kviknadi yfir gédum kvdldverdi
asamt modur minni, Kristinu Vignisdottur og fodur, borkeli Sigurlaugssyni, en par benti
fadir minn mér & ad pad veeri dhugavert ad skoda vorumerkjabreytingar eins og peer sem
attu sér stad hja Advania. Eg vil pakka peim badum fyrir allan studninginn sem pau gafu

mér eins og med yfirlestur.

Einnig vil ég pakka systrum minum Szunni Bjork porkelsdottur og Ester RGs
Gustavsdottur keerlega fyrir yfirlestur og gullin rad inn & milli.

Takk fyrir

Sigurlaugur porkelsson



Utdrattur

Vorumerkjabreytingar er fyrirbaeri sem ekki svo margir velta fyrir sér, en eru samt sem
aour medvitadir um. Vidfangsefni pessa verkefni er ad greina fra helstu hugtokum sem
vidkoma vérumerkjum, einkennum peirra og breytingum & peim. Farid er i gegnum péa
beetti sem parf ad hafa i huga i breytingarferlinu, pettir eins og samkeppnisadsteedur,
breytingar a markadi og nyjar parfir vidskiptavina. Tekin eru raunveruleg deemi og tengd
vid freedina til ad gefa betri syn & vidfangsefnid en pau daemi eru flest 6ll af erlendum

vettvangi.

Ekki hefur mikid verid um rannséknir & breytingum vorumerkja i islensku samfélagi
nema pad sem fer fram innan fyrirtekja en pad er yfirleitt ekki adgengilegt fyrir
almenning. Rannsoknin sem var gerd samhlida fraedilegu skrifunum var send til 8403
nemenda i Haskdla slands, notenda & Barnalandi sem eru um 100.000 og ad lokum til
vina og vandamanna. Urtaksadferdir sem voru notadar voru handhéfs-, klasa- og
snjéboltaurtak til pess ad fa sem fjolbreyttustu svérun svo haegt sé ad endurspegla
nidurstodur & almenning i islensku samfélagi. I rannsékninni var notast vid eftirfarandi

rannsoknarspurningu:
Hvad einkennir vidhorf almennings til breytinga a vorumerkjum?

Helstu nidurstodur gefa til kynna ad vidhorf vidtakanda er i flestum tilfellum hlutlaust
gagnvart vorumerkjabreytingum. Aftur & méti skiptir mali hvert virdi fyrirtaekis er svo
par af leidandi er pad virdi fyrirtaekis sem hefur Grslitaatkveedi en pvi meira sem virdi er
pvi neikvaedara er vidhorfid til breytingar. I umfjéllunarkafla pessa verkefni er farid i paer
tilgatur sem settar voru fyrir rannséknina sjalfa af rannsakanda en peer eru sjo talsins.
Fjorar af peim eru stadfestar en hinar prjar eru ekki med nagileg gogn til studnings til

stadfestingar ad mati rannsakanda.
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1. Inngangur

pegar miklar og hradar breytingar eiga ser stad a neytendamarkadi reyna fyrirteeki ad
préa nyjar stefnur til pess ad sigrast & samkeppnisadilum. Ein af peim adferdum er
vorumerkjabreyting (e. Rebranding). pad felur i sér medal annars endurnyjun og/eda
endurhénnun a vorumerki med pvi ad breyta synilegum einkennum eins og lit og merki
og framkvema sampattar (e. Integrated) markadsherferdir med pad ad markmidi ad
skapa ny tengsl milli neytenda og vorumerkis (Keller, 1999; Daly og Moloney, 2003).
Utkoma slikra adgerda getur verid mjog mismunandi eftir voérumerkjum. Sumar
breytingar skapa nyja og betri imynd i hugum neytenda a medan adrar na pvi ekki og par
sampykkja truir vidskiptavinir ekki breytingarnar. Eins og kemur fram hér & eftir er pvi
haldid fram ad tryggu vidskiptavininir séu peir bestu sem fyrirteeki getur haft, peir eru
liklegri til ad borga meira, pad kostar minna ad pjonusta pa og peir geta skapad gott
ordspor fyrir vorumerkid (Reinartz og Kumar, 2002). Voérumerkjatryggd er haleitt
markmid en ha vorumerkjatryggd er einmitt pad sem einkennir trygga vidskiptavini. Ad
vidhalda vorumerkjatryggd er alltaf med mikilveegari markmidum i stefnumdtun
fyrirteekja (Amine, 1998).

Med pvi ad framkveema vorumerkjabreytingar er fyrirteeki ad taka mikla ahattu sem
getur endad med pvi ad vorumerki missir tryggd og um leid mdgulega allt virdi sem
hefur verid byggt upp (Keller, 1993). Auk pess getur pessi adferd, ef illa fer, leitt til haerri
kostnadar fyrir fyrirteekid og vidskiptavinir upplifa eins og peir hafi verid sviknir (Haig,
2003).

Viofangsefnio i pessu verkefni er ad skoda hvert vidhorf almennings sé &
vorumerkjabreytingum, en til ad rannsaka petta var sendur Gt spurningalisti. Su

rannsoknarspurning sem unnid var ut fra er pvi:
Hvad einkennir vidhorf almennings til breytinga a vorumerkjum?

Ritgerdinni ma skipta i prja hluta en pad er i fyrsta lagi freedilegur hluti par sem farid
er itarlega i pau hugtok sem tengjast vidfangsefninu. Einnig eru tekin fyrir synideemi par

sem fraedin eru tekin fyrir ad einhverju leyti og sett i raunverulegt samhengi. Annar hluti
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snyr ad uppsettningu rannsoknarinnar, framlagi hennar til freedanna og farid yfir paer
tilgatur sem lagdar voru fram. Pridji og sidast hlutinn fjallar um rannsoknina sjalfa,

tolfraedilega urvinnslu hennar og adferdir asamt nidurstddum og umraedu.
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2. Vorumerki

I pessum kafla er farid yfir helstu skilgreiningar & hugtakinu vérumerki og greint fra
bvi hvernig hugtakid var fundid upp og hvernig notkun pess hefur proast fram til dagsins
i dag. GOAur skilningur & hugtakinu skiptir miklu mali par sem mikil ahersla er 16g0 & ad

skilja allt sem vidkemur vorumerkjum i pessu verkefni.

Vorumerki eru alls stadar i kringum okkur og pvi upplagt ad atta sig a peim og na
grundvallar hugmyndafraedi & bakvid pau til ad geta betur gert sér grein fyrir mikilveegi

og afleidingum voérumerkjabreytinga.

2.1 Skilgreining vorumerkis

Samkveemt AMA — The American Marketing Association (AMA, 1960) sem eru ein
steerstu markadssamtok i heimi er vérumerki skilgreint sem: ,,Ymist nafn, takn,
kennimerki eda honnun sem er a&tlad ad einkenna voruna og pjonustu frd 6drum adilum
sem geta veitt samkeppni“ Farid verdur betur yfir pessa peetti, sem kallast
vorumerkjaaudkenni (e. Brand elements) i kafla 3.2. Aftur & méti er petta ekki eina
skilgreiningin & hugtakinu og hafa margir fredimenn skilgreint pad eftir sinu h6fdi. bad
kemur oft upp st spurning um pad hvort of mikid sé horft til vorunnar eda of mikid til
vidskiptavinarins vid skilgreiningu hugtaksins. Skilgreiningin hér ad ofan er til demis
vorumidud og einungis er horft til peirra synilegu péatta sem varan bydur upp &
Bdkahofundurinn og professorinn Peter D. Bennett (Bennett, 1995) kom med adra
vorumidada skilgreiningu en par er horft til fleiri patta heldur en peirra synilegu, pad er
ad: ,,Vorumerki er nafn, tdkn, honnun, kennimerki eda adrir pettir sem einkenna seljanda
voru eda pjonustu fra 6drum seljendum®. Pessi skilgreining er ekki dsvipud peirri sem
AMA gaf (t, en lykilatridid hér er ,,...eda adrir peettir...”. Petta gefur moguleikan a pvi ad
um fleiri peetti er ad raeda en einungis pa synilegu sem einkenna vérumerkid en, aftur a
moti er petta ekkert tengt vidskiptavininum eda hans upplifun. bad veeri pvi athyglisvert
ad skoda skilgreiningu sem hofdar til vidskiptavinarins. Markadssérfraedingurinn Tim

Ambler gaf ut slika skilgreiningu a vérumerki i bokinni sinni ,,Need-to-Know marketing*
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sem kom Ut 1992 (Ambler, 1992). ,,Loford ad pad knippi af eiginleikum sem einhver
kaupir og ad pad veitir anagju ... beir eiginleikar sem gera upp vorumerki geta ymist
verid raunverulegir eda blekkjandi, rokréttir eda tilfinningalegir, apreifanlegir eda
Oapreifanlegir. Hér fer hann 0t i paer upplifanir sem vidskiptavinur atti ad finna pegar
keypt er knippi af eiginleikum en par er hann ad tala um voru eda pjonustu. Einnig tekur
hann fyrir pad sem veri videigandi i markadssamsettningu (e. Marketing mix), pad er ad
varan eigi ad gefa fra sér eiginleika sem adgreinir hana fra 6drum vérum og gefur henni
sérsteeda sOlueiginleika. Petta er i samreemi vid pad sem Theodore Levitt sagoi; ,,FOIk
kaupir ekki vorur, pad kaupir fridindi*“ (Christopher, 2005). Erfitt er ad segja til um hvada
skilgreining er réttust og ekki verdur gert upp & milli peirra hér en ein s vidasta yrdi
sennilega eftir G. Brown (Brown, 1992) en hann segir a0: ,,Vorumerki er hvorki meira né
minna en summa peirra huglegu tenginga sem vidskiptavinur hefur um pad*. Brown
tekur ekki sérstaklega fram hvada peettir pad eru ndkveemlega sem vidskiptavinur bindur
vid voruna, heldur notar hann ordid ,,huglegu® sem bendir & pad sem gerist eftir ad
vidskiptavinur hefur séd voruna og buinn ad gera upp vid sig hvad honum finnst. pratt
fyrir ymsar OGlikar skilgreiningar er haegt ad vera sammala um pad ad hofudtilgangur
vorumerkis sé ad einkenna voruna, adgreina hana fra 6drum og ad skapa sérstéou i hug

vidskiptavinar.

2.2 Saga vorumerkja

Reetur vorumerkis eins og vid pekkjum pad i dag kemur fra grisku 6ldinni. A
peim timum voru leidbeiningar ad stadsetningu verslana ritadar i stein asamt pvi hvada
vorur voru par i bodi. Silfur skildingar sem voru notadir sem greidsluméti voru einnig
merktir sem gaf til kynna virdi peirra. Myndir voru mikid notadar i stad nafna og pa
adallega til pess ad gera neytendur medvitada um hvada voru veeri um ad reda. bad ad
greina ndfn & vorum i sundur fra hvor annari med myndum kallast adgreining (e. Point-
of-difference) i nutima samfélagi (Rik Riezebos, 2003). Talid er ad ordid vorumerki komi
fra gamla norska ordinu brandr fra midéldum (476-1492) sem pydir ad brenna. A peim
tima voru nautgripir brennimerktir til pess ad merkja gripina svo ad bandur geetu
audkennt pa fra hver 6drum (Keller, Apéria, og Georgson, 2008). Einungis voru prjar
tegundir merkinga notadar fyrir ymsan idnad; verkamenn, gildismerkingar fyrir

idnadarmenn og stadarheiti. Merkingar fyrir verkamenn voru notadar til pess ad segja til

14



um hver framleidandi vorunnar var, ekki Osvipud asteda og merkingarnar a
silfurskildingunum. Merkingarnar voru yfirleitt stadsettar nedst & vorunum eins og
tiokast i dag & vosum og malverkum. Gildismerkingar voru til pess ad stadfesta geedi
vorunnar, einhverskonar stadfesting eda geedastimill. Stadarheiti tilheyrir mogulega ekKi
idnadi en &staeda var til ad adgreina stadi fra hver 6drum og segja til um hvar varan var
framleidd. Flestir kannast vid pennan stimpil i formi, ,,Made in...“ i dag (Rik Riezebos,
2003).

Arid 1870 var vorumerkt neysluvara ekki Opekkt fyrirbzeri en var adeins
takmorkud vid nokkrar atvinnugreinar, eins og lekna- og tébaksgeiranum. Nokkrum
arum seinna, & timum borgarastyrjaldarinnar var mikil groska i Bandarikjunum vegna
pess ad atvinnurekendur sau mikil tekiferi i s6lu & vorumerktum vérum sem geeti yitt
undir voxt fyrirteekja. Asteeda fyrir pessum taekiferum var vegna mikillar préunar &
flutningsleidum og samskiptum, einnig voru framleidsluferlin ordin fljétlegri sem gerdi
framleidendum kleift ad framleida i meira magni og vidhalda gaedum. Miklar framfarir i
pokkunaradferoum gerdu framleidendum einnig kleift ad merkja vorur sinar betur og um
leid gera peer feerari til flutninga. Hér ma nefna vorur eins og tannkremstipur og tappa a
gosfléskur. Annar mikilvaegur pattur i préun vorumerkja voru prengri lagarammar sem
settir voru a um 1880 og 1906 sem gaf framleidendum teekifeeri ad verja sitt vorumerki.
Hér komu til ségunnar hugmyndir um ad vérumerki geetu haft mikid virdi fyrir fyrirteki
(Strasser, 1989). b4 ekki endilega fjarhagslegt virdi, heldur ad félk muni eftir
vorumerkinu og velji pa voru fram yfir adra. | dag er talad um petta sem
vorumerkjavitund (e. Brand awareness). bad var ekki fyrr en um 1960-80 sem fyrirtaeki
toku eftir pvi ad pad virdi sem skapast i kringum voérumerki geeti hugsanlega verid
fjarhagslegt en hugmyndin var st ad sterk vorumerki geetu tryggt fyrirteki tekna i
framtidinni (Riezebos, 2003). Vid pessar vangaveltur kom upp & yfirbordid hugtakid

vorumerkjavirdi (e. Brand equity) sem verdur tekid fyrir i kafla 4.1.

15



3. Vorumerkjaaudkenni

Honnun og atlit vorumerkis er mikilveegur pattur hja fyrirteeki sem er & markadi
eda er ad koma med nyja voru & markad. Ad vera med vel heppnad vorumerki sem hefur
goda imynd Uta vid og skapar sér jakvaedan sess i hugum neytenda er ekki einfalt verk.
Til ymissa patta parf ad lita og ekki einungis ad vorumerkid liti vel at, heldur allt hitt, p.e
allir peettirnir sem gera vorumerki ad pvi sem pad er. Adgreinir vorumerkid sig t.d. fra
samkeppnisadilum eda fellur pad i fjoldann? Er nafnid eftirminnilegt? Er pad gripandi?
Hefur pad eitthvad sem enginn annar hefur? Um er ad reda petti sem einkenna
vorumerki og adgreina pad fra 6drum en petta er betur pekkt sem vérumerkjaaudkenni (e.

Brand elements).

Adur en haldid er i skilgreiningar & audkennunum parf ad skoda pa patti sem pau
burfa ad uppfylla til ad skila sem mestum &rangri. Um er ad reeda sex vidmid sem gott er
ad hafa i huga vid val audkenna (Keller, Apéria, og Georgson, 2008).

3.1 Viomio vid audkennaval

Viomidin eru notud til pess ad syna eigendum vorumerkis hvad parf ad huga ad vio
samsetningu & vorumerkjaaudkennum. Pessum sex vidmidum er hagt ad skipta i tvennt,
annars vegar pau sem hafa ahrif a hugsanir vidskiptavina p.e. byggja upp enn betra
vorumerki og hins vegar vardveiting & vorumerkinu (e. Brand-preserving).

Fyrstu prja viomidin eru hve eftirminnilegt, pydingarmikid og vidkunnalegt
vorumerkid er. Seinni prji eru hve feranlegt, adlogunarheft og vardveitanlegt
vorumerkid er (Keller, Apéria, og Georgson, 2008). Hverju viomidi verdur lyst betur hér

& naestu sidu.

16



Eftirminnilegt

,Pess verdugur ad vera munad eftir er skilgreining sem lysir agetlega
markmidum pessa vidmids (Mifflin, 2009). bad er mikilveegt ad vorumerkid skapi mikla
vitund medal vidskiptavina til pess ad geta byggt upp sem mest virdi. Astedan fyrir pvi
ad vorumerki parf ad vera eftirminnilegt er til pess ad vidskiptavinur atti sig & pvi og velji
pa tilteknu voru adur en hann skodar adra moguleika (Keller, Apéria, og Georgson,
2008). Til deemis ef einstaklingur er & hradferd Gt Gr baenum, en parf ad fa sér ad borda
adur. Kjuklingur er efst i huga hans og pad eru margir kjuklingastadir sem hann getur
valid. Hann velur KFC og moguleg asteda fyrir pvi ad KFC vard fyrir valinu er vegna
bess ad peir hafa fyrst og fremst byggt upp eftirminnilegt vorumerki, selja kjukling og

verda ad porfum vidskiptavina i flyti.

pydingarmikid

Ad hafa pydingarmikid vorumerki hefur ahrif & hversu lysandi og sannferandi
vorumerki er i huga vidskiptavinar. Hvad vardar lysandi vorumerki, pa er att vio hvad
bad sé ad gefa til kynna (e. Suggest). Vidskiptavinur tti ad geta gert upp vid sig i hvada
voruflokki varan sé, byggt & umbddum eda 6drum audkennum. I pessum skilningi er
einnig spurt hvort varan se traverdug og hvort ad han uppfylli veentingar vidskiptavinar.
Sannfaerandi vorumerki er ekki 6svipad lysandi vérumerki, en med pvi er att vid hvort
audkennin séu ad gefa til kynna rétta eiginleika og videigandi fridindi (Keller, Apéria, og
Georgson, 2008). Gott deemi veeri likamsraektarvorur. Umbuadir & slikum vorum eru ekki
endilega ad benda til pess hverjir séu naverandi vidskiptavinir, heldur verdandi
vidskiptavinir. Folk vill komast i form & sem stystum tima og umbudir sem syna karla og
konur med framurskarandi likama hafa vissulega mikla pydingu fyrir vidskiptavini
(Tobey, 2006).

Vidkunnalegt

Eins og vidmidin sem a undan komu, byggist vidkunnalegt vorumerki a huglegu
mati vidskiptavinar. Audkenni sem geta gert vorumerki vidkunnalegt eru pettir eins og
synileiki eda skriflegir peettir, fyndnir eda ahugaverdir. Markmidid er vissulega ad gera
voruna sem mest adladandi fyrir vidskiptavininn en burt séd fra vérunni eda pjonustunni,
péa parf vidskiptavinurinn fyrst og fremst ad lika vel vid vorumerkjaaudkennid, hvort sem
pad sé pakkningin, nafnid eda kennimerkid (Keller, Apéria, og Georgson, 2008). Hér a
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vel vid figaran sem Iceland Express notar i sinum auglysingum, appelsinugulin fulginn,

en pad verdur fjallad betur um Iceland Express seinna i ritgerdinni.

Pessi prju viomid hér & undan ganga Ut & pad ad gera audkennin sem mest synileg
fyrir vidskiptavininn. Eins og komid hefur fram eru petta ad mestu leyti peettir sem hafa
ahrif & imynd vérumerkis og hug vidskiptavinar, p.e synileg og ésynileg audkenni. Naestu
prja viomid hofda til vardveislu & vérumerkinu, hvad hagt sé ad gera til ad vidhalda

naverandi virdi i kjolfar nyrra teekifeera eda hindrana.

Feaeranlegt

Petta viomid segir til um hvernig audkennin studla ad feranleika vorumerkis. Med
bvi er att hversu vel pad geti adlagad sig ad nyju umhverfi, hvort sem pad er fyrir utan
landsteinanna eda innan peirra. Einnig er um ad reda faeranleika i voruflokkum.
Landfreedilegir eiginleikar fela i sér ad einfalt se ad innleida vorumerki med tilheyrandi
vorumerkjaaudkennum til annarra landa eda rikja. Til pess ad geta vidhaldid virdi
vorumerkis er oft best ad varan hafi nafn sem er tiltélulega hlutlaust og hafi enga sérstaka
pydingu. Hvad vardar feeranleika i voruflokkum, pa er att vid hve vel audkennin bjéda
upp a pad ao breida ut vorulinuna (Keller, Apéria, og Georgson, 2008). Gott deemi um
slikt er N1. Nafnid gefur ekkert sérstakt til kynna enda bjéda peir ekki einungis upp &
eldsneyti heldur ymsan annan varning. Petta pydir ad N1 er med faeranlegt vorumerki.
Annars vegar landfraedilega, vegna pess hve einfalt og pjalt nafnid er og hins vegar

voruflokkalega, pvi peir gefa ekki upp neina sérhafingu i audkennunum.

Adldgunarhaft

A morkudum par sem breytileiki er mikill er mikilvaegt ad vérumerki geti adlagad
sig ad breyttum adstedum (Keller, Apéria, og Georgson, 2008). Neyslumynstur
vidskiptavina getur breyst, tiskubreytingar eda samkeppni yfir akvedid timabil geta haft
pau ahrif ad uppfaera parf vorumerkid med breyttum aherslum & audkennin. Uppfersla a
vorumerki er lika naudsynleg 6dru hvort til pess ad minna vidskiptavini & ad varan er enn

til og i takt vid timann.
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Vardveitanlegt

Vorumerki parf ad vera vardveitanlegt. Annars svegar lagalega og hins vegar
samkeppnislega séd. Pegar velja & audkenni parf ad hafa i huga ad pad sé heaegt ad fa
alpjodlegt einkaleyfi svo vorumerkid verdi ekki notad af 6drum samkeppnisadilum. Med
einkaleyfi er haegt ad koma i veg fyrir minni hagnad. Vardveiting i samkeppnislegum
skilningi er pegar audkennin eru t.d. pad sérkennileg ad erfitt getur verid fyrir adra adila

ad herma eftir, eins og & pakkningum eda merkjum (Keller og Lehmann, 2003).

3.2 Skilgreining audkenna

Helstu audkennin eru nofn, heimasidur, kennimerki, tkn, personur, talsmenn,
slagord, lagabutar og pakkningar. Allir pessir peettir eru med mismunandi aherslur en
markmidid er ad reyna ad skapa jakvaeda imynd i huga vidskiptavina og auka
vorumerkjavirdi (Keller, Apéria, og Georgson, 2008).

Vid samsetningu a vérumerkjum, hvort sem pad eru néfn, heimasidur eda slagord
pba er erfitt ad geta tekid tillit til allra viomidana sem talin voru upp hér & undan. bad er
nanast o0gerlegt ad fylgja peim ollum til fulls pvi t.a.m. ef nafn hefur mikla pydingu getur
reynst erfitt ad feera pad milli landfraedilega sokum pydingarerfidleika. Aftur @ moti er

um margt ad velja og nu verdur farid i skilgreingar a helstu audkennum.

Nafn

Val & nafni er ein stersta akvordun sem fyrirteeki parf ad taka og einnig eitt
steersta audkennavalid. Skilvirkt nafn & vérumerki getur séd til pess ad varan verdi pekkt
og adgreinanleg frd& vorum samkeppnisadila (Jain og Griffith, 2011). Med tilliti til
adurnefndra sex viomida parf ad huga ad morgu vio val & nafni eins og hversu
eftirminnilegt, adlogunarhaft eda feeranlegt pad eigi ad vera en eins og adur hefur komid
fram stangast pessi viomid stundum &. Landor Associates (2012) er fyrirteeki sem
sérheefir sig i radgjof i markadsmalum og hefur gefid upp atta reglur vid val & nafni. (1)
Su fyrsta er ad hafa pad eftirminnilegt eins og eitt af lykilviomidunum. Hvort sem pad er
einfalt eda flokid pa parf pad ad na athygli og geymast vel i minninu. (2) Onnur reglan
felur i sér ad nafnid hafi merkingu & bakvid sig (e. Meaning) & bak vid pad, segi ségu og
gefi akvedna dypt. (3) bvi nast er pad hve pjalt pad er, p.e. hve vel pad hljomar. (4)
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Numer fjogur er ad gefa nafninu tekifeeri til pess ad proskast, ekki hetta vid vegna pess
ad nafnid hljomar ekki vel fyrst heldur gefa nafninu adlégunartima. (5) Fimmta reglan er
su ad vera Ohraedd/ur vid ad préfa néfn sem kannski lita illa t i huganum en virka vel &
pappir. (6) Ad standa utar og vera med frumlegt nafn sem jafnvel tengist starfseminni
ekki neitt getur oft gert géda hluti. (7) Naestsidasta reglan er su ad skrifa nidur allar
hugmyndir og réda nafnaserfredinga pvi fyrstu ndéfnin eru sennilega ndfn sem
samkeppnisadilar hafa einnig verid ad velta fyrir sér. (8) Sidast en ekki sist ad reikna med
bvi ad nafnid muni proast, hafa pad i huga ad haegt er ad teygja néfn og lata pau pyda pad
sem fyrirteekid vill ad pad eigi ad pyda. Fyrirteekid Virgin hefur svo sannarlega gert pad.

Heimasiour

Heimasidur eru annar pattur i audkennum, pé ekki eins mikilveegar og noéfn en
engu ad siour er pad nafnid sem kemur oftar en ekki fram i vefslodinni. Vefslod (URL —
e. Uniform resource locator) er notud til ad skilgreina hvar fyrirteekid er &
veraldarvefnum og er pvi einn pattur af vérumerkjaaudkennunum. Vidskiptavinir purfa
ad geta tengt vorumerkid vid vefslédina og munad pannig eftir nafninu en i dag eru
aragrui af heimasioum og er pvi mjog erfitt fyrir fyrirteeki ad kaupa sér vefslod par sem
beer eru flestar frateknar. Fyrirteeki enda mérg hver & pvi ad nota énnur samberileg néfn
en pad getur gefid villandi hugmyndir um vérumerkid (Keller, Apéria, og Georgson,
2008).

Kennimerki og tdkn

Asteedan fyrir pvi ad kennimerki (e. , %
Logo) og takn (e. Symbol) eru sett undir SI(YRR ,;advania
sama hatt er vegna pess ad petta eru ekki '/¢/come
Osvipud fyrirbeeri. Badi eru petta synileg Mynd 1 - Gamla kennimerkid og njja taknid
audkenni og eru notud til pess ad einkenna hja Advania.
vorumerki. Taknin eru oftar peettir sem segja
ekki beint med ordum um hvada fyrirteki sé ad reeda en kennimerkin gera pad hinsvegar
(Keller, Apéria, og Georgson, 2008). Taknin eru audkenni eins og kassasamsetningin a
nyja vorumerki hugblnadarfyrirtaekisins Advania. Adur fyrr hét fyrirtaekid Skyrr og var
ba um kennimerki ad raeeda p.e. gefur strax til kynna um hvada fyrirteeki sé ad reda, eins

ogsjamaamynd 1.
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Perséonur

Personur eda figarur eru stundum notadar til pess ad
kynna voru eda pjénustu ymist i gegnum
sjonvarpsauglysingar eda eru stadsettar & pakkningum
og pa er tilgangurinn ad auka vorumerkjavirdid og

skapa akvedna imynd um voruna eda fyrirteekid (Keller,
Apéria, og Georgson, 2008). Gott deemi um petta er Mynd 2~ Iceland Express fuglinn

appelsinuguli fuglinn hja Iceland Express sem var hannadur af auglysinga- og
markadstofunni Fiton. Fuglinn & ad takna frelsio sem fylgir pvi ad geta ferdast til Gtlanda
(FITON, 2001). An pess ad sérstakar heimildir séu fyrir hendi, pa er nokkud ljost ad
megintilgangur med pessum fugli sé ad auka velvild (e. Goodwill) a
fyrirteekjaordsporinu, med pvi ad bjoda upp & vinalegt dyr sem er alltaf aneegt og kemur
folki i gott skap. PO eru skiptar skodanir & pvi hvort folk finni fyrir katinu af pessum
tilteknu auglysingum en ein af spurningum i medfylgjandi vidauka 1 spyr um vidhorf

folks til fuglsins og er pad betur kynnt i nidurstédum.

Talsmenn

Talsmenn vorumerkis eru oftar en ekki einstaklingar sem eru pekktir i samfélaginu
eda bjoéda upp a personuleika eda likamlega yfirburdi sem geta endurspeglad gildi
vorumerkisins (Kotler, 2003). Talsmenn geta ymist verid pekktir fyrir ad nota
vorumerkid, en standa ekki fyrir pad formlega eins og arid 2002 pegar tonlistamenninir
Busta Rhymes og Puff Daddy sémdu lagid "Pass the Courvoisier”. Courvoisier er viski
0g jokst sala a pvi um 20% par sem folk vildi herma eftir uppahalds ténlistarménnunum
sinum (Pringle og Binet, 2005). Talsmenn geta einnig verid med sinar eigin vorur. Besta
deemid er fyrrverandi hnefaleikakappinn George Foreman sem kom med grillid sitt "Lean
Mean Fat Reducing Grilling Machine”. Sidan 1996 hefur su vara selst i meira en 30
milljon eintékum. Onnur birtingamynd freegra einstaklinga er pegar vorumerkin eru sett
inn i kvikmyndir og einstaklingurinn er bedinn um ad nota voruna (e. Celebrity
placement). betta er mjog vinsal leid til ad koma vorumerki a framfeaeri og hafa
bilaframleidendur notfeert sér petta mikid. Ad lokum er pad pegar talsmenn eru i forsvari
(e. Sponsorship) fyrir vorumerkid (Pringle og Binet, 2005). Mikid er um petta i
sjonvarpsauglysingum og pekkt demi eru Gillette rakvelanar. Gillette hefur i gegnum
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tidina notad freega ipréttamenn eins og Tiger Woods og Thierry Henry sem talsmenn
fyrir rakvélar sinar. Med pvi synir Gillette fram & hve ha geedi vorunnar eru par sem

pbessir freegu einstaklingar setta sig ekki vio hvad sem er (Pringle og Binet, 2005).

Slagord

Slagord (e. Slogan) skapar storan sess pegar kemur ad imynd vérumerkis. Tilgangur
med slagoroum er ad gera vidskiptavinum kleyft ad na betra haldi a eiginleikum og
sérkennum  vorumerkisins  (Leuthesser og Suri, 2007). Eins og slagord
smavoruverslunarinnar Bénus ,,Bonus bydur betur “, gefur til kynna ad voruarval peirra
sé betra og einnig haegt ad tulka pad pannig ad peir bjodi vorur & legra verdi.
Slagordunum er oft komid fyrir i sjonvarpsauglysingum eda a pakkningum en ekki ma
rugla slagordunum vid kjoérord (e. Punchline). Kjérordum er komid fyrir i auglysingum
par sem verid er ad yta undir neyslu & vorunni en ekki endilega ad vidhalda virdi
vorunnar, parna er verulegur munur & Kjorord er til demis pad sem
feedubotaframleidendur nota mikid, par koma ny Kkjorord i kjolfar nyrra auglysinga
(Keller, Apéria, og Georgson, 2008). Daeemi um peer eru brennslutéflunar fra Hydroxycut

sem selt er hja Fitnesssport og fleiri stodum, ,,Losnadu vid aukakildin og vertu skorinn!*,

Lagabutar

I flest 6llum Gtvarps- og sjonvarpsauglysingum eru akvedin 16g undir sem eiga ad yta
undir vérumerkjavitund hja almenningi. Petta eru lagabutar (e. Jingles) sem oftar en ekki
eru hannadir af tonlistaménnum i samvinnu vid eiganda vorumerkisins. Rannsoknir hafa
synt fram & ad tonlist i auglysingum getur haft baedi neikveed og jakveaed ahrif par sem
pad er personubundid hvort s& sem hlustar liki vid undirliggjandi tonlist eda lagabut. Ef
um neikveed ahrif er ad raeda pa hindrar pad upprifjun & vérumerki i hug neytenda og
aaetlud skilabod koma sér ekki til skila (Kellaris og Cox, 1989).

Pakkningar

pegar talad er um pakkningar (e. Packaging) er att vid umbudirnar sem vorunni er
pakkad i. petta er yfirleitt pad fyrsta sem vidskiptavinur sér rétt adur en hann medhondlar
voruna p.e.as. ef um er ad reda einstaka voru. Mismunandi tilgangur er med
pakkningum fyrir utan pad ad veita henni vorn pegar kemur ad dreifingu en pad er m.a.

ad veita upplysingar um innihald vérunnar (Underwood, Klein, og Burke, 2001), gefa til
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kynna um hvada vorumerki er verid ad reda (Underwood og Klein, 2002) og einnig
adstoda vid neyslu a vorunni (Keller, Apéria, og Georgson, 2008).
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4. Vorumerkjastjornun

Efni pessa kafla er ad skilgreina vorumerkjavirdi og vorumerkjatryggd. Baedi pessi
hugtok koma gjarnan vid sogu pegar breytingar & vérumerkjum eru annars vegar.
Yfirleitt helst virdi og tryggd i hendur en ef vorumerki byr yfir mikilli tryggd medal
vidskiptavina skapast gott virdi. Notast er vid virdispyramidan par sem synt er hvernig

goad tengsl skapast milli vidskiptavinar og vorumerkis (Keller, 2001).

4.1 Vorumerkjavirdi

Vorumerkjavirdi er fyrirbaeri sem &dur hefur verid minnst & i pessum skrifum en hvad
er petta virdi sem skapast i kringum vorumerki? Samkvaemt markadsfreedingnum Philip
Kotler (2003) pa er vorumerkjavirdi skilgreint sem: ,,Jakvadu adgreiningarahrifin sem
skapast vid pekkingu 4 vorumerki hja vidskiptavin gagnvart voru eda pjonustu® og
meling & vérumerkjavirdi er svo: ,,Pad aukalega sem vidskiptavinur er tilbin ad borga
til pess ad fa akveoid vorumerki (Kotler, 2003). Vérumerki med jakveett virdi er pvi t.d.
begar vidskiptavinir bregdast vel vid nyjum vorum fra sama voérumerki (e. Brand
extension), minna namir vid verdhakkunum og tilbunir ad leita lengra til ad nalgast
voruna. Hins vegar er sagt ad vorumerki sé med neikvett virdi pegar vidskiptavinir
bregdast & neikvaedari hatt vid markadsadgerdum vorumerkisins samanborid vid énnur

vorumerki (Keller, Apéria, og Georgson, 2008).

begar vorumerki 6dlast gott virdi skapast ymis teekifaeri og fridindi. I fyrsta lagi gerir
pad fyrirteki kleift ad verdleggja voru sina heerra en adrar samkeppnisvorur sem hafa
leegra virdi. Fyrirtekid fer hearri markadshlutdeild pratt fyrir ad vera t.d. med
Oadgreinanlega voru. Fyrirtekid er i betri stddu gagnvart smasélum sem skilar sér t.d. i
godu hilluplassi. Ad lokum getur vorumerkjavirdi haft pau ahrif & heildsala ad peir meeli
t.d. med vorunni til vidskiptavina sinna (Kotler, 2003). Til ad ddlast pessi fridindi eru
nokkrar reglur sem gott er ad hafa i huga pegar byggja a upp virdi vorumerkis. Til ad
byrja med parf ad huga ad adgreiningu. Adgreiningin gengur pannig fyrir sig ad
vidskiptavinurinn parf ad sja hvada eiginleika varan eda pjonustan hefur fram yfir
samkeppnina. Ef engin sérstok adgreining er til stadar er um stadkvaemdarvoru ad reeda. |

6oru lagi er pad vorumerkjapekking sem hefur pau ahrif ad vidskiptavinur byr yfir

24



akvedinni pekkingu og upplifun & vorunni en til ad geta skapad pekkingu er vissulega
betra ad bla yfir adgreiningu. | pridja og sidasta lagi eru pad vidbrogdin vid
markadssetninguni p.e. pegar vitnad er i voruna, auglysingar og almenn skynjun a

vorumerkinu (Keller, Apéria, og Georgson, 2008).

Voérumerkjavirdis-Pyramidinn

Til pess ad geta byggt upp sterkt og samkeppnisheft vorumerki er gott ad notast vid
vorumerkjavirdis-pyramidan (e. Customer-Based Brand Equity pyramid). Pyramidinn
inniheldur sex einingar sem hjalpa til vid ad na peim fjérum naudsynlegu skrefum til
byggja upp sterkt vorumerki. Markmidid er ad syna hver styrkur vérumerkis sé i huga
vidskiptavina med pvi ad fara i gegnum pessi fjogur skref. Mynd 3 hér ad nedan synir
hénnun pyramidans med pydingu bordar Sverrissonar (2011), skrefin fjogur haegra
megin, einingarnar sex i midjuni og hvad purfi ad gera til ad komast & toppinn (Keller,
2001).

— Samband

A
Odlast sterkt
vidskiptasamband

Fa ja’lwaga ogga
- idbro synileg vidbro
. o vid vorumerki
Hlutirsem
— Merking Frammistada adgreinaedaeru
sambzerileg
| N —

g ———————
i Dypri og vidari
i, Mo orumer
vorumerkid

Mynd 3 - Pyramidi vérumerkjavirdis

Einkenni og skyrleiki (e. Salience) er grunnpattur i pyramidanum og tengist pvi hve
vel vidskiptavinur er medvitadur um vérumerkid, hve fljétur hann er ad bera kennsl a og
rifja upp vorumerkid. Markmidid er ad na fram djapri vitund um vorumerkid og skiptir
bvi mali ad vidskiptavinir myndi rétt tengsl og ad peir viti i hvada voruflokki varan
keppir. pvi veeri oliklegt ad einstaklingur myndi hugsa um McDonald’s pegar hann veeri
bedinn ad lista upp allt pad sem kemur i hugann sem tengist salati (Riley, Ehrenberg,
Castleberry, Barwise, og Barnard, 1997). Frammistada (e. Performance) tekur vid naest
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en petta er & annarri haed i pyramidanum. Ad vara meeti peim porfum sem vidskiptavinur
setur fram pydir ad varan er ad na gédum arangri og enn betra ef vara fer fram ar
veentingum. Imynd er annar péttur i pessum hluta likansins en frammistada og imynd
tengjast vegna pess ad pau ymist adgreina eda skopsteela (e. Parody) voru. Munurinn &
pessum tveimur pattum er sa ad frammistadan snyr meira ad apreifanlegu pattunum en
imyndin er O&apreifanleg (Keller, 2001). Pridja hadin snyr ad tilfinningum og
vidbrogdum vidskiptavinar. Vidbrdgdin snla ad personulegum skodunum vidskiptavina
og hvernig peir meta voruna. Peir setja saman frammistédu og imynd og mota sér
skodun. Tilfinningar sem koma upp vid eda eftir neyslu & voru eda pjonustu geta ymist
verid, jakvaedar eda neikvaedar. Daemi um tilfinningar er skemmtun, spenningur, 6ryggi
eda sjalfsvirding. Baadi tilfinningar og vidbrogd koma fra huganum og vissulega hjartanu
lika. Pad sem skiptir mali er ad pessi svorun sé géd og jakvaed. Ad lokum kemur traust,
sem er efsta stig virdispréunar. petta stig segir til um hve vel vidskiptavinur er i tengslum
vid merkid og hve mikil tryggd riki milli peirra beggja. Sé petta stig fullkomnad er komid
vorumerki med goda stodu, imynd og fyrst og fremst gott virdi (Keller, Apéria, og
Georgson, 2008).

4.2 Vorumerkjatryggo

pratt fyrir ad margir freedingar séu sammala um pad ad endurnyjun a vorumerki sé
varasamt gagnvart sumum tryggum vidskiptavinum (Keller, 1993), pa hafa ekki margar
rannsoknir verid gerdar & tengslum vorumerkjatryggdar a upphaflegu vorumerki og
vidhorfum vidskiptavina gagnvart breytingunni. I pessari rannsokn er petta kannad med

almenning sem pyai.

Vorumerkjatryggd (e. Brand loyalty) er mikilvaegt hugtak og stor pattur i pessu
verkefni. Tryggd & vorumerki meetti skilgreina sem einhvers konar hegdunar-vidbrégd
(t.d. kaup) med hlutdraegt vérumerkisval (t.d. endurkaup) sem er tjad yfir akvedinn tima
(Jacoby og Chestnut, 1978). Petta er vissulega fraedileg utskyring en til ad setja petta i
beeginlegra samhengi pa er verid ad segja ad vorumerkjatryggd sjaist best pegar
vidskiptavinur  kaupir sama vorumerki aftur og aftur yfir &kvedinn tima.

Voérumerkjatryggd ma flokka i tvennt, annars vegar sanna tryggd & vorumerki og hins
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vegar 6sanna tryggd (e. Spurious brand loyalty). Eins og liggur i augum uppi, pa eru
pad vidskiptavininir sem hafa sanna tryggd a vorumerki sem eru liklegri til ad vera
skuldbundnari vorumerkinu. Bloemer og Kasper (1993) benda & ad vidskiptavinir med
heerri 6sanna tryggd gagnvart vorumerki eru liklegri til pess ad skipta um vérur sem
bjoda betri tilbod. Taka skal fram ad pétt ad pessir vidskiptavinir séu flokkadir sem
,»osannir pa pydir pad ekki endilega ad peir séu i edli sinu 6sannir gagnvart vorumerkinu
heldur eru peir ekki eins trair vorunni, p.e. tryggd peirra er 6sonn. I pessum skilningi péa
eru endurtekin kaup & vorumerki ekki byggd & sannri tryggd heldur er pad vaninn sem
einkennir kaupin. S6nn tryggd er pvi pegar vidskiptavinur er buinn ad leggja mat &
kaupin &dur en hann framkvaemir pau (Amine, 1998). Krishnamurthi og Raj (1991) halda
pvi fram ad vorumerkjatryggd sé tengd vid kauphegdun i peim skilningi ad traustir
vidskiptavinir eru minna namir fyrir verdi heldur en peir sem ekki eru eins traustir og i
flestum tilfellum velja peir voruna an pess ad velta verdi fyrir sér. Richard L. Oliver
(1999) vill meina ad ef vioskiptavinir geti ordid mjog sattir med notkun sina & vérumerki
yfir akvedinn tima, mun jakveett vidhorf myndast gagnvart merkinu i huga

vidskiptavinarins og aukin tryggd mun p.a.l. skapast.
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5. Vorumerkjabreytingar

Meginmarkmid med pessari rannsokn er ad kanna vidhorf almennings gagnvart
vorumerkjabreytingum fyrirtaekja. | pessum kafla er farid yfir 61l pau atridi sem tengjast
vorumerkjabreytingum; skilgreiningar, ymsar adferdir, tryggd vidskiptavina fyrir og eftir
breytingar sem og tekin deemi um godar og sleemar Gtkomur.

Rebranding, er erfitt ad pyda yfir & islenska tungu sem og ordid, branding. Kunnugt
vandamél er ad reyna ad pyda ord yfir & islensku og n& ekki fram réttu
hugmyndafraedinni. Margir kjosa ad nota ensku ordin en i pessu verkefni verdur notast

vid hugtakid ,,vorumerkjabreyting™ fyrir hugtakid ,,rebranding*.

5.1 Skilgreining

Samkvemt Keller (1999) er tilgangur vorumerkjabreytingar ad auka dypt og/eda
breidd vorumerkjavitundar og bata imynd med styrk, lofsemi og einstakleika med
vorumerkjaaudkennum. Daly og Moloney (2003) taka frekar vida skilgreiningu &
hugtakid, en peir atskyrou petta fyrirbaeri sem breytingu a sumum eda 6llum af
apreyfanlegu og 6apreyfanlegu pattum vérumerkis. Hankinson og Lomax (2006) tengja
betta vid innri og ytri peetti fyrirtaekis, en peir segja ad breytingar fela ekki eingdngu i sér
synilega breytingu heldur purfi einnig breytingar ad eiga sér stad innan fyrirteekisins. Ad
lokum komu peir Muzellec og Lambkin med sina utfeerslu & hugtakinu sem er pé ekki
Osvipud peirri sem Keller kom med, en peir segja ad pessi breyting & imynd komi i
kjolfar nyjunga & vérumerkjaaudkennum hvort sem pad sé nafn, merki, slagord eda
sambland af pessum pattum (Muzellec og Lambkin, 2006).

ponokkrar rannsoknir hafa verid gerdar til ad skoda hver hvatningin sé fyrir pvi ad
fyrirteeki akvedi ad fara Gt i breytingar. Asteedurnar geta verid neikvaed umfjéliun,
gedavandamal, breyttar parfir vidskiptavina, samkeppnisadstaedur eda nyjar uppgotvanir
i markadsumhverfinu (Andrews og Kim, 2007). betta eru pattir sem snla ad ytra
umhverfi fyrirteekis, svo eru peattir sem snua ad innra umhverfi. Pessir innri peettir eru
samkvemt Muzellec sem kom med eina af skilgreiningunum um vorumerkjabreytingar,
og Stuart, peer rekstrar akvardanir sem tengjast t.d. samrunum, yfirttkum og s6lu a

dotturféelogum (Stuart og Muzellec, 2003).
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5.2 Vérumerkjaframlenging

Framlenging & vérumerki (e. Brand extension) er pekkt fyrirberi par sem nlverandi
(e. Current) nafn er notad til ad koma nyrri voru a markad. bar sem pekkingarahrif og
kunnatta fra médurnafninu (e. Parent brand) er notad til ad audvelda vidskiptavinum ad
skapa jakvaeda imynd & framlengda merkingu og jafnvel baeta imynd modur merkisins
(Aaker og Keller, 1990). Nokkrar &stedur eru fyrir pvi ad fyrirtaeki gripa til pess ad nota
framlengingu. Pad er m.a. vegna aukinna likinda & dreifingu og prufukaupum medal
neytenda. Neytendur pekkja til vorumerkisins sem er tengt vid nyja merkid og pvi taka
pbeir &haettuna & prufu og um leid dregur petta Gr ahaettunni i hugum vidskiptavina (Keller,
Apéria, og Georgson, 2008). bekktasta demi um vel heppnada framlengingu & vorumerki
er sennilega Virgin Group. Fyrirtekid er med pjonustu og vorur fra ferdageiranum til

heilsugeirans, en liklega er pekktasta vorumerkid i kedjunni flugfélagio peirra.

Taflan hér ad nedan synir pa kosti og galla sem Keller (2008) hefur sett saman vid

framlengingu & vorumerkjum.

Tafla 1 -Mégulegar utkomur vid framlengingu a vérumerki

Kostir Gallar
Styrkir imynd vérumerkis Ruglingur og pirringur medal neytenda
Dregur Ur dhattu neytenda Motmeeli hja smasélum
Nyting a markadsfjarmagni Getur skadad imynd og s6lu & modur
Dregur Gr kostnadi vid vérumerkinu
markadssetningar Minni tengsl vid akvedid vorusvid
Neytendur geta nalgast fjolbreytni Getur dregid Ur nyskdpun & vorum
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5.3 Astadur

Pad eru margar astedur fyrir vorumerkjabreytingum og um leid jafn margar leidir til
bess ad framkveema peer. | rannsokninni eru tveer spurningar sem snla ad &astedum
breytinga, en par er spurt um vidhorf til annars vegar innri patta p.e. breytingar vegna
samruna, yfirtoku eda sélu & dotturfélagi og hins vegar ytri patta p.e. breytt imynd, sleemt
ordspor eda breyttar parfir vidskiptavina. Samrunar eru oft &steda fyrir pvi ad endurnyja
parf allt sem tengist vérumerkinu en spurning prja i kénnuninni (sja vidauka 1) snyr ad
pessum pattum. par er tekid deemi um pegar oliufélagid Esso asamt 6drum sameinudust
undir eitt vérumerki, N1, og patttakendur eru bednir ad gefa sitt alit & peim breytingum.
Adrar asteedur fyrir algjorri breytingu er pegar fyrirteekjum hefur ekki tekist ad koma
vorumerki almennilega a framfeeri eda pa ad pau hafi stadid i hneykslismali. Vorumerkid
Glitnir missti mest alla tryggd eftir hrun og pvi voru peir knunir til breytinga & nafni og
merki, en spurning fjogur snyr ad pessu par sem patttakendur eru bednir ad gefa sitt alit &
bvi mali. Einnig er spurt Ut i svipad mal i spurningu tvo en par er tekid fyrir ,,Ja.is malio*
svokallada par sem Egill Einarsson prydir forsidu Simaskrarinnar og patttakendur bednir
ad upplysa sina skodun & pvi. Taka skal fram ad patttakendur eru bednir ad tja sina
skodun an pess ad lita til pess ad Egill hafi verid kerdur. Rétt fyrir aramotin 2011 var
Egill Einarsson dsamt keerustu sinni keerdur fyrir naudgun & ungri stalku (Eyjan, 2011).
Vid pessu purfti Ja.is ad bregdast og toku upp a pvi ad bjoda upp & limmida & forsidu
Simaskrarinnar sem myndi hylja Egil. Skiptar skodanir eru & pvi hvernig til tokst, en ljost
er hvada skodun Fridrik Eysteinsson adjunkt vid Vidskiptafreedideild Haskdla Islands
hefur & pessu méli. Hann endar vidtal sitt i paettinum Alkemistinn & Mbl.is med pvi ad
segja; ,,Vio ad nota Egil til ad pryda forsiduna hafa peir skotid sig i badar feeturnar, og
pad ma likja limmidamalinu vid pad ad peir hafi akvedid ad klara demid med pvi ad
skjota sig i hausinn lika® (Munnleg heimild, Fridrik Eysteinsson, 2012). Tilgangurinn
med pvi ad nota limidann var ekki ad fa nyja imynd & Ja.is heldur ad reyna ad stoppa
neikveeda umfjollun um vorumerkid. Pau vildu ekki endurnyja imynduna og tapa pvi
virdi sem komid var, pvi var petta nokkurs konar neydaradgerd.

Algeng astaeda fyrir breytingum er pegar fyrirteeki ser porfina fyrir pvi ad endurnyja
0g hressa upp a vorumerkid, ymist vegna nyrrar voru eda pjonustu. Hér er engin astaeda
fyrir algjorri endurnyjun & vérumerki, heldur parf ekki mikid meira en sma lagferingar

(Goi og Goi, 2011). Iceland Express notadi pessa adferd med pvi ad hafa appelsinugulan
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fugl sem var hannadur af FITON auglysingastofu i auglysingum hja sér (sja bls 21).
Fuglinn er deemi um ,,personu* sem er notud til ad auka virdi og baeta imynd fyrirtekis
an pess ad hafa ahrif & pad virdi sem hefur skapast i gegnum arin. bessi tilraun til
endurnyjunar er annar pattur i rannsokninni par sem spurt er ut i fyrirteeki i islensku
samfélagi.

Richard Duncan (Duncan, an dags.) hefur sett saman lista par sem koma fram ymis
konar éasteedur fyrir vorumerkjabreytingum. porfin fyrir breytingu parf fyrst ad vera
akvedin og etti ad vera byggd a peirri forsendu ad eitthvad hafi breyst i
markadsumhverfinu sem leidir til pess ad pad purfi ad breyta til. Eftirfarandi tafla
inniheldur asteedur Duncans fyrir breytingum, hér er buid ad skipta peim uppi tvo flokka,

innri og ytri peettir:

Tafla 2 — Innri og ytri peettir vorumerkjabreytingar

*Samruni og *Halda i vid timann og
alpjodavading parfir vidskiptavina

*Endurnyja *Mikil samkeppni
starfsmoral og stolt *Hradar umhverfis-

*Nyr tilgangur breytingar

*Lada inn nytt *Alpjodavading
starfsfolk *Taka framir

*Gefa til kynna nyja samkeppnisadilum
stefnu, vidhorf og » Auka samkeppni i
aherslu verdi
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5.4 Adferdir

Til eru margar adferdir vid ad framkvaema breytingar & vérumerki, en pad ma deila
um hversu arangursrikar paer séu. Yfirleitt er petta dyrt og timafrekt ferli og oft naest ekki
tileetlud nidurstada (Stuart og Muzellec, 2003). Jack G. Kaikati og Andrew M. Kaikati
(2003) skrifudu grein par sem peir Gtskyra sex leidir eda stefnur sem notast atti vid pegar

kemur ad vorumerkjabreytingum.

1 Inn/at

Su fyrsta er Inn/at (e. Phase-in/phase-out) adferdin, han gengur Gt 4 pad ad a
byrjunarstigi er nyja vorumerkid bundid vid naverandi merki i nokkurn tima. Eftir
akvedinn adlogunartima er naverandi/gamla vérumerkinu ytt Ut og nyja tekid i gildi.
Haegt og rolega er nyja merkid kynnt fyrir vidskiptavinum og pegar vidskiptavinir eru
oronir vanir pvi er pvi gamla hent Gt. betta er god leid til ad halda i uppsafnad virdi

vorumerkis og takmarka skadan af tépudum vidskiptavinum.
2 Sameining vorumerkja

NUmer tvo er adferd sem felur i sér ad sameina vorumerki hja fyrirteeki sem byr yfir
morgum merkjum og nota nafnid & stersta vorumerkinu i herferéum. Erfitt er ad finna
pekkt deemi um petta i islensku samfélagi en National Bank Americard notadi adur fyrr 22
néfn undir ymis kreditkort adur en peir foru ad nota vérumerkid Visa, sem var valid
vegna pess ad pad er borid fram eins & flest 6llum st6dum i heiminum.

3 Kynningar

pridja adferdin virkar pannig ad nyja vorumerkid er kynnt adur en vidskiptavinir verda
varir vio breytingu. Miklar kynningar badi i badum, & pakkningum og
sjonvarpsauglysingar gefa til kynna ad um breytingar & vérumerki sé ad raeda svo ekkert
fari & milli méala. pessi adferd kemst nast pvi ad tryggja vitund vidskiptavina a nyju
merki.

4 A einni néttu

Fjorda adferdin er kannski st vafasamasta en hugmyndafraedin er su ad breytingin eigi
sér stad nanast a einni néttu. Petta er videigandi ef fyrirtaeki vill koma sér undan eldri og
areltri imynd sinni og a ef til vill na pegar i erfidleikum med ad selja vorur sinar eda

bjonustu. betta er ekki 6svipad peirri adferd sem islandsbanki studdist vid.
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5 Yfirtakan

Adferd namer fimm & sér stad eftir yfirtoku, nema pad ad hér er pad yfirtekna
vorumerkid sem heldur velli (e. Counter-takeover). Petta er gert pegar vérumerkid sem er
yfirtekid byr yfir meira virdi og nytur meiri vinselda. Gott demi er pegar pyski
bilaframleidandinn Volkswagen yfirtok verksmidjur laxusbilaframleidandans Porsche
vegna yfirvofandi gjaldprots (Businessweek, 2009) en par var haldid i nafnid og merkid

vegna gifurlegs virdis sem 1 & bakvid pad.
6 Gamla tekid upp

Sidasta adferdin sem peir Jack og Andrew leggja til gengur Ut a ad koma aftur med
gamalt vorumerki sem hett var ad nota fyrir einhverjum tima sidan. Morg fyrirtaeki atta
sig & pvi ad pad hafi verid mistdk ad breyta um vérumerki og taka upp pad gamla aftur
(Kaikati og Kaikati, 2003). EkKi parf ad leita langt i islensku samfélagi en islandsbanki

er vel pekkt deemi par sem gamalt nafn var tekid aftur i gildi.

I timaritinu Irish Marketing Review skrifudu pau Muzellec, Doogan og Lambkin
(2003) um petta malefni og samkvaemt peirra rannsoknum eru fjogur megin skref sem
flest oIl fyrirteeki fara i gegnum i breytingaferlinu. Pessi skref fela i sér
endurskipulagningu &; stadsetningu (e. Repositioning), nafni (e. Renaming), hénnun (e.
Redesingning) og herferd (e. Relaunching).

Stadsetning
Markmidid er ad reyna ad skapa nyja imynd i hugum vidskiptavina, samkeppnisadila og
hluthafa (Ries og Trout, 2001). Stadsetning vOrumerkis er mjog stigvaxandi og virkt
(e.Dynamic) ferli sem sifelt parf ad adlaga vegna pressu fra samkeppnisadilum,

sibreytandi mérkudum og adrir vidari ytri peettir.

Nafn
Eins og komid hefur fram adur er nafn vérumerkis kjarninn sem snyr ad medvitund og
samskiptum 0t & vid og gott sterkt nafn getur verid mjog veromett, jafnvel verid pad
veromeetasta i eigu fyrirteekis (Keller, 1993). Nafn einkennir og stendur fyrir imynd baedi
fyrirteekisins og vorunnar/pjonustunnar (Kapferer, 1995). Pegar hugad er ad
nafnabreytingu parf ad skoda prja flokka sem néfnum hefur verid skipt upp i en pad eru i
fyrsta lagi lysandi néfn (e. Descriptive) eins og Siminn, Flugfélag islands og
Hamborgarafabrikkan. I 68rum flokki eru pad tviraed (e. Suggestive) nofn p.e. néfn sem

geta haft tvaer merkingar eins og Harpan og Tiger. I pridja og sidasta flokkinum eru pad
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tilviljunarkennd nofn (e. Freestanding) par sem ndfn purfa hvorki ad gefa til kynna
starfsemi fyrirteekis né hafa sérstaka pydingu, t.d Epli eda Nyherji, en hvorugt gefur til

kynna hvad starfsemi fyrirteekisins gengur ut a.

HOnnun
A eftir nafni og slagordi kemur ekki sidur mikilvaegur pattur i endurhénnun & vorumerki
en pad er kennimerkid (e. Logo). Sérfredingar segja ad markmid kennimerkis sé ad pétta
saman raunveruleikan, hvort sem pad sé kjarni af starfsemi fyrirteekis eda megin

eiginleikar voérunnar, i eitt merki (Murphy og Rowe, 1988).

Herferd
Sidasta skrefid er kynna nyja vorumerkid fyrir almenning p.e. starfsfolki,
vidskiptavinum, fjarfestum og fjolmidlum. Hér kemur i ljés hvernig til hefur tekist.
Algengt er ad ny vorumerki seu kynnt i gegnum fjélmidla eins og fréttabl6d eda
sjonvarp, til ad na fram sem mestri vitund um nyja vérumerkid. Innri hagsmunaadilar eru
oft upplystir &dur en eiginleg breyting & sér stad med baklingum en pad gerist innan
veggja fyrirtaekisins (Muzellec, Doogan, og Lambkin, 2003).

Muzellec og Lambkin (2003) skyra breytingaferlid &getlega med mynd sem peir
honnudu. Mynd 4 hér ad nedan utskyrir pad ferli sem & sér stad og pa hagsmunaadila

sem koma vid sogu.

Breytingapeettir

~ Breytinga 4 Breytingamarkmid . .
eignaskipulagi e Breytingaferli
-Breyting 4 heildarstefhu . i ki inn & vio*
Breyting 4 ytra Endurspegla nytt Sampykki inn & vi
- S einkenni -
umhverfi Starfsmannamenning
- Breyting a o
samkeppnisstodu eda a moti
hanna nyja imynd Hagsmunaadilar
*Sampykki ut 4 vid*

Mynd 4 - Skyrimynd af ferli vorumerkjabreytinga

Myndin er pripeaett og fyrsti hlutinn tekur fyrir p4 peetti sem orsaka breytingarnar.
Annar hluti skiptist i tvennt en pad er annars vegar breytt imynd eda alveg nytt einkenni.
Pridji og sidasti hlutinn snyr ad ferlinu og er pvi einnig skipt i tvennt. Annars vegar er um
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ad reda sampykki og medvirkni starfsmanna og hvernig peim tekst til ad innleida
breytinguna og hins vegar ytri hagsmunaadilar og hvernig peim tekst ad skapa imynd
(Muzellec og Lambkin, 2003).

5.5 Utkoma og nidurstédur

Hvernig stadid er ad framkvemd vérumerkjabreytinga eins og farid var yfir hér a
undan hefur allt ahrif & Gtkomu breytinganna. Markmid med herferd a nyju vérumerki er
ad styrkja virdid i hugum vidskiptavina og lika ad auka séluafkost fyrirteekisins. Aaker
(1991) utskyrir ad vorumerkjavirdi er eins eftirsoknarvert of raun ber vitni vegna pess ad
bad gefur petta aukna gildi sem eign fyrirteekis. I 6drum ordum pé er mikilveaegt ad skilja
hvernig petta virdi skapast i hug neytenda og hvernig pad endurspeglar kauphegdun
peirra. Keller (1999) fullyrdir ad vel heppnud breyting atti ad hjéalpa til med ad auka
veentingar vidskiptavina gagnvart vorumerkinu og hvetja til neyslu. Pannig ad aukning &
ventingum hja vidskiptavinum og peirra atferli eins og kauphegdun er gagnlegur

meelikvardi & pad hvernig meta eigi géda vorumerkjabreytingarherferd.

Skynjun vidskiptavina

Faar rannsoknir hafa verid gerdar & vidhorfum vidskiptavina til vérumerkjabreytinga
og oft er einungis litid til peirra ahrifa sem fyrirteeki verdur fyrir. Pessi rannsokn gengur
Ut & ad skoda vidhorf almennings til breytinga eins og adur hefur komid fram en ekki
beint hver ahrifin verda a fyrirteekid, pd svo ad pad sé tekid fram i freedunum. Keller
(2003) fullyrdir ad vorumerkjaimynd og audkenni vérukmerkis eru peir peettir sem skapa
bekkingu medal vidskiptavina & vorumerki. Ad pvi sogdu segir hann ad lykillinn ad
vorumerkjastefnu sé ad skapa jakveeda imynd p.e. samstodu (e. Favorability), styrk og
einstakleika vorumerkisaudkenna (e. Associations). Sé petta fyrir stafni eru mun meiri
likur a ad vidskiptavinur bregdist jakveett vid. bad er haegt ad alykta ad vel heppnud
breytingaherferd geti beaett vidskiptavinamidad vorumerkjavirdi (CBBE). bPad pydir ad
styrkur, samstada og einstakleiki audkenna hafi batnad sem leidir til bettrar imyndar og

vidmoéts gagnvart vorumerkinu (Keller, 1999).
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Arid 2007 gerdu Andrew og Kim (2007) rannsokn & skynjun vidskiptavina gagnvart
breytingum og par kemur i ljés ad audkenni, vidhorf og imynd geta verid godar

viomidanir & framfarir med vel heppnudum breytingaherferdum.

Audkenni — Stor pattur audkenna er ad gera vidskiptavinum Kleift ad moéta akvedna
imynd og mynda vidhorf & vérumerki. pessi audkenni innihalda pydingu vorumerkisins i
hugum vidskiptavina med pvi ad tengja saman upplysingar, hvort sem pad sé einkenni
vorunnar eda 4godi (Keller, 1993). Vidskiptavinir eiga pad til ad treysta & pessi tilteknu
audkenni til ad mynda vérumerkjaimynd og padan af meta peir styrk, samstdu og
einstakleika audkennanna (Keller, 2003). Hvada breytingar sem er, badi i
markadssetningu og voru eda pjonustu sem tengjast vorumerki geta breytt minningum
vidskiptavinar sem tengdust vorumerkinu en pad leidir til nyrrar imyndar og vidhorfs.

Vidhorf — Pegar vidskiptavinir verda fyrir ahrifum sjonvarps- og Utvarpsauglysinga
o.fl. getur myndast akvedid vidhorf i hugum vidskiptavina sem getur studlad ad kaupum
(Aaker, 1991). Pad ma lita & vidhorf sem nokkurs konar margfaldara & annars vegar
styrkleika audkennanna og peirra fridinda sem eru mikilveeg vérumerkinu og hins vegar
domgreind p.e hve god eda slem varan sé, geedi og agodi (Keller, Apéria, og Georgson,
2008).

imynd — imynd segir til um hvernig litid er & vorumerkid af badi vidskiptavinum og
6drum (Aaker, 1991). Jakvaed imynd getur vissulega aukid skilvirkni i markadsadgerdum
og styrkt um leid voérumerkjavirdi sem leidir til forskots i samkeppni. Jafnframt leidir
betri imynd til jakvaedari skynjunar & verd, virdi og gadi. Ad pessu sdgdu er rétta
imyndin med pvi mikilvaeegara pegar markadsetja a nytt vorumerki vegna pess ad imynd a
maodurmerkinu verdur kannski ekki st sama og & pvi nyja (Park, Jaworski og Macinnis,
1986).

Aztlud hegdun

Aztlud eda fyrirhugud hegdun (e. Behavioral intentions) getur sagt margt um
raunhegdun (e. Actual behavior) byggt a vidhorfum og hugleegum vidmidum (e. Norms)
(Fishbein og Ajzen, 1975). Slik hegdun er einnig stor pattur i uppbyggingu &
vidskiptavinamidudu vorumerkjavirdi par sem breyting a aaetladri hegdun getur haft ahrif
a hvernig virdi er beett eftir breytingar (Keller, Apéria, og Georgson, 2008).

Til ad byrja med er aatlud hegdun mald med pvi ad nota kauphegdunarskala (Cronin

og Taylor, 1992). Sidar meir eru fleiri peettir teknir til greina eins og ordspor (e. Word of
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mouth) og vilji vidskiptavina til ad borga meira. Samkvaemt Valarie A. Zeithaml og
fleirum er hegduninni skipt i tvennt en pad er hegdun sem er vorumerkinu i hag (e.
Favorable) og svo 6hag (e. Unfavorable) (Zeithaml, Berry, og Parasuraman, 1996). Til
ad jakveed hegdun skapist sem er vorumerkinu i hag er pad upp a fulltrda vorumerkis
komid ad hvetja vidskiptavini til ad hegoa sér & eftirfarandi hatt; (1) jakveett umtal, (2)
meala med pjonustunni eda vorunni til annarra neytenda, (3) halda akvedinni tryggd, (4)
auka kaup & voru eda pjonustu og (5) verda liklegur til ad borga aukalega fyrir vorur. A
hinn boginn inniheldur hegdun sem er vorumerki i Ohag peetti eins og kvartanir,
vorumerkjaskipti, neikveett umtal og eyda minni pening i vorur og pjonustu. Pessi
flokkun er ein leid til ad &aetla hvert virdi vorumerkis sé eftir breytingar & vorumerki, en
asteeda pess ad einungis er skodud asetlud hegdun i stad raunhegdunar i fredunum er su
ad erfitt getur verid ad rannsaka raunhegdun (Sherman, 1980) og pad er haegt ad alykta
ad axtlud hegdun sé stodugri og 6had tima. I spurningarlista pessarar rannsoknar er
azetlud hegdun notud til pess ad alykta um raunhegdun en pad er ekki dpekkt fyrirbeeri og
er gjarnan notad til ad skoda skilvirkni markadsherferda (Helmig, Huber, og Leeflang,
2007).

5.6 Raunveruleg deemi

I pessum kafla eru tekin fyrir raundeemi par sem fyrirteeki hafa gengid i gegnum
annars vegar vel heppnadar breytingaherferdir og hins vegar par sem illa hefur tekist til.
Litio er um demi ur islensku samfélagi og pvi verdur notast vid erlendar demisogur.
Markmidid med pvi ad taka raunverulega atburdi er ad setja fredina i samhengi par sem
hugtokin eru notud & hagnytan hatt. Ekki verdur farid mjog itarlega i hvert demi fyrir sig

heldur adeins greint litillega fra asteedum og nidurstéoum.

5.6.1 Vel heppnadar vérumerkjabreytingar

Arid 1996 var leitarvélin Google stofnud af peim félogum Larry Brin og Serge Page
en pa hét fyrirteekid ekki Google, heldur BackRub (Reed, 2010). A pessum tima voru
peir i nami vid Stanford og leitarvélin var hyst & heimasidu skolans. Arid 1997 var
leitarvélin farin ad taka of mikla bandbreidd (e. Bandwidth) svo peir purftu ad hysa
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siduna annarsstadar og i leidinni akvadu a sama tima ad breyta nafninu, par sem Google
vard fyrir valinu. Google kemur af ordinu Googol, sterdfredi hugtak sem tengist pvi
mikla magni af upplysingum sem peir settu saman og skipulégdu med leitarvélinni
(Google). A peim tima sem breytt var um nafn var ekki mikid i hufi vegna pess hve ungt
fyrirteekid var og pvi litid sem ekkert virdi i vorumerkinu. Pad ma gera rad fyrir pvi ad ef
Google myndi breyta um nafn i dag yrdi itkoman kannski ekki eins né yrdi petta svona

audvelt ferli.

Arid 1935 var fyrirteekid Matsushita Electric
Industrial Co., Ltd. stofnad. Fram til arsins 2008 P n n'
var pad med morg vorumerki eins og National, a aso Ic
Technics og Panasonic. Vissulega var Panasonic
pekktasta vérumerkid og med mest virdi af peim
6llum en 1. oktéber 2008 akvad stjorn félagsins
ad breyta nafninu og hafa 6ll vérumerkin undir Mynd 5-Alpjédlegra vorumerki
einu nafni, Panasonic. Astedan er st ad peir vildu hafa eitt vérumerki sem yrdi pekkt &
heimsvisu (Panasonic, 2008). Hér er litid til ytri patta p.e. alpjédavaedingu og ad jakveed
imynd i huga vidskiptavina sé aukin & vorumerkinu Panasonic. betta var stor akvoroun
og mikid i hufi en petta borgadi sig svo sannarlega par sem Panasonic er mjog pekkt
vorumerki i dag sem sannast i pvi ad arid 2011 var pad valid eitt af hundrad bestu
vorumerkjum heims (Panasonic, 2011). Voérumerkid er hegra megin & mynd 5 asamt

slagordinu, ,,ideas for life®.

Annad demi um vel heppnada vérumerkjabreytingu er Old Spice. Old Spice er 70 ara
gamalt vorumerki sem framleidir rakspira, svitalyktaeydi og likamssapu. Fyrirtaekid
purfti naudsynlega ad lifga uppa s6luna arid 2011 og pokk sé fyrrverandi NFL
fétboltastjornunni Isaiah Mustafa tokst pad med gleesibrag. Auglysingaherferdin sem er
allra pekktust fyrir frasan ,,I'm on a horse“ sigradi netheima og fékk tugi milljona
skodana (e. Views) (Aquino, 2011). Pad sem Old Spice gerdi var ekki ad breyta merkinu
né nafninu, heldur breyttu peir imynd vérumerkisins med pvi ad fa freegan talsmann til ad

nota voruna peirra.

Arid 1985 var métorhjolaframleidandinn Harley-Davidson & barmi gjaldprots og ekki
i fyrsta né sidasta skipti. Lengi vel var pvi haldid fram ad japanskir
motohjélaframleidendur veeru ad eigna sér markadinn og gekk petta svo langt ad
stjornarmenn Harley badu Regan Bandarikjaforseta ad setja strangari tolla a innflutt
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motorhjél. Pad kom sidan i 1jos ad lausnin & vandamalinu |4 i framleidslunni. Harley-
Davidson téku upp & pvi ad stérauka geadi i framleidslunni & motorhjélunum. bessi
adgerd kom peim aftur & rétta braut. Harley vorumerkid er oft notad sem deemi par sem
vidskiptavinatryggd er mjog ha og pvi purfti ekki ad breyta vorumerkinu heldur ad auka
geedi. Petta er einn patturinn i skynjun vidskiptavinar gagnvart gedum & voru par sem
imynd er sterk fyrir, en orlitid vidhald er pad eina sem parf.

5.6.2 llla heppnadar vorumerkjabreytingar

I janGar 2009 var aztlunin ad breyta

umbudunum a Tropicana = A :
, A R en &
appelsinusafanum, sem er i eigu g
o o | Tropicana &
PepsiCo. Astedan fyrir pvi var st ad 1 g
. =

pad atti ad endurvekja véruna og koma _
henni almennilega fyrir med nyjum |
aherslum & 21. 6ldinni. Eftir mjog
stuttan tima i hillum matvoruverslana
komu i lj6s neikvaed  vidbrogd Mynd 6 — Endurbaettar umbudir a safanum.
vidskiptavina en par var medal annars sagt ad umbudinar vaeru ljétar, heimskar og liktust
odyrri laggaedavoru. Stjorn Tropicana dkvad ad breyta aftur i gdbmlu umbudirnar par sem
peir fengu o6grynni af télvupostum og simtélum fra 6ansegdum vidskiptavinum (The New
York Times, 2009). A mynd 6 eru umbddinar bornar saman og pad sést glégglega ad
heegra megin er ny og endurbztt hdnnun en par er t.d baid ad taka rérid Gr appelsinunni

en pad var eitt af adaleinkennum gémlu umbudanna.

Nyju umbudir Tropicana voru ekki einu
mistokin sem PepsiCo. gerdu en nyjasta utfersla

beirra & kennimerkinu peirra kostadi pa 1 milljén ‘ ”

dollara. bad er kannski ekkert athugavert vid pad

nema hvad ad merkid breyttist nanast ekki neitt. A

mynd 7 er gamla merkid borid saman Vid NYju pynd 7 - Pepsico. kennimerkisbreyting
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atfeersluna. Honnunarteymid utskyrdi fyrir fjolmidlum ad hvita linan atti ad likja eftir
brosi (Male, 2010). Pepsi hefur endurnyjad vorumerki sitt reglulega sidustu 6ld & medan
CocaCola Company hefur varla snert syna hénnun. Spurning hvort Pepsi etti ad taka pa

til fyrirmyndar.

A0 hafa freega einstaklinga er vinsalt til ad kynna vorur og pjonustu eins og tekid var
fram i kaflanum um voérumerkjaaudkenni en pad er mikil ahatta sem fylgir slikum
samningum vegna pess hve mikid virdi er i hifi. Sennilega eitt pekktasta demid enn
pann dag i dag er O.J. Simpson malid en O.J. var pekktur fotboltakappi i bandariskum
fotbolta sem var fenginn til ad kynna voérumerkid Hertz. Samningurinn sem hljédadi
uppé 2,5 milljénir dollara a ari fyrir Simpson var skyndilega rift pegar upp kom pad mal
ad hann hafi myrt fyrrverandi eiginkonu sina, Nicole og Ronald Goldman. Simpson var
syknadur en sokum pess hve alvarlegar asakanirnar voru fékk hann aldrei aftur samning

sem talsmadur fyrir nokkurt vorumerki (Smith og Lubin, 2009).
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6. Rannsokn

| pessum kafla er farid yfir paer adferdir sem notadar voru vid gagnadflun og hvernig
unnid var ar peim til ad skoda hvert viohorf almennings sé gagnvart breytingum a
vorumerkjum. Petta verkefni er heimildaritgerd en samhlida henni var framkveemd

megindleg rannsdkn. Studst vid spurningarlista sem var sendur Ut rafreent.

6.1 Adferd

Adferdafreedin bakvid rannsdknina er megindleg (e. Quantitative) sem folst i pvi ad
sendur var Gt spurningalisti. Urvinnsla megindlegrar rannsoknar er yfirlitt tolfreedileg eda
sterdfredileg en allar nidurstddur eru i formi talna. Markmid med megindlegum
rannséknum er ad setja fram tilgatur eda kenningar tengt vidfangsefninu og annadhvort
stadfesta eda Gtiloka paer (Given, 2008). I vidauka 1 er spurningarlistinn i heild sinni og
par koma fram peer spurningar sem settar voru fyrir. Listinn var sendur Gt rafreent og pvi
fer 6ll arvinnsla fram i télvu. Spurningalistanum er skipt i prja hluta, sa fyrsti snyr ad
raunverulegum demum par sem fyrirteeki hafa breytt vorumerki sinu ad einhverju leyti.
Pessi synidaemi eru réttleetanleg vegna pess hve mismunandi virdi vorumerkin baa yfir og
6ll mjog frabrugdin hvert 6dru. Pau koma til med ad gefa ageeta syn & vidhorf folks til
breytinga. Annar hlutinn spyr folk beint Ut i vidfangsefnid eins og pad hvort vérumerki
skipti mali i peirra huga. prigji hlutinn inniheldur bakgrunnsspurningar par sem spurt er
um kyn, aldur, stig menntunar og hjuskaparstodu. Til hlidsjonar vid uppbyggingu a

spurningarlistanum var horft til fimm tilgatna sem rannsakandi hafdi sett fram:

H1: Almenningur er hlutlaus a vérumerkjabreytingar.

H2: pad er munur a skodunum félks eftir menntunarstigi.

H3: Virdi fyrirtaekis skiptir mali pegar kemur ad vidhorfi til breytinga & vérumerki.
H4: pad er munur a skodunum félks eftir aldri.

H5: Hjuskapastada einstaklings skiptir mali pegar kemur ad vidhorfi til breytinga &

vorumerki.
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H6: Munur er a vidhorfi karla og kvenna gagnvart forsioumynd sem J&.is birti &

forsidu Simaskraarinnar

H7: Munur er & vidhorfi karla og kvenna gagnvart Iceland Express figurunni.

pessar tilgatur setja viofangsefnid agetlega i samhengi en tilgata namer eitt mun svara
pvi hvert vidhorf almennings sé til vorumerkjabreytinna. Tilgatur tvo til sjo koma til med

ad svara endanlega rannsoknarspurningunni en pad er hvad einkennir vidhorfid.

6.2 batttakendur

patttakendur pessarar rannsdknar purftu ad geta endurspeglad vidhorf almennings en
b4 er &tt vid um alla sem bua 4 Islandi. Til pess ad geta fengid fjolbreytta svérun fra sem
flestum Ur islensku samfélagi purfti listinn ad vera sendur & fleiri en einungis nemendur
vid Haskola islands en par var hann sendur til 8403 nemenda. Spurningalistinn var pvi
einnig sendur & samskiptavefinn Facebook, sem hefur verid vinsall vettvangur
undanfarid til ad fa auka svarhlutfall i kénnunum, en pratt fyrir pad var litid svo & ad
svorun frd peim vettvangi geeti ekki endurspeglad vidhorf almennings til
vorumerkjabreytinga & fullneegandi hatt. | framhaldi af pvi var akvedid ad senda
spurningarlistann inn & annan samskiptavef, Barnaland.is (Bland.is). Vid petta storjokst
svorun og samkvemt alpjodlegum stoédlum segir ad pegar Urtakid er ordid 400
einstaklingar (midad vid folksfjolda & islandi), pa er stadalvillan um 5% (Sudman, 1976)
en alls fengust 393 svor vid rannsokninni. Aftur & mati til ad geta endurspeglad islenskt
samfélag parf um 300 svor til ad na marktekt (Burns og Bush, 2010). Notast var vid
handhofsurtak en hugmyndafraedin & bak vid pad er ad allar einingar pydisins séu jafn
liklegar til ad veljast i urtakid (Kotler, 2003), en Barnaland studlar einmitt ad pessari
adferd. Svo var notast vid klasadrtak pegar kénnunin var send & nemendur i Haskola
Islands, par sem nemendur eru sérstakur hopur ar islensku samfélagi og ad ollum
likindum 6likur t.a.m. peim sem ekki eru med hasko6la menntun. Sidasta adferdin sem var
notud vid soéfnun & svérum var snjéboltadrtak, sem pydir ad rannsakandi bad vini og

vandamenn ad lata samstarfsmenn sina, vini og ettingja taka konnunina og par koll af
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kolli (Burns og Bush, 2010). Markmidid med snjobolta- og handhofsurtakinu var ad fa

sem fjolbreyttustu svorun til ad geta alyktad betur um pydid.

Ekki er vitad ndkvemlega hvert patttokuhlutfallid er fra hverju urtaki fyrir sig en

azetlad er ad frekar jofn svorun hafi verid milli nemanda Hi og einstaklinga 4 Barnalandi

Tafla 3 — Bakgrunnsupplysingar um patttakendur

Kyn pititakenda Stig menntunar
Karlar 25.0% Grunnskolaprof eda minna 3.0%
Konur 75.0% Framhaldsskdlaprof (t.d menntaskoliidnskaol) 45.0%
Haskdlagrada 4 grunnstigi (t.d B.A., B.S., BEd O.sfiv) 36.0%
Aldur patttakenda Haskdlagrada a framhaldsstigi (td M. A, M Sc.. PhD. O sfiv) 14.0%
20 dra eda yngri 3.0% Annad 1,0%
21-25 41.0% Hjiskaparstada
26-30 20.0% Einhleyp/ur 30.0%
31-35 11.0% 1 sambud 41.0%
36-40 10.0% Gift'ur 20,0%
41-45 5.0% Fraskilin'n 4%
46-50 5.0% EkkjaEkil 0%
50 ara eda eldri 5.0% Annad 5%
Fjoldi patttakenda 393

en par kom mest af svérum. Minnst svérun var frd kunningjum, vinum og eattingjum

(snjoboltaurtakid). Svarhlutfall milli kvenna og karla var ¢jafnt en meirihluti patttakanda

voru konur eda um 75%.

41%. Tafla prji hér ad ofan synir frekari upplysingar um péatttakendur.

6.3 Maelitaeki

Meirihluti patttakanda var & aldursbilinu 21-25 ara eda um

Spurningaformid sem studst var vid voru lokadar skalaspurningar, p.e. patttakendur

hofou ekki moguleika & ad tja sig um spurninguna né koma 6dru & framfaeri (Burns og

Bush, 2010). pessi tegund af spurningaformi par sem pétttakanda feer fyrirfram akvedna

maoguleika er betur pekkt sem Likert skali. Nafnid & skalanum kemur fra salfredingi sem

hét Rensis Likert og virkar pannig fyrir sig ad svarandi tekur afst6du til spurningar med

bvi ad velja einn fyrirfram talkadan moguleika (Likert, 1932). Svarmdguleikanir geta

verio fra tveimur uppi allt ad tiu en i pessari rannsokn voru moguleikarnir &

jafnbilakvarda fra einum upp i fimm. Mismunandi er eftir spurningum hverjir

svarmoguleikanir eru en midjan var avalt ,,Hlutlaus*. Aftur 4 moti var ein spurning ekki
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skalaspurning heldur var um nafnbreytu ad reda en spurningin var: ,,Hvada eiginleika
myndir pu helst vilja ad vérumerki bjédi uppd“ og svo voru sex valmoguleikar par sem
hegt var ad haka vid. Eins og i flestum bakgrunnsspurningum voru pad einnig

nafnbreytur en ekki skalaspurningar.

Asteda pess ad notast var ad mestu leyti vid skaladar spurningar var si ad pad er
einfalt i arvinnslu og gefur pa grundvallarsyn fra patttakendum sem rannsakandi parfnast

til ad geta talkad nidurstodunar.

6.4 Framkvaemd og tolfraedileg urvinnsla

Unnid var ad spurningarlistanum samhlida fyrsta hluta, p.e. fredilega kaflanum.
Astaeda pess er st ad par gefst gott taekifeeri til ad hafa rannséknina tengda fredunum og
einnig god leid til ad halda 1 ,,rauda pradinn“ i gegnum skrifin. Pegar spurningalistinn var
tilolinn ad mati rannsakanda var hann sendur & nokkra valda adila til pess ad yfirfara
hann og kanna innra réttmeti og koma med hugmyndir ad endurbotum. Eftir nokkrar

abendingar var notast vid spurningaformid Google Docs (www.docs.google.com) sem
fyrirteekid Google bidur upp a og er til pess hannad ad einfalt er ad senda listann Ut &
Internetinu. Pad heldur utan um nidurstéour og bydur einnig upp & litilveega télfraeedilega
arvinnslu gagna.

Spurningalistinn var formlega sendur Gt 2. april 2012 & nemendur Hi og premur
dégum sidar for hann inna Facebook og ad lokum inn a samskipavefinn Barnaland. bann
10. april var lokad fyrir méguleikann & pvi ad svara og stdéd svorun i 393 en su tala hafdi

stadid ohreyfd i einn solarhring.

Vid Urvinnslu gagna er notast vid forritid PASW (Predictive Analytics SoftWare) en
bad er einnig pekkt sem SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) (Argyrous,
2005). Excel kom ad gédum notum pegar breyta purfti svorum i talnagildi en SPSS
vinnur einungis Ur gégnum sem hafa télugildi. Slik svor eru yfirleitt nafnbreytur eins og i

pessu tilfelli, p.e. bakgrunnsbreyturnar.
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7. Nidurstodur

I pessu kafla er farid yfir nidurstodur rannsoknarinnar. ber nidurstodur sem verda
kynntar eru byggdar a spurningakénnun sem var send ut i april og innihélt 16 spurningar
sem hofoudu til breytinga & vorumerkjum. Vid tulkun & gégnum var midad vid 95%
marktekt, p.e. 5% 0Oryggisbil. Nidurstédum verdur skipt upp i tvo hluta, annars vegar par
sem farid er yfir peer nidurstddur sem komu ur fyrstu sex spurningum kénnunarinnar
(raundemin) og hins vegar seinni sex spurningunum, sem komu i 6drum hluta
spurningalistans. Nidurstddur eru svo bornar saman vid bakgrunnsupplysingar
patttakanda.

7.1 Raundaemi

Hér verda birtar nidurstédur ar raundeemunum sem spurt var um i spurningalistanum,
p.e. spurningar 1-5. Tafla 4 hér ad nedan synir peer nidurstodur sem komu Ur
raundeemunum en farid verdur betur yfir paer hér ad nedan m.t.t. bakgrunnsspurninga og

hvort pad sé marktekt milli peirra.

Tafla 4 - Medaltal allra raunda®mana vid 5% oryggisbil

Advania 2,9048 p<0,05
Ja.is 2,8789 p<0,05
N1 3,0974 p<0,05
Islandsbanki 2,8047 p<0,05
Iceland Express 3,3368 p<0,05
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Spurning 1 - Advania

patttakendur eru ad medaltali hlutlausir (M=2,9048; SD=1,10) a pa breytingu sem atti
sér stad hja Advania (t(390)=50,985; p<0,05).

pPad er marktekur munur & menntunarstigi og vidhorfi til pessa breytinga (F(4,
385)=2,961; p<0,05) en folk sem hakadi vid valmoéguleikann ,,Annad“ (M=1,60;
SD=0,89) tdk verr i pessa breytingu heldur en folk med menntun & grunn- og

framhaldsstigi i haskdla. Tekid verdur fyrir i umraedukaflanum hvad ,,Annad“ stendur

fyrir.

4,007 Stig Menntunar

Advania

Mynd 8 — Vidhorf skodad ut fra menntunarstigi patttakenda
Ekki var haegt ad sja marteekan mun milli hinna bakgrunnsbreytanna (p>0,05).
Mynd 8 synir samanburd a menntunarstigi einstaklinga og skodanir peirra gagnvart

breytingum hja Advania.
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Spurning 2 - Ja.is

patttakendur eru ad medaltali hlutlausir (M=2,8789; SD=1,36) & pad ad hafa Egil
Einarsson sem forsidumynd & Simaskranni (t(392)=41,165; p<0,05).

Pad er marktekur munur milli karla og kvenna (t(391)=2,490; p<0,05) en konum
(M=2,80; SD=1,39) leist verr a pad ad hafa Egil Einarsson sem forsidumynd &

Simaskranni.

4,00 Kyn

3,00

Ja.is

2,00

1,00

S Oty

Mynd 9 — Vidhorf skodad ut fra kyni patttakenda

pad er marktaeekur munur milli menntunarstigs (F(4, 387)=8,315; p<0,05) en félk med
haskdlagradu a framhaldsstigi tok verr i petta (M=2,0536; SD1,25) heldur en félk med
framhaldsskdlagrddu og grunngradu ur haskola.

pad er marktaekur munur milli aldurshopa (F(7, 385)=5,853; p<0,05) en peir sem eru a
aldrinum 21-25 (M=3,3867; SD=1,23) leist betur & petta heldur en félk i aldurshépunum;
26-30, 36-40 og 46-50.

Mynd 9 synir samanburd a kyni einstaklinga og skodanir peirra gagnvart forsioumynd

Ja.is.
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Spurning 3 - N1

patttakendur eru ad medaltali hlutlausir (M=3,0974; SD=1,14) a pa breytingu sem atti
sér stad hja N1 (t(392)=52,811; p<0,05).

pad er markteekur munur milli menntunarstigs (F(4, 387)=3,300; p<0,05) en folk med
haskolagradu & framhaldsstigi tok verr i petta (M=2,7321; SD=1,19) heldur en félk med
grunngradu ar haskola (M=3,2681; SD=1,10).

4,00

Menntun

3,00

N1

2,00

1,00

Mynd 10 — Vidhorf skodad ut fra menntunarstigi patttakenda

Ekki er hegt ad sja martekan mun milli kyns né aldurs (p>0,05) og vidhorfi til

breytingarinnar.

Mynd 10 synir samanburd a menntunarstigi einstaklinga og skodanir peirra gagnvart
breytingum hja N1.
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Spurning 4 - Islandsbanki

patttakendur eru ad medaltali hlutlausir (M=2,80; SD=1,09) a pa breytingu sem atti
sér stad hja Islandsbanka (t(391)=50,069; p<0,05).

pad er ekki hagt ad sjd markteekan mun milli kyns, aldurs né stig menntunar (p>0,05)

og vidhorfi til breytingarinnar.

Spurning 5 - Iceland Express

Skodanir patttakanda eru hlutlausar (M=3,3368; SD=0,79) gagnvart Iceland Express
vegna nyju figarunnar (appelsinuguli fuglinn) sem félagid byrjadi ad nota i auglysingum
(t(392)=81,591; p<0,05).

Pad er marktekur munur milli karla og kvenna (t(391)=-2,154; p<0,05) en vidmot
kvenna (M=3,3868; SD=0,75) vard betra en hja kérlum (M=3,2028; SD=0,90) gagnvart

fyrirteekinu at af fuglinum.

4,00 Kvn

3,00

2,00

lceland Express

1,00

auy O

Mynd 11 — Vidhorf skodad ut fra kyni patttakenda

pad er ekki haegt ad sja markteekan mun milli aldurs né stig menntunar og vidhorfi til

fyrirtaekisins Gtaf figarunni.

Mynd 11 synir samanburd a kyni einstaklinga og skodanir peirra gagnvart Iceland

Express.
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7.2 Almennar spurningar

Hér er farid yfir spurningar fra sex til tolf. petta eru spurningar sem snia meira ad
freedunum og spyrja beint Gt i vidfangsefnid. Sama fyrirkomulag er & pessum kafla og &
kafla 7.1.

Spurning 6 — Veltir pa vérumerkjum almennt fyrir pér?

patttakendur velta vorumerkjum orlitid fyrir sér (M=3,66; SD=1,19), rétt fyrir ofan
nallmérkin (t(378)=59,953; p<0,05), p.e. skalinn 3. Petta getur stutt tilgatu nimer 1 par
sem medaltalid ner ekki alveg 4 sem er ,,Nokkud oft“. Aftur 4 moti er ekki haegt ad segja
til um pad vegna pess ad ef sett er inn 3 sem vidmidunargildi (t(378)=10,912; p<0,05)
kemur fram ad p-gildid sé leegra en 0,05 og pvi 6liklegt ad medaltalid sé 3.

50,00 Veltir pu vérumerkjum almennt fyrir pér?
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Mynd 12 — Velta patttakendur vérumerkjum fyrir sér?

Enginn marktaekur munur fannst milli bakgrunnsbreyta og pvi ekkert haegt ad segja til

um mun par & milli.
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Spurning 7 — Vorumerki fyrirtekja skipta mig mali pegar ég kaupi af peim
vOrur eda pjonustu.

Ekki er hegt ad fullyrda ad vorumerki skipti péatttakendur mali (t(388)=56,314;
p<0,05), pratt fyrir pad er valmoguleikinn ,,Nokkud oft* valinn oftast. Likt og i spurningu
6 pa var valmdguleikinn 4, settur inn sem vidmidunargildi (t(388)= -12,954; p<0,05) en
pad faest ekki stutt. bvi er mjog oliklegt ad vorumerki fyrirteekja skipti patttakendur
einhverju mali.

40,00 Vérumerki skipta mali mig mali vié kaup...

Mynd 13 — Voérumerki skipta mig mali pegar ég kaupi af peim vérur eda pjonustu.

Engin markteekur munur fannst milli bakgrunnsbreyta og pvi ekkert haegt ad segja til

um mun par & milli.

Bornar voru saman skalaspurninganar ,,Veltir pa vérumerkjum almennt fyrir pér« og
,,vorumerki skipta mig mali pegar ég kaupi af peim vorur eda pjonustu med t-profi til
ad kanna hvort munur veeri & pessum spurningum. Marktekur munur fannst (t(388)= -
7,764; p<0,05) en dartakid veltir meira vorumerkjum fyrir ser almennt, (M=3,69;
SD=1,17) heldur en pegar pau kaupa af peim vorur eda pjonustu (M=3,25; SD=1,13).
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Spurning 8 — Hvada eiginleika myndir pa helst vilja ad vorumerki bjodi uppa?

patttakendur vilja helst ad vorumerki sé ,Eftirminnilegt en pad var valid i 39%
tilfella eda 155 sinnum.

Hvada eiginleika myndir pi helst vilja ad vorumerki bjodi
40,00 uppé?

30,00

1]
20,00

10,00

Mynd 14 — Eiginleikar vérumerkis.

Skodad var hvort tengsl veeru milli karla og kvenna med krosstoflu var nidurstadan su
ad pad eru ekki tengsl milli breytanna (x%(3,632)=5; p>0,05). Aftur & méti er hagt ad
talka nidurstddur pannig ad meirhluti kvennmannanna (41,5%) voldu ,,Eftirminnilegt® og
meirihluti karlmannanna (36,7%) voldu ,,Vidokunnalegt®.

Engin tengsl fundust milli annarra bakgrunnsbreyta né var haegt ad tulka nidurstddur a

nokkurn hatt par sem 55,6% hélfa voru med talningu undir 5 vid greiningu nidurstadna.

53



Spurning 9 - begar fyrirteeki med mikid vorumerkjaviroi akvedur ad breyta um
vorumerki hefur pad eftirfarandi ahrif & mig.

pegar fyrirteeki med mikid voérumerkjavirdi breytir vérumerki hefur pad nokkud
neikveaed ahrif a patttakendur (t(388)=60,657; p<0,05). Hér kemur gédur studningur vid
svarinu & rannsoknarspurningunni um pad hvad einkennir vidhorf almennings til

vorumerkjabreytinga.

begar fyrirtaeki med mikid vorumerkjavirdi akvedur ad
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Mynd 15 — Ahrif vorumerkjabreytinga hja fyrirtaekjum med mikid vorumerkjavirdi.

Engan marktekan mun var ad sja milli bakgrunnsbreytanna (p>0,05) og pvi ekki haegt
ad segja til um hvort peer skipti mali pegar kemur ad vidhorfum til breytinga & vorumerki

med mikid virdi.
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Spurning 10 - begar fyrirteeki med litid vorumerkjavirdi akvedur ad breyta um

vorumerki hefur pad eftirfarandi ahrif & mig.

pegar fyrirteeki med litid vorumerkjavirdi breytir vorumerki hefur pad hlutlaus ahrif a
patttakendur (t(389)=105,856; p<0,05).

a0 oo Pegar fyrirtaeki med litié vorumerkjavirdi akvedur ad breyta ...
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Mynd 16 — Ahrif vérumerkjabreytinga hja fyrirtaekjum me3 litid vérumerkjavirdi.

Likt og i spurningunni & undan er um engan marktekan mun ad reda milli
bakgrunnsbreytanna (p>0,05) og pvi ekki haegt ad segja til um hvort per skipti mali

begar kemur ad vidhorfum til breytinga a vorumerki med litid virdi.

Séu spurningar 9 og 10 bornar saman er haegt ad segja ad patttakendur verdi fyrir
neikvaedari ahrifum vegna vorumerkjabreytinga hja fyrirteekjum med mikid virdi heldur
en peim sem bda yfir litlu virdi. (t(385)= - 14,296; p<0,05). EkKi er p6 heegt ad segja til
um hvort tengsl séu milli spurningana (p>0,05).
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Spurning 11 - Ef fyrirteeki endurnyjar vérumerki vegna ytri patta eins og
imyndar, breyttra parfa vidskiptavina eda neikveedrar umfjollunar pa mun pad
hafa eftirfarandi ahrif & mig.

Breytingar vegna ytri patta hafa hlutlaus ahrif (engin ahrif) & patttakendur
(t(391)=54,614; p<0,05). P6 er ekki Oliklegt ad medaltalid geti verid 2,5 (t(391)=2,142;
p<0,05) par sem Sig.(2-tailed) er med gildid 0,033. pannig ad vidhorfin geta verid milli
pess ad vera ,,Hlutlaus* og ,,Nokkud neikveaed ahrif.
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Mynd 17 - Ahrif endurnyjunar & vérumerki vegna ytri patta eins og imyndar, breyttra parfa
vidskiptavina eda neikvadrar umfjéllunar.

pad er marktaekur munur milli aldurshopa (F(7, 384)=2,305; p<0,05) en peir sem eru a
aldrinum 36-40 hafa neikveedara viohorf (M=2,26; SD=0,89) gagnvart breytingum vegna
ytri patta heldur en patttakendur & aldrinum 21-25 (M=2,80; SD=0,95).

EkKi var haegt ad finna markteekan mun milli annarra bakgrunnsbreyta (p>0,05).

56



Spruning 12 - Ef fyrirteeki endurnyjar vérumerki vegna innri péatta eins og
yfirtoku, samruna eda solu & détturfélagi pa mun pad hafa eftirfarandi ahrif & mig.

Fyrirteeki sem breytir vorumerki vegna innri patta hefur hlutlaus (M=2,94; SD=0,88)
ahrif & patttakendur (t(391)=65,681; p<0,05). Mjog miklar likur er & pvi ad vidhorf
vidtakanda sé alveg hlutlaust, p.e. med medaltalid 3 (t(391)=65,681; p>0,05).

60,00 Ef fyrirtaki endurnyjar vérumerki vegna innri patta...
50,007

40,004

Mynd 18 — Ahrif endurnyjunar & vérumerki vegna innri patta eins og yfirtéku, samruna eda sélu &
doétturfyrirtaeki.

Pad er munur & menntunarstigi patttakenda (F(4, 386)=3,899; p<0,05) og vidhorfs til
breytinga vegna innri patta. Svo virdist sem félk med grunnskolaprof eda minna sé med
neikvaedara vidhorf (M=2,30; SD=0,85) gagnvart pessum breytingum heldur en félk med
framhaldssk6lamenntun (M=3,02; SD=0,89) og haskdélamenntun & grunnstigi (M=3,00;
SD=0,82).

Ekki fannst markteekur munur milli annarra bakgrunnsbreyta (p>0,05).

Bornar voru saman spurningar numer 11 og 12 og par kom fram marktsekur munur
milli breyta (t(390)= - 6,396; p<0,05) en vidhorf patttakenda eru neikveedari gagnvart
breytingum & vérumerkjum sem tengjast ytri pattum (M=2,60; SD=0,94) heldur er peim
sem tengjast innri pattunum (M=2,94; SD=0,89).
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8. Umraeda

Markmid rannsoknarinnar var ad geta endurspeglad nidurstédur & almenning. [ pvi 1josi
er almenningur pydid og pad er ekki einfalt verk ad afla gagna fra svo vidum vettvangi.
Urtaki® sem var notad til ad byrja med voru nemendur i Haskola islands. Fljotlega kom
pad i ljos ad nemendur er ekki nagilega gott Urtak til ad endurspegla & pydid. Nemendur
eru almennt ekki gott artak nema rannsékn snui sérstaklega ad peim tiltekna skdla. beir
eru yfirleitt medvitadari og forvitnari um tilgang tilrauna (Oakes og North, 2006) en pad
getur leitt til pess ad nidurstodur séu ekki marktekar. Tekid var & pad rdd ad senda
spurningarlistinn inna samskiptavefinn Facebook. Urtakid par er fremur préngt, par sem
margir patttakendur eru @ ungum aldri og i ndmi. Stuttu seinna var spurningalistinn
sendur inn a annan samskiptavef, Barnaland. Pad er kjorinn stadur til pess ad fa
fjolbreytta svoérun pvi par gott drtak ar islensku samfélagi. Eftir af patttaka nadi 393 var
akvedid ad naeg gogn veeru fyrir hendi og lokad & kdnnunina par hun hafdi stadid 6hreyfd
i u.p.b. sélarhring. A peim timapunkti hofst trvinnsla gagna.

Ef byrjad er & pvi ad skoda spurningalistann og athuga hvert réttmeeti hans er pa byrja
spurningarnar & raundemum ur islensku samfélagi. Rokin fyrir pvi ad hafa petta i fyrsta
hluta eru tvipeett. Annars vegar var markmidid ad fa fram athygli patttakenda med pvi ad
tja sinar personulegu skodanir a fyrirtekjum sem hafa verid mikio i fjéImidlum bedi
nylega og fyrir nokkrum arum, og hins vegar ad vekjapétttakendur til umhugsunar um
vorumerkjabreytingar. Tilgangurinn med pvi seinna er ad fa& sem mest upp ar folki i
odrum hluta kénnunarinnar og par af leidandi f4 sem mestan areidanleika i svorum. |
hluta tvo eru spurningar sem spyrja patttakanda beint um hans skodanir & breytingum.
par er rannsakandi ad athuga hvada peettir pad eru sem skipta mali, eins og virdi, innri
eda ytri breytingar og svo hvada eiginleika vorumerki eigi ad bua yfir ad mati
patttakenda. Spurningar nimer 6 og 7 poéttu frekar likar og bent var & ad paer myndu
sennilega skila somu nidurstédu og var pvi hugad ad pvi hvort sleppa etti annarri
spurningunni. Eftir nokkra umhugsun var tekin st akvordun ad leyfa peim badum ad vera
0og benda nidurstddur meira ad segja til pess ad marktekur munur sé a milli
spurninganna, p.e. ad félk veltir vorumerkjum almennt meira fyrir sér heldur en pegar

pau kaupa af fyrirteekjum vorur eda pjonustu.
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Spurning ndamer 8 vafdist fyrir nokkrum og voru tdélvupostar sendir par sem
patttakendur attudu sig ekki & svarmodguleikunum. Spurningin hlj6dadi svo; ,,Hvada
eiginleika myndir pa helst vilja ad vérumerki bjédi uppa?“ og svarmoéguleikarnir sem
vofdust fyrir folki voru seinustu prir, p.e. flytjanleiki, adlégunarhafni og verjanleiki. pad
kom fram i kaflanum sem fjallar um vidmidun vid audkennaval (3.1) ad pad purfi ad lita
til sex eiginleika sem gott sé ad mida vid pegar hanna eigi vérumerki. Ut fra pessum
freedum patti videigandi ad kanna hvad af pessum einkennum folki pykir henta best fyrir
vorumerki. Nidurstodur benda til pess ad eftirminnileiki sé pad sem flestir (39%) myndu
vilja ad vorumerki bjodi upp &. Petta eru marktekar nidurstodur en pratt fyrir pad mé
deila um pad hvort ad flestir hafi yfir hofud attad sig & pvi hvad seinustu prir
svarmoguleikanir hafi pytt og ad sama skapi eru peir valmoéguleikar sennilega ekki
eitthvad sem almenningur veltir fyrir sér. Frekar er pad eitthvad sem tekin er akvoroun

um innan veggja hvers fyrirteekis.

Nestu tveer spurningar (9 og 10) i spurningalistanum spyrja Gt i breytingar m.t.t.
vorumerkjavirdis. Hérna virdist folk annars vegar vera nokkud neikveett i gard pess ad
fyrirteki med mikid vorumerkjavirdi breyti vorumerki sinu og hins vegar er fdlk
hlutlaust & breytingar hja fyrirtekjum med litid vorumerkjavirdi. Pad sem geeti Utskyrt
betta er su stadreynd ad fyrirteeki med litid virdi eru ekki eins eftirminnileg og pau med
meira virdi. Petta getur leitt til pess ad almenningur muni hreinlega ekki eftir peim
breytingum sem hafa att sér stad og einkennist vidhorf peirra pvi af hlutleysi. Ekki
fundust nein tengsl milli spurninganna pannig pad er ekki neitt orsakasamband parna a
milli og ekki var heldur séd fram & marktekan mun milli spurninganna og

bakgrunnssbreytanna.

Sidustu tveer spurningarnar i rannsokninni (11 og 12) sneru ad innri og ytri pattum pegar
kemur ad breytingum. Hér komu nokkrar dhugaverdar abendingar fra patttakendum eftir
ad rannsékn var send inn & Barnaland en par var m.a. einn patttakandi sem benti réttilega
& ad hann veeri sammala pvi ad fyrirtaeki atti ad breyta vorumerki eftir breyttum pérfum
vidskipavina en var 6sammala pvi ad fyrirteki skuli breyta eftir neikvaeeda umfjollun en
spurning 11 gerdi ekki greinamun & pessum ytri pattum. petta var tekid til greina adur en
kénnun var send i loftid og var asteedan fyrir pessari skiptingu i innri og ytri umhverfi si
ad rannsakandi vildi tengja petta vid freedina en i kafla 5.3 er fjallad um peer asteedur sem
eru til stadar vegna vorumerkjabreytinga. Pad hefdi vissulega verid hagt ad brjota petta
betur upp en pa heféu spurningarnar ordid toluvert fleiri sem getur leitt til meiri
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misskilnings medal péatttakanda. Til studnings vid pessi rok rannsakanda kom i ljés ad
nidurstodur sina marktekan mun milli aldurshépa pegar spurt var um ytri peettina en par
er folk a aldrinum 36-40 neikvaedara gagnvart pessum breytingum heldur en folk a
aldrinum 21-26. Einnig leidir seinni spurningin (12) i ljés ad svo virdist sem folk med
grunnskolaprof eda minna sé med neikveaedara viohorf gagnvart breytingum vegna innri

patta heldur en folk med framhaldsskdlamenntun og haskolamenntun & grunnstigi.
Ef litid er nu til peirra tilgata sem settar voru fram hljémar su fyrsta svo:
H1: Almenningur er hlutlaus & vorumerkjabreytingar.

Fljotlega tok rannsakandi eftir pvi ad pad hefdi verid sterkur leikur ad spyrja beint Gt hvar
folk standi gagnvart vorumerkjabreytingum. pratt fyrir ad st spurning liggi ekki fyrir
hendi er audvelt ad stadfesta pessa tilgatu. A 6llum raundemis-spurningunum syndu
nidurstodur i flest 6llum tilfellum hlutleysi medal vidtakanda. Tafla 4 synir ad medaltolin
liggja 61l & bilinu 3, sem er hlutlaust. pad skal po tekid fram ad midjuvalmoguleikinn 3
var einnig sa moguleiki sem patttakendum var bent & ad velja ef peir mundu ekki eftir
tilteknum vidburdi. préatt fyrir pad er mjog 6liklegt ad viokomandi hafi ekki munad eftir
pessu vidburdum pvi sa elsti gerdist arid 2006 en pad var fyrir 6 arum. Ekki var ad sja
marktekan mun milli aldurshopa en einungis 13 einstaklingar voru & aldrinum 20 eda
yngri (3%). Spurning numer 6 gefur til kynna ad folk er ekki alveg hlutlaust &
vorumerki, p.e. pad veltir vorumerkjum fyrir sér ad einhverju leyti. betta stydur pad ad
folk er ekki ad svara raundemisspurningunum tilviljanakennt. bvi verdur tilgata 1 hér

med stadfest, almenningur er hlutlaus & vérumerkjabreytingar.
Tilgata nUmer 2 segir:
H2: bad er munur a skodunum félks eftir menntunarstigi.

Fjorar spurningar af tolf syndu fram & marktekt milli menntunarstiga. I einni af peim var
marktekur munur milli peirra sem hoékudu vid valmoguleikann ,,Annad“ & moti 6drum
valmoguleikum. bad hefdi verid heppilegra ad skilgreina betur hvad ,,Annad* stendur
fyrir en gert er rad fyrir pvi ad folk sé ad vitna til namskeida og aukinnar kunnéattu sem
ekki er talin til gradu. Um mj6g litinn mun var ad reeda milli menntunarstiganna og par

med er ekki haegt ad stydja tilgatu nimer 2.
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pridja tilgatan sem var sett fram snyr ad virdi fyrirtekis en hdn segir:
H3: Virdi fyrirteekis skiptir mali pegar kemur ad vidhorfi til breytinga & vorumerki.

Samkveemt spurningu ndmer 9 kemur fram ad nokkud neikveett vidhorf sé medal
patttakanda gagnvart breytingum & vorumerki hja fyrirteeki med mikid vorumerkjavirdi.
Sé spurning ndmer 10 borin saman vid spurningu 9 kemur fram marktekur munur en
fyrirteki med meira vorumerkjavirdi fer neikveedari vidbrogd gagnvart breytingum.

Tilgata 3 er hér med stadfest, virdi skiptir mali.
Tilgata namer 4 hljomar svo:
H4: bad er munur a skodunum félks eftir aldri.

Nidurstodur ur tveimur spurningum syna fram a marktseekan mun milli aldurshépa en pad
er annars vegar spurning numer 2 (Ja.is) og hins vegar spurning numer 11 (ytri peettir).
Folk & aldrinum 21-25 var med jakveedara vidhorf gangvart pvi ad hafa Egil Einarsson
sem forsidumynd Simaskréarinnar heldur en peir sem eldri eru. Rannsakandi telur ad
asteedan fyrir pvi sé ad su persona sem Egill Einarsson stendur fyrir hofdi meira til pess
aldurshops, pratt fyrir ad engin rok séu til stadar fyrir pvi. bar eftir situr ein spurning eftir
med markteekum mun, s& munur er ekki mikill, leegra medaltal er 2,26 og heerra er 2,80.
Aldurinn 36-40 synir neikveadari vidhorf gagnvart breytingum & ytri pattum og par liggur
munur & aldursbili. bratt fyrir pad er rannsakandi ekki pess hlyntur ad stadfesta tilgatu 4,

bvi ekki er vid naeg gogn ad stydjast vid.
Tilgata namer 5 hljomar svo:

H5: Hjuskapastada einstaklings skiptir mali pegar kemur ad vidhorfi til breytinga a

vorumerki.

Einfalt er ad rada Gr um pessa tilgatu, engin markteekur munur fannst vid pessa
bakgrunnsbreytu og pvi er tilgatu 5 hafnad. Vissulega ma benda & pad ad hjuskaparstada
kemur pessari rannsokn ekki vid og pad var ekki fyrr en eftir & ad hyggja ad betra hefdi

veri0 ad spyrja til demis um ,,Tekjur heimilis* i stadinn.
Naestsidasta tilgatan tengist Ja.is malinu og hljomar svo:

H6: Munur er & vidhorfi karla og kvenna gagnvart forsidumynd sem Ja.is birti a forsidu

Simaskraarinnar.
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pad sem réttletir pessa spurningu er ad i fredunum kemur fram ad talsmenn geta verid
mjog vafasom akvordun vegna pess hve mikid virdi sé i hufi fyrir bada einstaklinga.
Talmenn eru eitt af peim audkennum sem tekid var fyrir i freedilega hluta pessa verkefnis
0g par var m.a. talad um O.J. Simpson malid freega. | spurningu nimer 2 er spurt um
vidhorf patttakenda til pess ad Egill Einarson prydi forsidu Simaskréarinnar. Marktaekur
munur kom fram i Grvinnslu og konur toku verr i petta heldur en karlar. Tilgata 6 er
stadfest.

Sidasta tilgata i pessari rannsokn er: H7:
Munur er & vidhorfi karla og kvenna gagnvart Iceland Express figarunni.

Likt og med tilgatunni hér & undan er pessi spurning réttletanleg vegna pess ad petta
kemur einnig fram i freedunum, p.e. figarur sem standa fyrir akvedid vérumerki eins og
appelsinuguli fuglinn sem Iceland Express tok uppa pvi ad nota. Markmid Iceland
Express med notkun fuglsins var ad syna fram & pad frelsi sem tengist pvi ad fljuga med
felaginu. Nidurstoour gafu til kynna markteekan mun milli karla og kvenna en vidomot
kvenna vard betra gagnvart félaginu eftir ad fuglinn kom til ségunnar. Tilgata 7 er
stadfest.

Tafla 5 - Tilgatur rannséknar

Tilgata Studningur

Almenningur er hlutlaus &

H1  vorumerkjabreytingar. Stadfest

Ha bad er munur & skodunum flks eftir Ekki haegt ad
menntunarstigi. stadfesta
Virdi fyrirtaekis skiptir mali pegar kemur ad

H3  vighorfi til breytinga & vorumerki. Stadfest

Ha Pad er munur a skodunum folks eftir aldri. Ekki haegt ad

stadfesta

HjUskapastada einstaklings skiptir mali _

HS pbegar kemur ad vidhorfi til breytinga & Ekki haegt ad
vorumerki. stadfesta

Munur er & vidhorfi karla og kvenna
H6 gagnvart fosidumynd sem Ja.is birti &

Stadfest
forsidu Simaskréannar.
Munur er & vidhorfi karla og kvenna
H7  gagnvart Iceland Express figarunni. Stadfest
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Ad lokum er ekkert eftir nema ad svara rannsoknarspurningunni. Préatt fyrir hnitmidada
spurningu hefur rannsakandi purft ad spyrja sjalfan sig peirrar spurningar oftar en einu

sinni til ad halda sér vid efnid. Hun hljodar svo:
Hvad einkennir vidhorf almennings til breytinga a vorumerkjum?

pad sem er einkennir vidhorf almennings til vérumerkjabreytinga er fyrst og fremst
hlutleysi. Aftur & méti ef tekid er inn i myndina virdi fyrirtaekis er haegt ad koma svo ad

ordi, pvi meira virdi pvi neikvadari er almenningur til breytinganna.
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9. Lokaord

Byggt & nidurstéoum pessarar rannsdknar er pad ljost ad virdi vorumerkis getur verid pad
veromeetasta sem fyrirteki byr yfir. Geetilega parf ad fara i allar breytingar sem gerdar
eru a vorumerkjum vegna pess hve audvelt pad er ad missa virdi ef eitthvad fer urskeidis.
pad mé likja virdisuppbyggingu vid likamsrakt, pott stanslausar efingar borgi sig a
endanum er audvelt ad missa nidur pann arangur sem hefur nddst med pvi ad fara af
sporinu. Breytingar a vorumerki geta ymist stytt fallid a botninn til muna eda pvert & moti
studlad ad pvi ad komast fljott & toppinn. Vorumerkjabreytingar hafa stadid yfir i langan
tima en rannsoknir eru af skornum skammti. Pvi veeri gaman ad sja fleiri rannséknir
framkveemdar & pessu viofangsefni sem snla ad almenningi, badi vidskiptavinum og
6orum hagsmunaadilum. Rannsakandi s& ekki neina rannsoknarskyslu um petta
vidfangsefni en i pvi ljosi veeri frodlegt ad skoda enn prengra pydi par sem fengist
nakveemari svor meod sterkari skodunum. bessi rannsékn hefur gert rannsakanda kleift ad
skoda betur petta fyrirbeeri og veitt g6da innsyn & pad sem viokemur

voérumerkjabreytingum.
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Vidauki 1

1/3

Hér er spurt um pitt alit & ymsum vorumerkjabreytingum sem hafa att sér stad i islensku samfélagi. Ef pu
mannst ekki négu vel eftir tilteknum atburd, vinsamlegast hakadu i hlutlaust eda valmdguleika nimer 3.
1 - Mjog illa

2 - Nokkuad illa

3 - Hiutlaus

4 - Nokkud vel

5 - Mjog vel

1. Skyrr hf. breytti nylega nafni sinu i Advania og i kjéIfarido kom nytt vrumerki. Hve vel/illa tokst pu
i pessa breytingu?

1 2 3 4 5
Mjogilla & © © C ©  Mjog vel

2. begar Ja.is gaf Ut sidustu simaskréa sina var Egill Einarsson(Gills) notadur til ad kynna
Simaskrana og pryda forsiduna. Hve vell/illa tokst pa i petta, & peim tima?

1 2 3 4 5
Mjogilla & © © C ©  Mjog vel

3. Oliufélaginu ESSO var breytt i N1 eftir samruna med nyju vérumerki. Hve vel/illa tokst pua i petta?

1 2 3 4 5
Mjogilla €& ¢ € € € Mjog vel
4. Arid 2006 vard islandsbanki ad Glitni og samhlida pvi tekid upp nytt merki og atlit. Hve vel/illa

tokst pu i petta?
1 2 3 4 5

Mjogilla ¢ € € € Mjog vel

5. Eftir ad flugfélagio Iceland Express tok uppé pvi ad nota appelsinugula fuglinn i auglysingum
sinum, vard vidmot pitt betra eda verra gagnvart félaginu?

1 2 3 4 5
Munverra © ¢ & T  Mun betra

2/3

Pessi hluti inniheldur sjo fraedilegri spurningar og fullyrdingar

6. Veltir pu vérumerkjum almennt fyrir pér?
peettir eins og nafn, utlit, hénnun og hvad vérumerkid stendur fyrir.

1 2 3 4 5

Mjog sjaldan ¢ ¢ ¢  Mjdg oft
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7. Vorumerki fyrirteekja skipta mig mali pegar ég kaupi af peim vorur eda pjonustu

1 2 3 4 5

Mjog 6sammala ¢ ¢ ¢ C C  Mjog sammala

8. Hvada eiginleika myndir pa helst vilja ad vorumerki bjédi uppa?
Vinsamlegast hakadu i EINN af eftirfarandi valmdguleikum

C Eftirminnilegt

pydingarmikid

Vidkunnalegt

Flytjanleiki (t.d landfreedilega)

Adldégunarheeft (t.d heeft til breytinga)

TN

Verjanlegt (t.d audvelt ad f4 lagalega vernd)

9. begar fyrirtaeki med mikio vérumerkjavirdi akvedur ad breyta um vérumerki hefur pad eftirfarandi
ahrif a mig
T.d vérumerki sem pu kannt vel ad meta og hefur g6d ahrif a pig

1 2 3 4 5
Mjég neikved éhrif © € © € Mjog jakvaed ahrif

10. begar fyrirteeki med litid vérumerkjavirdi akvedur ad breyta um vérumerki hefur pad eftirfarandi
ahrif a mig
T.d vérumerki sem pa pekkir ekki mikid og hefur engin sérsték ahrif a pig

1 2 3 4 5
Mjog neikveed ahrif & ¢ C C Mjog jakvaed ahrif

11. Ef fyrirteeki endurnyjar vorumerki vegna ytri patta eins og imyndar, breyttra parfa vidskiptavina
eda neikvaedrar umfjollunar pa mun pad hafa eftirfarandi ahrif a mig
t.d Kaupping vard ad Arion Banka

1 2 3 4 5
Mjog neikveed ahrif © € C C Mjog jakvaed ahrif
12. Ef fyrirteeki endurnyjar vorumerki vegna innri patta eins og yfirtdku, samruna eda solu a

détturfélagi pa mun pad hafa eftirfarandi ahrif & mig
t.d Oliufélagid hf., Bilanaust, Gammivinnustofan o.fl urdu ad N1

1 2 3 4 5

Mjog neikvaed ahrif ¢ Mjog jakveed ahrif

3/3
N er ferdalag okkar a enda og bid ég pig ad fylla Gt fjérar bakgrunnsspurningar.
13. Kyn *

Karl

Kona
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14. Aldur *

20 &ra eda yngri
21-25

26-30

31-35

36-40

41-45

YYD

46-50
T ) :
50 4ra eda eldri
15. Stig menntunar *
Merktu vid haesta stig menntunar
Grunnskélaprof eda minna
Framhaldsskolaprof (t.d menntaskoli/ionskoli)
Haskolagrada & grunnstigi (t.d B.A., B.S., B.Ed. 0.s.frv.)
Haskolagrada & framhaldsstigi (t.d M.A., M.Sc., Ph.D. o.s.frv.)

Annad
16. Hjuskaparstada *

Einhleyp/ur
I sambad
Gift/ur
Fraskilin/n

Ekkja/EKkill

YYD

Annad
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