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Urdrattur
Helstu efnispeettir ritgerdarinnar eru stjérnskipulag rikis og sveitarfélaga, gaedi pjonustu vid

fatlad folk og stjornskipulag pjénustusvaedanna. Hofundur fjallar almennt um skipulag rikisins a
stjornsyslunni. prengir svo umfjoéllun sina og skodar stjornsyslu sveitarfélaganna og
stjornskipulag pjonustusvaeda sem sinna malefnum fatlads félks. bar skodar hann sérstaklega
sérstodu sveitarfélaga og Utskyrir nanar hvad felst i stjornskipulagi. Fjallad er um gaedi pjénustu
vid fatlad folk at fra peirri proun sem ordid hefur & 16gum og hugmyndafraedi. Skodad er
sérstaklega hvad felst i valdeflingu og notendastyrdri pjonustu. Hofundur fjallar sidan um hvad

felst i pjonustusvaedi og segir fra stjornskipulagi pjénustusveedanna.

Rannsdknarspurningin sem verkefnid byggir & er eftirfarandi: Hefur stjornskipulag hvers

bjonustusvaedis ahrif & gaedi pjonustu vid fullordid fatlad folk?

Vid 6flun gagna um stjornskipulag nytti héfundur sér pad ndmsefni sem hann hafdi farid i
gegnum, i nami sinu, i opinberri stjérnsyslu. Til ad geta svarad rannséknarspurningunni gerai
hofundur eigindlega rannsokn. Nidurstada hofundar er ad val & stjornskipulagi hefur jakveed ahrif

a gaedi pjonustunnar.



Abstract

The main components of the essay is the structure of state and local government, quality of
services to disabled people and organizational services regions. The author discusses in general
the organization of state administration and then focus more closely on the municipality
organization and service structure that deals with the issues of disabled people. There he
observes especially the unique situation with the municipalities and explains in more detail what
is involved in the organization. An overview is given of the quality service to disabled people in
light of the development that has occurred in law and philosophy. The focus is particularly put
on empowerment and user directed services. The author discusses then what constitutes a service

region and describes the administration of service areas.

The research project that is based on the following: Does the organizational structure of each
service area affect the quality of services to older people with disabilities?

In the gathering of information and data on the organizational structure, the author made use of
the materials he obtained during his study in public administration. To answer the research
question, the author did qualitative research. The conclusion of the author is that a choice of

organizational structure has a positive impact on quality of service.



Formali
Ritgerd pessi er meistarapréfsverkefni til fullnadar MPA gradu i opinberri stjornsyslu vid

Félagsvisindasvid Haskola Islands. VVeegi ritgerdarinnar er 30 einingar. Vinnan ad verkefninu
hofst haustid 2011 i &fanganum rannsoknir i opinberri stjornsyslu og alpjédasamskiptum. I peim
afanga var st rannsoknarazetlun unnin sem er grunnurinn ad pessari ritgerd. Astaedan fyrir vali &
efni var 16ngun hofundar til ad tengja saman nam sitt i opinberri stjornsyslu og starf sitt sem
forstdduproskapjalfi innan malaflokks fatladra. Ritgerdin fjallar um ahrif stjornskipulags a
malefni fatlads folks. Stjornskipulag er ad mati héfundar mjog mikilveegt i allri uppbyggingu i

framkvaemd pjonustu vid fatlad folk og pvi &hugavert efni til ad skoda nénar.

Leidbeinandi minn var Gunnar Helgi Kristinsson professor vid félagsvisindasvid Haskola Islands
og Vil ég pakka honum fyrir alla p4 adstod sem hann veitti. patttakendum rannsdknarinnar og
beim sem adstodudu mig vid ad benda & patttakendur vil ég pakka fyrir peirra mikilvaega innlegg
0g g6da hvatningu sem peir gafu mér. Einnig vil ég pakka eiginmanni minum, Eggerti
Bjorgvinssyni fyrir adstod og yfirlestur ritgerdarinnar og fjolskyldunni allri fyrir dmeelda
polinmadi sem hin syndi mér vid gerd hennar. Yfirlesara ritgerdarinnar, Fanney Asgeirsdottur
vil ég pakka keerlega fyrir ad lesa ritgerdina yfir og fyrir gagnlegar dbendingar. Ad lokum vil ég

pakka vinum minum og samstarfsfolki fyrir goda hvatningu, umraedu og hlustun.
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Inngangur
Yfirfaersla @ malefnum fatlads folks er ein af vidamestu breytingum & verkaskiptingu rikis og

sveitarfélaga. Flutningurinn vardar um 2.500 einstaklinga sem purfa pjonustu vegna fotlunar
sinnar og um 1500 starfsmenn i rimlega 1000 st6dugildum sem koma ad framkvaemd
bjonustunnar. Markmid yfirfaerslunnar eru ad eitt stjornsyslustig beri faglega og fjarhagslega
abyrgd a almennri félagspjénustu, draga ar skérun abyrgdar milli stjérnsyslustiga, styrkja
sveitarstjornarstigio og einfalda verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga. Einnig er &tlunin ad studla
ad sampeettingu naerpjonustu vid ibua sveitarfélaganna. Til ad na pessum markmidum parf
ibuafjoldi hvers pjonustusveedis ad vera 8.000 ibuar. Pau sveitarfelog sem ekki na pessu viomidi
burfa ad hefja samstarf vid steerra sveitarfélag eda nyta sér samstarfsformid sem byggdasamlag
eda leidandi sveitarfélag bydur upp a. Rikid mun afram bera abyrgd a yfirstjorn malaflokksins og
hafa eftirlit med framkveemd pjénustunnar. Rikid og Samband islenskra sveitarfélaga skrifudu
undir viljayfirlysingu um yfirfeersluna pann 13. mars 2009 sem vard svo ad veruleika hinn 1.

jantar 2011.

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad meta hvort 6likt stjérnskipulag pjonustusveedanna hafi ahrif
a gaedi pjonustu fyrir fullordid fatlad folk. Stjornskipulag er eitt peirra verkfaera sem stjérnendur
hafa til ad framfylgja stefnu sinni i malefnum fatladra og koma henni i framkvemd. Gedi eru
skodud ut fra kenningu John S. Oakland par sem stjérnskipulag er metid og peirri préun sem
ordid hefur i malaflokki fatladra. Rannsoknarspurningin sem unnid var eftir er; Hefur
stjornskipulag hvers pjonustusvedis ahrif & geedi pjénustu vid fullordid fatlad folk? Til ad svara
rannsoknarspurningunni afladi hofundur gagna um stjérnskipulag rikis, sveitarfélaga og malefna
fatladra. Einnig var framkveemd eigindleg rannsokn med simavidtélum vid lykilstarfsmenn
malaflokks fatladra til ad fa innsyn i hvernig stjornskipulagi og framkvaemd pjonustunnar er
hattad innan hvers pjonustusvaedis. Med rannsékninni er &tlad ad afla gagna um hvernig

sveitarfélogum hefur tekist til petta fyrsta ar fra pvi pau toku yfir malaflokkinn.

Ritgerdin skiptist i kafla eftir efni peirra. Byrjad er & pvi ad fjalla um stjornskipulag
stjornsyslunnar. Par & eftir er umfjollun um fatlanir. Kaflinn par & eftir fjalla um yfirferslu

malefna fatladra fra riki til sveitarfelaga. Fimmti kaflinn fjallar um adferdafreedi
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rannsoknarinnar. Kaflarnir par & eftir fjalla um undirbaning og myndun pjénustusvada, gaedi og

arangursmeelikvarda. Ad lokum koma nidurstddur rannsoknar og umraedur.
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2 Stjornskipulag stjornsyslunnar
Hugtakid stjornskipun (e. constitution) visar til peirra grundvallarreglna sem réda skipulagi rikja.

pad er skiptingu valds og verkefna milli 6likra hluta rikisvaldsins. Meginatridi stjornskipunar
koma oftast fram i stjornarskram. I peim er fjallad um paer grundvallarreglur sem rikisvaldi®
bygagir &, uppbyggingu pess og helstu réttindi borgaranna gagnvart stjérnvéldum. Tilgangurinn er
ad standa vord um réttar leikreglur i stjornmalum og koma i veg fyrir hardstjorn. I stjornarskra
islenska lydveldisins kemur fram priskipting rikisvaldsins. Alpingi og forseti islands fara saman
med l6ggjafarvaldid. Forseti og onnur stjornvold fara med framkvemdavaldid samkvaemt

stjornarskra Islands og 68rum landslégum. Démendur fara med démsvaldid.

Islensk stjornsysla hefur viss einkenni skrifradis en grunnuppbygging radherrastjornsyslu byggir
4 midstyringu.! I radherrastjornsyslu felst ad radherrar eru yfirmenn stjérnsyslu
framkveemdavaldsins. pvi valdi sem radherrar bla yfir i stjérnsyslunni fylgir &byrgd sem byggist
a pvi sjonarmidi ad voldum eigi ekki ad Uthluta an dbyrgdar. bar af leidandi er ekki haegt ad gera
radherra 4byrgan ef hann feer ekki pad vald sem parf til ad standa undir abyrgdinni.? Stjornsyslan
parf ad mota stefnu um skipulag stjérnsyslunnar, mannaradningar og sambyli vid hid pélitiska

vald. Ein leid til ad framkveaema petta er skrifstofuveldi eda skrifraedi.®

2.1 SKkipulag stjornsyslunnar - skilgreining a skrifraedi
Skilgreiningu Webers & skrifraedi er ekki &tlad ad lysa hvada stofnun sem er eda hinni fullkomnu

stofnun heldur er hun frekar hugsud sem madel til ad stydjast vid eda sem tékklisti til ad meta
stofnanir. Skrifreediskerfid byggist & pvi hvernig einingar vinna saman og mynda heild, lysir
akvedinni tegund af uppbyggingu innan stofnunar. Hafa parf i huga hvernig stérfum er skipt,
hvernig samraeming starfa er og hvernig peim er stjornad. betta er uppbygging sem er hagsyn og
opersénuleg. Kerfid er hannad til ad na fram hamarks skilvirkni og til ad vinna ad markmidum

stofnunarinnar.

! Gunnar Helgi Kristinsson, islenska stjérnkerfid, 2. Gtg. (Reykjavik: Haskdli islands, 2007).

’ Forsaetisraduneytid, Samhent stjérnsysla skyrsla nefndar um endurskodun laga um Stjérnarréd islands (Reykjavik:
Forseetisraduneytid, 2010).

® Gunnar Helgi Kristinsson, fslenska stjérnkerfid, 2. tg.

12



Weber rannsakadi reetur yfirrdda i gegnum soguna og flokkadi yfirrdd i prja flokka. Hefdbundin
(e. traditional), personutdfrar (e. charismatic) og I6gmeeti (e. legitimate). Hefdbundin yfirrad
byggjast a peirri tra ad stjérnandinn hafi nattdrulegt vald til ad stjérna. Pennan rétt hefur hann
annad hvort fengid fra gudi eda i gegnum erfdir. Stjérnunarréttur konga og drottninga er af
bessari tegund. Yfirrad personutdfra byggjast a peirri tra ad valdhafinn hafi einstaka hafileika
annad hvort byggda a hetjudadum eda tru. Persénudyrkun & stjornmalaménnum, kvikmynda- og
poppgodum er deemi um slikt vald. Logmeeti er sa flokkur sem hefur nad mestri fotfestu, vald
akvedinnar stodu. Skrifreedi er pad form af skipulagsheild sem tengist stéduvaldi. I skrifreedi
gerum vid pad sem okkar yfirmenn segja okkur ad gera vegna pess ad vid vitum ad vald peirra er
l6gmaett. betta er stutt af tvennu. | fyrsta lagi ad pad sem peir bidja um verdur ad vera i edlilegu
samhengi vid vinnuna, leidbeiningar og Utskyringar. Skipanir peirra eru rokréttar og
réttleetanlegar i gegnum verkefni skrifreedisins og & endanum i gegnum markmidin. [ 6dru lagi
sameiginleg tra & reglur og venjur sem sprottid hafa af rokhyggju og skapad sér stodu oskrifadra
laga innan skrifreedisins. Weber taldi ad stofnanir sem byggja & regluveldi veeru ahrifameiri en
baer sem vaeru byggdar & erfdaveldi eda personudyrkun. Asteda pess veeri ad tilvist peirra
fyrrnefndu byggir a formlegri uppbyggingu og stédum innan peirra frekar en einni persénu sem

getur farid eda daid.*

2.1.1 Skipulag stjornsyslunnar - midstyring og stigveldi
Grunnuppbygging islenskrar stjornsyslu byggir & midstyringu par sem valdid liggur hja radherra

nema annad sé askilid i lbgum. I gegnum tidina hafa verid settar inn takmarkanir & radherravaldi
i stjornsyslunni med pvi ad tryggja stofnunum visst sjélfsteedi. betta sjalfstedi stangast & vid
grunnhugsun skrifraedisstjornsyslu. bar af leidandi veeri villandi ad lysa stjornsyslunni sem
skrifraedisstjornsyslu an nokkurs fyrirvara. Einnig hefur islenska stjornsyslan ekki fylgt reglum
stigveldis sem byggist & pvi ad skipulag sé lagskipt. Samskipti i stigveldi eru 16drétt, a milli
yfirmanna og undirmanna. Upplysingar streyma upp kerfid en fyrirmeeli nidur. Innan
stjornsyslunnar gegna nefndir miklu hlutverki og pad fellur illa ad peirri skyru skipan i undir- og

* Andrej A. Huczynski og David A. Buchanan, Organization behavior, sjotta Gtg. (Edinborg: Pearson Education
Limited, 2007).
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yfirmenn sem stigveldio gerir rad fyrir. Nefndir eru larétt stjérnsysluform sem byggist a
samskiptum jafningja.

2.1.2 SKkipulag stjérnsyslunnar - mannaradningar
Starfsmannakerfi byggir & hvernig opinberi geirinn tryggir sér haeft starfsfolk. I skrifradislegum

starfsmannakerfum er vinnumarkadurinn lokadur, par sem folk hefur stérf um leid og pad kemur
ut a vinnumarkadinn og heldur sig vio pau til enda starfsevinnar. Med pvi ad hefja storf innan
opinbera geirans fjarfestir starfsfolk i &kvedinni pekkingu i opinberri stjornsyslu og tileinkar ser
gildismat sem hafir opinbera geiranum sem kann ad vera litils metid a hinum almenna
vinnumarkadi. A méti getur starfsfolk séd fram & sanngjarnan starfsframa, starfsoryggi og
eftirlaun. Félagsmaétun innan opinbera geirans, framavonir folks og starfséryggi eiga ad tryggja
rikinu hollustu og hafni starfsmanna sinna, sem i vissum meeli njota verndar gagnvart

6edlilegum pélitiskum prystingi.®

2.1.3 SKkipulag stjérnsyslunnar - samskipti vid hid pdlitiska vald
Ein hlid & stoduveitingum er hid pélitiska sjonarhorn. T pvi felst ad pélitiskar stéduveitingar séu

I6gmaet adferd vid mdénnun opinbera geirans og ahrifarik leid til ad na politiskum markmidum.
Stjornsyslan er pa i grundvallaratridum politiskur vettvangur par sem mismunandi stjornmalaofl
keppa um ahrif. Til eru tveer Gtgéafur af pessu kerfi. Fyrri utgafan er fyrirgreidslukerfido sem
gengur Ut & ad storf hja hinu opinbera séu hluti af 1l6gmatum sigurlaunum i stjérnmalum.
Fraedilega byggir petta & veikum grunni og getur leitt til sdunar, oskilvirkni og skorts & haefni
innan opinbera geirans. Hin utgafan er ad skrifraedi getur verid akvedinn skekkjuvaldur i
lydraediskerfum sem getur unnid gegn sjalfsteedi pess med pvi ad styra mannaraddningum a
grundvelli politiskra sjonarmida. Med politiskum stéduveitingum eru fulltrGum hinna pdlitisku
afla innan veggja skrifradisins tryggdar mikilvaegar stodur til ad geeta politiskra hagsmuna.’

Munurinn & pessum kerfum er ad fyrirgreidslukerfinu er ztlad ad efla flokksskipulagio i

> Gunnar Helgi Kristinsson, fslenska stjérnkerfid, 2. tg.
® Sama heimild.
7 Sama heimild.
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samfélaginu, utan opinbera geirans, en pdlitiskum stoduveitingum er &tlad ad styrkja
flokksskipulagid innan stjiornmélaflokkanna.®

I upphafi byggdist islensk stjornsysla & grunnhugmyndum skrifreedisstjornsyslu. Vegna skorts &
politiskum studningi sem er grundvallaratridi skrifreedisstjornsyslu gekk hun ekki upp. Samhlida
skrifraedislegum sjonarmidum sem starfsmannakerfid byggdist & hafdi proast pdlitiskt
stdduveitingarkerfi. petta olli vandkveedum pegar nyir stjornarherrar toku vid af peim sem
upphaflega hoféu radid i storfin. Til ad leysa pennan vanda var stofnadur fjéldi nefnda og stjorna
til ad vakta og styra opinberri starfsemi. Til pess ad losna ur peim vidjum sem stjornkerfid var

komid i var akvedid ad breyta yfir i faglega likanid i stoduveitingum.®

2.2 Fagleg stjornsysla
Einn valkosturinn vid skrifraeedisstjornsyslu er fagleg (e. professional) stjornsysla. ba radast

rédningar og frami af faglegri haefni fremur en starfshafni og reynslu i opinbera geiranum. |
faglegri stjornsyslu geta starfsmenn 6dlast meiri frama med pvi ad flytjast & milli starfa og a milli
einkageira og opinbera geirans en med pvi ad halda sig vid somu grein stjornsyslunnar og bida
eftir framgangi byggdum & starfsaldri. Starfsfolk opinbera geirans litur & sig sem fagfélk frekar
en opinbera starfsmenn.™® Stéduveitingar i opinbera og einkageiranum eru pvi i meginatridum
baer somu.* Samkvaemt Mintzberg er st6dlud hafni mikilvegasti hluti fagskrifraedis og
adgerdarkjarninn er mikilveegasti hluti skipulagsheildarinnar. Adgerdarkjarninn er s hluti
skipulagsins par sem hin eiginlega vinna fram. Mikil &hersla er 16g0 & ad pjalfa upp starfsfolk,
sérheefing er larétt og midstyring er litil. Stédlun hafni er menntunin og ekki er atlast til ad
adgerdarkjarninn sé i miklum samskiptum vid forystuna heldur vid skjolsteedinga sina.
Stoddeildirnar sem stydja skipulagsheildina utan fra eru fyrirferdarmiklar og peirra hlutverk er ad
pjona adgerdarkjarnanum. Teknostrakturinn er teeknideildin. [ fagskrifredi er hlutverk
teknostruktarsins litid. Henni er e&tlad ad sinna pvi starfsfolki sem ekki fellur undir stadlada

heefni. Hlutverk forystunnar er pvi ad taka & peim vandamalum sem upp koma innan

& Gunnar Helgi Kristinsson, "Plitiskar stéduveitingar & islandi," Stiornmdl og stjérnsysla 1. tbl. 2. arg. (2006).
® Gunnar Helgi Kristinsson, fslenska stjérnkerfid, 2. tg.

1% Sama heimild.

" Gunnar Helgi Kristinsson, "Politiskar stéduveitingar & islandi."
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skipulagsheildarinnar og tengjast utanadkomandi starfsemi eins og hinu opinbera og
stéttarfélogum.™? A mynd 1 hér ad nedan ma sja hvernig Mintzberg sér fagskrifreedid lita Gt.

Forystan

Teknostruktur - ——
\O C Stoddeildir )

s —"

Adgerdarkjarninn

Mynd 1. Fagskrifredi samkvaemt Mintzberg **

2.3 Stjornskipulag sveitarfélaga
Samkveemt 1. mgr. 78. gr. stjornarskrar lydveldisins Islands nr. 33/1944 rada sveitarfélog

malefnum sinum eftir pvi sem 16g akveda. Af pessu stjornarskrarakvaedi leidir ad sveitarfélog
fara med hluta islenskrar stjornsyslu.** Adeins islenska rikid er fullvalda sem pydir ad hja pvi
liggur hid endanlega dkvordunarvald i sameiginlegum méalum landsmanna. par af leidandi er
ramminn utan um starfsemi sveitarfélaga akvedinn af rikinu en sveitarfélégin eru stadbundnar
einingar innan marka pess.™ Innan stjérnsyslunnar hafa sveitarfélogin akvedna sérstodu. Reglur
um starfsemi sveitarfélaga er ad finna i sveitarstjornarlégunum, tilvist sveitarfélaga er tryggd i
stj6rnarskranni og sveitarfélégin teljast sjalfsteed gagnvart 68rum stjornvéldum.*® Sjalfstjorn
sveitarfelaga hefur &hrif a sjalfsdkvordunarrétt peirra um stjornskipulega uppbyggingu
sveitarfélaga. Meginhlutverk peirra er ad vera lydraedislegur akvordunarvettvangur peirra méala
sem Alpingi leyfir sveitarfélogum ad Gtfaera nanar og gefur peim sjalfstjorn um.*” Almenn

akveaedi um stjorn og starfsumhverfi sveitarstjorna er ad finna i sveitarstjornarlégum nr.

2 Henry Mintzberg, Structure in fives : designing effective organizations (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall,
1983).

 Sama heimild.

" Trausti Fannar Valsson, "Samvinna sveitarfélaga," i Afmaelisrit Bjérns b. Gudmundssonar, ritstj. Stefan Mar
Stefansson og Adalheidur J6hannsdottir, (Reykjavik: Cordex, 2009).

> Gunnar Helgi Kristinsson, "Lydraedisleg stjérnun sveitarfélaga," Samband islenskra sveitarfélaga fraedslurit 21,
(2003).

'® Trausti Fannar Valsson, Inngangsfyrirlestur i sveitarstjérnarrétti (drég) (Reykjavik: Lagadeild Haskdla fslands,
2009).

7 Félagsmalaraduneytid, Skyrsla félagsmdlarddherra um sveitarstjornarmdl (Reykjavik: Félagsmalaraduneytid,
2006).
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138/2011. I ldgunum eru helstu réttarreglur um stjornkerfi sveitarfélaga, malsmedferd og
akvordunartoku 4 sveitarstjornarstiginu.'® Sveitarstjornir eru larétt stjornvald par sem peer eru
hver um sig eitt stjornvald med fjolpaetta malaflokka i sinni umsja. Pad ad sveitarstjornir hafi
yfirstjorn med moérgum malaflokkum gerir samhafingu peirra audveldari pegar upp koma atvik

sem snerta 6lika adila stjornsyslunnar.®®

Sveitarstjorn fer med yfirstjorn sveitarfélaga og eitt af hlutverkum hennar er ad akveda hvernig
stjornkerfi sveitarfélagsins skuli uppbyggt innan ramma peirra laga sem henni ber ad starfa eftir.
par ber fyrst ad nefna sveitarstjérnarldg en par er ad finna grunnatridi uppbyggingar
stjornkerfisins og akvaedi sérlaga sem fela i sér reglur um stjornkerfi i dkvednum malaflokkum.
pad sem einkennir m.a. stjérnkerfi sveitarfélaganna er rik ahersla a lydraedi i stjornkerfinu. Adsta
stjornin, sveitarstjorn, er kosin beinni kosningu af ibium sveitarfélagsins sem hafa kosningarétt.
Fundir sveitarstjorna eru bodadir og auglystir pannig ad allir hafa jofn teekifzeri til ad sitja pa og
fundargerdir sveitarstjorna eru adgengilegar almenningi. Annad sem einkennir stjornkerfi
sveitarfélaga er ad pau eru fj6lskipud stjornvéld. I pvi felst ad nefndir, rad og stjornir fjalla um
mal og taka akvardanir. Sveitarstjornir kjosa fulltria i nefndir, rad og stjérnir og endurspeglar su
kosning skipan sveitarstjornar.’ bar sem sveitarfélog eru hluti af framkvaeemdavaldinu gildir
I6gmeetisreglan um sveitarfélog eins og énnur stjornvold. petta felur i sér ad starfsemi
stjornvalda parf ad vera i samraemi vid 10g og eiga sér stod i I6gum. Par af leidandi mega

sveitarfélog ekki takast & vid verkefni nema peim sé pad heimilt samkvaemt logum.?

Starfsemi sveitarfélaganna er mikilveeg fyrir ibla peirra par sem han veitir peim ymiskonar
bjonustu sem peir geta ekki verid an i daglegu lifi sinu. Hlutdeild sveitarfélaga i opinberri
bjonustu hefur aukist jafnt og pétt, enda hafa stor verkefni verid feerd til peirra fra rikisvaldinu &
undanférnum arum.?* Verkaskipting milli rikis og sveitarfélaga getur verid medal fléknustu

alitamala i sveitarstjornarmalum. Pad er aeskilegt ad sveitarféldg taki ad sér hluta af opinberri

¥ Trausti Fannar Valsson, "Samvinna sveitarfélaga"

** Gunnar Helgi Kristinsson, "Lydraedisleg stjérnun sveitarfélaga"

2% J6n Jénsson, "Stjornkerfi sveitarfélaga og reglur um malsmedferd," Samband islenskra sveitarfélaga Fraedslurit
23, (2003).

2! sigurdur Oli Kolbeinsson og J6n Jonsson, "Stjérnskipuleg stada sveitarfélaga og lagaleg umgjord peirra,"
Samband islenskra sveitarfélaga Fraedslurit 22, (2003).

*? Félagsmalaraduneytid, Skyrsla félagsmdlarddherra um sveitarstjornarmdl
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bjonustu vegna pess ad pau eru i adstddu til pess sokum nalegdar vid ibua sina. Sum pessara
verkefna krefjast storra rekstrareininga ef pad & ad sinna peim med hagkvemum hetti. bad knyr
4 sameiningu sveitarfélaga eda samvinnu peirra & medal.”® Samkvamt 3. gr.
sveitarstjornarlaganna nr. 138/2011 verda sveitarfélog ad geta borid abyrgd a framkvemd peirra
verkefna sem peim er falid ad sinna eda haft samvinnu sin & milli um starfsraekslu peirra. Hvort
sem pau telja sig ekki geta sinnt peim ein og sér eda telja ad hagkvaemara sé ad leysa pau
sameiginlega. Samkvaemt 92. gr. pessara sému laga verdur samvinna sveitarfélaga ad
grundvallast a samningi videigandi sveitarfélaga en 6dlast ekki gildi fyrr en hann hefur fengid
stadfestingu vidkomandi sveitarstjorna. | 93 gr. laganna kemur fram ad ef i samningi um
samvinnu sveitarfélaga felst framsal & valdi til &kvardanatoku um rétt eda skyldur manna i
skilningi stjornsyslulaga nr. 37/1993 getur samstarfid adeins farid fram a vegum byggdasamlags

eda & pann hatt ad eitt sveitarfélag tekur ad sér verkefni fyrir annad eda onnur sveitarfélog.?

2.4 Skipulagsheild
Skipulagsheild er peir einstaklingar eda hdpar sem vinna med formlegum og skilgreindum haetti

ad sameiginlegu markmidi. Henni er &tlad ad hafa samlegdarahrif vegna sér- og samhafingar.
Markmid skipulagsheilda er ad tryggja skilvirkni med verkaskiptingu og sérhafingu. bad er gert
med pvi ad skilgreina abyrgd til ad na fram hagkveemni sem ekki nadist med 6dru moti.
Skipulagsheild er pvi félagslegt samkomulag par sem félk kappkostar ad finna leidir til ad na
arangri i pjonustu. Heegt er ad skipta skipulagsheildum & laréttan og l6dréttan hatt. bad er gert
medal annars & grundvelli skilvirkni, lydraedis, midstyringar og dreifstyringar. Skipulagsheild
felur i sér pa hugmynd ad tveir eda fleiri einstaklingar vinna betur og meira saman en ef peir
vinna i sitthvoru lagi. Skipulagsheild skiptist i fjora peetti, pad er formgerd, stefna, starfsmenn og
teekni. Formgerd er pad sem akvardar form skipulagsheildarinnar. Formgerd felur i sér
verkaskiptingu milli starfseininga skipulagsheildar og samhafingu starfseininga.
Skipulagsheildir eru lika politiskt kerfi par sem sumir einstaklingar hafa stjérn 4 63rum. |
timans ras hafa skipulagsheildir faerst fra skrifreedi og dsveigjanlegu skipulagi ad lifreenu og

sveigjanlegu skipulagi sem er dreifstyrt og getur adlagast breytilegum adsteedum. Sveigjanlegt

23 Gunnar Helgi Kristinsson, "Lydraedisleg stjornun sveitarfélaga."
** Sveitarstjérnarlog nr. 38/2011.
%> Huczynski, Organization behavior.
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skipulag getur falid i sér mismunandi gerdir skipulagsheilda par sem skilvirkni fer eftir
skilyrdum eda umhverfi. Lifreen nalgun opnar nyja syn a skipulagsheildir og préun
stjornunarkenninga sidustu aratuga hefur tekid mid af pvi.?® baer purfa akvedid skipulag til ad
samraeema mismunandi verkefni. bad er hver a ad framkvama verkefnin, hvernig 4 ad
framkvaema pau og med hverjum. Hvernig sampattingunni er nad reedst af pvi hvernig

skipulagid litur Gt.%’

2.4.1 Stjérnskipulag
Skipulag stofnana er kallad stjornskipulag (e. administrative structure). bvi er &tlad ad lysa hvar

bodvald og &byrgd liggur &samt hlutverki lykilstarfsmanna. Skipulagi er oft lyst & myndraenan
hatt i skipuriti sem lysir helstu stjérnunar- og starfseiningum innan skipulagsheildar,
verkaskiptingu og bodvaldi. Bodvald felur i sér rétt yfirmanns til ad gefa starfsmanni fyrirmeeli,
krefjast upplysinga og taka akvardanir sem snerta vinnu hans. Bodvaldi fylgir abyrgd (e.
responsibility) sem felur i sér skyldur gagnvart yfirménnum og/eda umbjodendum. Abyrgd getur
falio i ser skyldur stjornanda til ad upplysa um og skyra &kvardanir sinar og til ad taka
afleidingum mistaka og vanrakslu. Stigveldi (e. hierarchy) er eitt af einkennum skrifreediskerfis
(e. bureaucracy). I stigveldi eykst bodvald og stjornunarverkefnum fjélgar eftir pvi sem ofar
dregur i pyramidann. Stigveldi felur i sér greinaskipta eda pyramidalagda formgerd sem
einkennir margar storar skipulagsheildir. Fyrirmalakedjan (e. chain of command) er hluti af
stigveldi og felst i bodvaldslinu eda kedju fra yfirmanni til starfsmanna & laegsta stjornunarstigi.
Lengd fyrirmalakedjunnar fer eftir fjélda stjérnunarlaga eda prepa (e. organization level). Hvert
stjornunarlag felur i sér eina eda fleiri stjornunareiningu t.d. deild eda svid sem heyrir undir
bodvald nastu stjornunareiningu fyrir ofan i skipuritinu. Eftir pvi sem stjérnunarlégin eru fleiri
peim mun heerri er stjérnunarpyramidinn. Einfold fyrirmalakedja felur i sér oskipt bodvald (e.
unit of command) p.e. ad hver starfsmadur hefur adeins einn yfirmann. Stjérnunarsponn (e. span
of control) lysir pvi hve marga starfsmenn hver yfirmadur hefur. Han er vid ef starfsmenn eru
margir en prong ef peir eru fair. Eins og fram kom hér & undan lysir formgerd peim afmérkudu

starfseiningum sem mynda skipulagsheildina, innbyrdis tengslum hennar og samhafingu. Hvort

*® Hal G. Rainey, Understanding & managing public organization, Third ed. (Bandarikin: Jossey-Bass, 2003).
*” Henry Mintzberg, Structure in fives : designing effective organizations (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall,
1983).
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formgerd er larétt eda 160rétt fer eftir innbyrdis afstodu starfseininganna. Larétt formgerd felur i
sér flokkun starfseininga & sama stjornunarstigi en 10drétt skipting lysir fjélda stjornunarstiga.
Starfadeildir (e. functional) eru paer starfseiningar sem koma beint ad pjonustu. Ef starfadeildir
eru fleiri en ein er algengast ad flokka paer eftir hlutverki (e. function), notendahopum (e.
customer) eda landsvaedum (geography — territory). Stoddeild (e. staff unit) hefur pad hlutverk
ad samhefa verkefni starfadeilda og adstoda pa sem starfa innan skipulagsheildarinnar med
ymsum heetti. HUn sinnir ymsum verkefnum fyrir stjérnendur en hefur ekki bodvald yfir
starfadeildunum.? Skilvirkt stjornskipulag er eitt mikilvaegasta verkferid sem stjérnendur hafa
yfir ad rdda. Stjornskipulag endurspeglar stefnu stofnunarinnar eda sveitarfélagsins og er
oflugasta teekid vid ad fylgja stefnunni og koma henni i framkveemd. I natima pjodfélagi par sem
breytingar eru orar er naudsynlegt ad endurskoda stjornskipulag reglulega. Breytingar a
stjornskipulagi geta komid til vegna sameininga, stefnumotunar, nyrra verkefna, breytinga i innra
og ytra umhverfi eda med tilkomu nyrra stjérnenda. Mikilveegt er ad greina ahrifapeetti og taka
mid af stefnu og framtidarsyn vid uppbyggingu nys stjérnskipulags og peim verkefnum sem
vidkomandi eining parf ad sinna. Sidan parf ad mota skipulagid, skilgreina virkni pess,
stjornunaradferdir og bodleidir. Meta parf starfsmannapérf, samvinnu hopa og svida og

skilgreina arangursmalikvarda eda gaedavisa®.

2.4.2 Skipurit
Skipuriti (e. organizational chart) er &tlad ad lysa med myndraenum hatti helstu stjornunar- og

starfseiningum innan skipulagsheildar, verkaskiptingu og bodvaldi. Hid hefdbundna skipurit er af
maorgum talid Urelt pvi pad endurspeglar pa hugsun ad skipulagsheildir séu vélar en ekki lifandi
starfsemi og lysi ekki natimalegri afstodu til stjérnunar par sem stjornendum er &tlad ad
leidbeina, adstoda og sannfaera undirmenn sina fremur en ad beita bodvaldi. Til ad undirstrika
bessi vidhorf og nyja afstodu til notenda pjénustunnar og peirra sem veita peim daglega pjonustu
hafa nyjar utferslur skipurita komid fram. M4 par nefna hringlaga utfeerslu eda piramidadtfaersiu
par sem piramidinn er ymist & hvolfi eda & hlid. Til ad undirstrika med myndreenum hetti

%8 Omar H. Kristmundsson, “Stjérnskipulag félagasamtaka”, i Stidrnun og rekstur félagasamtaka, ritstj. Omar H.
Kristmundsson og Steinunn Hrafnsdadttir, (Reykjavik: Haskdlautgafan, 2008).

?? stjornsysluradgjof ehf, "Stjornskipulag endurspeglar stefnu," Stjérnsyslurédgjér,
http://www.radgjof.is/thjonusta/stjornskipulag (sétt 15. névember 2011).
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dreifstyringu innan skipulagsheildar tidkast einnig ad setja stoddeildaverkefni til hlidar vid

starfadeildir sem veldur pvi ad piramidinn verdur meira ferhyrndur.®

Skipurit raduneytanna eru mismunandi en algengast er starfaskipulag. Onnur raduneyti nota
flatara starfaskipulag par sem hver og ein skrifstofa virdist vera jafnstaed. Skipuritin eiga ad
endurspegla skipulag & starfsemi raduneytanna sem geta verid breytileg ad umfangi og fjolda
mélaflokka. Sum skipuritanna gefa lysandi upplysingar um verkefni og verkaskiptingu en 6nnur
syna eingdngu nofn eininga. EKki er alltaf 1jost af skipuritunum hvernig dbyrgdartengslum & milli
starfseininga og starfsmanna er hattad. Hja sumum raduneytunum kallast skipulagseiningarnar
svid og heyra pau beint undir raduneytisstjora. I flestum tilvikum eru svid notud sem heiti yfir
stod- og pjonustuskrifstofur sem veita pjonustu eda samhafa starfsemina larétt i skipulaginu, p.e.
bvert & meginskrifstofur raduneytanna. bar sem er ad finna skipulagseiningar sem kallast deildir
er peim skipad undir skrifstofu eda svid f skipuritinu.®

EkKi hefur verid tekid saman i skyrslu skipurit sveitarfélaga likt og hja stjérnarradinu. Héfundur
skodadi pvi allmargar heimasidur sveitarfélaga vidsvegar um landid. Hja mérgum
sveitarfélogum hefur verid unnid ad nyju stjérnskipulagi og skipuritum til ad gera pad
skilvirkara, auka hagkveemni og framproun, auka gegnsei og einfalda stjornskipulagid.
Starfaskipulag er algengt form par sem skipulaginu er skipt eftir hlutverkum og verkefnum i svid
t.d. fjolskyldusvio, framkveemdasvid og skipulagssvid. Innan hvers svids eru svo malaflokkarnir
sem tengjast svidinu. Einnig var ad finna flot skipuldg par sem deildarstjorar eda svidsstjorar
sinna akvednum malaflokkum med vidkomandi fagnefndum og heyra beint undir bajarstjora,

auk hefébundinna skipurita.

Malaflokkur fatladra er afmarkad vidfangsefni sem byggir & verkefnum sinum eda hefur
svokallada starfreena (e. functional) formgerd. Hver eining hefur skilgreint hlutverk sem
sameinast i heildraena sampaetta pjonustu. Samhaefing af pessu tagi er grunnurinn ad skiptingu
heildarvinnunnar eftir 6likum vidfangsefnum. betta er skynsamlegt vegna pess ad hér er haegt ad
stadsetja sérfreedinga par sem peirra er porf, koma i veg fyrir tviverknad, festa

frammistéoumarkmid i sessi og akveda pjalfun starfsfolks. Allar tegundir laréttrar serhaefingar

*® Omar H. Kristmundsson, Stjérnskipulag félagasamtaka.
*! Forsaetisraduneytid, Samhent stjornsysla skyrsla nefndar um endurskodun laga um Stjérnarréd islands
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gera pad ad verkum ad hver deild/starfsstod leggur &herslu & sinn eigin pétt i heildarmarkmidinu

og vinnuferlinu og hver peirra framkvamir sinn pétt i skipulaginu.®

I koflunum hér & undan hefur verid fjallad um stjornskipan islenska rikisins og uppbyggingu
stjornsyslunnar baedi hvad vardar rikid og sveitarfélog. par & eftir kom umfjollun um
skipulagsheildir sem eru grundvoéllur fyrir virkni stjornsyslunnar. Sidan er umraduefnid prengt
enn frekar nidur i stjornskipulag til ad skyra betur hvar bodvald og abyrgd liggur. Einnig er haegt
ad syna pad & myndreanan hatt i skipuriti. Markmidid med pessari umfjéllun var ad skyra Gt hvad
felst i stjornskipulagi sem er eitt af lykilhugtokum rannsoknarspurningarinnar. Hér a eftir verdur

fjallad um fotlun og pa préun sem ordid hefur i malaflokk fatladra.

*> Huczynski, Organization behavior.
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3 SKkilgreiningar a fotlun
Fjoldamargar rannsoknir hafa dregid athygli manna ad ahrifum félagslegra, efnahagslegra og

menningarlegra patta i lifi fatlads folks. bessar rannsoknir hafa lagt grundvéllinn ad peim
freedilegu hugmyndum og sjonarhornum sem einkennt hafa fotlunarfraedina. Tengsl milli
barattuhreyfinga fatlads folk og fredanna hafa gert pad ad verkum ad fétlunarfraedin hefur préast
i samspili vid daglegt lif og politiska barattu fatladra einstaklinga. A sjéunda og attunda aratug
20. aldar sameinadi fatlad folk krafta sina og motmeelti adsteedum sinum, sem oftar en ekki
einkenndust af fateekt, innilokun & sélarhringsstofnunum og mismunum hvad snerti menntun og
atvinnu. Ein pessara hreyfinga var samtok sem kenndu sig vid sjalfsteett lif og hofnudu pvi ad
komid veeri fram vid fatlada sem bdrn, métmeeltu ofurvaldi sérfreedinga, bérdust gegn

,,,,,

I fotlunarfreedunum hefur hugtakid fotlun verid skilgreind Gt fra prem sjonarhornum. bau eru:
leeknisfraedilega sjonarhornid, norreena tengslasjonarhornid og breska félagslega likanid.
Laeknisfraedilega sjonarhornid litur & fotlun sem andstaedu pess sem talid er vera heilbrigt og
edlilegt. Nalgunin felst i ad greina likamleg eda andleg afbrigdi eda skerdingu og veita radgjof
um kennslu, medferd, laekningu, endurhafingu eda uménnun. A sidustu arum hafa laeknavisindin
lagt mikla &herslu & erfoavisindin sem nyja leid til ad Gtryma erfdagollum, sigrast a sjukdémum
og endurheimta edlilega feerni. Norraena tengslasjénarhornid leggur aherslu & hinn félagslega og
umhverfislega patt fotlunar. Prjar nalganir falla ad mati freedimannsins Jans Tossebro undir petta
sjonarhorn. I fyrsta lagi ad fotlun sé misreemi & milli einstaklings og umhverfis. Einstaklingurinn
byr ekki yfir peirri farni sem samfélagid gerir rad fyrir. [ 63ru lagi ad fotlun sé adstedubundin.
Hvort skerdingin leidir til fotlunar eda ekki raeedst af adsteedum og er bundid peim adsteedum sem
einstaklingurinn er i. Heyrnarleysi veeri t.d. ekki fotlun ef allir toludu taknmal. I pridja lagi ad
fotlun sé afsteed. Skilgreiningar & fotlun eru félagslega dkvardadar og oft er tilviljunarkennt hvar
maorkin eru dregin. Breska felagslega likanid gengur Gt & ad fotlun sé afleiding af fyrirkomulagi
sem felur i sér félagslegar hindranir og takmarkar moguleika folks med mismunandi skerdingar.

Takmarkada moguleika hins fatlada til ad takast a vid daglegar athafnir megi rekja til félagslegra

%% Rannveig Traustadéttir, “f nyjum freedaheimi. Upphaf fétlunarfraeda og atok olikra hugmynda” i Fétlun -
Hugmyndir og adferdir a nyju freedasvidi, ritstj. Rannveig Traustaddttir, (Reykjavik: Haskdlautgafan, 2006).
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hindrana sem settar eru af hinum éfatlada meirihluta og slikar hindranir skapi félagslega Gtilokun
og leidi til undirokunar félks sem byr vid skerdingu.®

pad hefur verid rikjandi ad lita & fétlun sem einstaklingsbundid vandamal. Leeknisfreedilega
sjonarhornid & fotlun hefur verid gagnrynt a undanférnum arum af fétludum og
freedasamfélaginu. Erfidleikar fatlads folks skapast oftar af hindrunum i umhverfi pess en af
peirri skerdingu sem vidkomandi byr vid. I dag hefur félagslegur skilningur & hugtakinu fotlun
verid sampykkur & medal fatlads félks og freedimanna i alpjédasamfélaginu.®

3.1 Log og reglugeroir
Til pess ad 6dlast betri innsyn og skilning a réttindabarattu fatlads folks er mikilveegt ad skoda pa

préun sem ordid hefur & malaflokknum. Fyrsta 16ggjofin um malefni fatlads folk her & landi, er
fra arinu 1936 pegar 16g nr. 18 um favitahali toku gildi. Fram ad peim tima voru engin sérlég um
broskahefta heldur voru mélefni peirra tengd almennri 16ggjof um framfarslu a vegum
sveitarfélaga. Adbunadur fatladra var afar sleemur og ekki var 6algengt ad folk med fotlun veeri
hyst i utihGsum. Markmid laganna var ad bata ur adhlynningu vid favita, eins og proskaheft folk
var kallad. bad var gert med pvi ad stofna skolaheimili fyrir vanvita og halfvita, hjukrunarheimili
fyrir Orvita og favita sem gatu ekki tileinkad sér neitt ndm og vinnuhali fyrir fullordna favita sem
geetu stundad einhverja vinnu p6 ekki vaeri & almennum vinnumarkadi.*® Légin mérkudu
timamot er vardadi skipulag og hugmyndafraedi fyrir proskahefta. A pessum tima var pad
leeknisfraedilega sjonarhornid sem markadi pa stefnu sem rikti i malaflokknum. Fyrsta Grraedid
fyrir proskahefta var stofnun Solheima i Grimsnesi arid 1930. Tilgangur stofnunarinnar var ad
veita bérnum og unglingum sem best uppeldi, sérstaklega bérnum sem voru veiklud og vanrakt.
pegar 16g um favita toku gildi 1936 var talid ad um 200 proskaheftir einstaklingar veeru & landinu
en adeins 25 born og unglingar komust ad & S6lheimum.*’

Engar breytingar urdu & 16ggjofinni fyrr en 16g um favitastofnanir nr. 53 toku gildi arid 1967. par

kemur fram ad rikid eigi ad reka eitt adalhali fyrir favita, haelid eigi ad vera i senn

** sama heimild.

** Sama heimild.

*® Lég um favitaheeli nr. 18/1936.

* Tillaga til pingsalyktunar um Stofnun jafnréttismala fatladra,pskj, 319, 230. mal, 1996, vefslod:
http://www.althingi.is/altext/121/s/0319.html (s6tt 4. desember 2011)
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hjukrunarheli, uppeldis- og kennsluhali og vinnuheli. Einnig var heimilt ad taka favita til
dagdvalar & adalhalinu og reka fleiri favitaheli sem utiba fra adalhaelinu, Kopavogsheeli, til ad
tryggja proskaheftum pjonustu. Stér stofnun var talin pjona best hagsmunum proskaheftra pvi
par feeri fram flokkun og greining asamt pvi ad pjénusta veeri veitt af sérmenntudu starfslidi. Pad
var ekki fyrr en med reglugerd nr. 142 um félagslega pjonustu vid andlega vanproskad félk arid
1977 sem farid var ad gefa proskaheftum utan stofnanna gaum. Samkvaemt 1. gr.
reglugerdarinnar atti vangefid folk sem ekki var vistad a favitastofnun ad njéta adstodar sem
midadi ad pvi ad gera pvi feert ad bua i heimahusi hja peim er teekju ad sér uménnun pess.
Samkveemt 2. gr. pessarar sému reglugerdar atti ad reka géngudeild vio Képavogshelid til ad
hafa umsjén med pessari pjonustu og skipuleggja hana. Auk pess atti géngudeildin ad halda

sérstaka skra yfir alla vangefna f landinu.*®

Med 16gunum um adstod vid proskahefta nr. 47/1979 er méalaflokkur fatladra undir premur
raduneytum, heilbrigdis-, féelagsmala- og menntamalaraduneytinu. Helstu breytingarnar i pessum
I6gum voru ad peim var atlad ad tryggja proskaheftum jafnrétti & vid adra pjodfélagspegna og
skapa peim skilyrdi til pess ad lifa sem edlilegustu lifi i samfélaginu. L6gin mérkudu timamat i
malefnum fatladra er vardadi skipulag og hugmyndafraedi. Komid var & nyju stjérnsyslukerfi sem
folst i skipun stjornarnefndar med fulltrdum priggja raduneyta og fulltrium hagsmunasamtaka.
Auk pessa var landinu skipt upp i atta pjonustusveedi med sérstakri svaedistjorn a hverju sveedi.
Sveitarstjornir attu adild ad peim stjérnum en ad 6dru leyti var ekki reiknad med adild peirra ad
malaflokknum & pessum tima. Afram var ahersla & stofnanapjonustu og fjolbreytt frambod en

helsta nyjungin var famennar bisetustofnanir sem kalladar voru sambyli.*

pad var ekki fyrr en med 16gum um malefni fatladra nr. 41 fra 1983 sem gildissvid laganna
rymkadi og l6gin toku til allra fatladra, ekki bara proskaheftra. Einnig for veegi sveitarstjorna ad
aukast og fengu peer adild ad Stjérnarnefnd um malefni fatladra auk svaedisstjorna. Ad 6dru leyti
var ekki um grundvallarbreytingar ad reeda og afram var 16gd ahersla & sambyli og sérteeka

bjénustu vid fatlada.*

%% Reglugerd um heilsugaeslu og félagslega adstod vid andlega vanproska folk sem ekki dvelst i favitastofnunum, nr.
142/1977.

** Tillaga til pingsalyktunar um Stofnun jafnréttismala fatladra, pskj. 319, 230. mal.

* Sama heimild.
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Med I6gum nr. 59/1992 fer malaflokkur fatladra undir eitt raduneyti, félagsmalaraduneytid. Um
pad sem lytur ad heilbrigdis- og menntamalum fatladra gilda almenn 16g med sama hatti og um
adra pjoofelagspegna. Stjérnarnefnd var pvi ekki lengur samraemingarafl priggja raduneyta
heldur vard radgefandi fyrir raduneytid auk pess ad fara med stjérn Framkvaemdasjods fatladra.
Svaaisstjornir voru aflagdar en i peirra stad komu svaedisrad sem attu ad fara med eftirlitspattinn
og sveedisskrifstofur sem skyldu annast framkveemdina. Med pessum l6gum vard frahvarf fra
stofnanapjénustu til stodpjonustu. PG halda atti &fram med aztlun um byggingu sambyla var
tekin stefna a ad sem flestir fengu teekifeeri til ad bua sjalfsteett i félagslegri ibud med
naudsynlegri stodpjonustu. Aherslan & aukna stodpjonustu var i beinu samhengi vid pad ad flytja
malaflokkinn til sveitarfélaga en stodpjonusta eins og heimapjonusta er rotgrdinn pattur i
félagspjonustu sveitarfélaga. Pessi yfirfersla sem parna kom fram tengdist hugmyndinni um
eflingu sveitarstjornarstigsins med verkefnaflutningi fra riki til sveitarfélaga. A pessum
timapunkti var &herslan & flutning malaflokksins byggd & pvi ad méalefni fatladra feeru undir 16g
um félagspjonustu. Stefnan var pvi ad minnka smam saman porf fyrir sérlég i pagu fatladra og ad
fatladir myndu falla undir pjénustu samkvaemt almennum I6gum par sem peirra stada veeri
tryggd. bvi ma segja ad parna hafi verid akvedid ad flytja malaflokkinn aftur heim til

sveitarfélaganna p6 pjénustan og krafan til hennar sé i allt annarri mynd en var fyrr & 6ldinni.**

Med peim breytingum sem gerdar voru a logum um malefni fatlads folks nr. 52/1992 med sidari
breytingum sem toku gildi pann 1. jantar 2011 var tekid mid af alpjédlegum skuldbindingum
sem islensk stjornvéld hafa gengist undir og pé sérstaklega samningi Sameinudu pj6danna.*?
Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks var undirritadur af fulltrGum islenskra
yfirvalda 30. mars 2007 en hefur ekki verid innleiddur. Markmid samningsins ,,eru ad studla ad
pbvi ad fatlad folk njoti allra mannréttinda og mannfrelsis til fulls og jafns vid adra, jafnframt pvi
ad vernda og tryggja slik réttindi og frelsi og ad auka virdingu fyrir medfaddri gofgi pess”.*
Pessi nyja nalgun stadsetur hindranir fatladra fremur hja samfélaginu og umhverfinu en hja

einstaklingnum sjalfum. Samkvaemt 1. gr. samningsins teljast peir fatladir sem eru hindradir i

* Tillaga til pingsalyktunar um Stofnun jafnréttismala fatladra, pskj. 319, 230. mal.

2 Lég um malefni fatlads félks med dordnum breytingum nr. 59/1992.

* Sameinudu pjédirnar, "Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks [Pydingarmidstd
utanrikisraduneytis pyddi]," (1997).
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fullri patttoku i samfélaginu & jafnréttisgrundvelli pegar vixlverkun verdur & milli skerdingar

einstaklingsins og hindrana af ymsu tagi.*!

3.2 Mannréttindi
Grundvollur fjolpjodlegra mannréttinda er jafn réttur allra manna til mannréttinda og frelsis

asamt banni vid mismunum. Pessi &hersla hefur verid rikjandi fr4 sampykkt
Mannréttindayfirlysingar Sameinudu pjédanna fra arinu 1948. b6 Mannréttindayfirlysing
Sameinudu pjodanna sé ekki pjodréttarsamningur i hefdbundnum skilningi pess hugtaks og sé
ekki bindandi ad 16gum fyrir adildarrikin hefur hin tdknreent gildi og hefur haft mikil ahrif.
Flestar stjornarskrar sem settar hafa verid eftir yfirlysinguna fela i sér meginreglur hennar.”> I 1.
gr. mannréttindayfirlysingar Sp segir; hver madur er borinn frjals og jafn 6drum ad virdingu og
réttindum. I 2. gr. segir ad; ,,hver madur skal eiga kréfu & réttindum peim og pvi frjalsraedi sem
félgin eru i yfirlysingu pessari og skal engan greinarmun gera vegna kynpattar, litarhéttar,
kynferdis, tungu, trdar, stjornmalaskodana eda annarra skodana, pjodernis, uppruna, eigna,
a@tternis eda annarra adstaedna.” | 7. gr. segir ,,ad allir menn skulu jafnir fyrir 16gum og eiga rétt
jafnri vernd an manngreiningaralits. Ollum monnum ber réttur til verndar gegn hverskonar
misrétti sem i baga brytur vid yfirlysingu pessa, svo og gagnvart hverskonar arédri til pess ad
skapa slikt misrétti.““® b6 fatladir séu ekki teknir sérstaklega fram er 6umdeilt ad peir falla undir
hugtakid ,,adrar adsteedur* eda ,,adra stodu“. Pessi sattmali er hluti af islenskum l6gum pvi arid
1994 16gtok Island mannréttindasattmala Evropu sem tok gildi arid 1953 par sem
mannréttindayfirlysingin er tryggd. Gerd hefur verid framkvaemdaasetlun af halfu Evropuradsins
vardandi malefni fatlads folks sem fylgja a eftir i 6llum 46 adildarrikjunum & aratugnum 2006-
2015. bar er hvatt til aukinna réttinda fatlads folks og fullrar patttéku pess i samfélaginu til ad
auka lifsgaedi pess. bar er 16gd ahersla a nyja syn a fotlun, hid félagslega sjénarhorn og
valdeflingu sem midar ad auknum sjalfsakvorounarrétti peirra sem bla vid fotlun. Tekid var mid
af framkvaemdadaetlun Evropuradsins vid gerd ad drogum ad stefnumdtun velferdaraduneytisins
(pa félagsmalaraduneytis) Motun framtidar, pjonusta vid fotlud bérn og fullordna 2007-2016.

* Hanna Bjérg Sigurjonsdottir og Rannveig Traustadéttir, "Mannréttindi, fotlun og fidlskyldulif. [ tilefni yfirfaerslu
malefna fatlads folks til sveitarfélaganna," Stjérnmal og stjornsysla 2, nr. 5 (2009).

*> Félagsmalaraduneytid, Motum framtid - markmid, verklag, hugmyndafreaedi og greining (Reykjavik:
Félagsmalaraduneytid, 2006).

* Mannréttindayfirlysing Sameinudu pjédanna, (1948).
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Meginmarkmid stefnunar er ad tryggja ad fatlad folk nj6ti sambeerilegra lifskjara og lifsgeeda og
adrir pegnar pjodfélagsins®’.

3.3 Valdefling
Hugtakid empowerment hefur ymist verid pytt sem sjalfsefling eda valdefling en algengt er ad

hugtakid valdefling sé notad. Hugtakid valdefling tengist lydraedi, lifsgedum og mannréttindum
og skirskotar til réttsyni, framfara, uppfyllingu veentinga og sigra. Pad felur i sér ad haegt sé ad na
jofnuai pratt fyrir erfidar adsteedur. Valdefling tengist valdi einstaklings yfir eigin lifi og
umhverfi. Engin ein skilgreining & hugtakinu valdefling er til og fer pad eftir pvi hvada
freedigreinar eiga i hlut hvada skilningur er lagdur i pad. Ein skilgreining er a pann veg ad med
valdeflingu séu einstaklingar hvattir til ad finna eigin kraft til pess ad efla velferd sina og
hamarka lifsgedi. Med valdeflingu 6dlast einstaklingar aukna stjérn yfir eigin lifi og par med
sjalfsteedi.*® Valdgjof til notenda (e. user empowerment) felur i sér ad fagadilar gefi fra sér vald
og stjorn og pjénustan verdi rekin og henni stjornad af notendum.*® Fredimenn eru sammaéla um
hvernig akvedid form pjonustu og pjonustuadilar geti hindrad valdeflingu. bessi form eru
stofnanamidud pjonusta sem felur i sér ad fatlad folk hefur ekki raunverulegt val um busetu,
basetuform og pjonustu. Varkarni fagfolks sem felst i pvi ad pad horfir meira & skerdinguna sem
megineinkenni fatlads félks og alhefir Gt fra vangetu pess, sem veldur pvi ad fagfolk verdur
hraett vid ad gera krofur til fatlads folks eda taka aheettu i akvardanatoku. Fagmennska getur
hindrad valdeflingu pvi fagfolk skilgreinir parfir og adsteedur fatlads folks og ord fagmanna vega
byngra stodu peirra vegna en ord fatladra um eigin parfir. Samvinnupydni, pa er 16gd ahersla a
pakklata og samvinnupyda pjonustunotendur og tengsl fagfélks sem oft vinnur i teymi og
samsamar sig hvert 68ru.>® I hefdbundnum pjénustukerfum hefur verid haegt ad sameina
fastskordada og einsleita pjonustu og samstaedu akvedinna félagslegra réttinda sem getur pegar
upp er stadid falid i sér fleiri hindranir en méguleika fyrir einstaklings- og stofnanamidada
hlutdeild i lifi fatlads folks. Einnig geta 0ljés markmid innan stjornsyslunnar og skortur a

bekkingu & arangursrikum adferdum vid notendastyrda pjonustu stadid i vegi fyrir framproun.

*7 Félagsmalaraduneytid, Motum framtid - markmid, verklag, hugmyndafraedi og greining.

*® Hanna Bjorg Sigurjonsdottir, “Valdefling. Glima vid margraett hugtak”, i Fétlun. Hugmyndir og adferdir d nyju
fraedasvidi, ritstj. Rannveig Traustadottir, (Reykjavik: Haskdlautgafan, 2006).

* Evrépuradio, Skyrsla um hlutdeild notanda i einstaklingsmidadri félagslegri pjonustu (Reykjavik: Evrépuradid,
2004).

> Hanna Bjorg Sigurjonsdéttir, Valdefling. Glima vid margraett hugtak.
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Hefdbundid form skriffinnsku getur 6beint, ef ekki beint, stadid i vegi fyrir hlutdeild
bjonustunotenda og par af leidandi hamlad gegn snurdulausri starfsemi hja stigveldisbyggari
stofnun, par sem allt er i féstum skordum. par sem erfitt hefur verid ad skilgreina hugtakid
valdefling geta notendur og fagadilar haft 6likar skodanir & pvi hvad felst i valdeflingu. Pad sem
er mikilveegast fyrir notendur er apreifanlegur arangur, meira fjarhagslegt 6ryggi og
mannsaemandi lifskjor & medan fagadilar leggja meiri &herslu & ad notendur verdi sjalfbjarga. bad
er krafa fatlads folks ad fa ad hafa ahrif a pa pjonustu sem pad feer. bad skiptir notendurna mali
hvenar pjonustan er veitt og ad hin sé a peirra forsendum. Valdefling verdur i leidinni ad
askorun fyrir fagfolk sem parfnast sjalft valdeflingar. I vikkadri mynd verdur petta hugtak
politiskt og hefur ahrif & heildarnalgun og adferdir skipulagsheilda sem getur leitt til

grundvallarbreytinga & stjornsyslu, formi, ferli og markmidum pjénustunnar.

3.4 Notendastyro pjonusta
Pegar reett er um notendastyrda pjonustu er mikilvaegt ad greina & milli patttéku, hlutdeildar og

valdgjafar. batttaka er oljésasta hugtakid par sem notendur eru einungis patttakendur ad hluta til
og gegna fremur hlutverki upplysingagjafa en ad vera stjornendur i eigin lifi. Hlutdeild notenda
felur i sér ad vilji og 6skir notenda hefur ahrif & pjonustuferlid. Valdgjof til notenda er rotteekasta
leidin til ad eiga hlutdeild i eigin lifi par sem han felur i sér ad fagadilar gefi fra sér vald og
stjorn. bé er pjénustan i raun rekin og henni stjérnad af notendum.®® Fram kemur { 16gum um
félagspjénustu nr. 40/1991 ad vid framkveemd félagspjonustunnar eigi ad hvetja einstaklinginn
til ad bera abyrgd a sjalfum sér, ad virda sjalfsakvordunarrétt hans og styrkja hann til
sjélfshjalpar. Einnig kemur fram ad tryggja eigi fotludu folki sambeerileg lifskjor og jafnrétti &
vid adra pjodfelagspegna asamt pvi ad veita peim skilyrdi til ad lifa sem edlilegustu lifi midad
vid getu hvers og eins.> pessi réttur er svo tryggdur enn frekar { 16gum um malefni fatlads folks
nr. 52/1992 med sidari breytingum. Vid framkveemd laga um fatlad folk & ad taka mid af peim
alpjodlegu skuldbindingum sem islensk stjérnvold hafa gengist undir, einkum samningi

Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks.>* Markmid samningsins eru ad studla ad pvi ad

>Y Evrépuradid, Skyrsla um hlutdeild notanda i einstaklingsmidadri félagslegri pjonustu.
> Sama heimild.

>% Lég um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

>* Lég um malefni fatladra nr. 59/1992.
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fatlad folk njoti allra mannreéttinda og mannfrelsis til fulls og jafns vid adra. Jafnframt er honum
@tlad ad vernda og tryggja slik réttindi og frelsi og ad auka virdingu fyrir mannlegri reisn pess.>
Meginhugmyndin um notendastyrda pjonustu er ad notandi pjonustunnar fer Ur stédu undirokads
borgara i stédu borgara sem hefur teekifeeri til ad taka fullan patt i samfélaginu. | mérgum
felagsmalakerfum er tilhneiging til ad ofvernda fatlad folk og med pvi er pad svipt sjalfraedi. pvi
er mikilvaegt ad eiga mikio og stéougt samrad pegar verklag, geedi og pjonustustig er dkvardad.
Fatlad folk a ser drauma eins og adrir, hefur parfir og vill gera aaetlanir, baedi vardandi
starfsframa og einkalif. betta er ad verulegu leyti keeft nidur & stofnunum. Sjalfsakvordunarréttur

fatlads flks er kjarninn i hugmyndafradinni um sjalfstett Iif (e. independent living).>

3.4.1 Forsaga ad notendastyrori personulegri adstod
Hugmyndafraedin ad baki sjalfsteedu lifi og notendastyrdri persénulegri adstod & reetur sinar ad

rekja til Bandarikjanna upp ur 1970. HUn hefur sidan breidst it um heiminn og er ordin ad sterkri
alpjodlegri hreyfingu sem er pekkt undir heitinu ,, The independent living movement®. Fyrstu
samtok fatlads folk sem adhylltist hugmyndafraedina um sjélfsteett Iif voru stofnud i
Bandarikjunum arid 1972. Frumkvodull ad stofnun samtakanna var Ed Roberts sem var lamadur.
Likt og jafnaldrar hans stefndi hann & haskélanam og sotti um i Berkley i Kaliforniu. Umsékn
hans var tekin gild en honum sjalfum var hafnad. Rok skélans voru pau ad ekki vaeri adgengi
fyrir fatlagd folk & haskélasvaedinu né & stidentagérdunum. Eftir mikla barattu fékk Roberts pad i
gegn ad hann fengi ad nota spitala haskolasvaedisins sem gistiadstodu og med studningi samtaka
fatlads fdlks i Kaliforniu fékk hann taekifaeri til ad pjalfa, rada og reka sitt eigid adstodarfolk.
Petta vard fyrsti visirinn ad notendastyrdri personulegri adstod. Upp fra pessu gerdist Roberts
barattumadur & svid borgaralegra réttinda fatlads fdlks til ad rjufa pa einangrun, forreedishyggju
og undirokun sem pad upplifdi. Pessi hugmyndafraedi hafdi byltingarkennda breytingu i for med
sér og hafdi mikil ahrif & proun pjénustu a alpjodavettvangi. Hér & landi hefur hdn ekki nad
fotfestu fyrr en & sidustu arum. Stjornvold hér a landi hafa synt vilja og framsyni med pvi ad
tilgreina notendastyrda pjonustu sem akjosanlegan valkost i stefnumidum

>> Sameinudu pjédirnar, "Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks [Pydingarmidstod
utanrikisraduneytis pyddi]," (1997).

> Gudrdn Gudlaugsdattir, vidtal vid Adolf Ratzka, "Allir eiga rétt & forystu i eigin lifi," Fréttabladid 12.
desember(2009).
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Félagsmalaraduneytisins fra arinu 2006, Métun framtidar. Samtok um sjalfsteett lif voru stofnud
hér a landi pann 17. juni 2009. Samtokunum var stjérnad af fotludu folki og i krafti
hugmyndafraedinnar var stefnt ad pvi ad skapa fotludu folki skilyrdi til pess ad hafa fulla stjorn a
lifi sinu og til fullrar patttoku i samfélaginu. Tilgangur samtakanna er einnig ad vinna ad battu
lagaumhverfi og veita radgjof og eftirlit. A sama tima og samtokin voru stofnud var skipadur
vinnuhopur ad frumkveaedi Landsamtaka proskahjalpar og Sjalfsbjargar til ad vinna ad stofnun
midstodvar sem starfraekir notendastyrda personulega adstod sem byggir & hugmyndafraedi um
sjalfsteett lif. Samkvaemt stofnskra midstddvarinnar & hin ad adstoda notendur i samraemi vid
hugmyndafraedina, annast starfsmannamal og skipulag pjénustunnar undir stjérn notandans,
sinna jafningjafreedslu og radgjof til notenda, veita fraedslu fyrir adstodarfolk og kynna
hugmyndafradina fyrir almenningi og stjérnvéldum.>” bann 8. jani 2010 var sampykkt
samhljoda a Alpingi pingsalyktunartillaga um innleidingu & notendastyrdri persénulegri adstod
(NPA) en han er grundvéllur hugmyndafradinnar um sjalfsteett 1if.>® bann 14. jani 2010 var
sampykkt & adalfundi samtakanna um sjalfsteett lif ad leggja samtokin nidur og stigio pad
mikilvaega skref ad stofna formlega NPA midstddina pann 16. juni 2010. Midstddin er i eigu og
undir stjorn fatlads folks. Samkveaemt 2. gr. sampykktar midstodvarinnar er tilgangur félagsins ad
stydja fatlad folk vid ad utvega og skipuleggja personulega adstod. Starfsemi hennar byggist &
hugmyndafraedi um sjalfsteett Iif (e. Independent Living) og ad uppfylla skilyrdi
Evrépusamtakanna um sjalfsteett lif (ENIL, European Network of Independent Living).
Notendastyrd personuleg adstod er pjonusta sem skipulégd er af notandanum og midar ad pvi ad
hann eigi kost a ad taka fullan patt i pjédfélaginu & jafnréttisgrundvelli. Adstodin byggist annars
vegar & ad fatlad folk hafi fulla stjorn & allri adstod sem pad telur sig purfa, m.a. med pvi ad
akveda hver, hvar, hvernig og hvener adstodin er veitt og ad fatlad folk njoti jafnréttis og taki

fullan patt i samfélaginu.

> Vilborg J6hannesdottir, Freyja Haraldsddttir og Rannveig Traustadéttir "Upphaf notendastyrdar pjonustu a
islandi," i Rannsdknir i félagsvisindum X, ritstj. Gunnar Pér Jéhannesson og Helga Bjornsdéttir (Félags- og
mannvisindadeild: Félagsvisindastofnun Haskola islands, 2009).

*% Félags- og tryggingamalanefnd, "bingsalyktun um notendastyrda persénulega adstod vid félk med fétlun,"
(Reykjavik: Alpingi, 2010).

>? NPA midstddin, "Sampykktir," http://npa.is/index.php/npa-miestoeein/samtykktir.
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4 Yfirfeersla malefna fatladra fra riki til sveitarfélaga
Undirbuningur ad flutningi malefna folks med fotlun fra riki til sveitarfélaga hefur stadid yfir

med hléum fra 1992.%° Arid 1996 sampykkti Alpingi breytingar & gildandi I6gum nr. 59/1992
um malefni fatladra par sem logfest var bradabirgdadkveaedi. bar segir ad eftir gildistoku laganna
eigi félagsmalaradherra ad gera radstafanir til ad undirbla yfirferslu malefna fatladra til
sveitarfélaganna og skipa verkefnisstjorn/stjornir i pvi skyni. Vid undirbuninginn atti ad huga ad
réttindagaeslu fatladra. Adur en ad yfirferslu malaflokksins kaemi atti Alpingi m.a. ad sampykkja
ny 16g um félagspjonustu sveitarfélaga sem teekju til peirrar pjonustu sem veitt yroi samkvaemt
gildandi 16gum um malefni fatladra fyrir utan starfsemi Greiningar- og radgjafarstodvar rikisins
en gera serstok 16g um hana. Einnig atti Alpingi ad gera breytingar & I6gum um tekjustofn
sveitarfélaga.®® T kjolfar pessarar sampykktar skipadi félagsmalaradherra nefndir til ad undirbia
yfirfaersluna. Afrakstur peirrar vinnu var m.a. itarlegar upplysingar um faglega stédu pjonustu
vid folk med fotlun dsamt tillégum ad mati & kostnadi vid pjonustu og fjarmdgnun hennar a
vegum sveitarfélaga. Pratt fyrir vandadan undirbuning nadist ekki samkomulag um yfirfersluna

milli rikis og sveitarfélaga og var verkefnid lagt til hlidar arid 2000.

Akvordun um ad hefja ad nyju undirblning ad yfirferslu pjonustu vid folk med fotlun var tekin &
samradsfundi ad frumkveedi fulltria Sambands islenskra sveitarfélaga med rikinu pann 16.
februar 2007. 1 april pad sama ar skipadi félagsmalaradherra sérstaka verkefnisstjorn til pess ad
styra vinnunni. Verkefnisstjornin var skipud fulltrGum peirra raduneyta sem koma ad
malaflokknum asamt fulltrGum sveitarfélaga og heildarsamtaka félks med fétlun. Samband
islenskra sveitarfélaga og rikid skrifudu sidan undir viljayfirlysingu um yfirfeerslu malefna
fatladra pann 13. mars 2009. Meginmarkmid med yfirfaerslunni var ad studla ad sampattingu
félagslegrar pjonustu vid ibla sveitarfélaganna og studla pannig ad heildstaedari og um leid
baettri félagslegrar pjénustu vid pa einstaklinga sem purfa & pjonustunni ad halda i daglegu lifi.*2
A sama tima og stjornsyslan var ad hefja undirbining ad yfirfeerslu malaflokks fatladra hofust
umraedur og undirbdningur ad stofnun reynslusveitarfélaga sem byggdust m.a. & breyttri

verkaskiptingu milli rikis og sveitarfélaga.

% Rikisendurskodun, bjénusta vid fatlada (Reykjavik: Rikisendurskodun, 2010).

® Lég um malefni fatladra nr. 59/1992.

%2 velferdarraduneytid, Samkomulag rikis og sveitarfélaga um tilfeerslu pjénustu vid fatlada (Reykjavik:
Velferdarraduneytid, 2010).
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4.1 Reynslusveitarfélog
Ein steersta tilraun hins opinbera med stjornsyslu sveitarfélaga sem gerd hefur verid hér a landi

var verkefni reynslusveitarfélaga sem hofst arid 1994 med 16gum um reynslusveitarfélog nr.
82/1994. Addragandinn ad pessari tilraun var ad Sveitarfélaganefnd setti fram tillégu i
afangaskyrslu sinni i oktober 1992 um ad stofnad yrai til reynslusveitarfélaga, en slik
tilraunastarfsemi hafdi gefist vel medal sveitarfélaga & Nordurlondunum. A fundi fulltriarads
Sambands islenskra sveitarfélaga i febrdar 1993 var sampykkt alyktun um stofnun
reynslusveitarfelaga. bann 8. mai 1994 sampykkti Alpingi alyktun sem heimiladi
félagsmalaradherra ad undirbua stofnun allt ad fimm reynslusveitarfélaga og ad frumvarp til
laga um reynslusveitarfélog yroi lagt fyrir Alpingi vorid 1994 ad undangengnum vidreedum
verkefnisstjornar reynslusveitarfélaga, félagsmalaraduneytis og annarra fagraduneyta um hvernig
standa skyldi ad framkvemd verkefnisins. Auglyst var eftir patttoku sveitarfélaga i verkefnid.
Alls barust 38 umsdknir fra 50 sveitarfelogum, sem sum hver voru i samraedum um sameiningu.
Alls séttu fjogur sveitarféldg um ad taka ad sér pjonustu vid fatlada, Akureyri, Husavik,
Hornafjérdur og Vestmannaeyijar.® 1 1. gr. laga um reynslusveitarfélog nr. 82/1994 kemur fram
ad markmid verkefnisins hafi verid ad gera sveitarféelogum kleift ad framkvaema tilraunir i peim
tilgangi ad undirbla breytingar & 16ggjof um stjornsyslu sveitarfélaganna, framkveemd verkefna
beirra, tekjustofna sveitarfélaga og verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga. Einnig kemur fram i
[6gunum ad med tilraununum skuli stefnt ad aukinni sjalfstjorn sveitarfélaga, laga stjornsyslu
peirra betur ad stadbundnum adsteedum, beeta pjonustu vid iblana og nyta betur fjarmagn hins
opinbera. Tekid er fram ad tilraunirnar megi ekki skerda réttindi ibtanna, né fela i sér auknar
fjarhagslegar byrdar fyrir pa.%* Samkveaemt l16gunum gatu einstakir radherrar, & grundvelli
umsokna, veitt reynslusveitarfélogum heimildir i tiltekinn tima og i tilraunaskyni til ad taka ad
sér framkveemd nyrra verkefna, vera undanpegin tilteknum akvaedum laga og reglugerda, reyna
nytt rekstrar- og fjarmognunarfyrirkomulag i tilteknum malaflokkum og préa nyjungar i
stjornsyslu sveitarfélaga. Gildistimi pessara laga var til loka arsins 1999. Akvednum verkefnum
var p6 haldid afram til arsloka 2001 & grundvelli laga nr. 113/1999, til ad tryggja ad nagileg
reynsla fengist. P4 voru adeins tvo sveitarfélog med malefni fatladra & sinni hendi, p.e.

Akureyrarkaupstadur og Vestmannaeyjabar. begar timabili reynslusveitarfélaganna lauk gerdu

% skyrsla félagsmalaradherra, 2002-2003
% Lég um reynslusveitarfélég nr. 82/1994.
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bessi sveitarfélog pjonustusamninga vid rikid vegna malefna fatladra og voru peir endurnyjadir
reglulega til arsins 2011 pegar mélaflokkurinn var fluttur til sveitarfélaganna.®®

4.2 Pjonustusamningar
Peir pjonustusamningar sem gerdir voru vid sveitarféldg i tengslum vid malefni fatlads folks

voru framkveaemdir & grundvelli 30. gr. laga nr. 88/1997 um fjarreidur rikisins og giltu til lengri
tima en eins ars. | samningi um rekstrarverkefni skv. pessari grein 4 m.a. ad skilgreina umfang og
geedi peirrar pjonustu sem rikissjodur kaupir, samningstima, greioslur ar rikissjodi, eftirlit med
bjénustu og medferd agreiningsméla.®® Markmid 30. greinar fjarreidulaga voru, ad vanda skyldi
til undirbunings vid samningsgerd, ad sja til pess ad gagnsaejum adferoum yrdi beitt vid val a
samstarfsadila, ad ekki feeri @ milli mala fyrir hvada pjonustu rikid greiddi, ad takmarka
fjarskuldbindingu rikisins gagnvart adilum sem taka ad sér verk fyrir rikid, ad réttarstada notenda
pbjonustunnar yrdi skyr og ad haldid yrdi uppi virku eftirliti med framkvaemd samninga.®’” pau
sveitarfélog sem gerdu pjonustusamning vio rikid pess efnis ad sja um malefni fatladra gegn
akvednu fjarframlagi fra rikinu voru sveitarfélogin Vestmannaeyjabaer, Nordurping,
Akureyrarber, Sveitarfélagid Hornafjorour og Samtok sveitarfélaga & Nordurlandi vestra
(SSNV).

4.3 Stada malefna fatladra fyrir flutning
Yfirstjorn sérteekrar pjonustu vid fatlada er a forraedi velferdarraduneytisins. Fyrir yfirfersluna

rak raduneytid svaedisskrifstofur sem sdu um framkvaemd pjonustu vid fatlada. pad eru
sveedisskrifstofur Reykjavikur, Reykjaness, Vesturlands, Vestfjarda, Austurlands og Sudurlands.
Sveitarfélogin Vestmannaeyjaber, Nordurping, Akureyrarbzr, Sveitarfélagido Hornafjéréur og
Samtok sveitarfélaga a Nordurlandi vestra (SSNV) hafa gert pjonustusamning vid rikid &
grundvelli 13. gr. laga um malefni fatladra. bessi sveitarfélog sja um malefni fatladra gegn
akveonu fjarframlagi fra rikinu. Alls nutu 1711 einstaklingar med fotlun pjonustu pessara adila
og par af 1205 fullordnir. Einnig gerdi rikid pjonustusamninga vid sjélfseignarstofnanir og

félagasamtok eins og Styrktarfélagio og Sélheima. Samtals nutu 2036 einstaklingar reglulegrar

® Félagsmalaraduneytid, Reynslusveitarfélég. Mat d drangri (Reykjavik: Félagsmalaraduneytid, 2003).
% Log um fjarreidur rikisins nr. 88/1997.
® Fjarmalaraduneytid, bjénustusamningar. Handbok (Reykjavik: Fjarmalaraduneytid, 2005).
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bjonustu vid busetu og/eda atvinnu og haefingu og ymis konar stodpjonustu. Fatlad folk sem
nytur sérteekrar pjonustu er med mestu fotlunina. I skipuritinu hér ad nedan, mynd 2, ma sja
hvernig skipan pjonustu malefna fatladra og eftirliti med henni var hattad fyrir yfirferslu &

malefnum fatlads folks fra riki til sveitarfélaga.

Félagsmalaraduneytid
Stjérnarnefnd um malefni fatladra sbr. 16g nr. 59/1992, |lI. grein
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Mynd 2. stjornskipulag malefna fatladra fyrir yfirferslu.®

4.4 Kortlagning a stoou fatladra fyrir yfirfeerslu
Félagsvisindastofnun Haskola Islands gerdi Gttekt & stodu fatladra fyrir velferdarraduneytid

vegna Yfirflutningsins. Par kom medal annars fram ad stada fatladra er mismunandi eftir
fotlunargreiningum og basetu. Einstaklingar med proskahémlun buda frekar inn & sambylum og
bera pess merki ad bda i stofnanavaeddu umhverfi. Sjalfsakvordunarréttur peirra er sidur virtur,
peir taka sidur akvéroun um hvad peir gera um helgar og eftir vinnu, hvar peir bla og med
hverjum, hver adstodar pa, hvener peir fara ad sofa, hvad peir borda, i hvad peir eyda peningum

sinum og hvada vinnu eda dagpjénustu peir stunda. Peir eru sidur hafdir med i rddum vid gerd

68VeIferC’iarra’1c’iuneyti(‘§, Métun framtidar — pjonusta vid fotlué born og fullordna 2007 — 2016. (Reykjavik:
Velferdaraduneytid).
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personulegra aztlana. Einstaklingar med proskahoémlun eru liklegri til ad upplifa vanlidan i
samskiptum vid sambylisfdlk sitt og starfsfolk sambylisins. Peir sem eru 64naegdir med
samskKipti vid starfsfolk kvarta undan stjornsemi og skorti & virdingu. bratt fyrir petta virdast
einstaklingar med gedrana erfidleika vera verst settir. beir eru liklegri til ad upplifa fjarhagslega
erfidleika, eiga fabreyttara félagslif, eru sjaldnar i samskiptum vid vini sina og eru liklegri til ad
verda fyrir ofbeldi.®® Barattu fatlads flks fyrir sjélfsteedu lifi og mannréttindum ma rekja til
vanlidunar og 6anagju peirra i hefobundnu pjonustukerfi. Sjalfsagdir hlutir eins og ad fara i
sturtu, maeta i vinnu ofl. eru floknir fyrir fatlada og er styrt af pjonustukerfinu. Starfsfolk innan
bess er oft & tidum 6samvinnupytt, fer i vorn eda synir dvirdingu med dénalegum
athugasemdum, hunsun eda koldu viomoti. Par af leidandi upplifir fatlad folk tilvist sina minna
virdi en annarra. Margir fatladir einstaklingar telja pvi ad hlutverk peirra sé ad seetta sig vid ad

vera annars flokks pjodfélagspegn og ad pad sé edlilegt ad peir bui vid 6vidunandi adstaedur.”

6 Velfer8arraduneytid, Flutningur pjonustu vid fatlad folk fra riki til sveitarfélaga (Reykjavik: Velferdarraduneytid,
2010).

7% Viilborg Jéhannsdattir og Freyja Haraldsdéttir, "Notendastyrd persénuleg adstod fyrir fatlad folk 4 fslandi.
Innleiding og stjornsysla," { Rannséknir i félagsvisindum XI, ritstj. Silja Bara Omarsdéttir, (Reykjavik:
Félagsvisindastofnun Haskdla islands, 2010).
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5 Adferdafraedi rannséoknarinnar
bessi kafli fjallar um adferdafraedi rannsoknarinnar. Akvedid var ad nota tilviksrannsokn sem

unnin verdur eftir eigindlegri rannsoknaradferd og nota vidtél. Einnig verdur umfjollun um

framkveemd rannsoknarinnar og péa sidferdilegu paetti sem ad henni snia.

5.1 Ranns6knaradferdin
I rannsoknarhluta pessarar ritgerdar verdur notud eigindleg rannsoknaradferd. Hana ma rekja til

hugmynda og kenninga Ur fyrirbaerafraeedi par sem 16gd er ahersla a ad einstaklingurinn sé virkur
tulkandi veruleikans. Adferdin beinist ad pvi ad afla gagna um pad hvernig folk tulkar umhverfi
sitt og adstaedur. par af leidandi verdur kenning proud ut fra pvi sem rannsakandinn verdur visari
med mismunandi heimildum. bessari adferd hefur verid likt vid trekt par sem allt er galopid i
byrjun rannséknar en i lok hennar hefur rannséknarefnid tekid & sig skyrari mynd.” Via skrif &
freedilega hluta ritgerdarinnar studdist rannsakandi vid pad ndmsefni sem kennarar Haskola
[slands nyttu vid kennslu i opinberri stjornsyslu, fraedigreinar og ttgefin gégn
velferdarraduneytisins sem tengist efni ritgerdarinnar. Einnig nytti h6fundur heimasidur
sveitarfélaganna sér til upplysingar um stjérnskipulag hvers svadis. Til ad fa fram syn
patttakenda a starfsumhverfi peirra og skipulag spurdi rannsakandi pa at i pann hluta starfs peirra
sem tengist stjornskipulagi til ad varpa ljési & virkni stjornskipulags pess pjonustusvaedis sem
peir starfa &. Til ad f& innsyn inn i geedi pjonustunnar spurdi rannsakandi patttakendur ut i
adgengi, pjonustulrreedi, bidlista og hvort gaedi i pjonustu hafi aukist med breytingu &

rekstrarformi.

I rannsokn par sem byggt er & reynslu folks er alyktunaradferdin kollud adleidsla. Han er leid

okkar til ad nota reynslu folks til ad afla almennrar pekkingar. Nidurstada adleidslu er aldrei

" J6n Gunnar Bernburg, "Hvernig Utskyrir madur adferdafraedi félagsvisinda?," Visindavefurinn,
http://visindavefur.is/?id=5420. (S6tt pann 8. okt. 2011)
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fullkomlega 6rugg f lj6si forsenda hennar.” pétttakendur Iysa sinni reynslu og upplifun { starfi
og leggja sitt mat a starfsumhverfi sitt.

5.1.1 Vidtol
Su leid sem farin verdur til ad afla gagna er ad taka viotol vegna pess ad pau eiga vel vid pegar

rannsaka & viohorf, pekkingu, ventingar og gildismat. Vidtolin verda ést6dlud par sem
umraeduefnid er akvedid af rannsakanda sem radir a jafnréttisgrundvelli vid vidmalanda. Pad er
bvi mikilvaegt ad rannsakandi geri sér grein fyrir eigin bakgrunni og afstodu og peim ahrifum
sem hann getur haft & samskiptin. Rannsakandi parf pvi ad geeta pess ad umraeduefnid sé
vidfangsefni rannsoknarinnar. Vidtélin munu fara fram i gegnum sima. Kostur simavidtala er ad
baedi timi og kostnadur vegna ferdalaga sparast. Galli pessarar adferdar er ad hatt er vid ad
vidmeelandi sé tregari vid ad segja fra hogum sinum pegar hann hvorki pekkir né sér
rannsakandann.”® Til ad gata pess ad bakgrunnur rannsakanda hefdi ekki ahrif & simavidtalid
kynnti hann sig sem nemanda i opinberri stjornsyslu vid Haskola islands. Hann minntist ekkert &
eigin bakgrunn en ef patttakendur spurdu i lok vidtals um bakgrunn rannsakanda svaradi hann
pbvi. Til ad tryggja ad vidfangsefni rannsoknarinnar veeri umraduefni simavidtalanna studdist
rannsakandi vid vidtalsvisa par sem hann hafdi leidbeinandi punkta innan peirra spurninga sem

patttakendur geetu att erfitt med ad svara eda pyrftu leidbeiningar vid (sja vidauka 1).

5.1.2 Tilviksranns6kn
Su rannsoknaradferd sem notud verdur er tilviksrannsokn (e. case study) sem byggir & eigindlegri

adferdafraedi. Algengt er ad nota tilviksrannsokn i stjornsyslufreedum og stjornmalafreedum en
bessi freedasvid tengjast efni ritgerdarinnar. Tilviksrannsokn er adferd til ad skoda eitt eda morg
tilvik og er ekki bundin vid stad eda einstakling. Hun er notud til ad kanna samtima fyrirbeeri i
sinu rétta umhverfi, sérstaklega pegar skil & milli fyrirbaera og samhengis & milli peirra eru ekKki
lj6s. Leitad er svara vid spurningunum ,,hvernig“ og ,,hvers vegna®. Tilviksrannsoknir fast vid

vidfangsefni natimans og rannsakandi stendur utan vid atburdarasina, hefur ekki ahrif & hana.

72 Erlendur Jénsson, “Saga adferdafraedi heilbrigdisvisinda: Nokkur helstu vidfagnsefni og vidmid,” i Handbok i
adferdafraedi og rannséknum i heilbrigdisvisindum, ritstj. Sigridur Hallddrsdoéttir og Kristjan Kristjansson, (Akureyri:
Haskdlinn & Akureyri, 2003).

”® Helga Jonsdottir, “Viotsl sem gagnasdfnunaradferd,” i Handbdk i adferdafraedi og rannséknum i
heilbrigdisvisindum, ritstj. Sigridur Halldérsdottir og Kristjan Kristjansson, (Akureyri: Haskélinn a Akureyri, 2003).
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Tilviksrannsdkn reynir ad varpa ljosi & akvoroun eda rod dkvardana, hvers vegna peer voru
teknar, hvernig paer voru Gtfeerdar og hver var nidurstadan. Pad sem einkennir tilviksrannsokn er
ad hun byggir a fjélbreyttum gégnum, megindlegum og eigindlegum, fyrirliggjandi gégnum og
reidir sig a priprofun. Til eru prjar mismunandi skilgreiningar & tilviksrannséknum. ber geta

verid leitandi (e. exploratory), lysandi (e. descriptive) og Gtskyrandi (e. explanatory).”

5.2 Markmid rannséknarinnar
Markmid rannsoknarinnar er ad leita svara hvers vegna petta stjornskipulag var valid

(stjérnskipulag pjonustusveedis) og lysa ahrifum af vali stjornskipulags & gaedi pjonustu vid
fullordio fatlad folk. Rannsoknarspurningin sem unnid var eftir er; Hefur stjérnskipulag hvers
bjonustusveedis ahrif a gaedi pjonustu vid fullordid fatlad folk? Rannsoknin er pvi Utskyrandi.
Tilvikin eru pjonustusvaedin. Pau eru 15 talsins og pvi eru pau ekki bundin akvednum stad né
einstaklingum. Adeins 14 verda rannsokud par sem eitt peirra, Vestmannaeyjar, verdur notad til
ad forprdfa rannsoknina. Rannsakandinn er basettur i Vestmannaeyjum og auk pess starfsmadur
bjonustusvaedisins. bvi yrai erfitt fyrir hann ad geeta hlutleysis par sem heetta er & pvi ad hann
lendi beggja megin vid bordid. Tilviksathugun byggist & ndkvaemri athugun & akvednu
vidfangsefni. | pessari rannsokn er hada breytan gadi pjonustunnar en 6hada breytan er
stjornskipulagid. Til ad geta metid geedin eru pjonustusvaedin skodud og stjornskipulag peirra
greint sérstaklega til ad kanna hvort pad hafi ahrif & geedi pjonustunnar. bad sem felst i
stjornskipulagi er rekstrarform pjonustusvedis, skipulag malaflokksins, stefna eda aatlun sem
unnin er eftir, arangursmeelikvardar og fjarhagur. Gaedi pjonustunnar fela i sér hvort notandi
bjonustunnar hafi val um pjonustuform og sé patttakandi i mati & pjoénustupérf og peirri vinnu
sem lytur ad hans pérfum. Einnig hvort hann hafi ahrif & framkveemd hennar og hafi adgengi ad
starfsfolki malaflokksins og almennum upplysingum um pad sem i bodi er. Einnig hvort

bjonustunotandi hafi talsmann eda tengil sem hefur yfirsyn yfir pa pjénustu sem ad honum Iytur.

7 Robert K. Yin, Case study research : design and methods, 4. Gtg., Applied social research methods series ; (Los
Angeles, Calif.: Sage Publications, 2009).
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5.3 Framkvaemd ranns6knar
Rannsoknin var framkveemd pannig ad haft var samband simleidis vid pann adila sem hefur

umsjon med mélaflokki fatladra samkveemt heimasidu sveitarfélagsins. beim adilum sem ekki
nadist samband vid simleidis sendi rannsakandi t6lvupost. Adilunum sem samband var haft vid,
var gerd grein fyrir tilgangi og innihaldi rannsoknarinnar. I samstarfi vid pa var akvedid hvort
beir tekju patt i rannsokninni eda hvort peir myndu benda & einhvern annan adila. Adeins var
reett vid einn patttakanda innan hvers pjonustusvadis po bent hefdi verid a fleiri. S& sem svaradi
fyrst var tekinn i vidtal. Flestir patttakendanna voru mjog jakveedir og fannst rannsoknarefnid
ahugavert. batttakendur urdu 13 talsins. Reykjavikurborg er ekki med i pessari rannsokn par sem
svar barst fra peim pegar hofundur hafdi lokid drvinnslu rannsoknar. Ferlid hja Reykjavikurborg
til ad fa sampykki fyrir patttoku starfsmanns & velferdasvioi krafdist skila rannsakanda &
rannsoknaraatlun og sampykki persénuverndar. Par sem héfundur hafdi lokid urvinnslu og var
kominn i timapréng gat hann ekki bedid eftir sampykki borgarinnar fyrir patttoku starfsmanns.
Urtakid var markmidsurtak par sem leitad var til einstaklinga sem geta gefid sem dypsta og
heildsteedasta mynd af vidfangsefninu. Rannsakandi leitadi eftir patttakendum sem starfa i dag
innan félagspjonustu sveitarfélaganna i stjornunarstddu. Einnig ad peir hefdu tekid patt i
undirbuningi yfirferslunnar og skiptir pa ekki mali hvort peir stérfudu innan
sveedisskrifstofunnar eda stjornsyslunnar pegar yfirfeerslan vard. Val rannsakanda &
patttakendum getur haft ahrif & nidurstédur rannséknarinnar en rannsakandi taldi pessa
einstaklinga hafa bestu pekkinguna og yfirsynina a yfirfeersluna og hvernig til hefur tekist petta

fyrsta ar sem pjénustusvaedid hefur verid starfreaekt.

Pegar buid var ad finna patttakanda hafdi rannsakandi samband vid hann ymist simleidis eda i
gegnum télvupdst par sem var akvedinn timi i samradi vid hann. Einnig fékk rannsakandi leyfi
patttakenda til ad hljodrita simavidtalid. bad var sidan skrad fra ordi til ords. I vidtalinu notadi
rannsakandi vidtalsvisi (sja vidauka 1) en fér adeins ut fyrir hann & peim pjénustusvedum sem
hofou verid med malefni fatlads folks med pjonustusamning fyrir yfirferslu. Hvert simavidtal

ték um 20 minutur.
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6. Undirbuningur og myndun pjonustusvada
Hugmyndin ad myndun pjonustusvaeda er grundvollud a pvi ad notendur pjoénustunnar og

stofnanir dreifast ekki jafnt & milli sveitarfélaga. Pad leidir til pess ad jofnunaradgerdir &
grundvelli nagildandi sveitarfelagsskipunar yrou floknar. Myndun pjonustusveeda er pvi
naudsynleg til ad einfalda jofnunarkerfi Jofnunarsjods sveitarfélaga og til ad auka hlutfall tekna
vegna tilfaerslunnar sem geta runnid beint til sveitarfélaga. Einnig krefst sérhaefd pjénusta pess ad
akvedinn ibuafjoldi standi & bak vid hana. Hefileg sterd pjonustusveedis tryggir frekar
fjarhagslegan styrkleika og moguleika a ad fjolbreytt sérfreedipekking verdi til stadar en pad
eykur 6ryggi og vidblinad svaedanna. Sveitarféloég hafa forreedi a myndun pjonustusveeda en &
nokkrum stédum purfa landfraedilegar adsteedur ad rada. Vio myndun pjonustusvaeda parf ad taka
mid af félagspjonustusvaeedum, dreifingu notenda, ad mannafli sé til stadar til ad sinna
bjonustunni og samgoéngur. par af leidandi geta umdaemi landshlutasamtaka verid heppileg
vidmid. Einnig vegna pess ad & peim vettvangi er reynsla af samstarfi.” Vid breytingu & 16gum
nr. 59/1992 var bett vid grein um myndun pjonustusveeda. bar kemur fram i 4. gr. laganna um
malefni fatlads folks ad sveitarfélog med faerri iblum en 8.000 er skylt ad hefja samvinnu um
skipulag og framkveemd pjonustu vid fatlad folk. Vid stofnun pjonustusvaeda gerdu sveitarfelog
eda sveitarfelag med sér stofnskjal. bar er tiltekid skipulag pjonustusveeda, hvernig skipulag &
samvinnu sveitarfélaganna verdi, gerd og inntak samninga asamt pvi hvernig standa eigi ad innra
eftirliti pjonustusvaedanna. Einnig ber peim ad gera med sér samkomulag og samstarfssamning.
samstarfssamningi & ad koma fram form og skipulag pjonustu, medal annars stjornskipulag
bjonustusvaedisins, rekstraradilar pjonustu, sem eru eftir atvikum sveitarfélég, byggdasamlog eda
sjalfstaedir adilar, gerd og inntak pjonustusamninga og fjarmoégnun pjonustunnar innan
svadisins.”® Megineinkenni samstarfsformsins er samstada og samabyrgd sveitarfélaganna par
sem yfirbyggingin er takmorkud og pjonustan veitt & grunni jafnreedis. LOgo er ahersla &
neerpjonustu og sameiginlega nytingu pjonustudrreda par sem pvi verdur vié komid. Med pvi ad

fara pessa leid eru sveitarfélog betur i stakk buin til a8 mata évaentum Gtgjoldum.”” Einnig & pad

7> Malping um flutning pjonustu vid fatlada fra riki til sveitarfélaga, "Mélstofa C - myndun pjonustusvaeda," ritstj.
Anna Gudrun Bjornsdéttir (2009).

78 Velferdarraduneytid, Tilfaersla pjonustu vid fatlada frd riki til sveitarfélaga. Undirbuningur sveitarfélaga og
myndun pjonustusvaeda (Reykjavik: Velferdarraduneytid, 2010).

77 Sigurdur H. Helgason, Sameiginlegt pjénustusveedi d Vesturlandi um pjénustu vid fatlada (Reykjavik:
Stjérnarheettir, 2010).
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ad tryggja ad veitendur pjonustu séu faglega og fjarhagslega sjalfbaerir og studla ad almennri
eflingu félagspjonustu. Til ad pjonustusvaedi teljist sjalfbeer purfa veitendur pjonustunnar ad rdda
yfir fjélbreyttum pjénustudrreedum og hafa sérpekkingu & méalaflokknum. Faglegur vidbunadur
til ad maeta pjonustuporfum a stuttum tima t.d. vegna faedingar eda flutnings fatlads einstaklings
inn & svaedio parf ad vera til stadar til ad takast & vio sveiflu i fjélda fatladra og pjénustupérfum
pbeirra. Einnig parf ad vera til stadar 4tlun sem inniheldur skynsamlegar jofnunaradgerdir til ad
tryggja fjarmuni i samraemi vid pjénustuporf og vitneskja um ad pau sveitarfélog sem hafa litil
sem engin utgjold vegna pjonustu fatladra, hagnist ekki & yfirfaerslu malaflokksins & kostnad

sveitarfélaga sem bera mun meiri Gtgjold.”

Sveitarfélogin hafa valid mismunandi leidir vid myndun pjonustuforma. Pjonustuformin eru
eftirfarandi; eigin pjonusta sveitarfélaga, pjonustusamningur vid leidandi sveitarfélag og
byggdasamlag. Sveitarfélogin gatu farid tveer leidir vardandi skipulag byggdasamlaga,

byggdasamlag med midlaega pjonustu annars vegar eda dreifda pjonustu hins vegar.

6.1 Eigin pjonusta sveitarfélags
betta form felur i sér ad sveitarfélagid er sjalfbaert i veitingu pjonustu. ibuafjéldinn er yfir atta

busund og pad getur tekid yfir malaflokk an samstarfs vid énnur sveitarfélég. Minni sveitarfélog
i nagrenni geta p6 6skad eftir samstarfi. Reykjavikurborg og Seltjarnarnes,
Hafnarfjardarkaupstadur, Kopavogsbar, Gardabar og Alftanes, Mosfellsbaer og Kjésarhreppur,
Sveitarfélagid Hornafjorour og Vestmannaeyjar eru med eigin pjénustu. bau tvo sidastnefndu
fengu undanpagu at fra landfraedilegri legu. Kostir pjonustuformsins, eigin pjonusta, er skyr
abyrgd & framkvemd pjénustunnar. Sampatting malaflokks fatladra og félagspjonustunnar etti
ad vera tiltélulega einfold sem leidir til pess ad allir ibuar sveitarfélagsins njota somu pjonustu.
Vegna sterdar tti pjonustan ad vera heildsted og mikil fagbekking ad vera til stadar.” Hér &

eftir verdur nanar fjallad um stjornskipulag pessara sveitarfélaga, fyrir utan Vestmannaeyjar.

Seltjarnarnes, Hafnarfjardarkaupstadur, Kopavogsbar, Gardabar, Alftanes, Mosfellsbar og

Kjosarhreppur eiga pad 61l sameiginlegt ad Svadisskrifstofa malefna fatladra a Reykjanesi

78 Velferdarraduneytid, Samkomulag rikis og sveitarfélaga um tilfeerslu pjénustu vid fatlada (2010).
7 Velferdarraduneytid, Tilfaersla pjonustu vid fatlada frd riki til sveitarfélaga. Undirbuningur sveitarfélaga og
myndun pjonustusvaeda (Reykjavik: Velferdarraduneytid, 2010).
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(SMFR) s& um framkvaemd pjonustunnar vid fatlad folk fyrir yfirfersluna. I dag er pessi
framkveemd yfirleitt & hendi félagspjonustu hvers sveitarfélags. Undantekningarnar eru
Kjosarhreppur, en par var gerdur pjonustusamningur vido Mosfellsbae sem sér um alla
félagspjonustu fyrir hreppinn og Seltjarnarnes sem gerdi pjonustusamning vid Reykjavikurborg.
Malefni fatladra i pessum sveitarfélogum eru pvi undir félagspjonustunni i skipuriti
beejarfélaganna.

6.1.1 Pjonustusvaedi Reykjavikurborgar og Seltjarnarness
Framkvaemd pjonustunnar hjé Reykjavikurborg var hja Svaedisskrifstofu malefna fatladra i

Reykjavik en hun er na veitt af Velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Vid yfirfersluna uréu
Reykjavikurborg og Seltjarnarnes eitt pjonustusvadi. Petta er steersta pjonustusveedid med
123.218 ibta samkvamt Hagstofu islands. Reykjavikurborg skuldbatt sig til ad veita ibGum
Seltjarnarness heildsteeda pjonustu. Stjornsysla Reykjavikurborgar skiptist i sjo svid. Yfir hverju
svidi eru svidsstjorar sem fara med stjérn svidanna i umbodi bejarstjora en vinna jafnframt ad
stefnumorkun med pvi fagradi sem tilheyrir svidinu. Framkvaemd pjonustu vid fatlad folk a
vegum Reykjavikurborgar fer fram a pjonustumidstddvum i hverfum borgarinnar.
Pjonustumidstddvarnar eru sex talsins, p.e. Midborg og Hlidar, Vesturber, Laugardalur og
Haaleiti, Breidholt, Arbaer og Grafarholt, Grafarvogur og Kjalarnes. Vesturbaer og Seltjarnarnes
mynda eitt pjonustusvaedi en iblar a Seltjarnarnesi sekja um pjonustu hja félagspjonustu
Seltjarnarness. ibtar Reykjavikurborgar sakja pjonustu innan sins hverfis en geta einnig sott um
bjonustu hja Velferdarsvidi borgarinnar. Velferdarsvid Reykjavikurborgar ber abyrgd &
velferdarpjonustu borgarinnar i umbodi Velferdarrads. Einnig sér pad um stefnumétun,
aaetlanagerd, samhafingu og sampeettingu i velferdarpjonustu, eftirlit, sampykktir og politiska
stefnumaotun dsamt mati & rangri og gerd pjonustusamninga vid pridja adila t.d. As

styrktarfélag.®

6.1.2 Képavogur
Ko6pavogur er med 30.779 ibla samkvaemt Hagstofu islands og er annad steersta pjonustusvaedid.

Stjérnsysla Kopavogs skiptist i fjogur svid sem heyra beint undir baejarstjéra sem lytur bodvaldi

% Reykjavikurborg, "Svid og stofnanir," Reykjavikurborg, http://reykjavikurborg.is/desktopdefault.aspx/tabid-
2784/4398 view-751/ (sétt 11. april 2012).
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baejarstjornar. Beejarrad er sett sem stoddeild en innri endurskodun fellur undir hana. Yfir hverju
svidi er svidstjori. Svidunum er sidan skipt nidur i deildir eda starfseiningar. Yfir hverri deild er
yfirmadur. Malefni fatlads folks falla undir pjénustudeild fatlads folks sem er deild innan
Velferdarsvidsins. Hlutverk Velferdarsvids er ad sja um félagspjonustuna i umbodi
sveitarstjornar og sinnir han 6llum Képavogsbdum. Leitast er vid ad tryggja ibaum félagslegt
oryggi med heildsteedri félagslegri pjonustu, par sem 16g0 er ahersla & ad réttur ibua sé alltaf 1jés
og einstaklingum ekki mismunad. Pjénustan er opin 6llum ibium og er i formi radgjafar og
videigandi studnings og med aherslu & sjalfshjalp einstaklingsins. Fatlad folk getur leitad til
bjonustudeildarinnar eftir sértekum l6gbodnum Grreedum & vegum sveitarfélagsins. Veitt er
raogjof og studningur sem tekur mid af pérfum einstaklingsins og er 16gd ahersla & samstarf vid

adra pjonustuadila.®*

6.1.3 Hafnarfjardarkaupstadur
ibuar Hafnarfjardar eru 26.099 ibdar samkvaemt Hagstofu islands. beir eru pvi med pridja staersta

bjonustusvaedid. Stefna beejarins er ad byggja upp skilvirkt stjornkerfi par sem starfsfolk getur
veitt bestu pjénustu sem vol er a af pekkingu, abyrgd og metnadi. Samkvaemt skipuriti
Hafnarfjaroarkaupstadar skiptist stjornsysla baejarins i fimm malasvid. Stjornsyslan er synd pvert
yfir mélasvidin dsamt fostum méalateymum til ad samhefa starfsemina larétt i skipulaginu en
hefur ekki bodvald yfir hin svidin. Yfir hverju malasvidi er svidsstjori. Malefni fatlads folk falla
undir fjolskyldupjonustuna sem starfar i umbodi fjélskyldurads. Radid fellur undir

framkveemdastjorn sem lytur bodvaldi bajarstjéra.®?

6.1.4 Pjonustusvaedi Mosfellsbajar og Kjosarhrepps
Mosfellsbeer og Kjosarhreppur mynda eitt pjonustusveedi eftir yfirfersluna. Petta pjonustusveedi

er naest pvi ad vera i kjorsteerd par sem iblar pjénustusvaedisins eru 8.852 samkvamt vef
Hagstofu Islands. Mosfellsbar sér um alla félagslega pjonustu vid Kjosarhrepp i gegnum
bjonustusamning. Par af leidandi fellur pjonusta vid fatlad folk undir félagspjonustu

Mosfellsbajar. Stjornsysla Mosfellsbajar skiptist i fimm svid. Yfir hverju svidi er

8 K6pavogsbeer, "Svid og deildir," Képavogsbaer, http://www.kopavogur.is/stjornsyslan/svid-og-deildir/ (s6tt 11.
april 2012).

8 Hafnarfjérour, "Stjérnkerfi," Hafnarfjardarkaupstadur, http://www.hafnarfjordur.is/stjornkerfi/svid-og-deildir/
(sott 11. april 2012).

44



framkveemdarstjéri og heyra svidin beint undir baejarstjora sem lytur bodvaldi baejarrads sem
heyrir undir baejarstjorn. Innan hvers svids eru malaflokkar sem tengjast svidinu. Tveer deildir
starfa pvert & svidin p.e. fjarmal og aeetlanir og kynningarmal. Malefni fatlads folks falla undir
félagspjonustuna sem tilheyrir fjolskyldusvidi. Par er 16gd ahersla & ad sampaetta malefni fatlads

folks vid adra pjonustu sem barinn veitir.®®

6.1.5 Pjonustusvadi Gardabaejar og Alftaness
Alftanes og Gardabar gerdu med sér samstarfssamning vardandi malefni fatlads folk og mynda

par af leidandi eitt pjonustusvadi. Iblar pjonustusvaedisins eru 13.393 samkvaemt Hagstofu
Islands og petta er pvi attunda steersta pjonustusveedid. bau verkefni sem Svadisskrifstofa
Reykjaness sinnti 4dur eru komin & hendi Gardabaejar en pau verkefni sem Alftanes sinnti fyrir
yfirfeerslu eru par enn. Par af leidandi kemur styringin fra Gardaba en bajarfélogin tvo vinna i
nanu samstarfi. Stjérnsysla Gardabeejar skiptist i fjogur svid sem falla beint undir baejarstjéra
sem lytur bodvaldi bajarstjornar. Baejarrad er sett undir baejarstjérn. Innan hvers svids eru taldar
upp peer starfseiningar sem falla undir svidid. Malefni fatlads folks er ein af starfseiningum

Fjolskyldu- og heilbrigdissvids.*

6.1.6 Sveitarfélagio Hornafjorour
Hornafjérdur er minnsta pjonustusvaedid med adeins 2.119 iblia samkvaemt Hagstofu Islands.

Sveitarfélagid fékk undanpagu vegna landfraedilegrar stodu en peim tilmalum var beint til peirra
a vegum Verkefnisstjornar rdduneytisins ad athuga med ad fara i samstarf vid pjonustusveedi
Sudurlands.®® Hornafjordur er eitt peirra sveitarfélaga sem tok patt i
reynslusveitarfélagsverkefninu med gédum arangri og gerdi sidan pjonustusamning vid rikid.
Stjornsysla Hornafjardar byggist upp & fimm svidum. Yfir hverju svidi er framkvaemdastjori sem
ber 4byrgd & peim starfseiningum sem falla undir hans svid. Neesti yfirmadur

framkvemdastjoranna er bajarstjori sem lytur bodvaldi baejarstjornar. Baejarrad er sett sem

8 Mosfellsbaer, "Svidin," Mosfellsbaer, http://www.mos.is/Stjornsysla/Vinnustadurinn/Svidin/ (sétt 10. april 2012).
8 Gardabaer, "Bajarskrifstofur Gardabaejar," Gardabaeer, http://www.gardabaer.is/Stjornsysla/baejarskrifstofur
(sott 10. april 2012).

# 53, fundur Verkefnisstjérnar, Verkaskipting rikis og sveitarfélaga g svidi velferdarmdla (Velferdarraduneytid:
Reykjavik, 2010).
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stoddeild & skipuritio. Malefni fatlads folk falla undir félagspjonustuna sem tilheyrir Fraedslu- og
félagssvidi.®

6.2 Pjonustusamningur vio leidandi sveitarfélag
Leidandi sveitarfélag felur i sér ad eitt sveitarfélag (leidandi sveitarfélag) veitir ibdum annarra

sveitarfélaga pjonustu samkvaemt samningi. Sveitarféldg a tilteknu svaedi gera med sér samning
um sameiginlegt pjonustusvaedi. Pau sveitarfélog sem kaupa pjonustu af 6drum koma ekki ad
framkveemd hennar med beinum hetti og takmarkast ahrif peirra & rekstur og stjorn
malaflokksins vid akvaedi pjonustusamnings en allir iblar sveaedisins njota sambeerilegrar
bjonustu. Kostir pessa rekstrarforms eru ad veitt er heildsteed pjonusta af einu sveitarfélagi og
mikil fagpekking er & svaedinu. Gallar rekstrarformsins eru ad pau sveitarfélég sem kaupa
pjonustuna framselja vald sitt sem getur leitt til pess ad dbyrgd verdi 61jos. Deemi um petta er
bjénustusvedi Eyjafjardar par sem Akureyrarber er leidandi sveitarfélag.®’

Samningur um pjénustusvadi og pjénustusamningur vid leidandi sveitarfélag
Leidandi-
sveitarfélag

Sveitarfélag Sveitarfélag Sveitarfélag

U

Pjénusta

i T i L}

Notendur allra sveitarfélaga

Leidandi sveitarfélag

Mynd 3.2 Stjérnskipulag par sem rekstrarformid er leidandi sveitarfélag.

6.2.1 Pjonustusvadi Eyjafjaroar
Eins og fram hefur komid hér a undan gerdist Akureyrarbeer reynslusveitarfélag i upphafi ars

1997 um pjonustu vid fatlada en framkveemd pjonustunnar hafdi &dur verid & vegum
Sveedisskrifstofu um malefni fatladra. Markmid samninga um reynslusveitarfélog var ad fera

8 Sveitarfélagid Hornafjordur, "Skipurit Sveitarfélagsins Hornafjardar," Sveitarfélagid Hornafjordur,
http://www2.hornafjordur.is/stjornsysla/stjornsyslan/Skipurit/ (sétt 10. april).
¥ velferdarraduneytid, Viljayfirlysing rikis og sveitarfélaga um tilfeerslu pjonustu vid fatlada fra riki til sveitarfélaga
(Reykjavik: Velferdarraduneytid, 2009).
88 .
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stjorn og abyrgd & framkveemd pjonustunnar vid fatlada yfir & eina hendi til ad né betri nytingu &
fjarmagni og beettri pjonustu vid fatlad folk. Samningurinn um reynslusveitarfélag rann at um
aramatin 2001/2002 og nadist ekki samkomulag um pjénustusamning milli rikisins og
Akureyrarbeejar fyrr en i mai 2002. Allt til dagsins i dag hefur Akureyrarbaer verid leidandi
sveitarfélag i malefnum fatladra & Eyjafjardarsvaedinu. A pessum arum hefur Akureyrarbaer
unnid ad pvi ad préa sampaettingu verkefna vid félagspjonustu baejarins med pvi ad efla samstarf
og samvinnu i malefnum fatladra, aldradra og heilsugaslunnar. Baejarstjorinn a Akureyri og
sveitarstjorar Eyjafjardarsveitar, Grytubakkahrepps, Horgarsveitar og Svalbardsstrandarhrepps
undirritudu samning um sameiginlegt pjonustusveedi i Eyjafirdi. Pjonustusvaedid er pvi stersta
bjonustusvaedid utan hofudborgarsveedisins en er fimmta steersta svaedid pegar pau eru talin med.
Med samningnum skuldbatt Akureyrarbeer sig til ad veita folki med fétlun & pjonustusvaedinu

bjénustu 4 jafnredisgrundvelli byggda & mati & pjénustuporf.®®

Tafla 1. Sveitarféldg pjonustusveedis Eyjafjardar

Sveitarfélag Fjoldi ibda i sveitarfélaginu Steerd sveitarfélags i km?
Akureyrarkaupstadur 17.754 138

Eyjafjaroarsveit 1.025 1.795
Svalbardsstrandarhreppur 400 50

Hdérgarsveit 600 893

Grytubakkahreppur 334 438

Samtals fjoldi/staerd 20.113 3.314

ibtafjoldi sveitarfélaga er fenginn af vef Hagstofunnar. Steerd peirra er fengin af vef Landmaelinga Islands.

Sveitarféldgin fimm bera sameiginlega abyrgd a fjarmdgnun pjonustu innan svadisins og greida
tekjuauka vegna pjonustu vid fatlada 0,25% af utsvarsstofni til Akureyrarbaejar. Framlog
Jofnunarsjéos sveitarfélaga vegna pjonustu vid fatlada renna til Akureyrarbajar sem og tekjur af
rekstri einstakra pjonustueininga. Stjorn og framkvaemd samningsins er i hdndum

Akureyrarbajar.*

¥ Akureyrarbzer, "Sameiginlegt pjonustusvadi fyrir fatlada," Akureyrarbeer,
http://www.akureyri.is/is/ibuagatt/frettir/sameiginlegt-thjonustusvaedi-fyrir-fatlada (sétt 10. april 2012).
90 .
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Svalbardsstrandar-

pjonusturad Akureyri Eyjafjardarsveit Hirgdrsveit Grytubakkahreppur
hreppur

Pjonusta

Notendur allra sveitarfélaganna

Mynd 4.%* Skipurit pjonustusvadis Eyjafjardar.

Hvert sveitarfélag & pjonustusveedinu tilnefnir einn fulltria i pjonusturdd. beir setja starfsreglur.
Hlutverk radsins er ad fjalla um stefnumotun og azetlanagerd sem tengist pjonustu vid fatlad folk,

taka stefnumarkandi akvardanir og gera rekstrar- og fjarhagsaztlun fyrir pjonustusvaedid.

6.3 Byggdasamlag.
Sveitarfeldg geta stofnad byggdasamlag um rekstur og framkveemd varanlegra

samvinnuverkefna. Annars vegar um midlaega pjonustu par sem byggdasamlagid annast og
framkveemir pjonustuna og hins vegar um dreifda pjénustu. ba gerir byggdasamlagid
bjonustusamning vid adildarsveitarfélogin og felur peim ad veita ibGum sinum pjénustu. Stjérn
byggodasamlags er abyrgdaradili pjénustunnar i samraemi vid samning milli sveitarfélaga og hefur
umsjon og eftirlit med framkvaemd pjonustunnar. Flest minni sveitarfélog foru pa leid ad stofna
byggdasamlag med dreifda pjonustu. Kostir pessa rekstrarforms er ad sveitarfélog geta motad eigin
aherslur og koma ad framkvamd pjonustunnar. Sampeetting félagspjonustunnar etti ad vera audveld
og sérfreedipekking er i neerumhverfinu. Gallar pessa forms eru ad einhver sveitarfélég framselja vald
sitt sem eykur heettu & ad abyrgd verdi 6ljos. Fagpekking verdi dreifd og ekki er hagt ad tryggja
jafnraedi innan svadisins. Pad eru pjonustusvadi Sudurlands, pjénustusveaedi Vesturlands,

bjonustusvaedi Nordurlands vestra, pjonustusvaedi Austurlands, pjonustusvaedi Vestfjarda,

* Teiknad upp af héfundi.
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bjonustusvaedi Sudurnesja og pjonustusvadi Nordausturlands.®> Nanar er kvedid 4 um i 94. gr.

sveitarstj6rnarlaganna hvad skuli vera i samningi um byggdasamlag.”

Samningur um pjénustusvaedi og myndun byggdasamlags
Sveitarfélag Sveitarfélag Sveitarfélag Sveitarfélag
Byggdasamiag
[ e [ [
<t -~ < ~ -
Pjonustu- bjénustu- bjonustu- Pjénustu-
samningur samningur samningur samningur
Sveitariélag Sveitarfélag Sveitarfélag Sveitarfélag
bjénusta Pjonusta bjonusta bjonusta
Notendur Notendur Notendur Notendur

Mynd 5.% Skipurit byggdasamlags med dreifdri pjonustu.
Pjonusta vid fatlada & Nordurlandi vestra er deemi um petta likan en Samtok sveitarfélaga &

Nordurlandi vestra (SSNV) hafa rekid byggdasamlag um malefni fatladra & grundvelli
bjénustusamnings vid félags- og tryggingamalaraduneytid fra arinu 1999.%

pad sem er sameiginlegt hja éllum pjonustusveedunum er ad pjonusta vid fatlada er sampaett vid
félagspjonustu sveitarfélaganna. Pannig nytur fatlad folk heildsteedrar nerpjénustu hjé
félagspjonustu I6gheimilissveitarfélags. Félagspjonusturnar hafa pann sveigjanleika ad geta veitt
pjonustu i samraemi vid aherslur og adstaedur & hverju svadi fyrir sig. A pjonustusvaedinu er
bjonustan veitt & jafnraedisgrundvelli og byggist hdn & mati & pjonustupérf. Petta pydir ad sa sem

er metinn i mestri porf fyrir busetupjonustu a sambylum eda pjénustu- og ibudakjérnum hefur

% Velferdarraduneytid, Tilfeersla pjonustu vid fatlada fra riki til sveitarfélaga. Undirbuningur sveitarfélaga og
myndun pjonustusvaeda.

Sveitarstjornarlog.
* Velferdarraduneytid, Tilfaersla pjonustu vid fatlada frd riki til sveitarfélaga. Undirbuningur sveitarfélaga og
myndun pjonustusvaeda.
95 .
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forgang ad slikri pjonustu, 6had basetu. Samkveaemt sveitarstjérnarlogum nr. 38/2011 bera
sveitarfélog einfalda abyrgo & fjarhagslegum skuldbindingum byggdasamlags sem pau eru adilar

ad en innbyrais skiptist abyrgdin i hlutfalli vid ibuatélu.

6.3.1 Pjonustusvaedi Nordurlands vestra
Samtok sveitarfélaga a Nordurlandi vestra (SSNV) gerdu pjonustusamning vid rikid 1999. pa var

rikid blid ad vera ad vinna ad yfirfeerslu & malefnum fatladra til sveitarfélaganna. A pessum
timapunkti var ordid nokkud ljést ad ekki naedist samkomulag um yfirfaerslu malaflokksins.
Sveitarstjornarmenn og heimaadilar héldu pvi &fram ad vinna ad pessu og horfdu til 13. gr. laga
nr. 59/1992 par sem kemur fram ad svaedisrad eigi ad hafa frumkvadi ad pvi ad unnid sé ad
samningi milli rikis og sveitarfelaga um ad pau annist pjonustu vid fatlada ad hluta til eda ad 6llu
leyti, ymist & vettvangi sveitarfélaga, byggdasamlaga eda héradsnefnda. | samningnum 4 ad
koma fram hvada pjonustu sveitarfélégunum er &tlad ad inna af hendi, greidsla kostnadar ar
rikissj6di og framlég til stofnana Gr Framkvamdasjodi fatladra.*® Litlar breytingar urdu vid
yfirfeersluna 2011. Pjonustusamningurinn rann ar gildi en rekstrarformid er afram pad sama
nema fjarmagnid kemur med 6drum heetti fra rikinu. Pa baettust tvo sveitarfélog vio,
Dalvikurbyggd og Fjallabyggd. Vid pad vard pjonustusvadid niunda stersta sveedid & landsvisu.
pau sveitarfélog sem standa ad pjonustusvaedi Nordurlands vestra asamt ibdafjolda hvers

sveitarfélags eru eftirfarandi;

Tafla 2. Sveitarfélég pjonustusvaedis Nordurlands vestra.

Sveitarfélag Fjoldi ibda i sveitarfélaginu Steerd sveitarfélags i km?
Akrahreppur 201 1.361
Blondudsbaer 904 181
Dalvikurbyggd 1.960 596
Fjallabyggo 2.030 365
Huanavatnshreppur 417 3.822
Huanaping vestra 1.222 3.017
Skagabyggd 105 394
Sveitarfélagio Skagastrond 530 50
Sveitarfélagio Skagafjorour 4.110 4168
Samtals fjoldi/steerd 11.579 13.954

ibtafjoldi sveitarfélaga er fenginn af vef Hagstofunnar. Staerd peirra er fengin af vef Landmaelinga Islands.

Fjogur pjonustusveedi mynda starfssvaedi byggdasamlagsins. Pjonustusveaedin eru

bjonustusvaedi Hunapings vestra, pjonustusvaedi Austur - Hinavatnssyslu,

% Lég um malefni fatladra.
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bjonustusvaedi Skagafjardar og Akrahrepps og pjonustusveedi Fjallabyggdar og

Dalvikurbyggdar. Byggdasamlagid gerir samninga um framkvemd verkefnisins &

vidkomandi pjonustusveedi par sem tilgreindir eru peir pjonustupeettir sem viokomandi
bjonustusvaedi annast. Stjorn pjénustusamnings fer eftir samstarfssamningi um starfraekslu
byggdasamlags um maélefni fatladra. Framkveemd samningsins er i héndum félagspjonustu
sveitarfelaganna en innan pjonustusveaedisins eru fimm félagspjonustusveedi. Meginmarkmid
bjonustusamningsins er ad sampeetta pjonustu fatladra i heimabyggd og fella hana sem framast er
unnt ad starfsemi annarra pjonustuadila, feera pjonustuna naer notendum og audvelda pannig
adgang ad henni. bad er gert med meiri skilvirkni, betri nytingu fjarmuna og aukin pjonustugedi

ad leidarljosi.”

pjénustusvaedi Nordurlands vestra.

Akrahreppur, Blinduéshaer, Bajarhreppur, Dalvikurbyggd, Fjallabyggd, Hinavatmshreppur, Hinaping vestra, Skagabyggd,
Skagafjordur, Skagastrond

)

! Som pjonus lsveedis |
1

Pjénustusamningur

| 1 1
! Pjénustusamningur | ! Pjénustusamningur | ! Pjonustusamningur |

Fjolskyldupjénusta
Sveitarfélagsins
Skagafjardar

Félagshjonusta
Fjallabyggdar
Félagskjénusta
Dalvikurbyggdar

! bjonusta | ! Pjonusta | ! Pjdnusta | Djonllsta
' Notendur | ! Notendur | ! Hotendur | Hotendur

Mynd 6.% Skipurit pjénustusvadis Nordurland vestra.

Félagspjonusta Félags- og skolapjonusta
Hinapings vestra Austur Hunavatnssyslu

Samhefing pjonustusvaedisins, fag- og rekstrarlega er i hondum pjénustuhdps sem skipadur er
félagsmalastjérum félagspjonustunnar & pjonustusvaedinu, starfsmanni byggdasamlagsins og

framkvaemdastjéra SSNV.

%7 Byggdasamlag Nordurlands vestra, bjonustusamningur sveitarfélaga um mdlefni fatladra (Siglufjéréur:
Byggdasamlag Nordurlands vestra, 2011).
% Teiknad upp af héfundi.
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6.3.2 bjonustusvaedi Sudurlands
prettan adildarsveitarfélog Samtaka sunnlenskra sveitarfélaga (SASS) akvadu ad sameinast um

bjonustu vid fatlad folk & grundvelli samstddu og samabyrgdar med pvi ad mynda eitt
sameiginlegt pjonustusvadi med stofnun byggdasamlags. bjonustusveaedi Sudurlands er sjotta
steersta pjonustuvaedi landsins. Pau sveitarfélég sem stédu ad stofnun pjonustusveedis Sudurlands

asamt ibuafjolda hvers sveitarfélags eru eftirfarandi;

Tafla 3. Sveitarfélog pjonustusvaedis Sudurlands.

Sveitarfélag Fjoldi ibda i sveitarfélaginu Steerd sveitarfélags i km?
Blaskogabyggd 935 3.279
Grimsnes- og Grafningshreppur 400 891
Hrunamannahreppur 795 1.391
Hveragerdisbaer 2.316 2.967
Skeida- og Gnupverjahreppur 505 2.227
Arborg 7.827 157
Olfus 1.915 725
Fléahreppur 594 291
Asahreppur 194 2.966
Rangarping eystra 1.741 1.850
Rangarping ytra 1.523 3.177
Myrdalshreppur 496 761
Skaftarhreppur 446 6.905
Samtals fjéldi/steerd 19.687 27.587

Ibiafjoldi sveitarfélaga er fenginn af vef Hagstofunnar. Steerd peirra er fengin af vef Landmalinga Islands.

Fulltrbar adildarsveitarfélaga samningsins i stjorn SASS mynda stjorn pjénustusveedisins og
starfa & grundvelli sérstaks umbods. Stjérnin annast almenna stjornun samningsins og ber abyrgo
a framkvaemd hans gagnvart adildarsveitarféelogunum. Einnig ber stjornin abyrgo a
bjonustusamningi um sameiginleg verkefni pjénustusvaadisins sem hdn gerdi vid sveitarfélagio
Arborg um sérhafda radgjof, studning vid pjonusturad, samninga vid sjalfsteeda pjonustuadila,
pjonustu vid stjorn pjonustusvedisins og rekstur sérhaefdra pjonustueininga. Framkvaemd
samningsins er i héndum félagspjonustu sveitarfélaganna Arborgar, Arnespings, Rangérvalla- og
V-Skaftafellssyslu.”

% pjénustusveedi Sudurlands, Sameiginlegt pjénustusvaedi Sudurlands um pjonustu vid fatladra (Selfoss: Samték
sunnlenskra sveitarfélaga, 2010).

52



PjénustusvaediSudurlands.

Blaskogabyggd, Grimsnes- og Grafningshreppur, Hrunamannahreppur, Hveragerdisher, Skeida- og
Gnipverjahreppur, Aroorg, Olfus, Floahreppur, Asahreppur, Rangarping eystra, Rangarping ytra,
Myrda'shreppur og Skaftarhreppur

! Stjorn pjonustusveedis | Pjoénusturdd
1

Pjonustusamningur

1 1
! Pjonustusamningur | ! Pjénustusamningur |

Velferdarpjonusta Fjélskyldupjonusta Félagspjonusta

Rangarvalla-og V-
Skaftafellssyslu

Mynd 7.1 Skipurit pjonustusvaedis Sudurlands.

Arneshings Arborgar

Pjénusturad skilar tilldgum og stefnumaorkun til stjérnar pjonustusvaedisins. Hlutverk
bjonusturads er dagleg stjornun og samhafing. I pvi felst umsjon og forgangsrédun innan ramma
pjonustusamnings vid Sveitarfélagid Arborg, samrad vegna samninga vid sjalfsteeda
pbjonustuadila og stefnumotun i samvinnu vid sveitarfélog, notendur og hagsmunaadila. Einnig
ber radinu ad samhafa pjonustuna innan pjonustusvaedisins, samhafa arangursmat, geedastjornun

og innra eftirlit.**

6.3.3 Pjonustusvaedi Sudurnesja
Adildarsveitarfélog Samtaka sveitarfélaga & Sudurnesjum (SSS) akvadu ad sameinast um

bjonustu vid fatlada og byggja samstarfid & sama grunni og pjonustusveedi Sudurlands.
Samstarfid felur i sér samraemingu og uppbyggingu & sérhaefdri pjonustu innan svadisins. Oll
almenn pjonusta vid fatlada verdur hja sveitarfélégunum til ad tryggja sampettingu malaflokks
fatladra og félagslegrar pjonustu. Félagspjonustusvaedin eru prju, Reykjanesbar, Grindavikurber

og sveitarfélégin Gardur, Sandgerdisbar og Vogar sem mynda eitt félagspjonustusvaedi.'*

100

Teiknad upp af hofundi.
bjénustusvaedi Sudurlands, Sameiginlegt pjonustusvaedi Sudurlands um pjonustu vid fatladra.
Visir, "Sudurnes verdi eitt pjénustusvaedi," Visir (2012).
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Pjonustusvaedi Sudurnesja er stersta pjonustusvaedid utan héfudborgarsvaedisins. Eftirfarandi

sveitarfélog eru innan pjénustusveedis Sudurnesja;

Tafla 4. Sveitarféldgin a Sudurnesjum.

Sveitarfélég Fjoldi ibda i sveitarfélagi Steerd sveitarfélags i km?
Sveitarfélagio Gardur 1.452 21

Grindavikurber 2.821 434

Reykjanesber 13.971 145

Sandgerdisbar 1.683 65

Sveitarfélagio Vogar 1.161 165

Samtals fjéldi/steerd 21.088 830

Ibvafjoldi sveitarfélaga er fenginn af vef Hagstofunnar. Steerd peirra er fengin af vef Landmalinga islands.

Pjénustusvaedid fellur undir stjérn Sambands sveitarfélaga a Sudurnesjum (SSS). Stjérnin annast
almenna stjérnun samningsins og ber abyrgd & framkveemd hans gagnvart
adildarsveitarfélogunum. Stjornin gerdi samning vid Reykjanesba um sérhafda radgjof og
umsyslu rekstrarsjods. bjonusturad fer med daglega umsyslu og er skipad félagsmalastjorum &
bjénustusvadinu asamt fulltrda fatladra.*®

PjonustusvaediSudurnesja

Sveitarfélagid Gardur, Grindavikurbeer, Reykjanesher, Sandgerdisbaer og Sveitarfélagid Vogar.

' Stjorn pjoénustusveedis | pjonusturad
1

Pjonustusamningur

1 1
! Pjonustusamningur | ! pjonustusamningur |

Fjolskyldu-og
félagssvid
Reykjaneshaejar.

Félagshjonustani

Félagshjonusta
Sandgerdishaear,
Gards og Voga

== e l—
' Notencur | ! Notendur | Notendur

Mynd 8.1% Skipurit pjénustusvaedis Sudurnesja.

Grindavik

193 sama heimild.

19% Teiknad upp af hafundi.
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6.3.4 bjonustusvaedi Vesturlands
Adildarsveitarfélog Samtaka sveitarfélaga a Vesturlandi (SSV) dkvadu ad sameinast & grundvelli

samstddu og samabyrgdar med pvi ad mynda eitt sameiginlegt pjonustusvadi um pjonustu vid
fatlada. Pjonustusveedio er pad sjounda steersta & landsvisu. Eftirfarandi sveitarfélog standa ad

bjonustusvaedi Vesturlands;

Tafla 5. Sveitarféldg pjonustusveedis Vesturlands.

Sveitarfélag Fjoldi ibda i sveitarfélaginu Steerd sveitarfélags i km?
Borgarbyggo 3.476 4,925
Skorradalshreppur 57 209
Dalabyggo 684 2.440
Akraneskaupstadur 6.623 9
Hvalfjardarsveit 617 494
Snefellsbaer 1.723 689
Stykkishdlmsbaer 1100 10
Grundarfjardarbar 903 152
Helgafellssveit 61 250
Eyja- og Miklaholtshreppur 135 378
Samtals fjoldi/steerd 15.379 9.556

Ibafjoldi sveitarfélaga er fenginn af vef Hagstofunnar. Staerd peirra er fengin af vef Landmalinga Islands.

Félagspjonustusvaedin prju & Vesturlandi mynda grunneiningu pjonustusvedisins. pad er
Felagspjonusta Akraneskaupstadar, Félagspjonusta Borgarbyggdar og Félags- og skdlapjonusta
Snafellinga. Stjérn SSV ber abyrgd & framkveemd samningsins gagnvart sveitarstjornum en
félagspjonusta sveitarfélaganna sér um framkvaemd samningsins gagnvart notendum
bjonustunnar. Pjonusturdd myndar stjorn pjonustusvaedis Vesturlands, reedur starfsmann sem er

sérfraedingur { pjonustu vid fatlada og akvedur starfsstod hans.*®

1 samtok sveitarfélaga & Vesturlandi, Sameiginlegt pjonustusvaedi Vesturlands um pjonustu vid fatlada (Akranes:

Samtok sveitarfélaga a Vesturlandi, 2010).
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pjonustusveedi Vesturlands.

Akraneskaupstadur, Borgarbyggd, Dalabyggd, Eyja- og Miklaholtshrepour, Grundarfjardarbaer,
Helgafellssveit, Hvalfjardarsveit, Skorradalshreppur, Sneefellshaer og Stykkisholmur.,

' Stjorn pjonustusveedis | Pjoénusturdd
1
I 1
! Pjonustusamningur | ! Pjonustusamningur |

Pjonustusamningur

Félegspjonusta Fjdlskyldupjonusta Félags-og
Akraneskaupstadar Borgaroyggdar skolapjonusta
Sneefellinga

Mynd 9.1% Skipurit pjonustusvadis Vesturlands.

Samheefing pjénustusvaedisins er i hdndum pjénusturads sem er skipad forstédumonnum
félagspjénustanna a pjénustusveaedinu eda stadgenglum peirra. Hlutverk pjonusturads er m.a. ad
skipta framkveemd sameiginlegra verkefna milli einstakra félagspjonusta og hafa virkt samrad
vid fatlada, adstandendur og samtok peirra vid stefnumdtun og framkvemd pjénustunnar.

6.3.5 Pjonustusveedi Austurlands
Adildarsveitarfélog Sambands sveitarfélaga & Austurlandi (SSA) mynda sameiginlegt

bjonustusvaedi um pjonustu vid fatlad folk. bjonustusveedid er i tiunda saeti er vardar sterd &
bjonustusvaedi. Eftirfarandi sveitarfélog eru innan pjonustusvaedis Austurlands;
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Teiknad upp af hofundi.
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Tafla 6. Sveitarfélog pjonustusvaedis Austurlands.

Sveitarfélag Fjoldi ibla i sveitarfélaginu Steerd sveitarfélags i km?
Fljétsdalshérad 3.401 8.917

Vopnafjérdur 668 1.914
Borgarfjardarhreppur 141 444
Seyoisfjardarkaupstadur 668 214

Fljotsdalshreppur 80 1.529

Djupavogshreppur 447 1.153

Fjardabyggo 4.583 1.170

Breiodalshreppur 199 452

Samtals fjoldi/steerd 10.187 15.793

IbGafjoldi sveitarfélaga er fenginn af vef Hagstofunnar. Steerd peirra er fengin af vef Landmaelinga Islands.

Stjorn Skoélaskrifstofu Austurlands (SKA) sem er byggdasamlag i eigu sveitarfélaga a
starfssvaedi SSA ber byrgd & framkvemd samningsins gagnvart sveitarstjornum. Verkefni
stjornar eru ad taka steerri og stefnumarkandi akvardanir vardandi framkveemd samningsins,
sampykkja fjarhagsasetlun B-deildar SKA vegna pjonustu vid fatlad folk, annast eftirlit og
yfirsyn med nytingu fjarmuna vegna pjonustu vid fatlad folk & pjonustusvaedinu og annast
samskipti vid Jofnunarsjdd sveitarfélaga og tryggja hagsmuni pjénustusvadisins i pvi sambandi.
Félagspjonustusvaedin tvo, Félagspjonusta Fljotsdalsherads og Félagspjonusta Fjardabyggdar
mynda grunneiningu pjénustusvadisins. Félagspjonusta Fjardabyggdar pjénar iblum
Breiddalshrepps en Félagspjonusta Fljotsdalshérads pjonustar nnur sveitarféldg innan

svaedisins. '’

17 samband sveitarfélaga & Austurlandi, Sameiginlegt pjonustusvaedi Austurlands um pjonustu vid fatlad félk

(Reydarfjordur: Samband sveitarfélaga a Austurlandi, 2010).
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pjénustusvaedi Austurlands

Borgarfjardarhreppur, Breiddalshreppur, Djupevogshreppur, Fiardahyggd, Fljotsdalshérad,
Fliotdalshreppur, Seydisfjardarkaupstadur og Voprafjardarhreppur.

! Stjorn pjonustusveedis | Pjonustuhépur

q PjGnustusamningur | ! PjGnustusamringur |

Félagspjonusts

Fél jonust
CEEIEE Fjardabyggdar

Fljotsdalshérads

Natendur
Notendur

Mynd 10.'% Skipurit pjonustusvaedis Austurlands.

Samheefing pjénustu er i hdndum pjénustuhdps sem starfar med stjorn SKA. bjonustuhépurinn er
skipadur fimm fulltrGum, forstodumanni skdlaskrifstofunnar, félagsmalastjorum
félagspjonustusvaedanna beggja og tveimur fagmonnum a svidi malefna fatlads folks. Hlutverk
bjonustuhdps er ad gera tillogur ad starfsreglum hopsins og steerri akvardana til stjornar SKA.
Hann gerir tillégur til stjornar SKA um uppbyggingu pjénustustofnana & pjonustusvaedinu og
hefur reglulegt samstarf vid fatlad folk, adstandendur peirra og samtok vid stefnumétun og

framkvamd pjonustu.'®

6.3.6 Pjonustusvaedi Vestfjaroa
Fjéroungssamband Vestfjarda vann ad undirbiningi ad yfirferslu & malefnum fatladra fyrir hénd

sveitarfélaga a Vestfjoroum. Nidurstadan var ad stofnad yrdi nytt Byggdasamlag Vestfjarda
(BSV) til ad halda utan um pjonustu vid fatlad folk, baedi rekstrarlega og faglega. par sem
ibtafjoldi Vestfjarda neer ekki atta pasund ibuum sotti Fjoroungssambandid um undanpagu at fra

1% Teiknad upp af hafundi.

1% samband sveitarfélaga & Austurlandi, Sameiginlegt pjonustusvaedi Austurlands um pjonustu vid fatlad folk.
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landfraedilegri stddu, sem var sampykkt af halfu rikisins. Pjonustusveedid er fjolmennast peirra

bjonustusveaeda sem fékk undanpagu. Sveitarféldg innan byggdasamlagsins eru eftirfarandi;

Tafla 7. Sveitarfélog pjonustusveaedis Vestfjarda

Sveitarfélog Fjoldi ibla i sveitarfélagi Steerd sveitarfélags i km?
Arneshreppur 52 718
Bolungarvikurkaupstadur 888 111
Isafjardarber 3.824 2.397
Kaldrananeshreppur 106 459
Reykholahreppur 278 1.103
Strandabyggd 501 1.834
Sudavikurhreppur 192 761
Talknafjardarhreppur 306 118
Vesturbyggd 890 1.334
Samtals fjéldi/steerd 7.037 24.728

IbGafjoldi sveitarfélaga er fenginn af vef Hagstofunnar. Steerd peirra er fengin af vef Landmaelinga Islands.

Vi0 yfirfersluna var Vestfjordum skipt nidur i fjogur félagssvaedi. Hvert félagssvaedi hefur
sampeett pjonustu fatladra vid adra pjonustu & vegum sveitarfélaganna. Stjorn
Fjérdungssambands Vestfjarda fer einnig med stjorn BSV. Verkefnastjori byggdasamlagsins
hefur umsjén og eftirlit med framkveemd pjonustusamningsins og ber abyrgd gagnvart
framkvaemdastjéra og stjorn BSV ad samningnum sé framfylgt. Einnig styrir hann vinnu
verkefnisstjornar félagspjonustusvaedanna. I verkefnisstjorn sitja verkefnastjori
byggdasamlagsins asamt framkvaemdastjora fjérdungssambandsins og felagsmalastjorar
félagspjonustusvaedanna fjogurra. Helstu verkefni byggdasamlagsins i samvinnu vid
félagsmalasvadin hafa verid ad vinna ad stefnumaotun og framproun méalaflokksins fyrir
starfssvae0id, setja og fylgja eftir geeda- og pjénustumarkmidum, vinna ad gerod fjarhags- og
rekstrardaetlana og skyrslugerd vegna starfseminnar og hafa eftirlit med pvi ad fjarhagslegar

skuldbindingar séu samkvamt akvaedum pjénustusamnings.*°

19 visir, "Byggdasamlag stofnad um malefni fatladra," Visir (2010).
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Byggdasamlag Vestfjarda (BSV)

Arneshreppur, Bolungarvikurkaupstadur, Isafjardarbzer, Keldrananeshreppur, Reykholahrepour,
Strandabyggd, Sudavikurhreppur, Talknafjardarhreppur og Vesturbyggd

Stjorn Fjordungssambands Vestfjarda Verkefnastjorn
1
| | 1
! pjonustusamningur | ! pjénustusamningur | ! pjonustusamningur |

Félagshjonusta Félagshjonusta
Bolungarvikur- Austur -
kaupstadar Bardastrandarsyslu

! Pjénusta | ! pjonusta Pjonusta pjonusta

! Notendur | ! Notendur ! Notendur | ! Notendur |

Mynd 11.*** Skipurit pjonustusvadis Vestfjarda.

b énustusamningur

Félagshjonusta
Stranda- og
Reykhoélahrepps

Felagspjonusta

[safjardarbajar

Hlutverk verkefnisstjornar er ad taka faglega afstodu til peirrar pjonustu sem dskad er eftir, sinna

eftirliti med pjonustu og vinna saman ad pvi ad vidhalda peirri pjonustu sem i bodi hefur verid.

6.3.7 bjonustusvaedi Nordausturlands
Sveitarfélagid Nordurping, fyrir hond sveitarfélaganna sem pad veitir félagspjonustu, sotti um

undanpagu vegna landfraedilegra asteedna. Landsvaedid er mjog vidfemt og undanpéagan var
sampykkt. Jafnframt lagdi verkefnisstjorn aherslu a af halfu rikisins ad sveitarfélagid kanni
moguleika a samvinnu vid onnur sveitarfélog eda pjonustusvaedi. Sveitarfélogin sem Nordurping

bjonustar eru eftirfarandi;

! Teiknad upp af hafundi.
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Tafla 8. Sveitarfélog pjonustusvaedis Nordausturlands.

Sveitarfélag Fjoldi ibda i sveitarfélagi Staerd sveitarfélags i km?
Skutustadahreppur 386 6.034

Pingeyjarsveit 922 6.005

Nordurping 2.905 3.755

Tjorneshreppur 57 196

Svalbardshreppur 106 1.131

Langanesbyggd 505 1.340

Samtals fjoldi/steerd 4.881 18.461

Ibafjoldi sveitarfélaga er fenginn af vef Hagstofunnar. Steerd peirra er fengin af vef Landmalinga Islands.

Sveitarfélogin & Nordausturlandi mynda sameiginlegt pjonustusveedi. Félagsmalastjori
Nordurpings er fulltrii Félagsmala- og barnaverndarnefndar Nordurpings og fer med
framkveemd félagspjonustu sveitarfélagsins. Félagsmala- og barnaverndarnefnd Nordurpings er
fimm manna nefnd sem ber abyrgd & almennum malum og stefnumétun i mélaflokknum. Félags-
og barnaverndarnefnd Pingeyinga er fimm manna nefnd skipud af Héradsnefnd. Nefndin ber
formlega abyrgd & medferd allra einstaklingsmala en starfsmenn sinna daglegri medferd og
afgreidslu. Sveitarfelogin sem heyra undir nefndina eru Nordurping, Skatustadahreppur,

bingeyjarsveit, Tjérneshreppur, Svalbardshreppur og Langanesbyggd.**?

"2 Nordurping, "Félagsmalastjori," http://www.nordurthing.is/is/stjornsysla/svid-og-deildir/felagsmalastjori.
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6.4 Samantekt a stjornskipulagi pjonustusvadanna
Hér a undan hefur verid fjallad um mismunandi rekstrarform pjonustusvaedanna, sterd peirra og

stjornskipulag. Tafla 9 er samantekt & stjornunarlégum sveitarfélaganna.

Tafla 9. Samantekt & stjornunarlégum sveitarfélaga samkveemt skipuriti peirra.

Fjoldi Steerd Borgar- Baejarrad Baejar/ Fagrad Framkv. Svid Deild Notandi Hverfa-
ibua km? stjérn Sveitar- stj. Starfs- skipulag
Sveitarstj stjori Svidstjori eining Félagspj.
Eigin pjonusta
Reykjavik 123.218 279 4 v v v 4 v v v 6
Képavogur 30.779 84 4 v v v 4 v v v 1
Hafnarfjérour 26.099 143 4 v v v 4 v v v 2
Mosfellsbaer 8.852 482 v v v v 4 v v v 1
Gardabaer 13.399 90 4 4 v 4 v v 2
Hornafjérdur 2.199 6.317 4 v 4 v v 4 1
Leidandi sv. Pjénustu-
rad

Eyjafjordur 20.113 3.314 v v v v v v 1
Byggdasamlag
Nordurl. vestra | 11.579 | 13.954 4 4 v v 4 v v 4 4
Sudurland 19.687 | 27.587 4 v v v 4 v v 3
Sudurnes 21.088 830 v v v v 4 v v v 3
Vesturland 15.379 | 9.556 4 v v 4 4 v 4 3
Austurland 10.187 | 15.793 4 v v 4 v v 2
Vestfirdir 7.037 | 24.728 v v v v 4 v v v 4
Nordausturl. 4.881 18.461 v v v v v 1

Pegar stjornskipulag eigin pjénustu er skodad sker Gardabar sig Ur par sem stjérnunarlégin par
eru faerri en hja hinum. Peir eru styrandi i samstarfi vid Alftanes og vinna ad stefnumérkun i
malaflokknum i samvinnu vid pa. bad sama gildir um leidandi sveitarfélagsformid. Par eru feerri
stjornunarlog en Akureyri starfar i samradi vid sveitarfélogin & Eyjafjardarsveedinu um
stefnumorkun malaflokksins i gegnum pjonusturad. pegar byggdasamldgin eru skodud sést ad
stjiornunarlogin par eru 61l svipud. i stad fagrada hja sveitarféldgum med eigin pjonustu er
bjonusturad par sem stefnumarkandi akvardanir eru teknar. I byggdasamlagsforminu er
framkvaemd pjonustu hja félagspjonustum sveitarfélaga sem gert hafa pjonustusamning vid stjorn
byggdasamlagsins. Félagspjonustusvadin innan byggdasamlagsins geta verid fra einu sveedi upp
i fjogur. par af leidandi er framkvemd pjonustunnar dreifd. Annad sem einkennir
byggdasamlagsformid er staerd sveedisins i ferkilbmetrum. Adeins pjonustusveaedi Sudurnesja sker

sig ur par og Hornafjordur er & undanpagu vegna landfraedilegrar stodu.

Pegar upp er stadid virdast bodleidir pjonustusvaeedanna vera svipadar burt séd fra pvi hvada
rekstrarform er valid. Pegar litid er til Reykjavikurborgar er framkvemd pjonustunnar i hverfum
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borgarinnar en framkvaemd pjonustunnar hja byggdasamlégum er hjé félagspjonustu
sveitarfélaganna. Markmidid virdist vera pad sama ad faera pjonustuna sem naest
bjonustupeganum. Pegar fyrirmalakedja skipuritanna er skodud fra pjonustupeganum ad pvi
stjornunarlagi par sem akvardanir eru teknar er han i flestum tilfellum jafnléng. Getur munad

einu stjornunarlagi til eda fra.

Munurinn & rekstrarformunum er pvi steerd pjonustusveedanna badi er vardar ibuafjolda og
landfraedileg steerd peirra. Framkvaemd pjénustunnar, hvort hin sé midleg eda dreifd og fjoldi

beirra sveitarfélaga sem koma ad akvordunartoku um stefnumétun innan malaflokksins.

6.5 Fjarmognun pjonustusvadis
Kostnadarmat vegna framkveemdar pjonustu vid fatlada er margpeett. Til ad geeta sanngirni vid

skiptingu fjarmagns eftir pjonustusveedum var safnad upplysingum fra veitendum pjonustunnar
um fjélda og pjénustuporf einstaklinga sem fengu pjonustu og peirra sem voru & bidlista. Einnig
var bedid um upplysingar um hvernig fjarframlog skiptust & milli 6likra pjonustupétta. Ut fra
pessum upplysingum var gerd greining & 6likum valkostum vid tekjutilferslu til sveitarfélaga og
jofnunaradgerdir. 1 pvi sambandi var kostnadi m.a. dreift 4 sveitarfélog & grundvelli fjlda
fatladra, mats & uménnunarpyngd og einingarkostnadar. Sidan var kannad hversu nalagt 6likar
reikniadferdir til fjarmognunar komust 4ztludum kostnadi sveitarfélaganna.'*® Akvedid var ad
verulegur hluti fjarmagns vegna framkvaemdar pjonustu vid fatlada myndi renna um
Jofnunarsj6d. Fjarmagn ur Jofnunarsjédi myndi sidan renna beint til peirra adila sem veita
bjonustuna. Ad auki purfa sveitarfélog ad lata beinan tekjuauka vegna yfirferslunnar renna til
veitanda pjénustunnar. Ef valin yrdi su leid ad byggdasamlagi eda leidandi sveitarfélagi yroi
falid ad veita almenna félagspjonustu yrdu sveitarfélogin ad fjarmagna pad af naverandi
tekjum.*** 80% pess fjarmagns sem pjénustusvadin f4 koma dr J6fnunarsjédi og 20 % koma
gegnum utsvar sveitarfélaganna. Vid tilfeersluna var akvedid ad hakka utsvarsstofn

sveitarfélaganna um 0,25%.

113 stidrnarhaettir ehf, Verkaskipting rikis og sveitarfélaga d svidi velferdarmdla. Kostnadarmat vegna yfirfaerslu

bjonustu vid fatlada fra riki til sveitarfélaga (Reykjavik: Stjérnarheettir, an artals).
1% velferdarraduneytid, Tilfersla pjonustu vid fatlada frd riki til sveitarfélaga. Undirbuningur sveitarfélaga og
myndun pjonustusvaeda.
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7 Gaeoi
Innan malaflokks fatladra hafa ekki verid notud stodlud meelitaeki til ad meta geedi pjonustu vid

fatlada.'® John S. Oakland telur ad hagt sé ad sj4, heyra og finna ymis einkenni hja stofnunum
par sem gaedi hafa einhverja pydingu. Stjérnendur purfa pvi ad leggja aherslu & stédugar
umbeaetur. Pad gera peir med pvi ad koma a skipulagi, skilgreina pjénustunotendur, skilgreina
parfir pjonustunotenda, meta fjarhagslega getu til ad koma til méts vid parfir peirra og tryggja ad
pbjonustan sé i samreemi vid krofur um frammistodu og hagkvemni. Einblina parf &
fyrirbyggjandi adgerdir i stad pess ad leggja meginaherslu a lausnir vandamala, tryggja fraedslu
og pjalfun og ryna i stjornkerfid til ad vidhalda og beeta frammistéduna. Stefnan parf ad vera
synileg, allir purfa ad vera abyrgir fyrir eigin frammistédu og menningin 4 ad studla ad pvi ad
hlutirnir séu gerdir rétt i fyrsta sinn. Fyrstu fjogur skrefin i likani Oaklands tengjast
stefnumaorkun. Fyrsta skrefid er skuldbinding til breytinga og i framhaldinu parf ad skilgreina
framtidarsyn og hlutverk. Ut fra hlutverkinu eru mikilvaegir arangurspeettir skilgreindir og
arangursvisar gerdir til ad meela pattina. Ad pvi loknu parf ad skilgreina hvada ferli innan
stofnunarinnar er meginferlid og pvi nast er gerd ferlagreining, par sem ferlin eru kortlogd til ad
skilja starfsemina til fulls. begar pessi vinna hefur verid unnin er kominn grunnur fyrir ISO 9001
gaedastjornunarkerfi. Samkvemt ISO stadlinum eru gaedi skilgreind sem safn tiltekinna
edlislegra eiginleika sem uppfylla kréfur. Krafa er pa skilgreind sem yfirlyst porf eda veenting
0g geedastjornun er samhaefd starfsemi til ad styra og stjorna stofnun med tilliti til geeda.
Geadastjornunarkerfi er stjérnunarkerfi til ad styra eda stjorna stofnun med tilliti til geeda og
stjornunarkerfi er til ad setja fram stefnu og markmid og leidir til ad na markmidunum. Altek
gaedastjornun er pvi stjdrnunarstefna stofnunarinnar sem snyst um geedi og byggist & patttoku
allra starfsmanna. Han midar ad pvi ad na langtima arangri med pvi ad studla ad anagju
bjonustunotandans og beta hag allra starfsmanna stofnunarinnar og samfélagsins. Sjalfsmat
samkvemt EFQM likaninu og notkun hagnytra viomida eru leidir til ad koma auga a frekari
teekifeeri til Grbota. A pessu stigi er porf & forgangsrédun verkefna pvi skilja parf & milli ferla sem

virka og peirra sem gera pad ekki. b4 ferla sem ekki virka parf ad endurhanna. **°

> Rikisendurskodun, bjénusta vid fatlada. (Reykjavik: Rikisendurskodun, 2010).

118 Agnes HOIm Gunnarsdéttir og Helgi P6r Ingason, Afburdadrangur. (Reykjavik: Haskoladtgafan, 2007).
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Jack Welch, fyrrverandi forstjori bilaframleidandans General Motors taldi ad til pess ad
bjonustan gegndi pvi hlutverki sem henni vaeri &tlad pyrftu menn ad vera vakandi fyrir upplifun
og reynslu peirra sem nyta pjonustuna.’*” Gadi nast ekki 4n vinnu og umhugsunar. Fullnegjandi
arangur nast ekki nema stjornun og skipulag sé til stadar.*® Lykilpattur geedamzlinga ad mati
Gardners (1999) er pegar sjonarhorn pjonustunotandans er tekid med og skipulagsheildir,
stefnuskréar og pjonustuleidir eru nyttar til ad Utfeera pjonustu. Breyttar aherslur i pjénustu og
umraedur par ad lutandi studla ad auknum skilningi & pvi sem ad er stefnt og hvernig beri ad gera
hlutina.**® Undirstada arangurs er pvi pegar veitendur pjonustunnar starfa eftir peim kenningum

og stefnu sem hvert pjonustusveaedi setur sér.

Arid 2006 komu fram drég ad stefnu og framkvaemdadzetlun sem sett voru fram samkveaemt
I6gum um malefni fatladra. Samkvaemt peim bar velferdarraduneytinu (pa félagsmalaraduneytio)
ad annast stefnumétun og gerd heildaraatlana i malaflokknum.*? bessi drég voru aldrei stadfest
af raduneytinu en svaedisskrifstofum og sveitarféldgum sem unnu eftir pjonustusamningum var
gert skylt ad vinna eftir peim.*** A8 gerd stefnunnar komu prir vinnuhépar sem innihéldu fulltria
hagsmunaadila sem eru notendur, adstandendur og starfsmenn og prir radgjafahépar sem voru
einkum skipadir lykilstarfsménnum innan malaflokksins. Einn hluti pessarar stefnu var
gaedastarf. | pvi folst ad pjonustan atti ad motast og styrast i samraemi vid hugmyndir og adferdir
sem fram hafa komid og auknar kréfur um gaedi hennar. beer kroéfur lita medal annars ad faerni
starfsfolks i samskiptum og virdingu fyrir peim sem pjonad er. Markmid gedastarfs er ad
skilgreint verklag tryggi jafnraedi og jafnrétti & landsvisu og ad nanar tiltekin viomid um geedi
bjonustunnar, geedastadlar, séu jafnan vidhofd og fylgt eftir med arangursmaelingum. Einnig
leggur raduneytid aherslu a innra og ytra geedaeftirlit med pvi ad beita EFQM-sjalfsmati.
brennskonar tilgangur er med EFQM matinu. [ fyrsta lagi ad nota pad sem stjornteeki til ad
audvelda yfirsyn yfir starfsemina eda stofnunina. I 68ru lagi sem teeki til greiningar & porfum
fyrir umbeetur. | pridja lagi sem adferd til samanburdar vid énnur fyrirtaeki eda stofnanir sem

skara fram 0r i prounarverkefnum. Gadastarf er sa pattur starfseminnar sem a ad vera i sifelldri

"7 vilborg Jéhannsdéttir, “Gaedastyrd pjonusta byggd d vidhorfum notenda,” i Fétlunarfraedi. Sjonarhorn, Gherslur

og adferdir d nyju freedasvidi, ritstj. Rannveig Traustadottir, (Reykjavik: Haskolautgafan, 2003).

18 Helga Drummond, Gaedastjornun, Leid til betri drangurs (Reykjavik: Framtidarsyn hf, 1993).
Vilborg Jéhannesdottir, “Gaedastyrd pjonusta byggd a vidhorfum notenda,”
Félagsmalaraduneytid, Motum framtid - markmid, verklag, hugmyndafraedi og greining.
Gudbjartur Hannesson, "bPjonusta vid fatlada - Malaflokkur @ timamétum," Velferdarraduneytid,
http://www.velferdarraduneyti.is/frettir/frettatilkynningar/nr/5180.
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motun og slika vidleitni &tladi raduneytid ad stydja sérstaklega fjarhagslega. Einn hluti af pessu
geedastarfi atti ad vera gerd, notkun og uppfersla geedahandbdkar sem atti ad innihalda, skyra og
skipulega skraningu a gaedakerfi peirrar starfsemi sem fram feeri. Pad er stefnu i gedamalum,
aaetlanir, verklagsreglur og vinnuleidbeiningar. Starfsemi sem stydst vid gedahandbok felur i sér
ad unnid er eftir fyrirfram dkvednum verkferlum til pess ad skyra &byrgd, tryggja 6ruggar
akvardanir, koma i veg fyrir mistok og vinna ad stédugri préun og umbdtum & verklagi sem beitt
er.*? Til ad n4 arangri parf ad beita arangursmalingum. Sett er vidmid fyrir hvern arangurspétt
um hvad telst gédur arangur, hvad er vidunandi og hvad er 6asattanlegt. Nidurstodur
arangursmalinga nytast til ad segja til um hvad hefur tekist vel og taka akvardanir um hvad megi
baeta og hvernig, til pess ad na settum markmidum.**® Gadahringurinn lokast sidan med pvi ad
arangursmaelingarnar og eftirfylgnin hafa ahrif 8 moétada stefnu. Endurskodun a stefnu byggir pa
medal annars & nidurstddum arangursmelinga og peirrar eftirfylgdar sem gripid hefur verid til.*?*
Adeins ein svaedisskrifstofa gerdi geedahandbok med verklagsreglum og vinnuleidbeiningum
fyrir starfsemina. Enn hefur raduneytid ekki gefio Ut geedahandbdk, par sem pad telur ad hver
notandi sé einstakur og parfir hans ekki paer somu og annarra. Raduneytid telur pad ekki vera
sjalfgefio ad somu verklagsreglur og geedamat gildi ad 6llu leyti um t.d. proskahamlad folk og pa
sem bua vid gedfotlun eda hreyfindmlun. pad & p6 ekki ad koma i veg fyrir ad rdduneytid setji
upp samraemdar verklagsreglur og gaedastadla um ymsa grunnpeetti upp ad vissu marki. Eftirlit
raduneytisins med pjonustu vid fatlada er takmarkad og starfsemiupplysingar fra pjonustuadilum
eru af skornum skammti og illa sambarilegar.'? Eitt af verkefnum rikisins fyrir yfirflutning &
malefnum fatladra var breyting a Il6gum um malefni fatladra. bratt fyrir yfirflutninginn ber rikid
abyrgd & opinberri stefnumotun i malefnum fatladra og gerd pjonustu- og geedaviomida i
samvinnu vid Samband islenskra sveitarfélaga og i samradi vid heildarsamtok fatladra
samkvamt 3. gr. laganna. | 4. grein kemur fram ad sveitarfélog beri abyrgd & skipulagi og
framkvamd pjonustunnar vid fatlad folk par med toldum gaedum pjénustunnar.*?® bjénusta hefur
verid skilgreind sem eatlunarverk, ferill og frammistada. Pjonusta er ,,vara“ par sem gaedin

byggjast fyrst og fremst & reynslu og trausti. Eftir pvi sem geaedi byggjast meira & reynslu og

122 Fglagsmalaraduneytid, M6tum framtid - markmid, verklag, hugmyndafraedi og greining.

Vilborg Jéhannsdadttir, Gaedastyrd pjonusta byggd d vidhorfum notenda.
Félagsmalaraduneytid, Motum framtid - markmid, verklag, hugmyndafraedi og greining.
Rikisendurskodun, bjénusta vid fatlada (2010).

L6g um malefni fatlads félks med dornum breytingum nr. 59/1992.
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trausti verdur erfidara ad leggja mat & pau.**’ Hvad felst pvi i gedum pjoénustu er huglaegt og
undir hverju pjonustusveedi komid og pjonustunotendum pess. Til pessa hefur rikid ekki stadid
sig i gerd gaedahandboka né haft nagilegt eftirlit med ad svaedisskrifstofur gerdu geedastefnu eda
handbok samkveaemt Gttekt rikisendurskodunar a malaflokknum. Samkvaemt 16gum um malefni
fatlads folks a rikid ad hafa umsjon med gerd pjonustu- og geedavidmida i samvinnu vid
Samband islenskra sveitarfélaga og ad h6fou samradi vid heildarsamtok fatlads folks. Vegna
skorts & stodludu geedamati og areidanlegum upplysingum um faglegan hluta i starfi med
fotludum er ekki mégulegt ad gera huglaegan samanburd a pjonustu og gedum hennar & milli

bjénustuadila.*?®

27 borhallur Gudlaugsson, Markadssetning pjonustu, (Reykjavik: Haskoli fslands, An artals).

128 Rikisendurskodun, bjénusta vid fatlada.
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8. Arangursmeelikvardar
Rikisstjornin hefur leitad sampykkis Alpingis & framkvemdadatlun i malefnum fatlads folks

samkveemt akveedi til bradabrigda i X111 i Iogum um mélefni fatlads folks nr. 59/1992, sbr. 16g
nr. 152/2010. Samkvamt pessu dkvaedi atti radherra ad skila pingsalyktunartillégu til Alpingis
ekki seinna en 1. okt. 2011. par atti ad koma fram stefna i malefnum fatlads folks, skyr
forgangsrodun verkefna, markviss adgerdadatlun og skilgreindir arangursmeelikvardar.
Timasettar eru m.a. adgerdir vegna légfestingar samnings Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads folks, adgengismal, bidlistar eftir pjonustu, atvinnumal fatlads folks og samraeemt mat a
bjonustu. Pessi pingsalyktunartillaga var ekki 16gd fram fyrr en 17. jantar 2012 og hefur enn
ekki hlotid sampykki Alpingis. Fram kemur i pingséalyktunartillégu nr. 682 um
framkvaemdadzetlun i malefnum fatlads folks til arsins 2014 ad velferdaraduneytid beri abyrgd a
6flun upplysinga um pjonustu vid fatlad folk fra sveitarfélogunum og pvi ad samhafdir
arangursmalikvardar & grundvelli laga, stefnu i malefnum fatlads félks og samnings Sameinudu
pj6danna um réttindi fatlads folks verdi skilgreindir svo unnt sé ad vakta pjonustuna og meta
arangur med tilliti til jafnreedis og mannréttinda. Velferdarraduneytid hefur heildarumsjon med
framkveemd asetlunarinnar en 6nnur raduneyti, pjonustusvadi, sveitarfélog og adrir adilar bera
abyrgd a einstokum adgeroum og leggja mat & peer i samreemi vid melikvarda sem tilgreindir
verda innan hverrar adgerdar. Framkveemdadatlunin skiptist i atta malasvid og innan hvers peirra
eru prju til atta verkefni med skilgreindu markmidi. Malasvidin eru adgengi, atvinna, félagsleg
vernd eda sjalfsteett lif, heilbrigdi, imynd og fraedsla, jafnrétti, menntun og patttaka. Verkefni

sem pjonustusveedin bera abyrgd & eru m.a.

Aksturspjénusta.

Markmio A0 fotludu félki standi til boda aksturspjénusta til ad geta verid virkir patttakendur i
daglegu lifi.

Framkveemd A hverju pjonustusvaedi verdi sett fram adgerdadaetlun i aksturspjonustu vid fatlad folk og préadar
nyjar leioir til ad meeta pérfum notenda.

Abyrgd Pjonustusvadi.

Samstarf Samband islenskra sveitarfélaga og hagsmunasamtok fatlads folks.

Timabil Gerd adgerdaaatlunar ljaki arid 2012 og arangur verdi metinn i arslok 2014.
Kostnadur Kostnadur verdi metinn i adgerdaasetiun.

Melikvardar  Hlutfall &ngegdra notenda aksturspjonustu.

Val um pjénustu.

Markmid A0 fatlad folk hafi val um tegund pjénustu og framkveemd hennar.

Framkveemd  Adur en pjonustan er veitt fari fram einstaklingsbundid mat & pjonustupérf og gerd
einstaklingsbundin &ztlun i samradi vid notandann. Aztlun sé heildstad, sveigjanleg og
einstaklingsbundin og taki til allra patta dagslegs lifs. Notendastyrd persénuleg adstod verdi tekin
upp i aféngum.
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Abyrgd
Samstarf
Timabil

Kostnadur
Melikvarodar

Pjénustusvedi.

Notendur.

Verkefnid hefjist arid 2012 og verdi vidvarandi en notendastyrd persénuleg adstod verdi tekin upp
i &fongum.

Innan ramma.

Hlutfall fatladra notenda sem eru med einstaklingsbundna deetlun um pjonustu.

Samfella og 6ryggi i pjonustu.

Markmio A0 auka 6ryggi og samfellu i pjonustu vio fatlad folk.

Framkvaemd  Pegar einstaklingur/barn i fjolskyldu hefur fengid greiningu & fotlun fai einstaklingurinn eda
fjolskyldan tilbod um tengilid sem fylgir peim svo lengi sem hann/hin vill og telur porf fyrir.
Félagspjonusta sveitarfélaga tilnefni tengilio/fagadila i samradi vié notandann.

Abyrgd pjonustusveedi.

Samstarf Sveitarfélog og Greiningar- og radgjafarstod rikisins.

Timabil Verkefnid hefjist arid 2012 og verdi vidvarandi.

Kostnadur Innan ramma.

Malikvardar  Hlutfall notenda & hverju pjénustusvaedi sem fengid hafa tengilid.

Adgengi ad pjonustu.

Markmid Ad tryggja ad pjonusta vio fatlad folk & heimili pess uppfylli pjénustuporf a hverju
pjonustusveedi og stefna ad pvi ad bidlistum veroi eytt.

Framkvaemd [ hverju sveitarfélagi verdi gerd aatlun um pad hvernig meata eigi porf fyrir pjonustu pannig ad
bid eftir pjonustu verdi aldrei meiri en télf manudir, sbr. reglugerd nr. 1054/2010, um pjénustu vid
fatlagd folk & heimili sinu.

Abyrgd Pjonustusvaedi.

Samstarf Sveitarfélog

Timabil Aztlanagerd sé lokid fyrir arslok 2012. Maling & arangri verdi gerd i arslok 2014,

Kostnadur Kostnadaraztlun liggi fyrir i arslok 2012.

Melikvardar  Fjoldi pjonustusvaeda sem hefur lokid aeetlanagerd arid 2012. Hlutfall

einstaklinga sem fa Grlausn innan t6lf manada.

Val um busetu.

Markmio A0 fatlad folk hafi til jafns vid adra val um basetu i samraemi vid éskir sinar og parfir.

Framkveemd  Fjolbreyttir hdsnadiskostir verdi i bodi og &ztlun sett par um. Allt hisneadi uppfylli akveedi
reglugerdar nr. 1054/2010, um pjénustu vid fatlad folk & heimili sinu, um lagmarkssteerd
einkarymis og adgengi. Kannad verdi hvernig unnt sé ad auka adgengi fatlads folks ad lanum
a hagsteedum kjorum til ibidakaupa og styrkjum og/eda lanum til breytinga & eigin hsnadi.

Abyrgd pjonustusveedi.

Samstarf ibudalanasjodur og velferdarraduneytid.

Timabil 2012-2014.

Kostnadur Kostnadargreining liggi fyrir arid 2013.

Malikvardar  Hlutfall pjonustusvada par sem aetlun er lokid arié 2012,

Husnadisgerd.

Markmid Ad oll heimilisumgjoro fatlads folks fullnaegi almennum vidmioum um heimili folks
samkvaemt reglugerd nr. 1054/2010, um pjénustu vid folk & heimili sinu.

Framkvaemd  Gerd verdi a&tlun & hverju pjonustusvaedi i samvinnu sveitarfélaga, hagsmunaadila og notenda par
sem tekid sé mid af gildandi reglugerd. Logd verdi nidur i afdngum buseta sem ekki uppfyllir
framangreind skilyrdi, svo sem herbergjasambyli. Aukin verdi framldg i Jofnunarsj6d
sveitarfélaga til ad mata kostnadi vid aukna hlsnadisporf.

Abyrgd Pjonustusvaedi.

Samstarf Jofnunarsjodur sveitarfélaga.

Timabil Aztlun liggi fyrir i lok ars 2012 og stédumat verdi unnid arid 2013.

Kostnadur Mat & porf fyrir aukin fjarframldg liggi fyrir arid 2014.

Mazlikvardar  Fakkun herbergjasambyla.'?®

129

Tillaga til pingsalyktunar um framkveemdaaaetlun i malefnum fatlads félks til arsins 2014, pskj. 682, 440. mal,

2012. Vefsldd http://www.althingi.is/altext/140/s/0682.html (sétt 2. febriar 2012).
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Arangursmalikvardar eru adferdir eda upplysingar sem notadar eru til ad stadfesta hvort
markmidi hafi verid ndd. Samkvaemt pessari framkveemdaraatlun eru malikvardanir folgnir i
anagju notenda, aztlanagerd og framkveemd dztlana & vegum pjonustusvaedanna og aukid

hlutfall notenda i Urreedi eda med azetlun um drlausn peirra mala.
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9 Nidurstoodur rannsoknar
Eftirfarandi kafli byggir eingdngu & svérum pétttakenda rannsoknarinnar. I vidtalsvisinum voru

tvo pemu, stjérnskipulag og geadi. Patttakendurnir eiga pad allir sameiginlegt fyrir utan einn ad
hafa starfad hja Svaedisskrifstofu eda a vegum sveitarfélags og tekid patt i undirbiningnum ad
yfirfeerslu & malefnum fatlads folks fra riki til sveitarfélaga. Fram kom hja patttakendum ad i
flestum tilfellum hafi peir ekki komid ad vali a rekstrarformi pjonustusveedisins. St akvoroun

hafi verio tekin af halfu sveitarstjérnarmanna.

Leidandi sveitarfélag. bar sem leidandi sveitarfélag var valid hefur pad fyrirkomulag verid lengi.
Akureyri er buin ad vera leidandi og hefur ad hluta til sinnt félagspjonustu innan svedisins. Petta

form er stjornsyslulega tiltdlulega einfalt og pungi pjonustunnar er & Akureyri.

Eigin pjonusta. Fram kom ad hja peim sveitarfélogum sem eru med eigin pjonustu hafi i rauninni
ekki verid neitt annad inni i myndinni par sem pau uppfylltu ibtafjéldann. Jafnframt kom fram
hja peim ad pessi sveitarféldg, pa adallega sveitarfelogin i kringum Reykjavik, eru med samstarf
um sérhafda pjonustu.

Byggdasamlag. Hja peim sveitarfélogum sem véldu byggdasamlag med dreifdri pjonustu byggir
samstarfid & pvi svaedi sem adur var svaedisskrifstofa eda samstarfi landshlutasamtaka. petta
form var ad hluta til valid pvi sveitarstjérnarmenn vildu taka patt i pvi ad sinna pessari pjonustu
og vera hluti af akvérdunarferlinu. I byggdasamlagsformi sem byggir & dreifdri pjonustu er
akvedio samstarf, sidan er gerdur pjonustusamningur vid 6ll sveitarféloégin sem eru i
byggdasamlaginu. Sveitarfélog bera abyrgd & daglegum rekstri malaflokksins og sampeetting
malaflokksins vid annan rekstur sveitarfélagsins er & peirra abyrgd. Reynt er ad hafa eins litid

midleegt og heegt er til ad hafa millileidir sem stystar heim i hérad.

Framsetning nidurstadnanna er med peim hatti ad spurning vidtalsvisisins er sett fram og svor

patttakenda eru greind eftir rekstrarformi.
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Hver er reynslan ad pinu mati a rekstrarforminu?

AJd mati patttakenda hefur reynslan af rekstrarforminu verid god. Flest peirra sveitarfélaga sem
voru med pjonustusamning fyrir yfirfeersluna fundu litid fyrir breytingum. Munur var po & eftir

rekstrarformi.

Leidandi sveitarfélag. Reynslan er nokkud g6d. betta fyrsta r eru menn bunir ad vera ad féta sig
i nyju umhverfi préatt fyrir ad hafa verid med pjénustusamning vid raduneytid fyrir flutning.
Helsti munurinn & rekstrarforminu eftir yfirfaerslu er & tilkomu pjénusturads pvi adkoma minni
sveitarfélaganna er miklu meiri i dag en han var adur. Helsta hindrunin vid yfirfersluna var

dvissa med hasnadi, atvinnu og fjarmognun.

Eigin pjonusta. Hja sveitarféldgunum sem eru med eigin pjonustu er mikil anagja. Vid pessa
breytingu purfa sveitarfélogin ad taka abyrgd & pvi sem pau eru ad gera. Pad er ekki haegt ad
benda a einhvern annan til ad leysa hlutina og minni likur eru a ad folk falli @ milli kerfa eda
verid sé ad visa folki a milli kerfa. Med pvi ad hafa malaflokk fatladra innan félagspjonustunnar
eru allar bodleidir miklu styttri, betra adgengi er ad sveitarstjornarmoénnum en rdduneytinu.
Einnig upplifa patttakendur jakvaeda afstodu stjornenda sveitarfélagsins sem er mikill styrkur.
Einfaldara rekstrarform gagnvart notendum og audveldara ad hafa heildarsyn yfir malaflokkinn i

minni einingum en svaadisskrifstofan var.

Byggdasamlag. Hja sveitarfélogum sem voldu byggdasamlagsformid er almennt géo reynsla.
patttakendur lita & pad sem kosti ad pad sé litid midlegt og abyrgdin sé heima fyrir. A einu
bjonustusvaedi sem er mjog viofemt taldi patttakandinn ad petta geeti ekki gengid 6druvisi en ad
hafa svona samstarf & milli sveitarfélaga. Tveir patttakendanna upplifdu ad petta rekstrarform
veeri bara skipting a fjarmunum og verkefnum milli félagspjonustu sveitarfélaga en einfaldara

rekstrarform en svadisskrifstofurnar voru i framkveemd gagnvart notendum.
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Ertu medvitadur/medvitud um pad stjornskipulag sem er a pinu pjonustusvaedi?

Allir patttakendurnir toldu sig vera med stjornskipulagid a hreinu. Pegar spurt var hvort
bjonustusvaedid ynni eftir akvedinni stefnu eda framtidarsyn svorudu langflestir jatandi og i
flestum tilfellum voru vidmalendur medvitadir um ad stefna vaeri sa pattur sem eetti ad vera i

stédugri motun og endurskodun.

Leidandi sveitarfélag. Er medvitadur um pad stjornskipulag sem er a pjonustuvaedinu.
Stefnumdrkun sem unnid er eftir i dag atti sér stad hja pjonustusvaedinu fyrir yfirferslu og er
endurskodud reglulega. Eftir yfirfeersluna mun pjonusturad taka stefnumarkandi dkvardanir, sja
um stefnumétun, fjarhags- og aatlanagerd og forgangsrédun. Samreming & malefnum fatladra
0g annarri pjénustu sem pjonustusvaedid veitir atti sér stad fyrir yfirfaerslu en verid er ad préa

hana enn frekar.

Eigin rekstur. Allir patttakendurnir eru medvitadir um pad stjornskipulag sem rikir &
bjonustusvaedi peirra. Stefnumorkun er mismunandi langt & veg komin hja pessum
pjonustusvaeedum. Hja flestum sveitarfélogunum var malaflokkur fatladra kortlagdur fyrir
yfirfaersluna. Ut fra peirri vinnu hafa sveitarfélogin ymist sett fram stefnumaérkun til arsins 2014
eda eru ad vinna ad stefnumoérkun. Sveitarfélogin féru mismunandi leidir i
stefnumotunarvinnunni. Allt fra pvi ad vinna hana innan félagspjonustunnar i pad ad halda
ibdafund til ad fa fram dskir og skodanir allra sem koma ad malefnum fatladra. Adeins eitt
sveitarfelaganna sagdist vinna eftir stefnumdorkun raduneytisins, Métun framtidar. Sampeetting
félagspjonustunnar og méalefna fatladra hefur almennt gengid vel. Hja einu sveitarfélaginu var
stjornskipulag fjolskyldupjonustunnar endurgert til ad na fram enn meiri sampaettingu. Mikil

ahersla & samvinnu allra svida innan stjornsyslunnar var aberandi hja patttakendum.

Byggdasamlag. Patttakendur eru medvitadir um stjornskipulag pjonustusvedanna. bau
byggdasamlog sem voru med pjonustusamning vid rikid eru med virka stefnu. Onnur eru ad
vinna ad stefnumdrkun. Fram kom hja tveimur pjonustusvaedanna ad stefnumotunarvinnan gengi
haegar fyrir sig i gegnum petta rekstrarform en pegar svaedisskrifstofan var. Astaedan fyrir pvi er
fleiri stjornunarldg. I byggdasamlagsforminu fer 611 stefnumétunarvinna i gegnum pjonusturad
sem hagir & vinnunni. Vid stefnumotunarvinnuna héldu tvo pjonustusveedanna malping par sem

kallad var til fatlad folk, adstandendur, sveitarstjérnarmenn, starfsfolk, hagsmunasamtok og adrir
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ibdar til ad f& fram peirra syn a pjonustuna. Adeins eitt pjonustusvaedi er ekki farid ad vinna ad
stefnu. Fram kom hja peim patttakanda ad pad sé buin ad vera akvedin stédnun par sem
starfsfolk félagspjonustunnar er ad kynnast nyju vinnulagi. Nefndi hann sem deemi ad i
barnaverndinni eru mal opnud og peim er sidan lokad & medan mal i malaflokk fatladra eru alltaf
i vinnslu og préun. Sampeetting félagspjonustunnar og malefna fatladra hefur gengid vel.
Jafnframt kom fram ad menn vissu af miklum erfidleikum hja félagspjénustum par sem ekKki er
reynsla af malefnum fatladra. Byggdasamldgin sem halda utan um malefni fatladra eru sjo talsins
en félagspjonusturnar sem sja um framkveaemd pjénustunnar i gegnum pjoénustusamning eru

tuttugu.

Fjolgadi fagfdlki innan félagspjonustunnar vid pessar breytingar?

par sem sveitarfélog voru med pjonustusamning fyrir yfirfeersluna vard engin breyting a fagfolki.
Fjolgun fagfélks vard & medan sveitarfélagio var med pjonustusamning vid rikid. Hja 6drum
sveitarfélogum par sem pjénustan feerdist yfir fjélgadi nema hja tveimur pjonustusveedum. par

feekkadi, annars vegar um prja starfsmenn og hins vegar um einn starfsmann.

Leidandi sveitarfélag. Sveitarfélagid er blid ad vera med malefni fatladra fra arinu 1997. A
pessum tima hefur att sér stad umtalsverd fjolgun a fagfolki innan stjornsyslunnar er tengist

malaflokki fatladra en po sérstaklega innan félagspjonustunnar.

Eigin pjonusta. Fagfolki fjélgadi innan stjérnsyslunnar a 6llum pjonustusvedunum. Ef talid er
med pad fagfolk sem starfar innan rekstrareininganna er um gridarlega aukningu a fagfolki ad

reda.

Byggdasamlag. Hja peim sveitarfélogum sem voru med pjonustusamning vid rikid vard engin
breyting. Hja 6drum pjonustusveedum fjolgadi fagfolki innan félagspjonustunnar. Fram kom hja
tveimur patttakendum ad fagfolk fra sveedisskrifstofunni hefdi ekki fengid aframhaldandi vinnu,
a 60rum stadnum var um prja starfsmenn ad reeda en einn & hinum. Fram kom hja patttakendum
ad med yfirfaerslunni hefoi félagspjonustan styrkst. Aukin verkefni kalla & nyja ndlgun i pjonustu

og fleira fagfolk gefur meiri méguleika a ad sampeetta verkefni og pjonustu. Einnig gerir petta
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vinnustadinn meira adladandi, meiri uppbygging a sér stad og audveldara er ad halda fagfolki i

starfi ekki sist & minni sveedum.

Notist pid vid arangursmeelikvarda?

Adeins tvo pjonustusvaedi notast vid arangursmalikvarda eftir yfirfaersluna. Annad
bjonustusvaedid var med pjonustusamning vid rikid fyrir yfirfersluna en hitt sveedio yfirferdi pa
arangursmeelikvarda sem fyrir voru & Sveedisskrifstofu Reykjaness.

Leidandi sveitarfélag. bar eru ekki arangursmalikvardar en sveedid starfar eftir virkri stefnu og
fylgst er med hvernig til tekst ad vinna eftir henni. Gagnsemi arangursmalikvarda felst i ad visa

leidina og gefa feeri & ad haka vid pau markmid sem hafa nadst.

Eigin pjonusta. Eitt pjonustusveedanna yfirferdi pa arangursmeelikvarda sem starfad var eftir &
Svadisskrifstofu Reykjaness. bar eru nakveemir arangursmeelikvardar i starfsaaetlun allra
starfstodva sveedisins. Ad mati patttakandans er mikilvaegt ad vera med markviss og malanleg
g6gn i héndunum. A 68ru pjonustusvaedi er ekki unnid markvisst eftir arangursmaelikvordum en
par eru unnar skyrslur a halfs ars fresti um hvern og einn einstakling sem er i pjonustu og hverja
starfstdd og er pad ad mati patttakanda akvedin eftirfylgd med gaedum pjénustu. Einn
patttakandanna gat ekki svarad i hverju gagnsemi arangursmeelikvarda felst & medan adrir toldu
ba audvelda yfirsyn yfir mélaflokkinn og eftirfylgni.

Byggdasamlag. A einu pjonustusvaedanna hafa arangursmeelikvardar verid settir inn i stefnu
byggdasamlagsins en eftirfylgnin meetti vera betri ad mati patttakandans. Gagnsemi
arangursmaelikvarda felst i ad vinna eftir akvedinni mealanlegri stefnu sem gefur starfsfolki feri &
ad horfa fram & vid, hvad ma gera betur og hverju parf ad breyta. Sumir patttakendanna ségdu ad
arangursmelikvardar veeru eitt af pvi sem peir pyrftu ad fara ad huga ad pvi fram kemur i
samstarfssamningi sveitarfélaganna ad pad eigi ad skoda reglulega arangur pjénustunnar og pad
mat eigi ad byggja & vidhorfum notenda pjonustunnar og adstandenda peirra. Eitt

bjonustusvaedanna er ad fara i pessa framkvaemd og er blid ad dagsetja pad.

Fjarmagn. Hefur ordid breyting a adgengi ad fjarmagni eftir yfirfaersluna?
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Skiptar skodanir voru & adgengi ad fjarmagni og skipti pa ekki mali hvert rekstrarformid var.

Leidandi sveitarfélag. par var gagnrynt ad tekin skyldi akvérdun um ad nyta mat sem veeri ekki
bdid ad innleida ad fullu pegar dkvedid var ad tengja pad vid fjarmagnid. Pad kom sér illa fyrir
sveitarfélagid. PO svo ad eitthvad eigi eftir ad koma til baka pegar buid er ad endurmeta

bjonustunotendur kemur pad ekki ad fullu til framkveemda fyrr en arid 2014. bad skipti mali ad

folk veeri sem naest sinum rétta flokk pegar byrjad var ad deila Ut fjarmagni i pessu kerfi.

Eigin pjonusta. Skiptar skodanir voru & medal peirra sveitarfélaga sem eru med eigin pjonustu.
Sumir t6ldu ad pad hefdi ekki ordid breyting vegna pess ad pad var bara Gthlutad petta fyrsta ar
ar 10,7 milljarda pottinum og pad dugai til ad gera pad sem purfti. Annar patttakandi sagdi ad
athlutunin veeri nytt sem best en verid veeri ad nyta meira fjarmagn en hefdi komid fra rikinu.
Einnig kom fram hja honum ad hann hefdi viljad sja hradari uppraetingu & peim sem eru a
bidlista pvi peir parfnist pjonustu en voru ekki taldir med i pvi fjarmagni sem sveitarfélagid fékk
fré rikinu. Prigji patttakandi sagdi ad peim beeri einfaldlega ad fara eftir fjarhagsasetlun og vinna
med pad fjarmagn sem kom yfir. Einnig kom fram hja honum ad pad fjarmagn sem kom fra
rikinu er bundid i peirri pjonustu sem kom yfir til sveitarfélaganna fra rikinu. Eins og stadan er i

dag er ekkert umfram.

Byggodasamlag. Pau sveitarfélog sem eru i byggdasamlagi med dreifdri pjonustu bentu m.a. & ad
petta fyrsta &r sem pjonustusamningurinn er i gildi atti ekki ad beeta vid GUrreedum né fara at i
byggingar. Peir sem voru med pjonustusamning fyrir vid rikid bentu & ad fjarmagnid veeri ad
koma med allt 6drum heetti. bar af leidandi veeri byggdasamlagid ad fara i gegnum ovissuferli
baedi hvernig fjarmagni er Gtdeilt og hvener. Einnig kom fram ad dkvedin ovissa er um hversu
mikid fjarmagn byggdasamlagid fai eftir endurmat hvers ars sem hefur paer afleidingar ad
erfidara er ad gera &atlanir fram i timann. Einn péatttakandinn skar sig r ad pvi leyti ad hann
taldi ad ekki hefdi ordid breyting a adgengi ad fjarmagni en pad stjornadi umraedunni a kostnad
hugmyndafraedinnar og faglega starfsins. Umraedan um fjarmagnid hefdi of mikid veegi. Annar
patttakandi taldi ad fjarmagnid nyttist betur eins og fyrirkomulagid er i dag. Eftir ad fjarmagnid
kom beint inn i félagspjonustuna veeri audveldara ad sampetta pjonustuna og pad veeri komin
miklu heildraenni yfirsyn yfir hana. Einnig kom fram ad eftir ad sveitarfélogin toku yfir
malaflokkinn veeri fjarmagn ekki sett sem asteeda fyrir pvi ad ekki veeri haegt ad taka &

neydarmalum.
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Flestir patttakendanna burt séd fra rekstrarformi toldu SIS matid nokkud sanngjarnt en

bidlistarnir settu akvedio strik i reikninginn.

Hefur pu velt fyrir pér eda pad verid skilgreint a pinu pjonustusvaedi hvad felst i geedum
pjonustu?

Leidandi sveitarfélag. bar sem rekstrarformid er leidandi sveitarfélag kom fram hja
patttakandanum ad pad hefdi ekki verid sett vidmid annad en pad sem fram komi i 16gum og
reglugeroum en petta hugleega sem er pjonustan sjalf, ad mata pérfum, sé mjog oskilgreint
hugtak. Fram kom hja honum ad pegar rikid lét kortleggja stédu pjonustu vid fatlad folk keypti
bjonustusvaedid sérgreiningu sem hefur verid gagnleg til samanburdar fyrir notendur og
starfsfolk.

Eigin pjonusta. Allir patttakendurnir sem vinna par sem rekstrarformid er eigin pjonusta hafa velt
pbvi fyrir sér hvad felst i geedum pjonustu. Fram kom hja peim ad gaedi pjonustu hefdu verid
mikid i umraedunni og hvernig haegt sé ad mala gaedin. Gaedi pjonustu felast i pvi ad geta maett
folki med pa pjonustu sem pad parfnast. Pegar upp er stadid er pad alltaf markmidid ad veita

faglega og g6da pjonustu.

Byggodasamlag. Par sem er byggdasamlag sogdust tveir ekki hafa velt pessu fyrir sér og gaedin
hafi ekki verid skilgreind & peirra pjonustusvaedi. Hja 6drum patttakendum kom fram ad pad hafi
veriod rynt i geedin Ut fra starfsfolki. Einnig kom fram ad i geedum felst ad veita
einstaklingsmidada og faglega pjonustu og jafnfram ad pad sé i bigerd ad koma upp
gaedaviomioum. Gedi eru fyrst og fremst pad ad notandinn sé anaegdur med pa pjonustu sem
hann feer. Pjonustan getur batnad p6 hun sé ekki slem fyrir.

Hefur fatlad folk adgengi ad peim sem veita pjonustuna, hasnadi, fagadilum, audlesnum
texta 0.p.h.?

Adgengi er mjog mismunandi samkveaemt patttakendum rannséknarinnar.

Leidandi sveitarfélag. par sem rekstrarformid er leidandi sveitarfélag er adgengi almennt gott.

Gott adgengi er ad upplysingum & netinu og eydublédum. Einnig er haegt ad fa eydubléo send
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eda viokomandi kemur og feer adstod vid ad seekja um pé pjonustu sem hann parfnast par sem

sami adili tekur @ moti umsoknum og veitir pjénustuna.

Eigin pjénusta. Par sem rekstrarformid er eigin pjénusta kom fram ad adgengi ad husnzadi og
fagadilum veeri gott. Vardandi heimasidur pa t6ldu patttakendur paer almennt godar
upplysingalega séd og rafreenar umsoknir veeru par. Sveitarfélogin i kringum Reykjavik eru i
samstarfi med hvernig pau eigi ad lagfaera upplysingar a heimasidu og breyta peim i audlesinn
texta. Adeins Reykjavikurborg er buin ad fa vottada heimasidu.

Byggdasamlag. par sem rekstrarformid er byggdasamlag kom fram ad hvert og eitt sveitarfélag
baeri dbyrgd & pessu og pvi attu patttakendur erfitt med ad svara pessari spurningu nema Ut fra
bvi sveitarfélagi sem peir stérfudu i. Almennt var adgengi ad hisnadi og fagadilum gott en
adgengi ad heimasidu sveitarfélaganna er vida i Olestri. Fram kom hja tveimur patttakendum ad
lagfeering & heimasidu veeri eitt af pvi sem etti ad fara ad vinna ad sérstaklega i 1josi
pbingsalyktunartillégunnar sem verdur vaentanlega sampykkt.

Hefur pjénustutrraedum fjolgad eftir yfirfaersluna?

Allir patttakendurnir s6gdu ad pjonustutrreedunum hefdi ymist fjolgad, tilferslur hefdu att sér

stad eda verid sé ad vinna ad nyjum Urreedum.

Leidandi sveitarfélag. Verid er ad vinna ad nyjum busetutrreedum fyrir ungt folk og akvednar

hasnadisbreytingar eru i farvatninu.

Eigin pjonusta. Vidbotar pjonustudrradi eru lengd vidvera fyrir framhaldssk6lanemendur sem
breyttist i sumarurraedi i skolalok og busetuurraedi. Tilfeersla hefur verid i busetunni milli

busetuforma og verid er ad undirbta sumaruarradi fyrir bérn og ungmenni.

Byggdasamlag. Vidbotar pjonustulrraedi eru ny busetupjonusta og skammtimavistun. Tilfeerslur
hafa att sér stad til ad maeta betur porfum pjonustunotenda i basetu. Verid er ad vinna ad fjélgun
Urraeda fyrir ungmenni & framhaldskolastigi og setja & lagirnar heilsdagsskéla fyrir nemendur i 6.
bekk og eldri. Einnig er komin af stad vinna i fjélgun blsetutrreeda sem er enn &

undirbuningsstigi.
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Eru bidlistar eftir pjonustulrraedi & pinu sveedi? Ef ja, er til dsetlun um hvernig bregdast
skuli vid peim?

Vid pessa spurningu var rannsakandi spurdur ad pvi hvernig hann skilgreindi bidlista. Eru pad
einstaklingar i bid eftir ad komast i pjonustu vid hafi? Eru pad einstaklingar sem eru i hdsneadi
med pjonustu en eru ekki i husnadi vid heafi sem hentar peirra pjonustuporf? Rannsakandi
skilgreinir bidlista sem péa einstaklinga sem hafa sott um pjénustu og umsokn peirra hefur verid
sampykkt af halfu starfsmanna sveitarfélagsins. Séu bidlistar skodadir ut fra skilgreiningu
rannsakanda eru bidlistar & 6llum pjonustusveedunum nema premur. Ef peir sem eru med
bjonustu en 6ska eftir breytingum eda eru ekki komnir med aldur til ad piggja pjénustuna eda
Urraedio ekki tilbuid teljast & bidlista eru bidlistar & 6llum pjénustusvedunum. Um pessar mundir
er mikil vinna hja flestum pjénustusveedunum ad vinna ad pvi hvernig eigi ad bregdast vid

bidlistum i bdsetu og hvers konar busetuurraeda er porf.

Leidandi sveitarfélag. bar eru 18 einstaklingar & bidlista i bdsetu. BUid er ad gera datlun um ad

veita tiu af peim sem eru & bidlista hisnadi.

Eigin pjénusta. Bidlistar eru eftir busetu, skammtimavistun og atvinnu. Einnig eru einstaklingar
a bidlista sem Gska eftir breytingum & peirri pjonustu sem peir eru med. Sveitarfélog eru ymist
med aatlun um hvernig bregdast eigi vio bidlistum eda atla ad setja pad inn i pa
stefnumotunarvinnu sem framundan er. Par sem bidlistarnir eru langir eru peir uppfeerdir
reglulega. Pad er gert med pvi ad hringja i umseekjendur og ymist reett vid pa i sima eda peir
bodadir i vidtal. Matsinntaksteymi i basetu gerdi matslista til ad skoda hvers konar pjonustu er
porf. Einnig kom fram ad erfitt er ad framfylgja peirri stefnu sem fyrir er par sem politikin
athlutar fjarmaginu. Porf & fjolgun Grraeda og fjarmagns fer ekki alltaf saman sem gerir

starfsfolki erfitt fyrir ad standa vid pa &aetlun sem fyrir er.

Byggdasamlag. Bidlistar eru eftir blsetu og skammtimavistun. A einu pjonustusvaedanna er verid
ad byggja og temist bidlistinn pegar pad husnadi kemst i notkun. bar sem eru bidlistar eru
azetlanir i gangi hvernig eigi ad bregdast vid peim en jafnframt kom fram ad ekki sé haegt ad

framfylgja peirri stefnu vegna skorts & drreedum og fjarmagni.
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Hefur fatlad folk val um pjénustutlrraedi?

Val um pjénustudrraedi var mismunandi eftir rekstrarformi.

Leidandi sveitarfélag. par sem fyrirkomulagio er leidandi sveitarfélag hefur fatlad folk val en
bad einskordast vid pau Urraedi sem fyrir eru. Heegt er ad velja um fjolbreytt hisnadi en ef folk

parf mikla adstod er pvi styrt inn i basetukjarna.

Eigin pjénusta. Hja pjonustusveedum med eigin pjénustu kom fram ad vegna bidlista i pjénustu
veeri ekkert & lausu i dag. Sveitarfélogin & hofudborgarsveedinu veeru i samstarfi og par veeri
akvedio matsteymi par sem er forgangsradad inn i atvinnutengd Urraedi og skammtimavistun. pad
var tri margra patttakendanna ad val fatlads folks um pjénustudrradi eigi eftir ad verda miklu
meira og betra pegar fram i sakir. Pad purfi ad bua til ny Grreedi og peir sem komi til med ad

nyta pau geti sagt til um hverslags Urraedi peir dski eftir.

Byggdasamlag. bar sem rekstrarformid er byggdasamlag kom fram ad folk geeti valid & milli
bjonustuurraeda en hvort folk eigi raunverulegt val er annad. St pjonusta sem er i bodi er ekki
endilega sU pjonusta sem hentar. Pjonustulrraedin eru ekki nogu fjélbreytt né er um maorg Urraedi
ad velja vegna smadar sveitarfélaga. Adrir patttakendur sogou ad valid veeri takmarkad, pvi veeri

styrt og oftast yrdi folk ad taka pvi Urraedi sem losnadi eda sleppa pvi.

Hefur fatlad folk talsmann eda tengil sem heldur utan um péa pjénustu sem pad faer?

Allir patttakendurnir nema einn téldu ad svo veeri. Fram kom hja honum ad pad hefdi verid
kallad eftir pvi en pad eigi eftir ad skoda nanar hvert sé hlutverk réttargeslumanns og Gt fra pvi
ad skoda hvert hlutverk tengla eigi ad vera. [ flestum tilfellum er forstédumadur tengill peirra

sem eru i busetu en hja 6drum er pad starfsmadur & vegum félagspjonustunnar.

petta fyrsta ar sem pjonustusvadid hefur verid starfrakt, telur pu ad gaedi pjonustu vid
fatlao folk hafi aukist? Ef j4, i hverju felst pad helst?

Fram kom hja flestum péatttakendunum ad petta fyrsta ar hafi farid mikil vinna i ad kynnast
6likum malaflokkum, folk hafi verid ad féta sig i nyju starfsumhverfi, bua til og kynna sér
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mismunandi verklagsreglur og skipulag, mikil vinna farid i ad skoda hversu mikid fjarmagn
bjonustusvaedid fengi og hversu mikid pad dekkar af porfinni, kortleggja stéduna og skoda

hvernig eigi ad bregdast vid bidlistum dsamt pvi ad vera ad vinna ad stefnumaérkun.

Leidandi sveitarfélag. Sveitarféelagid hefur latid kortleggja stodu fatlads folks sem gefur miklar
upplysingar hvernig pjonustu vid fatlada er hattad. Pad er von patttakandans ad gerd verdi énnur

kénnun til samanburdar til ad sja hvort gaedin hafi aukist.

Eigin pjonusta. Par sem rekstrarformid er eigin pjonusta téldu patttakendur ad gaedin hefou
aukist pvi fatlad folk hafi ni beinni adgang ad peim sem taka akvardanirnar og bodleidirnar séu
styttri. bad sé betri yfirsyn i dag, folki sé ekki visad a milli kerfa eda stofnana, fraeosla til
starfsmanna hafi aukist sem skili sér i betri geedum inn i starfid, freedsla fagmanna inn i stofnanir
hafi aukist og til 6fagleerdra sem sinna folki med foétlun. Sumir nefndu ad gaedin hafi aukist hja
beim hép sem er ad fa pjonustu og freedslu i dag sem hann fékk ekki adur, a medan pad er engin
breyting hja 6drum. Einnig kom fram ad einn patttakandinn vissi ekki hvernig hinn fatladi myndi
svara, peir sem eru ad nota pjonustuna. En pad var tilfinning allra ad gaedi pjonustunnar hefou ad

einhverju leyti aukist.

Byggdasamlag. Par sem er byggdasamlag kom fram ad geaedi pjonustunnar hefdu aukist pvi
bjonustan er heildsteedari i dag, bodleidirnar eru styttri og pad parf ekki ad sekja um pjonustu &
tveimur stddum. Annar taldi ad pjonustan sé ordin mun sneggri, ekKki eins pung i véfum og pegar
fram i saekir muni hin verda einfaldari. prir patttakendanna téldu ad geedi pjonustunnar heféu
stadid i stad. Einn peirra nefndi ad fyrir yfirfeersluna hafi pjonustustudullinn verid mjog har og er

pad von hans ad hann hafi haldist gagnvart notendum.

Hefur pu kynnt pér hugmyndafraedina um sjalfsteett lif?

Allir patttakendurnir hafa kynnt sér hugmyndafraedina um sjalfstett lif. A einu pjonustusvaedinu

nefndi patttakandinn ad verid veeri ad vinna med pessa hugmyndafraedi i busetupjonustunni.
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Telur pu ad pad eigi eftir ad innleida notendastyrda adstod (npa) sem prounarverkefni &
naestu manudum? Ad pessi leid verdi einn af valmdguleikunum um pjénustuform.

Enginn munur var & svérum patttakenda eftir rekstrarformi. Allir patttakendurnir voru mjog
hlynntir pessu pjonustuformi. Adeins eitt pjonustusveedanna sem er med eigin pjonustu eda
leidandi sveitarfélagsformid er ekki komid med npa samninga eda buid ad gera samberilega
bjonustusamninga. Peir sem eru i byggdasamlagi eru mjog hlynntir pessu formi en einn minntist
& a0 ekki veeri buid ad taka akvordun innan byggdasamlagsins hvort ad petta verdi eitt af peim
bjonustuformum sem bodid verdur upp & svo ekki myndist misreemi & milli sveitarfélaganna sem
standa ad byggdasamlaginu. Adeins eitt pjonustusveedi er komid med visi ad npa pjonustu.
Ahugaverd skodun kom fram hja einum pétttakandanum sem fannst umraedan um npa upphafin &
kostnad annarra pjonustuforma. Ad gert veeri litid ar peirri pjonustu sem hefur verid veitt og er
verid ad veita i dag. bad er akvedinn hopur fatlads folks sem vill fa feeri 4 ad lifa sjalfstaedu lifi
og fa personulega adstod inn a t.d. sambyli. Eins og stadan er i dag parf viokomandi ad velja

annad hvort npa eda fara a sambyli. Hann getur ekki valid badi pjonustuformin.

Hér a undan hafa pau pemu sem fram koma i rannsokninni verid skodud at fra mismunandi

rekstrarformum. Til ad sja munstrid betur voru upplysingar settar upp i greiningartoflu.

Tafla 10. Greiningartafla fyrir stjornskipulag.

Spurningar tengdar stjérnskipulagi Leidandi Eigin Byggdasamlag
sveitarfélag pjonusta
Samningur um myndun pjénustusvaedis + +
Sveitarfélagid sér um framkvaemd pjénustunnar + -
G0a reynsla af rekstrarforminu + + +
- Einfaldara rekstrarform en pad sem var adur + +
pekkir pad stjornskipulag sem unnid er eftir; + + +
- skyr abyrgo + -
- unnid eftir virkri stefnu i malaflokknum + - -
- stefnumdrkun innan hvers sveitarfélags - + -
- sampeetting félagspjonustu og malefna fatladra - + +
- samra@ming pjonustu (jafnraedi innan sveedisins) + + +
- stuttar bodleidir + + +/-
- midlaeg pjénusta + + -
- dreifd pjonusta - - +
- 60 yfirsyn yfir malaflokkinn + +
Fj6lgun fagfélks innan félagspjénustunnar + + -
- midleeg fagpekking + + -
- dreifd fagpekking - - ¥
Markviss notkun arangursmeelikvarda - - -
Breytingar 4 adgengi ad fjdirmagni + + +

- framlag rikisins er negjanlegt -
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Tafla 11. Greiningartafla fyrir gadi pjonustu.

Spurningar tengdar geedi pjénustu Leidandi Eigin Byggoda-
sveitarfélag | pjénusta samlag
Hefur pu velt fyrir pér hvad felst i geedum pjonustu? + + -

- skilgreint & pinu pjonustusveedi - - -
Gott adgengi ad hdsnadi + + -

- fagadilum + + +

- almennum upplysingum & heimasidu sveitarfélagsins + + -

- umsbknareyoublédum + + +
Fjolgun & pjonustudrreedum, tilfeerslur eda undirbaningur hafinn + + +
Bidlistar eftir pjénustulrradi + + +

- &aetlun um vidbrogd vid bidlistum + - +
Hefur fatlad félk raunverulegt val um pjénustudirraedi? - - -

- allir f& sambeerilega pjénustu + + -
Talsmadur eda tengiliour sem heldur utan um pjénustu fyrir pann fatlada + + +
Hafa gaedi pjénustu aukist eftir petta fyrsta ar? + -
Hefur pu kynnt pér hugmyndafreedina um Sjalfsteett |if + + +
Npa verdi eitt af peim pjonustuformunum sem fatladir hafi val um + + +
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10 Umraedur
Sveitarfélog hafa sjalfsakvorounarrétt um stjornskipulega uppbyggingu sveitarfélaga en rikid

setur rammann utan um starfsemi sveitarfélaganna. Starfsemi sveitarfélaga parf ad vera i
samraemi vid 16g og eiga sér stod i 16gum. bess vegna vard rikid ad byrja a pvi ad breyta 16gum
um malefni fatlads félks nr. 59/1992 adur en af yfirfeerslunni vard. Ein af breytingunum er 4.
greinin par sem segir ad sveitarfélogum med faerri ibium en 8.000 sé skylt ad mynda
bjonustusvaedi um skipulag og framkvaemd pjénustu vid fatlad folk. Med pessu er rikid buid ad
setja sveitarfelogum akvedinn ramma en ad 6dru leyti gatu sveitarfélogin valid ser rekstrarform
svaedanna. Fjogur sveitarfélog fengu undanpagu fra 8.000 ibua reglunni a landfraedilegum
forsendum. Vid val & rekstrarformi virtust sveitarstjornarmenn ekki vilja lata fra sér
akvorounarvald vardandi malaflokkinn. pad virdist hafa haft mestu ahrifin & val & rekstrarformi
par sem ekkert sveitarfélaganna valdi byggdasamlag med midlagri pjonustu né leidandi
sveitarfélagsformid. Taka skal fram ad Akureyri préadi samstarfsformid, leidandi sveitarfélag og
hefur verid ad proa pad sidasta aratug. Einnig hefur landfreedileg stada sveitarfélaga og dreifbyli

innan svaedanna haft ahrif.

Sveitarféldgin eru larétt stjérnvald med marga malaflokka sem gerir peim audveldara ad
sampeetta malaflokk fatladra vid félagspjonustuna og adra malaflokka innan stjornsyslunnar. bad
getur leitt til pess ad fjarmagn nytist betur og leitt til aukinnar hagkveemni i rekstri. Med pessu
moti sinnir sveitarfélagio betur sinum ibaum og eflir naerpjénustuna. Vinni stjérnsysla
sveitarfélagsins sem ein skipulagsheild eykur pad skilvirkni kerfisins og byggir upp akvedna
verkaskiptingu par sem sérhafing hvers og eins feer ad njota sin. Til ad n& fram meiri hagkveemni
parf ad skilgreina hver ber abyrgd a hvada malaflokk. petta tengist stjornskipulagi hvers
sveitarfélags. Eins og fram hefur komid er ekki munur & stjornunarlégum og bodleidum milli
stjornskipulaga pessara rekstrarforma. Munurinn a rekstrarformunum byggist & valddreifingu og
umfangi peirra pjonustu sem verid er ad veita. Vardandi virkni stjérnskipulagsins er ekKki
sjaanlegur munur en par sem rekstrarformid er leidandi sveitarfélag og eigin pjonusta er 6ll
stefnumorkun lengra & veg komin sem er ad hluta til haegt ad skyra med midlegri akvardanattku.
pad kemur skyrt fram i rannsokninni ad munur er & rekstrarformunum sveedisskrifstofa og
sveitarfélaga med eigin pjonustu eda byggdasamlaga. Munurinn & milli stjérnskipulaga

svaedisskrifstofa og eigin pjonustu eda byggdasamlaga eru styttri bodleidir, abyrgdin er hja
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sveitarfélaginu, jakveed afstada stjornenda, litid midlaegt og rekstarform eigin pjonustu eda
byggdasamlaga eru mun einfaldari i framkveemd en skipulag svadisskrifstofunnar.

Allir pétttakendur &ttu pad sameiginlegt ad hafa stjérnskipulag sveitarfélagsins a hreinu. par sem
um larétt skipulag er ad raeda hja sveitarféldgunum hefur samraeming og sampeetting
félagspjénustunnar og malefna fatlads folks gengid vel. Auk pess leggja pau aherslu & samvinnu
milli deilda eda svida. Petta gerir pad ad verkum ad adgengi ibla sveitarfélagsins ad pjonustunni
verdur einfaldara. Pad leidir svo til pess ad peir eiga audveldara med ad nyta sér pa pjonustu sem
sveitarfelagio veitir. petta tengist einnig faglegri stjornsyslu. Hun byggist & faglegri haefni
starfsmanna en peim fjolgadi i flestum tilfellum vid yfirfersluna. | peim sveitarfélogum sem
voru med pjonustusamning fyrir yfirfersluna fjolgadi fagfolki innan félagspjonustunnar pegar
pau toku ad sér ad sinna malaflokknum. petta starfsfolk er i miklum samskiptum vid notendur

pbjonustunnar og fellur pvi ad vel ad skilgreiningu Mintzberg & fagskrifraedi.

Samkvaemt John S. Oakland er hagt ad sja, heyra og finna ymis einkenni hja stofnunum par sem
gadi hafa einhverja pydingu. Pad sést i skipulagi stofnana, hvort buid sé ad skilgreina hverjir
eigi rétt & pjonustunni, hverjar parfir peirra eru, fjarhagslegri getu stofnana til ad koma a4 mots vid
pbarfirnar og ad pjénustan sé rekin & hagkveeman hatt. Badi riki og sveitarféldg eru bdin ad vinna
bessa vinnu. Rikid vann drdg ad stefnu, Motun framtidar, sveitarfélog hafa einnig unnid stefnu
og kortlagningu & pjonustunotendum og pjénustupdrfum. Sveitarféldg eru i dag mislangt a veg
komin med stefnmotunarvinnuna en moérg peirra vinna eftir virkri stefnu sem er endurskodud
reglulega. Sé malaflokkurinn almennt settur inn i likan Oaklands hafa langflest sveitarfélogin
skulbundid sig til ad sinna malefnum fatlads folks med pvi ad sampeetta pau inn i
félagspjonustuna. Hlutverk peirra er ad framkvaema pjonustuna og pad gera pau 6ll. Aftur & moti
eru flest peirra ekki buin ad dkveda hvada peetti eigi ad nota til ad maela arangur par sem adeins
tvo pjonustusvaedi nota arangursmeelikvarda i starfi sinu i dag. Peir pjonustupaettir sem
bjonustusvaedin geta haft ahrif & eins og fram kemur i pingsalyktunartillégunni um
framkvemdaraaetlun i malefnum fatlads folks eru aksturpjonusta, val um pjonustu, samfella og
oryggi i pjonustu, adgengi ad pjonustu, val um blsetu og hisnadisgerd. Arangursmelikvardarnir
i pingsalyktunartillégunni eru, &nzegjukénnun medal pjonustunotenda, til sé atlun sem unnid er

eftir og feekkun & bidlista eda azetlun um urlausn mala hja peim sem eru & bidlista. Allt eru petta
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pbeettir sem verid er ad vinna ad hja pjonustusveedunum. Pvi ma segja ad morg pjénustusvaedanna

séu ad komast ad peim hluta skipulagsins ad innleida gaedastjérnunarkerfi.

Pegar préun i Il6gum og hugmyndafraedi um malefni fatlads folks er skodud hefur hugmyndin um
gadi verid ad taka & sig skyrari mynd, sem er hugmyndafraedin um Sjalfsteett lif og
notendastyrda personulega adstod. Allt midar petta ad pvi ad fatlad folk hafi stjorn a eigin lifi og

fai pa adstod sem pad parf til ad verda virkir patttakendur i pvi samfélagi sem pad byr i.

Nidurstada min er st ad med vali & rekstrarfomi pjonustusveedis syndu sveitarstjornarmenn ad
peir vildu taka 4byrgd a mélefnum fatlads folks. bad var vilji peirra ad fella pessa pjonustu undir
félagspjonustu sveitarfélagsins til ad efla hana enn frekar. patttakendur par sem rekstrarformid er
eigin pjonusta téludu um stuttar bodleidir, abyrgdin og akvordunarvaldid er alfarid hja peim,
adgangur ad sveitarstjérnarmdénnum er mun audveldari en ad raduneytinu, audveldara ad veita
bjonustu i minni einingum og adgengi fyrir notendur pjonustunnar er miklu einfaldara.
Byggdasamlag med dreifdri pjonustu var valid par sem byggd er dreifd og sveitarfélog famenn.
patttakendur h6fdu mismunandi skodanir vardandi virkni byggdasamlaganna. Stefnumérkun og
aaetlanagerd gengur i sumum tilfellum haegar par sem vinna parf i gegnum byggdasamlag og
aherslur sveitarfélaga geta verid mismunandi. bad eru fleiri stjérnunarldg i byggdasamlagi par
sem stefnumotun fer fram og allar steerri akvardanir eru teknar. Byggdasamlagid er
samstarfsvettvangur sveitarfélaganna pé hvert og eitt peirra beri abyrgd & daglegum rekstri i
gegnum pjonustusamning. Par sem er leidandi sveitarfélag kaupa sveitarfélog pjonustu af pvi
sveitarfélagi sem er leidandi, bera ekki abyrgd & daglegum rekstri en geta haft ahrif &
stefnumdrkun mélaflokksins i heild sinni i gegnum pjonusturdd. Stjérnunarleg og fjarhagsleg

abyrgd er & hendi leidandi sveitarfélags.

Rannsoknarspurningin var; Hefur stjornskipulag hvers pjonustusvaedis ahrif & geedi pjonustu vid
fatlad folk?

J4, betri yfirsyn yfir malaflokkinn, skilvirkara stjornskipulag og meira jafnreedi medal

bjonustunotenda naest par sem notud eru rekstrarformin eigin pjonusta og leidandi sveitarfélag.

Vid urvinnslu rannséknar komst héfundur ad pvi ad stjornskipulag er bara ein af 6hadu
breytunum sem hefur ahrif & geedi pjonustu. Fjoldi fatladra & hverju svaedi, steerd pjonustusvaedis
i ferkildbmetrum, bidlistar og fjarmagn eru breytur sem hafa gridarleg ahrif & geedi pjénustunnar.
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Til ad fa ndkveemari nidurstddur veeri gaman ad gera rannsokn par sem raett veeri vid hvert og eitt
félagspjonustusveaedi til ad na fram skodun allra sem koma ad framkvaemd pjénustunnar vid
fatlad folk.
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Vidauki 1
Vidtalsvisir

[ vidtalsvisi eru tvenn pemu sem tengjast stjérnskipulagi og geedum pjénustu. Spurningarnar sem
patttakandinn faer eru opnar en rannsakandi hefur leidbeinandi punkta ef patttakandi er ekki viss eda
Oskar eftir pvi ad spurningin verdi prengd. Petta er gert til ad tryggja ad ollum patttakendunum veradi

beint i sbmu att og ad rannsakandi og patttakandi haldi sig vid vidfangsefnid.

Stjornskipulag
1. Hver var pin adkoma ad undirbuningi ad yfirfaerslu 48 malefnum fatladra yfir til sveitarfélaganna?

(leidbeinandi)
e Undirbuningsvinna — kortlagning @ pjonustu sem veitt var fyrir yfirfeerslu, stefnumorkun o.p.h.

2. Rekstrarform pjénustusveedisins samkvaemt samstarfssamningnum sem sveitarfélogin gerdu er ...
hvers vegna var petta form valid?

(leidbeinandi)
e Vegna pess skipulags sem fyrir var
e Fjarhagslega hagstaedasta rekstrarformid

e Faglegir paettir
3. Hver er reynslan ad pinu mati & rekstrarforminu?

(leidbeinandi)
e hvernig hefur tiltekist med sampaettingu félagspjénustunnar og malefna fatlads folks

4. Ertu medvitadur/medvitud um pad stjérnskipulag sem er 4 pinu pjénustusvaedi?
(LeiBbeinandi, i stiornskipulagi felst m.a.)
e Framtidarsyn, stefna, aeetlanir (busetudaetlun, npa),
e Samrzaeming verka, hver framkvaemir, hvernig og med hverjum. Eru starfsmenn nyttir 4 vixI?

5. Fjolgadi fagfdlki innan félagspjonustunnar vid pessar breytingar?

(Leidbeinandi)
e Aukinn fjoldi fagfdlks, sjalfstaedi i starfi, yfirsyn/adeins innan sins starfsramma
e Samstarf milli fagadila og pverfaglegt milli 6likra stofnanna (t.d. heilsugaesla)

6. Notist pid vid arangursmeelikvarda? Ef ja, pa hvada og hver?

7. Hverja telur pu vera gagnsemi drangursmeelikvarda?
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8. Fjdrmagn. Hafa ordid breytingar a8 adgengi ad fjdrmagni —t.d. til ad baeta vid urredum eda breytingu a
pbjénustuformi?
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Gadi pjonustu
1. Hefur pu velt fyrir pér eda pad verid skilgreint @ pinu pjénustusveedi hvad felst i gedum pjénustu?
2. Hefur fatlad folk adgengi ag;

- AJ peim sem veita pjonustuna
O Husnadi adgengilegt
o fagadilum

- Audlesinn texti 4 heimasidu sveitarfélagsins
0 Rafraenar umsdéknir

3. Hvada pjonustulrraedi eru a pinu svaedi? Hefur Urreedunum fjolgad eftir yfirfeersluna?

- Busetulrraedi
- Atvinna
- tomstundir

4. Eru bidlistar eftir pjonustuurreedi a pinu svaedi? Ef j3, er til daetlun um hvernig bregdast skuli vid peim
5. Hefur fatlad félk val um pjénustutrraedi?

- Hvada Urraedi pa helst?
- Erfatlad félk patttakandi i teymi sem metur pjonustuporf pess — allir eda folk med akvedna
fotlun.

6. Hefur fatladur einstaklingur talsmann eda tengilid sem heldur utan um pda pjonustu sem hann faer?

7. betta fyrsta ar sem pjonustusvaedid hefur verid starfreekt, telur pu ad geedi pjonustu vid fatlad félk
hafi aukist? Ef j3, i hverju felst pad helst?

8. Aukaspurningar ef npa hefur ekki komid fram i svérum patttakandans.
Hefur pu kynnt pér hugmyndafraedina um sjalfsteett lif?

Telur pu ad petta sé eitt af pvi sem pitt pjonustusvaedi eigi eftir ad innleida 4 naestu manudum sem
pbrounarverkefni? Ad pessi leid verdi ein af valmoguleikunum um pjonustuform i framti@inni?
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