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Utdrattur

[ pessari BA ritgerd er leitast vid ad svara peirri spurningu hvort drangursstjérnunarkerfi eins
og stefnumifad arangursmat geti studlad ad gegnseei i stjérnsyslu sveitarfélaga.
Reykjavikurborg er skodud sérstaklega i pessu samhengi og med deemum ur stjérnkerfi
borgarinnar er reynt ad varpa ljosi 4 pessa ahugaverdu spurningu.

Helstu heimildir til grundvallar pessari rannsdkn eru starfsaaetlanir tiltekinna svida og
gogn Ur peim borin saman vid malefnasamninga sidustu meirihluta i Reykjavikurborg, dsamt
itarlegum vidtdlum vid Reginu Astvaldsdéttur, fyrrverandi skrifstofustjéra borgarstjéra, og
Honnu Birnu Kristjdnsdéttur, fyrrverandi borgarstjora.

Skodud eru skorkort & Leikskélasvidi og Menningar- og ferdamalasvidi og komist ad
bvi ad pau endurspegla ekki pa stefnu sem sett er fram i malefnasamningum. pPa eru
notendur kerfisins skodadir og pvi velt upp hvort peir hafi gagn af peim upplysingum sem
koma ur stefnumidudu arangursmati. Par sést ad notendurnir eru mjog misjafnir en hafa litid
gagn badi af upplysingum sem mala ekki stefnuna sem raunverulega er vid lydi og
meelingum sem ekki maela rétta peetti. Ad lokum eru skorkort svidanna tveggja skodud og
komist ad pvi ad réttmeeti peirra upplysinga sem par koma fram er ekki naegjanlegt.

Nidurstadan er pvi su ad stefnumidad arangursmat studlar ekki ad gegnseei i

sveitarfélaginu Reykjavik ef marka ma pau deemi sem tekin eru.



Formali

begar ég hof pessa ritgerdarvinnu taldi ég ad nidurstodurnar myndu verda allt adrar en peer
urdu i raun og veru. Helstu hvatar minir voru peir ad mig langadi ad finna leid til pess ad
audvelda almenningi ad fylgjast med umradunni og veita honum teaeki til pess ad fylgjast
med pvi sem sveitastjornarmenn fast vid i naerumhverfinu. Eftir ad hafa unnid vid og fylgst
med pessum malum um nokkurt skeid veit ég ad pad getur verid prautin pyngri ad henda
reidur & arangri sveitarstjornarmanna par sem umradan er oft a tidum fldkin, villandi og
litud af pdlitiskum atékum sem almenningur a erfitt med ad lesa i. Leit min heldur afram ad
slikum leidum pé dliklegt sé ad einhverja tofralausn sé ad finna.

Eg vil pakka leidbeinanda minum, Gunnari Helga Kristinssyni, préfessor vid
stjornmalafraedideild Haskdla islands, fyrir géda leidsogn og jakveett vidhorf i gard efnisins.
Einnig vil ég pakka pdrlindi Kjartanssyni, BA i hagfraedi og ML i |6gfraedi, fyrir dmetanlegan
yfirlestur sem og médur minni, Onnu Péru Einarsdéttur, fyrir yfirlestur 4 stafsetningu. Ad
lokum vil ég pakka eiginmanni minum, Borgari Por Einarssyni, fyrir démaelda adstod og

bolinmadi.



Inngangur

[ pessari BA ritgerd er leitast vid ad skoda hvort drangursstjérnunarkerfi & bord vid
stefnumidad arangursmat sé liklegt til pess ad auka gegnseei i stjérnsyslu islenskra
sveitarfélaga. Sérstaklega er skodad hvort slik kerfi séu raunverulega notud til pess ad koma i
framkvaemd peim stefnumalum sem lydreedislega kjorin stjornvold kynna eftir
meirihlutamyndun og hvort breytingar verdi & stefnumdlum og meelikvérdum pegar ny
politisk stjornvold taka vid. Rannséknin byggist medal annars & itarlegu vidtolum vid Reginu
Astvaldsdéttur, fyrrverandi skrifstofustjéra borgarstjéra, og Hénnu Birnu Kristjansdéttur,
fyrrverandi borgarstjéra, athugun & malefnasamningum stjornmalaflokka, stefnukortum og
skorkortum & Leikskdla- og Menningar- og ferdamalasvidi.

i innganginum er lyst peim spurningum sem leitast er vid ad svara i ritgerdinni. Fyrst
er fjallad almennt um tengsl lydraedis og flokins rekstur opinberra stofnana. ba er fjallad um
hugtakid gegnsai eins og pad er notad i pessari ritgerd. bvi naest er fjallad um arangursmat i
opinberum rekstri og tengsl pess vid gegnseei og myndun lydraedislegs umbods i

sveitarstjornum.

LyOraedi i rekstri sveitarfélaga

Sveitarfélog fara med fjolmorg verkefni sem tengjast svokdlludu narumhverfi borgaranna.
Pélitisk abyrgd a verkefnunum er i hondum kjorinna sveitarstjérna en stadreyndin er su ad
steerstur hluti verkefnanna er pess edlis ad oftast gengur reksturinn sinn vanagang nokkurn
veginn 6had stefnum og straumum i stjérnmalum. Leikskdlar, grunnskdlar, sorphirda,
gangstéttir, gotur og margskonar naerpjénusta eru hluti af daglegu lifi allra ibua sveitarfélaga
og pad skiptir pa mali hvernig peim er sinnt p6 ad margir lati sig pad litt varda.

Engu ad sidur liggur dbyrgdin hja stjérnmdlamoénnum, sem sakja umbod sitt beint til
kjésenda. Raunverulegt lydraedi byggist medal annars 4 pvi ad borgararnir hafi raunhaefan
moguleika a pvi ad taka patt. Slik patttaka byggist a pvi ad borgararnir hafi adgengi ad
traustum og réttum upplysingum til pess ad geta métad sér upplysta afstodu um stefnumal
og lagt sjalfstaett mat a framgang peirrar stefnu sem stjérnmalamenn segjast zetla ad

framfylgja. bad zetti pvi ad vera verkefni stjérnvalda a hverjum tima ad tryggja gegnseei, pvi



alls stadar par sem skattfé er rddstafad er edlilegt ad haldgddar upplysingar séu til stadar um
medferd pess. bad getur po verid flokid ad tryggja ad svo sé, pvi upplysingar sem opinberir
adilar vinna med eru oft taeknilegar og torskiljanlegar. Rekstur opinberra stofnana er
margslunginn og pad er déliklegt ad allir hafi dhuga 4 pvi ad skilja hvad fer fram i slikum rekstri
pott hann hafi bein ahrif 4 lif flestra. Engu ad sidur purfa kjésendur ad taka afstodu til
bessara upplysinga pegar peir kjosa sér fulltria sem stjorna eiga stefnu og adgerdum pessara
opinberu stofnana. Vid petta baetist ad edli stjdrnmalabarattunnar gefur oft ekki mikid
svigram til gagnlegrar og yfirvegadrar umraedu um flékin malefni. bvert 4 maéti er sennilegt
ad borgarar telji sig purfa ad taka yfirlysingum og heitstrengingum med sérstokum fyrirvara,
enda er ekki dalgengt ad pdlitisk umraeda snuist um fullkomlega gagnsteda syn Odlikra
stjornmdlamanna & ndkvaemlega somu atburdards eda stadreyndir.

Pad ma pvi alykta ad almennar leikreglur, gegnseei og hlutlaus meelitaeki til
arangursmats i starfi sveitarstjéorna geti gagnast vid ad upplysa borgarana betur um
raunverulegt dstand mala og pannig gert peim audveldara ad gerast upplystir patttakendur i
bvi lydreedislega ferli sem er undirstada sveitarfélaga. Med slikum malingum er haegt ad

flytja umraeduna um arangur i att til aukinnar hlutlaegni.

Arangurstjérnun og arangursmaelingar

Arangursmaelingar eru notadar til pess ad maela hvort fyrirtaeki, baedi opinber og
einkafyrirtaeki, ndi markmidum sinum. baer eru ekki nyjar af nalinni. Arangursstjérnun i vidari
merkingu er pad ferli pegar fyrirtaeki setur sér markmid eda stefnu, meelir arangurinn og
metur hann svo. A (slandi hafa hugmyndir um &rangursmaelingar verid lengi ad gerjast.
Gudmundur Finnbogason taladi um ,,ad mikilveegt veeri ad maela drangur af radstéfunum og

i’

framkvaemdum peim sem gerdar hafa verid...” i bok sinni Stjérnarbét (Gudmundur
Finnbogason 1924, 23) og eru pess ord af sama meidi og s umraeda sem enn i dag 4 sér stad
um opinberan rekstur.

Vaxandi fjoldi fyrirtaekja, baedi einkafyrirtazeki og opinberar stofnanir, hafa sett sér
formlega skriflega stefnu, svokallada stefnumidada azetlun, sem lysir pvi takmarki sem pau

hyggjast na i framtidinni og peim leidum sem pau muni fara til ad na markmidunum. Su

pbroun hofst i einkageiranum upp Ur midri sidustu 6ld og nokkru sidar hja opinberum



stofnunum (Omar H. Kristmundsson 2008, 67). Hugmyndir sem kalladar hafa verid nyskipan i
rikisrekstri voru innleiddar hér & landi & sifasta aratug tuttugustu aldarinnar og
arangursmaelingar voru stér pattur i peim.

Mikil préun hefur ordid i drangursstjornun sidustu aratugi og komid hafa fram margar
leidir til ad meela drangur. Stefnumidad arangursmat (e. Balanced Scorecard) er liklega

Utbreiddast 4 islandi.

Stefnumidad drangursmat

Stefnumidad darangursmat er ein af moérgum adferdum sem haegt er ad beita vid
arangursmat. Robert S. Kaplan og David P. Norton gafu Ut bdkina The Balanced Scorecard:
Translating Strategy Into Action arid 1996 og vard su bdk eins konar hofudrit umfangsmikillar
umraedu um stefnumidad drangursmat vida um heim. bar segja peir ad stefnumidad
arangursmat syni markmid og stefnu fyrirtaekis Ut fra fjorum mismunandi sjonarhornum:
fjarmalum, vidskiptavinum, innri ferlum fyrirtaekisins og laerdémi og vexti fyrirteekisins
(Kaplan og Norton 1996, 25).

beir setja fram tvo mikilveeg taeki sem notud eru vid arangursmatid; skorkort og
stefnukort. Hvort um sig pjénar olikum tilgangi en geta badi audveldad ad framkvama suma
baetti stefnu skipulagsheildarinnar sem um raedir. Pau geta beaedi studlad ad pvi ad stefnan sé
skyrari og betur utfaerd en ella og ad pekking starfsmanna a stefnunni sé meiri, en petta eru
lykilatridi i adferdafraedinni (Snjélfur Olafsson 2005, 69).

i 4durnefndri bok Kaplans og Nortons er fjallad um stefnukort & nokkrum stédum 4an
bess ad hugtakid sjalft sé notad. | seinni skrifum sinum leggja peir pé téluvert upp ur
hlutverki stefnukorta og nota hugtakid dspart. A pessum tima er hugmyndafraedin sjélf og
framsetning hennar enn ad préast. Snjélfur Olafsson skilgreinir stefnukort pannig ad pau eigi
ad lysa stefnu skipulagsheildar, peim arangri sem stefnt er ad og hvernig honum skuli ndag,
med pvi ad syna meginatridi stefnunnar og orsakasamband milli peirra. Venja er ad hafa
20stu markmid efst @ kortinu, t.d. hagnadur eda anaegdir vidskiptavinir, og sidan koma
undirmarkmid og arangurspeettir og jafnvel annars konar atridi (Snjélfur Olafsson 2005, 57).

Kaplan og Norton nota hastemmd ord til ad lysa skorkorti i sinni bdk og telja pad
vera ramma og tungumal til pess ad midla markmidi og stefnu sem notar malingar til ad

upplysa starfsmenn um drifkrafta velgengni i nutid og framtid (Kaplan og Norton 1996, 25). |

9



raun eru petta kvardar sem settir eru fram til pess ad mala pad sem kemur fram 3
stefnukortinu. Snjolfur Olafsson lysir pessu dgaetlega pegar hann segir ad & skorkorti séu sett
fram markmid sem koma fram i stefnukortinu eda eru tengd atridum a stefnukortinu. Fyrir
hvert markmid eru einn eda fleiri meelikvardar sem segja til um hvernig gengur ad nd
markmidinu. Segja ma ad meelikvardarnir séu burdarasar skorkortanna en markmidin
undirstadan (Snjolfur Olafsson 2005, 59).

Fyrirtaeki maela svo annad hvort sjalf eda fa onnur fyrirteeki til ad maela fyrir sig pad
sem sett er fram & kvordunum. Nidurstoédurnar eru greindar og reynt ad beaeta Ur pvi sem
kemur illa Ut og verdlaunad fyrir pad sem vel gengur. Megintilgangur skorkortanna er ad
reyna ad hafa ahrif 8 hegdun starfsmanna og gefa stjérnendum upplysingar. Ef meelikvardar i
skorkorti endurspegla stefnuna studlar pad ad pvi ad hegdun starfsmanna sé i samreemi vid
stefnuna og stjérnendur fai upplysingar um hvernig gengur ad framkvaeema hana (Snjélfur
Olafsson 2005, 69).

Stefnumidad arangursmat er pvi notad til pess ad skilgreina stefnu, setja hana fram til
bess ad upplysa starfsfolkid og fa pad til pess ad vinna eftir stefnunni. Arangursmaelingar eru
notadar til pess ad vita hvernig pad gengur, meta st6duna og akvarda um framhaldid.
Stefnumidad arangursmat er kerfi sem nota a til pess ad hafa samskipti, midla upplysingum
og laera af en ekki sem stjornkerfi (Kaplan og Norton 1996, 25).

Helsta freedilega gagnrynin sem hefur komid fram a stefnumidad arangursmat kemur
frd Anthony A. Atkinson og er hiin i megin atridum pripaett. [ fyrsta lagi ad pad taki ekki med
i reikninginn framlag starfsmanna og birgja, p.e. virdisaukandi patt allra sem ad framleidslu
eda pjonustu koma, eins og naudsynlegt er i umhverfi par sem meta parf samspil og framlag
mismunandi adila. | 6dru lagi ad kerfid taki ekki mid af hlutverki samfélagsins vid mat &
rekstrarumhverfi vidkomandi fyrirtaekis eda stofnunar. Og i pridja lagi ad kerfid henti ekki vio
ad meta arangurinn af tvihlida samstarfi yfirmanna og undirmanna, p.e.a.s. ad med pvi sé
fyrst og fremst einblint & drangurstjéornun yfirmanna en ekki pau ahrif sem undirmenn geti

haft a stjérn vidkomandi fyrirtaekis eda stofnunar (Hostettler, Mooraj og Oyon 1999, 482).

Gegnsai

Med gegnseei i bdkstaflegri merkingu er att vid pann eiginleika hluta ad hleypa ljési i gegnum

sig sem pydir ad haegt er ad sja i gegnum pa. begar pad er notad sem hugtak visar pad til

10



skyrleika og jakvaedra eiginleika (Geraats 2002, 534). Hér verdur gegnsai notad um
moguleika borgaranna og annarra hagsmunaadila, svo sem fj6lmidla og annarra stjérnvalda,
til pess ad afla sér gédra og réttra upplysinga um adgerdir stjornvalda og medferd skattfjar.
Gegnsaei er pvi lykilhugtak pegar reynt er ad koma i veg fyrir spillingu. begar allir hafa adgang
ad upplysingunum sem opinberir starfsmenn hdndla med er liklegra ad hinir sidarnefndu
hagi sér eftir reglunum og fari med opinbert fé og upplysingar af tilhlydilegri virdingu.
Gegnsai er lika mikilvaegt pegar 4 ad fa folk til pess ad skilja hvada verkefni er verid ad radast
i og af hverju.

Adgangur ad upplysingum og hragégnum dugir ekki einn og sér til pess ad haegt sé ad
tala um gegnsaei i stjornsyslu. Upplysingar parf ad setja fram med skyrum og skilmerkilegum
haetti. Pad er mikilveegt ad upplysingarnar séu réttar og ad um sé ad reda réttu
upplysingarnar. Stefna sveitarfélaga breytist reglulega og pvi getur verid mjog erfitt ad
fylgjast med hvada verkefnum verid er ad hrinda i framkvaemd og hvad hefur verid blasid af,
hvada stefna er vid lydi a einstaka svidum sveitarfélagsins og hvernig henni er framfylgt. Til
bess ad fylgjast med pessum upplysingum og tryggja gegnsaei gaeti verid drangursrikt ad nota

kerfi skilgreindra meelikvarda sem ekki eru hadir tulkun eda skyringum stjérnmalamanna.

Gegnseei i sveitarstiornarmdlum

[ sveitarstjornum getur myndast haetta & spillingu og Sheidarlegum vinnubrégdum pvi par
hafa stjornmdlamenn og embattismenn adgang ad miklum fjarmunum og 6drum
verdmaetum, svo sem voldum i tengslum vid skipulagsmdl og uthlutun verdmeetra
vidskiptasamnninga. Vid petta myndast haetta 4 umbodssvikum pvi vold og abyrgd fara ekki
alltaf saman. Raunverulegt gegnsaei, par sem borgarar hafa adgang ad upplysingum sem
skipta mali og geta treyst pvi ad paer séu réttar, getur verid 6flug vorn gegn hvers konar
spillingu.

Ny l6g um sveitarstjornir toku gildi 1. jandar 2012. | athugasemdum vid
lagafrumvarpid er kvedid @ um ad l6gin eigi ad auka gegnsaei i stérfum sveitarstjérna. b6 er
ekki fjallad um gegnszei med beinum haetti i I6gunum sjalfum en ymis akveaedi laganna zettu
b6 ad vera til pess fallin ad auka pad. Daemi um petta er grein um sidareglur og starfshaetti,
pbar sem kvedid er 4 um ad sveitarstjornum sé heimilt ad setja sér sidareglur og ad

sveitarstjornarfundir skuli vera opnir. bad er pé ekki kvedid mjog fast ad ordi i lé6gunum og
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oft verid ad lysa pvi sem sveitarstjérnum er heimilt, eins og ad halda iblaping, frekar en &
baer séu lagdar beinar lagakvadir (Sveitarstjérnarlég nr. 138/2011). b6 er 102. gr. laganna um
samrad vid ibuanna nokkud skyr og likleg til pess ad studla ad auknu gegnsaei en par kemur

m.a. eftirfarandi fram:

[ Sveitarstjorn skal leitast vid ad tryggja ibuum sveitarfélagsins og peim
sem njota pjonustu pess moguleika til ad taka patt i og hafa ahrif a
stjorn sveitarfélagsins og undirblning stefnumadtunar.

O Ahrif ibta md m.a. tryggja med:

1. virkri upplysingagjof til ibua,

2. samradi vid ibua, svo sem a borgarafundum eda ibdapingum og i
ibdakosningum,

3. skipun ibua- og notendarada,

4, pvi a0 skipuleggja starfsemi sveitarfélagsins eftir staGbundnum
forsendum,

5. samstarfi eda annarri adstod vid ibua sem vilja vinna ad malefnum
sveitarfélagsins (Sveitarstjornarlog 138/2011).

Lagaumhverfi islenskra sveitarfélaga er pvi nokkud liklegt til ad yta undir gegnsaei p6 oftar sé
um ad reeda adbendingar en bindandi fyrirmaeli. Hins vegar eru l6g sem pessi had peim
annmorkum ad akaflega erfitt er ad framfylgja peim fullkomlega. Erfitt getur verid ad
akvarda hvenaer 16gin eru brotin og engin refsidkvaedi eru til stadar. Stora hugmyndin i
[6gunum er hins vegar ad innleida akvedinn hugsunarhatt. Pegar kemur ad pvi ad meta
arangurinn geta mal poé reynst snunari.

Tilraunir hafa pé verid gerdar til pess ad meta gegnsaei i sveitarstjérnarmalum med
skipuldgdum heetti. | Mexiké hefur verid préad kerfi til pess ad meta gegnseei |

sveitarstjornarmalum sem kallad er SETRAMUN og byggir pad a pvi ad meta prja peetti:

1) Upplysingar til borgaranna: pyding og gadi upplysinga sem stjérnvold lata

borgurunum i té.

2) Samskipti: reglur sem gilda um samskipti milli borgaranna og kjérinna fulltrda og
hvernig paer virka.

3) Krofum borgaranna gefinn _gaumur: hér er lagt mat a hvada athygli krofur

borgaranna fa, gaedi pjénustunnar sem veitt er og hvada leidir stjérnvold hafa til ad
maeta krofum samfélagsins (Avalos 2001, 3).
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betta teeki getur gagnast sem hentugur rammi til ad meta st6du gegnseeis i sveitarstjorn.
Liklega myndu flest islensk sveitarfélog koma fremur vel Gt Ur rannsékn sem byggdist a pessu
madeli. | pad minnsta hvad vardar i tvd hér ad ofan. Hina lidina er erfidara ad meta an
frekari skodunar. Skiptingin i pessa prja paetti er um margt gagnleg til pess ad skyra samskipti

sveitarstjorna og borgaranna og upplysingafleedi peirra & milli.

Stefnumidad drangursmat og gegnsaei

Eins og fram hefur komid getur pad verid flékid fyrir borgaranna ad leggja mat a hvernig
stadid er ad rekstri og dkvardanatoku i opinberum stofnunum. b6 hafa komid fram ymis taeki
og tol 4 sidustu aratugum sem eiga ad gefa ndkvaemari og haldbetri upplysingar um arangur i
opinberum rekstri heldur en adur var raunin. bessi préun atti ad geta stutt vid eflingu
lydraedis med pvi ad auka moguleika borgaranna til pess ad meta hvernig kjorin stjérnvold og
okjornir embattismenn framfylgja peim stefnumalum sem peim eru falin. Baettar
arangursmeelingar dsamt auknu gegnsai settu pvi ad geta styrkt i sessi vald borgaranna til
bess ad koma lydraedislegum vilja sinum i framkvaemd og veita peim adhald sem treyst er til
ad framfylgja stefnunni.

par sem stefnumidad arangusmat virdist geta verid o6flugt taeki pegar skoda & stefnu
fyrirtaekja og stofnana er ahugavert ad skoda hvort fleiri hagsmunaadilar en starfsfolkid, sem
hefur beinan hag ad pvi ad fylgjast med stefnunni, geti notad upplysingarnar ur kerfinu. pad
veeri pvi dhugavert ad skoda hvort pad myndi auka gegnsei ad nota slikt
arangursstjérnunarkerfi hja sveitarfélagi par sem pad er sérstaklega hannad til pess ad
skilgreina stefnu og vinna samkvaemt henni. Til pess svo ad kanna hvort kerfi eins og
stefnumidad arangursmat sé liklegt til pess ad auka gegnsai er gagnlegt ad skoda lidi eitt og
brju i SETRAMUN kerfinu pvi meta parf hvort gaedi upplysinganna séu nzegileg og hvort verid

sé ad meela réttu upplysingarnar.

Rannséknarspurning

Hér er leitast vid ad skoda hvort darangursstjornunarkerfi 4 bord vid stefnumidad

arangursmat sé liklegt til pess ad auka gegnseei i stjornsyslu islenskra sveitarfélaga. Margar
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leidir eru liklegar til ad meta gegnsai og hvort eitthvad auki eda dragi ur pvi en po er erfitt ad
gera pad nema med pvi ad skoda deemi og meta pad ut frad reynslunni af kerfinu, sdgunni og
pbeim upplysingum sem til eru. Reykjavikurborg verdur notud sem demi par sem
stefnumidad arangursmat er notad a flestum svidum borgarinnar.

Reykjavik er staersta sveitarfélagid & islandi og par bua rimlega 118 pusund manns
(Hagstofa fslands, 2012). Steerdin gerir pad ad verkum ad Reykjavikurborg er i mérgu
frabrugdin 6drum sveitarfélégum. A sumum svidum & reksturinn meira skylt vid rikisrekstur
en rekstur litils sveitarfélags. P6 er edli pjonustunnar i sveitarfélégum pad sama pvi Oll veita
bau naerpjénustu sem er ibdunum naudsynleg.

Stjérnmalaastand hefur verid mjog 6tryggt i Reykjavikurborg undanfarin ar. Fra pvi
arid 2006 hafa setid fimm borgarstjorar og fimm meirihlutar sem hafa haft fimm élikar
stefnur og dherslur. bad hefur pvi vaegast sagt verid mjog ruglandi fyrir ibua Reykjavikur ad
fylgjast med pvi hvada stefna er i gangi & einstaka svidum borgarinnar og hvort verid sé ad
framfylgja henni.

Reykjavikurborg er pvi gott deemi um pad hvort gegnseei i sveitarstjornarmalum sé
tryggt med arangursstjornunarkerfi. bar er aralong hefd fyrir pvi ad nota arangursmeelingar
vid stjornun borgarinnar og stefnan hefur breyst mjog oft & unanfornum arum. bvi er
ahugavert ad athuga hvort pad sé raunverulega verid ad mala stefnuna sem er sibreytileg
eda hvort verid sé ad maela eitthvad annad. Prir meginpaetti verda kannadir.

[ fyrsta lagi parf ad athuga hvada upplysingar koma Ur stefnumidudu drangursmati
hja Reykjavikurborg? Hver eru gaedi peirra upplysinga sem eiga ad lysa stefnu borgarinnar?

i 66ru lagi parf ad kanna hvort upplysingarnar sem verda til i stefnumidudu
arangursmati séu gagnlegar fyrir notendur? Byggist upplysingaséfnunin a pvi sem
raunverulega skiptir mali eda er verid ad safna upplysingum sem hafa takmarkad gildi en er
haegt ad afla med litilli fyrirhofn?

i pridja lagi parf ad skoda hvort pad verdi til traustar og lysandi upplysingar i svona
kerfi. Syna kvardarnir sem notadir eru til pess ad maela arangur raunverulegan arangur eda

eru upplysingar notadar til pess ad pdknast kerfinu og kalla a jakveaeda Utkomu?
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1. kafli — Stefnan i stefnumidudu arangursmati

[ pessum kafla er sagt fra notkun stefnumidads drangursmats hja Reykjavikurborg. Tekin eru
deemi um vinnu sem tengist pessari hugmyndafreedi hja tveimur mikilveegum svidum i
starfsemi borgarinnar; i leikskdlamalum og i ferda- og menningarmalum. Fjallad er um hvort
breytingar 4 poiltiskri stefnumétun hafi haft ahrif & pessi vinnutdl i starfsemi borgarinnar og
hvort reynsla Reykjavikurborgar gefi til kynna ad stefnumidud arangursstjérnun hafi haft
jdkvaed ahrif 4 gegnsaei. Til pess er sérstaklega litid hvort malefnasamningar
meirihlutastjérna i borginni hafi haft ahrif 4 pau stefnumarkmid sem skilgreind eru i kerfinu.
Vid kdnnun 4 pessum pattum er gagnlegt ad hafa eftirfarandi spurningar i huga:

= Hvada upplysingar koma ur stefnumidudu arangursmati hja Reykjavikurborg?
= Hver eru gadi peirra upplysinga sem eiga ad lysa stefnu borgarinnar?

Saga innleidingarinnar hja Reykjavikurborg

Hja Reykjavikurborg hefur verid unnid med arangursstjornun i meira en 15 ar og er par pvi
ad finna hvad vidtaekasta reynslu af stefnumidudu arangursmati hja islensku sveitarfélagi
(Snjélfur Olafsson 2006, 343). bad er pvi gagnlegt ad skoda Reykjavikurborg p6 ekki sé unnt
ad alykta ad malum sé eins farid hja 6llum 6drum sveitarfélogum par sem pau eru 6lik og ad
morgu leyti 6sambzerileg.

bpegar farid er inn a heimasidu Reykjavikurborgar ma eftir talsverda leit finna
starfsazetlanir hja svidum borgarinnar og i peim er medal annars fjallad um stefnu svidsins,
stefnukort og skorkort. Starfsaaetlanirnar eru ekki & sama stad og pad parf pvi ad leita ad
hverri og einni ef meiningin er ad skoda starfsazetlanir allra svidanna (Reykjavikurborg 2012).
Undarlegast virdist pé ad samkvaemt upplysingum fra skjalasafni Radhuss Reykjavikurborgar
hafa ny heildarstefnukort fyrir Reykjavikurborg ekki verid sampykkt og hefur pad ekki verid
uppfaert frad arinu 2007 (Skjalasafn Radhuss Reykjavikur 2012). Bendir petta til pess ad borgin
hafi ekki framfylgt af fullum krafti daetlunum sinum um notkun kerfisins. Pé hafa einstok svid
borgarinnar starfad eftir hugmyndafreedinni og notast vid hana, pratt fyrir ad
heildarstefnumdérkunin hafi setid @ hakanum a sidustu arum.

Reykjavikurborg héf vinnu vid ad innleida arangursstjornun arid 1996 og prdadist su
vinna i stefnumidad drangursmat arid 2001 (Snjélfur Olafsson 2006, 343). A pessum tima hélt
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R-listinn um stjérnartaumana i radhudsinu og Ingibjorg Sélrdn Gisladéttir var borgarstjori. ba
var stofnadur var styrindpur sem upphaflega var atta manna en vard sidar fjolmennari.
Formadur styrihépsins var starfsmadur fjarmadladeildar Reykjavikurborgar og pvi hafdi hann
ekki jafn mikil ahrif eins og maelt er med i fraedunum. Fj6lmorg skorkort voru honnud og
bréud og keyptur var hugbtnadurinn Oracle Balanced Scorecard (Snjélfur Olafsson 2006,
344). Framan af virdist pvi hafa verid mikill metnadur i vinnunni og markid sett hatt pé ad
ymiskonar mistok kunni ad hafa verid gerd eins og ad hafa formann nefndarinnar ekki
ahrifameiri en raun bar vitni og ad radast i kaup 4 dyrum hugbutnadi (Snjolfur Olafsson 2006,
346).

Eftir ad Porolfur Arnason ték vid sem borgarstjori vard dkvedin breyting & vinnunni
begar meiri dhersla var 16gd 4 hugmyndafradina en teeknibinad. Arid 2003 var leitad i
smidju Paul Niven, virts radgjafa i greininni. Hann var fenginn til ad adstoda vid innleidinguna
sem proadist Ur pvi ad vera fyrst og fremst adferd til ad meta arangur yfir i hnitmidadra
stjorntaeki med notkun stefnukorta og skorkorta (Snjolfur Olafsson 2006, 344).

Eftir ad Steinunn Valdis Olafsdéttir vard borgarstjori sidla ars 2004 voru gerdar
margskonar skipulagsbreytingar a borgarkerfinu sem gerdu innleidingarferlid erfidara en
annars maetti setla. Skipulagsbreytingar geta haegt 4 innleidingu af pessu tagi par sem paer
taka oft a tidum mikinn tima og mikil vinna fer i ad endurmodta stefnu nyrra eda
nysameinadra starfseininga. [ skyrslu Innri endurskodunar Reykjavikurborgar var lagt mat &
innleidinguna par sem komist var ad pvi ad stefnumidad drangursmat veeri ekki virkt
stjérntaeki hja Reykjavikurborg og atti ad gera lokatilraun til pess ad gera pad ad virku
stjérntaeki. Myndadur var nyr styrihdpur sem hafdi formann sem var stadsettur a skrifstofu
borgarstjéra sem pyddi ad hann var dhrifameiri en fyrri formadur (Snjélfur Olafsson 2006,
344-345).

Arid 2006 var heildarstefnukort Reykjavikurborgar endurskodad en pad kort gilti fyrir
arid 2007. betta var annad heildarstefnukortid sem hannad var en pad fyrra hafdi gilt fra
arinu 2004. Nyr meirihluti ték vid voldum i Reykjavik og Vilhjalmur b. Vilhjalmsson ték vid
borgarstjérastoli (Snjolfur Olafsson 2006, 345). Vilhjalmur lagdi nidur stédu formanns
styrihdpsins sem gerdi pad ad verkum ad nu hélt enginn utanum vinnuna sem po fer enn
fram a svidunum borgarinnar. Pa haetti stefnumidad drangursmat ad vera stefna borgarinnar

(Regina Astvaldsdottir, vidtal tekid af héfundi i Reykjavik, 20. mars 2012). Engu ad sidur vinna
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svidin enn med skorkort og stefnukort og skila um pad skyrslu arlega en ekkert midlaegt
utanumhald er um vinnuna.

Fra pvi Vilhjdlmur Iét af borgstjéraembaettinu hafa fjorir adrir gegnt stddunni og
enginn peirra tekid verkefnid upp aftur. [ skyrslu fra Innri enduskodun borgarinnar fra 2011
segir ad stada arangurstjérnunar innan borgarinnar er 6ljés. bad lysir sér m.a. i pvi ad
heildarstefnukort borgarinnar hefur ekki verid uppfaert og dregid hefur ur pvi ad midlaegar
skrifstofur nyti adferdir stefnumidads drangursmats til pess ad setja fram markmid sin (Innri
endurskodun Reykjavikurborgar 2011). Notkun kerfisins hja Reykjavikurborg er pvi i lausu
lofti sem er liklegt til pess ad draga mjog verulega Ur stefnumdtandi dhrifum pess. begar
enginn heldur utanum vinnuna og veitir svidunum adhald verdur vinnan émarkviss og
Omarktaek. Kvardarnir sem notadir eru til ad maela eru ekki endurskodadir og peim er ekki
veitt naegilegt adhald (Regina Astvaldsdoéttir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 20. mars
2012).

Pdlitisk stefnumotun og notkun stefnumidads arangursmats hja Reykjavikurborg

bPegar meta a form upplysinganna sem fast Ur arangursmati borgarinnar er gott ad hafa
soguna i huga pvi upplysingarnar eru ad miklu leyti andlag ségunnar. Par sem enginn heldur
midleegt utan um vinnuna og prystir 4 ad nyir kvardar séu teknir i notkun eda ad stefnan i
stefnukortunum sé su sem i raun og veru er vid lydi i borginni pa er ekki @ visan ad réa med
ad drangursmatid virki sem skyldi eda ad pad auki gegnseei i stjérnsyslu borgarinnar.
Stefnuna mda finna med nokkrum leidum. HUn er sett fram med skyrum og
nakvaemum haetti i Stefnu- og starfsazetlunum svidanna sem eru gefnar Ut a hverju ari. bar er
jafnframt ad finna stefnukort og skorkort fyrir svidin. Ekki er mikid fjallad um pessi plogg i
fiolmidlum og fa pau pvi liklega ekki mikla athygli fra ibGum borgarinnar. Flestir meirihlutar
unanfarinna ara hafa einnig gefid Ut malefnasamning sem er nokkurs konar stefnuyfirlysing
fyrir meirihlutann. Mikid er fjallad um pad plagg i fjdlmidlum og pvi er malefnasamningurinn
oft hvad mest upplysandi fyrir almenning sem skodar liklega sjaldan heimasidur svidanna inni
a heimasidu Reykjavikurborgar. Malefnasamningarnir eru yfirleitt stutt og hnitmidud plogg
sem eiga ad gefa skyra mynd af pvi sem stjérmdalamennirnir =tla ad gera og par af leidandi

stefnu borgarinnar i akvednum malaflokkum.
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Hanna Birna Kristjansdéttir, fyrrverandi borgarstjori, segir ad su vinna sem fari fram 3
svidum borgarinnar vid stefnumidad drangursmat gangi misjafnlega eftir pvi hvada svid,
malaflokk eda skrifstofu er um ad raeda. Margt sem kemur fram i stefnukortunum nytist og
er gagnlegt til ad fylgjast med dkvedinni préun i pjénustu, en almennt er hudn peirrar
skodunar ad vinna vid drangursmatid hja borginni sé ekki négu gagnrynin, matid verdi ad
taka meiri breytingum fra einum tima til annars og tengjast pélitiskri stefnumoétun med
skyrari hezetti eigi pad ad nytast sem skyldi (Hanna Birna Kristjdnsddttir, vidtal tekid af
hofundi i Reykjavik, 24. april 2012).

Stefnukort i leikskdlamdalum og malefnasamningar

A Leikskodlasvidi er frekar flékin starfsemi par sem margar stofnanir heyra undir svidid og er
bjénustan sem par er haldid utanum vidkveem og snertir marga. Leikskdlamal eru oft bitbein
i kosningum og eru rottaekar breytingar i pessum malaflokki eda nidurskurdur nsestum eins
og avisun & haveer métmaeli og mikla fidolmidlaumfjollun.

begar stefnukort leikskdlasvids eru skodud kemur margt athyglisvert i ljés. A
heimasidu Reykjavikurborgar ma finna atta stefnukort fra arunum 2004-2011
(Reykjavikurborg 2012). Miklar breytingar hafa ordid a leikskdlasvidi @ pessum tima eins og 4
fleiri svidum borgarinnar. Fimm meirihlutar hafa verid myndadir til pess ad stjérna borginni
og hofdu peir allir 6likar stefnur. Athyglisvert er ad skoda hvort stefnan, sem unnin er af
leikskolaradi, leikskolastjorum, starfsfélki a leikskélum, starfsfolki & adalskrifstofu
Leikskolasvids, leikskolaradgjofum, foreldrum og leikskdlabornum endurspeglast i pessum
stefnukortum (Leikskoélasvid Reykjavikurborgar 2011).

Leikskdlasvid var undir menntasvidi par til arid 2006. b4 var dkvedid ad stofna nytt
svid sem tok til starfa 1. jantar 2007 (Ragnhildur Bjarnadéttir 2007, 7) en par a8ur hafdi pad
verid undir fraedslusvidi. Meirihluti Sjalfstaedisflokks og Framsdknarflokks gerdi pessar
breytingar pegar Vilhjalmur b. Vilhjdlmsson var borgarstjori. Fra arinu 2004 hoféu verid
sameiginleg stefnukort fyrir starfsemi grunnskéla og leikskéla par sem pau voru a8 sama svidi
borgarinnar. A starfsaaetlun fyrir arid 2007 er sameiginlegt stefnukort sem er talsvert
frabrugdid pvi sem hafdi verid drinu 4dur. Orvarnar sem tengdu einstaka paetti saman voru

teknar Ut og ordalagi var breytt pannig ad hatt var ad segja ,,studla ad“ eda ,,tryggja skal” og
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loka nidurstadan frekar tilgreind eins og ,God andleg, likamleg og félagsleg lidan”
(Leikskolasvid og Menntasvid Reykjavikurborgar 2007). Med 68rum ordum pa ma segja ad
oll framsetning stefnukortsins hafi verid med peim haetti ad um almenna umraedu veeri ad
reeda frekar en maelanlegar arangursstikur.

begar Stefna og starfsdzetlun Leikskdlasvids og Menntasvids Reykjavikurborgar fyrir
arid 2007, sem unnin var i tid meirihluta Sjalfstaedis- og Framsdknarflokks, er borin saman
vid malefnasamning flokkanna er ekki mikinn samhljém ad finna. | malefnasamningnum er
medal annars talad um leekkun leikskélagjalda um 25% en pad er hvergi ad finna i stefnunni
og ekki & stefnukortinu. A stefnukortinu er hins vegar talad um géda og hagkvaema nytingu
og styringu fjarmuna en ekkert um laekkun leikskélagjalda. | mélefnasamningnum er talad
um ad brua bilid milli feedingarorlofs og leikskéla, auka frambod af dagforeldrum og opnun
smabarnadeilda en ekkert af pessu kemur fram i stefnunni eda 4 stefnukortinu. Allir pessir
baettir settu vel heima par. [ stefnunni og stefnukortinu er ordalagid almennt og talad er um
gd0a andlega, likamlega og félagslega lidan, stoduga vidleitni til ndms og proska a forsendum
hvers og eins og fleira sem hljdmar mjog vel en felur ekki i sér pdlitiska stefnumétun og er
Oliklegt til pess ad breytast eftir pvi hver stadan er i borgarstjorn (Leikskdlasvid og
Menntasvid Reykjavikurborgar 2007) (Menntasvid Reykjavikurbogar 2006) (Meirihluti
sjalfstaeedismanna og framsdknarmanna 2006).

Aftur urdu svo breytingar a stefnukortinu fyrir 2008 en pad var fyrsta starfsazetlunin
sem svidid vann sjalft. SU vinna vardi 8 medan meirihluti Samfylkingar, Vinstri graenna, Fram-
soknarflokks og Frjalslyndra stjérnadi borginni p6 pad hafi verid skammur timi (Leikskdlasvid
Reykjavikurborgar 2008). | peim meirihluta var ekki gerdur neinn malefnasamningur pannig
ad ekki er unnt ad bera hann saman vid stefnuna en stefnukortid ber pess merki ad pad er
sérhannad fyrir Leikskoélasvid en ekki fyrir baedi svidin eins og adur. Talad er um skapandi og
fiolbreytt leikskolastarf og leikskdla dn adgreiningar og snemmtaeka ihlutun (Leikskdlasvid
Reykjavikurborgar 2008). Aftur er um ad raeda almenna umfjéllun sem lzetur vel i eyrum en
er almenn og ekki litud af peim pdlitisku atokum sem geysudu i borginni. Fyrirfram hefdi
matt etla ad nyir meirihlutar legdu dherslu @ ad nyta allar leidir til pess ad hrinda stefnu sinni
i framkvaemd, medal annars med notkun peirra stjérntaekja sem pegar voru til stadar. Ekkert
bendir hins vegar ad pad hafi verid reynt, pratt fyrir hardvituga barattu um voldin.

Um 100 dégum eftir ad meirihluti flokkanna fjogurra komst til valda féll hann og nyr

meirihluti Olafs F. Magnussonar og Sjalfstaedisflokksins tok vid. Mikil pdlitisk dlga var i
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samfélaginu og havaer métmeeli voru vid myndun meirihlutans. Svo hord baratta geeti gefid i
skyn ad madlefnaagreiningur veaeri mikill. Slikt er po ekki ad sja i leikskélamalum. Innihald
stefnukortsins er mjog likt pvi sem fyrri meirihluti vann. Breytingarnar takmarkast vid ordalag
og myndrena framsetningu. Meirihluti Olafs F. og sjalfsteedismanna setti fram
malefnasamning sem fjalladi litillega um leikskdlamal. bar kom medal annars fram: ,Pjénusta
leikskéla og grunnskdla verdi aukin og faglegt og fjarhagslegt sjalfstadi peirra styrkt”
(Meirihluti Olafs F. og sjalfstaedismanna 2008). bad ordalag er almennt og ekki haegt ad sja
bvi stad i hinu nyja stefnukorti (Leikskdlasvid Reykjavikurborgar 2009).

Enn & ny leit nyr meirihluti dagsins ljos i Reykjavik i dgust 2008 pegar sjalfstaedismenn
sémdu vid framséknarmenn & ny en Olafur F. Magnusson for Gt Gr meirihlutanum og lét af
embaetti borgarstjéra. Nyr meirihlutasamningur var gerdur sem byggja atti @ peim sem
gerdur var 2006. b6 voru nokkrar vidbaetur gerdar vid hann en engar sem snéru ad
leikskélamalum (Meirihluti sjalfstaedismanna og framsdknarmanna 2008). Athyglisvert er pvi
ad bera saman stefnukortid fra 2007 sem pa atti ad rima vid stefnu meirihlutans sem gerd

var arié 2006 og pad stefnukort sem gert var 2009 sem einnig atti ad rima vid sému stefnu.

o«  G66 andleg, likam- Stddug vibleitni Tengsl skila vid pétttaka foreldra Jafnrzii § adstddu
g leg og félagsleg nemenda til ndms  grenndarsamfélagid. [ skdlastarfi og til ndms og | néms-
= lifan. og proska & for- jakveett vidhorf urmhverfi.

k=] s
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Mynd 1: Stefnukort Leikskoélasvids og Menntasvids.

Hér md sja stefnukort Leikskdlasvids og Menntasvids fré drinu 2007 (Leikskdlasvid

Menntasvid Reykjavikurborgar 2007).
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Mynd 2: Stefnukort Leikskdélasvids 2009.

Hér ma sjd stefnukort Leikskdlasvids fra drinu 2009 (Leikskdlasvid Reykjavikurborgar 2009).

Eins og sja ma eru talsverdar utlitsbreytingar en efnislegt innihald ber pess ekki merki ad
politisk stefnumotun hafi ratad inn i stefnukortid. Breytingar @ textanum skyrast fyrst og
fremst af pvi ad sidari myndin fjallar einungis um leikskdla, en su fyrri um baedi leikskéla og
grunnskéla.

Meirihluti sjalfsteedis- og framsdknarmanna hélst svo fram ad kosningum 2010 og
breyttist stefnukortid ekkert fram ad peim. Eftir kosningarnar gerdu Besti flokkurinn og
Samfylkingin med sér meirihluta- og malefnasamning. S& malefnasamningur var mjog

nakvaemur midad vid pa prja adra sem um hefur verid fjallad um. | samningnum er sett fram
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skyr stefna sem audvelt hefdi att ad vera ad setja fram i stefnukorti. Deemi um pad ma nefna
ad meirihlutinn vill ad systkinaforgangur sé tekinn upp & leikskélum en pess sést ekki stad i
stefnukortinu. Kortid ték litlum breytingum pratt fyrir ad nyr meirihluti hefdi tekid vid
stjérnartaumum borgarinnar. Sums stadar, eins og par sem fjallad er um mannaud, er pad
nakvaemlega eins. Athygli vekur einnig ad greint fra pvi i malefnasamningnum, en ekki
skorkortinu, ad Leikskdla- og Menntarad verdi aftur sameinud i eitt Menntarad en pad mun
byda enn frekari breytingar a rekstri svidanna (Meirihluti Samfylkingar og Besta flokks 2010)
(Leikskolasvid Reykjavikurborgar 2011).

A bessari samantekt ma sja ymislegt. | stefnukortum leikskélasvids ma finna almenna
stefnu sem unninn er af leikskdlaradi (og menntaradi i sumum tilfellum), leikskdlastjérum,
starfsfolki a leikskdlum, starfsfolki @ adalskrifstofu Leikskdlasvids, leikskélaradgjofum,
foreldrum og leikskdlabornum (Leikskélasvid Reykjavikurborgar 2011). Stefnan er almennt
ordud og ekki eins ndkvaem og sumir malefnasamninganna sem stjérnmalamennirnir gefa ut
sem stefnumarkandi plagg i upphafi valdatima sins. betta kann ad skyrast ad einhverju leyti
af peirri stadreynd ad stefnukortid parf ad endurspegla raunveruleikann en miklar breytingar
a heildarstefnu geta verid timafrekar. Eins skiptir pad mali ad mun fleiri en
stjornmdlamennirnir hafa adkomu ad pvi ad mota kortid og hefd er fyrir pvi ad hlusta 3
sjonarmid starfsfolks og stjérnenda. Malefnasamningarnir eru hins vegar adeins unnir af
stjornmalamoénnunum og oft adeins peim efstu a listum.

Pad er pvi ekki ad sja & stefnukortum Leikskdlasvids Reykjavikurborgar ad
stefnumidud stjérnun auki gegnsaei i stjornsyslu borgarinnar nema sidur sé. Betra veeri ef
stefnukortin veeru tengdari pvi sem sitjandi meirihluti hyggst gera 4 kjortimabilinu. ba zettu
borgararnir audveldara med ad sja hvort og hvernig pdlitisk stefnumadtun sitjandi meirihluta

skilar sér i raunverulegum breytingum a starfi leikskélanna.

Stefnukort 8 Menningar- og ferdamalasvidi og malefnasamningar

Saga undanfarinna dra hja Menningar- og ferdamalasvidi er heldur umbrotaminni en hja
Leikskolasvidi. Svidid hefur verid i ébreyttri mynd sidustu ar og upplysingar um skor- og
stefnukort ad finna & heimasidunni sidan 2005 og nytt kort hefur verid feert inn fyrir 2012.

Menningar- og ferdamalin eru ekki eins vidkveemur malaflokkur og leikskélamalin pd ad
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vissulega sé hann mikilvaegur og sidustu ar ordid & mikilveegari sem atvinnuvegur i borginni.
Fyrirfram hefdi verid haegt ad geta sér pess til um ad stefnan veeri skyrari og nakveemari i
pessum malaflokki og audveldara ad segja ndkvaemlega hvad 8 ad gera an pess ad tala undir
rés eins og stundum parf i viokveemum malaflokkum.

Malefnasamningar sidustu fimm meirihluta gera faestir menningar- og ferdamalum
mjog hatt undir hofdi. Adeins er fjallad um pau med Obeinum haetti nema i
meirihlutasamningi ndverandi meirihluta og meirihlutasamningi sjalfstaedismanna og Olafs
F. Magnussonar par sem fjallad er um verndun husa og 19. aldar gétumyndar (Meirihluti
Olafs F. og sjalfsteedismanna 2008). bessu aetti ad vera audvelt ad finna stad i stefnukorti og
maelingar aettu ekki ad vera floknar.

Malefnasamningur Samfylkingar og Besta flokks gerir menningar- og ferdamalum
harra undir hofdi. Par er medal annars fjallad um ad skélar geti dunnid sér sérstakan
menningarfana med pvi ad setja sér menningarstefnu og geti tekid listamenn i féstur og ad
Reykjavikurborg stydji vid nytt heimili kvikmyndanna i Regnboganum (Meirihluti
Samfylkingar og Besta flokks 2010). Parna eru pvi ad finna tiltekin og vel skilgreind verkefni.
betta etti ad vera haegt ad Utfera i stefnumidudu arangursmati og finna stad i
stefnukortum. Hinir tveir malefnasamningarnir fjalla ekki um menningar- og ferdamal med
beinum haetti po alltaf sé umdeilt hvad falli dbeint undir pennan flokk pvi sum umhverfis- og
samgongumal geta farid i sama flokk.

pegar stefnukortin eru skodud er pessi aherslumunur pé ekki til stadar. Ekkert er
fjallad um 19. aldar gétumyndina i stefnukortinu fra 2009 (Menningar- og ferdamalasvio
2009). Stefnukortin hafa lika haldist eins fra pvi 46ur en nyr meirihluti Samfylkingar og Besta
flokks ték vid og nuverandi stefnukort er pad sama og meirihluti sjalfsteedismanna og
framsdknarmanna vann arid 2010 (Menningar- og ferdamalasvid 2010) (Menningar- og

ferdamalasvid 2012).

Stefnukort i menningar- og ferdamalum

Stefnukortin hafa adeins breyst tvisvar sinnum a pessum atta arum. Fyrsta stefnukortid var,

likt og stefnukort leikskdlasvids, med 6rvum sem potti ekki ndgu gott og voru peer fjarlaegdar

Ill

2006 en ordalagid var eins. Allt fram til 2010 var ordalagid ,tryggja skal” og ,,studla ad“ notad
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og pvi virdist sem Menningar- og ferdamalasvid hafi ekki tekid vinnuna vid skorkortin eins
alvarlega og Leikskdlasvid sem lagadi petta ordalag hja sér eins og adur sagdi 2007. Onnur
breytingin var i nuverandi stefnukorti arid 2010 og var hun ad minnstu leyti efnisleg
(Menningar- og ferdamalasvid 2005) (Menningar- og fer6amalasvid 2006) (Menningar- og
ferdamalasvid 2007) (Menningar- og fer8amalasvid 2008) (Menningar- og ferdamalasvid
2009) (Menningar- og ferdamalasvid 2010) (Menningar- og ferdamalasvid 2011) (Menningar-
og fer6amalasvid 2012).

A pessari skodun 4 stefnukortum Menningar- og ferdamdlasvids og bpeim
malefnasamningum sem pau voru borin saman vid er ljést ad stefnubreytingar hafa ekki
skilad sér i stefnukortin. Ekki virdist hafa verid 16gd mikil vinna i ad stefnukortin einkenni
aherslur og stefnu meirihlutanna. Liklegt er ad dsteeda pessa sé su ad midleegt utanumhald
vanti eins og bent hefur verid a og ad litil dhersla sé 16gd & ad uppfaera stefnukortin hja

stjéornendum 3 svidinu og stjornmalamonnunum.

Gegnsxi og stefna

Eftir pessa yfirferd er ahugavert ad velta pvi fyrir sér hvort stefnumidad arangursmat studli
ad gegnsai og nota til pess mexikdsku adferdina. Fyrsti lidurinn i SETRAMUN adferdinni er
videigandi og pvi er velt upp hver sé pyding og geedi upplysinganna sem stjérnvold lata
borgurunum i té (Avalos 2001).

Midad vid notkun peirra og litla tengingu vid pdlitiska stefnumdtum er ekki haegt ad
segja ad stefnukortin audveldi borgurunum ad atta sig 4 stefnu borgarinnar i leikskélamalum
og menningar- og ferdamalum. bar af leidandi studlar petta stjornteki ekki ad auknu
gegnsaei midad vid nuverandi notkun. Segja ma ad i sumum tilfellum séu stefnukortin
beinlinis villandi par sem stefna og stefnubreytingar meirihlutanna koma litt fram i
stefnukortunum. Athyglisvert er ad stefnan, sem i pessu tilfelli eru upplysingarnar sem
stjérnvold lata borgurunum i té med stefnumidudu arangursmati, virdist ekki vaxa ad gaeedum
vid arangursmatid.

Hanna Birna Kristjansdéttir segir reynsluna af arangursmatinu hafa verid misjafna og
telur hun tel ad pad hafi ekki skilad peim drangri sem ad var stefnt i upphafi. Astaedur pess

eru an efa fj6lmargar ad hennar mati, en hennar reynsla er su ad 6ndg tenging
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arangursmatsins vid stefnu borgarinnar og akvedin stodnun i pvi hvad maelt er skipti par
mestu (Hanna Birna Kristjansdottir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 24. april 2012).

Astaedur pessa eru vaentanlega margslungnar. Stefnukortin sem notud eru i
stefnumidudu drangursmati eru vandmedfarin pvi fair hafa leikni til pess ad prda slik kort.
Vio gerd stefnukorta fer gjarnan fram einhver stefnumaétun en pau verda ad lysa lykilatridum
i framkveemd stefnu skipulagsheildarinnar en erfitt getur verid ad greina slik lykilatridi
(Snjélfur Olafsson 2005, 69).

Sagan og stjornmdladrdi undanfarinna ara leikur stért hlutverk en stefnuleysi og
skortur 4 adhaldi er afleiding pessa. Pad ma glogglega sja pegar fyrri meirihluti
sjalfstaeedismanna og framsdéknarmanna sagdi upp starfsmanninum sem hélt midlaegt utanum
stefnumidad drangursmat a skrifstofu borgarstjéra. Enginn meirihlutanna sem eftir pad kom
hefur tekid verkefnid upp ad nyju eda akvedid ad haetta med vinnuna a svidum borgarinnar.
par sem stefnan breytist ort og nyjir meirihlutar eru 6nnum kafnir vid ad sanna sig og koma
sér inn i ny hlutverk virdist pad hafa farist fyrir ad fylgja stefnubreytingum sem koma fram i
malefnasamningum eftir inn a svidi og inn i stefnukortin.

Skortur 4 samradi getur lika verid dstada en stefnan sem sett er fram i stefnukorti er
unnin af fagradi og starfsménnum vida um borg en malefnasamningur er oftast unnin af
valdamestu stjornmalamonnunum. Stjérnmalaforingjunum geeti haett til pess ad taka ekki
tillit til raunverulegrar stodu i malaflokkunum. Afleidingin af pvi virdist vera su ad pad
myndast sérstok stefna inni & svidunum sem birtist i stefnukortum og stjérnast af
embattismonnunum, starfsmonnum og sveitarstjérnarmonnum en leidtogar meirihlutanna

tala um og birta gjorélika stefnu i malefnasamningi.
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2. kafli — Notendur stefnumidads arangursmats

[ pessum kafla er gerd nokkurs konar hagsmunaadilagreining par sem peir sem nota
upplysingarnar og vinna med stefnumidad drangursmat hja Reykjavikurborg eru flokkadir og
skodadir ut fra pvi hvada hag peir hafa af upplysingum og hvernig peir nota peer.
Notendunum er skipt i fjéra hdpa: Stjérnendur, starfsmenn, stjiornmalamenn og borgarbuar.
barfir pessara hépa eru mjog misjafnar og dhugavert ad velta pvi fyrir sér hvad peir vilja og
hvort peir hafa gagn af upplysingum ur stefnumidudu drangursmati og hvort pad gerir
stjornsyslu borgarinnar gegnsaerri.
Vid kdnnun & pessum pattum er gagnlegt ad hafa eftirfarandi spurningar i huga:

= Eru upplysingarnar sem verda til i stefnumidudu arangursmati gagnlegar fyrir
notendur?

= Byggist upplysingasdfnunin & pvi sem raunverulega skiptir mali eda er verid ad safna
upplysingum sem hafa takmarkad gildi en er haegt ad afla med litilli fyrirhofn?

Notkun stjornenda hja Reykjavikurborg a upplysingum ur stefnumidudu arangursmati

Innan borgarkerfisins eru fjélmargir stjérnendur, svo sem svidstjorar og deildarstjorar. beir
burfa ad geta fylgst med pvi ad starfsfolk sinni vinnunni og skili pvi sem af peim er atlast an
mikilla vandkvaeda. Stefnumidad arangursmat aetti pvi ad gagnast stjornendum vel. beir eiga
ad geta séd pad a einfaldan hatt i télvukerfi hvada verkefni eru leyst og hver sé stada peirra.
Innan kerfisins aettu peir ad geta haft yfirsyn um préun akvedinna deilda og verkefna og lagt
mat & stoédu beirra, til deemis midad vid soguleg gogn. betta getur verid mikilveegt og
gagnlegt stjorntaeki ef upplysingarnar eru réttar og maela pa paetti sem stjérnandinn saekist
eftir ad vita.

begar skodadir eru peir paettir sem meeldir eru a8 Leikskdlasvidi attu stjérnendur ad
vera sérstaklega dhugasamir um pd hluta sem maela arangur sem tengist verklagi og
mannaudi. bar ma finna atridi sem tengjast beint daglegum skyldum stjérnenda. Skorkortid
fra 2011 meelir til ad mynda hlutfall leikskdla sem eru med skélanamskra. bar ma sja ad
hlutfallid haekkar ar 93% i 100% milli aranna 2009 og 2010. Einnig sést ad hlutfall leikskdla
sem hafa métad sér umhverfisstefnu er 37% arid 2009 en 12% arid 2010 (Leikskolasvio

Reykjavikurborgar 2011). Fyrir stjérnendur a Leikskélasvidi hljota nidurstédur sem pessar ad
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vekja athygli. Arangur vid ad framfylgja métadri stefnu er maeldur med svokdlludum
velgengnispattum. Peir eru samsettir ur oSlikum atridum sem hver um sig er maeldur.
Stjérnandi sem verdur var vid breytingar & pattum sem pessum atti ad hafa hvata til ad
bregdast vid. P4 vaknar hins vegar su spurning hvort upplysingarnar, sem notadar eru til
grundvallar drangursmatinu, eru raunverulega mikilvaegar til pess ad na peim markmidum
sem stefnt er ad.

begar velgengnispaettirnir eru skodadir nanar er ekki vist ad kvardarnir, sem eru
notadir til pess ad leggja mat 4 p4a, gefi til kynna upplysingar sem eiga vid pad markmid sem
tilgreint er sem velgengnispattur. Pad er til deemis ekki tryggt ad allir leikskdlarnir séu med
virkt gaeedakerfi og markvissa upplysingadflun po ad 100% peirra séu med skélandamsskra. b3
er ekki tryggt ad leikskélarnir séu med heilneemt og vistvaent leikskélaumhverfi jafnvel pétt
100% peirra hefdu skilad inn plaggi med umhverfisdatlun. Pad segir ekkert um pad hversu
gA40 hun er eda hvort henni sé framfylgt.

pott greinilega séu til tilvik par sem maeldir kvardar hafa litla skirskotun til hins
raunverulega markmids pa eru lika til deemi par sem kerfid virkar eins og til er setlast. Regina
Astvaldsdéttir nefnir sem daemi um vel heppnada notkun stefnumidads arangursmats pegar
han starfadi i Midgardi, einni af pjonustumidstodvum borgarinnar, og bar abyrgd a pvi ad
sampaetta og bua til pjonustumidstodvar. Pa nytti hun pjonustukannanir sem vidskiptavinir
svorudu. Ein midstod kom aberandi verst Ut i fyrstu konnuninni. Regina setti petta upp
myndraent med peim starfsménnum sem hdn var ad styra og par & medal peim sem var
stjérnandi i pjonustumidstodinni sem kom verst Ut. Hann sa par stéduna svart 4 hvitu og pad
vard honum ad hvatningu til ad gera betur. | naestu kdnnun kom hans pjénustumidstéd best
ut. ,Hefdi ég ekki haft neitt stjornunartaeki hefdi ég ekki stadid eins vel. Fyrir stjérnendur er
betta gott taeki“ (Regina Astvaldsdottir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 20. mars 2012).

Lykilatrigid fyrir stjornendur hlytur pvi ad vera ad finna kvarda sem hafa raunverulega
bydingu fyrir pa stefnu sem peir eiga ad framfylgja ef peir vilja skila vinnu sinni vel og mzela
bad sem raunverulega er verid ad stefna ad. Ef pvi markmidi er nad getur stjérntekio
gagnast vel sem hlytur ad vera forsenda pess ad stefnumidad arangursmat geti aukid a
gegnsaei. Stefnumidad drangursmat sem gegnir ekki sinu hlutverki sem stjérntaeki getur ekki

gagnast vid ad auka gegnseei i stjérnsyslu.
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Notkun starfsmanna hja Reykjavikurborg a upplysingum ur stefnumidudu arangursmati

Almennir starfsmenn sem vinna ekki med stefnumidad arangursmat fra degi til dags hljota
ad leggja adrar aherslur en sjérnendur. Ahugasamir og sérstaklega metnadarfullir starfsmenn
hafa kannski ahuga 4 6llum svidum stefnukortsins en flestir hafa liklega ahuga a pvi sem snyr
beint ad peim og vinnu peirra. Paul R. Niven segir ad haegt sé ad finna ymsar leidir til ad
tryggja ad starfsmenn sjai sér hag i pvi ad framfylgja peirri stefnu sem sett er i stefnumidudu
arangursmati (Niven 2006, 240). Til deemis er hsegt ad verdlauna hsefan starfsmann med
adgengi ad betra bilasteedi eda hanna launakerfid pannig ad gdédur arangur skili sér beint i
launaumslagid eins og gert er hja Umferdastofu. par hafa verid gerdir sérstakir hvatar sem
leida starfsmennina afram og hvetja pa til pess ad nota stefnumidad drangursmat enda er
virk patttaka peirra algjor forsenda fyrir pvi ad starfsemin sé i samreemi vid pau markmid
sem hafa verid akvedin (OI6f Fridriksddttir 2011).

Ef litid er 8 deemi um starfsmann & einhverjum af leikskélum borgarinnar pa ma gera
réd fyrir ad hann hefdi mestan dhuga @ peim upplysingum sem snla ad dnaegju med
markmid og stefnu vinnustadarins (Leikskolasvid Reykjavikurborgar 2011). | pvi tilviki parf
liklega ekki sérstakan fjarhagslegan hvata til pess ad starfsmenn syni metnad og frumkvaedi,
enda snyr sa malaflokkur ad peirra eigin lidan. Adrir mikilveegir peettir i rekstri leikskodla eru
hins vegar pess edlis ad haepid er ad dhugi almennra starfsmanna spretti af sjalfu sér. | peim
tilvikum pyrfti ad koma til einhvers konar hvatning. Hér ma pvi finna samhljém med gagnryni
beirra Mooraj, Oyon og Hostettler sem adur hefur verid vitnad i en peirra gagnryni snyr ad
ad miklu leyti ad starfsmonnunum. Pau lita svo @ ad stefnumidad arangursmat meti ekki
naegilega vel framlag starfsmanna (Hostettler, Mooraj og Oyon 1999, 482). Hins vegar er
ekkert midleegt hvatakerfi til stadar hja Reykjavikurborg pannig ad starfsmenn fa ekki bonus
eda adra vidurkenningu ef leikskdlar Reykjavikurborgar, leikskélinn hans eda hans deild

stendur sig vel i einhverjum af velgengnispattunum.

Notkun stjornmdalamanna a upplysingum ur stefnumidudu arangursmati

peir sem fara med umbod almennings vid ad stjérna sveitarfélogum og eru kjornir a fjogurra
ara fresti hafa vaentanlega vidtakari not af upplysingum sem koma ur stefnumidudu

arangursmati en adrir. Starf peirra ma greina i fimm hlutverk: stjérnunar- og eftirlitshlutverk,
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stjornvaldshlutverk, stefnumotunarhlutverk, umbodshlutverk og vinnuveitendahlutverk
(Anna Gudrun Bjornsdéttir 2003, 7). Maelanlegar upplysingar aettu ad koma sér vel i mérgum
pbessara hlutverka og sveitarstjérnarmenn attu ad geta notad paer a svipadan hatt og
stjiéornandinn. Auk pess attu upplysingarnar ad geta nyst vel sem stefnumdtunarteeki.
Stjérnmalamennirnir settu pvi ad hafa dhuga 4 6llum fjorum pattunum sem skodadir eru hja
Leikskolasvidi  (leikskolastarf, verklag, mannaudur og fjarmdl) (Leikskdlasvid
Reykjavikurborgar 2011). Ef upplysingarnar maeldu rétta velgengnispeetti @ ollum pessum
svidum veeri pad mjog gagnlegt taeki fyrir stjornmdalamennnina. beir geetu fylgst med stédu
fjarmalanna, dnaegju starfsfélks, hvort verklag a@ svidinu er samkveemt stefnunni og hvort
leikskolastarfid er eins og aeetlad er.

Stjérnmalamennirnir geta notad pessar upplysingar sér i hag. beir geta sett fram a
tolulega audskiljanlegan hatt pad sem vel gengur og auglyst pad. Med pvi méti gengur peim
ef til vill betur ad tryggja sér endurkjor ef nidurstédurnar vekja dnaegju og athygli kjésenda.
Stjérnmalamennirnir geta pvi haft beinan hag af pvi ad nota kerfid ef pad meelir rétta hluti og
kjosendur hafa dhuga a ad fylgjast med arangrinum. Margir virdast pé ekki vilja nyta sér pad
og vilja meina ad arangursmaelingarnar eigi ad fara fram vid talningu ur kjorkdssum og ekki
burfi adrar meelingar en paer (Kloot og Martin 2000, 238).

Stjérnmalamennirnir eru hadir pvi ad stefna peirra sé su stefna sem borgararnir vilja
ad sé vid lydi, annars er Oliklegt ad peir nai voldum. bad er pvi mikilveegt ad
stjiérnmadlamennirnir eigi regluleg og géd samskipti vid borgarbua til pess ad komast ad pvi
hvada paettir skipta b4 mestu og eigi ad maela (Regina Astvaldsdéttir, vidtal tekid af hofundi i
Reykjavik, 20. mars 2012). Ef stjérnmalamennirnir birta og auglysa velgengnispaetti og notast
vid kvarda sem vekja litinn dhuga borgaranna mun stefnumidad arangursmat ekki gagnast
beim & beinan og arangursrikan hatt.

Reynslan fra Reykjavikurborg bendir ekki til pess ad stjornmalamenn hafi nytt sér pau
teekifeeri sem felast i stefnumidudu arangursmati. Ef til vill er helsta skyringin su ad ekki er
verid ad mala paer upplysingar sem gagnast peim persénulega vid ad na kjori ad nyju, par
sem borgararnir hafa litinn dhuga a pessum upplysingum, og pvi sjai stjérnmalamennirnir
ekki hag sinn i pvi ad leggja tima og vinnu i ad notfaera sér kerfid. Regina vill meina ad
stjornmdlamenn hafi aldrei synt pessu mikinn ahuga og ad peir hafi ekki haft polinmadi til
bess ad bida eftir nidurstddum (Regina Astvaldsdéttir, vidtal tekid af héfundi i Reykjavik, 20.

mars 2012). bessi ord benda til pess ad ahugi & pvi ad nyta kerfid sé mun meiri medal
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embaettismanna heldur en kjérinna fulltrda. Ef misvaegi er & milli pessara hdépa er haett vid
bvi ad kerfid nytist ekki sem skyldi. Pa er liklegt ad 6tryggt stjérnmalaastand hafi haft
neikvaed ahrif & nytingu stefnumidads arangursmats i Reykjavik par sem ovissa hefur rikt um
notkun 3@ hugmyndafraedinni. Pad sést einnig 4 vidhorfi Reginu til darangursmaelinganna en
han telur mikilveegt ad bua til samtal milli stjornmalamannanna og samstédu um adferd til
bess ad arangursmaela nidurstddur (Regina Astvaldsdottir, vidtal tekid af héfundi i Reykjavik,
20. mars 2012). An pess ad haegt sé ad skilgreina maelikvarda 6had pvi hvernig pdlitiskir

vindar blasa verdur vaentanlega seint heegt ad fa gagnlegar maelingar ur kerfinu.

Notkun borgarans a upplysingum ur stefnumidudu arangursmati

Skipta md ibdum Reykjavikurborgar i tvo hdopa. Annars vegar pa sem nota pa pjonustu sem er
verid ad skoda og hins vegar pa sem ekki nota hana. Peir sem nota ekki pjonustuna hafa
vantanlega oftast takmarkadan dhuga 4 ad heyra télulegar upplysingar um hana. O8ru mali
kann ad gegna um pa sem notast vid pjénustuna.

beir sem notast vid leikskdla borgarinnar eettu til ad mynda ad vera tiltdlulega
ahugasamir um pa stefnu sem i gildi er og hvort henni sé framfylgt. Upplysingarnar gaetu pvi
gagnast peim vel vid val & busetu og peim mun betur eftir pvi sem leikskélamal eru
mikilveegari i peirra huga. Pad maetti hugsa sér ad heaegt sé ad bera saman maelingar milli
sveitarfélaga og sja pannig hvada sveitarfélag bydur upp 4 bestu pjénustuna. bad er pvi afar
mikilvaegt fyrir borgarana ad verid sé ad maela pa hluti sem skipta pa mali. Annars munu peir
ekki lata sig pessar meelingar varda enda veeru paer pa bara toélur & bladi i 6llu
upplysingaflédinu sem dynur & borgurunum.

Ef maeling og upplysingagjof naedi til smeerri eininga er liklegt ad pad myndi gagnast
borgurunum enn frekar. b4 geetu ibdar valid sér hverfi eftir pjonustunni sem par er i bodi
med pvi ad skoda drangursmelingar Ur stofnunum sem borgin rekur. Aftur er
leikskéladaemid videigandi fyrir unga fjolskyldu sem vill velja sér hverfi eftir pvi hvar bestu
leikskélana eda grunnskdélana er ad finna. Fjolskyldan geeti pa skodad stefnu leikskdlanna
(sem er raunar haegt 8 heimasidum margra stofnana i dag) en med arangursmeaelingum veaeri

haegt ad sja hversu vel henni er framfylgt.

30



Augljést er po ad dlikar skodanir geta verid @ pvi hvad skuli meaela og hvernig. b6 er
liklegt ad flestir yrdu sammala um ad einelti og 6ryggismal a leikskélum borgarinnar séu
paettir sem miklu skipta. Engin raunveruleg vidleitni er pd nu til ad gera samanburdarhzefar
maelingar & pessum pattum. [ stad pess ad spyrja adeins hvort barninu lidi vel i leikskélanum
ad mati foreldra veeri gagnlegt ad spyrja hvort foreldrum pyki bérnin 6rugg a leikskélanum
eda leggja fyrir 6ryggisstudla og meta Oryggi 4 husnaedi og skélaléd reglulega, halda skra yfir
slys og 6hopp, og birta i drangursmatinu (Leikskdlasvid Reykjavikurborgar, 2011).

Til pess ad proa gagnlega maelikvarda sem foreldrar hafa ahuga a er naudsynlegt ad
fa dlit og skodun sem flestra. Veentanlega veeri best ad fa rannsdknarfyrirtaeki til pess ad gera
spurningakonnun medal ibda Reykjavikur um pad hvad skiptir borgarana mestu mali og
hvada upplysingum peir myndu helst hafa gagn af. Haegt vaeri ad nota upplysingarnar sem
kaemu Ur pess hattar konnun til pess ad finna Ut pau atridi sem flestir telja mikilveeg. Parna
gegna stjérnmalamennirnir veigamiklu hlutverki. beir settu ad leggja mikid upp ur pvi ad
finna pau verkefni sem borgararnir telja brynust og setja pau i stefnu sina og meela svo hvort
bau ganga eftir. Pannig geeti stefnumidad drangursmat nyst borgunum og kjérnum fulltrdum
ef stjornmalamennirnir leggja sig fram um ad komast ad pvi hvad borgararnir vilja og setja
bad i stefnu sina. Pad aetti ad auka likur & gédum drangri i kosningum. | pessu ferli er svo
aftur mikilvaegt ad fa stjérnendur og starfsfélk med i vinnuna pvi an peirra verda verkefnin

ekki ad veruleika.

Gegnsai og notendur

pessir fjorir hdpar sem nota upplysingarnar, sem unnar eru ur stefnumidudu arangursmati
hja Reykjavikurborg, eru pvi mjog élikir og not peirra af kerfinu misjofn. Til pess ad skoda
hvort notkun & stefnumidudu arangursmati eykur gegnsai ut fra SETRAMUN adferdinni er
ahugavert ad skoda sidasta hépinn, borgarana, med pridja lid taekisins. Par er pvi velt upp
hvort krofum borgaranna sé gefinn gaumur: hvada athygli fa krofur borganna, geedi
pbjonustunnar sem veitt er, hvada leidir hafa stjornvold til ad maeta kréfum samfélagsins
(Avalos 2001, 3). Ekki er haegt ad meta petta allt Ut frd upplysingunum sem unnid er med hér
en haegt veeri ad nyta stefnumidad drangursmat betur til pess ad koma til méts vid krofur

borgaranna.
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po ad liklega sé haegt ad nota stefnumidad arangursmat til pess ad koma til mots vid
krofur borgaranna med pvi ad eiga samrad vid pa um hvad eigi ad meela, til deemis med pvi
ad gera spurningakdnnun um pad hvad peim finnst skipta mestu mali, er pad ekki gert i dag.
pvi er ekki haegt ad alykta ut frda SETRAMUN taekinu ad stefnumidad drangursmat auki a
gegnsaei i stjornsyslu sveitarfélagsins, pott moguleikar 8 pvi séu bersynilega til stadar.

Hanna Birna Kristjansdottir telur ad pad purfi ad tengja stefnumidad drangursmat
betur pdélitiskri stefnumétun eigi pad ad nytast vel vid stjérn borgarinnar og til ad tryggja
ibdum pann arangur sem ad er stefnt (Hanna Birna Kristjansdottir, vidtal tekid af hofundi i
Reykjavik, 24. april 2012). Su skodun tengist peirri nidurstédu sem komist er ad i fyrsta kafla
og endurspeglar nidurstodur i pessum kafla um hdpana stjornendur og ibua. Skyra parf betur
hver stefna borgarinnar er, hvort han er si sem kemur fram i malefnasamningum eda su
sem birtist & stefnukortunum, til pess ad stefnumidad arangursmat gagnist ibdum og
stjéornendum.

Allir hdparnir eiga pad sameiginlegt ad peir purfa betri meelingar ef tekid & ad
gagnast. Stjérnmalamenn purfa ad hlusta betur 4 borgarana til pess ad komast ad pvi hvad
beir vilja og peim stjornmalamonnum sem taekist pad best gengi liklega betur ad na kjori. ba
ma atla ad not stjornenda geti aukid gegnsai ef meeldir eru réttir hlutir med réttum haetti.
Hid sama & vid um starfsmenn poé peir hafi minna gagn af upplysingunum ef ekkert midlaegt

hvatakerfi er til stadar.
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3. kafli — Arangursmaelingar i stefnumidudu arangursmati

Hér er fjallad um hvort paer maelingar @ arangri sem notadar eru i kerfi stefnumidads
arangursmats gefi raunsanna mynd af peim drangri sem stefnt er ad. Skodadar eru
rannsoknir Ur breska heilbrigdiskerfinu par sem synt er fram a ad ekki er allt sem synist i
pbeim efnum og akaflega vandasamt getur verid ad skilgreina maelikvarda a réttan hatt. Enska
hugtakid ,gaming” er einnig skodad en pad lysir pvi hvernig skilgreiningar a kerfinu sjalfu
geta leitt til pess ad starfsmenn og stjérnendur breyta hegdun sinni til pess ad hafa ahrif a
maelingarnar frekar en drangurinn sem stefnt er ad. Haldid er afram ad fjalla um reynsluna a
Leikskoélasvidi og Menningar- og ferdamalasvidi Reykjavikurborgar og eru skorkort pessara
svida skodud i ljési pessara vandamala.
Vid kdnnun pessara patta er gagnlegt ad hafa eftirfarandi i huga:

= Verda til traustar og lysandi upplysingar i svona kerfi?
= Syna kvardarnir sem notadir eru til pess ad meela arangur raunverulegan arangur eda
eru upplysingar notadar til pess ad poknast kerfinu og kalla & jakveeda Utkomu?

Arangursmaelingar og kvardarnir sem ,,mala“ stefnuna

Maelingar & arangri eru akaflega vandasamt fyrirbaeri i opinberum rekstri. Helgast petta
medal annars af pvi ad gjarnan er um einokunarrekstur ad reeda par sem ekki er haegt ad
bera sig saman vid adra sem sinna svipudum verkefnum. bar ad auki er edli opinberrar
bjénustu pannig ad sami adili veitir pjénustuna og greidir fyrir hana ad steerstu leyti. Ymis
konar stofnanapolitik og hagsmunir geta haft ahrif & pad hvernig dkvedid er ad skilgreina
slikan drangur og bydur pad heim peirri haettu ad vidmidanir séu ekki i takti vid vaentingar og
vilja borgaranna. Til ad pess hattar maelingar séu nothaefar til ad meta arangur parf ad meta
hvort raunverulega er verid ad maela arangur eda hvort verid er ad tina til upplysingar sem
stjérnendum, starfsmonnum eda stjérnmdalamoénnum finnst paegilegt ad setja fram.

Hood og Bevan gera mikid ur pvi ad drangursmeelingar eins og paer sem hoéfust i
Bretlandi um arid 2000 séu apekkar peim sem stundadar voru i Sovétrikunum og séu i raun
adeins utvotnud atgafa af peirri adferdafraedi (Bevan og Hood 2006, 517). beir tala um
midstyringuna sem fylgir arangursmaelingum og pann hluta sem snyr ad pvi ad taka abyrgd 3

bvi pegar illa gengur en afleidingar pess ad na ekki settum takmaorkun innan sovéska kerfisins
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attu pad til ad vera mjog alvarlegar fyrir pa sem baru dbyrgd (Bevan 2006, 518). begar skrif
peirra eru borin saman vid st6duna i Reykjavik er ljost ad sum vandamalin eru lik en énnur
Olik. Skrif peirra um abyrgd og pad ad ,hengja” pa sem standa sig illa eiga ekki vid i Reykjavik.
Annars vegar er pad vegna pess ad ekki er haldid midleegt utan um kerfid og hins vegar er
verulegur munur a pvi hvada persénulegu afleidingar pad getur haft ef ekki tekst ad uppfylla
pbau maelanlegu markmid sem stefnt er ad.

Hugtakid ,,gaming” naer yfir pa tilhneigingu ad brengla starfsemina i pagu maelikvarda
frekar en markmid i midstyrdu kerfi. Pannig verdur haett vid pvi ad verid sé ad keppast vid ad
bvi ad na takmarkinu en missa sjénar @ markmidinu (Bevan og Hood 2006, 521).

Hood og Bevan taka demi Ur breska heilbrigdiskerfinu sem syna fram & petta
vandamal. AJ peirra mati koma gallarnir vid hid midstyrda kerfi i ljés pegar bornar eru
saman nidurstodur sem stofnanirnar sjalfar gefa upp og nidurstédur sem fengnar eru hja
6hadum adilum. Einn kvardinn sem notadur var til ad meela arangur var ad fylgjast med pvi
hlutfalli sjuklinga sem eyddi minna en fjérum klukkutimum & bradamattoku. Opinberar tolur
fyrir arin 2002-2003 so6gdu ad tekist hefdi ad afgreida 90% sjuklinga 4 innan vid fjérum
klukkutimum fra komu a bradamaotttoku. Rannsékn 6hads adila gaf hins vegar til kynna ad
betta hlutfall veeri 69%. A drunum 2004-2005 hafdi opinbera talan farid upp i 96% en adeins
77% svorudu med sama haetti i 6hadu kdnnuninni. A pessu sést ad talsverdur munur er &
bessum télum sem erfitt er ad skyra (Bevan og Hood 2006, 528-529).

Annad daemi, og ennpd augljésara, kom i ljés pegar skodadur var vidbragdstimi
sjukrabila vid lifshaettulegum tilfellum. bar var einnig mikill munur @ peim nidurst6dum sem
stofnanirnar sjalfar 1étu fara fra sér og peim sem fengust med rannsékn 6hads adila. | pvi
tilfelli reyndist audvelt ad koma auga & hvar misvaegid |a. Annars vegar var misreemi i
skilgreiningunum & pvi hvad flokkadist sem lifshaettulegt tilfelli og hins vegar var notast vid
sému vidmidanir um hvenzer byrja atti timamaelinguna (Hood 2006, 517). | sliku deemi er
audvelt ad benda a hvad for urskeidis hja hinu opinbera i maelingunum og hefdi i raun verid
audvelt ad gera maelingarnar réttmaetar pegar pessi villa var komin upp.

[ sumum tilfellum er pvi audvelt ad festa hendur & pad sem betur ma fara og benda &

agalla en i 68rum tilfellum er fléknara ad finna vandamalin.
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Skorkort a Leikskélasvidi Reykjavikurborgar

Svokollud skorkort eru notud & Leikskélasvidi Reykjavikurborgar til pess ad leggja mat a
hvernig tekst ad na peim arangri sem maelt er fyrir um i stefnukortum. Ljést ma vera ad ef
alvara byr ad baki pvi ad nota adferdarfraedi stefnumifadra arangursmeelinga pa er
naudsynlegt ad skynsamlega sé stadid ad vali & malikvoroum og ad vandad sé til
maelinganna sjalfra. Samhengi parf ad vera a milli peirra takmarka sem starfsmenn og
stjéornendur keppast vid ad nad i daglegum storfum sinum og heildarmarkmidanna sem
stofnanirnar eiga ad uppfylla.

Leikskolasvid maelir medal annars vellidan barna i leikskélunum. betta er gert med pvi
ad senda ut spurningalista til foreldra par sem peir eru einfaldlega spurdir ad pvi hvort peir
telji ad bérnum peirra lidi vel i leikskdlanum. Fra arinu 2004 og til 2011 hafa 95% - 98%
foreldra talid ad bornum peirra lidi vel & leikskélum borgarinnar. betta hlutfall er étrilega
hatt. Velta ma fyrir sér hvort tilfinning foreldra um ad boérnum [idi vel sé raunverulegur
meelikvardi 4@ pad sem raunverulega er verid ad maeela. Eins kann pad ad hafa ahrif 3
nidurstodurnar ad Leikskodlasvid framkveemir pad sjalft. Vera ma ad einhverjum foreldrum
byki pad beinlinis dpaegilegt ad |ata Leikskdlasvid vita um vandamal i gegnum svona kénnun.
Regina Astvaldsdattir telur ad stofnanirnar eigi ekki ad gera pessar kannanir sjalfar heldur fra
onnur fyrirtaeki til ad gera pau fyrir sig einmitt vegna pessarar haettu (Regina Astvaldsdottir,
vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 20. mars 2012).

Hlutfall peirra foreldra sem telja ad leikskélinn komi til méts vid parfir barna sinna er
einnig mjog hatt. Fra 2004 til 2011 hefur pad leegst farid i 91% en farid upp i 97%. betta er
Otrulegt og sérstaklega pegar upplysingar fra deildarstjéra tolfraeedi- og rannsdknarpjonustu
Menntasvids Reykjavikurborgar, Hildi Bjork Svavarsdéttur, eru skodadar en hin segir ad um
sé ad reda fimm punkta kvarda par sem valmoguleikarnir eru: mjog sammala, frekar
sammala, hvorki né, frekar ésammala og mjog 6sammadla (Hildur Bjork Svavarsdéttir,
tolvupdstur til hofundar, 25. april 2012). Rétt eins og med fyrri spurninguna sem fjallad er
um er haett vid pvi ad svar vid svona konnun gefi skakka mynd af pvi sem raunverulega parf
ad komast ad. bad er til ad mynda ekki sjalfsagt ad foreldrar séu almennt vel medvitadir um
parfir barna sinna. Ef svo er ekki er haepid ad gagnlegar upplysingar faist dr spurningum af

bessu tagi.
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bpad vekur einnig athygli ad pessar somu meelingar hafa 8 sidustu arum verid notadar
til pess ad maela dlika peetti. Upplysingarnar um hvort foreldrar telji ad pérfum barna peirra
sé meett voru til ad mynda notadar til pess ad meta hvernig gangi ad uppfylla
velgengnispattinn ,,Stédugar framfarir barna i ndmi og proska“ arid 2008. ba heyrdi pessi
kvardi undir heildarmarkmid um leikskoélastarfid sjalft. Premur drum sidar, arié 2011, var
nakveemlega sama spurning notud til pess ad leggja mat a allt annan hlut. b3 var spurningin
notud til ad meta stéduna & velgengnispaetti sem kallast ,Einstaklingsmidad nam par sem
leikurinn er i 6ndvegi.” Sa pattur er flokkadur undir heildarmarkmid sem fjalla um verklag.
Sama & vid um fleiri kvarda sem fa nyjan velgengispatt en flestir kvardarnir halda sér til lengri
tima (Leikskdlasvid Reykjavikurborgar 2011) (Leikskdlasvid Reykjavikurborgar 2008).

petta leidir hugann ad pvi hvort hér sé byrjad & rongum enda. Notkun kerfisins
undanfarin ar bendir til pess ad kvordunum sjalfum sé litid breytt jafnvel pott stefnan og
stefnukortid séu endurskodud. Atla maetti ad heppilegra veaeri ad skilgreina fyrst hvert sé
markmidid og svo hvernig eigi ad meela pad, en ekki ad rada fyrirframgefnum
meelikvordunum inn i stefnuna. betta verklag kann ad spara vinnu, sérstaklega pegar
utanumhald vantar, en dvist er hvort um raunverulegar arangursmalingar sé ad raeda ef
vinnunni er hagad med pessum hatti og dliklegt er ad petta studli ad gegnsaei par sem

maelingarnar maela ekki pa stefnu sem raunverulega er i borginni.

Skorkort a Menningar- og ferdamalsvidi

Skorkortin @ Menningar- og fer8amalasvidi fjalla ekki um eins vidkveem malefni og
leikskdlamalin. bar ad auki aetti ad vera audveldara ad setja tolulega maelikvarda til pess ad
maela hversu vel gengur ad framfylgja tilteknum markmidum, svo sem eins og um heimsdknir
4 sofn og vidburdi. | skorkortum svidsins er notad litakerfi par sem nidurstédur ar
kvordunum eru merktar med litum eftir pvi hversu vel gengur ad na tilteknu maelanlegu
markmidi. baettirnir eru merktir graenir ef drangurinn er 95 til 100 présent af pvi sem stenfnt
var ad; gulum, ef arangurinn er a bilinu 75 til 94 présent; en raudum ef arangurinn er verri.
(Menningar- og ferdamalasvid 2012). En pétt einfaldara virdist ad setja skynsamlega og
tolusetta kvarda a ymis markmid Menningar- og ferdamalasvids heldur en Leikskdlasvids pa

vekur ymislegt i adferdafraedinni upp spurningar.
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A skorkortinu frd 2012 er til ad mynda talad um ad hlta ad ségu og menningarminjum
en malikvardinn sem 4@ ad mala arangurinn er fjéldi rannséknarverkefna (Menningar- og
ferdamalasvid 2012). Notkun pessa maelikvarda vekur upp spurningar enda er odliklegt ad
fijoldi rannsdknarverkefna gefi raunverulegar upplysingar um pad hvort hlud sé ad ségu og
menningarminjum i Reykjavikurborg, pott upplysingarnar séu ut af fyrir sig gagnlegar.
Einhverjar maelanlegar adgerdir hljéta ad purfa ad koma til svo ad pessi velgengnispattur geti
talist uppfylltur pé ad kvardinn sé graenleitur sem pydir ad markmidum hafi verid ndd. pad
meetti hugsa sér ad fjoldi fridadra bygginga eda raunverulega adgerdir til pess ad standa vord
um menningarsogulegan arf borgarinnar geefu betri mynd af pvi hvernig gangi ad uppfylla
markmidid.

Fleiri deemi er haegt ad nefna. Notast er vid velgengnispatt sem kallast ,,6flug midlun
upplysinga.” bPegar hann er skodadur virdist svidid vera & graenni grein og hafa ndd
markmidum sinum. Pegar hins vegar kvardinn er skodadur sést ad eingéngu er verid ad
meela fjélda heimsdkna 4 heimasidu stofnanna svidsins (Menningar- og ferdamalasvid 2012).
Slikar meelingar kunna ad gefa dgaeta visbendingu en geta ekki einar og sér sagt til um gadi
eda innihald pess sem midlad er. Vel getur verid ad heimsdknartidnin sé gdd vegna einhvers
sem sér litla tengingu vid 6fluga midlun upplysinga um menningar-og ferdamal eins og ad
visad hafi verid & sidurnar & 66rum sidum vegna einhverra méala sem hafa ekkert med
menningar- og ferdamal ad gera.

bpegar flokkurinn fjarmal er skodadur vekur pad athygli ad velgengnispatturinn
»gagnsaei i styrkveitingu” er ekki maldur & skorkortinu, pé hann sé & stefnukortinu
(Menningar- og ferdamalasvid 2012). Vera ma ad erfitt hafi pott ad finna maelanlega stiku til
bess ad meta petta. P6 ma haeglega sja fyrir sér einhvers konar kerfi sem gefur visbendingar
um hvernig gangi ad maeta pessu markmidi. Einfalt hefdi verid ad telja hversu marga styrki
svidid veitir med gegnsaejum haetti og setja pad fram i skyrslunni. Ef allir styrkirnir eru veittir
med sama gegnsaja haettinum er markmidinu nad en nuverandi framsetning geeti vakid grun
um ad svidid hafi eitthvad ad fela og treysti sér ekki til pess ad segja fra pvi hversu marga
stryki peir veita med gegnsajum haetti. Hér er augljés brotalém i mikilveegu mali. Styrkir a
vegum borgarinnar eru vidkvemur malaflokkur par sem nefnarmenn i fagra6um borgarinnar
hafa vald til pess ad veita fé ur opinberum sjédum til einkaadila. Slikt er vandmedfarid og

getur ordid uppspretta tortryggni og politiskra ataka. Ef pessi pattur hefdi verid maeldur
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sérstaklega a skorkortinu hefdi hann verid bein visbending um ad stefnumidad arangursmat

studladi ad gegnsaei en pad virdist svo sannarlega ekki vera i pessu deemi.

Gegnsaei og maelingar

Pad veeri mjog umfangsmikid ad rannsaka areidanleika peirra kvarda sem notadir eru a
Leikskolasvidi og Menningar- og ferdamalasvidi. | pessari ritgerd er ekki gerd tilraun til pess
ad gera pad med teemandi heetti. Hins vegar hafa i pessum kafla verid skodud nokkur deemi
sem gefa visbendingu um ad margt ar umfjéllun Hood og Bevan eigi erindi hja
Reykjavikurborg.

Sérstaklega er dhugavert, i ljosi umfjollunarinnar hér ad framan, ad velta fyrir sér
pbeim mun sem sast i Bretlandi eftir pvi hvort paer voru framkvaemdar af stofnununum
sjalfum eda utanadkomandi adilum. Eins og adur hefur komid fram telur Regina
Astvaldsdéttir mikilveegt ad stofnanirnar i Reykjavikurborg geri ekki kannanirnar sjalfar
(Regina Astvaldsdottir, vidtal tekid af hofundi i Reykjavik, 20. mars 2012). bad getur brenglad
nidurstodurnar, eins og deemi hafa verid rakin um.

Einnig bidur pad haettunni heim pegar starfsmennirnir sem vinna vid ad gera
kannanirnar eru of tengdir nidurstodunum. bad getur aukid likurnar a pvi ad nidurstédurnar
séu ekki réttar og ad meelikvardar séu meeldir at fra pvi hvad er paegilegast fyrir stjérnendur,
starfsmenn eda stjérnmalamenn en ekki Ut frd hagsmunum borgaranna. Skortur @ midlaegu
utanumbhaldi hja Reykjavikurborg magnar upp dhattuna @ ymsum pessara vandamala.

Tid meirihlutaskipti skapa einnig pad vandamal ad ef stefnan breytist med hverjum
meirihluta munu arangursmalingar ekki nd marktaekri maelingu a8 hverjum tima. Regina
Astvaldsdéttir bendir 4 ad betur gangi ad nota stefnumidad &rangursmat ef allir
stjérnmalaflokkar i Reykjavik koma sér saman um skynsamleg vidmid og pa a ad vera haegt
ad matreida petta fyrir almenning & einfaldan hatt (Regina Astvaldsdéttir, vidtal tekid af
hofundi i Reykjavik, 20. mars 2012). Su leid skapar aftur pad vandamal ad ekki er verid ad
meela rétta stefnu a hverjum tima.

bpegar skorkortin eru skodud uat fra SETRAMUN adferdinni sést ad pau eru ekki
endilega ad studla ad gegnsaei. Fyrsti lidurinn er aftur videigandi par sem pydingu og gaedum

upplysingannna sem stjérnvold lata borgurunum i té er velt upp (Avalos 2001). b6 ad ekkert
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sé haegt ad fullyrda um areidanleika upplysinga Ur drangurmatinu er haegt ad leida ad pvi
likum ad réttmaeti peirra sé ekki naegilega mikid til pess ad pad auki gegnsai. Hér hafa verid
rakin nokkur deemi par sem meelikvardarnir eru bersynilega 6heppilegir til pess ad meela
hvernig gengur ad framfylgja markmidunum sem peir eru tengdir vid. Stadan er pvi su ad

bott kvardarnir syni gédan arangur er ekki vist ad velgengnispattunum sé nad.

39



Lokaord

S4 rannsdknarspurning sem lagt var upp med | pessu verkefni er hvort
arangursstjornunarkerfi @ bord vid stefnumidad arangursmat sé liklegt til pess ad auka
gegnsaei i stjornsyslu islenskra sveitarfélaga. Til pess ad komast ad nidurstodu um petta hefur
reynsla Reykjavikurborgar verid skodud sérstaklega og hun greind med tilliti til pess hvada
ahrif notkun sliks kerfis hefur haft 4 gegnsai i stjérnsyslu borgarinnar. | pessum
nidurstodukafla verda nidurstédurnar dregnar saman og pessari spurningu svarad.

Fyrst verdur farid yfir stefnuna sem kemur fram i stefnukortum stefnumidads
arangursmats og reett hvort upplysingarnar sem par koma fram séu liklegar til pess ad auka
gegnsai i sveitarstjornarmalum. P4 verda dregnar saman upplysingarnar um notendur
stefnumidads arangursmats hja Reykjavikurborg og skodad hvort upplysingarnar gagnast
pbeim. bvi naest verdur farid yfir arangursmaelingarnar hja Reykjavikurborg og hvort peer
mela pad sem fram kemur i stefnunni. Ad lokum verda svo heildarnidurstédur dregnar
saman og attu paer ad varpa ljési 4 pad hvort stefnumidad arangursmat eykur & gegnseei i

sveitarstjornarmalum.

Gegnsai vid notkun stefnukorta

pegar stefna stofnunar eda fyrirtaekis er sett fram a skyran og audskiljanlegan hatt, henni
fylgt eftir med arangursrikum hzetti er pad ekki adeins gott stjérntaeki heldur einnig liklegt til
ad auka gegnseei i stjornsyslu viokomandi skipulagsheildar. Stefnumidad arangursmat hefur
verid vinsaelt stjérntaeki sidasta aratug og pvi er athyglisvert ad skoda hvort pad er til pess
fallid ad auka gegnsaei. Af peim deemum sem rakin hafa verid i pessu verkefni ma alykta ad
svo sé ekki i tilviki Reykjavikurborgar. Liklegt er ad 6tryggt stjornmaladstandid i borginni 4 pvi
timabili sem rannséknin naer yfir hafi ahrif & pad, pott pad sé ekki teemandi skyring.

Annad vandamal virdist vera ad adferdafraedin vid gerd stefnukorta krefst téluverdrar
sérpekkingar. Vid gerd stefnukortana virdist pvi eiga sér stad stefnumodtun sem 3a ekki
endilega uppsprettu sina i peirri stefnu sem stjornmalamennirnir kynna og auglysa. betta

virdist vera eitt af vandamalunum hja Reykjavikurborg par sem daemin af Leikskdlasvidi og
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Menningar- og ferdamalasvidi syna ad brotalom er 4@ pvi ad stefnan sem sett er fram af
meirihutum i malefnasamningum komist til skila i stefnukortin.

bPad ma pvi segja ad gadi upplysinganna sem koma ur stefnumidudu drangursmati
hja Leikskola- og Menningar- og ferdamalsvidi séu ekki naegilega mikil til pess ad pau studli
ad auknu gegnsaei i stjérnsyslu borgarinnar. | sumum tilfellum eru stefnukortin beinlinis
villandi par sem stefna og stefnubreytingar meirihlutanna koma ekki fram par. Skyringar 3
pbessu ma medal annars finna i 6tryggu stjdrnmaladstandi, i pvi ad midleegt utanumhald

vantar og ad stjéornmalamennirnir sjalfir hafa synt stefnumaétunarvinnunni dnégan dhuga.

Gagnsemi upplysinga fyrir notendur

Til pess ad upplysingarnar sem koma ur stefnumidudu drangursmati varpi skyru ljési & stefnu
sveitarfélagsins og audveldi notendum kerfisins ad sinna hlutverki sinu og geri stjérnsysluna
bar med gegnsaerri verdur taekid fyrst ad geta gagnast stjornendum sem stjorntaeki. Svo
virdist almennt ekki vera & peim svidum sem kénnud voru hja Reykjavikurborg, pott deemi
séu til um vel heppnada notkun slikra stjorntaekja. Megin asteedan fyrir pvi ad stjérntakid
virkar ekki er ad stefnan kemst ekki til skila i stefnukortunum og par af leidandi ekki i
skorkortunum og maelingunum.

Almennir starfsmenn hja Reykjavikurborg hafa litinn hvata til pess ad nota kerfid.
Stjérnmalamenn geta haft meiri hag af pvi ad vinna med kerfid og pa sér i lagi ef peir setla ad
hofda til borgaranna og syna med maelingum fram & arangur i peim malaflokkum sem eru
liklegastir til pess ad hafa ahrif a studning. Lykilforsenda fyrir alla pessa hdpa er pd su ad
verid sé ad mala rétta hluti med réttum haetti. Pad virdist ekki vera raunin a peim svidum
sem konnud voru hja Reykjavikurborg og pvi ekki haegt ad segja ad upplysingarnar gagnist

bessum hépum.

Gegnsai vid notkun skorkorta

Heildstaed uttekt a réttmaeti og areidanleika i skorkortunum Reykjavikurborg veeri vidamikid
og spennandi rannsoknarefni. Hér hefur adeins verid gerd tilraun til pess ad skoda réttmazetid

a tveimur svidum borgarinnar og vangaveltur um dareidanleika skorkortanna settar fram ut
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fra peim upplysingum sem koma fram i starfsdaetlunum peirra. Til pess ad auka réttmaetid
meetti til deemis faera maelingarnar til 6hads rannsdéknarfyrirteekis og draga pannig ur likum a
bvi ad mealikvardarnir séu skilgreindir ut fra pvi hversu paegilegir peir eru fyrir adra en
notendur vidkomandi pjénustu.

begar deemin uar Reykjavikurborg voru skodud kom i ljé6s ad margir
velgengnispattanna a Leikskdlasvidi og Menningar- og ferdamalasvidi eru ekki meeldir a
kvordum sem hafa naegilega mikla samsvorun vid hid raunverulega markmid stefnunnar. par
af leidir ad pott pvi sé stillt pannig upp ad einhver velgengnispattanna hafi skorad hatt eda
100% a ollum sinum kvordum er ekki par med sagt ad markmidi velgengnispattarins hafi
verid nad. bannig ma pvi segja ad hugtakid ,,gaming” eigi vio pvi verid er ad keppast vid ad nd
akvednum takmorkum en buid sé ad missa sjonar & markmidinu sem er stefnan sem sett er
fram i stefnukortunum. Su stefna eetti svo aftur ad vera likari peirri stefnu sem kemur fram i

malefnasamningunum.

Heildarsamantekt

Eftir pessa athugun & vidfangsefninu sést ad ferlid sem & sér stad i stefnumidudu
arangursmati dugir ekki eitt og sér fyrir sveitarfélog eins og Reykjavik ef markmidid er ad
auka gegnsaei i stjérnsyslunni. Stjornmaladstandid undanfarin ar i Reykjavik hefur haft mikid
ad segja en haettan a pvi ad 6stodugt stjornmaladastand myndist er alltaf til stadar pegar
meirihlutasamstarf tveggja eda fleiri flokkar er vid lydi. Samband flokkanna parf ad byggja a
trausti, malamidlunum og nakvaemri samvinnu sem er edli mals samkvaemt ekki alltaf fyrir
hendi.

begar arangursstjérnunarkerfid stefnumidad arangursmat er metid i heild sinni er
ekki vist ad pad henti naegilega vel til pess ad unnid sé med pad a sveitarstjornarstigi par sem
allra vedra er von i pdlitisku samhengi. Skorkortin purfa ad meela stefnuna i stefnukortunum
og ef stefnan breytist oft med tiGum meirihlutaskiptum er ekki haegt ad bera saman
melingarnar. Vid notkun & kerfinu vid pessar adstzedur verdur liklega zvinlega pessi
togstreita a@ milli pess ad vera med kvarda sem mala eitthvad sem haegt er ad taka mark a og

pbess ad vera med kvarda sem maela pa stefnu sem raunverulega er i vid lydi.
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Hins vegar ef um veeri ad raeda sveitarfélag par sem pdlitiskur stédugleiki veeri meiri
og umhverfid ekki jafn breytilegt og flokid geeti stefnumidad arangursmat liklega gagnast
betur par sem pd vaeri audveldara ad innleida stefnuna.

Adrir rannséknir & drangursmalingum a sveitarstjornastigi erlendis syna nidurstédur
sem eru samberilegar ad einhverju leyti par sem ekki er hsegt ad alykta um Onnur
sveitarfélog Ut fra peim. Astedur pess eru pé adrar par sem fjarhagslegir 6rduleikar og
nidurskurdur hofdu ahrif & nidurstodurnar og drangursmeelingarnar. bvi er ekki heegt ad
alykta ut fra peim rannséknum um pad hvort arangursmaelingar séu gagnlegt hjalpartaeki.
Par eru po sett fram nokkur atridi sem aettu hjalpa til vid ad sveitarfélog geti feert sér kosti
arangursmeelinga sem best i nyt. baer eru i megin atridum paer ad betra sé ad einbeita sér ad
stefnumidudu drangursmati sem taki til greina vidhorf allra hagsmunaadila i stad pess ad
hafa stjornendamidadar arangursmeelingar. Naudsynleg sé ad hafa préunardeild sem veitir
adhald og pekkir adstedur vel i stad pess ad fa utanadkomandi radgjof fra
radgjafarfyrirteekjum sem pekkja ekki til & svidum sveitarfélagsins. Rauntima uppgjor sé
2skilegt sem gefur gagnlegar upplysingar fyrir hagsmunaadila hveneser sem peir purfa i stad
bess ad hafa arlegt uppgjor. Betra sé ad skoda og meela fleiri paetti en adeins pa fjarhagslegu
(Kloot og Martin 2000, 248).

Vid pessa upptalningu ma beaeta nidurstodunum sem fengust i pessari ritgerd. Fyrst a
beim lista er stédugt stjornmaladstand eins fyrr segir i stad tidra meirihlutaskipta. Onnur
astaeda fyrir pvi ad stefnumidad arangursmat virdist ekki auka gegnseaei hja Reykjavikurborg
er su ad stefnukortin endurspegla ekki lykilatridi i stefnu meirihlutans & hverjum tima. betta
geeti verid afleiding af fyrrnefndu stjérnmalaastandi og pvi ad midlaegt utanumhald skortir.
Betra veeri ef samvinna og samrdd vaeri meira en pa veeri liklegra ad stefnan kaemist betur til
skila i stefnu- og skorkortunum.

Vegna pess ad ekki er haegt ad treysta a ad melingarnar séu réttmeetar hja
Reykjavikurborg er ekki haegt ad vera viss um ad haegt sé ad nota stefnumidad drangursmat
sem stjérntaeki. Réttar meaelingar sem maela réttu paettina eru forsenda pess ad haegt sé ad
halda afram ad vinna med stefnumidad drangursmat pannig ad pad auki gegnsaei i
stjornsyslu sveitarfélaga.

Ef markmidid er ad auka gegnsaei pa er ljost ad stefnumidad arangursmat hefur ekki
reynst gott hjalpartaeki i stjornsyslu Reykjavikurborgar eins og ad pvi hefur verid stadid, pott
ekki sé haegt ad utiloka ad pad geti gagnast betur i 6drum sveitarfélogum vid 6nnur skilyrdi.
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