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Formali

Ritgerdin hér & eftir er metin til 30 eininga og er lokaverkefni mitt i MS nami i

mannaudsstjornun.

[ ritgerdinni er fjallad um krisustjérnun i tengslum vid rannsékn sem framkvaemd var i

fjorum atvinnugreinum.

Leidbeinandi minn var bérdur S. Oskarsson, adjunkt vid Vidskiptafraedideild sem
hefur reynslu af malefninu og kann ég honum bestu pakkir fyrir géda leidsdgn og géd

rad vid ad mota efni ritgerdarinnar.

Fjolskyldan & miklar pakkir skilid fyrir pann studning sem hun hefur synt mér. Runar
minn & skilid pakkir fyrir mikla og skemmtilega hvatningu en ekki sidur fyrir ad taka
Ollum peim skapsveiflum sem & honum dundu, & medan verkefninu stéd, med
jafnadargedi. Modur minni pakka ég fyrir yfirferd & efninu og slakandi gongutira um
Grafarvoginn. Hakoni Erni fyrir hjalp vid rannséknarvinnu og uppsetningu verkefnisins.
Bryndisi Evu og Témasi Orra fyrir yfirferd, adstod vid pydingar og skemmilegar umraedur
a Skype um vidfangsefnid. Pabba fyrir verdmaet rad vid urvinnslu, yfirferd efnisins og
mikla hvatningu. Horpu Bjorg Gudfinnsdoéttur pakka ég gédar dbendingar og lokayfirferd
a efninu. Einnig vil ég pakka Reyni Gudjonssyni samstarfsmanni minum fyrir hjalp vid
gagnasofnun, yfirferd spurningalista og hlustun. Sidast en ekki sist vil ég pakka yfirmanni
minum Halldéri Halldorssyni fyrir ad gefa mér taekifzeri til ad stunda MS nam med vinnu

og fyrir pad svigrum sem ég hef fengid vegna namsins sidastlidin prju ar.



Utdrattur

Sifellt fleiri fyrirtaeki hér a landi innleida krisustjérnun inn i sitt stjérnkerfi. Krisustjornun
tryggir kerfisbundin vidbrogd vid krisum sem upp geta komid. | pessari ritgerd er
framkvaemd rannsékn sem kortleggur krisustjéornun i fjérum atvinnugreinum. Skodad er
hvada peettir valda krisu i hverri atvinnugrein fyrir sig, hvort munur sé par 4 milli og ad
lokum hversu umfangsmikid hlutverk mannaudstjérnunar i krisustjornun pessara
fyrirtaekja er. Fyrirtaekin voru valin med hentugleikaurtaki og eru 6ll i sextiu efstu seetum
lista Frjalsrar verslunar fra 2011 yfir staerstu fyrirtaeki islands. Sendur var spurningalisti {
tolvuposti til 14 fyrirtekja og 10 peirra téku patt i rannsékninni eda tvo
byggingafyrirtaeki, tvo flutningafyrirteeki, fjogur  stéridjufyrirteeki og  tvd
utgerdarfyrirtaeki.

Helstu nidurstddur eru paer ad oll fyrirteekin eru med krisustjornunarkerfi fyrir utan
annad utgerdarfyrirteekjanna. Litill munur er & milli atvinnugreina hvad vardar forvarnir,
krisustjérnunardaetlanir og samskipti i krisu. Flutningafyrirtaekin og stéridjufyrirtaekin
virast skrefi framar i haettumati, vidbrogdum krisustjérnunarteymis, afingum 34
krisustjornunarkerfinu og uppsetningu krisustjérnstédvar. Enginn munur er a8 hvada
baettir valda krisum eftir atvinnugreinum en fyrirtaekin voru pé nokkud sammala um
hvada peettir eru liklegri en adrir til ad valda krisum. Jar6fraedileg va, p.e. jardskjalftar,
eldgos, skridur og grjdthrun var talid liklegast til ad valda krisu i flokki vda. | flokki
grunnpatta fyrirtaekja, p.e. adfong, starfsfolk, framleidslukerfi, afurdadreifing og losun
urgangs- og spilliefna, skoradi framleidslukerfi haest p.e. ad pau valda skada eda bila.
Ekki var munur @ milli atvinnugreina pegar hlutverk mannaudsstjéornunar var skodad i
krisustjornun fyrirteekjanna. Mannaudsdeildin ték patt i krisudaetlanagerdinni hja

flestum fyrirtaekjanna en hlutverk hennar i krisum var mis mikid eftir fyrirtaekjum.
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Inngangur

[ daglegri umraedu heyrast reglulega fréttir af Shoppum eda aféllum fyrirtaekja hér 4 landi.
Fyrirtaeki purfa pa ad takast a vid erfidar og framandi adstaedur sem leitt geta til eins konar

krisuastands.

Hér & eftir verdur fjallad um krisur (e. crisis) og krisustjérnun (e. crisis management) en
umraeda um pessa hluti vaknar 6dru hverju hér a landi t.d. eftir nattdruhamfarir af einhverju
tagi eda i kjolfar alvarlegs atburdar eda slyss hja fyrirtaeki. Ordid krisa er i raun ekki islenskt
ord og er ekki skrad i allar islenskar ordabaekur en i ritgerdinni verdur pad notad sem pyding

Ill

a enska ordinu crisis. Ymsir sem hafa fjallad um fyrirbaerid hafa notad ordid ,afall“ sem
bydingu & crisis. Ordid afall naer hins vegar ekki utan um pad hattuastand og pa ringulreid

sem skapast pegar krisa ridur yfir. Hugtakid krisa verdur pvi notad hér eftir.

Stérslys (e. disaster) er ein tegund af krisu sem getur ordid ad veruleika en ymis konar va
getur komid upp sem og erfidleikar er varda rekstur og grunnpaetti fyrirteekja t.d. ad selja
voru, ad vidhalda framleidslukerfum eda fa ekki naudsynleg adfong til ad halda uppi

starfsemi.

Krisa getur skollid @ an nokkurs fyrirvara og getur valdié upplausnarastandi. Henni ma likja
vid hjartaafall sem gerist an vidvorunar en deemi um petta eru hrun télvukerfa, matareitrun
og umhverfisslys. Undirkraumandi krisa stafar oft af vandraedum i vidskiptalifinu, t.d. galli i
framleidslu, slok afkoma eda 6logmeett eda sidlaust atheefi stjornenda. Til pess ad hafa stjérn
a adstaedum sem pessum er naudsynlegt ad vera undirbudinn pegar évaentur atburdur skellur
4 og mikilveegt ad fara ad deemi Nda, p.e. ad byggja 6rkina adur en pad fer ad rigna (Aslaug
Palsdottir, 2001).

Hvort sem sagan af orkinni hans Néa er sénn eda ekki er pad liklega fyrsta skrada
frasognin af einhvers konar vidbunadi og vidbragdsaaetlun vegna yfirvofandi hérmunga i

vestreenum heimi (Quarantelli, E., 1986).

Ritgerdinni er skipt upp i fjora hluta. Fyrsti hlutinn fjallar um almennar kenningar og
skilgreiningar i krisustjérnun. Annar hlutinn er um uppbyggingu datlana og =fingar vegna

krisustjérnunar. | pridja hluta er fjallad um tengsl krisustjérnunar og mannaudsstjérnunar. |
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fjorda hluta er framkvaemd rannsoékn & krisustjornun i fjérum atvinnugreinum 4 islandi. Fyrst
verdur  krisustjornun  kortlogd hja  byggingafyrirteekjum,  flutningafyrirtaekjum,
storidjufyrirtaekjum og uUtgerdafyrirtaekjum. bar & eftir verdur leitad svara vid eftirfarandi

rannsoknarspurningum.

1. Hvada peettir eru pad sem valda helst krisum hja fyrirteekjum og eru peir

mismunandi eftir atvinnugreinum?

2. Er hlutverk mannaudsstjornunnar mikid eda litid i krisustjérnun pessara fyrirtaekja
i dag?

i fimmta hluta ritgerdarinnar er svo farid yfir nidurstédur rannséknarinnar med fraedin til
hlidsjonar.

[ ritgerdinni verdur einungis fjallad um krisur i fyrirtaekjarekstri og pa dhaettupeetti sem
geta haft ahrif 4 rekstur fyrirtaekisins. Ymsir hafa skrifad um krisuastand hja hinu opinbera og
baer haettur sem stedja ad landinu sem sliku en til ad afmarka efnid verdur athyglinni beint
ad fyrirteekjum. P4 hefur mikid verid skrifad um samskiptahluta krisustjérnunar og hversu
mikilveegt pad er ad hafa gdédan almannatengil sem styrt getur fyrirtaekinu fra sleemu
ordspori. Hér verdur pd einblint & rekstrardhaettur og stdrslys eda var sem fyrirtaeki standa

frammi fyrir og hvernig pau eru undirbuin fyrir slikar 6gnir og/eda krisur.
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1 Kenningar og skilgreiningar

[ fyrsta kafla ritgerdarinnar verdur farid yfir skilgreiningar & helstu hugtékum innan
krisustjérnunar. Fjallad verdur itarlega um hugtakid krisa, deemi tekin og skodadur munurinn
a 6vaentri og undirkraumandi krisu. Einnig verdur fjallad um hugtakid krisustjérnun og ad

lokum verdur farid yfir liftima krisu fra upphafi hennar til enda.

1.1 Krisa

Krisur gera sjaldnast bod & undan sér og hafa morg fyrirtaeki lent i erfidleikum og ekki kunnad
ad leysa négu vel ar vandanum. Eflaust eru margir sem hugsa ,,pad kemur ekkert fyrir mitt
fyrirtaeki” en stadreyndin er su ad enginn veit hvad morgundagurinn ber i skauti sér og rod
6veentra atburda getur hugsanlega valdid tjoni eda jafnvel storslysi. bvi er naudsynlegt ad

vera undirbuinn fyrir hid dvaenta eins og kostur er.

Person og Clair (1998) voru peir fyrstu til ad koma med skilgreiningu a krisu. beir segja ad
krisa sé oliklegur atburdur med miklar afleidingar sem dégnar rekstri fyrirteekja og einkennist
af éfyrirsjaanleika hvad vardar orsakir, ahrif og upplausn sem hun mun valda. Jafnframt purfi

ad taka dkvardanir hratt og 6rugglega.

Ef pessi skilgreining er skodud betur, er par fyrst talad um dliklegan atburd. bessi pattur
gerir asetlanagerd vegna krisu erfitt fyrir. Pad getur reynst fyrirteekjum erfitt ad finna
hvatann til ad leggja vinnu i dzetlanagerd fyrir atburdir sem ekki eru taldir yfirvofandi eda
talid er ndnast d6mogulegt ad peir eigi sér stad yfir hofud. Til hvers eetti fyrirteekid ad utbua
aztlun fyrir atburdi sem gerast ad 6llum likindum ekki? Margir stjérnendur fyrirtaekja hafa
spurt sig pessarar somu spurningar, allt par til krisan skellur @ (Crandall,W., Parnell, J.,
Spillan, J., 2009). [ skilgreiningunni er einnig talad um miklar afleidingar krisu en krisa hefur
oftast alvarlegar afleidingar. Hafa skal i huga ad krisa getur sett fyrirtaeki @ hlidina og jafnvel
tortimt pvi med o6llu. begar talad er um &fyrirsjaanleika er att vid ad orsakir og ahrif krisunnar
eru ekki pekktar eda i pad minnsta til ad byrja med. Orsakir hennar ma oft rekja til einhvers
konar vanraekslu & einhverjum pattum rekstrarins. Ymiskonar paettir, mogulega détengdir
med 6llu, geta leitt til pess ad litill eldur verdur ad bali. [ krisuastandi er mjog mikilveegt ad
brugdist sé skjott vid, vegna pess ad ef bedid er of lengi getur astandid stigmagnast

(Crandall,W., Parnell, J., Spillan, J., 2009).
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i kjolfar pessarar greiningar komu Crandall og félagar (2009) med sina skilgreiningu sem er
endurskodud utgafa af skilgreiningu Person og Clair. beir segja ad krisa sé dliklegur atburdur
en ef slikur atburdur gerist, getur hann haft gridarlega neikvaed ahrif a skipulagsheildina.
Orsok krisunnar og leidir til ad leysa hana geta verid 6ljésar. Samt sem ddur zetti ad taka 4
upplausnarastandinu eins fljott og haegt er. A6 lokum, minna peir & ad ahrif krisunnar eru

hugsanlega ekki eins augljos i fyrstu fyrir 6llum hagsmunaadilum fyrirtaekisins.

Caroline Sapriel (2003) segir ad krisa sé atvik, opinberun, asakanir eda kringumstaedur
sem ogna heilindum, mannordi eda lifi einstaklings eda fyrirtaekis. Krisa grefur undan aliti
folks & fyrirtaekinu. Hid raunverulega eda hugsanlega tjon er toluvert og fyrirtaekid getur ekki

stodvad atburdardsina eitt sins lids.

Samkvaeemt Darling (1994) fer skilgreining 4 krisu eftir nokkrum pattum; Edli atburdar,
mikilvaegi hans hja innlendum og erlendum stjérnvoldum, dhrifum & onnur fyrirteeki og
atvinnugreinar. Hversu morgum starfsmonnum parf ad hjalpa, hversu skjott parf ad hjdlpa
beim eda upplysa pa. Einnig parf ad skoda fyrir hversu stéran hdp folks parf ad tulka lidona
atburdi. ba skiptir mali hversu mikil samskipti vid fjolmidla eru naudsynleg. Hvada peetti
malsins peir leggja mesta dherslu &, hversu margir purfa bradapjénustu, hversu mikla stjorn
fyrirtaekid parf ad hafa & hlutunum og syna fram a ad pad sé faert um ad bregdast vid sliku.

Krisu ma einnig skilgreina sem 6tta, lost, skelfingu, 68agot eda haettu.

Hver krisa er pd einstok og stjornendur bregdast mismunandi vid kringumstadum hverju

sinni. Sama astand getur verio krisa 8@ einum tima en ekki 6drum (Darling, 1994).

Allar pessar skilgreiningar a krisu eiga pad sameiginlegt ad lyst er einhvers konar atburdi
sem skellur évaent & og haettuastand skapast. Fyrirteekin purfa ad velta fyrir sér mérgum
pattum a skdmmum tima og bregdast skjétt vid med einhverjum hatti dan pess pd ad vita
nakvaemlega afleidingarnar eda hérmungarnar sem astandid getur haft i for med sér. Med
alla pessa paetti i huga neer fyrsta skilgreiningin, p.e. skilgreining Person og Clair frd 1998 vel

utan um hugtakid og gengid verdur ut fra peirri skilgreiningu i pessari ritgerd.
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1.1.1 Krisur innanlands og erlendis
Til gloggvunar & hugtakinu krisa eru hér fyrir nedan upptalning a raunverulegum krisum

fyrirtaekja sem gerst hafa 4 undanférnum arum 4 islandi og erlendis.

Eldur/sprenging i spenni: Sprenging vard i einum afridli i afridlastéd Alcoa pann 20.
desember 2010. | kjdlfarid kom upp mikill eldur og allt rafmagn fér af dlverinu. Enginn
slasadist i sprengingunni. Um mikinn bruna var ad raeda og talsverdan tima ték ad koma
framleidslu alversins aftur i gang eftir rafmagnsleysid (,,Sérfradingar rannsaka brunann hja

Alcoa“, 2010).

Svinaflensa: | desember 2009 4zetladi séttvarnarlaeknir ad um 60.000 manns hafi sykst af
HIN1 infldensu hér a landi en adeins 20.000 skammtar af bdéluefni voru vaentanlegir til
landsins pa vikuna og enn rikti nokkur évissa um hvort haegt yrdi ad standa vid timaaaetlanir
vegna tafa a afhendingu béluefnis fra framleidanda erlendis (,60 pusund hafa sykst af

H1N1“, 2009).

Godafoss i Osléohéfn: Godafoss, skip Eimskipafélagsins strandadi vid pjodgardinn utan vid
Hvaler skammt fra Fredriksstad i Noregi 16. febrdar 2011. Olia lak i sjéinn Ur tonkum skipsins
a tveimur stodum med péttu streymi. Fjértan voru i dhofn skipsins og pott strandid veeri

harkalegt meiddist enginn (,,Godafoss strandadi utan vid Hvaler i Noregi“, 2011).

Mogur sild og erfid i s6lu: Norsk sildarvinnslufyrirtaeki foru ad halda ad sér hondum i
februar 2007 vardandi kaup a sild til vinnslu par sem sildin var of mogur til pess ad heppilegt
batti ad flaka hana. betta var pd pekkt vandamal i febrdar pvi arid adur satu morg
vinnslufyrirtaekjanna uppi med miklar birgdir af dseldri sild eftir febrdarmanud. ba var stada
margra norskra uppsjavarvinnslufyrirtaekja bagborin um paer mundir og hofdu sérfraedingar
metid stéduna pannig ad allt ad pridjungur fyrirtaekjanna vaeri ndnast gjaldprota eda ad

komast i prot (,Erfitt ad selja sild, 2007).

Steypuskalabruni: Bruni vard i kjallara steypuskala ISAL 19. agust 2010 og olli miklum
skemmdum 3 rafkdplum sem tengjast margvislegum bunadi i steypuskalanum, medal annars
ofnum og steypuvélum. Vegna pessa var um tima ekki unnt ad steypa neitt af pvi ali sem
framleitt var i kerskalum 3alversins. Eftir taepan sélarhring fra brunanum hafdi tekist ad

gangsetja adra af tveimur steypuvélum og einn af fjérum ofnum pannig ad steypun gat hafist
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ad nyju i takmorkudu magni. Ekkert manntjon vard en mikid fjarhagslegt tjon og ekki var
haegt ad framleida med fullum afkdstum i margar vikur eftir brunann (Rio Tinto Alcan, 2010).

Tjéon vegna jardskjalfta: Oflugur jardskjalfti reid yfir Chile i mars 2010 med beim
afleidingum ad margir smaerri vinbaendur og framleidendur landsins horfdu fram a gjaldprot.
Vingardar skemmdust, vintunnur og tankar brotnudu og milljonir litra af vinum féru til spillis
i jardskjalftanum. Renato Guerra a tvo vingarda i Maule dalnum par sem 6ll uppskeran fra
sidasta ari glatadist er tankarnir sem geymdu hana loskudust i skjalftanum (,Jardskjalftinn i

Chile veldur gjaldprotum hja vinbaendum®, 2010).

Rauda ledjan: Um 700.000 rammetrar af eitradri raudri ledju laku dr geymsluhdlfum
suralsverksmidju i Ungverjalandi i oktéber 2010. Ledjan var blanda af vatni og
idnadarudrgangi og talin lifsheettuleg. Ein dstaedan fyrir pvi ad geymsluhdlfin gafu sig er talin
vera mikil drkoma. Fjélmargir tyndu lifi og tugir manna slosudust (,,Ungverjar glima vid versta

mengunarslys i sogu landsins“, 2010).

Flugslys & Spani: Alls [étu 153 lifid og 19 slosudust pegar flugvél spaenska flugfélagsins
Spanair férst 4 Barajas flugvelli i Madrid i agust 2008. 172 einstaklingar voru um bord i
vélinni, par af 10 manna ahofn. Flugvélin var 4 leid til Las Palmas @ Kanarieyjum pegar eldur
kviknadi i vinstri hreyfli vélarinnar skommu eftir flugtak (,,153 létust i flugslysi i Madrid“,

2008).

Hrydjuverk i New York 2001. Hrydjuverkadrasirnar @ Tviburaturnana i New York 11.
september 2001 ollu straumhvarfi i 6ryggis- og varnarmalum en eftir arasirnar adloégudu riki
heimsins, 4 einn eda annan hatt 6ryggis- og varnarmalastefnu sina. Petta var gert til pess ad

vera betur undibuin til ad maeta alpjédlegri hrydjuverkadgn (Témas Orri Ragnarsson, 2007).

Pessi atburdur er i raun fyrir utan umfjéllunarefni ritgerdarinnar, par sem hér er um ad
raeda hrydjuverk gagnvart riki en ekki fyrirtaeki sem sliku. Rétt er pé ad minnast & pennan
atburd i ljdsi pess hversu mikil vakning vard um heim allan um varnir gegn hrydjuverkum og
jafnvel foru fyrirteeki ad lita pessa dgn alvarlegri augum. Fyrirtaeki eru i siauknum meeli
skotmork hrydjuverkaarasa og er svo komid ad flestar hrydjuverkaarasir sem framkvaemdar

eru heiminum snua ad fyrirtaekjum (Larsen, 2007).

A islandi er haegt ad valda miklu tjéni & stérum vinnustédum og jafnvel eru pau likleg

skotmork ef einstaklingar eda hdpar hafa i hyggju ad skipuleggja hrydjuverk hér a landi.
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Sé horft til ségunnar pa urdu storslys adur fyrr ad mestu vegna natturuhamfara og
Ovidradanlegra atburda. NU parf ad taka tillit til fleiri patta og pa sérstaklega teeknilegra
mistaka og atvika. Orsokin er pvi oftar en ekki mannleg mistdk einstaklinga eda teyma svo
segja ma ad i safn pessara atburda sem adur voru tengdir vid reidi gudanna hafa baest vid

gjordir manna (Quarantelli, E., 1986).

Til vidbétar vid hinar nyrri égnir t.d. veitukerfi, kjarnorkukerfi, rafmagns- eda raforkukerfi
slys eda mistdk, koma stoédugar teekniframfarir sem gera eldri 6gnir sifellt floknari og skapa i

raun nyja utgafu af 6gnum sem munu valda vanda i framtidinni (Quarantelli, E., 1986).

Almannavarnir skipta pekktum haettum, sem margar geetu valdid storslysi, upp i fjéra
flokka sem peir kalla ,vaflokka”. En peir eru: Vedurfredileg va: Farvidri, ising, fléd,
sjavarfldd, snjofléo. Jardfraedileg va: Jardskjalftar, eldgos, skridur og grjdthrun. Taeknileg va:
Eldsvodi, mengun, truflanir & samgongum, slys, sprengingar, veitubilanir, rafmagnsbilanir,
vatnleidslubilanir, skolplagnabilanir, simabilanir, fjarskiptabilanir. Ad lokum, truflanir af
voldum almennings: Sprengjuhdtanir, hermdar- og hrydjuverk, fj6ldamétmaeli og ran
(Almannavarnir, e.d.). b4 parf einnig ad hafa i huga pa grunnpaetti fyrirtaekja sem valdid geta
krisum; adfong, framleidslukerfi, starfsfélk, afurdadreifing og losun urgangs- og eiturefna

(Almannavarnir, e.d.) en farid verdur nanar i pa paetti hér a eftir.

Pad getur verid mjog gagnlegt fyrir fyrirtaeki ad setja krisur upp i flokka til ad skipuleggja
og samnyta mogulegar adgerdir ef til keemi, pvi pad getur verid erfitt ad tla ad gera datlun

fyrir alla hugsanlega atburdi (Crandall og fl., 2009).

1.1.2 Ovaent eda undirkraumandi krisa

[ bandariskri skyrslu frd arinu 2010 fra Midstdd krisustjérnunar (e. Institute for Crisis
Management) sem stadsett er i Kentucky, er fjallad um tveaer tegundir krisa p.e. dvaent krisa
(e. sudden crisis) og undirkraumandi krisa (e. smoldering crisis). Ovaent krisa skellur & an pess
ad gera nokkur bod & undan sér likt og natturuhamfarir. Undirkraumandi krisa er aftur 4 moti
vandamal sem haegt hefdi verid ad bera kennsl & og bregdast vid i nokkurn tima adur en
krisan verdur ad veruleika. Tekid er deemi af Toyota frd 2010 par sem stjérnendur létu
endurteknar visbendingar um vandamal i eldsneytisgjof akvedinnar bilategundar sem vind

um eyru pjéta i rumt ar eda alveg pangad til banaslys heillar fj6lskyldu var rakié beint til
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umreaedds galla, p.e. ad eldsneytisgjofin festist nidri. Fljotlega féru fjolmidlar ad rekja morg
hundrud banaslysa til fostu eldsneytisgjafarinnar. Midst6d krisustjornunar i Bandarikjunum
segir ad a arinu 2010 hafi um 61% krisa flokkast sem undirkraumandi krisur og 39% évaentar
krisur. bessar nidurstédur eru nokkud i takt vid télur fra tiunda aratugnum en pa voru 65%
undirkraumandi og 35% ovaentar (Institute for Crisis Management, 2010). Midst6d
krisustjérnunar vaktar og skodar fréttaflutning af krisum um allan heim. Bak vid pessar tolur
eru pvi adeins peer krisur sem rata i fjolmidla. Pessar nidurstodur gefa okkur pé visbendingu
um ad fyrirtaeki virdast ekki velta pessum malum ndégu mikid fyrir sér og fyrirhyggja og

forvarnir eiga stundum minna upp a pallbordid en grédasjéonarmidin.

1.2 Krisustjornun

Krisustjornun tryggir ad vidbrogdum vid krisu sé stjérnad med kerfisbundnum haetti eda
brugdist sé vid heaettuastandi 4 skipulagdan hatt. Fyrirtaeki purfa ad geta haldid afram sinum
daglega rekstri @ medan krisunni er stjornad og haettunni vikid fra. Krisustjérnun byggist a pvi
ad setja upp eins konar vidvorunarkerfi par sem haegt er ad taka i taumana med
fyrirbyggjandi adgerdum adur en hlutirnir fara ar bondunum. Fyrirtaekid tekur stjornina i

eigin hendur og hefur stjorn a 6rlégum pess (Darling, 1994).

Markmidid med krisustjéornun er ad tryggja ad hinir ymsu atburdir sem leitt geta til
krisuastands séu hindradir med einhverju moéti og par skipta fyrstu klukkutimarnir sképum.
bvi fyrr sem brugdist er vid, pvi liklegra er ad arangur naist. Fyrirtaeki eiga pad til ad hundsa
synileg vidvorunarmerki um ad krisuastand sé yfirvofandi og hafa margar krisur verid

kraumandi i all nokkurn tima adur en paer brjétast ut (Aslaug Palsdéttir, 2001).

A0 bera kennsl & yfirvofandi heettudstand eins fljétt og mogulegt er og skjét og rétt
vidbrogd i kjolfarid er lykillinn ad krisustjornun. Fyrirtaeki purfa ad vita hver
vidvorunarmerkin eru, p.e. hvada merki, paetti og atvik purfa fyrirteekin ad vera buin ad
greina til ad hafa moguleika a ad takast a vid astandid og baegja hattunni fra adur en pad

verdur of seint (Darling, 1994).

Hugtakid krisustjornun er oft notad innan fyrirtaekja pvi pad neer yfir svo fjolbreyttar
adsteedur sem geta raskad daglegum rekstri. Hugtakid krisa breytist augljoslega fra einu

fyrirtaeki til annars par sem starfsemin er mismunandi og pvi ekki sému paettirnir sem valda
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krisum. Sum fyrirtaeki vilja frekar tala um atvik og atvikastjornun. Hvad hlutirnir eru kalladir
er ekki stéra malid heldur hvernig fyrirtaeki heldur utan um pennan malaflokk og styrir

honum & kerfisbundinn hatt (Darling, 1994).

Mikilveegt er ad krisustjérnun i fyrirtaekjum sé lifandi kerfi sem er i st6dugri préun og haegt

er ad endurskoda a einfaldan hatt (Paraskevas, A., 2006).

1.3 Liftimi krisu

Samkveemt Crandall, Parnell og Spillan (2009) er audveldara ad atta sig 4@ hugtakinu krisa og
nalgast pad heildstaett ef pvi er skipt upp i akvedin stig. Krisu hefur verid skipt upp i prju til
fijogur stig af fraeedimonnum allt fra arinu 1990 til ad skilgreina liftima krisunnar fra upphafi til
enda. Eins og fram kemur i toflu 1, skipta Crandall og félagar krisu upp i fjogur stig: Kortleggja
stéduna (e. Landscape Survey), aeetlanagerd (e. Strategic Planning), krisustjérnun (e. Crisis
Management) og laerdémsferli innan fyrirtaekisins (e. Organizational Learning). bessi stig
setja peir svo upp i téflu med innra landslagi og ytra landslagi fyrirteekis en pessar tvaer viddir
umlykja fyrirtaekid daglega og er mikilveegt ad taka inn i heildarmyndina. Umfjollun peirra hér
a eftir um liftima krisu tekur & moérgum vidfangsefnum ritgerdarinnar og atti ad gefa géda

mynd af ferli krisu i meginatridum.

Innra landslag fyrirtaekis liggur innan veggja pess og samanstendur af starfsménnum og
menningu. betta er i raun hin mannlega hlid fyrirtaekisins sem birtist i styrkleikum og
veikleikum pess. Ytra landslag er utan veggja fyrirtaekisins og samanstendur af éllum adilum
sem hafa einhverja hagsmuni af fyrirtaekinu en eru ekki hluti af pvi. bPetta 4 vid um opinberar
stofnanir, neytendur, samtok i idnadi og fjolmidla. Pa samanstendur pad af hépum sem eru
ekki endilega hagsmunaadilar en geta samt sem adur haft mikil ahrif & rekstur fyrirtaekisins,
t.d. hrydjuverkahdpar. Pa ber ad taka tillit til ahrifavalda likt og nattiruhamfara, vedurs og

nidursveiflu i efnahag landsins i ytra landslagi fyrirtaekisins (Crandall og fl., 2009).
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Tafla 1. Fjogur stig i undirbuningi krisustjéornunar

Kortleggja
stéduna

A=tlanagerd

Krisustjornun

Leerdomsferli
innan fyrirtaekis

-Bera kennsl a
veikleika
fyrirtaekisins
-Kanna dhuga
stjornenda a
krisustjérnun
-Attasiga
Innra landslag | menningu
fyrirtaekisins

-Meta sidferdi

-Setja
krisustjérnunarteymi
alegg

-Fara yfir verstu
mogulegu adstaedur
-Méta
krisustjérnunar-
aeetlun

-/Efingar par sem
stérslys eru sett &

-Koma
starfsseminni 4
aftur

-Hafa samskipti vid
adalhagsmunaadila

-Meta bad sem vel
gekk og mistokin
sem gerd voru i
krisustjornuninni
-Leitast vid ad lera
ad reynslunni
-Leitast vid ad

endurnyja ferla
fyrirtaekisins

vidkvaemt
fyrirtaekid er fyrir
0drum idnadi
-Kanna pdlitiskan
stodugleika

-Meta afleidingar
Ytra landslag . .
alpjodavaedingar

-Meta afleidingar
teeknibreytinga

reglugerdir stjorn-
valda

-Skoda gildandi
stadla fyrir idnadinn
-bréa samband vid
fjiolmidla

adra
hagsmunaadila
---Neikvaed
fiolmidlaumfjollun
---Raddir
samfélaginu
---Gagnryni a
netsidum og
haturs vefsidur
sem beint er ad
fyrirtaekinu
---Yfirvofandi reglur
stjérnvalda

innan fyrirtaekisins svid

-Meta

oryggisstefnu Krisa

fyrirtaekisins

-Akvarda hversu -Skoda log og -Hafa samskipti vid | -Uppskera

avinninginn af
endurnyjuninni
-Vera vidbuin
nyjum reglugerdum
fra stjornvoldum
-Vera medvitud um
framtidar dhuga
hagsmunaadila

(Crandall og fl., 2009).

Kortlagning stédunnar er upphafspunkturinn i ferlinu en pa purfa stjérnendur ad skoda

og ryna ymsa paetti i innra og ytra landslagi fyrirtaekisins. [ innra landslagi parf ad greina

veikleika innan fyrirtaekisins en heildin er adeins eins sterk og veikasti hlekkurinn. Veikleikar

fyrirtaekja geta gert pau berskjaldadri fyrir krisum. Skuldbinding og ahugi stjérnenda er hér

lykilatridi. [ ytra landslagi eru atburdir sem geta gerst utan fyrirtaekisins og geta verid settir {
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brennidepil eins og galli i voru sem er komin @ markad, smit i matveelum fra fyrirtaekinu eda

urgangur fra fyrirtaekinu sem mengar vid flutning.

Ef fyrirtaekid starfar a alpjédavettvangi parf pad ad taka tillit til pdlitiskra ahrifa i peim
[6ndum sem pad starfar i. Pad parf ad pekkja l6g og reglugerdir vel, adlaga sig ad menningu
landsins og vakta ordspor fyrirtaekisins i samfélaginu. Verdi einhver spenna @ milli stjérnvalda
og fyrirtaekis getur pad valdid titringi og ad lokum krisuastandi. Einnig er mikilvaegt ad skoda
teeknimalin og tryggja ad bunadur, teki og tél séu fra traustum og vottudum adila og pa
sérstaklega fyrirtaeki sem eru i ahaettusdmum geira, likt og geimferdum og verksmidjum par

sem mannslif kunna ad vera i hufi (Crandall og fl., 2009).

A=tlanagerd einskordast vid ad koma i veg fyrir krisur sem mogulega geta komid upp og
draga eins og haegt er ur afleidingum beirra ef peer skella 4. | innra landslagi hefst
aatlanagerdin 4 pvi ad mynda krisustjornunarteymi. Teymid vinnur ad pvi ad koma i veg fyrir
krisu, taka stjornina ef svo ber undir og styra astandinu par til pad hefur runnid sitt skeid.
Krisustjornunarteymi gefur ut dzetlun eda leidbeiningar um hvernig skuli almennt takast a vid
krisur. Slik dzetlun tekur @ naudsynlegum upplysingum, abyrgdarskiptingu og hlutverkum t.d.
hver & ad tala vid fjolmidla, hvar er haegt ad nalgast upplysingar um starfsmenn og
vidskiptavini. pa parf teymid ad Utbua sértaekar daetlanir fyrir krisudstand sem eru einstakar
fyrir fyrirtaekid eda liklegar til ad eiga sér stad. Morg krisustjornunarteymi préfa asetlanirnar

og vidbrogdin med afingum.

Teymin skoda lika ytra landslagid og pa sérstaklega pa atburdi sem hafa farid urskeidis hja
6drum i atvinnugreininni og reyna ad laera af peim. Ymis 16g og reglugerdir landa eru
uppbyggdar til ad koma i veg fyrir ad krisuastand skapist og hafa margar stofnanir verid
settar a legg til ad auka eftirlit t.d. vid aukid flugdryggi en morg fyrirtaeki hafa einnig tekid

upp strangari reglur en l6gin segja, til ad tryggja skilvirkari vinnubrogd fyrirtaekisins.

Krisustjornun snyst um pann ham sem fyrirtaekid fer i pegar krisa & sér stad. [ innra
landslagi er einblint & ad nd tékum a krisunni og na rekstri i rétt horf a eins skdmmum tima
og heegt er. Eins og tafla 1 synir er haegt ad skipta hagsmunaadilum i tvo hodpa,
adalhagsmunaadila og adra hagsmunaadila. | flokki adalhagsmunaadila eru eigendur,

starfsmenn, vidskiptavinir, samfélagid i kring og birgjar. Adrir hagsmunaadilar eru pa allir
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adrir hopar sem hafa einhverja hagsmuni af fyrirtaeki. Krisa getur skapast ef slikur hdpur

stendur fyrir métmaelum eda skemmdarverkum (Crandall og fl., 2009).

Leerdomsferli innan fyrirtaekisins hefst pegar krisan er yfirstadin pa verda fyrirtaeki ad
staldra vid og laera af atburdum lidinna daga. Lykilpattur i pvi ferli er ad bida ekki of lengi pvi
ba er liklegt ad eitthvad gleymist og minnid verdur ekki eins ndkveemt. A pessu stigi purfa
fyrirtaekin ad vera komin i hefdbundinn rekstur og reidubuin til ad laera af krisunni. [ pad
minnsta purfa stjérnendur ad skoda hvernig krisan var medhondlud og hvada breytingar parf
ad gera & krisudaetluninni. | ytra landslagi gerist pad oft ad reglur idnadarins eru
endurskodadar og nyjar gefnar at. Augljést deemi er flugidnadurinn par sem 6ryggismal hafa
tekid miklum breytingum eftir hrydjuverkaarasirnar 11. september 2001 i Bandarikjunum. b3
yfirfara stjérnvold oft |16g og reglugerdir i kjolfar alvarlegra atburda, yfirleitt til ad auka 6ryggi
hagsmunaadila i tiltekinni atvinnugrein. Hagsmunaadilar eiga pad einnig til ad breyta vidhorfi
sinu eftir krisu. Slikir hagsmunaadilar verda oft medvitadri um fyrirtaekid og syna pvi oft meiri
samud (Crandall og fl., 2009). begar einstaklingar lata lifid i aféllum af einhverju tagi virdist
gagnrynistonn almennings verda naergaetnari i kjolfar peirra (Ashildur E. Bernhardsdoéttir og

Gunnar Helgi Kristinsson, 2003).

Hér & undan var farid yfir liftima krisu i adalatridum en i koflunum hér a eftir verdur farid

nanar i flesta paetti sem nefndir voru i pessari yfirferd.

1.4 Aherslubreyting i krisustjérnun
Krisustjornun er ad breytast frd pvi ad vera & abyrgd samskiptasvids fyrirtaekisins par sem
menn gatu sépad hlutum sem komu vid ordspor fyrirtaekisins undir teppid med pvi ad spjalla
vid godan vin i fjolmidlum, yfir i pad ad stjérnendur taki stjornina og styri heettum
fyrirtaekisins @ kerfisbundinn hatt par sem gerdar eru aatlanir af sérfreedingum deildanna
(Sapriel, C., 2003).

Sama hversu skipulagdir stjornendur telja sig i daglegri umsyslu geta utanadkomandi
atburdir skyndilega gert fyrirtaekid og stjérnendur pess berskjaldad. Mikilveegt er ad helstu
stjérnendur vinni saman ad pvi ad utbua kerfi sem haegt er ad gripa til ef afall dynur yfir og

undirbda pannig fyrirtaekid undir vaenta atburdi (Aslaug Palsdéttir, 2001).
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2 Uppbygging aeetlana og zfingar

Erfidir atburdir munu rida yfir flest fyrirtaeki og stofnanir einhvern tima a rekstrartima peirra
og skapast pa krisa af einhverju tagi. Haegt er ad nota tveer leidir til ad undirbua sig fyrir slikt.
[ fyrsta lagi ad beita fyrirbyggjandi adgerdum og reyna pannig ad koma i veg fyrir ad krisan
eigi sér stad, eda nai ad stigmagnast. | 6dru lagi ad eiga til daetlun til ad draga ur ahrifum

krisunnar pegar hun skellur 4 (Crandall og fl., 2009).

Fyrirtaeki i dag leggja sifellt meiri dherslu & krisustjornun og reyna ad tryggja ad yfirstjérnin
og allar deildir innan fyrirteekisins leggi sig fram um fyrirbyggjandi adgerdir og daetlanagerd

vegna hugsanlegs krisuastands (Sapriel, C., 2003).

Erfitt er ad stjérna pvi hvort fyrirtaeki verda fyrir einhverjum évaentum atburdi en hins
vegar er heegt ad stjérna pvi hvernig tekist er & vid ordinn hlut. begar & 6llu er 8 botninn

hvolft eru pad vidbrogdin sem skipta mestu mali (Aslaug Palsdéttir, 2001).

Hér & eftir verdur farid vyfir uppbyggingu aeaetlana, p.e. haettumat, forvarnir,
krisustjornunarteymi, krisustjornunardaetlanir og krisustjornstdd. bar 4 eftir verdur fjallad um

2fingar, leerddm, leidtogann, ordspor og ad lokum krisustjérnun hja fyrirtaekjum i dag.

2.1 Heettumat
Eins og fram kom i t6flu 1 t6ludu Crandall og félagar um mikilveegi pess ad bera kennsl| &

veikleika fyrirteekisins. Pekkt adferd vid ad greina hattur og veikleika er svokallad haettumat.

Vid upphaf dztlanagerdar geta menn ordid fyrir nokkrum hindrunum a veginum. Haetta
er a sinnuleysi og einnig geta fjarhagslegar hémlur verid til stadar. Til pess ad fjarmagn sé
sett i daetlanagerdina verdur ad réttleeta porfina og til ad koma i veg fyrir sinnuleysi er
mikilvaegt ad einblina a fyrirsjdanlega og liklega atburdi. Med pad ad markmidi er audveldara
ad safna upplysingum um tilteknar haettur, meta hversu mikil égn er af peim og hversu

audvelt er ad afstyra dhrifum peirra (Auf der Heide, E., 2000).

Ferlid sem safnar pessum upplysingum er kallad hsettumat eda haettugreining. Geta okkar
til ad akvarda likur & hérmungaratburdum, umfangi peirra, eydileggingarmeetti, varnarleysi
folks, og moguleikum & égn vid natturuaudlindir er nokkud frumstaed og hugleeg. Samt sem

adur getur einfalt og hugleegt hzaettumat gefid nokkud gagnlega mynd og hjalpad vid
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forgangsrodun og vid ad réttlaeta pad fjarmagn sem parf i framhaldinu (Auf der Heide, E.,

2000).
Auf der Heide (2010) setur haettumatsferlid upp 4 eftirfarandi hatt:

Ad koma auga a haettu. Fyrir hverja haettu, purfa eftirfarandi upplysingar ad liggja fyrir:

e Gaeti pessi haetta haft ahrif 4 minu svaedi?
e Er pessi haetta veruleg 6gn @ minu svaedi?

e Hversu oft stafar dgn af pessari haettu? Einu sinni @ ari eda meira? Einu sinni d 5 ara
fresti? Einu sinni & 10 ara fresti? Einu sinni & 50 ara fresti? Einu sinni & 100 ara fresti?
Minna en & 100 ara fresti? Hefur ekki atti sér stad?

e Hversu margir eru liklegir til ad verda fyrir alvarlegum ahrifum vegna pessarar haettu?
e Hversu lengi ma vaenta ad ahrifin vegna pessarar haettu vari?

e Hversu mikilla skemmda ma vaenta vegna pessarar haettu?

e Hversu mikill verdur styrkleiki haettunnar?

e Hversu fyrirsjdanleg er égnin fra pessari haettu?

e Hversu audvelt er ad draga ur ahrifum heettunnar?

Til ad heaettumatid skili sem mestum arangri parf ad thuga alla mogulega peaetti sem geta
valdid heettu; teekni, markadir, fjarmal, rekstur, skipulag og vidskipti (Aloini, D., Dulmin, R.,
Mininno, V., 2007).

Samkvaemt islenskum l6gum nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhaetti og oryggi a
vinnustodum ber atvinnurekandi dbyrgd 4 ad gerd sé skrifleg datlun um 6ryggi og heilbrigdi
a vinnustad. Vinnueftirliti rikisins hefur gefid Gt leidbeiningar um hvernig skuli standa ad
haettumati. | peim kemur fram ad tilgangur med hinni skriflegu dzetlun um &ryggi og
heilbrigdi @ vinnustad er ad fyrirbyggja og draga ur slysum, 6héppum, vanlidan, alagi og
heilsutjoni sem starfsmenn geta ordid fyrir vid storf sin. b4 parf skrifleg dsetlun um oryggi og

heilbrigdi @ vinnustad:
e a0 felaisér sérstakt haettumat

e a0 fela i sér daetlun um heilsuvernd og forvarnir sem i samraemi vid nidurstodur

ahaettumatsins leidir til urbdta
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¢ ad tryggja eftirfylgni ad urbotum loknum

(Inghildur Einarsdéttir, 2007).

Vinnueftirlitid notar tolur til ad meta dhaettu. Ahaettan er flokkud i prennt eftir litakerfi
eins og sést @ mynd 1, en litirnir hjalpa til vid ad forgangsrada pvi sem brynast er ad byrja a

og pbvi sem mogulega ma bida.

LIKUR

Rautt sveedi: Draga parf ar dhaettunni
(U]7NN HATT  HATT tafarlaust.

mikiar

HATT * Gult svaedi: Leitast skal vid ad

medal

draga ur dhaettunni. Utbua timasetta
aatlun yfir adgerdir til forvarna.

(WX @l MEDAL | MEPAL

litlar

e Graent svae0di: Vidunandi astand.

minni- nokkud mjég
héttar  alvarlegar alvarlegar

Mynd 1. Flokkun og mat a ahaettu
(Inghildur Einarsdéttir, 2007).

bessa adferd er heegt ad nota til studnings vid flokkun og mat & dheettu. Einnig til ad
akvarda umfang &haettunnar. Ahaetta er vegin saman & tveimur 4sum, annars vegar
alvarleika dhaettunnar og hins vegar likur & pvi ad ahaetta skapist. Ut kemur svokéllud
adheettutala. Tafla sem pessi reynist vel sem matskerfi og hjalpar til vid forgangsrédun, p.e.
hzerri tala pydir meiri ahaetta. Breytileiki getur verid i staerd pessara tafla en minnsta taflan
er prir sinnum prir reitir. Heegt er ad hafa toflur steerri eda fjorum sinnum fjorir, fimm sinnum
fimm, allt eftir pvi hversu nakveem flokkunin skal vera. Gera parf ahaettumat fyrir alla
atvinnustarfsemi, badi stadbundna eda flytjanlega starfsemi og hvort sem um er ad raeda

einn starfsmann, tvo, tuttugu, tvoé hundrud eda ennpa fleiri (Inghildur Einarsdoéttir, 2007).

begar kennsl eru borin 4 ahaettupatt sem er samtvinnadur rekstri fyrirtaekisins er
mikilvaegt ad meta dhaettuna samkvaemt kerfisbundnu ferli um ahaettumat fyrirtaekisins. Sé

ahaettan metin hatt, parf ad gripa til fyrirbyggjandi adgerda og styra dhaettunni. Styringin
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ahaettu og vidbrogdin vid ad baeta varnir fyrirtaekisins getur verid mjog vandasamt ferli og
krefjandi fyrir fyrirtaeki. Ekki er haegt ad koma i veg fyrir allar krisur en hafi fyrirtaeki skilvirka
ahaettustjéornun mun hdn stydja vid vidbrogd og utrymingu dkvedinna aheetta (Sapriel, C.,

2003).

2.2 Forvarnir
[ 16gum um almannavarnir nr. 94/1962 segir ad fyrirtaeki sem hafa fleiri en 100 starfsmenn
vid storf 4 sama stad sé skylt ad gera 6ryggisradstafanir 8 vinnustad i pvi skyni ad draga ar

afleidingum tjons vegna natturuhamfara, hernadaradgerda eda af annarri va.

Allir starfsmenn fyrirtaekisins hafa hlutverki ad gegna vid einhvers konar neydardstand og
ba purfa allir ad huga ad oOryggi sinu, hafa pa grunnpekkingu sem parf & 6ryggisbunadi
vinnustadarins, vita hvenzer skal bregdast vid, hvenaer skal ryma bygginguna og hvernig

(Almannavarnir rikisins, e.d.).

Stofnun Slysavarnafélags islands var mikilveegur visir ad starfi til forvarna og vidbunadar a
islandi en félaginu er aetlad ad varna tidum sjéslysum en slikar hamfarir hafa krafist flestra

islenskra mannslifa (Ashildur E. Bernhardsdéttir og Gunnar Helgi Kristinsson, 2003).

i flestum fyrirtaekjum er ekki 16gd mikil dhersla & forvarnir pé svo ad paer kosti oft litid og
eru einfaldasta leidin til ad hafa stjorn & mogulegri krisu. Hugsanlega er astadan su ad
stjérnendur hugsi med sér ad krisa sé éhjakvaemilegur atburdur i rekstri fyrirtaekja og pvi ekki

til neins ad koma upp forvérnum (Augustine, 1995).

2.3 Krisustjornunarteymi

Adur en haegt er ad byrja ad vinna einhvers konar krisustjérnunaraaetlanir parf ad vera buid
ad setja krisustjornunarteymi a fot. Pé svo ad einhvers konar umradur geti att sér stad um
krisur hja fyrirteekinu er krisustjornunarteymi besti vettvangurinn og formlegur

byrjunarreitur fyrir slikar umraedur og aztlanagerd.
Markmid teymisins eru:

e Ad ad bera kennsl a paer dgnir sem fyrirtaekid stendur frammi fyrir
e AJ prda krisustjérnunardzetlun (byggda a hugsanlegum égnum fyrirtaekisins)
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e AQ leida pa pjalfun sem parf ad fara fram vegna krisustjornunar
e Ad styra krisum pegar pser koma upp
e Ad leida eftirmala krisu & pann hatt ad haegt sé ad leera af henni

(Crandall og fl., 2009).

Samkveemt Pearson og Clair (1998) er lykilpatturinn i skipulégdum vidbrégéum

krisustjérnunar séu teymisvidbrogd en ekki vidbrogd fra einum einstaklingi i fyrirtaekinu.

Rannsakendur eru sammadla um ad fyrirtaeki sem notast vid teymisnalgun vid undirbuning
krisu séu betur i stakk buin til ad styra krisum giftusamlega heldur en fyrirteeki sem fela

einum einstaklingi stjérnina t.d. forstjéra fyrirtaekisins (Penrose, 2000).

Krisustjornunarteymi fyrirtaekisins verdur ad taka stjérnina i krisudstandi og styra henni &
skilvirkan hatt. Framleidslufyrirtaeki sem purfa haprdéada neydar- og 6ryggisstjérnunarferla
og dkvedna feerni i adgerdum & vettvangi t.d. i oliu- og gasidnadi purfa ad eiga starfsfélk med
slika pekkingu og peir adilar zttu ad eiga sati i krisustjérnunarteyminu. Reglulegar
vinnustofur i krisustjérnun eru notadar til ad pjalfa medlimi krisustjornunarteymisins til ad
verda betur undirbunir til ad takast 4 vié alag sem krisa kann ad bera med sér. Vinnustofur
bjalfa einnig skilvirka stjérnun undir dlagi og stressi. Naudsynlegt er ad kunna ad vinna med

hagsmunaadilum (Sapriel, C., 2003).

Krisustjornunarteymid atti ad hafa helstu stjérnendur fyrirtaekisins innan teymisins:

e Forstjora fyrirtaekisins, sem stjornar adgerdum i flestum tilfellum og ber ad lokum
abyrgd a endalokum krisunnar og hvernig til tokst.

e Mannaudsstjora sem er tengilidur vid starfsmenn og tryggir tengsl sin vid
afallahjalparteymi og 6dru tengt slysum a félki eda daudsfollum.

e Fjarmalastjéra par sem krisa getur haft mikil ahrif & fjadrmagn og birgdastodu.

e Fulltrda sem sér um 0Oryggismal innan fyrirtaekisins og hefur samband vid bjargir,
neydarlinu og logreglu sé porf a sliku.

e Fulltrda sem sér um samskipti, innan og utan fyrirtaekis og vid alla hagsmunaadila.
e Fulltrda sem sér um logfraedimal og sto6du fyrirtaekisins.
e Stjornendur fra rekstri fyrirteekisins.

e Ad lokum er fysilegt ad hafa adgang ad adstod sem haegt er ad kalla til i krisum,
innan fyrirtaekisins eda fyrir utan pad (Crandall og fl., 2009).
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Allir medlimir krisustjérnunarteymisins skulu vera jafnir og virtir ad verdleikum af 6drum i
teyminu. Ordstir og dbyrgd manna innan skipurits eiga ekki ad hafa ahrif 4 vinnu teymisins og

ekki heldur pdlitisk eda innbyrdis tengsl innan fyrirtaekisins (Penrose, 2000).

2.4 Krisustjornunardaetlanir
Eins og Crandall og félagar bentu & hér ad ofan eiga krisustjéornunaraaetlanir ad einskordast
vid ad koma i veg fyrir krisur sem mogulega geta ordid og draga eins og haegt er ar

afleidingum peirra ef paer skella a.

Samkvaemt Weick og Sutcliffe (2001) eru fyrirtaeki med mikinn areidanleika (e. high
reliability organizations (HRO)) vidmidunarfyrirtaeki (e. benchmark) i asetlunum vegna
Ovaentra atburda. betta eru fyrirtaeki og stofnanir sem sinna vidgerdum a haspennulinum,
flugumferdakerfum,  storfum i  kjarnorkuidnadi,  neydarméttoku  spitala  og
samningavidreedum i gislatokum. Oft eru notadir ndkvaemir gatlistar pegar tekin eru
mikilvaeg skref i akvednum ferlum eda verkefnum. b6 svo ad pessir adilar séu reglulega ad
kljast vid ymsa dveenta atburdi er sjaldgaeft ad hlutirnir endi illa. Fari svo, geta afleidingarnar
ordid gridarlega miklar. Morg daudsfoll, mikid tjon, ordspor, traust, storf og fleira sem getur
orsakad stortjon & oOrskotsstundu. Pessi fyrirtaeki eru oft & tiGum undir miklu eftirliti.
Fyrirtaekin hafa a starfstima sinum purft ad finna leidir til ad takast a vid erfida atburdi og ma
segja ad pau hafa fengid sinn skerf af sliku i gegnum tidina. Pau eru pvi med peim fyrstu sem
komu upp dkvednu kerfi til ad takast betur a vid slika atburdi og hafa par med lagt linurnar
fyrir dnnur fyrirtaeki sem vilja auka areidanleika sinn. Adalmunurinn a pessum fyrirtaekjum og
00rum er sa ad hinum dveenta atburdi er styrt 8 byrjunarstigum hans, pegar hlutirnir gefa fra
sér hljédlat vidvorunarhljod um ad ekki sé allt med felldu. Tilhneiging flestra er pa ad svara
pbeim veiku bodum med veikum vidbrogdum. Aftur 4 méti bregdast fyrirtaeki med vokula
stjéornun vid med sterkum vidbrégdum og er pad lykillinn ad pvi ad styra éveentum

atburdum.

Ef stjérnendur fyrirtaekja eru tilbunir til ad sampykkja pad ad krisa geti skollid a
fyrirtaekinu hvenaer sem er, pa eru peir med rétt vidhorf til pess ad Utbua videigandi dzetlanir

og lagmarka skadann (Darling, 1994).
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Til a0 koma kerfi og daetlunum sem pessum & laggirnar er oft skipadur styrihépur innan
fyrirtaekisins. Hann er fenginn til ad meta, vinna og innleida vidtekt og faglegt
krisustjérnunarkerfi og aeetlanir par sem leidd eru saman helstu svid fyrirtaekisins m.a.
rekstur, mannaudsstjérnun, lagasvid, télvusvid, umhverfis- heilbrigdis- og 6ryggismal, soélu-

og markadssvid og samskiptasvid (Sapriel, C., 2003).

Azetlanagerd er engin endanleg lausn eda svor vid 6llu sem getur komid upp & oégur
stundu en pad pydir po ekki ad hun geti ekki verid gagnleg. Fyrirteeki verda ad taka pa
stadreynd inn i dsetlanagerdina ad adstaedur geta breyst & einu augabragdi i storslys og

hérmungarastand (Quarantelli, E., 1986).

Azetlanagerd verdur aldrei betri en sa pekkingargrunnur sem hin er unnin ur (Quarantelli,
E., 1986) og bvi mikilvaegt ad hun sé buin til af sérfraedingum fyrirtaekisins. Azetlanir sem
Utbunar eru af verktokum eda radgjofum utan fyrirtaekisins eru einskis virdi. Slikar datlanir
fara oft beint upp i hillu um leid og pzer hafa verid gefnar ut. Menn geta pa merkt vid &
pappirum ad aatlanir hafa verid gerdar en enginn veit um hvad peer snuast pegar 8 hélminn

er komid (Larsen, 2007).

Styrihépurinn parf ad tryggja ad daetlanagerdin verdi ekki byggd upp 4 alhafingum sem
byggdar eru a persénulegri reynslu peirra sem vinna 3aatlunina. b4 parf ad tryggja ad
athyglinni verdi ekki adeins beint ad atburdum uar fortidinni, heldur horft fram 4 veginn og
unnar aeetlanir i takt vid pa atburdi sem eru liklegir til ad henda fyrirtaekid. Gagnlegt er ad
imynda sér azetlanagerdina sem ferli fremur en ad lita 4 pad eingdngu sem skrif & skjali sem
parf ad vera til stadar. Séu hlutirnir skodadir med pessum hazetti eru allir paettir teknir med;
verklagsreglur, starfshaettir, samskipti, mikilveegir tengilidir, sambond og svo framvegis, sem
til skamms- eda langs tima er ztlad ad baeta vidbrogd fyrirtaekisins a erfidum timum

(Quarantelli, E., 1986).

G600 aeetlun aetti ad gera rdd fyrir vandamalum og hugsa fyrir lausnum. Erfitt er ad sja fyrir
allar pzer adsteedur sem upp geta komid en haegt er ad skipuleggja vel nokkra paetti sem
liklega gaetu ordid ad veruleika. Til deemis skra ferli eda hlutverk peirra sem hugsanlega yréu
fyrir skakkaféllum vegna akvedins atburdar eda fyrir hjalparstofnanir sem myndu koma 3

stadinn. Pannig geetu hjalparstofnanirnar att audveldara med ad koma upp starfsemi og
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samhaefa verkefni med fyrirtaekinu. Slik nalgun getur dregid ur likum & opekktum pattum

sem upp geta komid og parf ad skoda 4 6gurstundu (Quarantelli, E., 1986).

[ daetlun felst ad kalla fram videigandi adgerdir 4 réttum tima. Asetlanagerd virdist oft fyrst
og fremst vera kerfi til ad hrada vidbrogdum vid heettudstandi. Vissulega er rétt ad gott
skipulag getur tryggt ad haegt sé ad bregdast skjotar vid dkvednum vandamalum sem upp
koma. Skjét vidbrogd eru pd eins konar aukaafurd fremur en adalmarkmid med
deetlanagerdinni. Rétt vidbrogd vega margfalt pyngra en hrod vidbrogd. Vegna pessa er mjog
mikilvaegt ad fa réttar upplysingar um hvad sé nakvaemlega a seydi frekar en ad taka skjotar
akvardanir. Asetlanagerd zetti i raun ad hjélpa til vid ad draga Ur hvatvisum vidbrogdum og
hvetja til videigandi adgerda sem naudsynlegar eru til ad maeta peim dskorunum sem koma
upp. Til deemis atti detlanagerd ad beinast ad pvi ad tryggja ad réttar hjalparstofnanir komi

a svadid hverju sinni (Quarantelli, E., 1986).

Leggja parf aherslu & almennar meginreglur en ekki tiltaka ndkveem atridi. Mikil ndkvaemni
er algeng i skrifum & daetlun, i sefingum, i dhaettumati o.fl. en pad er med 6llu dmogulegt ad
skipuleggja allt og sja allt fyrir. AGsteedur eru stodugt ad breytast og upplysingar verda fljétt
ur sér gengnar og gamaldags. Of ndkveemar lysingar draga athyglina frd adalatriGunum

(Quarantelli, E., 1986).

2.4.1. Ahersla a grunnpaetti

Standa parf vord um grunnpaeetti fyrirtaekja. Grunnpaettir hverrar starfsemi eru i pad minnsta
fimm, p.e.a.s. adfong, framleidslukerfi, starfsfélk, afurdadreifing og losun Urgangs- og
spilliefna. Grunnpaettina parf ad hafa sérstaklega i huga vid gerd azetlana pvi allir geta peir
valdid krisu. Huga parf ad pvi hvernig koma skuli naudsynlegri starfsemi i gang eftir ad
einhvers konar atburdur hefur dunid yfir og kerfi eda starfsemi stoédvast eda raskast

(Almannavarnir, e.d). A mynd 2 eru pessir grunnpaettir settir fram 4 myndraenan hatt.
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Mynd 2. Grunnpaettir fyrirtaekja

(Almannavarnir, e.d).

Adfong

Til pess ad vidhalda framleidslu parf ad tryggja ad adfong berist til vinnustadarins t.d. hrdefni
og rekstrarvorur. Tryggja parf samband vid birgja, kynna honum varaleid til fyrirteekisins ef
hefdbundin flutningsleid rofnar, t.d. ef treyst er & flutningsleid a landi med flutningabilum. P3
parf ad skoda t.d. hvort haegt sé ad hafa sjdleidina sem varaleid og skoda i framhaldinu

hvernig eigi ad flytja adfong til og fra skipi (Almannavarnir, e.d).

Starfsfolk

Hluti af vidbrogdum fyrirtaekja vid haettu- eda neydarastandi er ad skipuleggja hvernig best
sé ad nyta starfsfélk i pau verkefni sem koma skyndilega upp eda eru fyrir utan hefébundna
starfsemi. Fyrirtaekin purfa ad méta hugmyndir um slikt ad einhverju leyti fyrirfram en pé
liggja oftast endanlegar akvardanir ekki fyrir fyrr en atvikid hefur att sér stad og fyrirtaekid er
upplyst um hver égnin er, hvad hefur gerst og hverjir pad eru sem eru a svaedinu pegar
Ovissuastand skapast. Til pess ad tryggja ad ekki verdi einhvers konar dvissa i stjéornun
starfsfélks er haegt ad akveda fyrirfram hver ber abyrgdina & stjérninni svo tafarlaust sé
brugdist vid astandinu. Utbla skal starfsmannaskra, vaktaskra, simanuimeralista og skipurit
um bodleidir ef simasamband rofnar (Almannavarnir, e.d). Pa purfa fyrirteeki einnig ad vita
hvernig pau zetla ad bregdast vid ef starfsmadur fyrirteekisins veldur krisu eda jafnvel
storslysi. Allir starfsmenn fyrirtaekisins geta moguleika valdid krisudstandi, t.d. med pvi ad

bregda ut af verklagi fyrirtaekisins viljandi eda oviljandi (Augustine, 1995).
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Framleidslukerfi

Hluti af viobrogdum fyrirtaekja er ad tryggja oryggi starfseminnar i haettudstandi og jafnframt
ad huga ad truflunum & starfseminni i kjolfarid. Oll starfsemi vinnustada byggist upp &
skipulagi, t.d. skrifstofuvinnu eda framleidslukerfum og mikilveegt ad pau haldist st6dug.
Stjérnendur purfa ad vera fljotir ad atta sig 4 6llum pattum framleidslukerfanna og na yfirsyn
yfir lykilpaetti starfseminnar. Mikilveegt er ad vita hvert peir skulu beina sjonum sinum fyrst
og pvi parf ad utbua einfalda lysingu & kerfunum. bessi undirbuningur er naudsynlegur a
steaerri vinnustodum par sem hver deild byggist a peirri naestu og eru mogulega ekki allar i
tengslum vid hefdbundna starfsemi. Forstodumenn deilda og peir starfsmenn sem sja um
rekstur kerfanna purfa ad vera med i gerd pessara lysinga. Lysingin parf ad vera einfold og
helst & myndraenu formi. Sé hun flokin eda of itarleg verdur henni ad 6llum likindum ytt til

hlidar pegar taka parf akvardanir fljétt og skilvirkt (Almannavarnir, e.d).

Afurdadreifing

Afurd fyrirtaekisins parf ad komast til neytenda. Ef hefdbundnar flutningsleidir rofna parf ad
utbda azetlun um hvernig skuli koma afurdinni til neytanda. Hin eiginlega afurd getur verid
allt sem framleitt er, t.d. rafmagn og pd er flutningsleid pess spennuvirki, linur o.p.h. Afurd
getur einnig verid vinna sem unnin er af starfsfélki i gegnum sima. Afurdin er pa pau
samskipti sem fara @ milli starfsfélks og vidskiptavinar og flutningsleidin er pa simalinan
(Almannavarnir, e.d). P4 getur myndast krisa ef fyrirtaekin na ekki ad selja afurd sina til

vidskiptavina af einhverjum orsékum.

Losun urgangs- og spilliefna
Oll fyrirtaeki purfa ad losa sig vid urgang af einhverju tagi og sum peirra purfa einnig ad losa
sig vid spilliefni. Gera parf aaetlun um hvernig eigi ad losna vid eda geyma urgangs- og
spilliefni i kjolfar hamfara, pegar flutningsleidir eru adeins opnar lifsnaudsynlegum
flutningum, alveg lokadar eda pegar losunarsvaedi Urgangs og spilliefna er lokad 4 heettu- og

neydartimum (Almannavarnir, e.d). Moérg daemi eru um ad losun Urgangs- og spilliefna valda
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krisum af einhverju tagi. Deemi eru um ad fyrirtaeki stelast til ad losa sig vid Urgang i sj6 og

komid hafa upp atvik t.d. vid flutning sem reynast fyrirtaekjum erfid.

2.5 Krisustjornstoo

[ mérgum krisustjérnunardsetiunum er tiltekid hvernig krisustjornunarteymid skuli kallad
saman. Mikilvaegt er ad utbua dzetlun um pennan upphafspatt krisustjéornunar. Sumir hafa
listann tiltaekan hja verktaka eda logreglu sem hringir ut ef kallid kemur (Crandall,W., Parnell,
J., Spillan, J., 2009).

Krisustjornstod er fyrirfram dkvedinn sofnunarstadur sem krisustjornunarteymid kemur
saman 4. Oft er um ad raeda akvedid fundarherbergi innan fyrirtaekisins. ba er mikilveegt ad
hafa annan stad til vara ef krisustjornstédin er 6adgengileg af einhverjum astaedum.
Krisustjornstod til vara aetti ekki ad vera ndlaegt krisustjérnstodinni. bessir stadir purfa ad
koma skyrt fram i daetluninni og medlimir purfa ad vera upplystir um stadsetningu peirra. Ur
krisustjérnstod stjérnar krisustjérnunarteymid adgerdum. Trygg samskipti purfa ad vera a
milli krisustjérnunarteymisins og bjorgunaradila séu peir fengnir a stadinn (Crandall og fl.,

2009).
S4 bunadur sem flestir setja upp i krisustjérnstod er:

Simar: Simi a hefébundinni linu og svo ad minnsta kosti einn simi til viobétar 4 annarri linu
sem tekur vid simtélum ef adallinan er upptekin. Ef tengdir eru fleiri en prir simar gzeti ordid
havadasamt en aeskilegt er ad hafa fleiri sima i ndgrenni vid krisustjérnstodina.

Farsimi: Zskilegt er ad hafa i pad minnsta einn farsima sem haegt er ad ganga med a milli
herbergja.

Gervihnattasimi: Eftir stér atvik af einhverju tagi getur simkerfid att i erfidleikum med ad
anna simtoélum svo gervihnattasimi getur ordid mikilveegt teeki i neydarastandi.

Bunadur fyrir simafundi: Mikilveegur bunadur t.d. ef krisutjérnunarteymid naer ekki ad
sameinast fljott eda ef fleiri purfa ad koma ad bordinu sem ekki komast a8 stadinn og taka
patt i umraedunni.

Adgangur ad tolvum og interneti. Krisustjornunaraaetlunin og mikilvaegar upplysingar um

tiltekin svaedi esettu ad vera adgengileg & tolvutaeku formi sem og vefsidur sem syna kort,
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vedur o.s.fr. Pa eetti ad vera tiltaekt pradlaust net fyrir fartolvur og adgangur ad prentara,
lijdsritunarvél og faxtaeki.
Sjonvarpstenging i gegnum gervihnott: Til ad heegt sé ad fylgjast med fréttum.
Varaaflgjafi: Mikilvaegt er ad krisustjornstédin sé buin varaafigjafa svo vinna

krisustjornunarteymisins stodvist ekki i rafmagnsleysi.

Skrifstofuvorur og fleira: Pennar, minnisbl6d, merkimidar, tafla og tusspennar, skjavarpi,
stodutafla, klukka sem synir fleiri timabelti ef slikt getur skipt mali, tafla til ad skra medlimi
inn og ut.

Onnur atridi:

Stér tafla til ad audvelda medlimum stodufundi og skodun a stérum kortum og
teikningum.

Uthlutun & verkstddvar fyrir hvert lykilatridi sem parf ad takast & vid.

Utprentun af helstu upplysingum fyrir krisustjérnunarteymid. b6 svo ad upplysingarnar
séu ad einhverju leiti Ureltar eru utprentud skjol oft adgengilegri @ byrjunarstigum

(Corporate Crisis Management, 2005).

2.6 Afingar

Lykilpattur i gédri daetlanagerd er menntun og pjalfun. Virk kennsla verdur ad vera innbyggd i
kerfid, ekki adeins kennsla i pvi hverju einstaklingar mega eiga von a heldur einnig ad kenna
00rum til hvers er aetlast af peim. Mikilveegt er ad pjalfunarpatturinn gleymist ekki hja
skipuleggjendum en pjalfa parf folk og hépa midad vid hlutverk peirra i daetluninni. Hlutverk

allra parf ad vera ljést og hver ber abyrd d@ dkvednum malum (Quarantelli, E., 1986).

bPad er ymislegt sem fyrirtaeki purfa ad hafa i huga vid gerd zefinga og tryggja ad

vidbrogdin séu skipul6gd og reidubduin til yfirferdar.

2.7.1. Mengunaréhopp

Samkvaemt reglum um starfsleyfi fyrir atvinnurekstur sem haft getur i fér med sér mengun
skulu fyrirteeki gera vidbragdsaaetlun vegna mengunardhappa. Koma skal vitneskju til

starfsmanna um vidbragdsdatlunina ef vid a (Almannavarnir, e.d.).
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2.7.2. Oryggisbinadur
Til pess ad tryggja ad vidbragdsazetlunin virki sem skyldi purfa peir einstaklingar sem ztlad
er ad nota tiltekinn 6ryggisbunad ad kunna a hann og ekki sidur ad zefa sig i notkun hans.

Kennsla og afingar eru mikilvaegar (Almannavarnir, e.d.).

2.7.3. Skyndihjalp
pekking i skyndihjalp er naudsynleg a 6llum vinnustédum. Mest getur munad um pa hjalp
sem er naest i haettu- eda neydardstandi. Allir starfsmenn fyrirtaekisins settu pvi ad bua yfir

grunnpekkingu i skyndihjalp (Almannavarnir, e.d.).

2.7.4. Ryming

P6 ad allir starfsmenn pekki vidbragdsaaetlunina og kunni ad nota 6ryggisbunadinn pa naegir
bad ekki til ef enginn veit hvenaer og hvernig hisnaedi eru rymd. Stjornendur purfa ad gera
sér grein fyrir ad paer adstaedur geti skapast ad starfsmenn purfi ad adstoda samstarfsmenn
sina og gesti. Gott er ad a&fa rymingu um leid og kennt er & 6ryggisbunadinn (Almannavarnir,

e.d.).

2.7.5. Vidvaranir

Starfsmenn purfa ad kunna ad bregdast vid bodum og vita hverjir pad eru sem sja um hvert
kerfi, t.d. brunakerfid. P4 purfa allir ad pekkja merkingar og vidvorunarmerkingar & hdsum,
vinnusvaedum og O6drum eignum vinnustadarins. Pjalfun og fraedsla er lykilatridi

(Almannavarnir, e.d.).

2.7.6. Bjorgunarflokkar

Hja fyrirteekjum par sem starfsmenn eru margir eda margt félk fer um vinnustadinn t.d.
vidskiptavinir eda gestir getur verid gott ad hafa bjorgunarflokk innan vinnustadarins og pa
sér i lagi ef reksturinn er fjarri 8rum vidbragdsadilum. A pessum vinnustédum aetti ad vera
bekking & pvi hvernig skuli bjarga folki undan husmunum og léttari hlutum (Almannavarnir,

e.d.).

Mikilveegt er ad fengin reynsla af tilteknum atburdum skili sér til alls fyrirtaekisins pannig

ad oryggi vinnustadarins sé ekki had einstokum starfsmonnum (Almannavarnir, e.d.).
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2.7 Laerdémur

Mikilveegt er ad fyrirtaeki fari yfir krisuna pegar hun er lidin hja og skodi pad sem vel var gert,
hvad betur matti fara og leera pannig af reynslunni (Augustine, 1995). Stjérnendur
fyrirtaekisins purfa ad ryna og yfirfara krisustjéornunardaetlanir fyrirtaekisins med nylidna
reynslu i huga. Mikilvaegt er ad fara yfir atburdardsina og atta sig a pvi hver vissi hvad og a
hvada tima, til pess ad skilja hvers vegna tilteknar akvardanir voru teknar 3 tilteknum tima.
Krisustjornunarteymid parf ad leggja sig fram vid ad saekja upplysingar og upplifun félks t.d.
fra starfsméonnum, tolvudeild og hagsmunaadilum. Upplysingar sem pessar geta reynst
dyrmaetar i laerdédmsferli fyrirtaekisins og vid ad finna bestu mogulegu leidina til ad styra
krisum. Stjérnendur geta ekki hafist handa vid ad atbda nyjar aaetlanir fyrr en fullur
skilningur hefur fengist @ mistokum og pvi sem vel gekk i krisunni sem a undan var. Pennan
mikilveega patt, ad leera af fyrri atburdum verdur ad taka fostum tokum sem allra fyrst eftir
atburdinn. Setja parf a fét teymi sem fer i gegnum allar pzer upplysingar og gogn sem fyrir
liggja og setja pau i samhengi. Sé ekki farid yfir atburdinn med skipulégdum heetti eftir ad
hattan er lidin hja getur pad valdid fyrirtaekinu alitshnekkjum og pad sem verra er mun

fyrirtaekid liklega gera sému mistok i naestu krisu (Crandall og fl., 2010).

2.8 Krisan og leidtoginn
Stjérnandinn er mikilvaegasti einstaklingurinn i stofnunum og fyrirtaekjum og skyrist
almennur fraedilegur dhugi af mikilvaegi hans baedi innan og utan fyrirtaekjanna (Arelia Eydis

Gudmundsdottir, 2002).

Ad stjorna krisu er ekki ferli par sem allir eru sammala um allar paer akvardanir sem teknar
eru. Timinn er oft stuttur, 6gn stedjar ad og jafnvel ymsir évaentir atburdir krefjast pess ad

taka parf akvardanir fljétt og vel (Sapriel, C., 2003).

Samkvaeemt skyrslu fra Midsto6d krisustjéornunar i Bandarikjunum (2010) eru pad
stjérnendur fyrirtaekja sem bera sjalfir abyrgd a meira en helmingi peirra krisa sem verda ad
veruleika og er pad i raun i takt vid hlutfall undirkraumandi krisa, p.e. 61%, sem fjallad var
um hér adur. Nidurstdédur peirra segja einnig ad pegar kemur ad krisum eru 50% beirra a

abyrgd stjornenda, 32% starfsmanna eins og adur sagdi og 18% af 6drum sokum.
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Til a0 skilja forystuhaefni i krisum er mikilvaegt ad skoda hana i ljosi almennrar pekkingar a
leidtogahaefni en ekki einungis vid stjérnun i krisum. Sé pad gert, leidir pad i lj6s ad forstjori
fyrirtaekisins er ekki endilega alltaf akjésanlegasti leidtoginn i krisuastandi (Schoenberg,

2004).

Alan Schoenberg (2004) gerdi rannsdkn & leidtogahaefni i krisudstandi spurdi 170
sérfraedinga i samskiptum i Nordur Ameriku hvort leidtogahaefni og leidtogahafni i krisum
faeri saman. Teeplega 70% svarenda s6gdu ad pad veeri greinilegur munur a pessu tvennu par
sem bregdast parf skjott og 6rugglega vid pegar krisan skellur a. Leidtogahaefni skiptir meira
mali en nokkru sinni fyrr par sem fyrirtaekid stendur frammi fyrir aukinni athygli og tortryggni
fra ymsum hagsmunaadilum. Haefnin til ad stjérna sibreytilegum adsteedum krefst getu og
haefni til ad lada sig ad astandinu og styra hegdun og skilabodum sem geta breytt krisunni til
hins verra. Starf leidtogans i pessari neyd og dvissu er ad setja stefnuna, eyda 6tta og
fullvissa pattakendur og dhorfendur um ad astandid sé vidradanlegt. Hann parf ad hafa tid og
einlaeg samskipti um hvad hefur gerst, hvad er ad gerast og hvad mun gerast, til ad efla
traust 8 medal hagsmunaadila. Mikilvaegt er ad leidtogar gefi sér tima til ad meta hverjir pad
eru sem purfa 3 leidtoga ad halda og hvada markmidum peir purfa ad na. beir purfa einnig
ad vera medvitadir um ad sérhver dkvordun sem peir taka mun hafa ahrif 4 ndverandi

adstaedur og getur hugsanlega haft ymsar afleidingar sem erfitt getur verid ad sja fyrir.

Leidtogi verdur ad syna sjalfstraust en @ sama tima tja merki um samkennd gagnvart peim

sem eru meiddir eda slasadir vegna krisunnar (King, 2007).

Krisustjornun hefur mikid verid rannsoékud og hefur ahersla verid 16gd a gerd
krisustjornunardeaetlana. bratt fyrir pad vita fyrirtaeki ekki med vissu hvernig pau muni
bregdast vid pegar adstaedurnar skapast. Morg fyrirtaeki treysta hugsanlega @ samskiptasvid
fyrirtaekisins og vorumerki sitt pegar @ hdlminn er komid. Vidbrogd folks eru breytileg eftir
adsteedum en eitt er vist ad allar krisur eru dveentar og étimabeaerar. bvi er naudsynlegt ad
byggja leidtogaforystuna inn i datlanirnar ad einhverju leiti. Fyrirtaeki geta leert af hverju
060ru og af farseelum leidtogum i krisustjérnun til ad vera betur i stakk buin ad bregdast vid

begar krisan skellur & (Schoenberg, 2004).

37



2.9 Ordspor

Krisa getur eydilagt ordspor fyrirteekis (Penrose, 2000). Traust imynd og gott ordspor verdur
ekki til @ einni noéttu heldur avinna fyrirtaeki sér traust yfir langan tima. bessi dralanga og
markvissa vinna getur horfié a einu augabragdi, t.d. vid eitt afall eda par sem ménnum eru
mislagdar hendur vid urvinnslu krisu. Ekki er til einhlitt svar vid pvi hvers vegna fyrirtaeki
lenda i af6llum en eitt er ljést ad landslag og rekstrarumhverfi islenskra fyrirtaekja hefur tekid
stakkaskiptum & adeins 6rfaum arum. Fjolmidlar hér a landi eru i auknum meeli farnir ad taka
upp adferdir ur erlendri fréttamennsku, eru gagnrynni en adur og almenningur lzaetur sig
malin varda i si auknum meeli. begar afall ridur yfir getur timinn skipt miklu og réttar
upplysingar verda ad berast fjolmidlum, pvi pogn og feluleikur kallar @ misvisandi upplysingar
sem leitt getur af sér illt umtal. Slikt breidist hratt Ut og 4 visan farveg i samfélaginu (Einar
Mar bérdarson og Jorundur Valtysson, 2001). Fréttaflutningur af krisunni getur haft veruleg
ahrif & pad hvernig hun préast (Buth, P., 2010). Krisustjornunarteymi verda ad vera vidbuin
bvi ad mikill prystingur myndist fra fjolmidlum um ad gefin sé Ut einhvers konar yfirlysing
strax og pa ma ekki bida of lengi (Horsley og Barker, 2002). Einn akvedinn einstaklingur skal
vera talsmadur fyrirteekisins og eiga 6ll samskipti vid fjolmidla (Augustine, 1995). Fyrirtaeki
verdur i daglegum rekstri ad leggja mikla dherslu & géd samskipti vid samfélag sitt. Hafi
fyrirtaekio verid pekkt af gédu er liklegt ad pad sé tekid 6drum tokum en fyrirtaeki sem ekki er
bekkt eda heyrst hafi ad gangi illa. Spurningarnar sem fréttamenn spyrja, verda adrar.
Gridarlega mikilvaegt er ad talad sé vid hagsmunaadila fyrirteekisins, starfsmenn,
vidskiptavini, birgja og fleiri eins fljott og haegt er og tryggja ad peir fai ekki sinar upplysingar
ar fjolmidlum (,,Leyfid ekki krisum ad vaxa i stérslys“, 2008).

Nokkur islensk almannatengslafyrirteeki bjéda fram adstod sina i krisustjornun 3
heimasidum sinum. fslensk almannatengs! segir ad krisustjérnun snuist fyrst og fremst um
pbad ad koma i veg fyrir ad imynd fyrirtaekja skadist. Vel skipulogd aeetlun dregur ur
skadanum. Sé ekki brugdist vid eda ef vidbrogdin eru rong eru fyrirtaeki vis til ad baeta grau

ofan & svart (islensk almannatengsl, e.d.).

AP almannatengsl segja & heimasidu sinni ad pau taki ad sér ad Utbua
vidbragdsaeetlanir fyrir sina vidskiptavini sem og veita peim radgjof um krisustjornun (AP

almannatengsl, e.d.).
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2.10 Krisustjornun i fyrirteekjum i dag

Penrose (2000) gerdi rannsékn um aldamatin 2000 par sem hann spurdi 500 idnadarfyrirtaeki
i Bandarikjunum hvort pau hefdu krisustjornunaraaetlanir til taks. Hann taldi idnadarfyrirtaeki
liklegri en onnur til ad vera buin ad innleida einhvers konar aaetlanir inn i stjérnkerfi sitt.
Svorun var adeins 23% eda 115 fyrirtaeki og af peim voru 78% med krisustjornunaraaetlanir.
bPa hofdu 63% peirra verid med slikar asetlanir i 5 ar eda minna. baer nidurstédur voru

visbending um ad krisustjéornunaraaetlanir veeru tiltélulega nyjar af nalinni.

Nidurstodur Cloudmann og Hallahan (2006) a krisustjérnun i 540 fyrirtaekjum i
Bandarikjunum frd 2006 voru ad 73% fyrirteekja notudust vid skrifadar
krisustjornunardaetlanir og 82% hofdu uppfaert paer 4 sidast lidnu ari. Um 73% fyrirtaekja

voru med krisustjérnunarteymi.

A islandi hefur krisustjornun ekki verid rannsokud mikid en til eru nokkrar
meistararitgerdir um efnid. Kristinn Jon Bjarnason skrifadi ritgerd um afallastjérnun (e. crisis
management) arid 2009 og pyddi hugtakid krisustjérnun sem afallastjérnun. Hann sendi ut
spurningalista @ 264 steaerstu fyrirtaeki landsins samkvaemt timariti Frjalsrar verslunar 2008 og
fékk svor fra 129 fyrirtaekjum. Nidurstodur hans voru paer ad 28% fyrirtaekja toldu sig hafa
afalladaetlun. Taeplega 29% hofou uppfaert datlunina fyrir einu ari eda minna en adrir hofou
ekki uppfert hana lengi. Azetlunin var algengari hja staerri fyrirteekjum eda med
starfsmannafjolda yfir 300 manns. Um 72% voru frekar eda mjog sammala pvi ad
naudsynlegt veeri ad hafa afalladatlun og teplega 48% sogdust hafa pekkingu a fyrirbzerinu.
Um 11% s6gdu ad afalladaetlun hafi fyrst verid sett af stad arid 2004 eda fyrr og teep 10%
so6gdu ad hun hafdi verid sett af stad fyrir einu ari eda minna. Taeplega 30% fyrirteekja hofou
afallateymi innan fyrirtaekisins en rimlega 67% soégdu slikt teymi ekki til stadar og virdast pau
frekar vera starfandi i steerri fyrirtaekjum. Flest fyrirtaekin toldu sig hafa lent i afalli sidastlidid
ar en 75% svaranda voru mjog sammala eda frekar sammala peirri spurningu og pa voru 54%
mjog eda frekar sammala pvi ad hafa lent i afalli 4 sidastlionum 5 arum. Rim 39% voru mjog
eda frekar sammadla pvi ad fyrirtaekid pyrfti ad fa rddgjof almannatengslafyrirtaekis ef
fyrirtaekid yrdi fyrir afalli og 43% svarenda téldu sig geta radid vid afoll sem upp koma an

allrar utanadkomandi adstodar (Kristinn Jon Bjarnason, 2009).

bessar nidurstodur Kristins um ad adeins 28% fyrirtaekja notist vid desetlanir i krisum eda

aféllum & [slandi eru talsvert laegri tolur en t.d. fra Bandarikjunum eins og fram hefur komid.
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Litill stodugleiki virdist vera @ milli ara i krisum fyrirteekja ef marka ma rannsdéknir
Midstodvar krisustjornunar i Bandarikjunum (2010). Eins og adur sagdi vaktar og skodar
midstodin allan fréttaflutning af krisum um allan heim. Bak vid pessar tolur eru pvi adeins
krisur sem rata i fjolmidla. beirra rannsoknir syna ad krisur fyrirtaekja virdast sveiflast
nokkud milli ara, allt fra pvi ad vera rimlega 6000 arid 2004 i ad verda fleiri en 10500 arid

2008 eins og sést @ mynd 3. Talan inni i dalkunum synir télu latinna vegna krisuatburda 3

tilteknu ari.
Krisur sem komust i fréttir um allan heim
1200011
10500

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

Mynd 3. Fréttir af krisum fra 2001-2010.

(Institute for Crisis Management, 2010).

Eins og mynd 3 synir eru krisur gridarlega algengar a8 heimsvisu og haar télur ma sja inn i
raudu sulunum. Heildartala krisa og fjoldi latinna virdist sveiflast talsvert & milli ara og
tolurnar eru laegri sidustu tvd ar en arin @ undan. Athyglisvert veeri ad sja hversu morg

bessara fyrirteekja voru med krisustjornunarkerfi.
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3 Krisustjornun og mannaudstjérnun

Hér & eftir verda tengsl krisustjérnunar og mannaudsstjornunar skodud. Farid verdur yfir
hugtok og kenningar i mannaudsstjornun, vidbrogd starfsmanna i krisum og vidbrogd
mannaudsstjornunar i krisum. ba verdur farid yfir mikilvaegi pess ad fyrirteeki atti sig a
afleidingum krisu & starfsmenn og eftirkbstum hennar. Tept verdur & islenskri

vinnustadamenningu og ad lokum farid yfir mikilvaegi gaedastjérnunar i fyrirtaekjum.

3.1 Hugtok og kenningar i mannaudsstjornun

Mannaudsstjornun er skilgreind sem hluti af stjérnun fyrirtaekja sem ekki er haegt ad adskilja
fra annarri stjornun. Syn mannaudsstjornarinnar er su ad starfsfolk eigi rétt & naergeetnu
viomoéti 4 vinnustadnum. Ef gagnkvaem virding er til stadar i samskiptum & vinnustad verdur
starfsfolk virkt i starfi. Stjornendur purfa ad koma til mots vid persénulegar parfir og
markmid starfsmanna. Mannaudsstjornun tekur sérstaklega a premur pattum innan
fyrirtaekja. AG mennta starfsfélk, stydja vid starfspréun pess og meta arangur. Einnig studlar
hain ad pvi ad na sem mestum drangri hja starfsfélki fyrirteekisins @ hverjum tima.
Mannaudsstjornunin er i raun partur af heildarstefnu fyrirtaekisins og pvi parf ad taka tillit til

hennar vid stefnumaétun (Hall L. og Torrington D., 1998).

Mannaudsstjornun er ordin midlaegur pattur i stjérnun fyrirtaekja sem leggja aherslu a ad
starfsmenn séu bunir gédum kostum og syni fyrirtaeki sinu hollustu. Mannaudsstjérnun snyr
ad 6llum peim pattum sem koma ad sambandi milli vinnuveitanda og starfsmanna. Sa adili
sem fer med starfsmannamal innan fyrirtaekis heldur utan um allt sem snyr ad starfsménnum
sem stydur vid starfsproun peirra til pess ad fyrirtaekid njéti gdéds af peim. Mikilvaegt er ad
hafa i huga velferd einstaklingsins ekki sidur en heildarinnar svo ad peir geti unnid a sem
arangursrikastan hatt og i kjolfarid nai fyrirteekid tilskildum arangri. Mannaudsstjornun
myndar farveg og vettvang fyrir sképun innan fyrirtaekisins. Allar dkvardanir sem stjérnendur
taka, mynda sambandid & milli starfsmanna og stjérnanda (Gylfi Dalmann Adalsteinsson,

2000).

Mannaudsstjornun hefur vitt starfssvid. bjalfun eykst stodugt & sifellt fleiri svidum,
stjérnun og stefnumétun fer vaxandi og starfspréun inniheldur nu paetti eins og sidfraedi,

mannaud og fjdrmagn. Huga parf ad préun a vinnumarkadi og stefnumarkandi breytingum. A
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almennum markadi eru mannaudsmalin oft ad glima vid vandamal og hjalpa til vid ad leysa

ur adgreiningi til ad audvelda samninga milli mismunandi hépa (Torraco, R. J., 2005).

3.2 Mannaudsstjérnun i krisustjornun
Krisustjornun virdist i gegnum tidina hafa gleymst sem hluti af mannaudsstjérnun pratt fyrir
ad ahrif pessa astands geti haft mikil ahrif 8 einstaklinga, starfsmenn og arangur fyrirtaekja

(Wang, J., Hutchins, H. and Garavan, T., 2009).

Mikilvaegt er ad fyrirtaeki atti sig @ dhrifum krisu & starfsfélk sitt, i krisu og eftir hana sem
getur t.d. lyst sér i streitu og 66ryggi. Ef fyrirtaekid litur framhja pessum pattum getur pad

hindrad bata fyrirtaekisins (Myer, Conte, og Peterson, 2007).

3.2.1. Vidbrogd folks/starfsmanna vid krisu.

Fyrir tilvist fjolmidla telur folk ad um sig gripi mikil skelfing, 6tti og laeti i heettuastandi en svo
er ekki. pvert 4 méti tekst félk & vid pau krefjandi verkefni sem parf ad leysa & arangursrikan
hatt. [ storslysum hefur félk almennt nokkud trygga stjérn & hegdun sinni, fer eftir reglum og

synir frumkvaedi (Quarantelli, E., 1986).

Orveenting er ekki heldur deemigerd vidbrogd vid krisu. Deemin syna ad pad getur oft verid
erfitt ad fa folk 4 haettusvaedi til ad yfirgefa sveedid (Auf der Heide, E., 2000). Lendi folk i
storslysi er pad venjulega mjog hreett, leggur a flétta, t.d. undan eldsvoda og keppist vid ad
komast ut en petta pydir ekki ad folk bregdist vid a hvatvisan og eigingjarnan hatt. Félk
verdur ekki dskynsamt, heldur ma halda pvi fram ad félk hafi tilhneigingu til ad syna meiri

skynsemi undir dlagi en pad gerir venjulega (Quarantelli, E., 1986).

Eftir ad félk lendir i krisu efa 6drum sambaerilegum atburdum getur pad ordid
einstaklingum mikid &fall og haft mjog langvarandi ahrif. Afall hefur verid skilgreint sem sterk
streituvidbrogd i kjolfar akvedinna dveentra atburda. Hér er t.d. um ad raeda atburdi eins og
natturuhamfarir eda slys af einhverju tagi. Litill hluti peirra sem lenda i slikum aféllum
veikjast af salreenum kvillum. Liklegra er ad einstaklingar upplifi langvinn eftirkost eftir afoll
sem verda af manna voldum t.d. ofbeldi, ardsir og hermdarverk. Einstaklingur getur purft ad

glima vid langvinn eftirkost ef pungi afallsins er mikill p.e.a.s. ef tengsl vid adra einstaklinga
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eda oryggistilfinningu folks er 6gnad. Afallastreituvidbrogd eru edlileg, hugraen, likamleg og
tilfinningaleg vidbrogd folks vid aféllum. Endurupplifanir eru algengar og oft fordast félk allt
sem minnt getur & atburdinn. Onnur einkenni sem i ljés geta komid eru svefntruflanir,
martradir, sektarkennd, sjalfsasakanir, einangrunartilhneiging, reidi, pirringur og kvidi
(Margrét Blondal, 2007). bolendur afalla eru einnig liklegri en adrir til pess ad greinast med
adrar gedraskanir, likt og alvarlegt punglyndi, almenna kvidaroskun og afengis- og

vimuefnamisnotkun (Skipulag afallahjlpar & islandi, 2010).

Styrkur afallastreituvidbragda reedst af edli og upplifun einstaklingsins & atburdinum. Ef
einstaklingur upplifir sig i bradri lifshaettu t.d. vid sjoslys er hann liklegri til ad finna fyrir
sterkari viobrégdum en sa sem ekki upplifir sig i lifshaettu. Eins getur einstaklingur sem lendir
i afalli eda slysi par sem hann hefdi mogulega getad 1atid lifid, fundid fyrir sterkum otta t.d
vid akvedna tilfinningu eda lykt I6ngu sidar. Vidbragdskerfid getur farid af stad sem verdur til
bess ad hann finnur fyrir likamlegum &fallastreituvidbrégdum s.s. 6rum hjartslaetti, 6gledi og
skjalfta. Likaminn getur ,munad” ad pessi skynjun, lykt, bragd, hljod, syn eda snerting pydir
haetta. Pa eru akvednir einstaklingar i meiri haettu en adrir @ ad préa med sér langvinnan
vanda i kjolfar afalls t.d. peir sem hafa litinn félagslegan studning, vidkveemir einstaklingar

eda peir sem hafa sdgu um andlega vanlidan (Margrét Bléndal, 2007).

Petta eru vidfangsefni sem mannaudsmalin purfa ad taka mid af i krisustjérnun og taka
med i reikninginn sem innlegg i krisustjéornunaraaetlanir. bar sem mannaudsmalin hafa ekki
verid aberandi i krisustjéornun telja Wang og félagar (2009) ad sérfreedingar og freedimenn
innan mannaudsstjornunar purfi ad gera fleiri rannséknir @ efninu til ad skilja edli krisu i
fyrirtaekjum. Ppessi skilningur getur styrkt sérfraedinga i mannaudsstjornun vié ad hanna
videigandi aeaetlanir sem yrdu i samraemi vid stefnumodtandi markmid fyrirtaekisins og fa

pbannig ad lokum bestu nidurstédur i stjérnun krisudstands.

3.2.2. Vidbrogd mannaudsstjérnunar vid krisu

Samstarf mannaudsstjornunar og krisustjérnunar virdist fara sifellt vaxandi. | dag krefst
okkar daglega umhverfi 6flugrar daetlunar sem nzer til alls fyrirtaekisins svo pad sé reidubuid
til ad takast & vid dveentar krisur. Ordspor, traust og hollusta hagsmunaadila eru ad vedi.

Leidtogar mannaudsstjornunar leika par mikilveegt hlutverk og purfa ad taka patt i
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undirbuningi asetlana fyrir krisustjornun sem tryggja oryggi, proun forystunnar, hafileika

stjérnenda og tryggar samskiptaaaetlanir (Lockwood, N., 2005).

Vid krisudzetlanagerd er tilhneigingin su ad einblina a kerfi, rekstur, grunnpaetti og
almannatengsl en félk vill oft lenda nedst & listanum. Bati getur ekki att sér stad an
starfsmanna fyrirtaekisins. Mannaudsdeild fyrirtaekja gegnir stefnumodtandi hlutverki i ad
studla ad traustum og vel undirbunum leidtogum vidsvegar i fyrirtaekinu og fullvissa pannig
starfsmenn um 0Oryggi peirra. ba hafa fyrirtaekin sidferdislega og lagalega skyldu til ad tryggja

Oryggi starfsmanna og heilindi fyrirtaekis peirra (Lockwood, N., 2005).

Skipta ma abyrgd og hlutverki mannaudsstjérnunar i krisu upp i prja flokka: Stjérnun,
studningur vid starfsfélk og studningur vid eettingja. Allir pessir flokkar gegna mikilvaegu
hlutverki i krisudstandi allt fra upphafi til enda. Ekki sidur pegar hinu eiginlega krisuastandi er

lokid og eftirfylgnin tekur vid.

Stjérnun: [ krisu er krafist tryggrar stjérnunar, studnings og vidbragda annars vegar &
medan krisunni stendur og hins vegar i eftirmalum hennar. Um leid og krisan & sér stad zettu
stjérnendur deildarinnar ad hafa tiltaekar allar starfsmannaskrar, sakja paer upplysingar sem
mikilveegar eru, hafa yfirsyn yfir pa adila sem skrddir eru sem tengilidir starfsmanna i
neydartilfellum og mikilvaegar upplysingar um pd sem mogulega hafa slasast. Trygginga- og
samningsupplysingar zettu einnig ad vera adgengilegar. Pa pyrfti moégulega ad taka saman
upplysingar um starfsfélk sem ekki er i vinnu tiltekinn dag eda hefur nylega 1atidé af storfum

og zetti ad vera upplyst um pa krisu sem ordin er.

Studningur vid starfsfélk: Allir peir starfsmenn sem urdu vitni ad atvikinu, starfsmenn
sem standa férnarlambinu/férnarlombunum neerri eda hafa ordid fyrir ahrifum a einhvern
hatt aettu ad fa afallahjalp 4 medan atvikinu stendur eda & eftir atvikid i bodi fyrirtaekisins.
Krisustjornunarteymid zetti einnig ad fa slikan studning. Ef afallateymi er ekki starfandi innan

fyrirtaekisins aetti fyrirtaekid ad tryggja ad haegt sé ad nalgast pa adstod eftir 6drum leidum.

Studningur vid attingja: Samskipti vid attingja starfsmanna eru mikilvaeg. Meta parf
stodugt adsteedurnar sem uppi eru og hversu mikil og hr6d samskiptin eiga ad vera. Ef flytja
parf aettingjum erfidar fréttir er mikilvaegt ad rétti adilinn sé fenginn til pess ad flytja tidindin.
betta gaeti verid logregla, truarleidtogar eda stjérnvold. Samskipti fyrirtaekisins vid pessa

adila attu ad vera i tryggu ferli. Sé vilji til pess ad fyrirteekid sjalft sjai um ad flytja erfidar
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fréttir parf sa adili ad vera vel pjalfadur i sliku og i efsta lagi skipuritsins. Fyrirtaekid parf ad
tryggija fjolskyldunni adstod og meta hversu mikla. baettir sem fyrirtaekid aetti ad ihuga eru:

e Salfraedilegur studningur fra upphafi atviks

e Adstod vid ad finna studning i daglegu lifi (umonnun barna, innkaup o.fl.)

e Radleggingar i samskiptum vid fjolmidla og pridja adila

Vidbrogd eettingja eru mismunandi og finna parf adferdir sem henta & hverjum tima.
Tilfinningar breytast yfir tima og yfir liftima krisunnar. bvi lengur sem hun varir pvi meiri
haetta er 4 ad attingjar missi truna a fyrirtaekinu og getu pess til ad hafa stjéorn @ dstandinu

og leiti annarra valkosta vid lausn sinna mala.

Ef krisan veldur moérgum banaslysum er mikilveegt ad veita 6llum aettingum sému
upplysingarnar samtimis og leida saman fjolskyldur i erfidleikum eftir peirra 6skum. Einnig er
mikilvaegt ad atta sig a fjolskyldubondum og tengslum og tryggja ad sému upplysingum sé

dreift til allra settingja (Buth, P., 2010).

Mannaudsstjornun getur lagt mikid af morkum inn i krisustjérnunarkerfi fyrirtaekja

(Hutchins, H. og Wang, J., 2008).

3.3 Vinnustadamenning & islandi

Gylfi Dalmann Adalsteinsson, bérhallur Orn Gudlaugsson og Ester Gustavsdottir (2010) segja
ad sidustu aratugi hafi hugtakid vinnustaGamenning verid talsvert til umredu innan
stjérnunar- og skipulagsfraedanna. Hugtakid er nokkud flokid og pvi er erfitt ad henda reidur
a pvi. Sérhver skipulagsheild hefur i raun sina sérstoku vinnustadamenningu og getur pvi
reynst erfitt ad syna fram a pad ad til sé einhvers konar sérstok islensk vinnustadamenning.
Fremur meetti halda pvi fram ad hér meetti finna einhver sameiginleg einkenni i
vinnustadamenningu islenskra skipulagsheilda. Gylfi og félagar gerdu rannsékn &
vinnustadamenningu og helstu einkennum islensks stjérnunarstils. [ ljés kom ad pad er
ymislegt sem bendir til pess ad skipulagsheildir hérlendis eigi margt sameiginlegt pegar
kemur ad vinnustadamenningu og ad haegt er ad benda a sameiginleg megineinkenni i
vinnustadamenningu & islandi. Helstu nidurstddur peirra voru ad paer skipulagsheildir sem

voru skodadar hofdu skyra og markvissa stefnu en ferlar virtust ekki vera vel skilgreindir. b3
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gekk illa ad utfeera eda innleida stefnu og einnig gekk olikum einingum innan

skipulagsheildarinnar illa ad vinna saman.

bessir eiginleikar islenskrar vinnustadamenningar boda ekki gott fyrir islenska
krisustjornun i fyrirtaekjum par sem ferlar purfa ad vera ljésir, stefna skyr og samvinna deilda
er mikid atridi. bad er pvi ljést ad dhersla @ mannaudsstjornun innan islenskra fyrirteekja er

mikilvaeg.

3.4 Ga0dastjornun

Til ad krisustjornun ndi tileetludum arangri er mikilvaegt ad han sé hluti af stjérnkerfi
fyrirtaekisins. Morg fyrirtaeki hafa nu farid pa leid og hafa géda yfirsyn yfir getu sina i
vidbrogdum vid krisu og reyna stodugt ad auka pekkingu sina til ad vera betur i stakk buin til

ad bregdast vid nyjum og adstedjandi afollum. (Sapriel, C., 2003).

Fyrirtaeki sem vilja vera vel undirbuin ef krisa skellur &, hafa innleitt krisustjérnun inn i
stjérnkerfi fyrirtaekisins og hafa stoduga ryni @ haettum og atvikum sem upp koma. bpau hafa
einnig vandadan og skilvirkan feril eda verklag til ad fara eftir, hafa pjalfad mannskapinn svo
hann sé haefur til ad takast a vid krisu og notast vid stefnumadtandi nalgun. Mikilveegt er ad

fyrirtaekin styri 6llum ferlum sinum & skilvirkan hatt (Sapriel, C., 2003).

Leidin til pess er ad bua ad vottudu gaedastjérnunarkerfi samkvaemt ISO stadalrédinni og
stjérna pannig starfseminni af mikilli hagkveemni. Fj6ldi rannsékna hafa verid gerdar til ad
skoda hver sé avinningur innleidingar vottadra gaedakerfa og ber flestum saman um ad pessi
fimm eftirtalin atridi séu pau sem fyrirtaeki hafi mestan hag af. [ fyrsta lagi er pad aukin
anaegja vidskiptavina eda krofur fra peim. | 6dru lagi betri imynd. | pridja lagi eru agadri
vinnubrégd og baett stjérnun sem felast m.a. i stédlun vinnubragda og ferla. [ fjérda lagi er
bad aukin geedavitund og i fimmta lagi er staerri markadshlutdeild og forskot i samkeppni.
(J6hanna Gunnarsdéttir, 2010). Allir pessir peettir eiga beina samleid med krisustjérnun

fyrirtaekja.

46



4 Rannsokn

Rannsdknir gefa okkur sjonarhorn & veruleikann. Til er megindleg adferdafraedi og eigindleg
adferdafraedi. Megindleg adferdafraedi byggist a tolum, pvi sem haegt er ad telja og meela a
medan eigindleg adferdfraedi byggist & upplifun einstaklinganna sem skodadir eru. Hvor
adferdin er notud fer oft eftir pvi hvernig spurningum rannséknin @ ad svara og ad hverju er

verid ad leita (Sigurlina Davidsdéttir, 2003).

Hér a eftir verdur sagt fra megindlegri rannsékn a krisustjérnun i fjorum atvinnugreinum
sem fram fér pann 13. - 27. mars 2012. Rannsdéknin var framkveemd hja
byggingafyrirtaekjum, flutningafyrirtaekjum, storidjufyritaekjum og utgerdarfyrirtaekjum. Farid
verdur i gegnum alla paetti rannséknarinnar; tilgang hennar, adferd, maelitaeki, patttakendur,

framkvaemd og nidurstédur.

4.1 Tilgangur
Tilgangur rannsdknarinnar er ad kortleggja krisustjérnun i fjérum atvinnugreinum.
Rannsakandi vill f& skyra mynd af st6du krisustjornunar hja pessum fyrirtaekjum og bera

saman hvort einhver munur sé @ milli atvinnugreina.
Rannsdknarspurningar ritgerdarinnar eru eftirfarandi.

1. Hvada peettir eru pad sem valda helst krisum hja fyrirtaekjum og eru peir mismunandi
eftir atvinnugreinum?

2. Er hlutverk mannaudsstjéornunar mikid eda litid i krisustjérnun pessara fyrirtaekja i
dag?

4.2 Adferd

Megindlegri rannséknaradferd var beitt vid gerd rannsdknarinnar. Spurningalisti sem
hannadur var af rannsakanda og geymdi 33 spurningar var lagdur fyrir 14 fyrirtaeki. Styrkur
bess ad nota spurningakannanir er fyrst og fremst sd ad safna ma fj6lbreyttum gégnum 3
skdbmmum tima og einnig hafa margar innlendar og erlendar kannanir synt ad paer eru
réttmaetar i peim skilningi ad sterk tengsl eru a milli pess sem folk segist gera og pvi sem pad

gerir (Gudridur Sigurdardoéttir og borlakur Karlsson 1991) og (Porldkur Karlsson, 2003).
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Til pess ad rannsoknin gefi marktaeka nidurstédu er naudsynlegt ad tryggja réttmaeti og
areidanleika. Réttmaeti visar til pess hvort ad hugtok spurninga nai utan um pad sem peim er
®tlad ad maela og ad patttakendur leggi sama skilning og rannsakandinn i merkingu peirra.
Areidanleiki visar til stodugleika maelinga og er forsenda pess ad haegt sé ad alykta ut fra
nidurstédunum, p.e. ad endurteknar meelingar & sama hlut leidi til svipadrar nidurstodu
(Sigurlina Davidsdéttir, 2003).

Til pess ad auka réttmaeti og areidanleika rannsdéknarinnar var spurningalistinn yfirfarinn
af nokkrum einstaklingum sem unnid hafa vid krisustjornun og pekkja vidfangsefnid vel. beir
voru bednir um ad leggja mat a pad hvort spurningalistinn veeri skiljanlegur og spurningarnar
skyrar. Spurningalistinn var einnig forpréfadur a fjdgurra manna hopi sem lét i ljos ymsar
abendingar og tilfaerslur sem tekid var mid af i endanlegri utgafu. Hentugleikaurtak var notad
vid pessa vinnu par sem nemendur vid Héskoéla islands, vinnufélagar og fjélskyldumedlimir

[6gdu hond & plog.

4.3 Meelitaxeki

Meelitaeki rannsdknarinnar var spurningalisti um krisustjornun sem rannsakandi Utbjo og lét
yfirfara @ ymsan hatt eins og fram kemur ad ofan. Rannsakandi hafdi lengi vel hugsad sér ad
nota eigindlega rannsdéknaradferd vid framkveemd rannsdknarinnar en taldi ad lokum kosti
megindlegrar adferdafraedi fleiri. Med spurningakdonnun er audvelt ad fa miklar upplysingar a
stuttum tima, einnig er hin ddyrari og fljétlegri i framkveemd en vidtol. Pad sem skilgreinir
spurningakdnnun sem sérstaka rannséknaradferd er su leid sem notud er vid 6flun gagna,

b.e. ad spyrja spurninga (borlakur Karlsson, 2003).

Vid gerd spurningalistans var reynt ad nota einfalt og skirt ordfzeri med pad ad markmidi
ad svarendur skildu spurningarnar. Fordast var ad nota skammstafanir, spurningar med
tvofaldri neitun og leidandi spurningar. Reynt var ad hafa spurningarnar efnislega réttar og

tryggt ad adeins var spurt um eitt efnisatridi i hverri spurningu (Porldkur Karlsson, 2003).

Spurningarnar voru 33 og voru 32 beirra settar fram sem lokadar spurningar. | slikum
spurningum eru allir svarkostir settir fram. Flestar spurningar eda 26 voru a nafnkvarda med
svarmoguleikunum; ja, nei, kannski, veit ekki, & ekki vid, annad. [ fyrstu spurningunni var pé
spurt um atvinnugrein sem fyrirteekid starfar i og var pad eina skilyrta spurningin, p.e. eina
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spurningin sem svarendur urdu ad svara til ad geta lokid kdnnuninni. Prjar spurningar voru &
5 skrefa radkvarda, daemi; mjog vel, frekar vel, badi og, frekar illa og mjog illa. Tveer
spurningar voru einnig @ radkvarda par sem allir valmoguleikarnir voru gefnir upp en
svarendur voru bednir um ad rada svarmoéguleikum fra einum upp i fimm par sem einn atti
mest vid peirra fyrirtaeki en namer 5 atti sist vid peirra fyrirtaeki. Ein opin spurning var sett
fram i lokin sem gaf svarendum teekifeeri ad koma 6dru tengt efninu @ framfaeri. Opnar
spurningar gefa enga valkosti og svarandi verdur ad skrifa svar. Reynt var ad hafa svarkostina
teemandi og reynt ad tryggja ad peir skorudust ekki (Porlakur Karlsson, 2003). Spurningunum
var skipt upp i nokkra flokka @ spurningalistanum pad sem spurningar i sama flokki voru
hafdar saman og leidagreindar, p.e. ad ef svar vid spurningu var t.d. ,nei” (vid holdum ekki
xfingar) pa var spurningunum sem 4 eftir komu um aefingar sleppt og farid i naesta

vidfangsefni.

4.4 Ppatttakendur

pydi rannsdknarinnar eru 14 fyrirteeki i 4 atvinnugreinum. Tvd byggingarfyrirtaeki, fjogur
flutningafyrirtaeki, fjogur stoéridjufyrirtaeki og fjogur utgerdarfyrirtaeki. Nyleg rannsékn sem
Kristinn Bjarnason (2010) framkvaemdi synir ad adeins um 27% islenskra fyrirtaekja hafa
innleitt krisustjérnun. Til ad fa dypri skilning & krisustjérnun & islandi var dkvedid ad rannsaka
adeins pau fyrirtaeki sem liklega notast vid krisustjornun, p.e. fyrirtaeki sem eru oft a tidum

med lif einstaklinga i héndunum.

Notast var vid hentugleikadrtak. Gallar pess er ad ekki er haegt med areidanlegum haetti
ad alhzefa yfir & pydid. Tilgangur pessarar rannséknar var pd ekki ad alhzefa um tiltekid
hlutfall eda medaltal yfir & pydid heldur ad kortleggja stodu krisustjornunar i akvednum
atvinnugreinum og var adferdin pvi réttleetanleg. Rannsakandi valdi sjalfur pydid ur hépi
storra islenskra fyrirtaekja med hjalp lista Frjalsrar verslunar yfir 300 staerstu fyrirtaeki
landsins fra arinu 2011. Fyrirtaekin fjortan eru oll i 60 efstu saetum listans (Frjals verslun,

2011).

Kostir pessarar adferdar er timasparnadur og litill kostnadur. Hentugleikaurtaki er oftast

beitt pegar markmid rannséknarinnar er fremur ad alykta um tengsl milli breyta fremur en
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ad alykta um tiltekid hlutfall eda medaltal i pydi (Porélfur Pérlindsson og borlakur Karlsson,

2003). Urtakid hér er of 6nakveemt til ad draga alyktanir um hlutfall og medaltal i pydi.

Rannsakandi hafdi samband vid oll fyrirtaekin 14 simleidis eda med tolvupdstum.
Rannakandi séttist eftir upplysingum um hver vaeri réttur adili til ad svara spurningalistanum.
[ flestum tilfellum sendu fyrirtaekin stadfestingu med tolvupdsti um  patttdku.
Spurningakdnnunin var send 4 fyrirtaekin fjértan. Alls svorudu 10 fyrirtaeki kdnnuninni en
engin svor barust fra fjorum peirra. Einungis var haegt ad svara einni kénnun fra hverju

tolvupdstfangi sem beidni var send a.

4.5 Framkvaemd

Ad lokinni forskodun a spurningalista og almennri yfirferd hafdi rannsakandi samband vid
fyrirtaekid Outcome en pad er islenskt fyrirtaeki sem tekur m.a. ad sér ad senda ut rafraenar
spurningakannanir. Spurningalistinn var settur upp 4 heimasidu fyrirteekisins eftir ad
adgangur fékkst. Spurningalistinn var svo sendur Ut sem tolvupdstkonnun. Tolvupdsturinn
hofst & stuttri kynningu @ kdnnuninni par sem svarendum var gert ljdst ad ekki veeri heegt ad
rekja svor peirra til fyrirtaekisins og ad fyrirtaekid yréi hvergi nefnt & nafn i lokaverkefninu.
Nedst var hlekkur sem svarendur smelltu & til ad svara konnuninni. Med pessu var
svarendum gert eins audvelt og kostur var ad svara spurningalistanum. Rannséknir hafa synt
ad pannig verdur folk viljugra ad svara, preytist sidur, leggur sig betur fram sem skilar sér i

nakvaemari svorum (borlakur Karlsson, 2003).

Kénnunin var gerd virk pann 13. mars 2012 og toélvupdsturinn sendur Ut sama dag. Eftir
ad hafa sent itrekun & niu fyrirteeki pann 19. mars og haft samband simleidis vid fimm
fyrirtaeki pann 22. mars og tvo fyrirtaeki 26. mars var kénnunin gerd ovirk pann 27. mars. Tiu
fyrirtaeki hofdu pa svarad kdnnuninni eda fjogur stéridjufyrirtaeki, tvo flutningafyrirtaeki, tvo
utgerdarfyrirtaeki og tvo byggingafyrirtaeki.

Ymsir kostir eru i notkun 4 Outcome. HugbUnadur peirra kemur i veg fyrir ad sami
patttakandi geti svarad oftar en einu sinni. Audvelt er ad sja i kerfinu hvada fyrirtaeki hoféu
ekki svarad spurningalistanum og haegt ad senda peim itrekun. Outcome tryggir nafnleynd
svarenda og ad ekki sé haegt ad rekja gogn til akvedins einstaklings eda fyrirtaekis.

Persénuvernd hefur gefid kannanakerfi Outcome jakveeda umsogn med tilliti til verndar
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persénuupplysinga (Outcome, 2012). Starfsmenn Outcome voru mjog hjalplegir vid vinnslu
kannanarinnar, komu med Aabendingar og gafu gdéd rdd. Outcome skiladi goégnum

rannsoknarinnar i ymis konar skyrsluformi, t.d. i Excel skjali.
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5 Nidurstodur rannsoknar

Skipta md nidurstddum rannséknarinnar i prennt. [ fyrsta kafla eda kafla 5.1. verda skodadar
nidurstodur krisustjornunar almennt i fyrirteekjunum sem téku patt i rannsokninni.
Rannsékninni er atlad ad varpa ljési @ krisustjornun i fjérum atvinnugreinum 4 islandi.
Teeplega prjatiu spurningar voru lagdar fyrir fyrirtaekin med pad ad markmidi ad kortleggja
krisustjérnun i pessum tilteknu atvinnugreinum. Einnig voru tveer rannsdéknarspurningar

kynntar hér ad framan:

e Hvada peettir eru pad sem valda helst krisum hja fyrirtaekjum og eru peir mismunandi
eftir atvinnugreinum? Farid verdur yfir nidurstédur i kafla 5.2.

e Er hlutverk mannaudsstjéornunnar mikié eda litid i krisustjérnun pessara fyrirtaekja i
dag? Farid verdur yfir nidurstodur i kafla 5.3.

Rétt er ad taka fram ad heiti myndanna er pad sama og spurningar

spurningakdénnunarinnar eins og peer birtust patttakendum.

5.1. Krisustjornun kortl6gd i fjdrum atvinnugreinum.

[ fyrstu spurningunni var spurt i hvada atvinnugrein fyrirtaekid starfar. A mynd 4 ma sja

hlutfall atvinnugreina peirra fyrirtaekja sem toku patt.

M Byggingafyrirtaeki
B Flutningafyrirteeki
W Storidjufyrirtaeki

Utgerdarfyrirtaeki

Mynd 4. Fyrirtaekid pitt er?

Tiu fyrirtaeki toku patt i rannsdkninni. Tvo byggingafyrirtaeki, tvo flutningafyrirtaeki, fiogur

storidjufyrirtaeki og tvo utgerdarfyrirtaeki.

52



5.1.1. Krisustjornun, hattumat og forvarnir
Naest var spurt hvort fyrirtaekid vaeri med krisustjornunarkerfi og ma sja nidurstédur
spurningarinnar @ mynd 5. Hugtakid krisa var skilgreint i kynningu spurningalistans en

kynninguna og spurningalistann ma finna i vidauka 1 i pessari ritgerd.
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Mynd 5. Er pitt fyrirtaeki med krisustjéornunarkerfi?

Eins og sést @ mynd 5 eru atta fyrirtaeki af tiu med krisustjérnunarkerfi. Annad
byggingafyrirtaekjanna svarar ad fyrirteekid sé med ,,annad” og er pa mogulega med annad
kerfi en krisustjérnunarkerfi til ad takast a vid krisur, t.d. verklagsreglur eda fyrirmzeli. b3
svarar annad utgerdarfyrirtaekjanna ad fyrirtaekid sé ekki med krisustjérnunarkerfi. Annad
flutningafyrirtaekjanna skradi ymsar vidbdtarupplysingar vid svorun spurningakdnnunarinnar.
i loka spurningu kdnnunarinnar var spurt hvort fyrirtaekin vildu koma einhverju & framfaeri.
bar skradi fyrirtaekid inn upplysingar og skrddi nimer vid hvert svar svo ekki feeri 4 milli mala
vid hvada spurningu var att. Vid pessa tilteknu spurningu skradi flutningafyrirtaekid: ,Vio
hofum unnid ad og erum enn ad vinna ad skilgreiningu dhaettupatta i fyrirtaekinu og adgerdir
til ad styra ahaettupatttum i starfseminni. Pad er erfitt ad na utan um alla pezetti er geta valdid
skada, sumu er einfaldlega ekki haegt ad styra. Vid skilgreinum vinnuferla og verklagsreglur til
ad styra ahaettu i fyrirtaekinu. Verklag og ferlar eru margir og misjafnir allt eftir skilgreiningu

a dheettu og stadsetningu i fyrirtaekinu”.
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Fyrirtaekin sem svara spurningunni jatandi geta gripid til akvedins kerfis eda ferlis ef
krisuastand skapast. Ekki er neinn teljandi munur & atvinnugreinum vardandi pad hvort
akvednar atvinnugreinar eru liklegri en adrar til ad vera med krisustjornunarkerfi, nema ad

annad utgerdafyrirtaekjanna notast ekki vid slikt kerfi.

Par & eftir var spurt hvort fyrirteekid hefdi notast vid haettumat i innleidingu kerfisins.
Spurningin birtist ekki peim sem svorudu spurningunni @ undan neitandi eda ad fyrirtaekid
vaeri ekki med krisustjérnunarkerfi par sem spurt var nanar ut i sama vidfangsefni. A mynd 6
ma sja nidurstédur spurningarinnar. [ kjdlfarid var spurt hvort fyrirtaekin hefdu stjérn & peim

ahaettupattum sem pekktir eru og ma sja nidurstédurnar a mynd 7.
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Mynd 6. Var notast vid haettumat vid Mynd 7. Hefur fyrirtaekid komid upp
innleidingu kerfisins? forvérnum & peim

ahattupattum sem eru pekktir?

Mynd 6 synir ad annad byggingafyrirtaekid notadi ekki haettumat vid innleidinguna og hitt
veit ekki hvort pad var gert. Badi flutningafyrirtaekin og o6ll stéridjufyrirtaekin notudust vid
haettumat. Annad utgerdarfyrirtaekid svaradi ad ekki hefdi verid notast vid haettumat en hitt
utgerdarfyrirtaekid fékk ekki spurninguna upp a skjainn hja sér. Munurinn milli atvinnugreina
er hér greinilegur, flutningafyrirteekin og stéridjufyrirteekin standa framar. Haettumat er
algeng adferd vid ad koma auga a veikleika fyrirtaekja og forgangsrada heettum til ad sja hvar
sé brynast ad laekka ahaettustigid. Til eru po adrar adferdir pannig ad po fyrirtaekin hafi ekki
notast vid hattumat er ekki er haegt ad utiloka ad fyrirteekin sem ekki svorudu jatandi hafi
ekki farid i einhverja greiningavinnu i upphafi.

A mynd 7 sést hvar niu fyrirtaeki svara pvi jatandi ad fyrirtaekin hafi komid upp forvérnum &

beim ahzettupattum sem eru pekktir hja fyrirteekinu. Annad atgerdarfyrirtaekjanna svarar pvi
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neitandi. Munurinn @ milli atvinnugreina er pvi litill. Fyrirteekin virdast atta sig pvi 8 mikilvaegi
forvarna. Einnig er pad krafa i islenskum I6gum ad fyrirteeki sem hafa fleiri 100 starfsmenn
vid storf & sama stad geri Oryggisradstafanir & vinnustad i pvi skyni ad draga ur afleidingum

var af einhverju tagi. Oll fyrirtaekin eru med yfir 100 starfsmenn.

5.1.2. Krisustjornunarteymi
Neaestu fjérar spurningar snda ad krisustjornunarteymi. Fyrst var spurt hvort fyrirtaekid veeri
med krisustjérnunarteymi sem veeri kallad saman til ad styra krisum ef pser koma upp.

Nidurstodur pessa ma sja 8 mynd 8.
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Mynd 8. Er fyrirtaekid med krisustjérnunarteymi sem er kallad saman til ad styra krisum ef paer koma upp?

Flest pessara fyrirtaekja eru med krisustjérnunarteymi. Annad byggingafyrirtaekid svarar
ad fyrirtaekid noti ,annad”. Hugsanlega hefur fyrirtaekid pa annad kerfi til ad gripa til i krisum
bar sem fyrirteekid svaradi spurningunni ekki neitandi. Annad utgerdarfyrirtaekjanna svaradi
spurningunni neitandi en pad er sama utgerdarfyrirtaeki og er ekki med krisustjéornunarkerfi.
Orlitill munur er @ milli atvinnugreina. Algengara er ad krisustjornunarteymi séu starfandi i

flutningafyrirtaekjum og stéridjufyrirtaekjum. Krisustjornunarteymi koma saman pegar krisa
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skellur @ og styra krisunni par til henni er lokid. Krisustjérnunarteymi eru pvi Urreedi sem hafa
fest sig i sessi i storidjufyrirtaekjum og ad pvi ad virdist lika hja flutningafyrirtaekjum.
Pad fyrirtaeki sem svaradi ad fyrirtaekid veeri ekki med krisustjornunarteymi fékk ekki upp

naestu tvaer spurningar par sem spurt var frekar um vidfangsefnid.

Spurt var naest hvort forstjori fyrirtaekisins veeri i krisustjérnunarteyminu og ma sja
nidurstodurnar i mynd 9. bar a eftir var spurt hvort allir medlimir krisustjérnunateymisins

séu med dkvedid hlutverk i krisum og ma sja nidurstédurnar a mynd 10.
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Mynd 9. Er forstjori fyrirtaekisins i Mynd 10. Eru allir medlimir krisustjéornunarteymisins
krisustjornunarteyminu? med akvedid hlutverk?

Atta fyrirtaeki svorudu spurningunni um hvort forstjérinn veeri i krisutjérnunarteyminu
eins og sést & mynd 9. Eitt storidjufyrirtaekjanna svaradi spurningunni ekki. Annad
utgerdafyrirtaekjanna fékk ekki pessa spurningu pvi pad svaradi fyrri spurningu neitandi. Ekki
er teljandi munur & milli atvinnugreina par sem eitt fyrirtaeki i 6llum greinum svara
spurningunni neitandi eda svarar henni ekki. Forstjori fyrirtakisins hefur veigamikid hlutverk
ad gegna i krisustjéornun. bad er hann sem 4 endanum ber dbyrgd 4 pvi hvernig til tokst. bad
er pvi mikilvaegt ad hann sé til stadar og telur meirihluti fyrirtaekjanna mikilveegt ad hann sé i

krisustjérnunarteyminu.

A mynd 10 sést vel ad oll fyrirteekin hafa skilgreint akvedin hlutverk fyrir medlimi
krisutjornunarteymisins. Mikilvaegt er ad allir i krisustjornunarteyminu hafi hlutverk og viti
abyrgd sina.

Pa var spurt hvernig o6likum deildum gengur ad vinna saman i krisustjérnunarteyminu.

Nidurstodurnar ma sja 8 mynd 11.
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Mynd 11. Hversu vel eda illa gengur 6likum deildum ad vinna saman i krisustjérnunarteyminu?

Flest fyrirteekin svorudu ad samvinnan gangi mjog vel eda frekar vel. Tvo fyrirtaeki sogdu
spurninguna ekki eiga vid. Athyglisvert er ad oll storidjufyrirtaekin segja samvinnuna ganga

Ill

,mjog vel” og er pad megin munurinn & milli atvinnugreina. Mikilveegt er ad allir i
krisustjornunarteyminu séu metnir ad verdleikum og ad ordstyr eda pdlitik af einhverju tagi

blandist ekki par inn i.

5.1.3. Krisustjornunarazetlanir

brjar spurningar voru lagdar fyrir fyrirtaekin um krisustjérnunardaetlanir og aftur birtust
seinni tvaer spurningarnar ekki ef fyrirtaekin svorudu fyrstu spurningunni neitandi. Fyrsta
spurningin var um hvort skrifadar krisustjornunarasetlun/aaetlanir vaeru notadar ef krisa ridi

yfir. A mynd 12 ma sja nidurstédur spurningarinnar.
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Mynd 12. Er til skrifud krisustjérnunarazetlun/aaetlanir sem notadar eru ef krisa skellur 4?

Mynd 12 synir ad flest fyrirteekin eiga til skrifada krisustjornunarazetlun. Annad
flutningafyrirteekjanna hakadi vid svarid ,annad” en utskyrdi svar sitt og sagdi ad: , EOli
skilgreininga p.e. verklagsreglna og ferla er misjafnt eftir pvi hver ahattan er hverju sinni.
Reynt ad skjala verklag eftir bestu getu fyrir alla dhaettu sem er skilgreind i fyrirtaekinu. pad
eru ekki til skilgreindar verklagsreglur fyrir alla dhaettustyringu®. Af pessu svari ma deema ad
ekki eru til formfastar krisustjérnunarazetlanir sem slikar en dhaettum er stjéornad med
60rum kerfum, t.d. skrifudum verklagsreglum. Annad utgerdarfyrirtaekjanna svaradi
spurningunni neitandi og svarar pvi ekki naestu tveimur spurningum. Litill munur er hér a
milli atvinnugreina og virdast flest pessi fyrirtaeki nota pad sem krisustjérnunarkerfi hafa ad
bjoda fyrir utan annad utgerdarfyrirtaekjanna. Skrifadar krisustjornunardaetlanir eru kjarninn
i krisustjérnunarkerfi fyrirtaekja og mikilvaegt ad paer séu Utbunar af réttum adilum og med
adkomu allra deilda fyrirtaekisins.

Til ad fa dypri skilning a krisustjéornunarasetlunun/anir pessara fyrirtaekja var spurt hversu oft
baer veaeru ryndar og ma sja nidurstédurnar @ mynd 13. bar & eftir var spurt hvort mikilvaegir
tengilidir innan og utan fyrirtaekisins veeru inni i daetluninni og ma sja nidurstédurnar @ mynd

14.
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Mynd 13. Hversu oft eru krisustjornunaraatlanir Mynd 14. Eru mikilvaegir tengilidir innan og utan
fyrirtekisins ryndar? fyrirtaekisins inn i daetluninni?

Eins og mynd 13 synir virGast pau 9 fyrirtaeki, sem kost h6fdu a pvi ad svara spurningunni,
ryna krisudaetlanir sinar reglulega eda a tveggja dra fresti, arlega eda a halfsars fresti eins og
5 fyrirtaeki svorudu. Sja ma ad flutningafyrirtaekin ryna aaetlanir synar oftast og fast a8 haela
beirra koma stéridjufyrirtaekin. Mikilvaegt er ad ryna daetlanirnar reglulega svo paer ureldist
ekki og tekid sé mark 4 peim pegar a reynir.

A mynd 14 ma sja ad oll fyrirtaekin eru med mikilvaega tengilidi innan og utan fyrirtaekisins
inni i deetluninni en annad flutningafyrirteekid hakadi vid svarid ,,annad” og utskyrdi svar sitt
og sagdi ad: ,Peir adilar sem purfa ad koma ad vinnu vid dhattustyringu 4 hverjum tima eru
skilgreindir inn i verklag og ferla®. Eins og fram kom i svari pessa fyrirtaekis i spurningu hér ad
framan virdist fyrirtaekid notast vid ferlagreiningar og verklagsreglur i stad
krisustjornunardaetlana. Mikilvaegt er ad skra yfir naudsynlega tengilidi sé adgengileg pegar

krisan skellur svo ekki tapist timi og orka vié ad utbua slikt 4 raunastundu.

Naest var spurt hvort fyrirtaekin nota gatlista fyrir kritiskar adgerdir sem naudsynlegt er ad

framkvaema i krisu og ma sja nidurstédur spurningarinnar i mynd 15.
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Mynd 15. Er notast vid gatlista fyrir kritiskar adgerdir sem naudsynlegt er ad framkvaema i krisu?

Annad byggingafyrirteekjanna notar slikan lista en hitt ekki. Badi flutningafyrirtaekin og tvo
stéridjufyrirtaeki nota gatlista, eitt peirra svaradi ekki spurningunni og pad sidasta hakadi vid
svarmoguleikann ,annad” og notar pvi mogulega annad kerfi par sem svarid var ekki ,nei”.
Hvorugt utgerdarfyrirtaekjanna notar gatlista vid pessar adsteedur. Annad flutningafyrirtaekid
Utskyrdi svar sitt og sagdi: ,bar sem gatlista er porf par eru peir notadir, fer allt eftir pvi
hvernig unnid er med skilgreiningar og verklagsreglur hverju sinni. Stundum henta gatlistar
og stundum ekki“. Fyrirtaekid virdist pvi nota gatlista i einhverjum tilfellum eda par sem pad
hentar. Nokkur munur er hér & atvinnugreinum og pa sérstaklega a flutningafyrirtaekjum og
utgerdarfyrirtaekjum. Fyrirtaeki sem sumir fraedimenn telja vidmidunarfyrirtaeki i
krisustjornunardaetlunum nota slika gatlista og einnig er petta pekkt i heimi flugmanna par

sem sami gatlistinn er avallt yfirfarinn adur en flugvélin fer i loftid.

5.1.4. Afingar

Naestu fjérar spurningar snta ad afingum. Fyrsta spurningin snyr ad pvi hvort haldnar hafi
verid sefingar par sem settir eru a svid hugsanlegir atburdir eda krisur. Nidurstodurnar ma sja
a mynd 16. bar a eftir var svo spurt hversu oft afingar veeru haldnar og nidurstédurnar ma

sja a mynd 17.
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Mynd 16. Hafa verid haldnar &fingar par sem settir  Mynd 17. Hversu oft eru &fingar haldnar?
eru a svid hugsanlegir atburdir eda krisur?

Sjo fyrirtaeki af tiu halda sefingar a krisustjérnunarkerfi sinu eins og vel sést & mynd 16. Eitt
byggingarfyrirtaeki, baedi flutningafyrirtaekin og oll stjéridjufyrirteekin fjogur svara
spurningunni jatandi. Eitt byggingafyrirteeki og hvorugt utgerdarfyrirtaekid halda aefingar.
Pessi prju fyrirtaeki fengu pvi ekki upp naestu prjar spurningar sem fara dypra i afingar
fyrirtaekjanna. Greinilegur munur sést hér a milli atvinnugreina en flutningafyrirtaekin og
stéridjufyrirteekin telja aefingar hluta af krisustjornun. Zfingar eru mikilveegur hluti

krisustjérnunar par sem farid er i gegnum viébrégdin og hver sinnir sinu hlutverki.

Mynd 17 synir ad fyrirtaekin sjo halda afingar reglulega. Tvo stoéridjufyrirtaekjanna halda
2fingu a halfs ars fresti og bendir pad til ad krisustjérnunarkerfi peirra er mjog virkt. Annad
storidjufyrirtaeki  heldur afingu arlega sem og badi flutningafyrirtaekin  og
byggingafyrirtaekid. b4 heldur eitt storidjufyrirtaeki sefingu & tveggja ara fresti. Ekki er mikill

munur hér a atvinnugreinum, fyrir utan pad ad utgerdarfyrirtaekin halda ekki sfingar.

Naestu tvaer spurningar snéru ad Urvinnslu og urbdtum eftir afingar. Spurt var hvort
aztlanirnar vaeru uppfeerdar i takt vid nidurstodu eefingarinnar og ma sja nidurstodurnar a
mynd 18. Ad lokum var spurt hvort Urbodtalisti veeri gerdur i kjolfar aefinga en nidurstédur ma

sja a mynd 19.
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Mynd 18. Eru azetlanirnar uppfaerdar i takt vid
nidurstodu xfingarinnar?

Mynd 19. Er gerdur urbétalisti i kjolfar efingar?

Fljott 4 litid virdast pessar tveer myndir eins. Annad byggingafyrirtaekjanna sker sig po ur og
segir ad aaetlanir fyrirtaekisins séu uppfaerdar i takt vid nidurstodu fingarinnar og hakar svo
svarmoguleikann ,kannski“ pegar spurt er hvort Urbodtalisti sé gerdur i kjolfar afinga.
Mogulega er einhver misbrestur @ pvi og hugsanlega ma tulka pad svo einnig hja einu
stéridjufyrirteekjanna. Baedi flutningafyrirtaekin svara badum spurningum jatandi og prju
storidjufyrirtaekjanna. Aftur virdast flutningafyrirtaekin og stdridjufyrirtaekin standa framar en
bygginga- og utgerdarfyrirtaekin. Zfingar eru mikilveegur pattur i krisustjornunarkerfinu og
burfa ad vera innbyggdar i kerfid. Allir starfsmenn purfa ad standa klarir 3 til hvers er atlast
af peim. bPa er mikilvaegt ad fyrirtaeki laeri af krisum og sfingum sem haldanar eru og reyna
ad bata pad sem illa gekk. Upplysingar sem pessar geta reynst dyrmaetar i leerdomsferli

fyrirtaekisins og i ad finna bestu mogulegum leid til ad styra krisum.

5.1.5. Krisustjornst60
Fyrsta spurningin i pessum kafla snéri ad pvi hvort krisustjérnunarteymid vaeri med fyrirfram

akvedinn stad sem pad hittist 4 ef krisa skellur a. Nidurstodur ma sja @ mynd 20.
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Mynd 20. Er krisustjornunarteymid med fyrirfram akvedinn stad sem pad hittist a ef krisa skellur a?

Sjo  fyrirteeki af tiu fyrirteekjum svOrudu spurningunni jatandi en hvorugt
byggingafyrirtaekjanna og annad utgerdafyrirtaekjanna svaradi neitandi. Greinilegur munur er
hér & milli atvinnugreina, flutninga- og stéridjufyrirtaekin svara 6ll jatandi. Krisustjérnst6d er
stadur sem krisustjérnunarteymid hittist a i krisu og styrir padan adgerdum. bpad getur verid

heppilegt ad vera buinn ad dkveda stad af pessu tagi pegar krisan ridur yfir.

Naestu tveer spurningar spurdu dypra i vidfangsefnid og pvi svorudu adeins pau fyrirtaeki sem

hafa fyrirfram dkvedinn stad til ad hittast a.

Fyrri spurningin snéri ad pvi hvort hinn fyrirfram akvedni stadur hefdi ad geyma taeknibinad
og samskiptataeki sem til parf og mad sja nidurstodur a mynd 21. P4 var spurt hvort dkvedinn
stadur hafi verid valinn til vara ef hinn yrdi éstarfhafur af einhverjum dstaedum.

Nidurstodurnar ma sja 8 mynd 22.
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Mynd 21. Er sa stadur med allan pann taeeknibunad  Mynd 22. Hefur verid dkvedinn stadur til vara ef hinn
og samskiptataki sem til parf og vara er ostarfhzefur af einhverjum astaedum?
aflgjafa i rafmagnsleysi?



Eins og mynd 21 synir svara fjogur fyrirteeki jatandi af peim sjo sem svara. Eitt
flutningafyrirteeki og prju stéridjufyrirtaeki. Annad flutningafyrirtaekjanna svarar ,,annad” og
utskyrir svar sitt og segir: ,pess er gaett ad hafa adstaedur til ad geta brugdist vid a réttan
hatt & hverum tima. Hér er orugglega alltaf haegt ad gera betur eins og i flestu”. Eitt
storidjufyrirtaeki og Utgerdarfyrirteeki svara ,kannski“ og hugsanlega hefur ekki reynt & pann
bunad sem er til stadar. Mikilvaegt er ad tryggja samskipti krisustjéornunarteymis, ekki sist vid
bjorgunaradila a stadnum. Varaaflgjafi er naudsynlegur svo vinna krisustjérnunarteymisins

stodvist ekki i rafmagnsleysi.

Mynd 22 synir ad fa fyrirtaeki hafa annan stad til vara eda prju fyrirtzeki, eitt flutninga- og tvo
storidjufyrirtaeki. Utgerdarfyrirtaekid svarar spurningunni neitandi sem og hin tvd
stéridjufyrirtaekin. Annad flutningafyrirtaekid hakadi vid svarmoguleikann ,, annad” og gripur
bd mogulega til annarra rddstafana ef adsteedurnar koma upp par sem ekki var svarad
neitandi. Stéridjufyrirtaekin virfast standa upp Ur pessum tveimur spurningum en
flutningafyrirteekin koma par fast & eftir. Ef krisustjornstédin er 6adgengileg af einhverjum
asteedum er mikilveegt ad hafa annan stad til vara til ad tryggja starfhaefi
krisustjérnunarteymisins. bessir stadir purfa ad koma skyrt fram i krisudzetluninni og allir

medlimir krisustjornunarteymisins purfa ad vera upplystir um stadsetningu peirra.

5.1.6. Hrydjuverkadgn og samskipti
Naest var spurt Ut i hrydjuverkadgn og hvort fyrirtaekin hefdu farid ut i sérstakar adgerdir

eftir hrydjuverkin 11. september 2001 i Bandarikjunum. Nidurst6durnar ma sja 8 mynd 23.
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Mynd 23. Var farid i sérstakar adgerdir eda auknar aherslur eftir hrydjuverkin 11.sept 2001 i Bandarikjunum?

Eins og litirnir i grafinu sina eru nidurstodurnar nokkud breytilegar & milli atvinnugreina.
Byggingafyrirtaekin svorudu baedi , veit ekki“. Um 11 ar eru lidin fra atburdinum og mogulega
er peim ekki kunnugt um ad fyrirtaekid hafi gripid til sértaekra adgerda. Badi
flutningafyrirtaekin svara jatandi sem eetti ekki ad koma morgum & dvart par sem mikil
breyting vard eftir pessa atburdi & ollum flutningum & milli landa. Stéridjufyrirteekin nota
nanast alla valkosti sem i bodi eru og virdast ekki eins eindregin i svorum sinum. Baedi

utgerdarfyrirtaekin svara neitandi. Munurinn & milli atvinnugreina er hér mjog greinilegur.

Naest var spurt um samskipti fyrirteekja & krisutimum. Fyrri spurningin snyr ad stefnu i
samskiptamdlum i krisudsandi og ma sja nidurstédurnar 4 mynd 24. [ peirri seinni var spurt
hvort fyrirtaekid hafi adgang ad radgjof vegna krisu allan sdélarhringinn erlendis fra eda

innanlands. Nidurstddur ma sja @ mynd 25.
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Mynd 24. Hefur verid proud stefna i Mynd 25. Hefur fyrirtaekid adgang ad radgjof vegna
samskiptamalum i krisuastandi? krisu allan sélarhringinn erlendis fra eda
innanlands?

Eins og mynd 24 synir eru flest fyrirtaekjanna med stefnu i samskiptamalum i krisudstandi.
Annad flutningafyrirtaekid svarar pvi til ad pad sé med ,,annad” og visar mogulega til pess ad
fyrirtaekid sé med einhvers konar kerfi eda reglu um samskipti par sem spurningunni var ekki
svarad neitandi. Annad utgerdarfyrirteekjanna svarar spurningunni neitandi. Ekki er pé
teljandi munur @ milli atvinnugreina. Ordspor og fjolmidlar eru paettir sem mikilveegt er fyrir
fyrirtaeki ad taka sérstakt tillit til og tryggja ad samskiptamadl séu medhondlud af yfirvegun.

Mynd 25 synir ad bygginga- og utgerdarfyrirteekin segjast ekki hafa adgang ad rddgjof
vegna krisu, svara ekki spurningunni eda svara ,veit ekki“. Annad flutningafyrirtaekid og oll
storidjufyrirtaekin hafa adgang ad radgjof. ba svarar annad flutningafyrirtaekié ,,annad” og
hefur pa mogulega adgang ad 6dru kerfi vid pessar adstaedur. Mikill munur er hér a milli
atvinnugreina og virdast storidjufyrirtaekin hafa mestan adgang ad radgjof. Skyringin er
liklega su ad o6ll eru pau hluti af staerri samsteypu sem bydur fram hjalp sina eigi fyrirteekid i
erfidleikum. Enda peirra hagur ad malin leysist farsaellega. A islandi eru starfandi fyrirtaeki
sem bjéda adstod og radgjof i samskiptum lendi fyrirtaekid i krisu en fyrirtaekin sem tdku patt

i rannsokninni virdast ekki nyta sér pjonustu peirra.

Sidasta spurningin i pessum flokki snyr ad starfsmoénnum fyrirtaekjanna og hvort peir pekki

hlutverk sitt i krisum. Nidurstédurnar ma sja @ mynd 26.
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Mynd 26. bekkja allir starfsmenn fyrirtakisins hlutverk sitt i krisum?

Eins og mynd 26 synir pa virdast morg fyrirtaekjanna ekki standa klar a pvi hvort starfsmenn
bekki hlutverk sitt i krisum. Eitt fyrirtaeki i hverri atvinnugrein svarar spurningunni jatandi.
Annad byggingafyrirteekjanna svarar neitandi, flutningafyrirtaekié svarar ,annad“ og prju
stéridjufyrirteeki svara ,kannski“ sem hugsanlega pydir ad sumir vita hlutverk sitt og adrir
ekki. Annad utgerdarfyrirtaekid svaradi ,veit ekki“. Enginn munur er pvi @ milli atvinnugreina
og meirihluti fyrirtaekjanna telja ad pad vanti upp a ad allir starfsmenn pekki hlutverk sitt.
Mikilveegt er ad starfsmenn pekki hlutverk sitt i krisum svo peir verdi ekki tvistigandi pegar
krisan skellur 4. Mikilveegt er ad kynna og pjalfa einstaklinga og hdpa midad vid hlutverk

beirra i datlanagerdinni.

5.1.7. Undirbuningur og innleiding
i lokakafla pessarar kortlagningar eru 4 spurningar. Su fyrsta er mat patttakenda a hversu vel
eda illa fyrirtaekid sem peir starfa fyrir er undirbuid fyrir krisur almennt. Nidurstédur ma sja a

mynd 27.
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Mynd 27. Ad pinu mati: Hversu litid eda mikid er fyrirtaekid undirbuid fyrir krisur almennt?

Tveir patttakendur s6gdu sitt fyrirtaeki vera ,,mjog mikid“ undirbuid fyrir krisur og voru peir
starfandi hja flutningafyrirtaeki og utgerdarfyrirtaeki. Allir patttakendur stéridjufyrirtaekja
segja pau ,mikid“ undirblin sem og annad byggingafyrirteeki og hitt flutningafyrirteekid.
patttakandi hins byggingafyrirtaekisins segir ,midlungs“ sem og annad utgerdafyrirtaekjanna.

Ekki er teljandi munur hér a milli atvinnugreina.

Naest var spurt hvort fyrirtaekid hefdi lent i krisu a sidustu 10 arum og nidurstédurnar ma sja

a mynd 28.
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Mynd 28. Hefur fyrirtaekid purft ad kljast vid krisu & undanférnum 10 arum?
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Eins og myndin synir hafa nanast oll fyrirtaekin purft ad klast vid krisu af einhverju tagi.
Allar atvinnugreinar svara jatandi nema eitt atgerdarfyrirtaeki svara ,veit ekki“ en pad
fyrirteeki svaradi adur ad pad sé ekki med krisustjérnunarkerfi. Oll fyrirtaekin sem hafa
krisustjérnunarkefi hafa pvi lent i krisu en pad eina sem ekki hefur slikt kerfi hefur
hugsanlega ekki lent i krisu. Pessar nidurstédur velta éhjakvaemilega upp peirri spurningu

hvort fyrirtaeki purfi ad hafa lent i krisu til pess ad pau taki upp krisustjéornunarkerfi.

Naesta spurning var einnig byggd a mati svarenda en spurt var hvernig innleidingin 3

krisustjornunarkerfinu gekk. Nidurstodurnar ma sja @ mynd 29.
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Mynd 29. Hversu vel eda illa gekk innleidingin a krisustjornunarkerfinu?

Flest fyrirtaekin eda atta peirra segja ad innleidingin hafi gengid ,,mjog vel” eda ,frekar
vel“. Annad byggingafyrirtaekjanna svara ,badi 0og” og annad utgerdafyrirteekjanna er ekki
med krisustjornunarkerfi og svarar pvi ,a ekki vid“. Ekki er teljandi munur a milli

atvinnugeina.

A8 lokum var spurt hveneer krisustjornunarkerfi fyrirtaekisins var innleitt. Mynd 30 synir

nidurstodurnar.
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Mynd 30. Hveneer var krisustjornunarkerfi innleitt hja pinu fyrirtaeki?

Eins fram hafdi komid adur voru Oll fyrirtaekin med krisustjérnunarkerfi nema eitt
utgerdarfyrirtaeki. Mislangt er sidan fyrirtaekin innleiddu krisutjérnunarkefi. Ekki er haegt ad
draga neinar alyktanir um mun a@ milli atvinnugreina par sem fyrirtaekin hafa starfad mislengi

4 islandi.

5.1 Hvada peettir eru pad sem valda helst krisum hja fyrirtaekjum og eru peir
mismunandi eftir atvinnugreinum?

Til ad svara fyrri rannsdknarspurningunni voru fyrirtaekin fyrst bedin um ad rada fjérum
valmoguleikum eda vaflokkum i r6d fra 1 til 4, par sem nimer 1 var su va sem helst geeti

valdid krisum og numer 4 su sem sist myndi valda krisum:
Vaflokkarnir voru:
o Vedurfraedileg va: Farvidri, ising, fl6d, sjavarfléd, snjofléo
e JarOfraedileg va: Jardskjalftar, eldgos, skridur og grjéthrun

e Teaknileg va: Eldsvodi, mengun, truflanir 8 samgongum, slys, sprengingar, veitubilanir,
rafmagnsbilanir, vatnleidslubilanir, skolplagnabilanir, simabilanir, fjarskiptabilanir
e Truflanir af véldum almennings: Sprengjuhdtanir, hermdar- og hrydjuverk,

fioldamotmeeli og ran
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[ toflu 2 ma sja nidurstddur hvers og eins fyrirtaekis.

Tafla 2. Hvada va er liklegri en 6nnur til ad valda krisu hja pinu fyrirtaki?

Bygginga-
fyrirtaeki 1

Bygginga-
fyrirtaeki 2

Flutninga-
fyrirteeki 1

Flutninga- @ Jardfraedileg va
fyrirtaeki 2

Stéridju- @ Taeknileg va
fyrirtaeki 1

Staridju- @ Vedurfraedileg v
fyrirteeki 2

Storigju-

fyrirtaeki 3 M@ Truflanir af voldum

almenning
Stoéridju-
fyrirteeki 4
Utgerda-
fyrirtaeki 1

Utgerda-
fyrirtaeki 2

iklegust Oliklegust

Eins og tafla 2 synir rada byggingafyrirtaekin vaflokkunum eins upp, p.e.a.s. ad jardfreedileg
va sé liklegust til ad valda krisum, teekileg vad er naest liklegust, pd vedurfredileg vd en
truflanir af voéldum almennings oliklegust. bessi sama uppréodum var einnig algeng hja
storidjufyrirteekjunum en prju peirra rodudu valmoguleikunum eins upp. bessi sama
upprodun vard fyrir valinu hja 60ru flutningafyrirtaekinu. Pad gera sex fyrirtaeki med
nakveemlega somu upprodum. Annad utgerdarfyrirtaekid var nanast med sOmu upprédun en
vixladi taeknilegri va og vedurfraedilegri va. Sjo fyrirteeki eru pvi med sému eda svipada syn a

vaflokkana fjora.

Annad utgerdarfyrirtaekid valdi adeins tvo kosti eda vedurfraedilega va og truflanir af véldum
almennings. Annad flutningafyrirtaekid velur truflanir af véldum almennings sem liklegastan
valkost og taeknilega va sem Odliklegastan valkost. Mikill munur er pvi a vali

flutningafyrirtaekjanna. Fjorda storidjufyrirtaekid er einnig frabrugdid hinum premur og velur
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jardafraedilega va sem odliklegasta kostinn, medan hin fyrirtaekin voldu hann sem liklegasta
valkostinn. b3 velur fyrirtaekid taeknilega va sem liklegasta valkostinn en hin prjud véldu hann
sem naest liklegasta valkostinn.

Munurinn er pvi ekki mikill @ milli atvinnugreina en aherslur einstaka fyrirtaekja misjafnar.
Fyrirtaekin eru ad mestu sammala um upprédum valmoguleikanna og segja jarofraedilega va

liklegasta og taeknilega va naest liklegasta til ad valda krisum.

Fyrirtaekin voru einnig bedin um ad rada upp grunnpattum fyrirtaekisins 4 sama hatt og meta

hvada grunnpaettir eru liklegri en adrir til ad valda krisu hja fyrirtaekinu.

Grunnpeettirnir fimm eru:

o Adfong: Fyrirteekid faer ekki pau adfong sem naudsynleg eru fyrir rekstur pess

Starfsfélk: Starfsfélk fyrirtaekisins veldur tjoni (vikur fra peim verklagsreglum sem til

stadar eru, viljandi eda dviljandi)
e Framleidslukerfi: Mikilvaeg kerfi bila eda valda skada
e Afurdadreifing: Fyrirtaekid naer ekki ad koma voru sinni fra sér eda selja hana

e Losun urgangs og eiturefna: Fyrirtaekid verdur fyrir afalli vegna losunar urgangs eda

eiturefna

[ toflu 3 mad sja nidurstddu hvers og eins fyrirtaekis.
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Tafla 3. Hvada grunnpeettir fyrirtaekisins eru liklegri en adrir til ad valda krisu hja pinu fyrirtaeki?

Bygginga-
fyrirtaeki 1

Bygginga-
fyrirtaeki 2

Flutninga-
fyrirtaeki 1

Flutninga- @ Adfong

fyrirtaeki 2
] M Starfsfolk

Storidju-

rirtaeki 1
v E Framleidslukerf
Storidju- i
Pyribekia W Afurdadreifing
Storidju-
fyrirtaeki 3 W Losun urgangs-

og spilliefna

Stérigju- gsp
fyrirtaeki 4

Utgerda-
fyrirtaeki 1

gerde: I
fyrirtaeki 2

JLiklegust Oliklegust

Hér eru nidurstodurnar ekki eins einsleitar. Talsverdur munur er & milli atvinnugreina en viss
samhljémur er i rodun a valmoguleikum. Framleidslukerfi eru oftast sett i prju efstu satin a
medan losun urgangs og spilliefna og afurdadreifing er oft valid i sidustu prju seetin. Tvo
fyrirtaeki settu pdé afurdadreifingu sem fyrsta valmoguleika og er annad peirra
byggingafyrirtaeki en dregid hefur ur byggingaframkveemdum undanfarin ar hér a landi. Hitt
fyrirtaekid er utgerdarfyrirtaeki en pau eru had fiskverdi a hverjum tima.

pPad sem fyrirtaekin nefna helst er ad framleidslukerfi, starfsfélk og adfong séu peir peettir
sem helst valda krisum hja fyrirtaekjunum. Ef teknir eru saman fyrstu tveir valmoguleikarnir
koma framleidslufyrirtaeki oftast fyrir eda sex sinnum en starfsfélk og adfong par a eftir og

koma fimm sinnum fyrir.
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A heildina litid er ekki haegt ad draga pa alyktun ad afgerandi munur sé & milli atvinnugreina
en nokkud greinilegur samhljomur virdist vera um hvada paettir p.e. var og grunnpaettir eru

liklegastir til ad valda krisum:
Jarofraedileg va: Jardskjalftar, eldgos, skridur og grjéthrun, var efst 4 lista yfir vaflokka.

Framleidslukerfi: Mikilvaeg kerfi bila eda valda skada, var efst a lista yfir grunnpaetti.

5.2 Er hlutverk mannaudsstjornunnar mikid eda litid i krisustjornun pessara
fyrirtaekja i dag?

Til ad svara seinni rannséknarspurningunni var byrjad a ad spyrja hvort mannaudsstjori veeri

starfandi i fyrirtaekinu. A mynd 31 ma sja nidurstodur.

5
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d
. Kannski
o
| Veit ekki
0 Annad
N\ Y Ay o
N N & vl
& & & {\é
o A & &
& & » ’b'b
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Q)Aoo Q\& 5\' 1\5\90

Mynd 31. Starfar mannaudsstjori i fyrirtaekinu pinu?

Mannaudsstjori starfar i datta fyrirteekjum af tiu. Eitt storidjufyrirteeki valdi
svarmoguleikann ,kannski“ og annad utgerdarfyrirtaekjanna svaradi spurningunni neitandi.
par af leidandi svarar fyrirtaekid ekki nsestu tveimur spurningum par sem spurt er nanar ut i

mannaudsmal.

Naest var spurt hvort mannaudsdeildin hafi tekid patt i krisudaetlanagerdinni og ma sja

nidurstdédur svara @ mynd 32.
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Mynd 32. Ték mannaudsdeildin patt i krisudaetlanagerdinni?

Mannaudsdeildin ték patt i deetlunum i 6llum atvinnugreinum nema hja byggingafyrirtaekjum

svo greinilegur munur er hér @ milli atvinnugreina.

Ad lokum var spurt um hlutverk mannaudsdeildarinnar i krisum og pa hversu mikid eda litid

bad er. Nidurstédur ma sja @ mynd 33.
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Mynd 33. Hversu mikid eda litid er hlutverk mannaudsdeildarinnar i krisum?

A mynd 33 synir ad talsverdur munur virdist vera & hlutverki mannaudsstjérnunar. prju
fyrirtaeki i mismunandi atvinnugreinum segja pad ,, mjog mikid“. brju storidjufyrirtaeki svara

,midlungs” sem og annad flutningsfyrirteekid. Fjérda storidjufyrirteekid svarardi ekki
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spurningunni. Annad byggingafyrirteekid svarar ad hlutverk mannaudstjérnunar i krisum sé
,mjog litid“. Mikill munur er pvi & milli byggingafyrirtaekjanna en ekki er munur a milli
atvinnugreina.

Til svara rannséknarspurningunni er éhzett ad segja ad hlutverk mannaudstjérnunar er mis
mikid i krisustjornun fyrirtaekjanna en hja flestum peirra virdast mannaudsdeildin taka patt i

aaetlanagerdinni. Ekki er haegt ad draga alyktanir um ad munur sé a milli atvinnugreina.

Krisustjornun virdist hafa gleymst i vidfangsefnum mannaudsmala i gegnum tidina en leidir
bessa tveggja virGast fara saman i vaxandi meli. Mannaudsmalin eru mikilveeg innan
krisustjérnunar og pa sérstaklega i stjornun mannaudsmadla i krisum, studningi vid
starfsmenn og attingja. Hugsanlega eru fyrirtaekin komin mis langt a veg i innleidingu
mannaudsmala inn i krisustjérnun eins og pau eru komin mis langt & veg i krisustjéornun

almennt.
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6 Umrae0da

Fyrirteeki verda ad vera reidubuin til ad spila ur peim spilum sem 6rlogin gefa peim og i pvi
felst m.a. ad vera undirbuin fyrir hid versta. Framkveemd haettumats er mikilvaegt ferli til ad
atta sig a veikleikum fyrirtaekisins og forgangsrada peim haettum sem fyrirtaekid geeti stadid
frammi fyrir. Rumlega helmingur fyrirteekjanna, einkum flutningafyrirteekin og
stéridjufyrirteekin notudu haettumat vid innleidingu krisustjornunarkefisins. Til pess er zetlast
i islenskum I6gum. Forvornum hafdi verid komid vid & pekktum dhesettupattum hja flestum
fyrirtaekjanna og virdist sjonarmidid; ,krisur dynja a hvort sem er” ekki eiga vid pessi
fyrirtaeki.

Krisustjornunarkerfi tryggir ad krisum fyrirtaekja sé stjornad med kerfisbundnum haetti og
brugdist sé vid haettuastandi a skipulagdan hatt. Krisustjérnunarkerfi var innleitt hja nanast
dllum fyrirtaekjum sem téku patt, pau fyrstu & tiunda dratug sidustu aldar en énnur sidar. Oll
fyrirtaekin, ad einu undanteknu, voru med krisustjérnunarteymi med tilheyrandi
hlutverkaskiptingu og abyrgd. Krisutjérnunarteymin koma saman i krisum og styra henni

med skipulégdum haetti, par sem allir i teyminu gegna akvednu hlutverki.

Krisustjornunardaetlanir eru hjarta krisustjérnunar og einskordast vid ad koma i veg fyrir
krisur sem mogulega geta komid upp og einnig ad draga eins og haegt er ur afleidingum
beirra ef paer skella 4. Niu fyrirtaeki af tiu eru med skrifadar datlanir og sem hafdi ad geyma

mikilvaega tengilidi innan sem utan fyrirtaekisins og voru ryndar reglulega.

Annad utgerdarfyrirtaekjanna svaradi nanast 6llum spurningum neitandi enda ekki med

krisustjérnunarkerfi. Fyrirtaekid lagdi pad po a sig ad svara o6llum spurningunum.

Ohatt er ad segja ad flutningafyrirtaekin og stoéridjufyrirteekin hafi stadid hinum
fyrirtaekjunum framar i nokkrum vidfangsefnum, p.e. krisustjérnst66 og sefingum, uppfaersiu
adaxtlana og urbdtaadgerdum i kjolfarid. Einnig notudu pessi fyrirtaeki frekar gatlista i
kritiskum adgerdum i krisu. b4 féru adeins flutningafyrirtaekin i sérteekar adgerdir eftir 11.
september 2001 en mikil breyting hefur ordid a ollum flutningum i heiminum eftir
hrydjuverkin i Bandarikjunum.

Litill munur var a fyrirteekjum i samskiptamalum og flest fyrirtaekin h6fdu markad stefnu i
pbeim efnum. Samskipti i krisu eru vandmedfarin og geta haft mikil ahrif 4 hvernig hdn prdast.
Stéridjufyrirteekin hofdi meiri adgang ad rddgjof og adstod i krisum en adrar atvinnugreinar.
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Stéridjufyrirtaekin eru oll hluti af alpjédlegum fyrirtaekjum sem bjoda liklega upp a adstod i

krisum. Onnur fyrirtaeki virtust ekki nota innlenda radgjof sem i bodi er.

Athyglisvert var ad oll fyrirtaekin sem hofdu innleitt krisustjornunarkerfi hofdu lent i krisu
a sidastlionum tiu drum en utgerdarfyrirtaekid sem ekki bjoé ad sliku kerfi svaradi ,veit ekki®.
Mogulega parf eina krisu til svo fyrirtaekin sjai hag i innleidingu a krisustjornunarkerfi.

Annad sem vakti athygli var mat flestra fyrirtaekjanna 4 pvi ad starfsmenn pekkja illa
hlutverk sitt i krisum. Kynning og pjalfun virdist almennt dbdtavant. Samt sem adur téldu
flest fyrirtaekin sig mjog mikid eda mikid undirbuin fyrir krisur. Innleidingin hafi gengid vel og

félki gangi vel ad vinna saman.

Fyrri rannséknarspurningin var um pa paettir sem valda helst krisum hja fyrirtaekjum og
hvort peir veeri mismunandi eftir atvinnugreinum. Nidurstadan var si ad enginn munur var a
mati atvinnugreina a hvada paettir valda helst krisu. Fyrirtaekin virtust pé sammala um hvada
baettir voru liklegri en adrir til ad valda krisum. [ véaflokkunum var pad jardfraedileg va,
jardskjalftar, eldgos, skridur og grjothrun sem var talin liklegust til ad valda krisum og par a
eftir kom taeknilega va. begar grunnpaettir fyrirtaekja voru skodadir, p.e.a.s. adfong,
starfsfélk, framleidslukerfi, afurdadreifing og losun urgangs- og spilliefna, var pad
framleidslukerfi sem skoradi haest, p.e. ad pau valda skada eda bila. bar 4 eftir kom starfsfélk

og adfong. Ekki var pé sami samhljomur i svorum i grunnpattunum og vaflokkunum.

Seinni rannséknarspurningin var um hlutverk mannaudsstjérnunnar og hvort hlutverkid
veeri mikid eda litid i krisustjornun pessara fyrirtaekja i dag. Nidurstadan var su ad enginn
munur var a hlutverki mannaudsstjornunar eftir atvinnugreinum. Mannaudsdeildin ték patt i
krisudaetlanagerdinni hja flestum fyrirtaekjum. Hlutverk hennar i krisum var mismunandi
mikid eftir fyrirtaekjum.

i heildina eru pad flutningafyrirtaekin og stéridjufyrirtaekin sem standa framar bygginga-
og utgerdarfyrirtaekjum og hafa attad sig 4 mikilvaegi pess ad hafa krisustjornarkerfi til stadar

begar krisan skellur a.

A0 lokum er p6 mikilvaegt a6 minna 4 ad hér er adeins um ad reeda tiu fyrirtaeki en samt sem
adur eettu nidurstdédurnar ad gefa visbendingu hvernig krisustjérnun stendur i pessum

fjorum atvinnugreinum.
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7 Lokaord

Krisur geta ridid yfir fyrirtaeki an vidvorunar og valdid miklu tjoni. Ekki er haegt ad
fyrirbyggja allar krisur en um leid og fyrirtaeki fara ad atta sig 4 heettunum i umhverfinu og
gera sér grein fyrir pvi ad krisa geeti verid handan vid hornid er pad strax skef i rétta att. Ad
gera haettumat og reyna ad styra peim haettum sem ad fyrirtaekinu snda med forvérnum er
naesta skref. Vid pa adgerd eru fyrirtaekin farin ad velta fyrir sér ymsum moguleikum og
arlausnum i krisustjérnun og skoda hvernig best veeri ad takast a vid adsteedurnar ef paer
yrdu ad veruleika. Krisustjérnunarkerfi med krisustjornunarteymi, aesetlun/asetlunum,
krisustjornst6d og aefingum er svo lokaskrefid og mikilveegt ad stjornendur sjdi hag af pvi ad

vera undirbunir pegar krisan kemur. Hugsanlega parf eina krisu til ad fyrirtaeki atti sig.

Fyrirtaekin sem téku patt i rannsékninni voru 6ll med krisustjérnunarkerfi fyrir utan annad
utgerdarfyrirteekjanna.  Flutninga- og  storidjufyrirteekin  stédu  bygginga- og
utgerdarfyrirtaekjunum framar. Hugsanlega hafa pessi fyrirteeki oftar purft ad kljast vid krisur
og af fenginni reynslu purft ad taka krisustjérnunarkerfi fyrirtaekisins fastari tokum. bazer
krisur sem upp geta komid hja flutninga- og stéridjufyrirtaekjum geta haft meiri afleidingar og
hugsanlega er framleidsluferli peirra fjolbreyttara og floknara. bar af leidandi eru fleiri paettir
sem geta farid Urskeidis. Einnig eru sum pessara fyrirteekja hluti af erlendum samsteypum
bar sem krisustjérnun er pattur af menningu peirra. Fyrirtaeki sem eru med faerri starfsmenn
geetu talid ad krisustjornunarkerfi hafi minna gildi par sem framkvaemdarstjérnin telur sig
hafa naegilegt yfirlit til pess ad sja um krisustjornun.

Jardfaerdileg va var talin liklegust til ad valda krisum hja flestum fyrirtaekjanna sem telja
ma edlilegt 4 Islandi. N&ttura landsins getur valdid gridarlegum skada eins og nyleg deemi
sanna. Framleidslukerfi voru talin liklegust til ad valdid skada i flokki grunnpatta enda geta
ordid stérslys i morgum tilfellum ef mikilveegur bunadur bilar eda veldur skada. Telja verdur
aeskilegt ad fleiri fyrirtaeki & Islandi, ekki adeins storfyrirtaeki, taki upp krisustjornunarkerfi
gegn peim hattum sem pau telja liklegastar ad valdi krisu en zetla ma ad pau séu sammala

storfyrirtaekjunum i mati 4 krisuvéldum.

Mannaudsstjornun i krisustjérnunarkerfum fyrirteekjanna er mis mikil en ekki er munur a

milli atvinnugreina. Taeki mannaudstjérnunar i krisu mundu nytast vel par sem hluti
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starfsmanna fyrirtaekisins eda attingjar starfsmanna attu hlut ad mali. | framtidinni pyrfti ad

rannsaka patt mannaudstjérnunar i krisustjérnun betur.

P4 veeri aeskilegt ad setja & fét rannsdknarsetur fyrir krisur & islandi. Mogulega tengt
haskélasamfélaginu, Samtokum atvinnulifsins eda hinu opinbera. Hlutverk pess vaeri ad
yfirfara krisur og draga af leerddm sem haegt veeri ad yfirfaera til annarra fyrirtaekja. bannig

gaetu fyrirtaeki leert af krisum hvors annars og préun krisustjéornunar ordid lifandi hér a landi.

Ritgerd pessi ber nafnid , Af litlum neista verdur oft mikid bal“ sem er gamall islenskur
malshattur og a vel vid pessi efnistok. Eftir umfjollunina hér ad framan og nidurstédur
rannsoknarinnar er rétt ad enda ritgerdina a 60rum islenskum malshaetti sem einnig a vid um
undirbuning fyrirtaekja gagnvart krisum og 6drum aféllum. pad er malshatturinn: ,Hver er

sinnar gaefu smidur”.
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Vidauki 1

Kynning a spurningalista

Gédan dag.

Eg heiti Dagmar I. Birgisdottir og er ad vinna ad lokaverkefni minu i meistaranami vid
Haskéla [slands. Eg er nemi i mannaudsstjornun og lokaverkefnid vinn ég undir leidsogn

poérdar S. Oskarssonar, adjunkts vid Vidskiptafraedideild.

[ lokaverkefni minu mun ég kortleggja hvort og hvernig storfyrirtaeki 4 islandi eru ad
notast vid krisustjérnun og pa einkum byggingafyrirtaeki, flutningafyrirtaeki, atgerdarfyrirtaeki
og stoéridjufyrirtaeki. bessar fjdrar atvinnugreinar verda bornar saman og munur par a milli, ef

einhver, skodadur.

Til gloggvunar & hugtakinu krisa, er pad dliklegur atburdur med miklar afleidingar sem
o6gnar rekstri fyrirteekja og einkennist af ofyrirsjdanleika hvad vardar orsakir, ahrif og
upplausn sem hun mun valda. Jafnframt purfa akvardanir ad vera teknar hratt og 6rugglega
(Person og Clair, 1998). Krisustjéornun tryggir ad krisum sé stjérnad med kerfisbundnum

hatti eda brugdist sé vid haettuastandi 4 skipulagdan hatt.

Eg fékk ahuga & vidfangsefninu vegna starfa minna hja Rio Tinto Alcan en ég er

starfsmadur par i 6ryggismalum og held par m.a. utan um krisustjérnunarkerfi fyrirtaekisins.

Ekki verdur minnst @ nafn fyrirtaekis pins i lokaverkefninu og er ekki haegt ad rekja svor
svaranda til fyrirteekja. Par sem f4 storfyrirtaeki eru til stadar 4 islandi i hverri atvinnugrein
maeti ég pad mikils ef pu geefir pér um 10 mindtur til ad svara spurningalistanum i tenglinum
hér fyrir nedan.

Bestu pakkir,

Dagmar . Birgisdottir.
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Spurningalisti

Konnun

Abyrgdarmadur pessarar kénnunar er dib2@bhi.is

Krisustjéornun

Spurningalisti vegna meistaraverkefnis i Mannaudsstjérnun Haskdla islands. Ekki verdur minnst & nafn

fyrirtaekis pins i lokaverkefninu og er ekki haegt ad rekja svor svaranda til fyrirtaekja.

/! Athugid: Adeins er haegt ad svara pessari kdnnun einu sinni

Atvinnugrein

1. Fyrirteekio pitt er?

Byggingafyrirtaeki
Flutningafyrirtaeki
Storidjufyrirtaeki

Utgerdafyrirtaeki

Pessari spurningu verdur ad svara

Krisustjornun

2. Er pitt fyrirteeki med krisustjornunarkerfi?

Ja

Nei

Kannski

Veit ekki

I EE——————————————————————————————————————————————————
87


mailto:dib2@hi.is

Annad

2a. Var notast vid haettumat vid innleidingu kerfisins?

Ja

Nei

Kannski

Veit ekki

Annad

3. Hefur fyrirteekid komid upp forvornum a peim aheettupattum sem eru pekktir?

O 5

Nei

Kannski

Veit ekki

Annad

4. Er fyrirteekido med krisustjornunarteymi sem er kallad saman til ad styra krisum ef peer

oma upp?

Ja

Nei

Kannski

Veit ekki

Annad

. Er forstjori fyrirtaekisins i krisustjornunarteyminu?

Nei

Kannski
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Veit ekki

Annad

A ekki vid

. Eru allir medlimir krisustjéornunateymisins med akvedid hlutverk?

Ja

Nei

Kannski

Veit ekki

Annad

A ekki vid

Ja

Nei

Kannski

Veit ekki

Annad

. Hversu oft eru krisustjornunaraetlanirnar fyrirtaekisins ryndar?

Halfs ars fresti
Arlega

Tveggja ara fresti
Fimm ara fresti

Hafa ekki verid ryndar

5b. Eru mikilvaegir tengilidir innan og utan fyrirtaekisins inn i aeetluninni?
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Ja

Nei

Kannski

Veit ekki

Annad

6. Er notast vid gatlista fyrir kristiskar adgerdir sem naudsynlegt er ad framkvaema i

risu?

Ja

Nei

Kannski

Veit ekki

Annad

7. Hefur fyrirtekio purft ad kljast vid krisu & undanfornum 10 arum?

Ja

Nei

Kannski

Veit ekki

Annad

/Efingar og stadsetning

8. Hafa verio haldnar afingar par sem settir eru a svid hugsanlegir atburdir eda krisur?

O 1

O Nei

Kannski
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Veit ekki

Annad

8a. Hversu oft eru &fingar haldnar?
=

Halfs ars fresti
Arlega

Tveggja ara fresti
Fimm ara fresti

/Afingar hafa ekki verid haldnar

8b. Eru aetlanirnar uppferdar i takt vid nidurstodu afingarinnar?

O 5

O Nei
Kannski

Veit ekki

Annad

8c. Er gerdur urbotalisti i kjolfar efingar?

Ir-‘Jé\

O Nei

Kannski

Veit ekki

Annad

9. Er krisustjornunarteymid med fyrirfram akvedinn stad sem bpad hittist & ef krisa

skellur 4?

Nei
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Kannski

Veit ekki

Annad

A ekki vid

ga. Er sa stadur med allan pann teeknibunad og samskiptateki sem til parf og vara

aflgjafa i rafmagnsleysi?

Ja

Nei

Kannski

Veit ekki

Annad

Ja

Nei

Kannski

Veit ekki

Annad

Hrydjuverk

10. Var farid i sérstakar adgerdir eda auknar aherslur eftir hrydjuverkin 11.sept 2001 i

Bandarikjunum?

Ja

Nei

Kannski

Veit ekki

. Hefur verid akvedinn stadur til vara ef hinn er 6starthafur af einhverjum asteedum?
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11. Hvada va er liklegri en onnur til ad valda krisu hja pinu fyrirteki? Vinsamlega radid

"vaflokkunum" i r6d fra 1-4 par sem ntmer 1 er sa "va" sem helst gaeti ollid krisum og

numer 4 sa sem sist mundi valda krisum

Vedurfraedileg va: Farvidri, ising, flod, sjavarflod, snjoflod Veldu

Jardfraedileg va: Jardskjalftar, Eldgos, Skridur og grjothrun Veldu

Taeknileg va: Eldsvodi, mengun, truflanir & samgongum, slys, sprengingar, veitubilanir, Veldu
rafmagnsbilanir, vatnleidslubilanir, skolplagnabilanir, simabilanir, fjarskiptabilanir

Truflanir af voldum almennings: Sprengjuhétanir, hermdar- og hrydjuverk, fjoldamétmaeli og Veldu

ran

Samskipti og mannaudsstjornun

12. Hefur verid proud stefna i samskiptamalum i krisuastandi?

Ja

Nei

Kannski

Veit ekki

Annad

13. Hefur fyrirtaekid adgang ad radgjof vegna krisu allan s6larhringinn erlendis fra eda

innanlands?

Ja

Nei

Kannski

Veit ekki
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Annad

14. Pekkja allir starfsmenn fyrirtaekisins hlutverk sitt 1 krisum?

Ir-‘Jé\

O Nei
Kannski

Veit ekki

Annad

15. Starfar mannaudsstjori i fyrirtaekinu pinu?

O
O Nei
Kannski

Veit ekki

Annad

15a. Tok mannaudsdeildin patt i krisuasetlanagerdinni?

Ir-‘Jé\

O Nei
Kannski

Veit ekki

Annad

15b. Hversu mikid eda litid er hlutverk mannaudsdeildarinnar i krisum?

Mjog litid
Litio

Midlungs
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Mikid

Mjég mikid

Mjog litid
Litid
Midlungs
Mikid

Mjog mikid

Grunnpeaettir fyrirteekja

17. Hvada grunnbpeettir fyrirteekisins eru liklegri en adrir til ad valda krisu hja pinu

irteeki? Vinsamlega radid grunnpattunum i rod fra 1-5 par sem 1 er pad sem helst gati

ollid krisum og 5 pad sem sist mun valda krisum

Adfong: Fyrirtaekid faer ekki pau adfong sem naudsynleg eru fyrir rekstur pess Veldu

Starfsfolk: Starfsfolk fyrirtaekisins veldur tjoni (vikur fra peim verklagsreglum sem til stadar eru, Veldu
viljandi eda oviljandi)

Framleidslukerfi: Mikilvaeg kerfi bila eda valda skada Veldu

Afurdadreifing: Fyrirtaekid naer ekki ad koma voru sinni fra sér eda selja hana Veldu

c . . . o 2 . o . Vel
Losun Urgangs og eiturefna: Fyrirtaekid verdur fyrir afalli vegna losun urgangs eda eiturefna eld

Innleiding krisustjornunar

18. Hversu vel eda illa gekk innleidingin 4 krisustjornunarkerfinu?

Mjog illa

Frekar illa
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Baedi og

Frekar vel

Mjog vel

A ekki vid

Mjog illa

Frekar illa

Baedi og

Frekar vel

Mjog vel

A ekki vid

. Hvenaer var krisustjornunarkerfi innleitt hja pinu fyrirtaeki?

2009-2012
2005-2008
2001-2004
1997-2000
Fyrir arié 1997

Fyrirtaekid er ekki med krisustjornunarkerfi

Svar :

RIN
Svara kénnun |
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